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 نیتام رهیزنج یمحصول با چابک دیتول یها یرابطه استراتژ یبررس

     

 1یحبش یدائیاکبر ش
 17/12/97تاریخ دریافت:  

 23/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  64331کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 نیب ریمقاله تاث نیشود. ا یاحساس م شتریب تیحفظ مز یبرا نیتام رهیزنج یبه چابک ازیدر حال رشد نبا توجه به بازار 
عرضه  صیتشخ تیاهم نیکند و همچن یم یبر عملکرد شرکت را بررس یو عرضه چابک نیتام رهیزنج یها تیقابل
کسب  طیکند. در حال حاضر مح یم انیو اثرات آن بر عملکرد شرکت را ب نیتام رهیزنج تیچابک و قابل نیتام رهیزنج

روبرو است.  ینیب شیقابل پ ریدر بازار غ تیاز عدم قطع ییثابت و سطح بالا راتییاز رقابت سخت ، تغ یوکار با فشار ناش
کسب و  در تیبازار به منظور حفظ رقابت و کسب موفق راتییبه تغ عیپاسخ سر یسازمان برا ازیچالش ها ن نیاز جمله ا

به فرصت  راتییتغ نیا لیدر بازار و تبد رمنتظرهیغ راتیپاسخ به تغ یسازمان برا ییتوانا نیزنجره تام یکار است. چابک
 یثبات به شمار م یآشفته و ب طیمح کیکمک به سازمان در  یبرا یعنصر ضرور کی نیکسب و کار است. بنابرا یها
مورد بررسی قرار گرفته است و اقدام به طراحی مدلی برای تدوین مؤلفه  هشژو. در این پژوهش در ابتدا مبانی نظری پدیآ

و دیگر مدل ها شده است. در مدل پیشنهادی توسعه محصول جدید )به عنوان یک   SCORهای چابکی بر اساس مدل 
بندی فرآیندها  همدنظر قرار گرفته است. با توجه به یافته های تحلیل عاملی عوامل جدیدی در خصوص طبق( مؤلفه اصلی

ایجاد شد و بر اساس طبقه بندی جدید مدل مورد آزمون قرار گرفت و نشان داده شد که توسعه محصول جدید و مدیریت 
 تأمین و تولید، بطور مستقیم و غیرمستقیم و مدیریت تحویل تنها بطور غیر مستقیم بر چابکی زنجیره تأمین اثر دارند.

 

 سازمان ،یسازمان ندیفرآ ن،یتام رهیزنج یمحصول، چابک یاستراتژ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 زیدانش آموخته دانشگاه تبر ،یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد  1-
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 مقدمه  -1
قابل  ریدر بازار غ تیاز عدم قطع ییثابت و سطح بالا راتییاز رقابت سخت ، تغ یکسب وکار با فشار ناش طیدر حال حاضر مح

کند. و  یم یبر عملکرد شرکت را بررس یو عرضه چابک نیتام رهیزنج یها تیقابل نیب ریمقاله تاث نیروبرو است. ا ینیب شیپ
کند. از  یم انیو اثرات آن بر عملکرد شرکت را ب نیتام رهیزنج تیچابک و قابل نیتام رهیعرضه زنج صیتشخ تیاهم نیهمچن

در کسب و کار است.  تیبازار به منظور حفظ رقابت و کسب موفق راتییبه تغ عیپاسخ سر یسازمان برا ازیچالش ها ن نیجمله ا
کسب و کار  یبه فرصت ها راتییتغ نیا لیو تبد اردر باز رمنتظرهیغ راتیپاسخ به تغ یسازمان برا ییتوانا نیتام رهیزنج یابکچ

. ( دیآ یثبات به شمار م یآشفته و ب طیمح کیکمک به سازمان در  یبرا یعنصر ضرور کی نیاست. بنابرا
(vanhoek,2001:126  ازیبه ن عیسر ییپاسخگو یبرا یداخل یها تیبا قابل ستمیس کیآن را به عنوان  یچابک هیطرفداران اول 

آموزش،  ،ینرم و سخت، منابع انسان یها یشرکت شامل: فن آور یداخل یها تیکردند. قابل فیبازار تعر رییتغ الدر ح یها
 یچابک ی. به طور کلدهدیپاسخ م یمشتر یباشد که به سرعت به تقاضا یم ستمیس کیفعال و ارتباطات و اطلاعات  تیریمد

برد. مفهوم چابک توسط محققان  یبالا م ایکسب و کار پو طیبا مح یگارپاسخ و ساز یخود را برا نیتام رهیشرکت و زنج ییتوانا
LACOCA ( معرف 1991در سال )دیتول دگاهیمورد توجه قرار گرفت. از د ریانعطاف پذ دیتول نهیبار در زم نیاول یشد. که برا ی  ،

 کپارچهی قی( از طریسودآور ت،یفیک ،ینوآور ،یری)سرعت ، انعطاف پذ یرقابت گاهیاز پا زیآم تیموفق رشیبا پذ توانیرا م یچابک
 رهیزنج فاتیکرد. وجهه مشترک تمام تعر فیبازار نامشخص تعر میمحور در تنظ یارائه محصول و خدمات مشتر یمنابع برا یساز
و  یاستراتژاعمال نفوذ افراد و اطلاعات.  ند،یفرآ یساز کپارچهیشبکه،  یساز کپارچهی ،یمشتر تیچابک عبارتند از: حساس نیتام

از  یاتیبخش ح نیکنند. بنابرا ینم رییتغ ازهاین ست،ین ندهیآ ینیب شیبه طور مطلق وابسته به پ ازها،یتوسعه محصول بر اساس ن
سو،  رفتار و خواست  کیموجود از  یراهکارها یها و بررسآن حیبا شناخت صح ستیاند و کافهستند که امروز قابل مشاهده ندهیآ

 .میینما یرا طراح دیگر، محصول جدید یمردم از سو
 

 مسئله انیب -2
چرا که هر چند فرآیندها در ابتدا بر فرآیندهای ثابت، باقی بماند. در محیط رقابت امروز کسب و کار، سازمانی نمی تواند با اتکا 

 مناسب طراحی شده باشند، نیازمندند مورد بازنگری و تغییر قرار گیرند تا سازمان همچنان مزایای رقابتی خود راحفظ نماید.             
(stevens,1989:3) . ای در سازمان ها قرار گرفت و پس از کسب نتایج  این مهم ابتدا در مقابل رویکردهای ساختاری و وظیفه

چشم گیر در شرایط کنونی سازمان ها دریافته اند که تنها تغییرات تدریجی و سطحی راهگشای مشکلات پیشروی رقابت نیست و 
رقابتی مختلفی  سازمان ها عموماً از جنبه هایزیربنایی در سازمان ایجاد شود. برای بقای سازمان لازم است تغییراتی اساسی و 

چون هزینه، کیفیت، تحویل، انعطاف پذیری و این قبیل موارد با یکدیگر به رقابت می پردازند. اگرچه امروزه محیط و شرایط فوق 
لوژی های پیشرفته، کوتاه و العاده رقابت، با تغییر و تحول مداوم و غیرقابل پیش بینی بودن بازار مشخص می شوند. پیچیدگی تکنو

ر شدن چرخه عمر محصولات، نیازمندی های متمایز مشتریان و گسترش میل به تنوع خواهی و تقاضا برای محصولات تکوتاه
متنوع در بازار جهانی، شفافیت بازار را تقلیل داده و بر عدم اطمینان آن افزوده است. در چنین شرایط متغیر فراگیر، سازمان های 

ظ کنند باید خود را با شرایط متلاطم و متحول محیط کسب و کار منطبق نمایند. از این رو موفق برای اینکه توان رقابتی خود را حف
. چابکی به عنوان اجزا و عنصری (sharp,1999:155چابکی به معنای پاسخگویی به مشتری و احاطه بر آشفتگی بازار است )

ز چابکی زنجیره تأمین سازمان مورد بررسی قرار ضروری برای بهبود رقابت پذیری است. در این پژوهش چارچوب فرآیند محور ا
گرفت .این چارچوب عوامل کلیدی که ویژگی های چابکی چهار فرآیند حیاتی زنجیره تأمین سازمان )توسعه محصول جدید، 

به مطالعه تدارکات و منبع یابی، ساخت، تحویل و توزیع( را به عنوان عوامل سازنده زنجیره تأمین چابک در نظر می گیرد. و سپس 
. در این پردازدیم نیتام رهیزنج ی( بر چابکدیتول یها یحذف آن )استراتژ ایو  دیمحصول جد کیتر اثر عامل توسعه  قیو دق زتریر

ارائه  قیتحق نیاستفاده گردید. هدف از انجام ا انگی یفی، مدل زنجیره ارزش پورتر و مدل شرSCORچارچوب از ملاحظات مدل  
 یمحصول( بر عوامل موثر در چابک کیحذف  - دیمحصول جد کی دیو تول ی)طراح دیتول یها یاستراتژ ریتاث یکه به بررس یمدل
، گردد یم کچاب نیتام رهیزنج کیمنجر به داشتن  تای( که نهایریانعطاف پذ - ییپاسخگو - یستگیشا -)سرعت  نیتام رهیزنج

کالا و  کی دی، پرسشنامه حذف تولدیجد یپرسشنامه توسعه کالاها 3فوق ابتدا با استفاده از  یپاسخ به پرسش ها ی. براپردازد یم
به  یو سپس با استفاده از روش معادلات ساختار شوند یم یریفوق انداره گ یرهایو ژانگ متغ یفیشر یسازمان یپرسشنامه چابک

 .( sharifi,1999:7) میپردازیم لیمدل ذ لیتحل
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 مفهومی پژوهشمدل  -2-1

 

 
 مدل مفهومی تحقیق-1شکل

 

 پیشینه تحقیق -3
در ادبیات رایج کسب و کار در کنار اصلاح یا بهبود بنیادین عملکرد، مفهوم مهندسی مجدد کسب و کار به عنوان یک تغییر 

به اصلاح مفهوم  "فراسوی مهندسی مجدد کسب و کار "(، در کتاب 1998در سال) یانقلابی و بنیادین قرار دارد. همر و چمپ
طی چند سال رشد و فراگیری سریع نگرش همر و چمپی در سازمان ها به این نتیجه  دیگرانقلاب در فرآیند پرداختند. به عبارت 

رسیدند که مهم ترین مفهوم در این نگرش تأکید بر فرآیند و فرآیند محوری است .تا کنون شرکت ها و سازمان های زیادی چون 
فورد و شرکت نفتی شل به موفقیتهای بزرگی در  ،یسلر، کراریکن اکسپرس و جانسون اند جانسونآی بی ام، ابزارآلات تگزاس ، ام

نتیجة بکارگیری نگرش فرآیندی دست یافته اند. تا کنون در ادبیات و برخی از مطالعات سعی شده است تا تعریف مفهومی از 
چالش های غیر  با مواجههتوانایی "مان را اینگونه تعریف می کنند: ، چابکی ساز(1999ردد. شریفی و ژانگ در سال )چابکی ارائه گ

. "غییرات و تحولات به عنوان فرصتهامنتظره برای فائق آمدن بر تهدیدات جدید و غیرمنتظره محیط کسب و کار، و کسب مزایای ت
، یک سازمان چابک را اینگونه تشریح می کنند؛ پویایی و داشتن توان بالقوه برای (1994دمن و همکارانش در سال)درحالی که گل

یای رقابتی ، پویا بودن برای استراتژی رقابتی یک سازمان، تمرکز بر توسعه دانش و انعطاف پذیری فرآیندهاست که به مزا یابیدست
. یکی از تعاریف جامعی (goldman,1994:6توانایی پاسخگویی به تغییرات چنین شرایطی را برای سازمان به همراه داشته باشد )

است. بنگاه چابک، سازمانی است که به سرعت حرکت  (2000ربوط به کید در سال  )است مشده  ائهکه تاکنون در مورد چابکی ار
می کند، انطباق پذیر است و کسب و کار تنومند و مستحکمی دارد. این توانایی در چنین سازمان هایی وجود دارد که به سرعت 

نیازمندیهای بازار باشد .چنین کسب وکاری بر پاسخگوی تغییرات و رخدادهای پیش بینی نشده و غیر منتظره، فرصت های بازار و 
پایه ساختار و فرآیندهایی که سرعت، انطباق پذیری و استحکام را تسهیل کنند پایه گذاری می شود و بنگاه هماهنگ شده ای را 

به نشده کسب و ارائه می دهد که قادر است به سطح بالای پویایی در عملکرد رقابتی دستی یافته و بر شرایط غیر منتطره و تجر
، ت، ابلنسکی، لوونتال، همر، چمپی، جوهاتسونکار فائق آید. به اعتقاد بسیاری از اندیشمندان )کالپان، مورداک، داونپورت، شور

تالوار، هریسون) سازمان ها باید بر فر آیندها تمرکز داشته باشد. در مجموع اثربخشی سازمان به اثربخشی فرآیندهای آن بستگی 
نی می توان سازمان را موفق دانست شاخص های فرآیندی عملکرد در شرایط مناسب قرار داشته باشند .در این قسمت دارد. زما

لازم است به ارائه تعریف مختصری از فرآیند پرداخت .یک فرایند کسب و کار عبارت است از مجموعه ای از گام ها ی طراحی 
جموعه فعالیتهای مرتبط به هم است که با هدف ایجاد ارزش و با تعامل با خدمت. فرآیند م هشده برا ی تولید محصول یا ارائ

. درو ندادهای یک فرآیند عموماً برو ندادهای سایر ( 2000ویرایش  9000یکدیگر دروندادها را به بروندادها تبدیل میکنند)ایزو 
رایط کنترل شده به اجرا در می آیند تا ارزش می شوند و تحت ش یفرآیندها هستند. فرآیندها در یک سازمان عموماً برنامه ریز

افزوده حاصل گردد. فرآیند مجموعه ای از فعالیتها / فرآیندهای به هم مرتبط است که مجموعه ای از ورودی ها را به مجموعه ای 



 

4 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

یند مجموعه از خروجی ها )محصولات/خدمات( در راستای فعالیت کسب و کار سازمان و ایجاد ارزش افزوده تبدیل می کند.فرآ
مشخص که ورودی ها را به خروجی های مورد نظر تبدیل می نماید. و بالاخره نگرش  یفعالیتهای بهم مرتبط با ترتیب و توال

. دینما یفرآیندی، جریانهایی را از کل سازمان بگونه ای در نظر می گیرد که کلیه فعالیتها را در برگرفته و یکپارچه و جهت دار م
ی در حوزه های چابکی و مدیریت زنجیره تأمین منجر به معرفی زنجیره تأمین چابک شده است. در حالی که پیشرفت های مواز

، حتی  )harrison,1993:6به عنوان یک استراتژی برنده برای رشد مورد پذیرش قرار گرفته است )  یچابکی به شکل گسترده ا
ار خاص تلقی شده و ایده ایجاد زنجیره تأمین چابک به عنوان یک گام محیط های کسب و ک زبه عنوان مبنایی برای بقا در بعضی ا

(،  200۵منطقی برای سازمان ها مطرح شده است . چابکی در یک زنجیره تأمین با توجه به نظریه اسماعیل و شریفی در سال ) 
لیات مربوط برای انطباق با الزامات و با شبکه ها و عم یععبارت  است از توانایی کل زنجیره تأمین و اعضای آن برای هماهنگی سر

. عمده ترین تمرکز بر اجرای فعالیت های کسب و کار در ساختارهای (sharifi,1999:7نیازمندی های متلاطم و پویای مشتریان)
)پیش دستانه(  یکنش رتشبکه ای و با در نظر گرفتن سطح کافی از چابکی برای پاسخگویی به تغییرات به شکلی است که بصو

قادر به پیش بینی تغییرات بوده و فرصت های نوظهور را جستجو کند . در مقایسه با تعاریف عمومی چابکی، چابکی زنجیره تأمین 
چابکی عبارت است از توانایی یک زنجیره تأمین برای پاسخگویی سریع به تغییرات در بازار و خواسته "باید بصورت زیر تعریف شود:

، بر یافتن روش های منظمی که بتوانند تولیدکنندگان را در چابک سازی زنجیره های تأمین  90محققین در دهة  "های مشتری 
(، مشاهده می کند که سه مشخصه و ویژگی عملیات زنجیره تأمین را 200۵پشتیبانی نمایند، علاقمند شدند . ون هوک  در سال )

 :انستمی توان مستقیماً با چابک شدن مرتبط د

 مهارت در استفاده و بهره مندی از نوسانات •

 پاسخگویی سریع  •

 .)vanhoek,2001:6پاسخگویی منحصر به فرد یا پاسخگویی حتی در حجم های محدود ) •
بر این، بسیاری از محققان مجموعه ای از نگرش های مفهومی را در این زمینه مطرح می کنند که مراجع مختلف و  علاوه

. پریس و همکارانش،  1994. داو،  1994ته گوناگونی از چابکی را نیز در بر می گیرد. )به عنوان نمونه؛ کید، مدل های تکامل یاف
. شارپ و همکارانش،  1998. گاناسکاران،  1999. گاناسکاران،  199۵و همکارانش،  گلدمن.  200۵. پریس،  1997. پریس، 1996
(. در این پژوهش با توجه به مدلهای  2002. وبر،  2001وسف و همکارانش، ی 2001. شریفی و ژانگ،  2000.کریستوفر،  1999

که چابکی در زنجیره تأمین ، یک کارخانه سازنده  استموجود، مدل فرآیندی به عنوان مدل مبنا انتخاب گردید.   به وضوح روشن 
چابکی زنجیره تأمین، یک سازمان را قادر را قادر خواهد ساخت تا به سطح بالاتری از چابکی سراسری در سازمان دست یابد . 

دهد و در نتیجه به  نخواهد ساخت تا نسبت به آشفتگی بازار و سایر موارد عدم اطمینان به گونه ای موثر و به سرعت واکنش نشا
. به علاوه ( 2006سازمان اجازه خواهد داد تا موقعیت و جایگاه رقابتی ویژه و برتری را کسب نماید )سوافورد، گوش و مورفی 

سازمان با فرآیندهای چابک زنجیره تأمین از حساسیت بیشتری نسبت به بازار برخوردار خواهد بود، توانایی بیشتری برای همسان 
و تقاضا دارد و قادر است به چرخه کوتاه تری برای ارائه محصول دست یابند .گفته شده است چابکی زنجیره تأمین  ضهسازی عر

و تحویل آنها به مشتری تأثیر می گذارد، اما گوهن در سال   (توانایی تولید محصولات نوآورانه )محصولات جدید سازمان مستقیماً بر
تأمین سازمان عامل حیاتی موثر بر رقابت پذیری کلی و فراگیر سازمان است  یره(، معتقد است که چابکی زنج1997)
(cohen,1997:126) با اینکه مزایای چابکی زنجیره تأمین بطور کلی تأیید شده  ( 2006)، به اعتقاد سوافورد و همکاران در سال ،

دست یابد مطالعات بسیار اندکی صورت گرفته است. در  ناست، در مورد اینکه چگونه یک سازمان می تواند به چابکی زنجیره تأمی
یره تأمین سازمان مورد بررسی قرار گرفت . این چارچوب عوامل کلیدی که این پژوهش چارچوب فرآیند محور از چابکی زنج

تحویل و توزیع(  ت،ویژگی های چابکی چهار فرآیند حیاتی زنجیره تأمین سازمان )توسعه محصول جدید، تدارکات و منبع یابی، ساخ
و مدل زنجیره ارزش  SCORملاحظات مدل   را به عنوان عوامل سازنده زنجیره تأمین چابک در نظر می گیرد. در این چارچوب از

پورتر استفاده گردید. تاکنون در ادبیات ارائه شده در خصوص چابکی زنجیره تأمین به تشریح وابستگی های چابکی به برخی از 
توجه بسیار  عملکردی پرداخته شده است اما بر میزان تأثیر ارتباطات درونی متغیرها در چابکی زنجیره تأمین غیرهایویژگی های مت

کمی معطوف شده است . بنابراین نیاز مبرمی وجود دارد تا میزان تأثیر هر یک از این متغیرها بر چابکی زنجیره تأمین استخراج 
و زنجیره  SCORچهارچوب مفهومی بر اساس تلفیق دو مدل  مستدلی را ارائه نمود. کاربردیگردد تا بتوان از این طریق چارچوبی 

برای  ی( ، زنجیره تأمین شامل فعالیت هایی از قبیل منبع یاب2000گرفت. با توجه به نظر بوت و مارتا در سال ) ارزش پورتر شکل
اطلاعاتی مورد نیاز مورد پشتیبانی و حمایت قرار می گیرد.  اناتمواد، جدول زمانی تولید و سیستم توزیع فیزیکی است که با جری

داری و حمل و نقل عمدتاً به عنوان بخشی از فرآیند و ساختار زنجیره تأمین تلقی می شوند. تدارکات، تولید، مدیریت موجودی، انبار
پیش بینی تقاضا، ورود و دریافت سفارشات،  ،بازاریابی، فروش، مالی و برنامه استراتژیک جزء این فرآیند نیستند و توسعه محصول

ی و پرداختنی در ناحیه خاکستری قرار می گیرند که این ناحیه در مدیریت کانال های توزیع، خدمات مشتریان و حسابهای دریافتن
اینکه این امر  هتئوری بخشی از فرآیند زنجیره تأمین محسوب می شود ولی به ندرت در زنجیره تأمین قرار می گیرد. مهمتر از هم
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وزه، بسیاری از شرکتها مدل مرجع بیانگر یک سیستم اطلاعاتی است که برای کنترل تمام این فعالیت ها مورد نیاز است. امر
. و بهبود زنجیره تأمین می شناسند عملیات زنجیره تأمین را به عنوان یک ابزار قدرتمند و مفید برای توصیف، تجزیه و تحلیل

زنجیره "، یک زنجیره تأمین را به ، شرح زیر تعریف می کند: (200۵)انجمن زنجیره تأمین سال SCOR مدلبراساس رویکرد 
ن مشتمل بر تمام تلاشهای مربوط به تولید و تحویل محصول نهایی از تأمین کنندگان تأمین کنندگان تا مشتریان مشتریان تأمی

می باشد. پنج فرآیند اصلی زنجیره تأمین شامل برنامه ریزی، منبع یابی، ساخت، تحویل و بازگشت به شکل گسترده ای این تلاشها 
تأمین و تقاضا، یافتن منابع مربوط به مواد خام و قطعات مربوطه، ساخت و مونتاژ، انبارداری  را توصیف می کنند که شامل مدیریت

پنج   "های مربوطه و تحویل به مشتری است. لو ردیابی موجودی ها، دریافت سفارشات و مدیریت سفارشات، توزیع در تمام کانا
و تقاضای کل را بصورت یک کاسه در می آورد تا فعالیتهایی را ایجاد  فرآیند اصلی عبارتند از : برنامه ریز ی )فرآیندهایی که عرضه

فرآیندهایی که کالاها و ( ییاب نبعکند که به بهترین نحو می تواند تأمین منابع، تولید و الزامات مربوطه به تحویل را برآورد سازد )م
فرآیندهایی که محصولات را به  (ساخت )، کنده یا تقاضای واقعی تأمین می خدمات را برای تحقق تقاضای برنامه ریزی شد

 هفرآیندهایی ک( تحویل) یا واقعی مشتری را برآورد سازندمحصولات نهایی تبدیل می کنند تا بتواند تقاضای برنامه ریزی شده 
سفارشات،  محصولات و خدمات نهایی را برای تحقق تقاضای برنامه ریزی شده یا واقعی فراهم می سازند و نوعاً شامل مدیریت

فرآیندهای برگشت یا دریافت محصولات یا قطعات عودت ( فرآیند بازگشت)ستند و بالاخره مدیریت حمل و نقل و مدیریت توزیع ه
عملاً یک مدل مرجع فرآیندی محسوب می  SCORممکن رخ می دهد می باشد.  مدل  دلیلداده شده مثل پالت ها که به هر 

به عنوان ابزار تشخیص و عارضه یابی استاندارد برای مدیریت زنجیره تأمین است . این مدل  شود که توسط انجمن زنجیره تأمین
موجود در صنعت و الزامات نرم افزاری را در  اربتنها چارچوب زنجیره تأمین محسوب می شود که معیارهای عملکرد، بهترین تج

یره تأمین چابک بر اساس چهار فرآیند، توسعه ی محصول یک مدل فرآیند کسب و کار بطور تفصیلی ارائه می کند. چارچوب زنج
و تحویل انتخاب  لیدسه فرآیند تأمین ، تو SCOR. از بین پنج فرآیند اصلی مدل ولید و توزیع تطبیق داده شده استجدید، تأمین، ت

د(. در چارچوب مفهومی علاوه گردید  )با این فرض که دو فرآیند برنامه ریزی و بازگشت درون سه فرآیند انتخاب شده ادغام شون
یک فرآیند اصلی که در مدل زنجیره ارزش پورتر بدان اشاره شده بود )توسعه محصول جدید( نیز به  SCORبر سه فرآیند مدل 

اجزای فرآیندی انتخاب شد که بر اساس این موارد،  چهارچوب مفهومی اولیه مطابق شکل زیر شد. در مدل  نندهعنوان کامل ک
  .به چابکی زنجیره تأمین خواهد شد)، چنین فرض شد که چابکی هر یک از فرآیندهای اصلی منجر  2شده در شکل(  نشان داده

. به عنوان نجیره تأمین نیز چابک خو اهد بوداز چابکی برخوردار باشند، ز أمینبه عبارت دیگر اگر فرایندهای تشکیل دهنده زنجیره ت
ین در سازگاری و پاسخگویی به محیط و شرایط رقابتی متحول و پویا . در این مدل هر یک از نمونه قابلیت و توانمندی زنجیره تأم

. در فرآیند پژوهش بر و شایستگی از چابکی هستند ییفرآیندها حداقل شامل چهار ویژگی هزینه، سرعت و زمان، کیفیت و پاسخگو
نجیره تأمین شامل تأمین کنندگان تأمین کنندگان و مشتریان حوزه زنجیره تأمین درونی تمرکز شده است و بر حلقه های بیرونی ز

مشتریان تمرکز نشده است  به دلیل آنکه در حوزه داخلی زنجیره تأمین به مراتب میزان کنترل از حوزه خارجی و وسیع بیشتر است، 
 هر چند که در نهایت کل گستره زنجیره تأمین مورد نظر شرکت ها است.

 

 
 چابک نیتام رهیزنج هیاول یچارچوب مفهوم -2شکل
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 روش تحقیق -4
 رهیزنج یعوامل مؤثر بر چابک ییبه دنبال شناسا یادیبن قاتیتحق جیباشد که با استفاده از نتا یم یپژوهش از نوع کاربرد نیا

و توقف  دیجد یتوسعه کالا یدو استراتژ نجایرا که در ا دیتول یاثرات استراتژ میخواه یآن م جیباشد. که با استفاده از نتا یم نیتأم
 نهیزم نیپنهان در ا ریانجام گرفته، چهار متغ یها یکه با مطالعات و بررس میقرار ده یباشد را مورد بررس یم لانوع از کا کی دیتول
باشد.  پس از  یم نیتأم رهیمختلف زنج یدر بخش ها یریو انعطاف پذ ییپاسخگو ،یستگیباشد از جمله سرعت، شا یگذار م ریتأث

کیفی و باز( و اجزای مدل )بصورت سوالات بسته طراحی شده( از افراد  والاتطراحی مدلی مفهومی، در مورد کلیت )بصورت س
حرفه ای و مجرب سازمان های ذینفع نظرسنجی شده و اصلاحات لازم در پرسشنامه بر مبنای این نظرات اعمال گردیده 

 نیب نیکه از ا دیگرد عیتوز یشغل یشرکت در تمام رده ها کیتمام افراد شاغل در  انیم یفپرسش نامه به صورت تصاد 1۵0است.
 یباق یداده ها یناقص و از دست داده و نرمال ساز یپرسش نامه بدون ابهام و قابل استناد بود که بعد از حذف داده ها 13۵

 زین بمناس ییکه اندازه ها با روا یزمان یاز آنجا که حت تینهادر . دیعدد رس 112به  یرینمونه گ نیمانده، تعداد مشاهدات ما از ا
پرسش نامه را با نرم افزار   ییایپا ی. کار بررسمیکن یپرسش ها را بررس انیم یاعتبار سازگار دیبا زیمورد استفاده قرار گرفته اند ن

SPSS یم ریبه شرح جدول ز قیتحق نیمختلف ا یها ریمتغ یشاخص برا نیکه مقدار ا میده یکرونباخ انجام م یبه روش آلفا 
 باشند.
 

نتایج روش آلفای کرونباخ -1جدول  

اخآلفای کرونب نام آزمون امهپرسشن در سوال تعداد  امهتعداد پرسشن   

دتوسعه کالاهای جدی  0.78 9 112 

دحذف یا توقف تولی  0.91 7 112 

 112 4 0.84 سرعت

گویی پاسخ  0.71 3 112 

پذیری انعطاف  0.96 4 112 

 112 4 0.85 شایستگی

 
باشد. داده  یم دییپرسشنامه مورد تأ ییایهستند، پس پا 0.7از  شتریب بیکرونباخ با ضر یمقدار آلفا یها دارا ریمتغ یچون تمام

 یبرا نیشده اند. همچن لیتحل یو استنباط یفیدر دو سطح توص LISRELپژوهش با استفاده از نرم افزار  نیحاصل از ا یها
 استفاده شده است. یساختار معادلات یابیمدل  کیاز تکن اتیآزمون فرض

 

 جیداده ها و نتا لیتحل -5
مستقل داشتند  ایوابسته  ریکه در مدل نقش متغ قیتحق یاصل یرهایمتغ نیانگیم ل،یبر اساس اطلاعات مندرج در جدول ذ

مورد مطالعه بدون در نظر گرفتن مقدار  یرهایتمام متغ نیانگیشود که م یجدول مشاهده م نیا جیوارد شده است. بر اساس نتا
نرمال  یاز آزمون بررس دیبا یدر مدل ساز رهایاستفاده از متغ یمنظور برا نیدر حد متوسط قرار دارد. به ا باً،یانحراف استاندارد تقر

 آن در ادامه آمده است. جیکه نتا میکرده ااستفاده  رنوفیاز آزمون کولموگروف اسم نجایاستفاده نمود که ما در ا رهیمتغ کیبودن 
 

نتایج انحراف استاندارد -2جدول   

 کمینه بیشینه انحراف استاندارد میانگین متغیرهای مدل

 22 43 5.12 30.29 توسعه کالاهای جدید

الاحذف یا توقف تولید ک  23.37 6.35 34 14 

 6 20 3.07 14.29 سرعت

 3 19 2.70 10.83 پاسخ گویی

 4 19 2.88 12.02 انعطاف پذیری

 8 23 2.91 13.97 شایستگی
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 بررسی وضعیت نرمال بودن تک متغیره-5-1
بعد از مشخص شدن آماره های توصیفی متغیرهای اندازه پذیر مدل در این فاز از تحقیق لازم است تا وضعیت نرمال بودن  

توزیع متغیرها مشخص شود. جهت نشان دادن این موضوع که متغیرهای مورد مطالعه شرایط نرمال بودن توزیع را دارند از آزمون 
ایج نشان از نرمال بودن توزیع دارد. در این آزمون فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع اسمیرنف استفاده شد که نت -کولموگروف

 باشد نشان از نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه دارد. 0.0۵دارد. در صورتیکه سطح معنی داری بیشتر از 
 

نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف -3ل شمارهجدو  

عنی داریسطح م آماره کولموگروف متغیرهای مدل  

 0.879 0.589 توسعه کالاهای جدید

 0.506 0.721 حذف یا توقف تولید

 0.931 0.593 سرعت

 0.742 0.644 پاسخ گویی

 0.502 0.846 انعطاف پذیری

 0.793 0.648 شایستگی

 

لذا نرمال بودن است. فرض بر نرمال بودن توزیع پذیرفته می شود.  0.0۵با توجه به اینکه تمام سطوح معنی داری بالای  
 .متغیرهای مورد مطالعه جهت برآورد پارامترهای مجهول قابل اطمینان است

 

 :) CFA (مدل اندازه گیری یا تحلیل عاملی تأییدی-5-2

در روش شناسی مدل معادلات ساختاری، ابتدا به ساکن لازم است تا روایی سازه مورد مطالعه قرارگیرد تا مشخص شود  

نشانگرهای انتخاب شده برای اندازه گیری سازه های مورد نظر از دقت لازم برخوردار هستند. برای این منظور از تحلیل عاملی 

مواره فرض بر این است که متغیرهای نهفته علت متغیرهای مشاهده شده هستند. در استفاده می شود.  در مدل تحلیل عاملی ه

(، با تخمین Sتحلیل عاملی تأییدی با جمع آوری اطلاعات در خصوص متغیرهای آشکار و محاسبه کوواریانس برای جامعه نمونه )

ه این دو ماتریس نزدیک ترین وضعیت را پارامترهای مدل درصدد تخمین ماتریس کوواریانس ضمنی برمی آید، به شیوه ای ک

استفاده می  tنسبت به هم داشته باشند. برای بررسی این نزدیکی روش های مختلفی وجود دارد که ما در اینجا از روش مقادیر 

از دقت لازم برای باشد، در این صورت نشاتگر  1.96بالاتر از   tنماییم. در این صورت  بارعاملی هر نشانگر با سازه خود دارای مقدار 

اندازه گیری آن سازه برخوردار است. در تحقیق حاضر جهت بررسی اینکه هر یک از سازه های تحقیق تا چه حد با نشانگرهای 

انتخاب شده جهت سنجش آنها دارای همسویی بوده اند از مدل اندازه گیری یا همان تحلیل عاملی تأییدی به تفکیک ابعاد مورد 

د. بر اساس مدل اولیه مشخص است که تمام نشانگرها ساختار عاملی مناسبی را تشکیل داده اند. بنابراین سازه مطالعه استفاده ش

ها از دقت لازم برای اندازه گیری سازه های تحقیق برخوردار است. نشانگرها در کنار یکدیگر سازه های مربوط به خود را با توجه به 

نمودند زیرا که مدل حاضر با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی به درستی اجرا شده  ساختار مورد نظر محقق به درستی تایید

برای   RMSEAاست و نداخل قابل توجهی ملاحظه نمی شد. با توجه به اینکه مقدار ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

راحی مدل ساختاری نحقیق و آزمون فرضیات با گزارش شده است لذا جهت استفاده از این سازه در ط 0.08مدل اولیه کمتر از 

 لحاظ آماری اصلاحات نیاز نمی باشد.
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 نتایج تحلیل عاملی تاییدی-3شکل

 

 جیاست. در واقع نتا 1.96 یپنهان خود بالا ریمتغ ایهر نشانگر با سازه  یاز پارامترها کیهر  یبرا tمحاسبه شده  ریمقاد
ابزار محقق  نیدهد آنچه محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط ا ینشان م یعامل یبارها بیضرا

 پنهان قابل استناد است. یرهایمتغ ایها  هساز نیروابط ب جهیشده است، پس در نت
 

 تعیین برازش مدل عاملی تأییدی-5-3
و تجزیه و تحلیل قرار می دهند اما مدل سازی  روش های آماری سنتی معمولا یک آزمون آماری را مبنای تعیین معناداری 

( برای تعیین کفایت برازش مدل با داده ها، از چندین آزمون آماری CFA( و تحلیل عاملی تأییدی )SEMمعادلات ساختاری)

 (، شاخص برازندگیGFI(، شاخص برازندگی)RMRبهره می گیرند. در اینجا از روش شاخص های میانگین مجذور پس ماند ها )

 معیار کنیم. ( برای تعیین کفایت برازش مدل استفاده میRMSEAریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب ) (CFI)تطبیقی

GFI .نشان دهنده اندازه ای از مقدار نسبی واریانس ها و کواریانس ها می باشد که توسط مدل تبیین می شود 

 

شاخص های برازندگی  -4جدول شماره  

گزارش شده مقدار حد مطلوب شاخص  

رو بیشت 05/0 1سطح معنی داری  5178/0  

08/0کمتر از  2ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب  038/0  
و بیشتر 9/0 شاخص برازندگی تطبیقی3  94/0  

فرنزدیک به ص 4میانگین مجذور پس ماندها  065/0  

و بیشتر 9/0 5شاخص برازندگی  93/0  

 

 مدل ساختاری )مدل تحلیل مسیر(:-5-4

                                                           
1 P-value 

2 RMSEA 

3 CFI 

4 RMR 
5 GFI 
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پس از طی مراحل تصدیق مدل اندازه گیری و روایی سازه و تشخیصی در این مرحله می توان به آزمون روابط بین سازه های  
تحقیق پرداخت. به این منظور مدل مورد نظر را در نرم افزار لیزرل پیاده می کنیم . با توجه با اینکه ریشه دوم برآورد واریانس 

گزارش شده است لذا جهت برآورد دقیق ضرایب مسیر برای آزمون فرضیات  1/0خطای تقریب برای مدل ساختاری تحقیق کمتر از 
تحقیق نیاز به اصلاحات وجود ندارد.   بر اساس اطلاعات مدل، اثر استراتژی تولید )شامل استراتژی توسعه و حذف( بر انعطاف 

است. لذا استراتژی تولید بر  96/1که بیشتر از مقدار  43/8برابر با   tت که دارای مقدار تخمین زده شده اس 91/0پذیری معادل 
، تأثیر ولید بر روی سرعت کار و به مراتبروی انعطاف پذیری تأثیر مثبت و معنا داری دارد. پس از انعطاف پذیری، تأثیر استراتژی ت

تخمین زده  78/0سرعت بر روی چابکی زنجیره تأمین تأثیر گذار است، که بر اساس نتایج، اثر استراتژی تولید بر سرعت معادل 
داری با ف پذیری دارای رابطه مثبت و معنااست. لذا سرعت نیز همانند انعطا 96/1که بیشتر از  ۵9/6برابر با    tشده است که دارای 

، اثر استراتژی تولید بر روی شایستگی قابل ملاحظه میباشد که بر اساس نتایج استراتژی پس از سرعتمی باشد.  استراتژی تولید
و در نهایت اثر استراتژی  است. 96/1که بیشتر از  44/3برابر با  tتخمین زده شده است که دارای  26/0تولید بر سرعت معادل 

برابر   tتخمین زده شده است که دارای 0.11اثیر بسیار کمی دارد که نسبت این تأثیر تولید بر روی پاسخگویی می باشد که تقریبا ت
است. بدین ترتیب می توانیم تأثیرات تک تک عوامل روی یکدیگر را نیز  96/1که با اختلاف بسیار اندکی بزرگتر از  08/2با 

ا خواه با نسبت کم یا زیاد بر روی چابکی زنجیره تأمین بررسی کرد. نتیجه ای که در اینجا به دست آمد این بود که تمام متغیر ه
 تأثیر گذار می باشند.

 

 نتیجه گیری-6

 به توجه با و آورد حساب به ارزش پورتر زنجیره اجزای ترین کلیدی و ترین مهم از یکی عنوان به توان می را تأمین زنجیره 

پژوهش میتوان  های یافته و بر اساس داند می ها سازمان موفقیت عامل ترین را مهم محوری فرآیند که فرآیندی نگرش تاکیدات
 اساس بر که از آنجا دیگر عبارت به . شد خواهد سازمان چابکی به منجر تأمین زنجیره چابکی به پرداختن گرفت که نتیجه چنین

 سازی چابک با که گردد می استنباط چنین گیرد، می تاکید قرار مورد تأمین زنجیره در سازمان اصلی فرآیندهای موجود های مدل

 که از آنجا دیگر سوی از . یاف دست چابک سازمانی به توان می و نموده حرکت چابکی به سوی سازمان تأمین، زنجیره فرآیندهای

 در تأمین زنجیره )محرک( دهنده حرکت عنوان عامل به است سازمانی های استراتژی که تأمین زنجیره فرادست های استراتژی

 نیز نمی تأمین زنجیره در عملاً باشد، نداشته سازی چابک قصد خود های استراتژی در که سازمانی زمانی تا و است شده گرفته نظر

 نمود. احساس را چابکی توان

 

 ات آتیپیشنهاد-7
 دارند، اطلاعات و ارتباطات مفهوم تکنولوژی با تنگاتنگی ارتباط عوامل از بسیاری شده، شناسایی های شاخص در که آنجا از 

 اطلاعات و تکنولوژی ارتباطات در موثر ی ها شاخص و عوامل دقیق منظور تعیین به تخصصی و مجزا پژوهشی شود می پیشنهاد

پیشنهاد  است، کننده تعیین بسیار موارد از نمونه حجم عاملی تحلیل در که آنجا پذیرد. از صورت چابک تأمین نیاز زنجیره مورد
 ای دامنه های محدودیت به توجه گردد. با تحلیل و آوری جمع بالاتری حجم در اطلاعات موضوع ، گستردگی به توجه با میشود

 های مولفه تنها که است صورتی در ، این گیرد قرار نظر مورد سازمان های درونی مولفه شد سعی پژوهش این در حوزه، این در

 خواهند تأثیر مدل جامع در نیز المللی بین و ملی های مولفه از اعم سازمان بیرونی های مولفه و نبوده مسیر تعیین کننده دورنی

 مدل، پذیری تعمیم قابلیت منظور به آماری جامعه گسترش دامنه بر علاوه آتی های پژوهش در شود می پیشنهاد این رو از . داشت

 گردد. مدل وارد اثرگذار های مولفه به عنوان نیز سازمان خارجی های مولفه
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

و  یلیتحص شرفتیپ زانیبا م یدبستان شیرابطه گذراندن دوره پ یبررس

 یدبستان شیدانش آموزان دختر پ یادراک حل مساله اجتماع

     

 2یقاسم باران، 1یعبد هیسم
 18/01/98تاریخ دریافت:  

 24/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  66608کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یحل مسأله اجتماع ییو توانا یلیتحص شرفتیبه آن توجه دارند، پ یکه خانواده ها و نظام آموزش یموارد نیتراز مهم
رو،توجه به آنان  نیشوند، از ا یهر جامعه محسوب م یاجتماع هیدانش آموزان سرما کهییباشد. از انجا یدر دانش آموزان م

رابطه  یحاضر، بررس قیدارد. لذا هدف تحق تیاهم یحل مسأله اجتماع ییو توانا یتاندبس شیو نحوه گذراندن دوره پ
اول  هیدر دانش آموزان دختر پا یو ادراک حل مسأله اجتماع یلیتحص شرفتیپ زانیبا م یدبستان شیپ یگذراندن دوره
 ییاول ابتدا هیمعلمان پا هیشامل کل قیتحق یجامعه آمار .باشدیاول شهرستان گنبد م هیمعلمان پا دگاهیدبستان از د

با استفاده  قیتحق یمشغول به کار بودند. لذا، نمونه آمار 1394-95 یلینفر که در سال تحص 230شهرستان گنبد به تعداد 
حل  ییپرسشنامه توانا زا ق،یتحق یداده ها یو جمع آور ینفر بدست آمد. جهت بررس 140مورگان برابر با  یجدول کرجس
 یشاه محمد یلیتحص شرفتیو پ یدبستان شی(، پرسشنامه گذراندن دوره پ2002و همکاران ) لایدزور یمسئله اجتماع

و  یلیتحص شرفتیپ زانیبا م یدبستان شیپ یگذراندن دوره هایریمتغ نیب یهمبستگ انیب ی( استفاده شد. برا1392)
 نیاز آن بود که ب یپژوهش حاضر حاک هایافتهی. دیاستفاده گرد رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر یادراک حل مسأله اجتماع
اول  هیدانش آموزان دختر پا یو ادراک حل مسأله اجتماع یلیتحص شرفتیپ زانیبا م یدبستان شیگذراندن آموزش دوره پ

رابطه  انگریپژوهش که ب هایافتهیوجود دارد. با توجه به  یرابطه معنادار معلمان دگاهیشهرستان گنبد از د هایدبستان
توان اظهار داشت که،  یم ،یحل مسأله اجتماع ییتوانا زیو ن یلیتحص شرفتیو پ یدبستان شیبین گذراندن دوره پ

 .کرد خواهد ایفا کودکان سرنوشت در مهم نقشی دبستانی، پیش دوره هایگذراندن آموزش

 

 شهرستان گنبد ،یدرک حل مسأله اجتماع ،یلیتحص شرفتیپ ،یدبستان شیپ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 .رانیآباد کتول، ا یعل ،یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام یواحد عل ،یدانشکده علوم انسان ،یآموزش تیریمسئول: گروه مد سندهینو - 1
 .رانیآباد کتول، ا یعل ،یآباد کتول، دانشگاه آزاد اسلام یواحد عل ،یدانشکده علوم انسان ،یآموزش تیریگروه مد- 2



 

12 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

 مقدمه  -1
 ، الکایند نظیر افرادی سو یك از. است شده ارائه متعارضی گاه و مختلف هایدر خصوص آموزش پیش دبستانی، دیدگاه

محابا به سمت -( معتقدند که نباید کودکان را بی1392و همکاران،  شکوهی) 1991 ، لیون و  کانینگ ؛1987 ، سیگل ؛1987
از برنامه های پیش دبستانی ممکن است کودکان آنطور که باید و شاید  سیاریب بر حاکم جو و بکشانیم دبستانی پیش هایآموزش

است که در حین آموزش های پیش از  به سوی پیشرفت رهنمون نسازد. دلیلی که برای تدارک برنامه پیش دبستانی وجود دارد این
چنین تجاربی برخوردار باشند. اما کانینگ و  تدبستان، کودکان تجاربی را می آموزند که ممکن است در خانه نتوانند از اثرات مثب

ا نقش ( بر این باورند که افسانه تجارب اولیه  به این امر منجر شده که م1392؛ به نقل از عصاره و همکاران، 1991لیون )
دیگر  سویهای پیش دبستانی که باید فرصتی مناسب برای کودکان فراهم کنند را نادیده بگیریم. از بزرگسالان را در محیط

( معتقدند که 1387؛ به نقل از محمدی و همکاران، 1991؛ پاندی ، 1991؛ رسکولا ، 1984بسیاری از صاحبنظران )مثل دومان ، 
دبستان به علت واقع تجارب پیش دبستانی تاثیر مثبتی بر رشد کودکان خواهد گذاشت. تاکید بر آموزش و پرورش در دوره پیش

راد بسیاری است که عمر خود را صرف این کار کرده اند. اگر با توجه به منابع معتبر، از افلاطون گرایی، بینش، تلاش و کوشش اف
( ، باید بپذیریم که 1385 ا،یاند، بگذریم و )کاکهای اولیه را از هنگام تولد دانستهقبل از میلاد مسیح( که آغاز آموزش 427-347)

تالوزی، فروبل، ماریامونته سوری، پیاژه و پژوهشگران کنونی جوامع مختلف و افرادی مثل جان آموس کمینوس، ژان ژاک روسو، پس
نیز جامعه علمی و فرهنگی ایران، در شناخت هویت واقعی این دوره از آموزش و نتایج اثر بخش آن بر سرنوشت کودکان کمك و 

 (. 1385و همکاران،  ییاری رسانده اند )کرامت
 ییقرار دارد و به توانا شناسیو روان یآموزش یاز پژوهش ها یاریکه محور بس است یمهم لیاز مسا  یلیتحص شرفتیپ

آزمون  ایاستاندارد شده  یریفراگ یآزمون ها قیکه از طر شودیاطلاق م یفرد در موضوعات آموزشگاه یاکتساب ای شدهآموخته
در  یاز موضوعات اساس یکی رانیفراگ یلیتحص شرفتیپ یرس(. بر1377همکاران،  و)کرمی  شودیم یرگیاندازه ساختهمعلم یها

 نیدانش، بلکه همچن زانینه تنها صرفاً در م رییتغ جادیا ت،یو ترب میتعل یآموزش است، چون امروزه هدف اصل تیفیارتقاء ک
از افت  یریو جلوگ یلیتحص شرفتیپ ت،یم و تربیتعل هایتیمسئول هاییو ارتقاء مهارت هاست. از جمله نگران هاییگسترش توانا

در سرنوشت  ییبسزا ریقرار دارد که بر اساس مطالعات مختلف، تأث یلیافت تحص ،یلیتحص شرفتی. در مقابل پباشدیم یلیتحص
 عواملاز  یتعداد یمستلزم کشف و بررس یلیتحص شرفتیدرک پ کندیم لیبه خانواده و جامعه تحم یگزاف ینهیفرد دارد و هز

(. هر یك از ما انسان 1364)تشکری و همکاران،  شودیم یو اقتصاد یاجتماع ،یکه شامل عوامل شناخت باشدیم یرونیو ب یدرون
خواسته و ما بین چیزی آنها در که شویم می روبرو هایها باید در روز به حل چند مسأله بپردازیم، زیرا بطور مداوم با موقعیت

ما باید بر آن غلبه کنیم و مانع را کنار بزنیم. آگاهی، مهارت و ادراک مهم ترین عناصر یادگیری محسوب  هک دشو می حایل هایمان
خود بتواند در جهت حل  یذهن هاییو توانمند یکه با توجه به تجارب عمل دهدیرا به فرد م ییتوانا نیمی شوند. حل مسأله ا

متعادل،  جاناتیسالم ه تیکه باشد به شخص ی. حل مسأله از هر نوعابدی تمطلوب دس جةیمشکل قدم برداشته و به نت ایمسأله 
(. 1393همکاران، و گردارد )جلوه ازیحل آن مشکل ن یبرا یمقابله با بحران و اراده جد یبرا یروان یآمادگ ،یتمرکز ذهن، خودباور

 دیاز فوا یکیکه  ییبپردازد و از آنجا خود لیکلات و مسابه حل مش یتا به صورت منطق کندمی کمك فرد به مساله حل مهارت
 اتیکرد تا بتوانند تجرب جادیراه مهارت حل مسأله را در کودکان ا نیاز ا توانیآن است م یمثبت آموزش راتیآموزش در مدارس تأث

 خود استفاده کنند.   لیحل مسا یتجارب برا نیاز ا یواقع یو در زندگ اموزندیب لیتحص نیخود را در ح
 یآنها پژوهشگران متعدد نیحل مساله و رابطه ب ییو توانا یلیتحص شرفتیو پ یریادگیموضوعات  تیتوجه به اهم با

که آموزش اولیه از بعضی  دیرس جهینت نای به( 1964) بلوم بنجامین جمله، آن از. اندانجام داده نهیزم نیرا در ا یفراوان قاتیتحق
کودکان برای یادگیری و رشد پیشرفت واقعی و حل مساله را تحت تأثیر قرار می دهد.  ندیجهات مطلوب و مناسب است زیرا توانم

که گذراندن دوره پیش دبستانی بر پیشرفت تحصیلی و سازگاری عاطفی ـ  افتیخود در قیدر تحق زی( ن1386) یفیپاشا شر
با  یدبستان شیپ یگذراندن دوره نیب ایکه آ اشدب یم نیا قیتحق یموزان بیشترین تأثیر را دارد. لذا سوال اصلاجتماعی دانش آ

 اول دبستان شهرستان رابطه معنادار وجود دارد؟ هیدر دانش آموزان دختر پا یو ادراک حل مسأله اجتماع یلیتحص شرفتیپ زانیم
 

 فرضیه های تحقیق-2

 گنبد شهرستان هایدبستان اول پایه دختر آموزانتحصیلی دانش دبستانی و میزان پیشرفت دوره پیش آموزش گذراندنبین  .1
 رابطه وجود دارد.

 شهرستان هایدبستان اول پایه دختر آموزان دبستانی و ادراک حل مسأله اجتماعی دانش دوره پیش آموزش گذراندنبین  .2
 رابطه وجود دارد. گنبد
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 روش شناسی تحقیق -3
و ادراک  یلیتحص شرفتیپ زانیبا م یدبستان شیپ یرابطه گذراندن دوره یپژوهش که به دنبال بررس نیا تیتوجه به ماه با

و از نوع  یفیروش آن توص باشد،یاول شهرستان گنبد م هیمعلمان پا دگاهیاول از د هپای دختر آموزاندانش یحل مسأله اجتماع
نفر در سال  230شهرستان گنبد به تعداد   ییاول ابتدا هیمعلمان پا هیعبارتست از کل پژوهش نیا ی. جامعه آمارباشدیم یهمبستگ

هستند. با توجه به مطالب فوق و مشخص  سیکه برابر استعلام از مرکز آمار آموزش و پرورش مشغول به تدر 1394 _95 یلیتحص
است و بر  دهیمورگان استخراج گرد -یجدول گرجس قیاز طر قیتحق یآن، نمونه آمار یها یژگیو و یجامعه آمار تیبودن جمع

و مطالعه  ینفر خواهد بود. جهت بررس 140برابر با  باًیتقر  یجامعه آمار نیمورگان تعداد حجم نمونه در ب -یاساس جدول کرجس
استفاده از  نیو همچن اتیرا و نشنامه ه انیبا استفاده از کتب، مقالات، پا هیبه اطلاعات اول یابیموضوع پژوهش و دست ینظر یمبان

 یجهت جمع آور قیتحق نی. در ادیروش استفاده گرد نیبه مقالات مرتبط با موضوع پژوهش از ا یابیبه منظور دست نترنتیشبکه ا
 یدبستان شی(، پرسشنامه گذراندن دوره پ2002و همکاران ) لایدزور یحل مسئله اجتماع ییپرسشنامه توانا 3از  ازیاطلاعات مورد ن

 ( استفاده شده است. 1392) یدانش آموزان شاه محمد یلیتحص شرفتی( و پرسشنامه پ1392) یمحمد اهش

 یحل مسئله اجتماع یی( پرسشنامه تواناالف
و  لایشده است )دزور یو همکاران، طراح لایتوسط دزور 2002در سال  ،یحل مسئله اجتماع ییتوانا پرسشنامه

مهارت در حل  یریسوال بوده و هدف آن اندازه گ 25 یو دارا کرتیاز نوع ل یابزار خود گزارش كیپرسشنامه  نی(. ا2002همکاران،
به مسئله، حل مسئله  یمنف یریمثبت به مسئله، جهت گ یریجهت گ اسیهاس آن )مق اسمقی خرده و باشدمی یمسئله اجتماع

 بیو ضر 91/0تا  68/0 نیپرسشنامه ب نیا یآزمون مجدد برا ییای( است. پایسبك اجتناب اط،یاحت ی/ بیسبك تکانش ،یمنطق
 لیبا استفاده از تحل زین امهپرسشن نیسازه ا یی(. روا2000و همکاران،  لای/. گزارش شده است )دزور95تا  69/0 نیان ب یآلفا

و  لایشده است )دزور دییهمپوش، تا یروانشناخت یحل مسئله و سازه ها یها اسیمق گریبا د یو همبستگ یاکتشاف یعامل
 بیشده و ضر دهیپنج عامل سنج یرا برا 85/0 یآلفا بی(، ضر1389) یدرتاج و دره کرد ،یمخبر رانی(. در ا2000همکاران، 

 کوتاه شده بدست آوردند. یپرسشنامه حل مسئله اجتماع یرا برا 88/0 ییبازآزما ییایپا

 یدبستان شی( پرسشنامه گذراندن دوره پب
 یلیتحص شرفتیپ زانیبر م یدبستان شیگذراندن دوره پ ریتاث یری( به منظور اندازه گ1392) یپرسشنامه را شاه محمد نیا

از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم قرار دارد. شاه  یا نهیپنج گز فیط هیباشد. در مقابل هرگو یم هیگو 8کرده و  هیدانش آموزان ته
 به دست آورد.  72/0 یدبستان شیکل پرسشنامه گذراندن دوره پ ۀنمر یایکرونباخ پا یبا روش آلفا یمحمد

 یلیتحص شرفتی( پرسشنامه پج
 یم هیگو 8کرده و  هیدانش آموزان ته یلیتحص شرفتیپ یری( به منظور اندازه گ1392) یشاه محمد زیپرسشنامه را ن نیا

 یی( روا1392) یاز کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم قرار دارد. در پژوهش شاه محمد یا نهیپنج گز فیط هیباشد. در مقابل هرگو
 یدبستان شیکل پرسشنامه گذراندن دوره پ ۀنمر یایکرونباخ پا یبا روش آلفا یقرار گرفته است. شاه محمد دییپرسشنامه مورد تا

 به دست آورد.  72/0
. دیمخصوص درج گرد یبرگه ها یبر رو ییبتدا اطلاعات به صورت کدهاپرسشنامه و استخراج داده ها، ا یاز جمع آور پس

صورت گرفت. با استفاده از آمار  زی(، آنالSPSS) یداده شد. به کمك نرم افزار آمار وتریشده به کامپ یپس اطلاعات کدگذار
و  نیانگیدرصد، م ،یبه صورت نمودار، درصد فراوان یفیگرفت که در بخش آمار توص ارقر لیو تحل هیمورد تجز یو استنباط یفیتوص

 یو بررس یابیارز یبرا ونیو آزمون رگرس رسون،یپ یهمبستگ بیآزمون ضر قیاز طر یارائه شد و در بخش آمار استنباط رهیغ
 .دیاستفاده گرد قیتحق یها هیفرض
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 یافته های تحقیق -4
تعداد کل  نیاز ب   نی. همچنباشدینفر زن م 88نفر مرد و  52نفر(،  140) انیتعداد کل پاسخگو نیکه از ب دهدینشان م جینتا

 140سن ) ریبر حسب متغ انیتعداد کل پاسخگو نیاز ب نی. همچنباشندینفر متأهل م 87نفر مجرد و  53نفر(،  140) انیپاسخگو
نفر  22سال  40از  شتریمربوط به افراد ب یفراوان نینفر و کمتر 52سال  35-31 یافراد در ردۀ سن همربوط ب یفراوان نیشترینفر(، ب

 باشد. یم
اول دبستان هیدانش آموزان دختر پا یلیتحص شرفتیپ زانیو م یدبستان شیگذراندن آموزش دوره پ نیاول: ب هیآزمون فرض -

 وجود دارد.  یمعلمان رابطه معنادار دگاهیشهرستان گنبد از د های
 

 یلیتحص شرفتیو پ یدبستان شیگذراندن آموزش دوره پ نیرابطه ب ی: بررس1جدول

 
  

  

 شرفتیو پ یدبستان شیرابطه عامل گذراندن آموزش دوره پ یمعنادار د،نماییمشاهده م 1که در جدول شماره  یهمانطور
 نیکه ا ییمحاسبه شده است و از آنجا 455/0 ی( و با همبستگ000/0) زانیبه م 01/0 یآزمون دو طرفه و با آلفا كیدر  یلیتحص

 زانیو م یدبستان شیوره پگذراندن آموزش د نیب نی. بنابراشودیم دییتا H1 ای یلاص هیاست، لذا فرض 01/0مقدار کوچکتر از 
 (.>p 01/0وجود دارد ) یمعلمان رابطه معنادار دگاهیشهرستان گنبد از د هایاول دبستان هیدانش آموزان دختر پا یلیتحص شرفتیپ

اول  هیدانش آموزان دختر پا یو ادراک حل مسأله اجتماع یدبستان شیگذراندن آموزش دوره پ نیدوم: ب هیآزمون فرض -
 وجود دارد.  یمعلمان رابطه معنادار دگاهیشهرستان گنبد از د هایدبستان
 

  یو ادراک حل مسأله اجتماع یدبستان شیگذراندن آموزش دوره پ نیرابطه ب ی: بررس2 جدول

   

و ادراک حل مسأله  یدبستان شیرابطه گذراندن آموزش دوره پ یمعنادار د،نماییمشاهده م 2که در جدول شماره  یهمانطور
 نیکه ا ییمحاسبه شده است و از آنجا 167/0 ی( و با همبستگ04/0) زانیبه م 05/0 یآزمون دو طرفه و با آلفا كیدر  یاجتماع

و ادراک حل  یدبستان شیگذراندن آموزش دوره پ نیب نی. بنابراشودیم دییتا H1 ای یاصل هیاست، لذا فرض 05/0مقدار کوچکتر از 
 (.p> 05/0وجود دارد  ) یمعلمان رابطه معنادار دگاهیشهرستان گنبد از د هایاول دبستان هیدانش آموزان دختر پا یمسأله اجتماع

 

 گیریبحث و نتیجه  -5
دانش آموزان  یلیتحص شرفتیپ زانیو م یدبستان شیگذراندن آموزش دوره پ نیدهد که ب یحاضر نشان م قیتحق یها افتهی

وجود دارد، به عبارتی آموزش پیش دبستانی توانسته  یمعلمان رابطه معنادار دگاهیشهرستان گنبد از د هایاول دبستان هیدختر پا
(، فرشاد 1371نیا ) یاسحاق قاتیتحق جیبا نتا قینتایج این تحق شود.کودکان  یلیتحص شرفتیبود باعث تغییر معناداری در پ

(، نوروززاده 1376پاکاریان ) قاتیتحق جیبا نتا کهیباشد، در حال ی( همسو م1372(، حقیقت )1364(، تشکری و همکاران )1377)
بر پیشرفت تحصیلی و سازگاری اجتماعی  دبستانی( در بررسی تاثیر آموزش پیش1371باشد. اسحاق نیا ) ی( ناهمسو م1373)

آموزان کلاسهای اول تا چهارم دبستان به آموزش پیش کودکان دبستان شهرستان تربت حیدریه به این نتیجه دست یافت که دانش
معناداری داشتند.  فاوتودند، در مقایسه با دانش آموزانی که چنین تجربه ای نداشتند، در بسیاری از مولفه ها تدبستانی را گذرانده ب

ای ( نشان داد که دانش آموزان که تجربه آموزش کودکستانی داشتند در مقایسه با گروهی که چنین تجربه1372حقیقت ) نیهمچن
( در شهر 1376پاکاریان ) کهیای داشتند. در حالحصیلی برتری قابل ملاحظهنداشتند در کلاس اول در مولفه های پیشرفت ت

اصفهان به این نتیجه رسید که دوره آمادگی پیش از دبستان بر پیشرفت تحصیلی پایه های اول، دوم، سوم وچهارم در دو گروه 
 80آموزان )نفری از دانش 160( در پژوهش خود بر روی یك نمونه 1373نوروززاده ) نیتفاوت معناداری ایجاد نکرده است. همچن

 ضریب همبستگی داریسطح معنی تعداد شاخص

 دبستانی پیش دوره آموزش گذراندن
140 000/0 455/0 

 تحصیلی پیشرفت

 ضریب همبستگی داریسطح معنی تعداد شاخص

 دبستانی پیش دوره آموزش گذراندن
140 04/0 167/0 

 اجتماعی مسأله حل ادراک
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آموزشهای پیش دبستانی( از دبستانهای شهرستان بجنورد انتخاب شده بودند به  دننفر بدون گذران 80دبستانی و نفر با تجربه پیش
که تجربه پیش دبستانی داشتند با کسانی که چنین تجربه این نتیجه رسید که بین معدل سالانه کلاس اول و دوم ابتدایی افرادی 

ممکن است به البته  نیمحقق گرید قاتیتحق جینتاحاضر با  قیتحق جینتا یای نداشتند تفاوت معناداری مشاهده نشد. ناهمخوان
ن ارتباط داشته باشد. کودکا یو اجتماع یفرهنگ تیو وضع یآموزش طمحی آزمون، اجرای در گرانهمچون، عدم دقت آزمون یعوامل
 تنهاییخود اظهار داشتند که حضور صرف کودک در کلاس های پیش دبستانی نمی تواند به  قاتیدر تحق نیمحقق نیا نیهمچن

تضمین کننده موفقیت های آتی کودکان باشد بلکه عواملی نظیر کیفیت برنامه های مراکز پیش از دبستان، شخصیت و نحوه 
کم بر مرکز و مهم تر از همه میزان تجربه پیش دبستانی است که در این قلمرو اهمیت دارد، چراکه عوامل ارتباط معلم و فضای حا

بسیار گسترده و وسیع اند و شناسایی این عوامل و رفع مشکلات و نارسایی های موجود در  حصیلی،مؤثر بر یادگیری و پیشرفت ت
 (. 1373؛ نوروززاده،1376نظام آموزشی مهم است )پاکاریان، 

دانش  یدبستان شیو گذراندن دوره پ یحل مسأله اجتماع ییتوانا نیدهد که ب یحاضر نشان م قیتحق یها افتهی نیهمچن
وجود دارد، به عبارتی آموزش پیش دبستانی  یمعلمان رابطه معنادار دگاهیشهرستان گنبد از د هایاول دبستان هیآموزان دختر پا

 قاتیتحق جیتوان با نتا یحاضر را م قیتحق جیکودکان شود. نتا یحل مسأله اجتماع یواناتوانسته بود باعث تغییر معناداری در ت
و مسائل  یعاجتما یها یسازگار یمجنر به بهبود یدبستان شیخود اظهار داشتند گذراندن دوره پ قاتیکه در تحق نیمحقق یبرخ

در  یارتباط دارد، و اگر فرد یاجتماع یهایبا سازگار یوعبه ن یحل مسأله اجتماع ییتوانا را،یگردد هموخان دانست. ز یم یاجتماع
رو،  نیلازم را کسب کرده است. از ا ییخود توانا یفرد در حل مسائل اجتماع نیا یعنیخود توانمند گردد،  یحل مسائل اجتماع

( 1369بان و همکاران ) دیده(، 1376زاده )(، سعیدی1377کرمی و هیبت الهی ) ن،یدگر محقق قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جینتا
باشد. شاید بتوان در تبیین این یافته به موارد زیر اشاره کرد: نوع ارتباط معلم با شاگرد از عوامل تعیین کننده سازگاری  یهمسو م

 ویقد است که کیفیت ارتباط در مدرسه از جمله عوامل موثر در رشد عزت نفس کودکان است و ( معت1371اجتماعی است. گلاسر )
کند که ریشه اکثر مشکلات در نظام آموزشی است و معلم بایستی بتواند کمبودهایی را که کودک در خانه بر این نکته پافشاری می

حل مسائل  ییلدین و جو عاطفی حاکم بر خانواده نیز در توانابا آن مواجه شده است در مدرسه جبران کند. کیفیت ارتباط با وا
اجتماعی، فرد را  یهایسازگار جادیو ا یحل مسأله اجتماع ییتاثیر زیادی می گذارد. ازآنجاکه توانا ودکانو رشد اجتماعی ک یاجتماع

ط بپردازد و با توجه به اینکه، سازگاری هم قادرمی سازد از راه اصلاح محیط یا از راه اصلاح رفتار خویش به تعادل میان خود و محی
هم شامل فرایند تغییر محیط برای انطباق نیازهای فردی است و این عوامل، موجب  وشامل فرایند انطباق فرد با شرایط موجود 

ته، این کاهش تنش های واردشده از محیط بر فرد شده، لذا درصورت کاهش تنش، دانش آموز با آرامشی بیشتر به تحصیل پرداخ
که سازگاری بالایی دارند، دارای پیشرفت  زانیخود، موجبات عملکرد تحصیلی مناسب را به وجودمی آورد و به احتمال، دانش آمو

 (.1377تحصیلی بالایی هستند )کرمی و هیبت الهی، 
حل مسأله  ییتوانا زینو  یلیتحص شرفتیو پ یدبستان شیاز آن بود که بین گذراندن دوره پ یپژوهش حاضر حاک هایافتهی

 دوره هایرو، گذراندن آموزش نیوجود دارد. از ا یشهرستان گنبد رابطه معنادار  ییاول دوره ابتدا هیمعلمان پا دگاهیاز د یاجتماع
کودکان به ویژه در دوره های بعدی ایفا خواهدکرد؛ اما فارغ از تأثیر فراوان این آموزش ها  وشتسرن در مهم نقشی دبستانی، پیش

دانش آموزان، باید این نکته را یادآورشد که تجربه حضور صرف کودکان در دوره  یلیتحص شرفتیو پ یحل مسأله اجتماع یبر توانا
متغیرهایی بسیار در این امر دخالت دارند که ازجمله می توان به  ،ودهپیش دبستانی به تنهایی، تضمین کننده موفقیت های آتی نب

 نیعواملی مانند سواد مادر، شغل پدر، فرهنگ محل زندگی کودک اشاره کرد؛ بااین حال شایسته است خاناوده ها و مسئولان به ا
 شند.با یابیقابل دست یآموزش یتوجه لازم را داشته باشند تا اهداف و آرمان ها یلیدوره تحص
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

بررسي مديريت زنجيره تامين سبز در صنعت ذوب آهن اصفهان و تاثير 

 آن بر توسعه عملكرد سبز

     

 2شمس لوفری، ن1سحر آذرکمند
 24/11/97تاریخ دریافت:  

 20/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  80347کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

سبز به  نیتأم رهیانسان است و زنج یبهتر چالش اصل یمصرف و زندگ د،یتول یبرا داریپا یاوهیبه ش یابیامروزه دست
شده  یمعرف یسازمان یندهایمحصولات و فرا یطیمحستیموثر در بهبود عملکرد ز یاوهیو ش رانهیشگیپ یندیصورت فرا

 تیریمد ریتاث ینقش دارد. هدف از پژوهش حاضر بررس یمانساز یوردر ارتقاء بهره ستیزطیبه حفظ مح تیو حساس
و  یفیتوص -یاز نظر هدف کاربرد ی. روش بررسباشدیآهن اصفهان مسبز بر عملکرد سبز در شرکت ذوب نیتام رهیزنج

 هش. ابزار پژوباشدیذوب آهن اصفهان م نیتأم رهینفر از کارکنان زنج195پژوهش  یاست. نمونه آمار یاز نوع همبستگ
( است. 1390سبز الفت و همکاران ) نیتأم ریزنج ندی( و پرسشنامه فرا2017و همکاران ) یرغفوریپرسشنامه عملکرد سبز م

 تیریمد نیدارد همچن یدار یمثبت و معن ریسبز بر عملکرد سبز تاث نیتام رهیزنج تیریاز آنست که مد یحاک هاافتهی
را بر عملکرد سبز  ریتاث نیشتریب دیتول ندیفرا طهیدر ح یطیست محیسازمان و بهبود عملکرد ز یداخل یطیمح ستیز

با  یطیمح ستیز یهایهمکار ندیسازمان و فرا یرونیب یطیمح ستیز تیریمد ندیشرکت ذوب آهن دارند و ابعاد فرا
در حوزه  یطیمح ستینشان داد که شرکت ذوب آهن با بهبود عملکرد ز جیبر عملکرد سبز ندارند. نتا یریتاث چیه نفعانیذ

در  یا رگستردهیتاث تواندیها مسازمان ریکننده سا نیتام زیشرکت مادر و ن کیبه عنوان  شیخو یدیمحصولات تول
 زین هیباشد محصولات ثانو ستیز طیهمسو با مح یکه محصولات سازمان یو عملکرد سبزداشته باشد و زمان ستیز طیمح

عملکرد سبز  شیبوده و سبب افزا ستیز طیمح یدر راستا زین ندینمایم هیخود را از شرکت ذوب آهن ته هیکه مواد اول
عملکرد  نهیتا با اعمال به دهدیامکان را م نیآهن اصفهان اسبز به شرکت ذوب نیتأم رهیزنج تیریمد نی. بنابراشوندیم

 را رقم زنند. یطیو حداقل اثرات و مضرات مخرب مح افتهیدست  شیخو یهابرنامهسبز به اهداف و 
 

 سبز، ذوب آهن اصفهان نیتام رهیزنج تیریعملکرد سبز، مد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 آبادواحد نجف یدانشگاه آزاد اسلام اریاستاد- 1

 آبادواحد نجف یارشد دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس یدانشجو- 2
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 مقدمه  -1
 هایبروز عواملی مانند نوسانات تقاضا، مسائل سیاسی، ناپایداری زیتامین و ن یهابه سبب افزایش عدم قطعیت در زنجیره

اجبار  شیآسیب پذیری و ارتقاء قابلیت تحمل زنجیره تامین خو لتقلی برای ها...، سازمان و طبیعی حوادث تکنولوژی، تغییرات مالی،
سازمان گشتند. دقت به عوامل ایجاد کننده  تقاضای بینیپیش و داخلی هایو عدم قطعیت امینبه مصرف نمودن منابع برای ت

آن، مسئله  نیشود. که از جمله مهمتر انیزنجیره تامین ب طهیدر ح یاریتا مسائل بس دهگردی سبب هاآن هاقطعیت عدم و هاریسک
 (1388 ،یو احمد یمانیعملکرد سازمان است. )ا تیسبز و در نها نیتام رهیزنج

 

 مسئله انیب -2
شده است. با  ستیز طیکشورها در رابطه با مح یو نگران یطیمح ستیمشکلات ز ها،یآلودگ شیامروز، موجب افزا یایدن

 یدیتول یهاها و جوامع مختلف در سراسر جهان و شرکتمصرف کنندگان، دولت یاز سو یطیمح ستیز یهاینگران شیافزا
و  نیقوان تیبا رعا یطیمح ستیبهبود عملکرد ز قیاز طر یجهان یسازمانها یی(. از سو1395،یو مدرد اتیهمراه است )ب

در محصولات و  یطیمح ستیز یخصوص و کاهش اثرات منف نیدر ا انیدانش مشتر شیافزا ،یطیمح ستیز یاستانداردها
 لهیبه وس کیاز  نیتأم رهی(. لذا ضرورت سبز شدن زنج2016و همکاران،   نی)کول آورندیبه دست م یرقابت تیخدمات خود مز

 یبدیمییعرضه محصولات سبز بوجود آمد )بابا یبرا انیمشتر یتقاضا گرید یو از سو یطیمحستیز یاستانداردها یها برادولت
کنندگان روبه رشد مصرف یو تقاضا یطیمحستیز یجهت اخذ استانداردها یو مقررات دولت نیقوان عی(. امروزه تسر1396و دلشاد، 

کالا به  لیخام تا تحو یماده یکالا از مرحله انیمرتبط با جر یتهایکه تمام فعال نیتأم یرهیبه زنج سبزمحصولات  یعرضه یبرا
 تیریمد دیموجب ظهور مفهوم جد رد،یگیرا در بر م رهیاطلاعات در سرتاسر زنج انیبه انضمام جر ،ییکنندگان نهامصرف

است. اتخاذ  افتیتا باز یعمر محصول از طراح یمراحل چرخه  یرندهیشده است که در برگ ریاخ یسبز در سالها نیتأم یرهیزنج
در  ییجورا مانند صرفه یادیو منافع ز ایمزا نیتأم یرهیزنج یطیمح ستیبهبود عملکرد ز ینهیدر زم یگذارهیسرما یاستراتژ

 یسازمانها یبرا یبهره ور شیافزا تاًیو نها انیمشتر یارزش برا جادیا عات،یکاهش ضا ایحذف  ندهها،یکاهش آلا ،یمنابع انرژ
اند و تنها  افتهیبه سرعت رشد  ریاخ یدر سالها نیتأم یهارهی(. زنج1388 ،یواحمد یمانیبه همراه خواهد داشت )ا یو خدمات دیتول

 نیتأم رهیدر زنج داریباعث توسعه پا تواندینم هیبازگشت سرما ای هانهیهز یساز نهیبه یبرا یتمرکز نمودن بر عملکرد اقتصاد
یم داریکه منجر به توسعه پا یطیمح ستیز لیو مسا یاجتماع یبر زندگ نیتأم رهیدر زنج ریگوناگون درگ یهاتیگردد. اثر فعال

 (1391در نظر گرفت. )نوروز زاده و همکاران،  دیبا زیرا ن شود
اثر مثبت و  یدارا دیو تول عیتوز اتی( نشان دادند که عمل1391) یخیوش ینیصورت گرفته از جمله حس یقاتیتحق نهیزم نیا در

 رهیزنج یکپارچگینمودند که  انی(، ب1392) یخیو ش ینی. حسشودیکه سبب بهبود عملکرد م باشدیبر عملکرد شرکت م میمستق
 رهیزنج یکپارچگی گر،یبر عملکرد شرکت اثرگذار بوده؛ به عبارت د نیتأم رهیزنج تیریمد اتیعمل یانجیم ریمتغ قیاز طر نیتأم
ـ  نیتأم د،یتول رهیزنج تیریمد افتهیبهبود  اتیاعمال نموده، آنگاه عمل یاثر مثبت نیتأم رهیزنج تیریمد اتیبر عمل لیدر اوا نیتأم

بر  تیفیک تیرینشان داد که مد زی( ن1394ل پور وهمکاران ) ی. اسماعگرددیعملکرد شرکت م یسبب ارتقا عیتدارکات و توز
(نشان دادند که 1395)یدوغا یسبز بر عملکرد سبز موثر است. محمود نیتأم رهیزنج نیعملکرد سبز شرکت اثرگذار است همچن

 تیریدادند که مد ن( نشا1395)انیرانیو ا یمیاست. کر رگذاریتأث یاتیو عمل یطیمح ،یسبز بر عملکرد اقتصاد نیتأم رهیزنج
تعب و  یو ب گردندیم یطیمح ترایکاهش خطرات و تأث قیسازمان به سود و سهم بازار از طر یابیسبز سبب دست نیتأم ی رهیزنج

 یطیمح ستیز یهایدارد و همکار داریبر عملکرد پا یمثبت ریسبز تاث نیتأم رهیزنج تیری( نشان دادند که مد1395)یلار ینیام
 یکپارچگی(نشان داد که 2007و همکاران )  نکی. سوئکندیم لیرا تعد داریسبز و عملکرد پا نیتأم رهیزنج تیریمد نیارتباط ب
. کندیاعمال نم یمشتر تیبر رضا یاثر یبر عملکرد بازار اثرگذار است، و ل ایبه طور قابل ملاحظه کنندگاننیبا تأم یراهبرد

دارد. اثر مثبت  یمنف یبر عملکرد بازار اثر کهیاست، در حال یمشتر تیاثر مثبت بر رضا یدارا یبا مشتر یراهبرد یکپارچگی
و  تیفیک ل،یتحو هایتیقابل لهیو به وس میرمستقیبه شکل غ یمشتر تیمحصول بر رضا ندیفرآ یتکنولوژ یکپارچگی

)به نقل کندیاعمال م میو مستق یمحصول بر عملکرد بازار اثر منف ندیفرآ یتکنولوژ یکپارچگیاست.  دیمحصول جد یرپذیانعطاف
( بر عملکرد  یکپارچگینوع  نیو مؤثرتر نتریراهبرد شرکت ) بعنوان امن یکپارچگی یکل ی(. اثرها1396و دلشاد،  یبدیمییاز بابا

 نیتأم رهیزنج تیریکرد مد انی( ب2016(. چو  وهمکاران )2009،  میمثبت است )ک ایبه طور قابل ملاحظه ،یمشتر تیبازار و رضا
 . باشدیکره اثرگذار م یدیتول یهادر شرکت یسبز  بر عملکرد سازمان

کشور است و به عنوان اولین تولید کننده فولاد در  دیمهم تول یبخشها ریاز ز یکیتوجه به آنکه شرکت ذوب آهن اصفهان  با
و خط مشی زیست محیطی خود و تعهد مدیریت عالی شرکت مبنی بر حفظ و صیانت از محیط  یاجتماع تیایران در راستای مسئول

فولاد  دیدر عملکرد تول ادیشرکت ذوب آهن با توجه به وجود مشکلات ز نی. بنابراباشدیمسبز  دیزیست به دنبال عملکرد سبز و تول
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 رانیمد یتوسط شرکت و استقبال جامعه از محصولات سبز مسأله اصل ستیز طیمح یبه سمت عملکرد سبز حرکت کند.آلودگ دیبا
سبز بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن  نیامت رهیزنج تیریمد ریتاث ی. هدف از پژوهش حاضر بررسباشدیشرکت ذوب آهن م

 اصفهان است. 
یم یبه کمک نرم افزار آموس بررس یساختار یتوسعه عملکرد سبز با استفاده از مدلساز یشده برا هیپژوهش مدل ارا نیا در

 یطیمح ستیز تیریمد -1ها عبارتند از: مولفه نیشده است. ا لیمولفه تشک 10سبز از  نیتام رهیزنج تیریمدل مد نی. اشود
منابع  تیریمد -4 دیتول ندیفرا یدر حوزه یطیمح ستیبهبود عملکرد ز -3 ستیز طیمح یبرا یطراح -2سازمان  یداخل

 ستیز تیریمد -8 یآموزش و پژوهش و فرهنگساز -7 عاتیضا تیری.مد -6 یمصرف انرژ ینهسازیو به تیریمد -5 یدیرتولیغ
محصول)الفت و  یحوزه رد یطیمح ستیبهبود عملکرد ز -10 نفعانیبا ذ یطیمح ستیز یهایهمکار -9سازمان  یرونیب یطیمح

 (1390همکاران،
 

 
 (1389زاده، . مدل مفهومی پژوهش)اصغری1شکل 

 

 تحقیق روش -3
 ی. جامعة آمارباشدیم یاز نوع همبستگ تیماه ثیو از ح یکاربرد قاتیهدف در حوزه تحق ثیاز ح ،یفیروش پژوهش توص

ساده و با توجه  یتصادف یریگنفر و که بر اساس روش نمونه 390که تعداد آنها برابر با  باشدیپژوهش پرسنل ذوب آهن اصفهان م
 درنظرگرفته شدند.  ینفر به عنوان نمونه آمار 195به فرمول حجم نمونه کوکران 

یم کرتیل یانهیگز 5 فیبراساس ط هیگو 12 ی( که دارا2017و همکاران ) یرغفوریپژوهش پرسشنامه عملکرد سبز م ابزار
 ستیز تیریمد -1سبز که شامل  نیتام رهیزنج ندیفرا 10( که 1390سبز الفت و همکاران ) نیتأم ریزنج ندیو پرسشنامه فرا باشد
منابع  تیریمد -4 دیتول ندیفرا یدر حوزه یطیمح ستیبهبود عملکرد ز -3 ستیط زیمح یبرا یطراح -2سازمان  یداخل یطیمح

 ستیز تیریمد -8 یآموزش و پژوهش و فرهنگساز -7 عاتیضا تیری.مد -6 یمصرف انرژ یسازنهیو به تیریمد -5 یدیرتولیغ
محصول را مورد  یدر حوزه یطیمح ستیبهبود عملکرد ز -10 نفعانیبا ذ یطیمح ستیز یهایهمکار -9سازمان  یرونیب یطیمح

دو  tآزمون  لهیها به وسداده لیو تحل هیو تجز باشدیم کرتیل یا نهیگز 5 فیسوال بر اساس ط 30 یو دارا دهدیسنجش قرار م
 انجام شد. Smart PLSو  SPSSبا استفاده از نرم افزار  ریمس بیچند جامعه و ضر نیانگیم سهیمستقل، آزمون مقا یانمونه

 

 يافته ها   -4
 یشناختتیاطلاعات جمع -4-1

سال،  30تا  20 نیدرصد سن 9/15 یدرصد زن بودند. از لحاظ سن 7/9درصد مرد و  3/90نمونه پژوهش  ینفر اعضا 195 از
درصد  59 تر،نییو پا پلمیدرصد د 20 لاتیسال داشتند. از لحاظ تحص 45از  شتریدرصد سن ب 1/25سال،  45تا30 نیدرصد سن 59

 .و بالاتر بودند سانسیلدرصد فوق 21و  سانسیو ل پلمیدفوق
 

 هابررسی نرمال بودن داده-4-2
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شود. در این آزمون اگر سطح برای بررسی نرمال بودن داده در این پژوهش از ازمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده می
لی ها استفاده شده وهای پارامتریک برای بررسی دادههای نرمال بوده و از ازمونباشد داده 0.05داری برای متغیرها بیشتر از معنی

ها استفاده های ناپارامتریک برای بررسی دادهباشند و باید از ازمونها نرمال نمیباشد داده 0.05اگر سطح معنی داری ازمون کمتر از 
 .نتایج ازمون کولموگروف اسمیرنوف نشان داده شده است 1نمود. در جدول 

 

 ج ازمون نرمال بودن داده های. نتا1جدول 

 نتیجه داریعنیسطح م متغیر مورد بررسی

 نرمال .117 عملکرد سبز

 نرمال .146 مدیریت زیست محیطی داخلی سازمان

 نرمال .201 طراحی برای محیط زیست

 نرمال .074 ی فرایند تولیدبهبود عملکرد زیست محیطی در حوزه

 نرمال .119 مدیریت منابع غیرتولیدی

 نرمال .102 سازی مصرف انرژیمدیریت و بهینه

 نرمال .094 مدیریت ضایعات

 نرمال .230 سازیآموزش و پژوهش و فرهنگ

 نرمال .068 مدیریت زیست محیطی بیرونی سازمان

 نرمال .172 همکاریهای زیست محیطی با ذینفعان

 نرمال .134 ی محصولبهبود عملکرد زیست محیطی در حوزه

 
های های پژوهش توزیعی نرمال داشته و برای بررسی انها از ازمونمتغیرشود که تمامی با توجه به نتایج جدول مشاهده می

 شود.پارامتریک استفاده می
 

 هاتجزيه و تحلیل داده -5

فرضیه اصلی پژوهش: مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن اصفهان تاثیر 

 دارد.
 . بررسی فرضیه اصلی پژوهش2جدول

 نتیجه سطح معنی داری T_value استانداردانحراف  ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  96.149 0.009 0.931

 

شود که فرضیه اصلی پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول با توجه به جدول مشاهده می
(. با توجه به T-Value>1.96و معنی داری دارد )شود که مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد سبز تاثیر مثبت مشاهده می

باشد. این امر به این معنی است که با افزایش و بهبود مدیریت می 0.931شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با جدول مشاهده می
 کند.درصد بهبود پیدا می 93.1زنجیره تامین سبز، عملکرد سبز 

حیطی داخلی سازمان بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن فرضیه فرعی اول: فرایند مدیریت زیست م

 اصفهان تاثیر دارد.
 .بررسی فرضیه فرعی اول پژوهش3جدول 

 نتیجه داریسطح معنی T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  52.867 0.016 0.895

 

مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول شود که فرضیه فرعی اول پژوهش با توجه به جدول مشاهده می
(. با T-Value>1.96شود که مدیریت زیست محیطی داخلی سازمان بر عملکرد سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد )مشاهده می

نی است که با افزایش و بهبود باشد. این امر به این معمی 0.895شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با توجه به جدول مشاهده می
 کند. درصد بهبود پیدا می 89.5مدیریت زیست محیطی داخلی سازمان، عملکرد سبز 
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فرضیه فرعی دوم: فرایند طراحی برای محیط زیست بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن اصفهان تاثیر 

 دارد.
 . بررسی فرضیه فرعی دوم پژوهش4جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  19.652 0.038 0.754

 

شود که فرضیه فرعی دوم پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول با توجه به جدول مشاهده می
(. با توجه T-Value>1.96معنی داری دارد )شود که فرایند طراحی برای محیط زیست بر عملکرد سبز تاثیر مثبت و مشاهده می

باشد. این امر به این معنی است که با افزایش و بهبود می 0.754شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با به جدول مشاهده می
 کند. درصد بهبود پیدا می 75.4فرایند طراحی برای محیط زیست، عملکرد سبز 

ی فرایند تولید بر عملکرد سبز در رد زیست محیطی در حوزهفرضیه فرعی سوم: فرایند بهبود عملک

 شرکت ذوب اهن اصفهان تاثیر دارد.
 . بررسی فرضیه فرعی سوم پژوهش5جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  40.862 0.020 0.851

 

فرضیه فرعی سوم پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول شود که با توجه به جدول مشاهده می
-Tی فرایند تولید بر عملکرد سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد )شود که فرایند بهبود عملکرد زیست محیطی در حوزهمشاهده می

Value>1.96باشد. این امر به این معنی است می 0.851یر برابر با شود ضریب مسیر بین دو متغ(. با توجه به جدول مشاهده می
 کند. درصد بهبود پیدا می 85.1ی فرایند تولید، عملکرد سبز که با افزایش و بهبود فرایند بهبود عملکرد زیست محیطی در حوزه

فرضیه فرعی چهارم: فرایند مدیریت منابع غیرتولیدی بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن اصفهان 

 یر دارد.تاث
 . بررسی فرضیه فرعی چهارم پژوهش6جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  13.642 0.048 0.66

 

شود که فرضیه فرعی چهارم پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این با توجه به جدول مشاهده می
(. با T-Value>1.96شود که فرایند مدیریت منابع غیرتولیدی بر عملکرد سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد )جدول مشاهده می

باشد. این امر به این معنی است که با افزایش و بهبود می 0.66شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با توجه به جدول مشاهده می
 کند. درصد بهبود پیدا می 66لیدی، عملکرد سبز فرایند مدیریت منابع غیرتو

فرضیه فرعی پنجم: فرایند مدیریت و بهینه سازی مصرف انرژی بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن 

 اصفهان تاثیر دارد.
 .بررسی فرضیه فرعی پنجم پژوهش7جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  30.233 0.026 0.807

 

شود که فرضیه فرعی پنجم پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول با توجه به جدول مشاهده می
-Tشود که فرایند مدیریت و بهینه سازی مصرف انرژی بر عملکرد سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد )مشاهده می

Value>1.96.) باشد. این امر به این معنی است می 0.807شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با با توجه به جدول مشاهده می
 کند. درصد بهبود پیدا می 80.7که با افزایش و بهبود فرایند مدیریت و بهینه سازی مصرف انرژی، عملکرد سبز 

 
 

 در شرکت ذوب اهن اصفهان تاثیر داردفرضیه فرعی ششم: فرایند مدیریت ضایعات بر عملکرد سبز 
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 . بررسی فرضیه فرعی ششم پژوهش8جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  14.638 0.044 0.653

 

به نتایج حاصل از این جدول شود که فرضیه فرعی ششم پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه با توجه به جدول مشاهده می
(. با توجه به جدول T-Value>1.96شود که فرایند مدیریت ضایعات بر عملکرد سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد )مشاهده می
ت باشد. این امر به این معنی است که با افزایش و بهبود فرایند مدیریمی 0.653شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با مشاهده می

 کند. درصد بهبود پیدا می 65.3ضایعات، عملکرد سبز 

فرضیه فرعی هفتم: فرایند آموزش و پژوهش و فرهنگسازی بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن 

 اصفهان تاثیر دارد.
 

 . بررسی فرضیه فرعی هفتم پژوهش9جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  13.885 0.047 0.654

 

شود که فرضیه فرعی هفتم پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول با توجه به جدول مشاهده می
(. با T-Value>1.96شود که فرایند آموزش و پژوهش و فرهنگسازی بر عملکرد سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد )مشاهده می

باشد. این امر به این معنی است که با افزایش و بهبود می 0.654شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با توجه به جدول مشاهده می
 کند. درصد بهبود پیدا می 65.4فرایند آموزش و پژوهش و فرهنگسازی، عملکرد سبز 

کرد سبز در شرکت ذوب فرضیه فرعی هشتم: فرایند مدیریت زیست محیطی بیرونی سازمان بر عمل

 اهن اصفهان تاثیر دارد.
 . بررسی فرضیه فرعی هشتم پژوهش10جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 عدم وجود رابطه 0.05بیش از  0.723 0.41 0.299

نگرفت. با توجه به نتایج حاصل شود که فرضیه فرعی هشتم پژوهش مورد تایید قرار با توجه به جدول مشاهده می

-Tشود که فرایند مدیریت زیست محیطی بیرونی سازمان بر عملکرد سبز تاثیری ندارد )از این جدول مشاهده می

Value<1.96 .) 

فرضیه فرعی نهم: فرايند همکاريهای زيست محیطی با ذينفعان بر عملکرد سبز در شرکت ذوب اهن 

 اصفهان تاثیر دارد.
 بررسی فرضیه فرعی نهم پژوهش. 11جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value انحراف استاندارد ضريب مسیر

 عدم وجود رابطه 0.05بیش از  0.758 0.28 0.214

 

شود که فرضیه فرعی نهم پژوهش مورد تایید قرار نگرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول با توجه به جدول مشاهده می
 (. T-Value<1.96فرایند همکاریهای زیست محیطی با ذینفعان بر عملکرد سبز تاثیری ندارد ) شود کهمشاهده می

ی محصول بر عملکرد سبز در شرکت فرضیه فرعی دهم: فرایند بهبود عملکرد زیست محیطی در حوزه

 ذوب اهن اصفهان تاثیر دارد.
 . بررسی فرضیه فرعی دهم پژوهش12جدول 

 نتیجه سطح معنی داری T_value ردانحراف استاندا ضريب مسیر

 وجود رابطه 0.05کمتر از  19.491 0.037 0.728

 

شود که فرضیه فرعی دهم پژوهش مورد تایید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصل از این جدول با توجه به جدول مشاهده می
-Tعملکرد سبز تاثیر مثبت و معنی داری دارد )ی محصول بر شود که فرایند بهبود عملکرد زیست محیطی در حوزهمشاهده می
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Value>1.96باشد. این امر به این معنی است می 0.728شود ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با (. با توجه به جدول مشاهده می
 کند. می درصد بهبود پیدا 72.8ی محصول، عملکرد سبز که با افزایش و بهبود فرایند بهبود عملکرد زیست محیطی در حوزه

های پژوهش در نظر توان شکل زیر را برای فرضیهبا توجه به روابط مشخص شده و نتایج بدست امده به صورت کلی می
 گرفت:

 

 
 های پژوهشگیری کلی فرضیه. نتیجه2شکل 

 

 نتیجه گیری-6

 تیریمد نیدارد و همچن یدار یمثبت و معن ریسبز بر عملکرد سبز تاث نیتام رهیزنج تیریپژوهش نشان داد که مد جینتا
را بر عملکرد سبز شرکت ذوب  ریتاث نیشتریب دیتول ندیفرا طهیدر ح یطیمح ستیسازمان و بهبود عملکرد ز یداخل یطیمح ستیز

بر  یریتاث چیه نفعانیبا ذ یطیمح ستیز یهایهمکار ندیسازمان و فرا یرونیب یطیمح ستیز تیریمد ندیآهن دارند و ابعاد فرا
 رهیزنج تیریمد اتیعمل ی( که نشان دادند اثرگذار1391) یخیوش ینیحاصل از پژوهش حس جیبا نتا جینتا نیعملکرد سبز ندارند. ا

و  باشدیو مثبت بر عملکرد شرکت م میاثر مستق یدارا عیو توز دیتول اتیعمل زیگذار است و ن ریبر عملکرد شرکت تاث نیتأم
امر  نیو عملکرد وجود داشته و ا نیتأم رهیزنج ییکپارچگ یستیبایم ی(، که هر سازمان1392) یخیو ش ینیحس جینتا نیهمچن

(، 1395)یلارینیو ام تعبی( ، ب1395)انیرانیو ا یمی(، کر1395)یدوغا یمحمود زیو ن گرددیعملکرد سازمان م شیمنجر به افزا
 یطیمح ستیز یهایدارد و همکار داریبر عملکرد پا یمثبت ریسبز تاث نیتأم رهیزنج تیری( که مد1394پور وهمکاران )  لیاسماع

( و چو وهمکاران 2009)می(، ک2007و همکاران ) نکیسوئ زیداشته، و ن داریسبز و عملکرد پا نیتأم رهیزنج تیریمد نیارتباط ب
 ستیز تیریهمسو است. لذا مد باشد،یاثرگذار م یدیتول یهادر شرکت یسبز بر عملکرد سازمان نیتأم رهیزنج تیری( که مد2016)

را بر عملکرد سبز شرکت ذوب آهن  ریتاث نیشتریب دیتول ندیفرا طهیدر ح یطیمح ستیسازمان و بهبود عملکرد ز یداخل یطیمح
 یطیمح ستیز تیریمد ندیو ابعاد فرا باشندیم ریتاث نیکمتر یدارا یو اموزش و پرورش و فرهنگساز عاتیضا تیریدارند و مد

نمود  انیب توانیراستا م نیبر عملکرد سبز ندارند. در ا یریتاث چیه نفعانیبا ذ یطیمح ستیز یهایهمکار ندیسازمان و فرا یرونیب
 نیتام زیشرکت مادر و ن کی عنوانبه  شیخو یدیدر حوزه محصولات تول یطیمح ستیکه شرکت ذوب آهن با بهبود عملکرد ز

که محصولات سازمان همسوبا  یو عملکرد سبزداشته باشد. زمان ستیز طیدر مح یا رگستردهیتاث تواندیها مسازمان ریکننده سا
 ودهب ستیز طیمح یدر راستا زین ندینمایم هیخود را از شرکت ذوب آهن ته هیکه مواد اول زین هیباشد محصولات ثانو ستیز طیمح

 .شوندیعملکرد سبز م شیو سبب افزا
شود که شرکت ذوب آهن  یم شنهادیآهن اصفهان بر عملکرد سبز پسبز شرکت ذوب نیتام رهیزنج تیریمد ریتوجه به تأث با

روش  نیو بهتر دهدیارائه م شیمحصولات خو لهیخاک، آب و هوا که به وس یندگیکاهش آلا یمدون و مداوم برا یهادر برنامه
 یبر رو یطیمح ستیاستاندارد ز یهاداده و با ارائه برچسب حیتوض هیثانو دکنندگانیلرا به تو شیخو یدیاستفاده از محصولات تول

 .دیبه عملکرد سبز کمک نما یابیدر دست شیخو داتیدر تول یطیمح ستیو نشانگر موارد ز یدیقطعات تول
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

 در شهرها ینینشهیبرآمده از حاش یفرهنگ ریخأاز ت یناش یافتگیتوسعه ن

     

 3یریدهش دیمج ،2یاریرضا اله ،1یحُسن دیوح
 08/01/98تاریخ دریافت:  

 25/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  91161کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یهااز دغدغه یکیو  یشهر یزیو برنامه ر تیریمطالعات در مد نیزتریو بحث برانگ نیدتریاز جد یکی یتوسعه شهر
فرهنگ است. به اعتقاد  گذاردیم ریتأث اریبس یتوسعه شهر ندیکه در فرآ ینخبگان جوامع مختلف است. عامل یمهم ذهن

قسمت یکه بعض ندآییعلت به وجود م نیبه ا یو اجتماع یناز معضلات سازما یاریبس یدانشمندان علوم اجتماع یبرخ
. شودیجامعه م یفرهنگ یپس افتادگ ای یفرهنگ ریکنند که باعث تأخ یم دایپ رتغیی هاقسمت ریفرهنگ کندتر از سا های
مختلف  یهافرهنگ در بخش. اختلاف گرددیتوسعه م هایروساخت یبرخ یساز ادهیپ یموجب دشوار یفرهنگ ریتأخ

 نیارتباط ب نییمقاله در صدد تب نی. اکنندیشده که به توسعه کمک م یلاتیامکانات و تسه یو آزادساز یساز ادهیمانع از پ
 نیارتباط ب یبررس یجهی. در نتباشدمی با مفهوم توسعه یشهر یو جامعه ننشیهیحاش یجامعه انیم یفرهنگ ریتأخ

 هاییو ناسازگار یفرهنگ ریکه تأخ دهدیم جهیمدل نت نیا یاستخراج شده و بررس یشده، مدل مفهوم ادی میمفاه
 خواهند کرد. دیرا تشد یافتگیبر توسعه ن ینینش هیاثر حاش یفرهنگ

 

 یتوسعه شهر ،یفرهنگ ریتأخ ،ینینش هیحاش یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 اتیو عمل دیتول شیگرا یصنعت تیریکارشناس ارشد رشته مدو  دانشجوی دکتری دانشگاه یزد- 1
 و مدرس دانشگاه یاقتصاد یها ستمیس یزیکارشناس ارشد برنامه ر 2-
 یصنعت تیریکارشناس مد- 3



 

26 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

 مقدمه  -1
 نیب راتییدر نوع تغ یعدم هماهنگ گردد،یآن بر م یاز اجزا کیکارکرد هر  یفرهنگ به نحوه ستمیس یثبات و هماهنگ

با  ینینش هی( حاش1998) سیلوئ دهی(. به عق64، ص1384 ،یی. )باباشودیدر جامعه م یعناصر مختلف فرهنگ باعث دگرگون
 یکشورها یکوچکتر و حت یموارد از شهرها شتریسکونت دارند در ب شهرهانکلا هیکه در حاش یفرهنگ فقر همراه است. افراد

 یمتفاوت یکه عوامل فرهنگ حالی در. اندو ... مواجه یفقر، مشکلات اجتماع ،یکاریمانند ب معضلاتی با و اندمهاجرت نموده هیهمسا
و در  یفرهنگ ریتأخ جادیباعث ا نیوجود دارد که ا -وانجامعه ج نیب ییبایبه ز شیگرا ایجامعه نخبگان  نیدر ب ییمانند علم جو-
شود. هر کدام  یو توسعه پرداخته م یفرهنگ ریتأخ ،ینینش هیحاش میابتدا به مفاه قیتحق نی. در اشودیمانع توسعه جامعه م جهینت

جوامع  نیناظر بر توسعه ب کردیرو اب یفرهنگ ری. تأخردیقرار گ یو بررس لیمتفاوت مورد تحل یکردهایتواند با رو یم میمفاه نیاز ا
 یاجتماع-یفرهنگ یرساختهایمنبعث از ز یتمرکز بر کلانشهرها و مفهوم توسعه با نگاه کردیبا رو ینینش هیمختلف، مفهوم حاش

 دلم نیگردد. ا یاستخراج م یا سهیمقا-یبا نگاه عل یو مدل مفهوم دهیگرد نییتب رهایمتغ نیا نی. سپس روابط بگرددیم نییتب
 .است شهرهانام برده در کلان میمفاه نیارتباط ب یایتواند گو یم

که به آن پرداخته اند شامل  یریمطالعات اخ نیانجام شده است که مرتبط تر یادیمطالعات ز ینینش هیمورد توسعه و حاش در
(. Yeung, He, & Liu, 2012) دینما یم یبررس یرا بر صنعت بانکدار ینیو شهر نش ینینش هیاست که اثر حاش یقیتحق

آن در مورد مواجهه با  یو مطالعه مورد کندیم یرا در کشور کره بررس یهرش ندهیفزا ینینش هیمشکلات حاش یگرید یمطالعه
نموده و  یبررس ایفرنیرا در کال دهیپد نیا یشهر ینینش هیراجع به حاش ی(. در مطالعه اPark & Lee, 2002است ) یفناور

 (.Shilling, London, & Liévanos, 2009در جامعه داده است) نینش هیحاش شتریمشارکت ب یبرا ییراهکارها
 

 مفهوم انیب -2
 .رندیگ یقرار م یو توسعه مورد بررس ینینش هیحاش ،یفرهنگ ریشامل تأخ قیتحق نیمطرح شده در ا میبخش مفاه نیدر ا

 

 یر فرهنگیتأخ-2-1
دارد که برن بیان میشد. اگ مطرح ییکایجامعه شناس آمر( 1964) 2برناگ سطتو یا پس افتادگی فرهنگی 1یر فرهنگیتأخ  

ا چند ییک  ،دهندیل میرا تشک یب فرهنگیک ترکیگر وابسته که در مجموع یکدیبه  یفرهنگ یهاو عنصر ده هاین پدیب اگر
آن  یوعهدر مجم یو نا هماهنگ یشرفت، نابسامانیا پیر ییشود که در اثر تغ یر کند، باعث مییگر عنصرها تغیعتر از دیعنصر سر

ند. اگ برن یگو یفرهنگ یرا پس افتادگ یب فرهنگیک ترکی یها. این عدم هماهنگی در تغییر عنصردیایبوجود ب یفرهنگب یترک
و این عامل موجب عدم تناسب بین عناصر سیستم حمل  ها نبودشد چشمگیر آن متناسب با وضع جادهزند که ر یل را میمباتو مثال

های متفاوتی زد از جمله مثالهای در مورد فرهنگ نیز می توان مثال .و نقل و در نهایت منجر به درست کار نکردن این سیستم شد
عه ممکن است خدمات شهری ایجاد دستگاههای مکانیزه خدمات شهری در سطوح شهرهای پیشرفته است. این خدمات در هر جام

نگهداری و  با دو یا چند فرهنگ متفاوت مواجه شود. در سطح جامعه ممکن است بخوبی از این خدمات استفاده شده و هزینه
تعمیرات و همچنین هزینه خودکار سازی به جامعه باز گشت کند ولی در همان جامعه، فرهنگ متاخر می تواند با اقدامات نابسامان 

 این تجهیزات را بالا برده و کارایی مکانیزه کردن را با دشواری و کاهش مواجه نماید.ی خود استهلاک گونه

که معمولا لازم و ملزوم  ییدهد، اجزا یک فرهنگ رخ میاز  ییاست که در انتقال اجزا یامد فاصله ایپ یفرهنگ یپس افتادگ»
ق آموخته یر بودن آن است. فرهنگ از طریپذ و انتقالشمارند که از آن جمله آموزش یبر م ییهایژگیفرهنگ و یگرند. برایکدی

بیشتر  شودیخوانده م یفرهنگ یافتادگ سپچه کند. آنیدا میگر انتقال پید یبه منطقه  یاا از منطقهیگر یبه نسل د یشدن از نسل
 (24ص ،1378 وحیدا،« )ددهنی اجزا و عناصر فرهنگی رخ میاست که در انتقال مکا یرکردیا دیر یختأ

در نحوه  هر چند دهد؛ینشان م یزندگ یهاها و شکلجنبه یخود را در همه یهرجا که باشد آثار منف یفرهنگ یپس افتادگ»
گر خسارات یموارد د یاریو بس یل صوتی، وسایو عموم یخصوص یهیل نقلیل کار، وسایط، امکانات، فضاها، وسایاستفاده از شرا

 (28دا ، صفحهی)وح« گردد.یشتر اوقات متوجه عموم میدر ب یول است استفاده کننده ل متوجه شخصیوسا یاز استفاده یناش

   است؛ مفهومی ترسیم شدهبصورت  یر فرهنگیتفاوت جوامع از لحاظ فرهنگ و مفهوم تأخ یچگونگ 1در شکل 

 

 

                                                           

1- Cultural lag 

2 - Ogburn 
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(1389کار، )حسُنی و سبزهدر جوامع یر فرهنگیتأخ-1شکل   
 

ز است( ین نیانگیآمده اند و مد )که منطبق بر مها بصورت نرمال درآن یعیطب یهایژگیل وین نمودار جوامع به دلیدر ا  
طلبی که جامعه بوده و آن جامعه به آن معروف است. مانند فرهنگ علم  ین اعضایترشیاست که مورد توافق ب یفرهنگ یهامؤلفه

اگر فرهنگ  گردد.جامعه که با آمار رسمی آن بیان می در سنجیده می شود یا شدت ارتکاب جرمی مطالعه هایی نظیر سرانهبا مولفه
)حسُنی و  باشدیا نخبگان میشرو از آن خواص ین کند فرهنگ پییعموم جامعه را فرهنگ متأخر تع ت و فرهنگیشرو در اقلیپ

ی شهری،  فرهنگ حاشیه نشینی هنگ پیشروی جامعه(. در ادامه بیان می شود که فرهنگ متأخر نسبت به فر1389کار، سبزه
 است.

 

 ینیه نشیحاش-2-2
ها و طبقاتی به کار می رود که از ایفای نقش موثر در نظام اجتماعی حاشیه نشینی)زیستن در حاشیه( در ارتباط با شرایط گروه

ها در سطح پایین سلسله مراتب د. این گروهکننمتن و غالبا بصورت منفعل یا نیمه فعال زندگی می اند و در حاشیهمحروم شده
نشینی به (. همچنین حاشیه1382ها نا آگاهند )افشارکهن، گیرند و از پیگیری منافع خود ناتوان و یا نسبت بداناجتماعی جای می

کاری و مشاغل شود که با تراکم بیش از حد جمعیت، تعارض فرهنگی، بی ثباتی اجتماعی، بیای از زندگی شهری اطلاق میشیوه
  .کاذب، بی هویتی، خشونت، جرم و جنایت، احساس حقارت، آمادگی برای آشوب و انفجار و ... می تواند همراه باشد

 نیا درباره قضاوت یمبنا و مردم عموم توجه مورد آن ظاهر و یرونیب وجه عمولاًم .دارد یدرون و یرونیب وجه دو ،ینیه نشیحاش
 و آنها سکونت محل نیب و دارند یمک ارتباط زبانمی جامعه با که کنندی م اقامتی مناطق در تیوضع نیا در افراد. است دهیپد

 ها خانواده یمال ییتوانا عدم و یاقتصاد نامطلوب تیوضع لیدل به است ممکن امر ندارد. ای وجود ییجدا ینوع شهر یاصل منطقه

 جامعه در جذب موانع وجود آن گرید علت. ستندین شهر یاصل مناطق در یزندگ به قادر یزندگ یبالا یها نهیهز علت به که باشد

ی م یرو یمناطق به آنان لذا رند،یبپذ را نیمهاجر نیا وجود توانندی نم یآسان به یسنت مناطق از یاریبس که آنجا از. است زبانیم
 .دارند قرار بزرگ یشهرها هیحاش در شتریب مناطق نیا دارد. وجود جاآن دری کمتر یهنجار و یاجتماع یهاکنترل امکان که آورند

 هیحاش تیوضع اساس نیا بر .است مرتبط افراد یروان تیموقع زین و یاجتماع یفرهنگ نظام با ینینش هیحاش یدرون وجه اما
 به یفرهنگ و یاجتماع نظر از را فرد که گونه برزخ ،است یعالم ای طیشرا دارد،ی م انیب (1981) پارک رابرت که گونه آن ینینش

 یحدود تا یمل و یفرهنگ یهاارزش و یاجتماع روابط آن، در که ابدییم یطیشرا در را خود فرد. آوردیم در قیتعل حالت
 نیچن تجربه یو اعتقاد به. است نشده هاآن نیگزیجا کامل طور به هنوز یگرید یهاارزش و روابط یول شده، تزلزل دستخوش

 کناره حالت ها،فرهنگ برخورد برابر در یفرد نیچن موارد اغلب در. شودیم فرد یبرا یزیمتما تیشخص موجب یبحران طیشرا
ی ناباور علت به گر،ید عبارت به .دهد ادامه شیخو تیفعال به راسخ دهیعق با جامعه متن در تواندینم و دهدیم نشان خود از یریگ

 .ندینشی م اجتماع هیحاش در معلق یحالت در و ردیگیم کناره جامعه از فرد د،یجد تیموقع با یگانگیب ها،ارزش به نسبت
های فرهنگی و ارزشی بین جامعه شهری و حاشیه نشین، مولد تفاوت این ناباوری نسبت به ارزشها و تمایز شخصیتی جامعه

ی می شود. این تأخیر فرهنگی از ی تأخیر فرهنگها موجب ایجاد و یا تشدید پدیدهگردد. لذا این تفاوتی حاشیه نشین میجامعه
ی نرمال پیشرو شناخته ی شهری جامعهنشان داده شده است جامعه 2پس افتاده است. همانگونه که در شکل -نوع جامعه پیشرو 

 کند.ی شهر، نقش جامعه ی نرمال پس افتاده را ایفا میی حاشیهشده و جامعه
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 ی حاشیه نشینی شهری و جامعهبین جامعه یر فرهنگیأخت -2شکل 

 

 توسعه-2-3
ا خواهان توسعه هها و همه ملتدولت شده است، اغلب یر و جهانیفراگ یل به جنبشیتبد یخواه امروزه در جهان، توسعه
 به یمطلق تا بهبود دسترساست. از گذران امور روزمره گرفته تا فراغت، از فقر  ار متفاوتیان بسین میهستند، اما مراد از توسعه در ا

و  یف کلیک تعریگنجد. در ین مقوله میدر ا یت زندگیفیمداوم ک یز بهبود مستمر و ارتقایو ن یو اجتماع یاقتصاد یخدمات اساس
صورت گرفته  ییهاتلاش به عنوان «حرکت از وضع موجود به وضع مطلوب»هایمصداقتمامی شده،  یزیربرنامه یناظر به توسعه

خ مورد توجه بشر یتار یهمواره و در ط یجمع ای یفرد یط زندگیبهبود وضع و شرا یده توسعه به معنایتوسعه است. هر چند ا یبرا
 هینظر باشد که یدوم م یان جنگ جهانیپس از پا یعنیشده آن مربوط به دوران معاصر  یزیر د و برنامهیجد یبوده است، معنا

 یافته الگویکمتر رشد  یمطرح شد و کشورها آل دهیک ایعنوان  به یابتدا تز رشد اقتصادنه مطرح شد. ین زمیدر ا یمتفاوت یها
 ساختند. شیروز در جنگ را کعبه آمال خویفاتح و پ یرشد کشورها

نظران  صاحب پیدا کرد. در این مدت توسعه ملل مختلف سلطه بلامنازع یها چند دهه در برنامه ینوساز اتیادبسان نیبد
پیشنهاد می  توسعه ی که براییها هیدند که توصیجه رسین نتیپروژه به ا نیا یج حاصل از اجراینتا ینگام مشاهدهه توسعه به

و  یگرسنگ، بحران یماندگار، یآموزش یهادر فرصت یفقر، عدم برابر ل عدم کاهشیقب از ییامدهایمنجر به عوارض و پ شود،
دن آن ییش نپایاز ممالک و ب یاریدر بس یدموکراس یعدم برقرار ،یعیمنابع طبب وحشتناک یتخر ،گرسنگان ییت غذایفقدان امن

 باشد.میدر کشورها 

ب یمنجر به تخر یطیست محیز یها محقق نشد بلکه در حوزه ن دست نه تنهایاز ا ییکه اهداف توسعه در کشورهاخلاصه آن
ر و ... شدند و هر روز بر یواگ یهایماریه و بیدچار سوءتغذ اناز مردمان جه یادیشهرها شد و شمار ز یجنگلها و مراتع شد و آلودگ

این توسعه در شهرها نیز مشهود است. توسعه شهری  .(1385)نقدی و صادقی،  ه و زاغه افزوده شدیحاش تعداد افراد ساکن در نقاط
این دو مقوله همراه هم در  سازی داشته باشد موجب توسعه به همراه عدم توسعه شده است کهکه نتوانسته با عدالت همسان

ی ساختار نیافته و یکباره عدم توسعه و عقب ماندگی را در کنار خود دارد. این اند. توسعههای شهری در کنار هم مجتمع شدهمحیط
ی شهری متصور شد. در عقب ماندگی در شهرها می تواند در قالب فقر و حاشیه نشینی شهروندان در کنار رفاه و توسعه جامعه

اند تا این پدیده را مهار کنند ولی این پدیده اجتناب خیلی از کشورها و شهرهای بزرگ با ایجاد قوانین و رویه هایی سعی کرده
ناپذیر است که اجماع ثروت در یک جا کاهش ثروت را بدنبال دارد لذاست که در شهرهای توسعه یافته دنیا مدیریت شهری تلاش 

یزوله نمودن فضای توسعه یافته با توسعه نیافته این تضادها را کاهش و موانع توسعه را اینچنین حل و کرده است تا با جدا سازی و ا
 فصل نماید.

 

 بر توسعه یفرهنگ ریتأخ ریتأث-3
رشد متفاوت و  لیبه دل دهیپد نیبودن ا ریدارد. اجتناب ناپذ یبوده و اثرات مثبت و منف ریاجتناب ناپذ یفرهنگ ریمعمولا تأخ  

 توانندیمختلف م هایگفت افراد با فرهنگ توانیم یفرهنگ ریگوناگون است. در مورد اثرات مثبت تأخ یطیو مح یفرد طیشرا
 آورندیمتأخر را به دنبال خود م هایهستند فرهنگ شرویکه پ هاییکنند. فرهنگ یو در آن زندگ ابندیخود را ب یسطح مطلوب زندگ

 ریتأخ نیا یا نهیگفت که در هر زم توانیم یفرهنگ ریتأخ یمنف راتیدر مورد تاث ی. ولشودیجامعه م یفرهنگ موجب توسعه نیو ا
و متأخر خواهد  شرویپ هایفرهنگ انیزا خواهد بود و حداقل موجب تنش و تعارض م بیاز حد مجاز خود تجاوز کند آس یفرهنگ

 شد.



 

29 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

بر نظم و وفاق  یگذار ریتاث زانیو تفاوت آن با خرده فرهنگها در م یفرهنگ یاز پس افتادگ یناش هاییدشوار انیب در
 با هاگشت، خرده فرهنگ انیب نیاز ا شپی که گونههمان ،یدرون هایناگفته گذاشت که در مهاجرت دینبا زینکته را ن نیا یاجتماع

 ی. در حالگردندیبا آن همانند م رفتهیو الزامات آن را پذ هایژگیو جیندارند و به تدر یجد یضتعار زبانیخرده فرهنگ م ای فرهنگ
توسعه، توسعه یاز جنبه ها یکی که(. چنان29، ص1378دا،ی. )وحدنماییچندان آسان نم یفرهنگ یجبران پس افتادگ ای میکه ترم

 یتوسعه ایاهداف توسعه شبردیپ یباشد. برا یم یافتگیتوسعهعدم  یمؤلفه برا کیخود  یفرهنگ ریباشد، تأخ یم فرهنگی ی
اجتماع برقرار  یمؤلفه ها نیب یسازگار نیرود تا ا شیپ یاجتماع ،یاقتصاد ،یفناور یها نهزمی در توسعه یاپایپا دیبا فرهنگی

د و خواهد ش یدر نظام توسعه منته یبه ناسازگار یدر نظام فرهنگ یناسازگار نیا افتدیاتفاق ب یفرهنگ ریشود. حال اگر تأخ
 نظام توسعه خود مانع توسعه است. یناسازگار
 

 یفرهنگ ریبر تأخ ینینش هیحاش ریتأث -4
خرده فرهنگ  ییارویمتفاوت است. علاوه بر رو یشامل اجتماعات خرده فرهنگ شتریب نینش هیمناطق حاش تیجمع بیترک

باشند با  یبرخوردار م نییپا یاجتماع -یاقتصاد گاهیکه از پا نینش هیمناطق حاش نیساکن یمختلف، معمولاً خرده فرهنگ ها یها
 نیبا فرهنگ فقر همراه بوده و ساکن ینینش هی( حاش1998) سی. به اعتقاد لوئرندیگ یکلان شهرها در تضاد قرار م یفرهنگ عموم

قرار دارند که با  ینییدر سطح پا یاجتماع - یاقتصاد  گاهیو پا یباشند، به لحاظ سوابق قوم یم نیاز مهاجر شتریمناطق که ب نیا
 متفاوت است. یمناطق شهر ریسا نیساکن

محروم بودن کودکان  رند،یگ یبزرگترها را بر عهده م فیوظا نییپا نیکه فرزندان در سن یبه گونه ا یبودن دوران کودک کوتاه
 یفرهنگ فقر م یفرزندان از شاخص ها یترک خانه، استقلال نسب یو استقلال فرزندان برا یآزاد ،یخانوادگ یها تیاز حما
 باشد. 

 یکه بعد از انقلاب در محله ها نیبا وجود ا دیرس جهینت نیقبل و بعد از انقلاب کوبا انجام داد به ا سیکه لوئ یقیتحق در
باعث شده بود که احساس  یحرکت انقلاب رایرفته است ز نبی از جافرهنگ فقر در آن ینرفته است ول نیهاوانا فقر کاملا از ب

که  ییبرود و مردم بعد از انقلاب به علت تعلق بالا انیفرهنگ فقر هستند از م یمشخصه ها ازکه  یدیو نوم یعلاقگ یب ،یبدبخت
 (. 1355)اشرف،  کردندیم تینسبت به کشورشان داشتند احساس قدرت و اهم

 ینظر یو اجتماع یابعاد روان یاست که دارا یزندگ وهیش یوعن ینینش هیدارد که فرهنگ حاش یم انیفرهنگ فقر ب هینظر
و  یرفتار ،یارزش یها یژگیبه و سیاسکار لوئ هینظر نی. در اباشدیخانواده از جوانان م یها تیو انزوا و عدم حما یریگوشه گ
 یاتیعمل فیکه اکثر آن ها قابل تعار شماردیآن م یبرا یاجتماع یروان صهیخص هفتادپردازد و حدود  یفرهنگ فقر م یاجتماع

 نمود. یریو اندازه گ یتوان آن ها را کم یبوده و م
ممکن است  یکاهش فقر ماد گر،یمؤثر باشد. به عبارت د یفرهنگ ریتواند در تأخ یم ییاز فقر زدا شتریفرهنگ فقر ب کاهش

عوامل  تیمهاجرت و تراکم جمع ت،یاست. زبان، قوم یزندگ وهیش کیفرهنگ فقر  راینباشد ز یبردن فرهنگ فقر کاف انیاز م یبرا
 یامدهایپ ینینش هیشده، حاش انیباشد. با توجه به مطالب ب یم ین و فرهنگ شهرینش هیفرهنگ حاش انیمتفاوت در م یاصل

بوده و هم مشدد فرهنگ خاص  یفرهنگ یمنف یامدهایهم شامل پ امدهایپ نیآورد، ا یرا بدنبال خود م یمنف یو اجتماع یاقتصاد
 ریخود مولد تأخ ینینش هیکه حاش لذاستشود.  یم یفرهنگ ریمنجر به تأخ زیدو فرهنگ ن نیا ییشود. جدا یم ینینش هیحاش

 است. یفرهنگ
 

  لیتحلروش  -5
که در  بیترت نیا( استفاده شده است. به یدادی)پس رو  یا سهیمقا -علی روش از مدل یو ارائه لیتحل یبرا قیتحق نیدر ا

که  یو عوامل احتمال ردیگ یغالبا معلول ابتدا مورد نظر قرار م داد،یرو ده،یپد کیروش به صورت گذشته نگر و پس از وقوع  نیا
وابسته  ریگردد. لازم به ذکر است که چون واقعه مورد مطالعه قبلا رخ داده است، متغ یم یموجب بروز واقعه شده است، بررس

 هیوابسته مورد تجز رمتغی بر را هاآن ریتأث یو چگونگ ییمستقل را شناسا یرهایشود و متغ یدر نظر گرفته م عیهمواره به عنوان وقا
ارتباط  یو بررس قیتحق اتیادب یتوانسته با بررس قیتحق نیدر ا لیلروش تح نی(. ا107: 1388 ،ی)سنجر ردگییقرار م لیو تحل

 دهد. جهینت یجوامع شهر یافتگیبر توسعه ن یفرهنگ ریتأخ ریتأث یبرا یمطرح شده مدل یرهایمتغ نیب
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 استخراج مدل مفهومی-6
ای قرار داد؛ این مدل با توجه به عناوین گذشته می توان مدل مفهومی زیر را ترسیم نمود و آن را مبنای تحلیل های توسعه

نشان می دهد که حاشیه نشینی هم از طریق پیامدهای اقتصادی اجتماعی بر ناسازگاری نظام توسعه تأثیر می گذارد و هم از طریق 
اجتماعی حاشیه نشینی تشدید شده و  -پیامهای فرهنگی. پیامدهای فرهنگی متاثر از حاشیه نشینی با پیامدهای اقتصادی

ظام فرهنگی را به دنبال خواهد داشت. این ناسازگاری در نظام فرهنگی که ممکن است دلایل دیگری نیز داشته ناسازگاری در ن
انجامد که ناسازگاری هم شده و این تأخیر به ناسازگاری در نظام توسعه میباشد، به صورت تشدید شده به تأخیر فرهنگی منجر 

 دنبال خواهد داشت.پیامد توسعه نیافتگی یا تأخیر توسعه را به 
 

 

 

 

 
 

 حاشیه نشینی: مدل مفهومی تأثیر 3شکل

 

 

 نتیجه گیری-7

 کردیبا رو ینینش هیجوامع مختلف، مفهوم حاش نیناظر بر توسعه ب کردیبا رو یفرهنگ ریتأخ میمفاه یمطالعه با بررس نیدر ا 
 ریاثر تأخ یشده است. با بررس نییتب یاجتماع-یفرهنگ هایرساختیمنبعث از ز نگاهی با توسعه مفهوم و شهرهاتمرکز بر کلان

 ریتأخ دهدیمدل نشان م نی. ادیگرد نیتدو یمدل مفهوم کی یفرهنگ ریبر تأخ ینینش هیحاش ریتأث نیبر توسعه و همچن یفرهنگ
 یامدهایاثر هم متأثر از پ نیا. شودیم تیتقو ای جادیا ینینش هیبا حاش گذاردیم ریتأث یجوامع شهر یافتگیکه بر توسعه ن یفرهنگ

رفع موانع توسعه، علارغم توجه  یکه برا دآییمطالعه بر م نی. از اتاس یو اجتماع یاقتصاد یامدهایو هم متأثر از پ ینینش هیحاش
 یکنترل فرهنگ کارهایوجود دارد که راه زین یگریراه حل د ،یادیراه حل بن کیآن به عنوان  یامدهایو کاهش پ یننشیهیبه حاش

 یاجتماع -یاقتصاد یامدهایو آن را به پ شرا کاه یافتگیبر توسعه ن ینینش هیحاش یاثر منف توانیم یفرهنگ یاست. با راهکارها
 خواهند کرد. دیرا تشد یافتگیبر توسعه ن ینینش هیاثر حاش یفرهنگ هاییناسازگار نصورتیا ریمحدود نمود، که در غ
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

تعهد  ،یاشتراک یرهبر ی: ارتباط دهیجمع یروانشناخت هیسرما یبررس

 تیو خلاق یسازمان

     

 1 مهر یمیمحمد کر
 15/11/97تاریخ دریافت:  

 22/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  51917کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

باشد.  یم  تیو خلاق یتعهد سازمان ،یاشتراک یرهبر ی: ارتباط دهیجمع یروانشناخت هیسرما یهدف پژوهش حاضر بررس
کارکنان  یباشد. جامعه آمار یم یزکاربردیباشد و از نظر هدف ن یم یهمبستگ -یفیپژوهش حاضر توص قیروش تحق

 192ساده تعداد  یتصادف یریرمول کوکران و روش نمونه گف ازباشد که با استفاده  ینفر( م 365کرمانشاه ) یاستاندار
از پرسشنامه کارسون  یاشتراک یسنجش رهبر یباشد که برا یداده ها پرسشنامه م یشد. ابزار گرداور عیپرسشنامه توز

 سشنامهاز پر ی(، جهت سنجش تعهد سازمان2007)2از پرسشنامه لوتانز یجمع یروانشناخت هیو جهت سنجش سرما( 2007)
و  هی( استفاده شد. جهت تجز2001از پرسشنامه ژئو و جرج ) تیو جهت سنجش خلاق( 1993) گرانیو د ریاصلاح شده ما

به صورت  یاشتراک یحاصل از پژوهش رهبر جیبهره گرفته شدکه طبق نتا plsو  spssاطلاعات از نرم افزار  لیتحل
با تعهد  یمثبت و معنادار یهمبستگ یدارا یاشتراک یهبر. ردارد یهمبستگ یجمع یروانشناخت هیعمده و مثبت با سرما

با  یارتباط مثبت ،یجمع یروانشناخت هیدارد. سرما یبا تعهد سازمان یارتباط مثبت ،یجمع یروانشناخت هیاست. سرما یسازمان
 هیدارد. سرما یازمانو تعهد س یاشتراک یرا در رابطه با رهبر یانجیجمعی، نقش م یروانشناخت هید ارد. سرما تیخلاق

با  یمثبت یهمبستگ ،یاشتراک یرهبر یدارد ول تیو خلاق یاشتراک یرا در رابطه با رهبر یانجیجمعی، نقش م یروانشناخت
 ندارد. تیخلاق

 

 6تی، خلاق5ی، تعهد سازمان 4یاشتراک ی، رهبر3یجمع یروانشناخت هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کرمانشاه یاستاندار یو تحول ادار ی، نوسازیزیمعاون دفتر برنامه ر  1-
2 Luthans 
3 collective psychological capital  
4 Shared leadership 
5 Organizational Commitment 
6 Employee creativity 
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 مقدمه  -1
کند که  یسازمان محسوب شده و به سازمان کمک م کی یرقابت تیمز یبرا یدیکل یکارکنان، منابع یو نوآور تیخلاق   

 ای؛ ل2016  ،یی؛ هون و لو2017ها را محقق سازد )چانگ و تنِگ،   یمختلف مشتر یازهایخدمات و برطرف کردن ن یبالا تیفیک
 ریاخ یتجرب مثبت از سازمان است. مطالعات یبانیپشت تیهدف شان تقو یسازمان یکارکنان و نوآور تی(؛ اما خلاق2016  ،یو هس

کار داشته باشد )چن و وو،   طینگرش و رفتار کنان در مح یرو یریمثبت و چشمگ ریتواند تاث یم یدهند که رهبر ینشان م
بافت کسب  نیا یرو یو خلاقانه ا فیظر ریرسد تاث یبه نظر م رانیمد یرهبر یسبک ها نی(؛ بنابرا2016و وانگ،   اری؛ پات2017

 یکند برا قیاخلاق شود و کارکنان را تشو تیتواند منجر به تقو یم نیناظر ایمثبت سرپرست ها  یداشته باشد. رهبر یو کار رقابت
توانند  یکه نم ی(. در مقابل، سرپرستان2012  پ،ی)تستا و سا ندیرا ارائه نما یبالاتر یفیسازمان سخت تر کار کنند و خدمات ک

عملکرد  تایکه نها یزیمثبت کارکنان شوند، چ یذهن یها یممکن است منجر به کاهش انرژ خود را نشان دهند، تیجذاب ای زمایکار
 یرا مطرح کرده اند، منجمله رهبر یانواع مختلف رهبر نیمثبت ب یهمبستگ یدهد. مطالعات مختلف یرا کاهش م یراندمان کار ای

 (.2015؛ وو و چن،  2003 گران،یو رفتار کارمند )باس  و د یو روانشناس یو توانمندساز یلتحول گرا، تباد
 یکنند و رو تیحما یاز اهداف اشتراک یعیدارند به صورت طب لیاعضاء گروه تما یباورند که وقت نی( بر ا1978و کاهن )  کاتز

 تیمز شیمنجر به افزا نیهمو  ابدی یم شیبگذارند، تعهد آنها به سازمان شان افزا ریتاث یاشتراک یرهبر کیبر اساس  گرانید
نامند.  یم یاشتراک یرا رهبر ینوع رهبر نی( ا2007) گرانیاظهارات، کارسون  و د نیا اساسشود. بر  یسازمان م یرقابت یها
کرده اند  یرا بررس یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یمیو عواقب آن مانند عملکرد ت یاشتراک یرهبر نیکه رابطه ب یمطالعات رغمیعل

 راتیو تاث یاشتراک یرهبر یرو قاتی(، تحق2016 گران،یو د ی؛  ل2015و کوکنبرگر،   وی؛ مت2007 گران،ی)مثلا کارسون و د
 یشنهادیپ یرفتار سازمان دگاهید ر،یاخ یدر سالها ییاندک است و از سو ،یکار استاندار طیرفتار و عملکرد در مح یآن رو یاحتمال

 یمثبت نشات م یروانشناس یاز تئور یجلب کرده است. رفتار سازمان یرا در حوزه رفتار سازمان یادیتوجه ز( 2003)  تیتوسط را
و  میرا مطرح کردند و عنوان کردند که مفاه یروانشناخت هی(. کارشناسان مفهوم سرما2000 ،یهالیکنتمیو چ  گمنی)سل ردیگ

 هی(. سرما2004 وسف،یگرفته شود )لوتانس و  دهیتواند ناد یکار، نم طیمسائل مح یمثبت و کارکرد آنها برا یروانشناس یارهایمع
 گران،یو د  ومنیدارد )ن ریعملکرد درون سازمانها تاث یشود که رو یمطرح م کیمنبع استراتژ کیبه عنوان  جیبه تدر یروانشناخت

چهار بُعد نشان  نی. ا یریو انعطاف پذ ینیخوش ب د،یما ،ییشامل چهار بُعد است: خودشکوفا یاجتماع یروانشناخت هی(. سرما2014
 (.2007 گران،یتوسعه مثبت اند )لوتانس و د یروانشناخت تیو وضع یشناخت تیدهنده ماه

و طالب زاده،  1علیرغم اینکه مطالعات اخیر به مقدمات و عواقب سرمایه روانشناختی در سطح فردی می پردازند )مثلا کاراتیپی

و دیگران  5(، مک کنتی2016و دیگران ) 4(، به جز در مورد هیلید2017و کاراتیپی،  3؛ بوزاری2017و دیگران،  2؛ کیم2016

(، به ندرت مطالعاتی وجود دارند که سرمایه روانشناختی را در سطح جمعی یا گروهی بررسی 2011( و والومباوا و دیگران )2013)
ورد نقش واسطه یا میانجی سرمایه روانشناختی جمعی بین رهبری اشتراکی و تعهد و بنابراین یک خلأ تحقیقاتی در م کرده باشند؛

 استانداری وجود دارد و بهتر است  خلاقیت سازمانی در محیط کار
تری در این حوزه انجام شود تا وضعیت سرمایه روانشناختی جمعی دراستانداری برای تقویت رفتارها و  بحث و تحقیقات عمیق

 بررسی گردد. نگرشهای مثبت،
 

 مبانی نظری -2

 رهبری اشتراکی-2-1
 ها به سبب وجود رهبران قوی وکند و موفقیت بسیاری از سازمانپویایی و بالندگی سازمان ایفا می رهبری نقشـی حیـاتی در

 "به کارگیری منابع انسانی " اثربخش بوده است. از سوی دیگر، شاید بتوان ادعـا کـرد کـه جـوهرة مـدیریت، رهبـری اسـت و
)عطافر  شودمیان رهبر و پیرو و رئیس و کارمند محقق می که در تعریف مدیریت لحاظ شده است، در واقـع از طریـق نـوع تعامـل

 (.8-20: 2013و همکاران، 

                                                           
1 Karatepe 
2 Kim 
3 Bozari 
4 Hillede 
5 McCanty 
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 پیچیـده افـزایشتواند عملکرد گروه را حتـی در کارهـای که میاست  "منبع مهم غیر قابل لمس " رهبری اشتراکی یک
هماهنگی و  و ها ه تلاش( بدهد که این منبع غیر قابـل لمـس )نامشـهودای در یک گروه نشان میدهد. همچنین، روابط شبکه

 (.124-133: 2014)چانگ،  شـودوری منجر میبهره
 رهبری،های شده باشد، نقش رهبـر واحـد تعیـین یکنکه کارها توسط ایآید که به جای وجود می رهبری اشتراکی زمانی به

ر (. ب56-47: 2014)دیا و همکاران،  شده باشد یا توزیعشده،  اعضای گروه به اشتراک گذاشـته میانعملکردها در  یاو  هامسئولیت
 شود. می یفاعضای گروه تعر  در میانمتقابل  تأثیر ایرابطه یدةپد  این اسـاس رهبـری اشـتراکی بـه عنـوان یـک

الا و ) کنندمیخـالی را در رهبـری گروهـی پـر جاهای گروه رفتارهایی فعال داشـته و  اشتراکی همه اعضای در رهبری
 (.  4320-4206: 2013 1دونگ،

: 2014چانگ، ) متقابـل هسـتندتأثیر رهبـری و  هایمسئولیتگـذاری به اشـتراک اشتراکی، رهبری یفدو عنصراساسی تعر

-اشتراکی ارتباطات مبتنی بر اعتماد، مشارکت و مسئولیت ناصـراساسـی در رهبـریع (2013) و مـارتین 2میریاماز دیـدگاه (. 27

 (.432: 2013 میریام و مارتین،) پذیری همگانی اسـت
( تعریف می 2016( و متیو و کوکنبرگر )2007رهبری اشتراکی در مطالعه کنونی بر اساس دیدگاه های کارسون و دیگران )

استدلال می کنند رهبری اشتراکی فرآیند تاثیرگذاری تعاملی یا دوجانبه است که منجر به توزیع قدرت و مسئولیت در بین شود که 
اما رهبری اشتراکی بر اساس ماهیت خود یک دارایی گروهی محسوب می شود که  اعضاء گروه برای تحقق اهداف گروه می شود؛

( بر اساس مفهوم ساختارهای 2007بنابراین کارسون و دیگران ) تیم نشات می گیرد؛از توزیع تاثیرات رهبری بین اعضاء مختلف 
و دیدگاه و نظرات که می تواند  جمعی استدلال می کنند که رهبری اشتراکی شامل سه بُعد است: هدف اشتراکی، حمایت اجتماعی

ا مسیر گروه، تشویق و حمایت دیگران را مشخص دهد. آنه توسط اعضاء گروه مطرح شده و تعهدشان به فعالیتهای گروهی را نشان
می کنند. از طریق یک سری تعاملات، اعضاء گروه اقدام به هماهنگ سازی و مسئولیت های رهبری اشتراکی می کنند. در 
مجموع، رهبری اشتراکی در این مطالعه روی نوعی از ساختار اجتماعی تاکید دارد که شامل ارزش های مختلف پیگیری هدف، 

مایت اجتماعی و بیان دیدگاه درگروه می باشد. البته، رهبری که به صورت گسترده ای دارای سبک اشتراکی است، به تدریج با ح
گذشت زمان تغییر می کند. اعضاء مختلف باعث می شوند تیم در مراحل یا زمانهای مختلف دستخوش تغییر شود و همین منجر به 

 (.2007شود )کارسون و دیگران،  تغییرات در الگوی رهبری اشتراکی می
 

 سرمایه روانشناختی جمعی-2-2
ها های مثبت انسانظرفیت یدگاههای علمی، توجه خود را بهدگرا در دهة نود میلادی،  با ظهور نهضت روانشناسی مثبت

-گرا، رفتار سازمانی مثبت نهضت پژوهش سازمانی مثبت اندیشی در عرصة سازمانی بـا ظهـور سـه معطوف داشته و پارادایم مثبت

 (.24-5: 1392یافت )دانایی فرد و همکاران،  گرا و سرمایة روانشـناختی مثبـت تکامـل
جای  های مثبت انسان بهبر ویژگی تأکیدرفتاری و تمرکز و  واکـنش نسـبت بـه نگـرش منفـی، هدف ایـن حرکـت 

سرمایة روانشناختی، افزایش عملکرد کارکنان  هایویژگی ینمهمتر از یکی (.6-1: 1391)الوانی،  هـای منفـی آن اسـتویژگـی
 شغلی فـرد دارد روانشناختی کارکنان تأثیر بسزایی بر رفتارهای شـغلی و غیـر هسرمای(. 15-1: 2014 3پولاتچی و آکدوغان،) اسـت

لکرد کارکنان، نقـش مهـم دیگـری نیـز روانشناختی علاوه بر تأثیر مستقیم بر عمه سـرمای(. 470-453: 2014 4قادر و جافری،)
تواند می روان شـناختی هسرمای دیگرعبارت  به(؛ 138-120: 2014 5)نیومن و همکاران، گری آن است یلتعد  دارد و آن نقـش

 .بـر عملکـرد شـغلی و غیـر شغلی کارکنان را تعدیل کند (مانند استرس، خستگی، کار احساسی و ...) تأثیر سایر متغیرها
 ،یهمچون تعهد سازمان یو سازمان یفرد جینتا یاگسترده فیط یرو یروانشناخت هیاست که سرمامشخص شده گر،ید یاز سو

و  ینیبدب ،یاز کار، استرس شغل بتیبا غ گرید یمثبت دارد و از سو ریکارکنان تأث یبهروز ،یرفتار شهروند سازمان ،یشغل تیرضا
در مورد رابطه بین رهبری و سرمایه روانشناختی، بر اساس تئوری  (.1-8: 1392و همکاران،  انزدارد )لوت یرابطه منف دیرفتار ضدتول

که بیان می کند رهبری در تعاملات جمعی نقش دارد، رهبران اشتراکی می توانند اطلاعات درونی و  (2006)6اجتماعی باندورا 

(. کارشناسان استدلال می کنند که 2011اشتراک بگذارند )والومبا و دیگران،  بیرونی را تحلیل کرده و این اطلاعات را در گروه به
؛ کاراتیپی 2017سرمایه روانشناختی فروشندگان هتل و خدمه پرواز، تحت تاثیر مفهومی رهبری خادم می باشد )بوزاری و کاراتیپی، 

کند، اعضاء احساس می کنند که توانایی ها و ایده (. زمانی که یک گروه از ایده های اعضاء خود حمایت می 2016و طالب زاده، 
                                                           
1Ullah and Dong 
2Miriam and Martin 
3 Polatcıa & Akdoğan 
4 Qadeer & Jaffery 
5 Newman, Ucbasaran, Zhu, & Hirst 
6 Bandura 
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(. 1999و روسن،1 رکمنیشود )ک یم ییاعتماد به نفس و خودشکوفا شیمنجر به افزا نیهمهای آنها مورد تایید قرار می گیرد. 

 یاهداف اشتراک یبرا یاساس یمبنا کیطرز فکر  نیدارد. ا دیتاک یزیهدف مند و برنامه ر یراهکارها یرو دیام تیماه ن،یهمچن
شود و  یدر مورد تحقق اهداف گروه م دیام شیامنجر به افز یزیچ نیتواند منجر به حل مسئله شود. چن یدر گروه است و م

اهداف و  نیا تیدرک اهم یو کمک به اعضاء برا تیحما تیتوانند مسئول یم ،یاهداف گروه هیعلاوه بر توج یرهبران اشتراک
شود.  جادیا نهامثبت در آ یبگذارند تا نگرشها ریاعضاء گروه تاث یتوانند رو یرهبران م ه،یرو نیهم قی. از طررندیرا بپذ تیموفق

 یری. البته، بر حسب انعطاف پذابدی شیشان افزا ینیبگذارند تا خوش ب ریاعضاء گروه تاث یتوانند رو یم روش نیرهبران با ا
 دگاهید انیب یبرا یاجتماع قیو تشو تیاعضاء خود حما یبرا دارد که دیتاک یفرهنگ گروه کی یرو یاشتراک یرهبر ،یگروه

شود که  یمهم م یمنبع روانشناخت کیبه  لیکه اعضاء گروه به رهبران شان دارند تبد یاعتماد    آورد. یشان را به ارمغان م یها
بخشد. بر اساس اظهارات بالا،  یدشوار بهبود م یو زمانها یاعضاء را در تحمل سخت تیکرده و حما تیآنها را تقو یریانعطاف پذ

 دارد. یهمبستگ یجمع یروانشناخت هیصورت عمده و مثبت با سرما هب یاشتراک یکه رهبر میکن یاول را مطرح م هیما فرض
 

 تعهد سازمانی-2-3
 اندکرده تعریف را آن متفاوتی هایشکل به و تحقیقات هاتئوری در که طوری به است؛ پیچیده و بعدی چند مفهومی تعهد،

را  سازمان با فرد یرابطه که است بعدی چند روانی و روحی وضعیت سازمانی یک (. تعهد35-72: 1390انصاری و همکاران، )
 همکاران، و است. هال بوده پژوهشگران توجه مورد دیرباز از سازمانی (. تعهد9-30: 1390کند )حقیقی و همکاران، می مشخص

 به را کانتر، تعهد. میشوند ادغام هم در زیادی حدود تا سازمانی عضو و اهداف سازمانی آن، طریق از که دانندمی فرایندی را تعهد
-72: 1390کند )انصاری و همکاران، تعریف می اجتماعی، نظام به وفاداری خویش و انرژی گذاشتن اختیار در به افراد تمایل عنوان

35.) 
را  یزیسازمان چ نیاست که به خاطر ا لیفرد ما کیکه در آن  یروابط کارمند فعال با سازمان است؛ روابط کی یتعهد سازمان

 (.18: 201)فرخ و همکاران،  رها کند
که کارکنان احساس  یشود، در حال دهید یشغل تیگسترش خاص و درجه بالاتر از رضا کیتواند به عنوان  یم یتعهد سازمان

 (.84: 2018و همکاران،  2)کارولینا آن دارند یاز اعضا یبرخ ایسازمان  کیبه  قیعم یوابستگ

 این را سازمانی تعهد محقق، دو این. است گرفته یر صورتمی و آلن توسط آن، ابعاد و سازمانی تعهد روی بر تحقیق کاملترین
 سازمان در اشتغال جهت الزام و مستمر( تعهد عاطفی و تعهد) تمایل نوعی دهندهنشان که روانی حالت یک: »نمایندتعریف می گونه

 بعد سه هنجاری، بعد مستمر بعد بعد عاطفی، هستند؛ بعدی چند رویکرد پیشگامان از همکارانش و یرمی «است( هنجاری تعهد)

 به فرد وابستگی احساسی به اشاره عاطفی (. تعهد378: 2014 3دهد )اوتامی،ها را تشکیل مینمدل آ که است سازمانی تعهد

 از های ناشیپاداش یا سازمان ترک هایهزینه خاطر به سازمان در فرد باقی ماندن به تمایل به مربوط مستمر تعهد. دارد سازمان
منعکس  را سازمان عضو یک عنوان به ماندن باقی به تکلیف هنجاری احساس تعهد اینکه سرانجام و شودمی سازمان در ماندن

 هستند بالایی تعهد دارای که کارکنانی. باشد بسیاری داشته مثبت پیامدهای میتواند سازمانی (. تعهد46: 2016 4کند )وانهالا،می

 به کارکنان پایبندی و تعهد باید مدیران .کنندمی کار بیشتر و مانندمی سازمان در بیشتری مدت دارند، کار خود در بیشتری نظم
و  اعضاء گروه برای نتایج پرسنلی و سازمانی اهمیت دارد چون به عنوان کانالی بین سازمانکنند. تعهد سازمانی  حفظ را سازمان

(. اگر تعهد سازمانی اعضاء کاهش یابد، عواطف کاری و مشارکت آنها احتمالا 2016و وانگ، 5مشتری ها عمل می کند )پاتیار 

مانی را در محیط های کاری را بررسی کرده اند )مثلا پاتیار کاهش می یابد. برخی مطالعات رابطه بین رفتارهای رهبری و تعهد ساز
(. اشتراک گذاری قدرت و منبع نه تنها برداشت توانمندسازی را بهبود می دهد، بلکه منجر 2014؛ پیچی و دیگران، 2016و وانگ، 

تعهد سازمانی بیشتر احتمال دارد بنابراین  (؛2013و رابرت،  6؛ راب2012به افزایش تعهد سازمانی نیز می شود )کیم و دیگران، 

 زمانی افزایش یابد که اعضاء گروه بتوانند دیدگاه اشتراکی را درک کرده و از رهبران اشتراکی حمایت کنند.
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 خلاقیت-2-4
 کار های ذهنی بهفرایندها و فعالیت ماهیتبر خلاقیت هایشود. برخی تعریف با تعبیرهای متعدد و متنوعی تعریف می خلاقیت

 و افراد ذهنی هایمهارت و فردی هایگی ویژ بر دیگر برخی کند،می د به پرسش ها تأکیدیه یا پاسخ جدلشده در درک مسئ رفته

 (. 67: 2003وتربالانچ،1کند)مارتینزاست،تمرکزمی خلاق هاینتیجة تلاش که کیفیت با وخدماتی محصولات نیز بر برخی

 یا کمیت ارتقای و بهبود نوین برای طرح و فکر بیان یعنی خلاقیت دارد، را خود خاص تعریف نیر دیدگاه سازمانی از خلاقیت
 بهتر، روش از خدمات یا تولیدات ها،هرینه کاهش خدمات، تولیدات یا افرایش وری،بهره افرایش مثلاً" سازمان هایفعالیت کیفیت

-بندیدهندة دسته نشان سازمان، حوزة در خلاقیت نظری متون اجمال، (.به طور11: 1394محمدی، ) ".جدید خدمات یا تولیدات

صادقی )گذارند  می تأثیر افراد خلاقیت بر توان سازمان بیرون و درون از که است خلاقیت بر مؤثر و محرک عوامل از مختلفی های
برای  مدیریت و سازمان های تحقیق و ها نوشته در گفت می توان بندیطبقه یک اساس دربر این  (.107: 1390و لطف الله زاده، 

: 1390حسن بیگی، )و سازمانی  گروهی محیطی، فردی، عوامل از عبارتند که دارد وجود کمی عامل چهار خلاقیت، سازیزمینه
33-30 .) 

 شوند.می افراد مربوط هوش و شناختی سبک توانمندی، شخصیتی، هایگی ویژ به که عواملی: فردی عوامل
 یکی خلاقیت، هاینظریه از اس یکی. بر اساندسازمانی و فردی مختلف نیازهای ارضای برای محملی گروهها: گروهی عوامل

 و شده مضاعف گروه کارکردهای انجام گیرد، گروه در خلاق هایافزایی خلاق است. اگر فعالیتهم گروه، کارکردهای ترینمهم از
 خواهند مطرح بهتری و بیشتر حلهایراه و نظرها فردی، هایتفاوت به واسطة گروه اعضای زیرا گیرد؛ خود می به فزاینده حالت
 (.30-33: 1390حسن بیگی، )کرد 

 سازمانی فرهنگ و جو پاداش، سازمانی، سیستم ساختار مانند سازمانی هایمؤلفه به که عواملی از است عبارت: سازمانی عوامل
 (.30-33: 1390شود. )حسن بیگی، می مربوط

( از خلاقیت گروهی به عنوان توسعه و تلفیق ایده های نوآورانه و مفید توسط یک تیم یاد می کنند. 2017) و دیگران 2دانگ

ایده های ابتکاری اعضاء گروه، اطلاعات و دیدگاه های آنها همگی در جهت حصول نتیجه خلاقانه به کار می رود. تاثیر مثبت 

و  4؛ وو2015و دیگران،  3یقات تجربی اخیر بررسی شده است )لیرهبری اشتراکی روی خلاقیت توسط یک سری کارهای تحق

و بیان شده که مقدمات نوآوری در تیم ها عبارتست از انسجام تیم، تضاد، هدف و حمایت  (2016و دیگران،  5؛ گو2016کورمیکان، 

 (.2017از نوآوری )دانگ و دیگران، 
 

 سرمایه روانشناختی جمعی و عواقب آن-2-5
کارهای تحقیقاتی انجام شده در این موضوع، در سطح گروه یا سازمان، سرمایه روانشناختی همچنان یک موضوع علیرغم 

(. ما دریافتیم یک سری 2014جدید تحقیقاتی محسوب می شود و آثار منتشره در مورد آن اندک هستند )نیومن و دیگران، 
مهمانداری و رابطه آن با نگرش یا رفتار کارکنان را بررسی کرده اند، مطالعات قبلی وجود دارند که سرمایه روانشناختی کارکنان 

که بیان می کنند سرمایه روانشناختی مثبت می تواند منجر به کاهش  (2014) 6منجمله کارهای تحقیقاتی کاراتیپی و کاراداس

مثبت بین سرمایه  یز به بررسی رابطه( ن2015و یون ) 7تضاد بین کار و خانواده و قصد جدایی نیروها شود. کار تحقیقاتی جونگ

 روانشناختی و رفتارهای شهروندی سازمانی می پردازد. 
( اشاره می کند که مشارکت در کار نقش واسطه از طریق سرمایه 2015همچنین کارهای دیگر کاراتیپی و کاراداس )

بیان می کندکه رهبری خدمتکار می تواند به  ( نیز2015روانشناختی دارد و منجر به تغییر نگرش می شود.کارهسیائو ودیگران )
( رابطه بین سرمایه 2017و کار تحقیقاتی کیم و دیگران ) صورت مثبت سرمایه روانشناختی را بین کارکنان افزایش دهد؛

( 2017ی )و بوزاری و کاراتیپ و عملکرد بازیابی خدمات را بررسی می کند؛ روانشناختی و کیفیت زندگی کاری، تمایل به تغییر شغل
رابطه بین رهبری خدمتکار، سرمایه روانشناختی و نگرش کارکنان و نتایج رفتاری را بررسی می کند. قطعا سطح بالاتر سرمایه 

 8؛ پیک2017روانشناختی به نفع افزایش تعهد سازمانی و بهبود تمایل کارکنان برای ماندن بیشتر در سازمان است )کیم و دیگران، 
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در مورد رابطه بین سرمایه روانشناختی مثبت جمعی و خلاقیت، مطالعات قبلی نشان می دهند که افراد دارای (. 2015و دیگران، 
قابلیت های روانشناختی گسترده، عمیق و پیچیده ، وضعیت ذهنی مثبت تری دارند و خوش بینی شان بیشتر است. آنها تمایل دارند 

(. آنها خواهان 2001و وان داین،  1نبال فرصتهایی برای دانش جدید هستند )لپینهمه دیدگاهها و نظرات را در نظر بگیرند و به د

و دیگران،  2تعامل با دیگران برای تبادل دانش و اطلاعات و پیگیری دانش و نوآوری جدید از طریق این تعاملات هستند )ریمارک

یزی که به ارزیابی و قضاوت در مورد انجام یک (. شکوفایی به عنوان یک فاکتور شناختی محوری در انگیزه مطرح است. چ1997
بنابراین اثربخشی یا شکوفایی جمعی به صورت خاص منجر به افزایش یادگیری افراد در مورد  تکلیف به صورت مستقل اشاره دارد؛

یت وجود دارد ایده های خلاقانه می شود. هر چند تحقیقات محدودی در مورد رابطه بین سرمایه روانشناختی و نوآوری یا خلاق
(، اما برخی مطالعات استدلال می کنند که سرمایه روانشناختی و خلاقیت یا نوآوری خدمات می توانند 2014)نیومن و دیگران، 

و  3(. از اینرو، همانطور که آوی2017؛ کیم و دیگران، 2016؛ هیلید و دیگران، 2015همبستگی مثبتی داشته باشند )عباس و رجا، 

بیان می کنند، کسانی که سرمایه روانشناختی بالاتری دارند می توانند قدرت بیشتری داشته باشند و راه حل های ( 2011دیگران )
و همین باعث می شود تاثیر داخلی شان روی نتایج سازمان بیشتر باشد، واکنش مثبت  خلاقانه بیشتری را برای مسائل خلق نمایند
 یدی اجتناب کنند. تری نسبت به مشکلات داشته باشند و از نام

 

 نقش های واسطه یا میانجی سرمایه روانشناختی جمعی-2-6
( روی تاثیر واسطه ای کامل سرمایه روانشناختی بر رابطه بین رهبری خدمتکار و تمایل کارکنان 2017بوزاری و کاراتیپی )   

لال می کنند که سرمایه روانشناختی تا حدی روی ( استد2017به ماندن در سازمان و نیز سایر نتایج تاکید دارند، کیم و دیگران )
 یرهبر( نیز بیان می کنند 2016ساختار روانشناختی تاثیر دارد و رفتار نوآوری خدمت را تحت الشعاع قرار می دهد. گو و همکاران )

مطالعات نشان می دهند که سرمایه روانشناختی در سطح جمعی دارای نقش را بهبود ببخشد.  یجمع یروانشناخت هیتواند سرما یم
واسطه ای نسبی است. سرمایه روانشناختی جمعی نباید در مسیر تاثیر مستقیم بین رهبری اشتراکی و تعهد و خلاقیت سازمانی، 

در  یمیت دهیپد کیتواند به عنوان  یم یروانشناخت هیکنند که سرما یاستدلال م زی( ن2016) گرانیو د دیلیهنادیده گرفته شود. 
اعضاء گروه در  نیب کینامید یتعامل و هماهنگ ییتواند به عنوان هم افزا یم یجمع یروانشناخت هیسرما نینظر گرفته شود. بنابرا

ل و بر اساس منطق تباداست.  یجمع یریو انعطاف پذ یجمع دیام ،یجمع ینیخوش ب ،یجمع یینظر گرفته شود که شامل شکوفا

و بیان دیدگاه ها در ساختار اجتماعی است. تعامل، سرمایه روانشناختی جمعی تحت تاثیر هدف اشتراکی، حمایت اجتماعی 

سرمایه روانشناختی جمعی در واقع یک وضعیت روانشناختی جمعی است که روی تعهد و خلاقیت سازمانی تاثیر 

گی می شود که از طریق آن اشتراک گذاری، بازبودن و بسزایی دارد. در کل، رهبری اشتراکی منجر به خلق فرهن

حمایت خلق می شود. این ویژگیهای فرهنگی می توانند منجر به تاثیرات مثبت روی شکوفایی، فرصت طلبی و امید 

 میشوند و همچنین انعطاف پذیری بین گروه را افزایش می دهند.

 

 پیشینه تحقیق -3
 جانیاستان آذربا ییروستا ینیدر ارتقای کارآفر یروانشناخت هینقش سرما یبه بررس یقی( در تحق1396ساربان و همکاران )

رابطه مثبت و  ینیکارآفر تیبا تقو قیتحق رهاییمتغ ینشان داد که تمام رمنیاسپ یحاصل از آزمون همبستگ جیپرداختند. نتا یشرق
و تاب  ینیخوشب ،ییاعتمادبه نفس، خودکارآ دواری،یام رهاییمتغ یچندگانه خط ونیرگرس موندر آز نیداری دارد. همچن یمعن

رهبری  یبه بررس یقی( در تحق1395و همکاران ) یرا دارد. اکبر ینیکارآفر تیتقو ریمتغ راتییدرصد از تغ 88/0 نییتب ییآوری توانا
یج نشان داد رهبری اصیل بر اعتماد قرارداد روانشناختی پرداختند. نتا قضِاصیل و سرمایة روانشناختی: تأثیر متغیر میانجی اعتماد و ن

تأثیر مثبت و معناداری مـی گـذارد. همچنـین رهبـری  440/0و اعتمـاد بـر سـرمایة روانشـناختی بـا شدت  370/0با شدت 
 ، نقـضِ قرارداد420/0بـا شـدت  شناختی، اعتماد بر نقضِ قرارداد روان350/0اصـیل بـر نقـضِ قـرارداد روانشناختی با شدت 

تأثیر منفی دارد. - 06/0و رهبـری اصـیل بـر سـرمایة روانشناختی با شدت - 330/0روانشناختی بر سرمایة روانشناختی بـا شـدت 
. داختندتأثیر رهبری اشتراکی بر اثربخشی کارگروهی با نقش میانجی: تسهیم دانش پر ی( به بررس1394و همکاران ) یلیاسماع

ثیر مستقیم رهبری اشتراکی بر اثربخشی کار گروهی، تأثیر مستقیم رهبری اشتراکی بر تسهیم دانش فرضیه ها نشان دهندة تأ جینتا
و تأثیر مستقیم تسهیم دانش بر اثربخشی کار گروهی بود. همچنین نتایج پژوهش نشان داد که تسهیم دانش در تأثیر رهبری 
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 نیرابطه ب یبه بررس یقی( در تحق1391مارزاده و همکاران )نقش میانجی را ایفا می کند. مع گروهی،اشتراکی بر اثربخشی کار 
 جی( پرداختند. نتایشرق جانیاستان آذربا یکارکنان )اداره تعاون، کار و رفاه اجتماع یو تعهد سازمان یروانشناخت هیمؤلفه های سرما

کارکنان رابطه  یو تعهد سازمان یروانشـناخت هیسـرما ـانیسازمان م نینشان داد که در ا قیتحق یاصل هیبدست آمده از آزمون فرض
خودکارآمدی و تعهد مستمر  نیبـود که ب ـنینشان دهنـده ا قیتحق یفرع اتیحاصل از فرض جینتا نیمعناداری وجود دارد. همچن

 رییبه تغ لیتما ،یکار یزندگ تیفیو ک یروانشناخت هیسرما نی( رابطه ب2017) گرانیو د میکارکنان رابطه معناداری وجود ندارد. ک
 یرابطه مثبت و معن یشناخت هیو سرما رهاییمتغ نیا نینشان داد ب قیتحق جیکند. نتا یم یخدمات را بررس یابیشغل و عملکرد باز

 جیکارکنان و نتا گرشو ن یروانشناخت هیخدمتکار، سرما یرهبر نیرابطه ب ی( بررس2017) یپیو کارات یوجود دارد. بوزار یدار
( 2015) گرانیو د ائویوجود دارد. هس یدار یرابطه مثبت و معن رهاییمتغ نیا نینشان داد ب قیتحق جیکردند. ونتا یرا بررس یرفتار

 دهد.  شیکارکنان افزا نیرا ب یروانشناخت هیتواند به صورت مثبت سرما یخدمتکار م یکند که رهبر یم انیب زین
در  یورزش انیمرب یشغل تیبا رضا یو تعهد سازمان یروانشناخت هیسرما نیرابطه ب ی( در پژوهش2016و همکاران)  یمحمد

 یگذار هیسه پرسشنامه استاندارد از جمله پرسشنامه سرما ق،یتحق یداده ها یجمع آور  یکردند. برا یاستان کردستان را بررس
و کروم  یسوچیو یشغل تیرسشنامه رضا( و پ1998) ریآلن و ما یتعهد سازمان رسشنامه(، پ2007لوتانز و همکاران ) یروانشناخت

مربیان  یبا تعهد سازمان یدار یمعن یهمبستگ یروانشناخت هیپژوهش نشان داد که همه ابعاد سرما ی( استفاده شد. یافته ها2009)
 یوانشناختر هیپژوهش نشان داد که همه ابعاد سرما یها هیافت نی، همچن یازبعد انعطاف پذیر ریدر استان کردستان دارند غ یورزش

مثبت  یها همبستگ افتهی. یازبعد انعطاف پذیر ریدر استان کردستان دارند غ یمربیان ورزش یشغل تیبا رضا یدار یمعن یهمبستگ
 در استان کردستان نشان دادند. یمربیان ورزش یشغل تیو رضا یتعهد سازمان نیدار ب یو معن

 
 

 روش تحقیق -4
 یکارکنان استاندار یباشد. جامعه امار یم یباشد و از نظر هدف کاربرد یم یهمبستگ -یفیپژوهش حاضر توص قیروش تحق

شد.  عیپرسشنامه توز 192ساده تعداد  یتصادف یریباشد که با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه گ ینفر( م 365کرمانشاه )
شود که  ی( استفاده م2007از پرسشنامه کارسون ) یاشتراک یسنجش رهبر یکه برا شدبا یداده ها پرسشنامه م یابزار گرداور

 یروانشناخت هیباشد و جهت سنجش سرما یها م دگاهید انیو ب یاجتماع تیسه بعد هدف مشترک، حما یسوال و دارا 10 یدارا
 د،یام ،ینیخوش ب ،ییبعد خودشکوفا 4 یارسوال است که د 24 یشود که دارا ی( بهره گرفته م2007از پرسشنامه لوتانز ) یجمع

 یشود که دارا ی( استفاده م1993) گرانیو د ریاز پرسشنامه اصلاح شده ما یباشد و جهت سنجش تعهد سازمان یم یریانعطاف پذ
ف یباشد که ط یسوال م 9 یشود که دارا ی( استفاده م2001از پرسشنامه ژئو و جرج ) تیباشد و جهت سنجش خلاق یسوال م 6

 باشد. یاز کاملا موافقم تا کاملا مخالفم م یا نهیگز 7 فیبه سوالات براساس ط ییپاسخگو
در جامعه  راداتیو پس از رفع ا دیگرد عیتوز دیچند تن از اسات نیپژوهش حاضر، ابتدا پرسشنامه در ب ییایو پا ییروا جهت

، 0.902 تی، خلاق0.768 یتعهد سازمان اسیکرونباخ استفاده شده که مق یاز روش آلفا زین ییایشد و جهت سنجش پا عیتوز یآمار
 باشد. یقابل اعتماد م ییایپا انگریبه دست آمد که ب 0.933 یجمع ینشناختروا هیو سرما 0.938 یاشتراک یرهبر

 

  قیتحق اتیفرض-4-1
 دارد. یهمبستگ یجمع یروانشناخت هیبه صورت عمده و مثبت با سرما یاشتراک ی: رهبر1 هیفرض
 است. یبا تعهد سازمان یمثبت و معنادار یهمبستگ یدارا یاشتراک ی: رهبر2 هیفرض
 دارد            تیبا خلاق یمثبت یهمبستگ ،یاشتراک ی: رهبر3 هیفرض
 دارد. یبا تعهد سازمان یارتباط مثبت ،یجمع یروانشناخت هی: سرما4 هیفرض
 د ارد. تیبا خلاق یارتباط مثبت ،یجمع یروانشناخت هی: سرما5 هیفرض
 دارد. یو تعهد سازمان یاشتراک یرا در رابطه با رهبر یانجیجمعی، نقش م یروانشناخت هی: سرما6 هیفرض
 دارد. تیو خلاق یاشتراک یرا در رابطه با رهبر یانجیجمعی، نقش م یروانشناخت هی: سرما7 هیفرض

 

 جیداده ها و نتا لیتحل -5
باشد و  ینفر مرد م 151نفر زن و تعداد  41،تعداد  انیپاسخگو تیپرسشنامه در رابطه با جنس یها افتهیحاصل از  جیطبق نتا

رده  نینفر ب 89سال، تعداد  40تا  30 یرده سن نینفر ب 77سال، تعداد  30 ریسن ز ینفر دارا 8 زین انیدر رابطه با سن پاسخگو
 ینفر دارا 11 ز،ین انیخگوپاس لاتیباشند. در رابطه با تحص یم شتریسال و ب 50 یرده سن نیب رنف 18سال و  50تا  40 نیب یسن



 

40 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15،) 

ـار
هـ

ب
 

13
98

 

 یو بالاتر م سانسیفوق ل لاتیتحص ینفر دارا 83و  سانسینفر ل 80 پلم،ید لاتیتحص ینفر دارا 18و کمتر،  پلمید لاتیتحص
سال  20تا  10سابقه کار  ینفر دارا 93سال،  10سابقه کار کمتر از  یانفر دار 37تعداد  زین انیباشند. در رابطه با سابقه کار پاسخگو

و  ینفر قرارداد 36 ،یمانینفر پ 51 ،ینفر رسم 98سال دارند. در رابطه با نوع استخدام،  20از  شتریسابقه ب یدارا زینفر ن 62و تعداد 
 باشند. ینوع استخدام م ریسا زینفر ن 7

 

 آمار استنباطی-5-1
غیرها همبستگی وجود دارد و همبستگی بین متغیرهای پژوهش (، بین مت1طبق نتایج حاصل از همبستگی در جدول شماره )

 تایید می شود.
 

 . همبستگی پیرسون1جدول  

  تعهدسازمانی خلاقیت رهبری اشتراکی سرمایه روانشناختی

 تعهد سازمانی 1   

 خلاقیت 0.399 1  

 رهبری اشتراکی 0.423 0.452 1 

 سرمایه روانشناختی 0.499 677/0 609/0 1

 

 مدل ساختاری-5-2
نشان  2و  1گیری تحقیق در حالت تخمین ضرایب استاندارد و در حالت معناداری ضرایب استاندارد در شکل های مدل اندازه

داده شده است. در شکل مربوط به تخمین ضرایب استاندارد ، بارهای عاملی سؤالات و در شکل مربوط به معناداری ضرایب 
بارهای عاملی بیشتر سؤالات بیشتر  مشخص است 1 املی نشان داده شده است. همانطور که در شکلاستاندارد، معناداری بارهای ع

قرار دارد، لذا  -96/1تا  96/1اکثرسوالات خارج از محدوده  مشخص است ضرایب معناداری 2در شکل  بوده و از آنجایی 5/0از 
 ،24، 23داشتند را حذف نمودیم که سوالات،  5/0 لی کمتر ازو جهت آزمون فرضیه، سوالاتی که بارهای عام مدل قابل قبول است

  .شدند حذف فرضیات آزمون جهت خلاقیت 5و سوال  ، سرمایه روانشناختی15، 16
 

 
 گیری در حالت تخمین ضرایب استاندارد: مدل اندازه1 شکل
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 تجزیه و تحلیل مدل ساختاری-5-3
های  شود واز این طریق فرضیهروابط بین متغیرها بررسی می plsدر بررسی مدل ساختاری، با استفاده از نرم افزار 

 .گیردتحقیق مورد آزمون قرار می

 
 گیری در حالت معناداری ضرایب استاندارد:مدل اندازه2 شکل

 
نشان داده شده  4معناداری ضرایب استاندارد در شکل  و در حالت 3در حالت ضرایب استاندارد در شکل  مدل ساختاری تحقیق

 .است

 

 
 : مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب استاندارد3 شکل

 
 : مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری ضرایب استاندارد4شکل 

 

 قیتحق یها هیآزمون فرض جینتا-6
با توجه به  یروانشناخت هیبا سرما یاشتراک یرهبر یبر همبستگ یمبن قیتحق هی، فرض3:  طبق شکل 1 هیآزمون فرض جینتا

 نیو ب شود¬یم دییپژوهش تا هی، لذا فرض3( گزارش شده در شکل 0.610) یروانشناخت هیبا سرما یاشتراک یرهبر یمقدار همبستگ
 وجود دارد. یهمبستگ ریدو متغ
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با توجه به مقدار  یبا تعهد سازمان یاشتراک یرهبر یبر همبستگ یمبن قیتحق هی، فرض3: طبق شکل 2 هیآزمون فرض جینتا

 ریدو متغ نیو ب شود¬یم دییپژوهش تا هی، لذا فرض3( گزارش شده در شکل 0.190) یبا تعهد سازمان یاشتراک یرهبر یهمبستگ
 وجود دارد. یهمبستگ
با توجه به مقدار  ، تیبا خلاق یاشتراک یرهبر یبر همبستگ یمبن قیتحق هی، فرض3: طبق شکل 3 هیآزمون فرض جینتا

 ریدو متغ نیو ب شود¬یپژوهش رد م هی، لذا فرض3( گزارش شده در شکل 0.063) تیبا خلاق یاشتراک یرهبر یهمبستگ
 وجود ندارد. یهمبستگ
 یبا توجه به مقدار درجه معنا دار ،یبا تعهد سازمان یروانشناخت هیبر رابطه سرما یمبن قیتحق هی: فرض4 هیآزمون فرض جینتا

پژوهش  هیباشد لذا فرض ینم -96/1تا  96/1که در محدوده  4( گزارش شده در شکل 5.513) یو تعهد سازمان یروانشناخت هیسرما

 .شود¬یم دییتا
 هیسرما یبا توجه به مقدار درجه معنا دار ت،یبا خلاق یروانشناخت هیبر رابطه سرما یمبن قیتحق هی: فرض5 هیآزمون فرض جینتا

 دییپژوهش تا هیباشد لذا فرض ینم -96/1تا  96/1که در محدوده  4( گزارش شده در شکل 15.063) تیو خلاق یروانشناخت

 .شود¬یم
ممکن است در نظر گرفته شود. نوع اول  یگر یانجیدو نوع م ،یانجیم ریمتغ کی یحاو های¬: در مدل6 هیآزمون فرض جینتا

 یاست، به عبارت یانجیم ریمتغ قیو از طر میل بر وابسته تنها به صورت مستقمستق ریمتغ نیکامل است که در آن رابطه ب یانجیم
مستقل  ریمتغ نیاست که در آن رابطه ب یانجیاز م گرینوع د یجزئ یگر یانجی. مستیدار ن یمستقل و وابسته معن ریمتغ نیرابطه ب

و  ی)داور باشد¬یدار م یمعن زیمستقل و وابسته ن ریمتغ نیرابطه ب یاست، به عبارت میمستق ریو غ میمستق قیو ووابسته از دو طر
 یو تعهد سازمان یاشتراک یرهبر ن،ی، رابطه ب4شکل  رگزارش شده د T-VALYE(. با توجه به مقدار 187، 1393رضا زاده،

 هیباشد و فرض ی( م5.513) یو تعهد سارمان یروانشناخت هی( و سرما16.210) یروانشناخت هیو سرما یاشتراک ی(، رهبر2.681)
 .ستا میمستق ریو غ میها به صورت مستق ریمتغ نیاست چون رابطه ب یاز نوع جزئ یانجیشود و م یم دییپژوهش تا

ممکن است در نظر گرفته شود. نوع اول  یگر یانجیدو نوع م ،یانجیم ریمتغ کی یحاو های¬: در مدل7 هیآزمون فرض جینتا
 یاست، به عبارت یانجیم ریمتغ قیو از طر میمستقل بر وابسته تنها به صورت مستق ریمتغ نیکامل است که در آن رابطه ب یانجیم

مستقل  ریمتغ نیاست که در آن رابطه ب یانجیاز م گرینوع د یجزئ یگر یانجی. مستیدار ن یمستقل و وابسته معن ریمتغ نیرابطه ب

و  ی)داور باشد¬یدار م یمعن زیمستقل و وابسته ن ریمتغ نیرابطه ب یاست، به عبارت میمستق ریو غ میمستق قیو ووابسته از دو طر
(، 1.643) تیو خلاق یاشتراک یرهبر ن،ی، رابطه ب4شکل  رگزارش شده د T-VALYE(. با توجه به مقدار 187، 1393رضا زاده،

 یرهبر نی( است و رابطه ب15.063) تیو خلاق یروانشناخت هیسرما نی( و رابطه ب16.210) یروانشناخت هیو سرما یاشتراک یرهبر
 کامل است. یانجیباشد و از نوع م یم میمستق ریو به صورت غ ستین میمستق تیو خلاق یاشتراک
 

 یریگ جهینت-7
 یدارد. رهبر یهمبستگ یجمع یروانشناخت هیبه صورت عمده و مثبت با سرما یاشتراک یحاصل از پژوهش رهبر جیطبق نتا

دارد.  یبا تعهد سازمان یارتباط مثبت ،یجمع یروانشناخت هیاست. سرما یبا تعهد سازمان یمثبت و معنادار یهمبستگ یدارا یاشتراک
 یاشتراک یرا در رابطه با رهبر یانجیجمعی، نقش م یروانشناخت هید ارد. سرما تیبا خلاق یمثبتارتباط  ،یجمع یروانشناخت هیسرما

 ،یاشتراک یرهبر یدارد ول تیو خلاق یاشتراک یرا در رابطه با رهبر یانجیعی، نقش مجم یروانشناخت هیدارد. سرما یو تعهد سازمان
 یواسطه ا ریتاث یدارا یجمع یروانشناخت هیکه به صورت خاص، سرما ددهن یها نشان م افتهیندارد.  تیبا خلاق یمثبت یهمبستگ

و  یاشتراک یدارند که رهبر دیتاک نیا یها رو افتهیاست.  یسازمان تیو خلاق یو تعهد سازمان یاشتراک یرهبر نیرابطه ب یرو
 هیسرما تیاهم دیسازمان با رانیدارند. مد یسازمان تیتعهد و خلاق تیدر تقو یاساس ینقش ها ،یجمع یروانشناخت هیسرما

 میکه ارتباط مستق یکارکنان ای شگامیکه کارکنان پ میدان ی. ما مرندیدر نظر بگ یسازمان تیتعهد و خلاق یرا رو یجمع یروانشناخت
 دهند شیشان را افزا یداشته باشند تا بتوانند مشارکت کار یبالاتر یجمع یروانشناخت هیسطح سرما دیبا ارباب رجوع دارند، با

شوند و  یسازمان ها محسوب م یبرا یمهم یها ییدارا شگام،یدهد که کارکنان پ ینشان م نی(. ا2015و کاراداس،  یپی)کارات
 یروانشناخت هیما، سرما یتجرب یها افتهیدارد. بر اساس  ریرفتار و عملکردشان نسبت به ارباب رجوع تاث ین روشا یذهن تیوضع
 یراندمان کار تیتقو یبرا کیتکن نیتوانند از ا یم رانیشود، و مد یسازمان تیش تعهد و خلاقیتواند منجر به افزا یم یجمع

 شوند. روهایترک کار توسط ن ای ییتوانند منجر به کاهش جابجا یم ارهایمع نیاستفاده کنند. ا
 
 

  



 

43 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

 منابع
رهبری اصیل و سرمایة روانشناختی: تأثیر متغیر میانجی اعتماد و نقضِ قرارداد  "( 1395و همکاران. ) یمرتض ،یاکبر .1

 .511-532. صص 3، شماره 8. دوره یدولت تیریفصلنامه مد  "روانشناختی

 6-1، 8مدیریت توسعه و تحول  ة(، بهره وری در پرتو رفتار سازمانی مثبت گرا، فصلنام1391مهدی ) الوانی، .2
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

 در نظام آموزش عالی  تیفیک نیتضم و یابیارزش

     

 2یمیمهتاب سل، 1خلیل خادم محترم
 01/02/98تاریخ دریافت:  

 24/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  19653کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

ها و جوامع و نقش آن در اقتصاد دانش، موسسات آموزش ملت هیبعنوان ثروت و سرما یآموزش عال یریبا توجه به فراگ
 دیبه انتظارات نوپد دنیخود، تحقق بخش یآمدن بر رقبا قیفا یارزش افزوده برا جادیها، ا نهیکاهش هز یبرا یعال
به  ییپاسخگو زیو پژوهش و ن یریادگیو  یاددهی تیفیمداوم ک ارتقاءتعامل با جامعه وجهان کار،  ،یو برون یدرون نفعانیذ

های های اصلی نظاماند. کیفیت آموزش و پژوهش، از جمله دغدغهنموده یاژهیآموزش توجه و تیفیتقاضا، به ک شیافزا
آموزش عالی در اغلب کشورهای جهان بوده است. برخی از کشورها در دو دهه اخیر، از طریق ارزیابی مستمر، این تشویش 

های ارزیابی درونی و توان به اجرای طرحهای انجام شده میاند. از جمله کوششرا کاهش داده و در جهت رفع آن کوشیده
المللی اشاره کرد. هر چند کمیت و کیفیت ای و بینبرونی در سطح ملی و نیز ایجاد ساز و کارهای اعتبارسنجی منطقه

المللی در مختلف متفاوت بوده، اما میزان آنها به طور چشمگیری در سطح ملی و بین رهایهای یاد شده در کشوکوشش
های آموزش عالی در اغلب کشورهای جهان های اصلی نظامدهه اخیر افزایش یافته است. کیفیت آموزش، از جمله دغدغه

ا کاهش داده و در جهت رفع آن ر یشبوده است. برخی از کشورها در دو دهه اخیر، از طریق ارزیابی مستمر، این تشو
در سطح ملی و نیز ایجاد ساز و  تیفیک نیهای تضمتوان به اجرای طرحهای انجام شده میاند. از جمله کوششکوشیده

 المللی اشاره کرد.ای و بینکارهای اعتبارسنجی منطقه

 

 آموزش عالی مارزشیابی، تضمین کیفیت، نظا یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 واحد کرج یآزاد اسلام ،دانشگاهیآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو  1-
 واحد کرج یدانشگاه آزاد اسلام یعلم تیعضو ه- 2
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 مقدمه  -1
اند که نه تنها رو شدهدر اثر تحولات جهانی در دو دهه گذشته، با روندهایی روبههای آموزش عالی در کشورهای مختلف، نظام

های آنها را نیز متحول کرده است. تحولات عصر اطلاعات و ارتباطات و فرایند عملیاتی آنها را تحت تاثیر قرار داده، بلكه هدف
تری از حیث همان حال که نقش و جایگاه تعیین کننده جهانی شدن، به علاوة ظهور اقتصاد دانش، موجب شده که آموزش عالی در

 (22-20: 2000تری نیز قرار گرفته است. )برنان و شاه،ها و توسعة جوامع، پیدا کرده است، در شرایط رقابتیثروت و سرمایة ملت
های اداری و نارسایی بنابراین، هر چند دانشگاهها و سایر مراکز آموزش عالی در کشورهای در حال توسعه با مسائلی همچون

توانند مسائل دست به اند، اما روندهای یاد شده میرو بودههای آموزشی روبهمدیریتی، تأمین منابع انسانی و مالی، نابرابری فرصت
های تقاضاگرایی، مشتری گرایی، گریبان آموزش عالی را پیش از پیش افزایش دهند. مؤسسات آموزش عالی به دلیل ضرورت

ا جامعه و جهان کار و تناسب با نیازهای متحول و انتظارات نوپدید، و تنوع بخشیدن به منابع مالی، با مسأله کیفیت دست به تعامل ب
 (CHEA ،2003:47گریبان هستند . )

ها اند که نه تنرو شدههای آموزش عالی در کشورهای مختلف، در اثر تحولات جهانی در دو دهه گذشته، با روندهایی روبهنظام
توان به جهانی های آنها را نیز متحول کرده است. از جمله این روندها، میفرایند عملیاتی آنها را تحت تاثیر قرار داده، بلكه هدف

 (. World Bank, 2002های اطلاعات و ارتباطات اشاره کرد )شدن و دانش ـ محور شدن اقتصاد و نیز به فناوری
یسوال پاسخ داده م نیالمللی و ملی در ارزیابی و بهبودی کیفیت آموزش عالی به اای بینهتجربه ،یدر این مقاله، ضمن بررس

 .ستیچ یدر آموزش عال تیفیک نیها و ضرورت تضمکه شاخص شود
 

 مسئله انیب -2

 هاي آموزش عالیدغدغه بهبود كیفیت در نظام-2-1

شد و نهادی برای پرورش وسیله سرآمدان هر کشور ایجاد میهای آموزش عالی در اغلب نقاط جهان به در گذشته دور، نظام
شدند. بدین سان، قضاوت درباره های آموزشی متناسب با منظور یاد شده، تنظیم و اجرا میها و برنامهآنان بود. بنابراین روال، دوره

وجب افزایش تقاضا برای آموزش عالی کیفیت آموزش عالی امری پیچیده نبود. در دو دهه گذشته، افزایش جمعیت و سایر عوامل، م
های آموزشی مند از فرصتتر بهرههای آموزش عالی برای برآوردن تقاضای اجتماعی داوطلبان امتیازاتی برای اقشار کمگردید. نظام

ب منظور کردند. بدین ترتیب، جمعیت دانشجویی، چندین برابر در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی افزایش یافت و ترکی
اجتماعی آنان متفاوت گردید. از این رو، در نیازهای جمعیت دانشجویی نیز تغییراتی پدید آمد؛ به طوری که ضرورت یافت آموزش 

های خود اعمال کند. در صورتی که در یك نظام آموزش عالی این نیازها و تحولات را مدنظر قرار دهد و تعدیل لازم را در برنامه
توان گفت آن نظام یكی از ابعاد های موردنظر(( تأیید شده باشد، میجام رسیده و ))تناسب آن با هدفعالی چنین تعدیلی به ان

های گوناگونی عرضه شده، اما کیفیت آموزش عالی را رعایت کرده است. هر چند از مفهوم کیفیت در آموزش عالی تعریف
 (.1381است )بازرگان،  1ویژه((ترین تعریف کیفیت در آموزش عالی ))مناسب بودن برای هدف ساده

 

 ممیزي، ارزيابی و اعتبارسنجی و نقش آنها در بهبود كیفیت-2-2
رود و از سه بخش تشكیل شده است بر حسب تعریف، ممیزی کیفیت فرایندی است که برای قضاوت درباره کیفیت به کار می

(Woodhouse ,2003:) 
 های بیان شدهطراحی شده برای تحقق هدف هایها و شیوهقضاوت درباره مناسب بودن برنامه 
 های اجرا شدههای انجام شده با برنامهتطابق فعالیت 
 های بیان شدهها نسبت به تحقق هدفقضاوت درباره اثربخشی فعالیت 

 اند.های مورد نظر تحقق یافتهکند که تا چه اندازه هدفبه عبارت دیگر، ممیزی کیفیت در آموزش عالی نظارت می
ها و ارزیابی کیفیت در آموزش عالی، مفهومی است که ابعاد آن فراتر از ممیزی کیفیت است؛ زیرا در ارزیابی نه تنها برنامهاما 

 (.1381شوند )بازرگان، گیرند، بلكه از جمله کارکردهای مدیریت دانشگاهی منظور میهای اجرایی مورد قضاوت قرار میشیوه
دهد، درباره فرایند عملیات و ها را مدنظر قرار میی علاوه بر این که کیفیت تحقق هدفبدین ترتیب، ارزشیابی آموزش عال

 کند.دروندادهای آن نیز قضاوت می

                                                           
1 Fitness for the purpose 
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بالاخره ))اعتبارسنجی فرایندی است که به وسیله آن یك سازمان، صلاحیت مراکز آموزشگاهی و دانشگاهی را مورد تایید قرار 
 (.1381 ، بازرگان،CHEA , 2002) دهد((می

 

 تعريف تضمین كیفیت آموزشی-2-3
ها و های ذهنی افراد است. سازمان جهانی استاندارد، کیفیت را مجموعه ویژگیاصطلاح کیفیت آموزشی محصول جنبی ارزش

گان، داند.)بازرهای بیان شده یا اشاره شده باشد میخصوصیات یك فراورده یا خدمتی که بیانگر توانایی آن در برآوردن خواسته
1381) 
 

 المللی در ارزيابی كیفیت آموزش عالیهاي بینتجربه-2-4
ها و توان همزمان یافت، اما گردآوری منظم دادههر چند سابقه ارزیابی دانشجویان را با تأسیس مراکز آموزش عالی می

ت جدید است. تنها کشوری که ها و عملكرد واحدهای آموزش عالی بر این پایه، امری به نسباطلاعات و قضاوت درباره کوشش
خورشیدی( کوشش  1274میلادی ) 1895نزدیك به یك قرن در این باره دارای سابقه است، امریكاست. در این کشور، در سال 

ای، ملی یا های منطقههای آموزش عالی آغاز شد. سپس از نیمه اول قرن بیستم، انجمنها و مؤسسهبرای اعتبارسنجی دانشگاه
ها یا ها، دورهسنجش کیفیت و قضاوت درباره صلاحیت مراکز آموزش عالی به ارزیابی و اعتبارسنجی برنامه تخصصی برای

 اند.های تخصصی پرداختهدانشكده
ناپذیر یافتند. از این سال به میلادی( ارزیابی دانشگاهی را امری اجتناب 1985کشورهای اروپایی در دو دهه گذشته )از سال 

های اخیر ساز و کار ارزیابی را برای بهبود کیفیت و برخی دیگر در دهه بعد و نیز گروهی در سال 1990ورها تا سال بعد برخی از کش
میلادی( و به ))نهاد تضمین  1985توان به ))کمیته ملی ارزیابی(( در کشور فرانسه )اند؛ از آن جمله میآموزش عالی ایجاد کرده

 میلادی تأسیس شده، اشاره کرد. 1997لستان، که در سال در انگ  1کیفیت برای آموزش عالی((
 2001است. این نهاد در سال  2های قابل توجه در سایر کشورها، تشكیل ))نهاد کیفیت دانشگاههای استرالیا((از جمله تجربه

ای استرالیا آغاز های آزمایشی خود را برای بهبود کیفیت از طریق ممیزی دانشگاههمیلادی تأسیس شد و از همان سال کوشش
های ایالتی (. هر چند اقدام اولیه برای تأسیس این نهاد را دولت فدرال استرالیا به عمل آورد، دولتWoodhouse , 2003کرده )

های آموزش عالی که تاکنون مورد ممیزی قرار اند. بازخورد دانشگاهها و مؤسسهنیز سهم زیادی در به انجام رساندن آن ایفا کرده
دهد که فرایند تضمین کیفیت به وسیله نهاد یاد شده بهبود کیفیت را در مراکز آموزش عالی میسر کرده است اند، نشان میگرفته

 (.138)همان منبع، ص 
با  2001( نهادی است که در سال EUA, 2001های اروپا، به عنوان نماد آموزش عالی اروپا )بالاخره انجمن دانشگاه

های این نهاد، یاری دادن به ایجاد ساز و کار تضمین کیفیت در پا در آن تشكیل شد. از جمله رسالتهای اروعضویت دانشگاه
دهد تا به ارزیای درونی خود بپردازند. سپس های داوطلب در کشورهای اروپایی را یاری میهای اروپاست. این نهاد، دانشگاهدانشگاه

ترین اقداماتی که این انجمن برای پردازد. مهمد و به قضاوت درباره کیفیت آنها میدهارزیابی برونی دانشگاه داوطلب را سازمان می
سازی برای مدیریت راهبردی در دانشگاههای آورد، عبارت است از: یاری دادن به ظرفیتبهبود کیفیت آموزش عالی به عمل می

 اروپا از طریق انجام ارزیابی درونی و برونی.
ها را بر طیفی قرار داد. توان آنهایی برای ارزیابی آموزش عالی صورت گرفته که مینیز کوششدر کشورهای در حال توسعه 

در یك سوی این طیف، کشورهایی هستند که هنوز فرصت اندیشیدن درباره ارزیابی منظم برای بهبود کیفیت را به دست 
اند، بلكه به ساختارسازی برای راحل اولیه را طی کردهتوان یافت که نه تنها ماند. در طرف دیگر طیف کشورهایی را مینیاورده

خورشیدی(  1373) 1994اند. از جمله این کشورها هندوستان است که در سال ارزیابی و بهبود کیفیت در آموزش عالی رسیده
با استفاده از های اخیر (. نهاد یاد شده در سالINQAAHE , 2003(را تأسیس کرد. 3))شورای ملی ارزیابی و اعتبارسنجی((

 های آموزش عالی پرداخته است.ها و مؤسسهگرا و ارزیابی برونی به قضاوت درباره دانشگاهالگوی ارزیابی درونی مدیریت
های دولتی خورشیدی( تنها به تاسیس بخش تضمین کیفیت دانشگاه 1380میلادی ) 2001اما کشور آسیایی مالزی، در سال 

(. در میان کشورهای آمریكای جنوبی، تجربه 160وزارت آموزش اقدام کرده است )همان منبع، ص  به عنوان یك واحد سازمانی در
خورشیدی( ))کمیسیون ملی ارزیابی و اعتبارسنجی(( را به وجود  1375میلادی ) 1996آرژانتین قابل ذکر است. این کشور در سال 

                                                           
1 Quality Assurance Agency for Higher Education 
2 Australian Universities Quality Agency (AUQA) 
3 National Assessment and Accreditation Council (NAAC) 
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 1999ن در شیلی کمیسیون ملی اعتبارسنجی در سال آورد و مسئولیت بخش کیفیت و قضاوت را به آن محول کرد. همچنی
 خورشیدی( تأسیس شد. در هر دو کشور نهادهای یاد شده مستقل، اما وابسته به دولت هستند. 1378میلادی )

تر از تعداد بنابراین در میان کشورهای در حال توسعه، تعداد کشورهایی که در سمت راست طیف قرار دارند، به نسبت کم
 است که در سمت چپ طیف واقع هستند. کشورهایی

های کشورهای مختلف، تجربه کشور ایرلند در ارزیابی دانشگاهی قابل توجه است. این کشور، با توجه به روند در میان تجربه
جهانی شدن و دانش محور شدن اقتصاد، فرصت را مغتنم شمرده و با مشارکت دادن دانشگاهها، به ایجاد ساز و کار مناسب در 

(. برای این منظور، در ایرلند هر CHIR, 2003:9سطح هر دانشگاه برای سنجش کیفیت و ارتقای علمی آن پرداخته است )
دانشگاه، خود مسئولیت سنجش کیفیت و بهبود را بر عهده دارد. لذا دفتر تضمین کیفیت برای فراهم آوردن شرایط لازم و هدایت 

 1کشور، چارچوب کلی ارزیابی کیفیت دانشگاهی را ))کنفرانس روسای دانشگاهها(( های مربوط، ایجاد شده است. در اینکوشش
 مورد تصویب قرار داده است. این کنفرانس، نهادی است که سیاستگذاری و هماهنگی امور دانشگاهها را در ایرلند بر عهده دارد.

تواند آن را هر دانشگاه، بر اساس نیاز ویژه خود می هر چند اصول کلی ارزیابی کیفیت دانشگاهی را نهاد یاد شده پیشنهاد داده،
ریزی ارزیابی دانشگاه قرار دارد. ای برای سیاستگذاری و برنامهتعدیل کند. دفتر تضمین کیفیت در هر دانشگاه زیر نظر کمیته

 وظایف این دفتر به شرح زیر است:
 شگاه در مورد تضمین کیفیتهای توسعه دانالف( فراهم آوردن خدمات تخصصی برای اجرای سیاست

ب( ایجاد و تقویت احساس دلبستگی در میان اعضای هیات علمی و گروههای آموزشی به شیوه اجرا و فرایند تضمین کیفیت 
 در دانشگاه

 ج( یاری دادن به گروههای آموزشی و واحدهای سازمانی دانشگاه برای اجرای ارزیابی درونی و برونی
های مختلف در سطح کشور ایرلند، شورای کیفیت دانشگاههای های تضمین کیفیت در دانشگاهکوششبه منظور هماهنگی 

دهد که نظام تضمین کیفیت یاد شده، تشكیل شده است. شواهد عینی نشان می (Irish Universities Quality Board)ایرلند
 های ایرلند داشته است.انشگاهتأثیر زیادی بر فراهم آوردن شرایط اولیه و ایجاد فرهنگ کیفیت در د

 شودمی بازخوردها اطلاق و فرآیندها سازوکارها، معیارها، ساختارها، ها،مشی خط از هدفمندی سیستم به نظام تضمین کیفیت

 این به نسبت آن، توسط مختلف، نفعان ذی و گیردمی قرار اعتبارسنجی ارزشیابی و مورد عالی آموزش کیفیت آن، طریق از که

 (1386)فراستخواه، .یابندمی اطمینان برحسب انتظاراتشان کیفیت
ای از نظام است که نتیجة یك سلسله اقدامات و عملیات مشخص برای پاسخگویی به کیفیت در آموزش عالی حالت ویژه

 (1384نیازهای اجتماعی معین در یك نقطة زمانی و مكانی خاص است.)محمدی و همكاران،
 

 هاي آموزش عالیر نظاماهمیت كیفیت د-2-5
شد و نهادی برای پرورش های آموزش عالی در اغلب نقاط جهان به وسیله سرآمدان هر کشور ایجاد میدر گذشته دور، نظام

شدند. بدین سان، قضاوت درباره های آموزشی متناسب با منظور یاد شده، تنظیم و اجرا میها و برنامهآنان بود. بنابراین روال، دوره
 یت آموزش عالی امری پیچیده نبود.کیف

های آموزش عالی در دو دهه گذشته، افزایش جمعیت و سایر عوامل، موجب افزایش تقاضا برای آموزش عالی گردید. نظام
های آموزشی منظور کردند. بدین ترتیب، مند از فرصتتر بهرهبرای برآوردن تقاضای اجتماعی داوطلبان امتیازاتی برای اقشار کم

ها و مؤسسات آموزش عالی افزایش یافت و ترکیب اجتماعی آنان متفاوت گردید. از این عیت دانشجویی، چندین برابر در دانشگاهجم
رو، در نیازهای جمعیت دانشجویی نیز تغییراتی پدید آمد؛ به طوری که ضرورت یافت آموزش عالی این نیازها و تحولات را مدنظر 

های خود اعمال کند. در صورتی که در یك نظام آموزش عالی چنین تعدیلی به انجام رسیده و برنامه قرار دهد و تعدیل لازم را در
توان گفت آن نظام یكی از ابعاد کیفیت آموزش عالی را رعایت کرده است. های موردنظر(( تأیید شده باشد، می))تناسب آن با هدف

 (.1381)بازرگان، 
های در حال افزایش آن از سوی دیگر، به همراه ازدیاد تعداد و تنوع متقاضیان هگسترش آموزش عالی از یك سو و هزین

 .(Bernnan & Shah, 2000, p21دارد. .)دانش، توجهات را به مسائل کیفیتی معطوف می
در  های عمومی، همراه با کیفیت و اثربخشی کافی هستند، از جملهاز طرفی، پاسخگویی نسبت به این موضوع که آیا هزینه 

 (Mason, 2000, p54حوزة آموزشی به طور عام و مؤسسات آموزش عالی به طور خاص، بیش از گذشته اهمیت یافته است. )
 
 

                                                           
1 Conference of Heads of Irish Universities (CHIR) 
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 هاي آموزش عالیاهمیت كیفیت در نظام-2-6

رش شد و نهادی برای پروهای آموزش عالی در اغلب نقاط جهان به وسیله سرآمدان هر کشور ایجاد میدر گذشته دور، نظام
شدند. بدین سان، قضاوت درباره های آموزشی متناسب با منظور یاد شده، تنظیم و اجرا میها و برنامهآنان بود. بنابراین روال، دوره

 کیفیت آموزش عالی امری پیچیده نبود.
موزش عالی های آدر دو دهه گذشته، افزایش جمعیت و سایر عوامل، موجب افزایش تقاضا برای آموزش عالی گردید. نظام

های آموزشی منظور کردند. بدین ترتیب، مند از فرصتتر بهرهبرای برآوردن تقاضای اجتماعی داوطلبان امتیازاتی برای اقشار کم
ها و مؤسسات آموزش عالی افزایش یافت و ترکیب اجتماعی آنان متفاوت گردید. از این جمعیت دانشجویی، چندین برابر در دانشگاه

ی جمعیت دانشجویی نیز تغییراتی پدید آمد؛ به طوری که ضرورت یافت آموزش عالی این نیازها و تحولات را مدنظر رو، در نیازها
های خود اعمال کند. در صورتی که در یك نظام آموزش عالی چنین تعدیلی به انجام رسیده و قرار دهد و تعدیل لازم را در برنامه

توان گفت آن نظام یكی از ابعاد کیفیت آموزش عالی را رعایت کرده است. شده باشد، می های موردنظر(( تأیید))تناسب آن با هدف
 (.1381)بازرگان، 

های در حال افزایش آن از سوی دیگر، به همراه ازدیاد تعداد و تنوع متقاضیان گسترش آموزش عالی از یك سو و هزینه
 .(Bernnan & Shah, 2000, p21دارد. .)دانش، توجهات را به مسائل کیفیتی معطوف می

های عمومی، همراه با کیفیت و اثربخشی کافی هستند، از جمله در از طرفی، پاسخگویی نسبت به این موضوع که آیا هزینه 
 (Mason, 2000, p54حوزة آموزشی به طور عام و مؤسسات آموزش عالی به طور خاص، بیش از گذشته اهمیت یافته است. )

 

 كیفیت در آموزش عالی ايرانتجربه ارزيابی -2-7
ها و اطلاعات درباره تدریس، یادگیری، برنامه درسی، توان فرایند منظم و مستمر گردآوری دادهارزیابی در آموزش عالی را می

 Council for Higher )(CHEA, 2002) .ساز و کار کنترل کیفیت تعریف کرد ساختار و اثربخشی سازمانی، بازنگری درونی و

education Accreditation)1375حسب این تعریف، اولین کوشش برای ارزیابی در آموزش عالی ایران در سال  . بر 
خورشیدی آغاز شد. در این سال، طرح پیش ـ پژوهش ارزیابی درونی برای ارتقای کیفیت آموزش پزشكی مورد تصویب هیات 

در شش گروه آموزشی علوم پزشكی، طرح  1376فت. سپس در سال رئیسه وقت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكی قرار گر
(. با توجه به نتایج مثبت این طرح، دانشگاه تهران، به عنوان اولین دانشگاه غیرپزشكی، در 1379به اجرا درآمد )بازرگان و همكاران، 

آموزشی این دانشگاه را مورد توجه قرار  هایهای شورای دانشگاه، اجرای طرح ارزیابی درونی در گروهدر یكی از جلسه 1376بهار 
(. بر این اساس، 39، ص 1376را ))سال نظارت و ارزیابی(( نام نهاد )بازرگان،  1376داد. به همین منظور، شورای دانشگاه سال 

ل، اجرای ارزیابی پیشنهاد شده بود که در چند دانشكده، از هر کدام، یك گروه آموزشی ارزیابی درونی انجام دهد. هر چند در این سا
هنرهای زیبا( در دانشگاه تهران  درونی به تأخیر افتاد، در سالهای بعد گروه ترویج و آموزش کشاورزی و نیز گروه معماری )دانشكده

بود دهد که فرایند ارزیابی درونی نقش مؤثری در بهبه ارزیابی درونی پرداختند. گزارش اولیه ارزیابی درونی در این گروهها نشان می
 ها داشته است.کیفیت در این گروه

های ششگانه یاد شده، ، با توجه به نتایج قابل توجه طرح پیش ـ پژوهش ارزیابی درونی در گروه1378و  1377در سالهای 
وم های علهای علوم پزشكی به این امر پرداختند؛ از جمله دانشگاههای پزشكی داخلی در تمام دانشگاهارزیابی درونی در گروه

 توان از دانشگاه علوم پزشكی اهواز، کاشان و سمنان نام برد.اند، میپزشكی پیشقراول که در ارزیابی درونی با جدیت عمل کرده
تواند دهد که ارزیابی درونی میهای آموزشی بالینی و علوم پایه پزشكی نشان مینتایج حاصل از اجرای ارزیابی درونی در گروه

ها هایی که ارزیابی درونی در آنکیفیت دانشگاهی داشته باشد. نظرسنجی از اعضای هیات علمی گروهنقش مؤثری در ارتقای 
 تواند آثار زیر را در پی داشته باشد:انجام شده، حاکی از آن است که ارزیابی درونی می

 های گروه آموزشی با مشارکت اعضای هیات علمیالف( آشكار شدن و مورد توجه قرار گرفتن هدف
 تر از منابع موجود برای برطرف کردن آنهاهای آموزشی و استفاده بیشهای گروهها و نارساییب( شناسایی کاستی

 های آموزشی و تقویت همكاری میان آنهاج( افزایش دلبستگی اعضای هیات علمی به گروه
 د( مورد توجه قرار گرفتن فرهنگ شفافیت و پاسخگویی.

های علوم پزشكی و سایر عوامل باعث شد که در تدوین برنامه سوم توسعه کشور، ارزیابی در دانشگاهتاثیر مثبت ارزیابی درونی 
و ارتقای کیفیت آموزش عالی از طریق ارزیابی درونی و برونی مورد توجه قرار گیرد. از این رو در برنامه تحقیقات دانشگاهی )برنامه 

ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش مدنظر قرار گرفت. برای همین منظور، سازمان سوم توسعه( کارامد کردن نظام ارزیابی، سنجش و 
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آموختگان، ( را تحت عنوان ))ارزیابی و اعتبارسنجی مؤسسات و دانش113512ریزی کشور یك ردیف اعتباری)مدیریت و برنامه
 داد. های جامع و تخصصی سراسری(( به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری اختصاصبرگزاری آزمون

های نخست را برای اشاعه ، به وسیله سازمان سنجش آموزش کشور گام1379وزارت علوم، تحقیقات و فناوری از اسفندماه 
توان به تشكیل گروه ارزشیابی در مرکز مطالعات، تحقیقات و ارزیابی درونی در آموزش غیرپزشكی برداشته است. از آن جمله می

مان یاد شده، اشاره کرد. برای جلب توجه دانشگاههای جامع و تخصصی غیرپزشكی، سازمان ارزشیابی آموزشی، وابسته به ساز
ها را برای ارزیابی درونی جلب های آموزشی و ارزیابی دونی پرداخت. سپس نظر دانشگاهسنجش آموزش کشور به برگزاری کارگاه

 کرد.
های داوطلب به اجرا درآید. مكانیك و حسابداری( در دانشگاه در آغاز قرار بود که ارزیابی درونی در چهار گروه )ریاضی، برق،

های مجری به سیصد گروه آموزشی در مندی و ))اشتیاق زایدالوصف برای عملیات اجرایی((، باعث شد که تعداد گروهعلاقه
 های بزرگ و کوچك دولتی افزایش یابد.دانشگاه

توان از دانشگاه اصفهان، دانشگاه اند میزیابی درونی به عمل آوردهاز جمله دانشگاههای دولتی که کوشش زیادی در امر ار
های ریاضی دانشگاه صنعتی امیرکبیر در ایجاد علامه طباطبایی و دانشگاه صنعتی امیرکبیر نام برد. در این باره کوشش گروه

قابل توجه بوده است. همچنین گروه  پردازی درباره بهبود کیفیت در آموزش عالیدلبستگی به مفهوم ارزیابی درونی و انگاره
های آموزشی آمار سایر آموزشی آمار دانشگاه علامه طباطبایی در به ثمر رساندن ارزیابی درونی و تعمیم این کوشش به گروه

وزشی های آمهای کشور قابل ذکر است. گروه یاد شده سعی بر آن داشته که از طریق انجمن آمار ایران بتواند سایر گروهدانشگاه
ها را ترغیب کند تا ابتدا به ارزیابی درونی خود بپردازند و سپس با ایجاد کمیته کشوری ارزیابی آموزش آمار، مقدمات آمار دانشگاه

 ها را نیز فراهم آورند.ارزیابی برونی آن
ن آن در های اجرایی یاد شده، در راستای تدوین چارچوبی نظری برای سنجش کیفیت و بومی کردعلاوه بر کوشش

های کشور، تاکنون دو طرح پژوهشی مصوب دانشگاه تهران )در دانشكده روانشناسی و علوم تربیتی( به اجرا درآمده و نتایج دانشگاه
 ، بازرگان و حسینی(.1379آن منتشر شده است )بازرگان و همكاران، 

 

 ضرورت مديريت كیفیت در آموزش عالی-2-8
های اصلی های جهان ازجمله دغدغهو مدیریت کیفیت آموزش عالی در اغلب کشور در قرن بیست و یكم دغدغه ارزیابی

های تضمین کیفیت دانشگاهی در اغلب روئی با این دغدغه، نظام(. برای رویاGUNI,2008باشد )های آموزش عالی مینظام
که از برخی وجوه اشتراک کامل ا اینهای جهانی بهای تضمین کیفیت آموزش عالی در تجربهوجود آمده است. نظامکشورها به

 ( 1386شود. )فراستخواه و همكاران ها مشاهده میبرخوردارند، اما از جهات زیادی تنوع و گوناگونی بسیار در آن
سازی جهت ای است. در ایران نیز، برای ساختارتوان ملاحظه کرد، ساختار شبكهها که در موارد متعددی مییكی از این ویژگی

عمل آمده است. اما، این هایی برای ارزیابی مستمر و مدیریت کیفیت آموزش عالی بهن کیفیت در آموزش عالی، کوششتضمی
تواند به بهبود کیفیت بیانجامد که در قالب یك نظام ارزیابی و اعتبار سنجی طراحی شده و برای اجرای ها در صورتی میکوشش

اعضای هیأت علمی کشور نسبت به ساختار ارزیابی کیفیت آموزش عالی دلبستگی لازم آن ساختار سازی شده باشد. علاوه بر آن، 
سنجی آموزش عالی ها گسترش یابد. ساختار ارزیابی واعتباردست آورده باشند تا فرهنگ ارزیابی و بهبود کیفیت در دانشگاهرا به

جوئی علمی را در اعضای هیأت علمی هر و حس برتریکشور باید چنان باشد که ضمن رعایت اقتدار علمی هر دانشگاه، نوآوری 
کند. همان طور که اشاره شد، یكی از ساختارهای مناسب دانشگاه تقویت کند. این امر دستیابی به کیفیت آموزش عالی را میسر می

مین کیفیت است. ای تجربه شده است شبكه تضالمللی و منطقهبرای ارزیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی که در سطح بین
 (1386)بازرگان،

هایی چون نسبت معلم به شاگرد، صلاحیت هیئت آموزشی، مقدار فضا علمای تعلیم و تربیت، کیفیت نظام را بر اساس شاخص
 سنجند.ها و در نهایت موفقیت در امتحانات میو لوازم و تجهیزات نسبت به تعداد فراگیران، هزینه

ن مسئلة کیفیت را آگاهی از میزان موفقیتهای نظام آموزشی در راه عملی ساختن اهداف خود، ریزان هدف از مطرح کردبرنامه
هایی که منجر به تحققّ هر چه بیشتر و بهتر شناسایی و رفع موانع و مشكلات احتمالی موجود بر سر راه آنها و سرانجام، یافتن راه

 (1370دانند.)راجرز و راچلین، شود، میاهداف آنها می
 

 عالی آموزش نظام در كیفیت هاي مديريتشاخص-2-9
های حاصل از ارزیابی آموزش عالی، پنج رویكرد عمده برای ارزیابی کیفیت آموزش عالی مورد استفاده قرار با توجه به تجربه

 گیرد که عبارتند از:می



 

53 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

 . ارزیابی درونی )خود ارزیابی (؛1
 . ارزیابی برونی؛2
 آموزش عالی با استفاده از نشانگرهای عملكرد؛ . تحلیل آماری رفتار نظام3
 . نظرسنجی از دانشجویان، دانش آموختگان، کارفرمایان و نهادهای تخصصی؛4
 (1379. آزمودن دانش، نگرش و توان دانش آموختگان. )بازگان و همكاران، 5

 از:توان در چهار مقوله دسته بندی کرد که عبارتند های توجه به کیفیت را میالزام
الزام اخلاقی؛ گویای این مسئله است که مشتریان و ارباب رجوع خدمات آموزشی)درون/برون سازمانی(، لایق خدمات با 

 بهترین کیفیت آموزشی ممكن هستند.
ای؛ ارتباط تنگاتنگی با الزام اخلاقی دارد و نشان دهندة وظایف همة کسانی است که درگیر خدمات و تلاشی . الزام حرفه2
 برای فراهم آوردن استانداردهای بالای آموزشی برای یادگیرندگان هستند.سخت 

 . الزام رقابتی؛ بیانگر آن است که رقابت در دنیای آموزش، واقعیتی انكارناپذیر است.3
پذیری مسئولیتهای جامعه را در تربیت نیروی انسانی، پذیری و پاسخگویی؛ بر اساس این مؤلفّه باید خواسته. الزام مسئولیت4

 (1384بیشتر و خدمات، برآورده سازند. )محمدی و همكاران،
 

 نقش ممیزي ، اعتبارسنجی و ارزيابی در بهبود كیفیت-2-10
 رود و از سه بخش تشكیل شده است:بر حسب تعریف، ممیزی کیفیت فرایندی است که برای قضاوت درباره کیفیت به کار می

 های بیان شدههای طراحی شده برای تحقق هدفها و شیوههقضاوت درباره مناسب بودن برنام
 های اجرا شدههای انجام شده با برنامهتطابق فعالیت

 (Woodhouse ,2003های بیان شده)ها نسبت به تحقق هدفقضاوت درباره اثربخشی فعالیت

 اند. ای مورد نظر تحقق یافتههکند که تا چه اندازه هدفبه عبارت دیگر، ممیزی کیفیت در آموزش عالی نظارت می

ها و اما ارزیابی کیفیت در آموزش عالی، مفهومی است که ابعاد آن فراتر از ممیزی کیفیت است؛ زیرا در ارزیابی نه تنها برنامه
 (.1381شوند )بازرگان، گیرند، بلكه از جمله کارکردهای مدیریت دانشگاهی منظور میهای اجرایی مورد قضاوت قرار میشیوه

دهد، درباره فرآیند عملیات و ها را مدنظر قرار میبدین ترتیب، ارزشیابی آموزش عالی علاوه بر این که کیفیت تحقق هدف
 کند. دروندادهای آن نیز قضاوت می

ار بالاخره ))اعتبارسنجی فرآیندی است که به وسیله آن یك سازمان، صلاحیت مراکز آموزشگاهی و دانشگاهی را مورد تایید قر
 (. 1381، بازرگان، CHEA , 2002دهد((  )می

اعتبارسنجی برای بهبود کیفیت، در صورتی مؤثر است که فرهنگ ارزشیابی در آموزش عالی رایج شده باشد؛ به عبارت دیگر، 
تدا به آشكار کردن توان ابپذیری، رفتار رایج نظام آموزش عالی باشد. به وسیله ارزیابی میشفافیت در امور و پاسخگویی و مسئولیت

پذیر است )بازرگان، ها به قضاوت پرداخت. این امر به کمك ارزیابی درونی امكانها اقدام کرد و سپس درباره میزان تحقق آنهدف
1381.) 
های عملكردی آن واحد بیان و سپس در ارزیابی درونی با مشارکت اعضای هیات علمی واحد مورد ارزیابی، رسالت و هدف 

شود. برای بهبود کیفیت، متعاقب ارزیابی درونی باید به ارزیابی برونی پرداخت تا پیگیری ها قضاوت میمیزان تحقق هدفدرباره 
 لازم برای ارتقای علمی واحد مورد ارزیابی انجام پذیرد.

وزش عالی به قضاوت در فرایند اعتبارسنجی، بر اساس استانداردهای از قبل تعیین شده، معمولاً سازمانی مستقل از نهاد آم
پردازد. در این فرایند فقط مدیران آموزش عالی شرکت درباره میزان تطابق وضعیت موجود واحد مورد ارزیابی با استانداردها می

 کنند. می
توان ملاحظه کرد که ارزیابی درونی به واسطه مشارکت در مقایسه میان ممیزی، ارزیابی و اعتبارسنجی در آموزش عالی می

شود. پذیری و اقدام برای بهبودی واحد آموزش عالی مورد ارزیابی میه اعضای هیأت علمی موجب برانگیختن آنان در مسئولیتکلی
بخشد و از اقدامات آن در جهت علاوه بر آن، ارزیابی بیرونی، ابزاری است که کوشش اولیه واحد آموزش عالی را انسجام می

 (1382ند.) بازرگان,کدستیابی به کیفیت مطلوب حمایت می
 

 پیشینه تحقیق -3

 ارزيابی كیفیت در آموزش عالی ايران  نهیشیپ-3-1
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خورشیدی آغاز شد. در این سال، طرح  1375حسب این تعریف، اولین کوشش برای ارزیابی در آموزش عالی ایران در سال  بر
پیش پژوهش ارزیابی درونی برای ارتقای کیفیت آموزش پزشكی مورد تصویب هیات رئیسه وقت وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

(. با 1379آموزشی علوم پزشكی، طرح به اجرا درآمد )بازرگان و همكاران،  وهدر شش گر 1376پزشكی قرار گرفت. سپس در سال 
های شورای در یكی از جلسه 1376توجه به نتایج مثبت این طرح، دانشگاه تهران، به عنوان اولین دانشگاه غیرپزشكی، در بهار 

قرار داد. به همین منظور، شورای دانشگاه سال  جهتوهای آموزشی این دانشگاه را مورد دانشگاه، اجرای طرح ارزیابی درونی در گروه
(. بر این اساس، پیشنهاد شده بود که در چند دانشكده، از هر کدام، یك 1376را ))سال نظارت و ارزیابی(( نام نهاد )بازرگان،  1376

های بعد گروه ترویج و در سال د،تاگروه آموزشی ارزیابی درونی انجام دهد. هر چند در این سال، اجرای ارزیابی درونی به تأخیر اف
هنرهای زیبا( در دانشگاه تهران به ارزیابی درونی پرداختند. گزارش اولیه ارزیابی  آموزش کشاورزی و نیز گروه معماری )دانشكده

 .ستها داشته ادهد که فرآیند ارزیابی درونی نقش مؤثری در بهبود کیفیت در این گروهها نشان میدرونی در این گروه
های ششگانه یاد شده، ، با توجه به نتایج قابل توجه طرح پیش پژوهش ارزیابی درونی در گروه1378و  1377های سال در

 های علوم پزشكی به این امر پرداختند؛ های پزشكی داخلی در تمام دانشگاهارزیابی درونی در گروه
تواند دهد که ارزیابی درونی میینی و علوم پایه پزشكی نشان میهای آموزشی بالحاصل از اجرای ارزیابی درونی در گروه نتایج

ها هایی که ارزیابی درونی در آننقش مؤثری در ارتقای کیفیت دانشگاهی داشته باشد. نظرسنجی از اعضای هیات علمی گروه
 تواند آثار زیر را در پی داشته باشد:درونی می رزیابیانجام شده، حاکی از آن است که ا

 های گروه آموزشی با مشارکت اعضای هیات علمیآشكار شدن و مورد توجه قرار گرفتن هدف (الف
 تر از منابع موجود برای برطرف کردن آنهاهای آموزشی و استفاده بیشهای گروهها و نارسایی( شناسایی کاستیب
 آنهاهای آموزشی و تقویت همكاری میان ( افزایش دلبستگی اعضای هیات علمی به گروهج
 ( مورد توجه قرار گرفتن فرهنگ شفافیت و پاسخگویی.د

های علوم پزشكی و سایر عوامل باعث شد که در تدوین برنامه سوم توسعه کشور، ارزیابی مثبت ارزیابی درونی در دانشگاه تاثیر
در برنامه تحقیقات دانشگاهی )برنامه و ارتقای کیفیت آموزش عالی از طریق ارزیابی درونی و برونی مورد توجه قرار گیرد. از این رو 

نظام ارزیابی، سنجش و ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش مدنظر قرار گرفت. برای همین منظور، سازمان  ردنسوم توسعه( کارامد ک
 آموختگان،( را تحت عنوان ))ارزیابی و اعتبارسنجی مؤسسات و دانش113512ریزی کشور یك ردیف اعتباری)مدیریت و برنامه

 تحقیقات و فناوری اختصاص داد.  ،های جامع و تخصصی سراسری(( به وزارت علومبرگزاری آزمون
های نخست را برای اشاعه ، به وسیله سازمان سنجش آموزش کشور گام1379علوم، تحقیقات و فناوری از اسفندماه  وزارت

توان به تشكیل گروه ارزشیابی در مرکز مطالعات، تحقیقات و ارزیابی درونی در آموزش غیرپزشكی برداشته است. از آن جمله می
های جامع و تخصصی غیرپزشكی، سازمان ، اشاره کرد. برای جلب توجه دانشگاهشده دارزشیابی آموزشی، وابسته به سازمان یا

ها را برای ارزیابی درونی جلب های آموزشی و ارزیابی درونی پرداخت. سپس نظر دانشگاهسنجش آموزش کشور به برگزاری کارگاه
 کرد.

های داوطلب به اجرا درآید. حسابداری( در دانشگاه آغاز قرار بود که ارزیابی درونی در چهار گروه )ریاضی، برق، مكانیك و در
های مجری به سیصد گروه آموزشی در مندی و ))اشتیاق زایدالوصف برای عملیات اجرایی((، باعث شد که تعداد گروهعلاقه

 (.1379یابد. )بازرگان و همكاران،  زایشهای بزرگ و کوچك دولتی افدانشگاه
« نتایج ارزیابی درونی در میان مدیران و تصمیم گیران نظام آموزش عالی کشور چنان بود که نظر برنامه ریزان آموزش، بازتاب

در زمان تدوین عالی در مقیاس کلان به ارزیابی آموزش عالی جذب شد. از » برنامة عمرانی پنج سالة سوم جمهوری اسلامی ایران
رنامة یادشده در آموزش عالی، به ارزیابی درونی آموزش عالی اختصاص یافت . لذا وزارت علوم، ب راییهای اجاین رو، یكی از فعالیت

 1380های ارزیابی درونی را از آغازتحقیقات و فن آوری در همین راستا و در اجرای مصوبات قانون برنامة پنج سالة سوم، کوشش
 (1383آغاز کرده است. )قورچیان و همكاران، 

 

  یدر آموزش عال تیفیك تيريالعات مدمط پیشینة-3-2
المللی و های بینسازی برای ارزیابی و ارتقای کیفیت نظام آموزش عالی: تجربهظرفیت "با عنوان یقی( در تحق1382) بازرگان

سازمانی المللی و ملی در ایجاد ساختار های بین: بر اساس تجربهدیرس جهینت نیبه ا "های ملی در ایجاد ساختار مناسبضرورت
های ایران(( را ساختاری مناسب برای تضمین کیفیت در آموزش عالی کشور پیشنهاد کرد. این انجمن توان انجمن دانشگاه))می
تواند در آغاز از طریق ارزیابی درونی، حداقل به وسیله سه تا پنج گروه آموزشی در یك رشته دانشگاهی و سپس ارزیابی برونی می

های برای سنجش کیفیت و ارتقای علمی در رشته تریتردههای گسشود. پس از آن به تدریج کوشش در همان رشته، تشكیل
 ریزی و اجرا کند.دانشگاهی دیگر برنامه
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های تضمین کیفیت آموزش عالی با زمینه های فرهنگی و بررسی رابطه نظام"با عنوان  یقی( در تحق1386)فراستخواه
های ساختاری و ضعف در توسعة زمینه های فرهنگی و اجتماعی ه: دربارة ایران با توجه به ضعفک رسدیم جهینت نیبه ا "اجتماعی

فعالیت ارزشیابی آموزش عالی هشیار بود. زیرا بسیار محتمل است که این  رگونهو سیاسی و اقتصادی جامعه، باید نسبت به ه
علمی مبدل شوند و به جای بهبود درونزای کیفیت  فعالیت ها به تهدیدی برای استقلال دانشگاهی و خودتنظیمی اجتماع

ها و اجتماع علمی خود در آورد که دانشگاه همدانشگاهی، صورت اداری )فرمال( و دولتی و دیوانسالار پیدا کنند. باید شرایطی را فرا
ی آن، عملكرد علمی و دانشگاهی و فرایند ارزشیابی درگیر و پیشقدم شوند و اهداف ارزیابی را به صورت درونی تعیین کنند و بر مبنا

سطح جهانی و جامعة ملیّ  رکیفیت آموزش عالی را به صورت درون زا و مداوم مورد ارزیابی قرار دهند و خود را با شرایط رقابتی د
 همراه سازند.
: شبكه دیرس جهینت نیبه ا "رانیا یهادانشگاه تیفیشبكه ک سیتأس یبرا یشنهادیپ "با عنوان یقی( در تحق1386)بازرگان

 یآموزش عال یهاستمیس ری)ز رانیا یها و مراکز آموزش عالاز دانشگاه یادهیهم تنعبارت است از تار به رانیا یهادانشگاه تیفیک
 یارتقا یخود و چگونگ تیفیقضاوت درباره ک یبرا ازیمورد ن یهاداده لیو تحل میتنظ ،یگردآور باکه هرعضو آن  ی( به طوررانیا

. دهدیم شیافزا ربطیذ ستمیرسیز تیفیک یارتقا یخود را برا یهایاعضا تبادل نظر نموده، دانش و توانائ ریآن به طور مستمر با سا
 یابیو اشاعه دانش ارز تیفیفرهنگ ک جیرسالت با ترو نیران است. تحقق ایا ینظام آموزش عال تیفیک یشكدا ارتقا یرسالت اصل
و  یقاتیتحق یهاافتهیتبادل دانش، نگرش، راهبردها،  قیامر از طر نیخواهد شد. ا سریم رانیا یآموزش عال تیفیو بهبود ک

ها و مراکز آموزش دانشگاه یجمعسته. کوشش درسدیبه انجام م ینظام آموزش عال تیفیو بهبود ک یابیحاصل از ارز یهاتجربه
 است. یباره ضرور نیدر ا یعال

 ئتیه یو اعضا دگاهی: درانیا یدر نظام آموزش عال تیفیک نیتضم یبرا ییالگو"با عنوان  یقی( در تحق1386زاده )  محمد
با  یرونیو ب یدرون یابیارز یاز روش ها دیبا یابیارز یهاروش نهی: در زمدیرس جهینت نی، به ا"یعیو منابع طب یکشاورز یعلم

 یعلم ئتیه ی. به اعتقاد اعضاردیصورت گ یدرون یابیبه ارز یلازم است توجه خاص انیم نیاستفاده شود. البته در ا گریكدی
قرار  تیاهم یهم در درجه بعد لانیفارغ التحص شیمای. پشودیآنها م یکارآمد شیاستفاده توأمان از دو روش مذکور سبب افزا

 شنهادیدانشگاه و دانشكده پ ،یدر سطح مل تیفین کینهاد تضم جادیدر خصوص ا یعلم ئتیه یدارد. البته با توجه به نظر اعضا
 نیتضم یکه نهاد مل بیترت نیاستفاده شود. بد تیفیک نیکارآمد ساختن نظام تضم یبرا زین تیفیک یزیکه از روش مم شودیم
هر  تیفیک نیتضم یواحدها یدرون یزیدانشگاه مم تیفیک نیدانشگاه و دفتر تضم تیفیک نیدفتر تضم یرونیب یزیمم ت،یفیک

 دانشكده را انجام دهد.
تبیین ماهیت و مؤلفّه های کیفیت سنجی نظام آموزش عالی به منظور شناخت "باعنوان یقی( در تحق1387نژاد) یسبحان

: با در نظر گرفتن مسائل داخلی و خارجی فرا روی سیستم آموزش دیرس جهینت نیبه ا"ها و طرح پاره ای راهكارهای نوآورانهچالش
کاهش کیفیت و لزوم توجه به آن باید از نگرانی های جدی جامعه به حساب آید.  اصلاح و بهبود نظام آموزش عالی،  عالی، مسئلة

های آموزش عالی و استفاده از نگرش سیستمی در تحلیل دانشگاهی، مستلزم باز اندیشی و بازسازی در ساختارها، کارکردها و برنامه
 ست.تعهد و مسئولیت پذیری همة مسئولان ا

هر  میبتوان نكهیا ی: برادیرس جهینت نیبه ا "یآموزش مهندس یابیارزش ینهضت جهان"با عنوان:  یقی( با تحق1390)انیمعمار
اهداف  نیبه ا دنیانجام شود. رس دیبا یاقدامات چند م،یرا برطرف کن نهیزم نیدر ا گرید یشده با کشورها جادیچه زودتر فاصله ا

از سطح دانشكده و دانشگاه تا وزارت علوم،  ییمسئولان اجرا یبانیو پشت یمهندس یها، انجمنیجامعه دانشگاه یمستلزم همكار
 است: ریاست. اقدامات مذکور به قرار ز یو فناور قاتیتحق

 ران؛یا یآموزش مهندس یابیبه ثبت رساندن سازمان ارزش .1
 نفع؛یذ یهابا مشارکت طرف یابیسازمان ارزش یمستقل و خودکفا برا یساختار جادیا .2
 از؛یمورد ن یهاها و پرسشنامهدستورالعمل ها،هیها، رو نامهنییآ هیته .3
 ؛یآموزش یبرنامه ها یدرون یابیها به انجام دادن ارزدانشگاه بیو ترغ یابیدر خصوص ضرورت ارزش یرساناطلاع .4
 ؛یابیرزشا یهانامهیگواه یو اعطا یرونیب یابیارز یآغاز رسم .5
 ها؛یابیمتقابل ارزش ییشناسا یچند جانبه برا ایدو  یهاتوافقنامه یامضا یاقدام برا .6
 واشنگتن( مانی)از جمله پ یابیارزش نهیدر زم یجهان یهامانیبه پ وستنیپ یبرا یزیربرنامه .7

 نیبه ا "طراحی الگوی تضمین کیفیت آموزش تربیت بدنی در نظام آموزش از راه دور "با عنوان یقی( در تحق1392) ینیحس
کاربردی تضمین کیفیت آموزش تربیت بدنی آموزش از راه دور )دانشگاه پیام نور( نهاد تضمین  -: الگوی مفهومی دیرس جهینت

ها زی تشكیل شود و دارای دفاتر و کارشناسانی در مراکز استانو ارزیابی سازمان مرک تکیفیت در دانشگاه پیام نور در دفتر نظار
یادگیری به عنوان قلب تپنده دانشگاه  -باشد. وظیفه این نهاد در سطح دانشگاه بهبود کیفیت از طریق توجه به فرآیندهای یاددهی

 بعدی باشد. یهادر درجه اول و فرآیندهای مدیریتی و تحقیق و پژوهش در الویت
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(2014 )Anca Prisacariu  جهینت نیبه ا "اروپا یدر آموزش عال تیفیک نیتضم دیجد یهادگاهید "با عنوان یقیدر تحق 
 است: ریبر اهداف ز دیتاک دی( جدییاروپا یها)استانداردها و دستورالعمل ESG: در   دیرس

در سطح  کنند،یم میو آموزش در اروپا تنظ یریادگی یبرا تیفیک نیتضم یهاستمیس یچارچوب مشترک را برا كیآنها  -
 .یو سازمان یمل

 اروپا را دارند؛ یدر سطح آموزش عال یآموزش عال تیفیو بهبود ک نیتضم ییآنها توانا -
 ؛ کنندیم لیرا تسه یمل یشناخت و تحرک در داخل و در سراسر مرزها جهیدر نت کنند،یم تیآنها از اعتماد متقابل حما -
 .کنندیاروپا( را فراهم م ی)حوزه آموزش عال  EHEAدر  تیفیک نیعات مربوط به تضمآنها اطلا -
مختلف توسط  یو اجرا شود به روش ها ردیممكن است مورد استفاده قرار گ  ESGچارچوب را که در آن  كیاهداف  نیا

 ،یآموزش عال یهاستمیخود، س یاسیس یبا تنوع نظام ها EHEA. کندیمختلف، فراهم م یموسسات، سازمان ها و کشورها
 .شودیها، آرمانها و انتظارات مشخص مزبان ،یو آموزش یو فرهنگ یرسوم اجتماع

 

 مديريت كیفیت در آموزش عالی در ايران-4

های ایران در سطح مطلوب و قابل های انجام شده حاکی از آن است که کیفیت آموزشی دانشگاهنتایج تحقیقات و بررسی
های ارزیابی آموزش عالی در فعالیت"( اشاره نمود: 1384توان به تجربیات محمدی و همكاران )قبولی قرار ندارد، در این زمینه می

ها و ابزارها از اعتبار لازم برخوردار نبودند و فرایندها غالبا به ایجاد جو گرفتند، روشام میکشور، نوعاً به صورت غیر علمی انج
های موجود در ها و نارساییضعف"(: 1374بهرامی ) "انجامیدند و اثربخشی مطلوب و مورد انتظار نداشتند.بدبینی و نارضایتی می

ساز و کارهای مناسب برای تضمین های کشور نشانی از فقدانشی دانشگاههای پژوهفرایندهای یاددهی و یادگیری و نیز فعالیت
  "کیفیت آموزش عالی است

ها به دلیل غلبة یك جانبة پاسخگویی به تقاضای اجتماعی، عدم تناسب خروجی ها با ضعف بنیة ورودی"(: 1376)خلیجی،  
  "فقدان بهره وری از منابع محدود عمومی در آموزش عالیتقاضای بازار کار و نیازهای متحول و متنوع جامعه، مدرک گرایی و 

ها گرفت ولی این فعالیتهایی از آموزش عالی توسط دولت صورت می(: هر چند از دیرباز، بازرسی1379)بازرگان و همكاران، 
 گرا و سیستمی همراه نبوده و اثربخشی مورد انتظار را نداشتند. با نگاه کل

داخلی و خارجی فراروی سیستم آموزش عالی، مسئلة کاهش کیفیت و لزوم توجه به آن باید نگرانی  با در نظر گرفتن مسائل
جدی به وجود آورد. بدیهی است اصلاح و بهبود نظام، مستلزم بازاندیشی و بازسازی در ساختارها، کارکردها و برنامه های آموزش 

 (1384عالی است. )طالب لو، 
 

 ام آموزش عالی در ايرانكیفیت نظ راهکارهاي تضمین-5
 گذاری و راهبری و عدم تمرکز در حوزه کارکردی و سطوح عملیاتی:تمرکز در سیاست -1

کنند. این امر در برخی در حال حاضر، نهادهای مختلفی به انجام امور ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی کشور مبادرت می 
های این حوزه بایستی ه همراه داشته است. لذا به منظور اثربخشی بالاتر فعالیتهای این نهاد را بهایی در فعالیتجهات، همپوشانی

یك نهاد به عنوان متولی ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی کشور تعیین شده و کلیه اقدامات را به صورت متمرکز راهبری نماید. در 
تضمین کیفیت را به عنوان ماموریت دوم خود مورد وضعیت فعلی، سازمان سنجش آموزش کشور، استقرار نظام جامع ارزشیابی و 

های این سازمان، های گستردهای را نیز در این حوزه به انجام رسانده است. با این وجود، به موازات فعالیتتوجه قرار داده و اقدام
و شورای عالی انقلاب ریزی آموزش عالی نهادهای دیگری در ستاد وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، موسسه پژوهش و برنامه

های این حوزه تجمیع شده و پردازند. از این رو، لازم است کلیه اقدامای در آموزش عالی میهای دورهفرهنگی نیز به انجام ارزیابی
به صورت یكپارچه و همسان به اجرا درآید. در این کارکرد، بحث و هدف اصلی، گرفتن اختیار و حذف واحدهای مذکور به نفع 

های واگذار های دیگر نیست. بلكه هدف اصلی، سیاستگذاری و راهبری متمرکز، در عین عدم تمرکز در کارکردها و فعالیتواحد
 افزایی است.های واحد و رعایت اصل همشده به زیرساختارهای این نهاد ملی در راستای سیاست

 )زیر نظام( به شرح زیر تشكیل شده است: قابل ذکر است به طور کلی، سیستم آموزش عالی ایران از ده زیر سیستم 
 های جامع دولتی دانشگاه -

 های علوم پزشكی دولتی دانشگاه - 
 های تخصصی )صنعتی/کشاورزی،..( دانشگاه - 
 های غیر دولتی )آزاد اسلامی( دانشگاه - 
 های غیر دولتی ـ غیر انتفاعی دانشگاه - 
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 سیستم آموزش عالی علمی ـ کاربردی  - 
 سیستم آموزش عالی نیمه حضوری )پیام نور(  - 
 مراکز آموزش عالی وابسته به وزارت آموزش و پرورش  - 
 های دولتی ها و دستگاهمراکز آموزش عالی وابسته به سایر وزارتخانه - 
 مراکز آموزش عالی غیر حضوری )الكترونیكی( - 

 زش عالی فراملی )در مناطق آزاد کشور( را نیز منظور داشت. گانه فوق باید زیر سیستم آموهای دهعلاوه بر زیر سیستم
 تجمیع و سازماندهی نیروی انسانی متخصص ارزشیابی:  -2

های جلب مشارکت متخصصان داخلی و خارجی تواند زمینهایجاد ساختار و نهاد ملی ارزشیابی کیفیت در کشور تا حد زیادی می
 ارزشیابی کیفیت را فراهم آورد.

 سازوکارهای ارزشیابی و پایش مستمر آموزش عالی:  تدارک -3
شود که ارزشیابی نه ها را به همراه دارد. این امر باعث میایجاد ساختار، به همراه خود، ضمانت اجرایی و قانونی انجام فعالیت

مستمر نظام آموزش  به عنوان اقدامی منفك و مقطعی، بلكه به صورت فرایندی برای کسب بازخورد اقدامات اصلاحی و بهبود
 ها و مؤسسات آموزشی استفاده شود.های مربوط به ادامه یا خاتمه فعالیت دانشگاهگیریعالی، عمل نموده و از نتایج آن در تصمیم

 ارتقای سطح پاسخگویی نظام آموزش عالی در قبال ذینفعان:  -4
نفعان درونی به دو دسته درونی و بیرونی تقسیم نمود. ذی توان آنها راباشد که مینفعان مختلفی مواجه میآموزش عالی با ذی

شوند که از آن جمله، دانشجویان، آموزش عالی، افرادی هستند که به طور مستقیم از نتایج مشارکت در آموزش عالی برخوردار می
های ان، انرژی و هزینهعلمی و سطوح مدیریتی هستند. در این سطح، آموزش عالی باید بتواند در قبال صرف زماعضای هیات

ها یا توان رقابت برای دانشگاهنفعان داخلی خود، توجیهات قابل قبولی به آنها ارائه نماید. برای مثال، میدریافتی جهت حضور ذی
نفعان داخلی، بر این های مذکور، آن است که ذیهای خاص در سطح کشور را در نظر گرفت. دلیل افزایش تقاضا برای حوزهرشته

تواند انتظارات آموزشی و های معتبر تا حد زیادی برگرفته از کیفیت بالای آنها بوده و میها و رشتهباورند که حضور در دانشگاه
توان آنها را در گیرند که میتری قرار مینفعان خارجی نظام آموزش عالی نیز در طیف وسیعتحصیلی آنها را برآورده نماید. ذی

های اجتماعی، کارفرمایان و گیرنده، شبكهبندی کرد. نهادهای تصمیمجتمــــــاعی، اشتغال و خانواده دستهسطـوح سیاستگذاری، ا
گذاری کرده و های آموزش عالی سرمایهوالدین هر کدام به نوبه خود، خواستار آموزش عالی با کیفیت هستند، چراکه برای ورودی

تواند پاسخگوی این نظام در ساختار تضمین کیفیت در آموزش عالی تا حد زیادی میباشند. لذا ایجاد خروجی مطلوبی را متوقع می
 نفعان درونی و بیرونی آن را افزایش دهد.قبال ذی

 های کیفی نظام آموزش عالی: ارتقای ظرفیت -5
گسترش کمی یا همان های کیفی این نظام به موازات یكی از موانع موجود در توسعه کیفی آموزش عالی این است که ظرفیت

اند. به بیان دیگر، شناخت دقیقی از وضعیت موجود آموزش عالی وجود ندارد تا بر آن اساس های پذیرش آن، رشد نیافتهظرفیت
های آموزشی، پژوهشی، تخصصی، فناوری و کالبدی آموزش بتوان برای بهبود، اقدامات جدی به عمل آورد. برای مثال، سیستم

ورت سنتی عمل کرده و این امر، پیشگامی آنها در ایجاد تغییرات در جامعه و حتی متناسب شدن با عالی همچنان به ص
سازد. لذا از طریق سازوکارهای ارزشیابی و بهبود مستمر کیفیت المللی را تا حد زیادی با کندی مواجه میهای علمی و بینپیشرفت

های کیفی در سایه شناسایی کرده و ارتقا داد. به عبارت بهتر، ظرفیتهای کیفی آموزش عالی را توان ظرفیتتا حد زیادی می
 کند.توسعه کمی مغفول مانده و حتی در برخی موارد رشد کمی به مثابه توسعه و رشد کیفی تلقی شده و این امر را تشدید می

 المللی:ارتباط موثر با نهادهای داخلی و بین -6
های ارزشیابی و تضمین کیفیت باید هر کشور از ساختار و نهاد ارزشیابی کیفیت لیتالمللی فعابرای مشارکت در عرصه بین

پردازند. با ایجاد برخوردار باشد. در عین حال، در داخل کشور نیز موسساتی در حوزه ارزشیابی کیفیت، تاسیس شده و به فعالیت می
توان در سطح بالاتری به اهداف نظام ین حوزه، میساختار ارزشیابی کیفیت، ضمن جلب مشارکت نهادهای داخلی و خارجی ا

 (1384آموزش عالی کشور، جامه عمل پوشاند. )محمدی،
 ها متناسب با نیازهای جامعه و منطبق با اهداف ملی برنامه ریزی شود.آموزش -7
وجه به فلسفة مسلط اجتماعی های لازم با تها، دانایی و تواناییها، مهارتدر زمینة گزینش فراگیران و استادان، صلاحیت -8

های اجتماعی لازم در نظر گرفته شود تا ساختار وجودی مراکز آموزشی متناسب با سیستم ارزشی جامعه شكل گیرد و از حمایت
 برخوردار شود.

ود. این المللی حمایت شای و بینهای دانشگاهی در تعاملات اجتماعی، در سطوح ملی، منطقهاز ابتكارات خلّاقانة گروه  -9
ساز و بستر طبیعی برای احساس نیاز به کیفیت و مؤثرّترین محرک برای گونه تعاملات خودجوش و درونزا و آزادانه، بهترین زمینه

 است.« خود ارزیابی کردن»و « خود را در معرض ارزیابی قرار دادن»ضرورت 



 

58 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

ی کامل با عنایت به شرایط جامعة در حال رشد، به تجهیزات، امكانات و ملزومات مورد نیاز برای اجرای برنامة آموزش -10
 ای گردآوری شود که برای تعالی نسل جوان مؤثرّ باشد.گونه

گرایش بیشتر به فرایند به جای توجه به محصول نهایی، رایج شود: توجه به فرایند در آموزش عالی؛ یعنی توجه به ساز و  -11
دهای کیفیت در آموزش و پژوهش که برونداد آن پرورش نیروی انسانی مؤثرّ در کارهای رسیدن به شرایط مطلوب؛ یعنی استاندار

 امر توسعه است. 
هایی، پایة اولیة ارزیابی را در دانشگاه بر ارزیابی کیفی قرار های دانشگاهی با تدوین آیین نامههای امنا و مدیریتهیئت -12

 دهند.
های گاهی: با توجه به سطح اشتغال ذهنی و علمی اعضای گروههای آموزشی دانششروع ارزشیابی در سطح گروه -13

های آموزشی و پژوهشی و ضرورت تغییر دیدگاه و نگرش آنها به امر ارزشیابی و نقش آن در بهبود کیفیت آموزشی با فعالیت
برای بهبود کیفیت  سازیهای مذکور، شروع آن از این سطح ضمن در پی داشتن پیامدهای ملموس ظرفیت سازی و فرهنگفعالیت

 (1384و خود انتقادی و انتقادپذیری، موفقیت در اجرا و پذیرش را به دنبال خواهد داشت. )محمدی و همكاران، 
های دانشگاهی اعلام شود.)سبحانی های کیفی هر دانشگاه، الزاماً به عنوان یكی از مستندات برنامه ریزینتایج ارزیابی -14

 (1387نژاد،
 ها استوار باشد و نه بخشنامه اداری؛یازهای واقعی، ارتقای کیفیت علمی دانشگاهبر اساس ن -15
 اجرای ارزیابی بر مبنای الگویی ساده استوار باشد؛ -16
 بینانه باشد؛انتظارات از اجرای ارزیابی، واقع -17

 د؛منابع مادی و کالبدی مورد نیاز برای اجرای ارزیابی در حد امكان قابل دسترسی باش -18

قبل از اجرای نظام ارزیابی، رهبران و مدیران آموزش عالی به ضرورت استقرار نظام تضمین کیفیت پی برده و آمادگی  -19
 خود را برای حمایت از آن اعلام کرده باشند؛

 اعضای هیات علمی در نظام یاد شده از آغاز طراحی تا استقرار آن در فرایندهای مربوط مشارکت داشته باشند؛ -20

های مثبت واحدهای آموزش عالی مورد ارزیابی تاکید ورزد؛ نه این ها و جنبهنظام تضمین کیفیت آموزش عالی بر قوت -21
 نمایی کند؛ها و کمبودها را بزرگکه فقط نارسایی

بهبود کیفیت  دهند و در راههای آموزشی و واحدهای آموزش عالی که ارزیابی را انجام میبه منظور ارج نهادن به گروه -22
 کنند، ساز و کار شناسایی و تحسین عملكرد برتر برقرار شده باشد؛خود تلاش می

نظام تضمین کیفیت آموزش عالی، علاوه بر این که باید به ساز و کار مناسب ارزیابی درونی باید مجهز شود، باید امكان  -23
 (Lim,2002انجام ارزیابی برونی را فراهم آورده باشد؛ )

های ایران(( را ساختاری مناسب برای توان انجمن دانشگاهالمللی و ملی در ایجاد ساختار سازمانی ))میهای بیناس تجربهبر اس
تواند در آغاز از طریق ارزیابی درونی، حداقل به وسیله سه تا پنج تضمین کیفیت در آموزش عالی کشور پیشنهاد کرد. این انجمن می

های نشگاهی و سپس ارزیابی برونی در همان رشته، تشكیل شود. پس از آن به تدریج کوششگروه آموزشی در یك رشته دا
ریزی و اجرا کند. استقرار چنین انجمن های دانشگاهی دیگر برنامهتری برای سنجش کیفیت و ارتقای علمی در رشتهگسترده

های دولتی و غیردولتی را در سراسر ا و دانشگاهههای آموزشی، دانشكدهتواند مشاکت اعضای هیأت علمی، گروهای میتخصصی
های جهانی تواند در توسعه انسانی کشور و افزایش توان رویارویی نظام آموزش عالی با چالشکشور جلب کند. این امر همچنین می

 (1382نقش مؤثری ایفا کند. )بازرگان،

ای قرار گرفته است؛ از جمله این عوامل مل چندگانههای آموزش عالی در اغلب کشورهای جهان تحت تاثیر عواکیفیت نظام
های علمی در توسعه توان به برخی روندهای ناشی از جهانی شدن اشاره کرد؛ برای مثال، استفاده بیش از پیش از نوآوریمی

توان نام برد. ا میاقتصادی )دانش محور شدن اقتصاد( و عرضه آموزش عالی بدون توجه به مكان و زمان )آموزش عالی بدوم مرز(ر
اند. از آن اند، بلكه آثار نامطلوبی هم به بار آوردهدر کشورهای در حال توسعه نه تنها روندهای یاد شده بر آموزش عالی اثر گذاشته

توجه به توان به ایجاد بازار جهانی برای نیروی انسانی متخصص و تشدید فرار مغزها اشاره کرد. با در نظر گرفتن این امر، جمله می
ای داشته باشد، از یك سو توسعه پایدار را تسهیل کند و از سوی دیگر تواند تاثیر دوگانهکیفیت آموزش عالی در این کشورها می

های ها برای برآوردن تقاضای جامعه برای پیشرفت و توسعه، باید برنامهعوامل موثر در تشدید فرار مغزها را کاهش دهد. دانشگاه
های مختلف مطرح ترین مسائل در نظامتری سازمان دهند. در این میان، کیفیت به عنوان یكی از مهممقیاس وسیعآموزشی را در 

های کیفی آن های اخیر، در جامعة ما آموزش عالی به کمیت توجه نموده و سیر نزولی شاخصاست. با توجه به اینكه در سال
رونی فراروی سیستم آموزش عالی، مسئلة کاهش کیفیت و لزوم توجه به آن باشد، با در نظر گرفتن مسائل درونی و بمشخص می

های جدی جامعه به حساب آید. برای اصلاح و بهبود نظام کیفیت آموزش عالی، نیاز به بازاندیشی و بازسازی در باید از نگرانی
با نظر به تعهد و مسئولیت پذیری همة  های آموزش عالی و استفاده از نگرش سیستمی در تحلیل دانشگاهی،کارکردها و برنامه
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دهد که ارزیابی کیفیت آموزش عالی در آمریكا که تحت عنوان اعتبارسنجی المللی نشان میهای بینباشد. تجربهمسئولان می
در بهبود  تواند رویكردی موثرهای فرهنگی و شرایط اقتصادی ـ اجتماعی امریكا، اعتبارسنجی میشود، با توجه به ویژگیانجام می

تر از شیوه ممیزی های آموزش عالی خود بیشکیفیت در آن کشور باشد. کشورهای اروپایی با توجه به شرایط فرهنگی و ویژگی
کنند. با توجه به ( استفاده میMeade , 2003( و ممیزی کیفیت در پژوهش )Woodhouse , 2003کیفیت در آموزش عالی )

های گذشته در ایران برخی از موارد لازم برای ایجاد نظام تضمین کیفیت ه گفت که در سالتوان به طور خلاصمطالب فوق، می
 مورد توجه قرار گرفته است؛ اما مهمترین آن ایجاد ساختار سازمانی لازم است که باید مورد نظر قرار گیرد.
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

در اداره کل ورزش و  یبا تعهد سازمان یدرون یابیرابطه بازار نییتع

 جوانان استان مازندران

     

 الهام ،3اونق صفا ،2سال کهن عبدالرحمان ،1سال محمد کهن

 6گلوگاهی ، پروینه نصيري5انی، لاله مجر4لشکربلوکی

 01/02/98تاریخ دریافت:  
 24/02/98تاریخ پذیرش: 

 

  81950کد مقاله:  

 
 

 يده ـچک
 

سازمان  ییدارا نیباشد که به کارکنان به عنوان با ارزش تر یم یدرون یابیبازار یریمهم در رقابت پذ یاز مولفه ها یکی
در اداره کل ورزش و  یبا تعهد سازمان یدرون یابیرابطه بازار نییحاضر تع قیرو، هدف از تحق نی. از اشودیم ستهینگر

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان  هیکل نیمنظور با توجه به جدول مورگان از ب نیباشد. بد یجوانان استان مازندران م
انتخاب  یان نمونه آمارنفر به عنو 136مشغول به کار بودند،  1397نفر بوده و در سال  220استان مازندران که تعداد آنها 

کرونباخ بدست آمده برابر با  یآلفا بیبا ضر یدرون یابیبازارشدند. پس از انجام مراحل فوق با استفاده از الف( پرسشنامه 
کرونباخ به  یآلفا بیبا ضر یب( پرسشنامه تعهد سازمان د،یگرد نی( تدو1995) یکه مقیاس آن توسط فورمن و مون 94/0

با  یدرون یابیاررابطه باز نییبه تع د،یگرد نی( تدو1991) ریکه مقیاس آن توسط توسط آلن و ما 93/0ا دست آمده برابر ب
 یها ریمتغ نی هایریمتغ نیب یهمبستگ انیب ی. برامیدر اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران پرداخت یتعهد سازمان

از آن بود که  یپژوهش حاضر حاک هایافتهی دیاستفاده گرد رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر یو تعهد سازمان یدرون یابیبازار
 هایافتهیوجود دارد.  ی( رابطه معناداریتعهد مستمر، تعهد هنجار ،ی)تعهد عاطف یو ابعاد تعهد سازمان یابیبازا نیب

در اداره کل ورزش و جوانان  یسازمان یو اثربخش یبا تعهدسازمان یدرون یابیاز آن بود که بین بازار یپژوهش حاضر حاک
 وجود دارد. یاستان مازندران رابطه معنادار

 

 اداره کل ورزش و جوانان ،یتعهد سازمان ،یدرون یابیارباز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 واحد تهران قاتیدانشگاه علوم تحق ،یعموم یبدن تیکارشناس ارشد ترب- 1
 rahmankohansal1398@gmail.com، واحد بندرگز یدانشگاه ازاد اسلام ،یورزش تیریارشد مد کارشناس-2

 واحد گرگان یدانشگاه ازاد اسلام ،یورزش تیریمد یدکترا یدانشجو- 3
 واحد بندرگز یدانشگاه ازاد اسلام ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو- 4
 واحد بندرگز یدانشگاه ازاد اسلام ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو - 5
 واحد بندر گز یکاربرد یدانشگاه علم ،یبدن تیترب یمقطع کاردان یدانشجو - 6
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 مقدمه  -1
امروزه با گسترش روز افزون صنایع خدماتی، موضوع بازاریابی خدمات و کیفیت خدمات به مسئلة مهمی برای سازمان ها 

در این حوزه، شاهدی بر این ادعاست. در سال های گذشته، سازمان ها سعی کرده  تبدیل شده است. تلاش های فراوان سازمان ها
اند از طریق مفاهیم و رویکردهای بازاریابی بیرونی، کیفیت خدمات مناسب و رضایت بهتر مشتریان بیرونی خود را فراهم سازند. 

ین کنندة رفتارهای مشتری مدارانه آن ها در یکی از ویژگی های مهم خدمات، تعامل مستقیم کارکنان با مشتریان و نقش تعی
برخورد با مشتریان است. بنابراین برای داشتن کیفیت خدمات برتر و در نهایت رضایت مشتریان بیرونی، باید کارکنانی )مشتریان 

(. امروزه با 1390درونی( متعهد به اهداف و چشم اندازهای شرکت و دارای رفتارهای مشتری مدارانه داشته باشیم )عدالت خواه ، 
مطرح شدن ایده و مفهوم بازاریابی درونی،اهمیت و نقش تعیین کنندة مشتریان درونی سازمان ها )کارکنان( در موفقیت برنامه های 
بازاریابی بیرونی بیش از پیش روشن شده است. هدف بازاریابی داخلی ایجاد اطمینان از رضایتمندی بین کارکنان سازمان و توسعه 

محصولات و خدمات به منظور دستیابی به رضایت مشتریان خارجی سازمان است، که این امر به صورت فرآیندی از کیفیت 
مشتریان داخلی به سمت مشتریان خارجی سازمان جریان دارد. مطالعات انجام گرفته در این زمینه بیانگر ارتباط مثبت بین رضایت 

 ریان خارجی آن است. مشتریان داخلی سازمان )کارکنان( و رضایت مشت
قرار گرفته است  تیریعلوم مد شمندانیاست که مورد توجه اند ییرهایاز جمله متغ یسازمان یامروزه رفتار شهروند نیهمچن

راستا مطالعات  نیبه عمل آمد. در ا زین یشتریب تیامر جد نیدر ا 1960نخست دهه  هایدر سال یکه با ظهور رشته رفتار سازمان
 یمباحث فیتعار نیکند. در ا-یبلند مدت سازمان، کمک م تیکه به موفق زنندیدست م یفرد یاز رفتارها یانواع فیفوق به تعر

در  یآدم یاز رفتارهـا یاریبس شـهیر یهستند که به بـررس لیدخ ـرهیو غ یشغل هاینگرش زش،یادراک، انگ ،یتعهد سازمان رینظ
منجر به  تواندیبه سازمان م یبندیارتباط، تعهد و پا نیا درانجام شده  قاتیاز تحق یبرخ جی. براساس نتاپردازندیکـار م طیمحـ

و  یتعهد سازمان ی(. اگر به مولفه ها1391و همکاران،  یحفظ سازمان، در کارکنان گردد )کوشک یبرا تریقو لیو تما شتریتلاش ب
و توسعه  یبازده شیمنجر به افزا رد،یکارکنان، مورد توجه قرار گ انفریدر  ادارات ورزش و جوانان از جانب مد ،یداخل یابیبازار

 جینتا گر،ید یخواهد بود. از سو دیکارآمد و مف نیو مسئول رانیمد یمولفه ها از سو نیرو توجه به ا نیورزش خواهد شد. از ا
قرار  یسمتفاوت مورد برر هایدر سازمان یو تعهد سازمان یداخل یابیبازار یرهایمتغ ن،یشینشان داد که در مطالعات پ قاتیتحق

فاکتورها در اداره کل ورزش و جوانان استان  نیا نیارتباط ب نهیدر زم نیبدست آمد، همچن یاطلاعات متناقض کنیگرفت، ول
 احساس شد. نهیزم نیدر ا شتریب هایقیلزوم انجام تحق رو،نیمازندران صورت نگرفت، از ا

 

 روش شناسی تحقيق -2
در  یبا تعهد سازمان یدرون یابیرابطه بازار نییهای توصیفی )همبستگی( می باشد که با هدف تع قیبررسی از نوع تحق این

کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان  هیاداره کل ورزش و جوانان استان مازندران صورت گرفته است. جامعه مورد مطالعه کل
حاضر، با توجه به جدول مورگان  قیتحق یمشغول به کار بودند. نمونه آمار 1397سال  درنفر بوده و  220مازندران به تعداد 

حاضر از سه نوع پرسشنامه استفاده  قیباشد. در تحق ینفر کارکنان اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران م 136عبارتست از 
باشد که در  ی( م1990و آلن ) ری یم یتعهد سازمان مهشنا(، پرس1995) یفورمن و مون یدرون یابیشده که شامل: پرسشنامه بازار

 نی( تدو1995) یتوسط فورمن و مون یدرون یابیشد. پرسشنامه بازار یو پس از چند روز جمع آور عیتوز قیتحق یها یآزمودن نیب
مؤلفه  3و  هیگو 15 یداراشده است.  دییتأ زیآن ن ییایو پا یی( استفاده شده و روا1391) یو رحمان ینیحس قیکه در تحق دیگرد

 کرتیل ایسؤالات آن به صورت پنج درجه هاینهی. گزباشدی( مهیگو 5( و پاداش )با هیگو 8(، توسعه )با هیگو 2چشم انداز )با 
 یکرونباخ به دست آمده در پژوهش حاضر با نمونه آمار یآلفا بیشده است. ضر نی( تدوادیز یلیو خ ادیکم، کم، متوسط، ز یلی)خ
 ریتوسط آلن و ما یبرخوردار است. پرسشنامة تعهد سازمان ییبالا اری( بسیدرون ی)همسان ییایباشد که از پا یم 94/0نفر  30

شده  دییتأ زیآن ن ییایو پا یی( استفاده شده و روا1388) یشامان قیباشد که در تحق یم هیگو 24 یو دارا دیگرد نی( تدو1991)
سؤالات  هاینهیباشد. گز ی( مهیگو 8) ی( و تعهد هنجارهیگو 8(، تعهد مستمر )هیگو 8) یسه بعد عاطف یپرسشنامه دارا نیاست. ا

شده است.  نی)کاملاً موافقم، موافقم، نه موافقم و نه مخالفم، مخالفم و کاملاً مخالفم( تدو کرتیل ایآن به صورت پنج درجه
( یدرون ی)همسان ییایکه از پا باشدیم 93/0نفر  30 یآمار نمونهحاضر با  قیتحق یکرونباخ پرسشنامه تعهد سازمان یآلفا بیضر
بخش  نیکه ا دیاستفاده گرد SPSS20داده ها از نرم افزار  لیو تحل هیتجز یبرا ق،یبرخوردار است. با توجه به موضوع تحق ییبالا

 عیو جداول توز ار،یانس، انحراف معیوار ن،یانگیکه شامل )م یفیتوص یها افتهی جیشود: بخش اول، نتا یم میبه دو قسمت تقس
 عینرمال بودن توز یدر ابتدا به بررس باشد،یم هاهیکه آزمودن فرض یاستنباط هایافتهی جی( و بخش دوم، نتارهیو غ یفراوان

 نییتع یبرا رسونیپ یهمبستگ کیپرداخته شد و از آزمون پارامتر رنوفیاسم -آزمون کلموگروف قیمورد مطالعه از طر یرهایمتغ
 .دیاستفاده گرد یو تعهد سازمان یدرون یابیبازار یها ریمتغ نیب یهمبستگ
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 تحقيق یافته هاي -3
 بیاز ضر %95 نانی( با اطم514/0محاسبه شده ) یهمبستگ بیتوان گفت که چون ضر ی( م1جدول ) جیبر اساس نتا

 نیباشد، بنابرا یم 05/0 ی( کوچکتر از سطح خطا000/0) یدار یمعن( بزرگتر است و مقدار سطح 208/0)یجدول بحران یهمبستگ
با  یدرون یابیرابطه بازار نیشود که ب یگرفته م جهیگردد و نت یرد م صفر هیشود و فرض یم دییتا قیتحق هیفرض نانیاطم % 95با 

 در اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران رابطه وجود دارد. یتعهد عاطف
 

 یبا تعهد عاطف یدرون یابیبازار نیرابطه ب ی: بررس1 جدول

 
  
  
   

 بیاز ضر %95 نانی( با اطم510/0محاسبه شده ) یهمبستگ بیتوان گفت که چون ضر ی( م2جدول ) جیاساس نتا بر
باشد،  یم 05/0 ی( کوچکتر از سطح خطا000/0) یدار ی( بزرگتر است و مقدار سطح معن208/0) یجدول بحران یهمبستگ

 یابیرابطه بازار نیشود که ب یگرفته م جهیگردد و نت یصفر رد م هیشود و فرض یم دییتا قیتحق هیفرض نانیاطم % 95با  نیبنابرا
 با تعهد مستمر در اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران رابطه وجود دارد. یدرون

 
 با تعهد مستمر یدرون یابیبازار نیرابطه ب ی: بررس2 جدول

  
 
 
 
 
 بیاز ضر %95 نانی( با اطم727/0محاسبه شده ) یهمبستگ بیتوان گفت که چون ضر ی( م3جدول ) جیاساس نتا بر

 نیباشد، بنابرا یم 05/0 ی( کوچکتر از سطح خطا000/0) یدار ی( بزرگتر است و مقدار سطح معن208/0)یجدول بحران یهمبستگ
با  یدرون یابیرابطه بازار نیشود که ب یگرفته م جهیگردد و نت یرد م صفر هیشود و فرض یم دییتا قیتحق هیفرض نانیاطم % 95با 

 در اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران رابطه وجود دارد. یتعهد هنجار
 

 یبا تعهد هنجار یدرون یابیبازار نیرابطه ب ی: بررس3 جدول

  
  

 
 
 
 بیاز ضر %95 نانی( با اطم294/0محاسبه شده ) یهمبستگ بیتوان گفت که چون ضر ی( م4جدول ) جیاساس نتا بر

باشد،  یم 05/0 ی( کوچکتر از سطح خطا000/0) یدار ی( بزرگتر است و مقدار سطح معن208/0) یجدول بحران یهمبستگ
 یابیرابطه بازار نیشود که ب یگرفته م جهیگردد و نت یصفر رد م هیشود و فرض یم دییتا قیتحق هیفرض نانیاطم % 95با  نیبنابرا
 با انطباق در اداره کل ورزش و جوانان استان مازندران رابطه وجود دارد. یدرون

 با انطباق یدرون یابیبازار نیرابطه ب ی: بررس4 جدول

   
 
 
 

 

 Sig (α)میزان خطا  بdf R مN R شاخص آماری

 بازاریابی درونی
136 **514/0 134 208/0 05/0 000/0 

 تعهد عاطفی

 Sig (α)میزان خطا  بdf R مN R شاخص آماری

 بازاریابی درونی
136 **510/0 134 208/0 05/0 000/0 

 تعهد  مستمر

 Sig (α)میزان خطا  بdf R مN R شاخص آماری

 بازاریابی درونی
136 **727/0 134 208/0 05/0 000/0 

 تعهد هنجاری

 Sig (α)میزان خطا  بdf R مN R شاخص آماری

 بازاریابی درونی
136 **294/0 134 208/0 05/0 000/0 

 انطباق
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 بحث و بررسی-6

در کارکنان اداره کل  یمستمر و هنجار ،یو تعهد عاطف یدرون یابیدهد که بین بازار یها نشان م یدر مطالعه حاضر، بررس
با  یدرون یابیبازار نیحاضر در خصوص رابطه ب قیتحق هایافتهیوجود دارد.  یدار یورزش و جوانان استان مازندران رابطه معن

(، 1392و همکاران ) یمی(، سل1392) ی(، سازوار1391پور و همکاران ) ینقلی(، حس1391و همکاران ) یبا کوشک یتعهد سازمان
 و یداخل یابیبازار نی( مشاهده شد که ب1391و همکاران ) یکوشک قی. در تحقباشدی( همسو م1392و همکاران ) یانیصدق یصالح

پور  ینقلیحس زیکردند و ن دیرا تائ یو تعهد سازمان یداخل یابیوجود دارد و رابطه دو طرفه بازار میرابطه مثبت و مستق یتعهد سازمان
در بانک ملت شهر تهران رابطه  یو تعهد سازمان یدرون یابیبازار نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا قشانی( در تحق1391و همکاران )

خود اظهار  قی( در تحق1392) ین سازواریمثبت دارد. همچن ریتاث یبر تعهد سازمان یداخل یابیوجود دارد و بازار یمثبت و معنا دار
مشاهده  توانیم قیتحق نیدر ا زیها را ندر سازمان یابیبازار تیمثبت دارد و اهم ریتاث یبر تعهد سازمان یدرون یابیداشت که بازار

دارد  یمثبت و معنا دار ریبراعتماد تاث یداخل یابیکه بازار دندیرس جهینت نیقخود به ا یدر تحق زی( ن1392و همکاران ) یمیکرد. سل
مثبت و معنادار است. مطالعات نشان می دهد که مکانیزم اساسی کنترل و افزایش بهره  زین یاعتماد بر تعهد سازمان ریتاث نیو همچن

(. 1392و همکاران،  یمیاست )سل یتعهد به ارزشهای سازمانی و فرهنگ سازمان ،یدیتول یی در سازمان ها و شرکت هاور
از سازمان ها با استفاده از نظام پرورش تعهد فکری و تعهد سازمانی توانسته اند به مزیت های رقابتی دست یابند  یاریهمچنین بس

ارتباط  کیمقابل ، جهت حفظ  کیتحمل شر لید نمایند. تعهد در روابط بصورت تماو تحولات چشمگیری در سازمان خود ایجا
کند تا  یم نیطرف باور دارد که روابط مهم است و حداکثر تلاش را تضم کیکه  دیآ یبه وجود م یشود و زمان یم فیارزشمند تعر

 تیدهد . تعهد ، رضا یم شیرا افزا یتبادلات رابطه ا ییو کارا یدهد . تعهد اثر بخش ، سودمند شیافزا ایروابط را حفظ کرده و 
بلند مدت تمرکز داشته و  جیمتعهد ، بر نتا لاتی. تشک دهد یقرار م ریروابط دو جانبه را تحت تاث یو عملکرد مال نیدو جانبه طرف

در  ندهیدت و تمرکز بر اهداف آچشم انداز بلند م کیدهند ، که  شیاز معاملات منافع را افزا یسر کی قیکنند تا از طر یتلاش م
روابط متقابل را  ییاست ، کارا دو اتحا یریکه شامل انعطاف پذ یارتباط یباشد. تعهد با استقرار هنجارها یم یمفهوم تعهد محور

 (.1391و همکاران،  یدهد )کوشک یم شیافزا
 یکسب و کار باشد. آنها برا کیاز  یبا کسب و کار و قسمت ریدرگ دیشرکت است که با کیشامل کارکنان  یداخل بازار

ار که روابط بلندمدت با شرکت دارندو با آن کسب و ک ییو آنها تیرضا یکارکنان با سطوح بالا کهی، بطورمهم هستند یابیبازار
 جادیوع و اارباب رج تیرضا نیتام یلازم برا لی، پتانسباشند یم ییبالا اریو تجربه بس یاهدرجه آگ یدارا نکهی، بعلت اآشنا هستند

یکی از پیامدهای مهم بازاریابی درونی افزایش تعهد سازمانی کارکنان است.  نیرا دارا هستند. همچن انیاعتماد و روابط با مشتر
کارکنان شده که به دنبال آن اعضای تیمهای کاری نقش مثبت  یهمچنین فعالیتهای بازاریابی درونی موجب افزایش رضایت کار

( معتقدند بین بازاریابی درونی و تعهد سازمانی رابطه وجود 1998ایف سازمانی خواهند داشت. کارونا و کالیا )بیشتری در اجرای وظ
سازمانی و رضایتمندی کارکنان است.  تعهددارد. فعالیت های بازاریابی درونی به عنوان ابزار اصلی برای افزایش انگیزش کارکنان، 

دارای تاثیر مثبت روی جنبه های داخلی عملکرد سازمانی دارد، مثل رضایت کارکنان، حفظ نشان داد که بازاریابی درونی  قاتیتحق
برای سازمان  یرونیکارکنان و تعهد کارکنان. بازاریابی درونی کارکنان را همچون مشتریان در نظر می گیرد که به اندازه مشتریان ب

بین افراد در همه ی سطوح در سازمانها می باشد، بنا براین یک  اهمیت دارند. بازاریابی درونی متمرکز بر روابط درونی مناسب
رویکرد خدمت محور و مشتری محور بین کارکنان در تماس با مشتریان ایجاد می شود. از طرفی، سازمان بازارگرا قادر به شناسایی 

 دست مشتریان رضایت به بیشتری اثربخشی و کارایی با رقبا با مقایسه در نتیجه در و است هدف بازار هایو خواسته ازهابهتر نی
 قابلیت از پردازندسازمانی که بازارگرا است نسبت به سازمانهایی که کمتر به فعالیت های بازارگرایی می ترتیب این به. یابد می

 کهیی(. از آنجا1391پور و همکاران،  ینقلی)حسبازار و سود بیشتر برخوردار است نظیر سهم سازمان اهداف به دستیابی در بیشتری
در میان  یمشتر تیاز عوامل اساسی در توسعه و حفظ سخت کوشی و فداکاری و جذب و رضا یو تعهد سازمان یدرون یابیبازار

و  شرفتیسرلوحه خود قرار دهد تا در پ دیموارد را با نیا واناناداره کل ورزش و ج نیکارکنان محسوب می گردد، کارکنان و مسئول
 .کوشا باشند یبه اهداف ساختار دنیرس
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 منابع
بر  یدرون-یابیبازار ری(. تاث1391. )نیحس ،یوشانلوئی یاکرم، رحمان گل،یمنوچهر، اله ،یطهمورث ، انصار پور، ینقلیحس .1

بانک ملت  ی:مورد کاویمال های¬در بنگاه یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان یانجیم یرهایبا وجود متغ ییبازارگرا
 . 46-25، 1سال دوم، شماره  ن،ینو یابیبازار قاتیشهر تهران، فصلنامه تحق

(. تحلیل نقش واسطه ای رضایت 1394رستمی رضا، اکبری پیمان، ویسمرادی اکبر، محمدی نجف آبادی عبدالمجید. ) .2
موردی: شرکت های پخش دارویی و  شغلی و تعهد سازمانی در رابطه بین بازاریابی داخلی و مشتری گرایی کارکنان )مطالعه

 .158-139. 26، شماره 10. دوره یابیبازار تیریغذایی(. مد

ها بانک یو بازارمدار یداخل یابیبازار نیدر ارتباط ب یتعهد سازمان یانقش واسطه ریتاث ی(. بررس1392) میمر ،یسازوار .3
 .کیو توسعه، شماره  تیریشهرستان بهشهر.فصلنامه مد یو خصوص یدولت یهابانک یمطالعه مورد

 یبر اعتماد و تعهد سازمان یداخل یابیبازار ریتاث ی(. بررس1392) دفرشادیباشکوه، محمد و حسن زاده، س ونس؛ی ،یمیسل .4
 . یمال تیریو مد یحسابدار یکنفرانس مل نی. دوملیاردب یهامارستانیب یمطالعه مورد

 یداخل یابیبازار یها تیفعال یرگذاریتاث ی(. بررس1390) درضایوح ،یرابیو م رضایعل ،یریرکبیپانته آ، ام ،یانیصدق یصالح .5
 .27-42ص، ص65و بهبود تحول، شماره  تیریمطالعات مد یپژوهش ی. فصلنامه علمیعناصر تعهد سازمان

ان، شهر تهر یهاهتل رشیکارکنان پذ یبر تعهد سازمان یدرون یابیربازاری(. تاث1391فرشته ) ،یمحسن و غلام ،یکوشک .6
 .9شماره  ت،یریمد چشم انداز
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، بهــار15)پیاپی:  1، شماره سال چهارم

 

 یسازکپارچهیو  یاتیبا عملکرد عمل یشرکت نیب یرابطه وابستگ یبررس

 استان گلستان مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون

     

 3یقانیسمانه م ،2یدیسع زی، پرو1یحسن آخوند
 01/02/98تاریخ دریافت:  

 24/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  86032کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون یسازکپارچهیو  یاتیو عملکرد عمل یشرکت نیب یرابطه وابستگ یبه بررس قیتحق نیا
با توجه به  قیهدف، شش هدف مورد مطالعه قرار گرفت. روش تحق نیاستان گلستان پرداخته است. در جهت تحقق ا

 یآورجمع یو همبستگی بوده و برا یشیماینوع پ زو ا یفیو از نظر روش توص یموضوع ازنظر هدف کاربرد تیماه
 یو برا یاعتبار صور کیاعتبار ابزار سنجش از تکن زانیشناخت م یاطلاعات از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. برا

 یهاتو کارکنان شرک رانیشامل مد قیتحق نیا ی. جامعه آماردیکرونباخ گرد یآلفا بیضر کیابزار از تکن ییایپا نییتع
محاسبات  یحجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده و بر مبنا نییتع یاند. برانفر بوده 280استان گلستان به تعداد  مهیب

 یریگها از روش نمونهانتخاب نمونه یاست. برا دهینفر برآورد گرد 162 قیتحق نیا ییانجام گرفته، حجم نمونه نها
 هاهیها و آزمون فرضداده لیوتحلهیجهت تجز زرلیل یحاضر از معادلات ساختار قیاستفاده شد. در تحق یاطبقه یتصادف

 یسازکپارچهیو  یاتیو عملکرد عمل یشرکت نیب یوابستگ نیاست که ب نیا انگریب قیتحق یهاافتهیو  جیاستفاده شد. نتا
 .دوجود دار یاستان گلستان رابطه مثبت و معنادار مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون

 

 .کیتجارت الکترون ،یاتیعملکرد عمل ،یشرکت نیب یوابستگ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 h_akhondi@yahoo.com .رانیگلستان، گرگان، ا یموسسه آموزش عال ،یدانشکده علوم انسان ،یبازرگان تیریگروه مد -1
 .ایران ،گرگان اسلامی، آزاد دانشگاه ،گرگان واحد انسانی، علوم دانشکده ،بازرگانی مدیریت گروه-2
 .رانیگلستان، گرگان، ا یموسسه آموزش عال ،یدانشکده علوم انسان ،یبازرگان تیریگروه مد -3



 

70 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
1 

ی: 
یاپ

)پ
15

ـار
هـ

، ب
)

 
13

98
 

 مقدمه  -1
. کندیم فایا نیتأم رهیموقع اطلاعات، مواد و کالاها در سراسر زنجبه انیجر لیدر تسه یمهم ارینقش بس یکیتجارت الکترون

یاشاره م نترنتیبر ا یمبتن یکیوکار الکترونکسب اتیبه جذب و استفاده از عمل یکیتجارت الکترون یسازکپارچهی ن،یتأم رهیدر زنج
مستمر و مشترک را انجام دهند.  یهاتیمنابع و فعال یگذاربتوانند تبادل اطلاعات، به اشتراک هاشرکت شودیکه باعث م کند

 یرعادیمکمل و مقابله با رقابت در بازار غ تیبه منابع و ظرف یدسترس ها،نهیمنظور کاهش هزها بهشرکت نیگسترش اتحاد ب
 یندهایاتصال فرآ تیدهنده وضعتنها نشاننه یشرکت نیاتحاد ب البعنوان وجه غبه یکیوکار الکترونکسب یسازکپارچهی. ستین

رابطه، تبادل  نی(. در ا1390 ان،یری)ام کندیرا محقق م یشرکت نیهمراه با اتحاد ب یایوکار است بلکه مزاو معاملات کسب یاتیعمل
 یادیز تیاز اهم یشرکت نیب یهاتیفدر منابع و ظر یگذارهیافزوده و سرماارزش یهافرصت یبررس یاطلاعات کارآمد برا

و  یکیر الکترونوکاکسب نیوکار و ارتباط بوکار به کسبکسب نیتأم رهیزنج یبرخوردار است. مقالات موجود در خصوص بررس
را  انیاطلاعات کمک کنند، خدمات به مشتر یخط انیممکن است به جر یکیکه تجارت الکترون دهندیعملکرد شرکت نشان م

رابطه  تیحاکم دگاهیاز مطالعات به کشف عملکرد شرکت از د یبرخ ،یتازگکمک کنند. به یاتیعمل یورو به بهره شندبهبود بخ
و  یاتیعمل تیو به عدم قطع ابندیدست  یهمکار یایها کمک کند تا به مزابه شرکت تواندیرابطه م تیحاکم رایاند زتوجه کرده

رابطه  تیحاکم یکیوکار الکترونکسب یندهایفرآ یسازکپارچهیها ممکن است با (. شرکت1389 ان،یبپردازند )تفت یخطرات احتمال
رابطه در  تیدر خصوص حاکم حال،نیشوند. با ا تیتقو هایو همکار ابندیتقا وکار معمول اعمال کنند تا روابط ارکسب اتیرا بر عمل
 یسازکپارچهیرابطه بر  تیمشخص شدن اثر حاکم یبرا ن،یابراوجود دارد؛ بن یقاتیشکاف تحق کیوکار الکترونکسب اتیمورد عمل

یمتصل م نیتأم رهیزنج یوکار را با شرکاکسب یندهایها فرآشرکت رایاست، ز ازین یشتریبه مطالعات ب یکیوکار الکترونکسب
کرد. هدف از  کیتحر یمطالعه تجرب نیانجام ا یکنند. مشاهدات بالا ما را برا یبردارنحو بهره نیبه بهتر تیتا از منابع و ظرف کنند

استان گلستان  مهیب یهادر شرکت یاتیو عملکرد عمل یکیوکار الکترونکسب یسازکپارچهیرابطه،  تیروابط حاکم انیمقاله ب نیا
 نندکه شامل عوامل مقدم )مرجع( ما میکن یرا طراح یمدل ساختار دیرابطه، ابتدا با تیحاکم ینظر یاست. با توجه به محتوا

 (.1393 ،ی)صمد شودیم یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یوابستگ
 یهاهر دو جنبه رایز شود،یبه کار گرفته م یشرکت نیعتماد بو ا یشرکت نیب یعنوان وابستگرابطه به تیطور خاص، حاکمبه 

ادغام  یریگبر شکل یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یمدل آشکار کردن اثرات وابستگ نیرابطه هستند. هدف ا تیحاکم یدیکل
رابطه و  تیحاکم نیبر رابطه ب یکی( ادغام تجارت الکترونیگریانجی)م یااثر واسطه یسو برر یکی( تجارت الکترونیکپارچگی)

 نیب یامؤثر منابع رابطه تیحاکم یچگونگ مهیب یهاو شرکت کیدر اتحاد استراتژ یاز مسائل اصل یکیاست.  یاتیعملکرد عمل
ابع بر من یمبتن دگاهیمنابع شبکه و د ،یارابطه دگاهید ،یامبادله رابطه یاست. هنجارها یاتیعملکرد عمل یسازنهیبه یبرا یشرکت
دارند. منابع موجود نشان  دیتأک یاتیروابط اتحاد و عملکرد عمل تیتقو یمهم برا یاعنوان منبع رابطهرابطه به تیبر حاکم یهمگ

 نیو حفظ روابط ب جادیرابطه در خصوص ا تیحاکم یاساس یهاجنبه یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یکه وابستگ دهندیم
متقابل و ارتباط را  یو ضرورت اتکا دهدیرا نشان م یشرکت نیروابط ب یعنصر اساس یشرکت نیب یهستند. نخست، وابستگ یشرکت

 یشرکت نی. دوم، اعتماد بدهندیرا انجام م یوکار و مبادلات تجارکسب اتیها عملآن شرکت قیکه از طر کندیمشخص م
 یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یها است. وابستگآن یو درست نانیاطم تیمبادله از نظر قابل یشرکت به شرکا اددهنده اعتمنشان

 تیریمد ینظر یربنایعنوان زرابطه به تیکه حاکم دهدیاعمال شد و نشان م نیتأم رهیو زنج یشرکت نیاتحاد ب یبررس یبرا
 (.1394 ،یی)رضا کندیعمل م داریو مشارکت پا ازمدتدر یهایهمکار جادیمبادله و ا نیطرف نیروابط ب
 تیحاکم ریتأث زانیتا م میدهیم میتعم یشرکت نیاتحاد ب یبرا ریفراگ ینظر یعنوان مبنارابطه را به تیپژوهش، حاکم نیا در

در  یاتیرابطه بر عملکرد عمل تیحاکم ریدر تأث کیادغام تجارت الکترون یگرواسطه زانیو م یکیرابطه بر ادغام تجارت الکترون
ادغام تجارت  یسازها شیعنوان پرا به یشرکت نیو اعتماد ب یشرکت نیب یخاص، وابستگ طوربه. میرا مشخص کن نیتأم رهیزنج

رابطه و عملکرد  تیحاکم انیدر روابط م یکیدرک خود از نقش ادغام تجارت الکترون میکنیو تلاش م میریگیدر نظر م یکیالکترون
 یسازکپارچهی ،یشرکت نیاعتماد ب ،یشرکت نیب ی: وابستگتمتشکل از چهار سازه اس ی. مدل مفهوممیده شیرا افزا یاتیعمل

رابطه بر  تیحاکم رینقش واسطه را در انتقال تأث یکیو فرض شده ادغام تجارت الکترون یاتیو عملکرد عمل یکیتجارت الکترون
ادغام  یگرو اثر واسطه یکتشر نیاعتماد ب نیب یستگشده که اثرات وابارائه  هیپنج فرض ر،ی. در زکندیم فایا یاتیعملکرد عمل

 کنند؟یم یرا بررس یکیتجارت الکترون
 

 تحقیق هایفرضیه -2
 گلستان رابطه معناداری وجود دارد.  استان بیمه هایشرکت عملیاتی عملکرد با شرکتی بین وابستگیبین  -1
 .گلستان رابطه معناداری وجود دارد استان بیمه هایالکترونیکی شرکت تجارت سازییکپارچه با شرکتی بین -2
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 روش شناسی تحقیق -3
 قیاز طر یاتیو عملکرد عمل یشرکت نیاعتماد ب ،یشرکت نیب یکه رابطه وابستگموضوع پژوهش و اهداف آن تیبا توجه به ماه

پژوهش از نوع تحقیق،  دهد،یاستان گلستان را مورد بررسی قرار م مهیب یهاشرکت کیتجارت الکترون یسازکپارچهی یگریانجیم
منظور برآورد . بهباشدیدر استان گلستان م مهیب یهاشرکت 280پژوهش شامل  نیمورد مطالعه ا ی. جامعه آمارباشدیم یکاربرد

 یاطبقه یشرکت به روش تصادف 162 ازیحداقل حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که با توجه به حداقل نمونه موردن
با استفاده از روش  یمحاسبات آمار جی( استفاده و نتا2015) ائویپرسشنامه از پرسشنامه استاندارد ل یریگاندازه یانتخاب شدند. برا

ها آن ییپرسشنامه استاندارد است، روا نکهی. با توجه به اشودیها نشان داده مسؤال یدرون یمنظور برآورد همسانکرونباخ به یآلفا
پژوهش مورد  نیدر ا ییلحاظ روا بهپرسشنامه را  یمتخصصین آمار یشده است از سو دیتائ یو داخل یدر مطالعات متعدد خارج

 ییایمقدار پا یشرکت نیب یوابستگ یها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بدست امده که براپرسشنامه ییایاند. پاقرار داده دیتائ
بوده است  737/0با  بربرا ییایمقدار پا یاتی، عملکرد عمل733/0برابر با  ییایمقدار پا یکیتجارت الکترون یکپارچگی، 714/0برابر با 

با  ق،یتحق اتیصحت فرض یها و بررسداده لیوتحلهیحاضر جهت تجز قیقرار گرفت. در تحق دتائی مورد هاپرسشنامه ییایکه پا
افزار . این نرمردیپذیصورت م ،«زرلیل»افزار نرم یاز روش معادلات ساختار ،یمحترم راهنما، مشاور و مشاور آمار دیاسات یهماهنگ

و خطاهای  هاانسیمقادیر بارهای عاملی، وار تواندیشده، م یریگبین متغیرهای اندازه انسی(، با استفاده از همبستگی و کوواریزرل)ل
( 1973منظور برآورد مدل کلی معادلات ساختاری، از سوی کارل جارزکاگ )افزار، بهمتغیرهای مکنون را استنباط کند. این نرم

 طراحی شده است.
 

 یافته های تحقیق -4
از  نی. همچنباشندی( مرد م%69نفر ) 111( زن و %31نفر ) 51نفر(، تعداد  162) ینمونه آمار نیدر ا قیتحق جیبا توجه به نتا

سال و  50تا  41( %36نفر ) 59سال،  40تا  30( %50نفر ) 81سال،  30( کمتر از %3نفر ) 4نفر(، سن  162شوندگان )کل پرسش
( %61نفر ) 99 پلم،ید( فوق%11نفر ) 17نفر(،  162دهندگان )از کل پاسخ طورنیدارند. هم سنسال به بالا،  50( %11نفر ) 18

نفر  38نفر(،  162شوندگان )نشان داد که از کل پرسش جی. نتاباشندیو بالاتر م سانسیلمدرک فوق ی( دارا%28نفر ) 64و  سانسیل
 21( %1نفر ) 2سال و  20تا  16( %10نفر ) 16سال،  15تا  11( %22) رنف 35سال،  10تا  5( %43نفر ) 71سال،  5( کمتر از 24%)

 آورده شده است: 12-4مدل پژوهش در جدول  اتیفرض یمعنادار بیو ضرا میروابط مستق جیسال به بالا، سابقه کار دارند. نتا
 

 . نتایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل پژوهش1جدول 

 نشان مسیر ساختاری شماره
ضریب 

 مسیر

ضریب 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 اول
 عملکرد - شرکتی بین وابستگی

 عملیاتی
IBC - OP 51/0  33/6  قبول 

 دوم
 - شرکتی بین وابستگی

سازییکپارچه  الکترونیکی تجارت 
IBC - IEC 70/0  54/8  قبول 

 

 .دارد وجود معنادار رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت عملیاتی عملکرد با شرکتی بین وابستگی بین آزمون فرضیه اول:

تر از که قدر مطلق ضریب مسیر بزرگآوریم، درصورتیبه دست میرا به ترتیب  معنادارییب مسیر و ، ضراهافرضیهبرای بررسی 
ها در جدول هشود. بر اساس خلاصه نتایج آزمون فرضیباشد فرضیه تائید می 96/1تر از و قدر مطلق ضریب معناداری بزرگ 4/0
 33/6باشد که با ضریب معناداری )می 51/0عملیاتی،  عملکرد با شرکتی بین بین وابستگی( ضریب مسیر رابطه استاندارد شده 1)

(T-value =  معنادار گردیده است 05/0در سطح (T-value > 1.96)وابستگی بین گردد، یعنی؛ بنابراین فرضیه اول تأیید می 

 .دارد وجود معنادار رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت عملیاتی عملکرد با شرکتی بین

 رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت الکترونیکی تجارت سازییکپارچه با شرکتی بین وابستگی بینآزمون فرضیه دوم: 

 بین بین وابستگیستاندارد شده ( ضریب مسیر رابطه ا1) جدولها در بر اساس خلاصه نتایج آزمون فرضیه  .دارد وجود معنادار

معنادار  05/0در سطح  = T-value) 54/8باشد که با ضریب معناداری )می 70/0الکترونیکی،  تجارت سازییکپارچه با شرکتی
 تجارت سازییکپارچه با شرکتی بین وابستگی بین گردد، یعنی؛ بنابراین فرضیه دوم تأیید می(T-value > 1.96) گردیده است 

 .دارد وجود معنادار رابطه گلستان استان بیمه هایشرکت الکترونیکی
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 بحث و برسی
 33/6) یمعنادار بیکه با ضر باشدیم 51/0 ،یبا عملکرد عملیات یبین شرکت یوابستگ نیرابطه استاندارد شده ب ریمس بیضر

(value-T  دهیمعنادار گرد 05/0= در سطح ( استvalue > 1.96-T؛ بنابرا)یبین وابستگ یعنی گردد،یفرضیه اول تأیید م نی 
(، 1396) ییرضا یهاافتهیبا  افتهی نیبیمه استان گلستان رابطه معنادار وجود دارد. ا یهاشرکت یبا عملکرد عملیات یبین شرکت

تجارت  یسازکپارچهیبا  یبین شرکت یوابستگ نیرابطه استاندارد شده ب ریمس بی( همسو است. ضر2017) ائوی( و ل1395) یصمد
(؛ value > 1.96-Tاست ) دهیمعنادار گرد 05/0سطح  ر= د value-T) 54/8) یمعنادار بیکه با ضر باشدیم 70/0 ،یالکترونیک

بیمه استان  یهاشرکت یتجارت الکترونیک یسازکپارچهیبا  یبین شرکت یبین وابستگ یعنی گردد،یفرضیه دوم تأیید م نیبنابرا
( همسو 2016دون ) نو و نگی( و ر1386) ی(، عباس1394دوست )حق یهاافتهیبا  افتهی نیگلستان رابطه معنادار وجود دارد. ا

 است. 
بیمه استان  یهاشرکت یبا عملکرد عملیات یبین شرکت یبین وابستگ»اول تحت عنوان  هیحاصل از فرض جیتوجه به نتا با

 :گرددیم شنهادیپ« دارد وجود یاگلستان رابطه
 طیرا در شرا یتجار یهاتا روابط خود را گسترش دهند و مشارکت دهدیم زهیها انگبه شرکت یشرکت نیب یوابستگ

را  یاعتمادقابل طیمح یکیوکار الکترونکسب یهاستمیس یسازکپارچهیبا  دیبا مهیب یهاشکل دهند. شرکت یکیوکار الکترونکسب
 کنند. جادیدر شرکت ا

 یتجارت الکترونیک یسازکپارچهیبا  یبین شرکت یوابستگ نیب»دوم تحت عنوان  هیحاصل از فرض جیتوجه به نتا با
 سمیمکان یدارا یکیوکار الکترونکسب یسازکپارچهی: گرددیم شنهادیپ« وجود دارد یابیمه استان گلستان رابطه یهاشرکت
داشته باشند تا به  یشتریب یریپذانعطاف دیها بااست، شرکت مهیب یهارابطه در شرکت تیدر حاکم یگذارهیسرما ینفوذ برااعمال

 بپردازند. ایدر بازار پو یاتیعمل یهاسکیر

 

 منابع
 ریغ یهابلندمدت در شرکت یاتیشرکت و عملکرد عمل تیساختار مالک نیرابطه ب یبررس(. »1390) یمهد ان،یریما .1

 .22شماره  ت،یری، توسعه و مد«بورس اوراق بهادار تهران یخانوادگ
مختلف در  یتجار یهادر چرخه یاتیدر گردش و عملکرد عمل هیسرما تیریرابطه مد یبررس(. »1389) یعل ان،یتفت .2

 ها،ستمیس تیریمد یتخصص یارشد دکتر یکارشناس نامهانی، پا«در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ یهاشرکت
 دانشگاه تهران.

 ،«کیوکار الکترونمعکوس در تحول کسب کیدانش شبکه لجست یسازکپارچهیو  تیریمد یبررس(. »1394احمد ) ،ییرضا .3
 .24شماره  ،یو حسابدار تیریفصلنامه مد

 سود میتقس استیو س یتیریمد ازحدشیاعتماد ب نیرابطه ب یبر رو یشرکت تیحاکم ریتأث یبررس(. »1393احد ) ،یصمد .4
 .12شماره  ،یو حسابدار تیری، فصلنامه مد«هاشرکت
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