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 یده ـچک
 

 نیو همچن یسشنا بیآس ،یعصب یشناس ستیز ،یهمچون روانشناس یبر موضوعات یریگ میتصم ندیپژوهش در مورد فرا
 یامل عواملشود، ش یناخودآگاه خلق م ایآگاهانه  یریگ میتصم ندیکه فرا تیواقع نیاست و صرفنظر از ا یاقتصاد متک

 ،یروانشناس اهدگیکنند. از د یم فایبر اعـصاب ا یمبتن فدر سطوح مختل یریگ میرا در تصم یاست که هر کدام نقش مهم
د. مطالعات کنن یم فایدر آن ا یاتینقش ح یزشیو انگ یاحساس ،یشناخت یاست که جنبه ها یندیفرا یریگ میتصم

 یریگ میتصم یندهایدهد که فرا یمغز  نشان م یکارکرد یسیمغناط دیتشد یربرداریتصو کیتکن یبر رو رفتهیانجام پذ
 ن،یاممانند دوپ یانتقال دهنده عصب نیچند یمیشود. علم نوروش یفرد بتواند آن را درک کند، شروع م نکهیاز ا لقب

 یاز راه ها یـریگ میتصـم یندهایکرده است که با فرآ ییرا شناسا نیو پرولاکت نیتـوس یاکس زول،یکورت ن،یسروتون
 یمبتن یمیش دگاهیهنوز به طور کامل شناخته نشده است. از د هدارند ک یا دهیچیپ تیباشند و ماه یگـوناگون مرتـبط م

 مختلف مغز که توسط سطوح یبخش ها انیتوسط ارتباط مطلوب در م یریگ میتصم یندهایبر اعصاب، کنترل فرا
ت که نقش (  اسیشانی)قشر پ نیا ،یعصب یگردد. از نظر آناتوم یم نییشود تع یم میتنظ نیمختلف هورمون سروتون

 یفرد یو باورها حاتیکند و  حاصل ترج یم فایا یریگ میبه تصم یمنته یندهایهماهنگ کردن همه فرآ در یمهم
نشان  یانسان برا ییکه توانا یادیبن یعصب یها زمیسازد تا مکان یما را قادر م یعلوم اعصاب اجتماع تیاست و در نها

ه ما بر علوم اعصاب ب یمبتن یریگ میتصم یندهایفرآ رامونی. مطالعات پمیما را دارند، مشاهده کن اتیدادن اهداف و ن
دهد.  یم یریگ میتصم ندیدر فرا یو همدل اتیمحدود انسان و نقش احساسات، اخلاق تیبهتر نسبت به عقلان ینشیب

 .دینما یآنـها کـمک م یانطـباق یها و ارزش هـا یریگ میمطالعات به دانش ما در مورد روند تصم نیا نیهمچن
 

 یاقتصاد تجرب ،یعصب یشناس ستیعلوم اعصاب، ز ،یروش شناس ،یریگ میتصم یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ecoamin@gmail.comآزاد بهار،  یموسسه آموزش عال ،یکسب و کار در گردشگر تیریمد ییاجرا یمسئول، دکترا سندهینو  1-
 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یگردشگر یابیبازار شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس - 2
 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یگردشگر یابیبازار شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس - 3
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 مقدمه  -1
 گیریمتصمی یاوقات حت یانسان است. گاه یو کوچک از زندگ یبخش جزئ کیحال  نیاما در ع ،یاتیامر ح کی گیریتصمیم

( انی)سود و ز لیو تحل هیکند در قبال آن انتخاب ها تجز یما را مجبور م جهیشود و در نت یانتخاب ها دشوار م نیدر مورد ساده تر
 ،یپزشک ،یطرف، دانش روانشناس کیاست که از  یعلم یا نهیزم ،گیریتصمیم یندهایدر فرآ. مطالعه میرا انجام ده

مانند اقتصاد،  یومعل گریو از طرف د یشناس بیآس ای( ی)کار اندام شناس  یولوژیزیبر اعصاب(، ف یمبتن یشناس ستی)زیولوژینوروب
به  گیریتصمیم ندیکه در چارچوب فرا یعصب یناسش ستیز یکند. پژوهش ها یادغام م گریکدیحقوق را با  ایاخلاق، فلسفه و 

ال مهم سو کیدهند  یبر اعصاب را شکل م یاقتصاد مبتن یها هیاز نظر یهستند و بخش قابل توجه شرفتیطور مداوم در حال پ
 نیدارند؟(. ا رارق تیعواطف و عقلان ریتحت تأث زانیتا چه م ،یاقتصاد یاز جمله رفتارها ،یانسان ی؛ )رفتارها ندینمایرا مطرح م

وح مختلف بر سط یشود، عوامل مبتن یم جادینـاخـودآگـاه ا ایانسان به طور آگـاهانه  ماتیکه تصم تیواقع نیها صرفنظر از ا هینظر
مرتبط،  یااز داده ه یاریبه ادغام بس ازیخوب ن گیریتصمیم ،یقیتطب دگاهیدانند. از د یم لیدخ گیریتصمیم ندیاعصاب را در فرا

 (.2007و همکاران،  ریاعمال انسان، دارند )با جیبالقوه نتا یامدهایها و دانش در مورد پ زهیگان
 یزشیو انگ یاحساس ،یشناخت یاست که توسط جنبه ها یو چند مرحله ا دهیچیپ ندیفرا کی گیریتصمیم ،یروانشناس دگاهید از

 یورمـوجود جـمع آ یها نهیشده و اطلاعات در مورد گز فیمشکل تعر ایمساله  کی یگیرتصمیم شیشود. در مرحله پ یم نییتع
که در مرحله بعد از  یگردد، در حال یدرست اتخاذ م میشده و تصم ییشناسا یحیترج یها نهیگز یشود ؛ در مراحل بعد یم

 (.2003)اسونسون،  ردیگ یقرار م یابیمورد ارز گیریتصمیم ندیفرا ،گیریتصمیم
و  رهیتکامل، اطلاعات را ذخ ندیفرا جهیکند که در نت یعضو واحد درک م کیمغز انسان را به عنوان  ،یعصب یشناس ستیز

و  یها، توسط خود مغز آماده ساز اتیاز اقدامات و عمل یادیآن تعداد ز یاست که ط یسازمانده ستمیس کی نی. ادینما یپردازش م
توسط  زیتوسط مغز و ن افتهیسازمان  یعصب یندهایبا اقدامات انجام شده در خارج از فرآ اطدر ارتب گیریتصمیمگردند.  یم تیهدا

مغـز،  یعملکـرد یشده در معمار رهیاز دانش ذخ نیو همچن یو خارج یداخل طیکه از مح یحس یاز داده ها یتعداد گسترده ا
 گیریتصمیماست که  رسانده جهینت نیرا به ا یولوژیوروبمتخصصان ن ده،یچیپ ییایمیو ش یکیزیف یعصب یندهای. فرآندیآ یبـوجـود م

 یر مخالفت قوب مات،یتصم یشوند. مفهوم منشأ عصب یم نییگذارد، تع یم ریخاص تأث یعصب یکه بر شبکه ها یشرط شیها با پ
مغز  کیقادر به تحر ییتنها ه، به عنوان سمبل اراده آزاد که ب«من» گیریتصمیم تیو اهم دیحضور اراده آزاد  تاک رشیپذ دگاهیبا د

 ،یعـصب یشناس ـستیمتخصصان ز یبرد. طبـق گفته ها یسوال م ریاست را ز گیریتصمیم یندهایفرآ یسر کیبه منظور آغاز 
به  ردیگیدر مغز شکل م یعصب یندهایفرا جهیخود را که در نت ماتیدر مغز، تصم یگریتواند همانند هر عملکرد د یانـسان م کی

وجود، پردازش اطلاعات در مغز که منجر به  نیقرار دهد. با ا ییایمیو ش یکیزیف یندهایفرآ ریتحت تاث یو منطق هانهصورت آگا
افتد،  یناخودآگاه اتفاق م یدادهایاست که کاملا متفاوت از آنچه در رو یعصب یها ستمیشود، شامل س یآگاهانه م گیریتصمیم
کند ما  یکه ثابت م میشو یخودآگاه و ناخودآگاه مواجه م گیریتصمیممتفاوت در مبحث  کاملا یجیبا نتا جهیدر نت دینما یعمل م

 (.2004و همکاران،  نگری)س میها را ندار ندیفرآ نیدرک کامل ا نیا یبرا یهمچنان دانش کاف
 

 گیریتصمیم یپژوهش برا یروش ها -2
می بایست که در علوم  عملکردی مغز، فرآیندهای انجام و نیز مغزی ساختارهای نقش انفرادی ارزیابی و درک منظور به

روش  .ودش انجام خاصی مطالعات هستند، گیری بنیان و زیرساختار تصمیم که )شیمی مبتنی بر اعصاب( 2نوروشیمی و 1بیوالکتریک
ی ط خاص را مغزی ساختارهای در فعالیت تغییرات غیرتهاجمی و به طور پیوسته بهبود یافته تصویربرداری مغز، مشاهده های

 تحلیل و جزیهت این، بر امکان پذیر می نمایند. علاوه وظایف سایر اجرای و یا پذیری ریسک اولویت، ارزیابی ،گیریتصمیم فرایندهای
 از هاییبخش تشخیص به قادر را محققان تجربی، شرایط نیز در و استراحت حالت از فعالیت مغز در آمده دست به های گیری اندازه

( 1 ؛ به دو بخش کلی تقسیم شوند تواند می موجود نظارت های اند، می نماید. روش شـده فـعال مختلف وظایف انجام در که مغز
 آزمایش ،4ایهسته مغناطیسی رزونانس ،3)سی تی اسکن( برش نگاری کامپیوتری) مغز تصویربرداری می کنند  که از ساختار آنهایی

 ،6ای عملکردیهسته مغناطیسی رزونانس) مغز هستند ناظر بر عملکردهای که ( آنهایی2 و( 5آسیب شناسی کالبدشناختی های

                                                           

 .دانست پزشکی حوزه در الکترومغناطیسی و مغناطیسی ، الکتریکی اصول از استفاده علم توان آن راشاخه ای از مهندسی پزشکی که می- 1

2 Neurochemistry 

3 Computed Tomography – CT SCAN 

4 Nuclear Magnetic Resonance - NMR 

5 Anatomopathological Tests 

6 fNMR 
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 محققان، روش های چالش برانگیز دیگری نیز در اختیار دارند این، بر (، علاوه2پوزیترون گسیل با نگاریبرش ،1الکتروانسفالوگرافی
در  (.2004)سینگر و همکاران، خلق می کنند  مغز اسی عصبینوروشیمیایی و روانشن فعالیت بر نظارت برای جدیدی های فرصت که

( )دجیس و همکاران، 1997)دمارل،  ادامه به بررسی ماهیت برخی از روش هـای نظارت بر فعالیت های مغزی پـرداخته می شود
 (:2007)کوئنیگز و همکاران، ( 2000( )بچارا و همکاران، 2003( )گلیمچر، 2006( )جانسن و برنز، 2009( )چیانگ و همکاران، 2001

امروزه ابتدایی ترین روش تصویر برداری مغز که در مطالعات تجربی و تشخیص های آسیـب شناسی مـورد اسـتفاده  -
قـرار می گیرد، رزونانس مغناطیسی هسته ای می باشد. همچنین تکنیک رزونانس مغناطیسی هسته ای عملکردی، ناظر 

طیسی مغز و انتقال اکسیژن به بخش های مختلف مغز می باشد، بر همین اساس می توان بر تغییرات در میدان های مغنا
 عاتضای ارزیابی، رزونانس دخیل هستند را تجسم نمود. تکنولوژی گیریتصمیمفعالیت بخش هایی از مغز که در 

 از استفاده اب متابولیکی(مربوط به سوخت و ساز سلولی ) های ناسازگاری. کند می تسهیل را مغز بافت در مورفولوژیکی
 کَمیّ ماندگاری گیری اندازه ( امکان1به نوبه خود  که شود می داده تشخیص پروتون مغناطیسی رزونانس سنجی طیف

( فهم ما از ترکیبات شیمیایی 2 و کند می فراهم را مغز اجزای شرکت کننده در سوخت و سازهای سلولی )متابولیت ها( از
 سازهای مغزی را افزایش می دهد.مربوط به این سوخت و 

 جریان حرکت که است 3ایهسته مغناطیسی رزونانس انتشار روش جدید، نسبتا تصویربرداری های تکنیک از دیگر یکی -
 4ناهمسانگرد مغز درون آب های مولکول کند. انتشار می حل مغز داخل سلولی درون و بیرون دیگر مایعات در را آب

 های هنقش توان می ریاضی، دگرگونی روش با استفاده از یک بنابراین لف در فضا( است،)دارای جهت گیری های مخت
 نشان تباف یک در را هامولکول جابجایی آشکار )یا نقشه های ضریب پخش ظاهری که برآیند اشباع ضریب اصطلاح به

 رضع در می توان تغییرات مغز را با استفاده از این تکنیک تصویر برداری عصبی، .آورد دست به مغز را در 5( دهدمی
که  6( تصویربرداری تنسور پخش1داد. تکنیک های انتشار خود به دو دسته تقسیم بندی می شوند  تشخیص دقیقه چند

که در حل انواع آسیب  7( تصویربرداری پخش وزنی2ضایعات آناتومی رشته های ماده سفید مغزی را تشخیص می دهد و 
. این دو تکنیک اخیرا در مطالعات مربوط به روانشناسی رفتاری و  اقتصاد مبتنی بر اعصاب های مغزی بسیار موثر است

 به کار گرفته شده اند.

 خشب به رادیواکتیو ردیاب یک آن در ( یک تکنیک اسکن بسیار دقیق است کهPETپوزیترون ) گسیل با نگاریبرش -
می شود، بنابراین می توان ساختارهایی از مغز که فرد )به  هایی از مغز که فعالیت در آن ها افزایش یافته است منتقل

روش را می توان در آماده سازی  این عملی خصوص از لحاظ ذهنی( درگیر آن است را به راحتی تشخیص داد. ضعف
 ردیاب رادیواکتیو، ثبات کم فرایند، و هزینه بالای آن ذکر کرد.

 هب نزدیک موج طول با لیزر پرتو یک از مدلی اشاره کرد که طی آنمغز می توان به  برداری تصویر های روش از دیگر -
ل نورهایی با طو خون بسته به میزان اکسیژن موجود، را به ما می دهد تا جریان اجازه شود و این می استفاده قرمز مادون

شده توسط مغز کند، آنچه که ثبت می شود نور منعکس  جذب مختلف موج طول از را آن نور که را موج های مختلف
( پرتونگاری مقطعی نوری منتشر 2 8نزدیک مادون قرمز سنجی ( طیف1می باشد. از جمله این روش ها می توان به 

که نشان دهنده  10؛ که دانشمندان را قادر می سازد تا نقشه های فعال سازی مغز و سیگنال نوری وابسته به رویداد 9شده
 حی و اجرا نمایند. ضعف این روش در میزان فضایی است که پوشش می دهد.تغییرات در نورون های مغزی است را طرا

 ترودهایالک توسط سیگنال اخذ شامل تکنیک این است، مغز الکتریکی فعالیت ثبت 11الکتروانسفالوگرافی یا مغزی نوار -
ارزان و از نظـر  این روش .شـودمی آن آنالیز و سیگنال چاپ ،(نویز حذف و تقویت معمولاً) سـیگنال بهبود سطحی،

زمـانی سـریـع می باشد، با ظهور تکنولوژی های سخت افزاری و نرم افزاری پیشرفته اقبال پژوهشگران نسبت به این 
 روش افزایش یافته است.

                                                           
1 EEG 

2 Positron Emission Tomography - PET 

3 Diffusion NMR 

4 Anisotropic 

5 Apparent Diffusion Coefficient 

6 Diffusion Tensor Imaging (DTI) 

7 Diffusion-Weighted Imaging (DWI)  
8 Near-infrared spectroscopy (NIRS)  
9 Diffuse optical imaging (DOI) 

10 Event-related optical signal (EROS) 

11 Electroencephalography (EEG) 
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 محدودی و کوچک نواحی روی بر که 1جمجمه راه از مغز مغناطیسی همچنین روش های تحریک مغزی مانند تحریک -
 این .دهندمی قرار بیمار سر نزدیکی در را «پیچسیم» یا مغناطیسی میدان مولد یک روش، این در .شودمی اعمال مغز از

کند و بر ـیم ایـجاد مغز در خود زیرین ناحیه در خفیـف الکتریکی جریان یک الکترومغناطیسی، القای طریقِ از پیچ،سیم
 استخراج کرد.اسـاس آن می توان نقشه فعالیت های مغزی انسان را 

 کنند، می فیزیکی را با پاسخ های فیزیولوژیک بدن مرتبط -عملکردهای گوناگون روان  فیزیولوژی، -روان های روش -
 هدایت ای خون فـشار تغییر جـریان هـوا، میزان قلب، ضربان تأثیراتی بر چه منفی و مثبت احساسات مثال، عنوان به

 واکنش ارزیابی که برای است 2پوست گالوانیک واکنش گروه، این در ها روش ترین رایج از یکی. پـوست می گذارند
این  است، 3ردیابی چشم توجه، جالب های روش از دیگر یکی. است شده استفاده خطرناک تصمیمات با مرتبط اضطراب

 اربردی است.ک تفسیر فعالیت های فیزویولوژیکی انسان، بسیار ساده و و ضبط برای روش سال هاست که شناخته شده و

 گیریصمیمتو در نهایت از طریق همبستگی میان یافته های آسیب شناسی آناتومی مغز مرتبط با فـعالیت های فرایند  -
 گیریتصمیممی توان یک سری اطلاعات حیاتی به دست آورد و از آن در آزمایشات مربوط به اختلال در مهارت های 

 کار برد. از پیامدهای تصمیمات بهو ارزیابی ضعیف 

می توان مشاهده کرد، اکثر محققان  به روشنی اقتصاد مبتنی بر اعصاب مربوط به پژوهش های تحلیل و روش های تجزیه در
دلیل آن را می توان در مشکلات مربوط به هزینه ها و مسائل ساختاری  نهایتا از یک یا دو روش استفاده می نمایند که این حوزه است

 ن روش ها دنبال نمود.و فرهنگی ناشی از ای

 

  گیریتصمیم ندیو فرا یمغز یها تیفعال -3
مـیلادی بـاز  80کند به دهه  می کار آگاهانه و ارادی فرآیندهای به توجه با انسان مغز چگونه که است این سؤال به پاسخ اولین
شف و ک داوطلبانه مچ دست بود مشاهده کردفراینده ساده خم کردن  یک طی در را مغز الکتریکی (، فعالیت1980لیبت ) می گردد،

 رد کرد که حدود یک ثانیه قبل از اینکه حرکتی اتفاق بیفتد این آمادگی به لحاظ ذهنی و به طور ناخودآگاه در فرد وجود داشته است.
 مغز هک معناست انحرکت مجدد مچ دست حدود یک چهارم ثانیه قبل از حرکت ثبت شده بود و این بد برای اراده از آگاهی که حالی
 2008مشابه این پژوهش در سال (. 2004)سینگر و همکاران، گرفته است  تصمیم خود را شود مطلع آن از شخص اینکه از قبل

بایست ، در این مطالعه شرکت کنندگان میمیلادی و توسط پژوهشگران آزمایشگاه علوم شناختی ماکس پلانک آلمان به انجام رسید 
که یک دکمه را به طور آزادانه با دست چپ یا راست و البته با اعلام قبلی فشار دهند، با ارزیابی های صورت گرفته توسط تکنیک 

ثانیه قبل از مرحله خودآگاه انجام شده  7اولیه برای فشار دادن دکمه  گیریتصمیمتصویربرداری مغزی این نتیجه حاصل شد که 
)سوون و همکاران، را تایید و حتی آن را به طور شگفت انگیزی کامل نمود  80یش تحقیقات لیبت در دهه است. نتیجه این آزما

2008.) 
نظرهای فراوانی در باب حدود اختیارات خودآگاه  اختلاف باعث بروز(، 2007)هاینس و همکرانا، مطالعات و موارد مشابه  این نتایج

و انتـخاب وجــود نـدارد. ویـلیامـز  گیریتصمیمدید که هیچ گونه اراده آزادی برای ایـن فرضیـه مطـرح گر و شد، و ناخودآگاه
 های گیریتصمیم از پیش را طولانی تری گیریتصمیم ناخودآگاه، فرایندهای": نوشت( New Scientist) (، در مجـله2013)

در  (.2013)ویلیامز،  "بگیرد آنکه صاحب آن مغز تصمیمتصمیم خود را اخذ می کند قبل از  احتمالا مغز" و ،"کنند می آغاز آگاهانه
واقع می توان گفت که با توجه به همه تصمیمات و انتخاب هایی که داریم، قطعا یکی از آن ها جنبه آگاهانه و مبتنی بر اراده آزاد 

 رفاص آگاهانه اعمال با ارتباط در و برنامه ریزی آن تصمیمات تصمیمات ما بالا مبنی بر اینکه مفاهیم (.2012)کوی، نخواهد داشت 
بایست با احتیاط دنبال نمود، زیرا هنوز و در مقیاس بی نهایت می توان نقش اراده آزاد را در را می شود می ساخته ما ناخودآگاه در

  ها ملاحظه کرد. گیریتصمیم
 بودند لدخی مالی و اقتصادی های گیریتصمیم در عصبی سیستم دو عمدتا که دهد می نشان میمون ها و ها انسان روی بر مطالعات

 از قوسی بخش است که شامل "5پارا لیمبیک و 4لیمبیک" سیستم ساختارهای شامل سیستم اولین (.2004)مک کلور و همکاران، 
است و هنگامی فعال می شود که مساله ای دارای  8هیپوکامپ از بخشی و 7اوربیتوفرونتال قاعده و6پیشانی قشر استریاتوم، قاعده

                                                           

1 Transcranial Magnetic Stimulation (TMS) 

2 Galvanic skin Response 

3 Eye-tracking 

4 Limbic system 
5 Paralimbic cortex 

6 Frontal Cortex 

7 Orbitofrontal Cortex 

8 Hippocampus 
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 سیستم ود،ب تاخیر و تعلل گزینه به مربوط تصمیم این که زمانی فوریت باشد و یا گزینه ای در دسترس به زودی از بین می رود. اما
مبتنی بر دو سیستم فوق که  فرضیه این حال، این با. ، فعال می شود2و قشر پیش پیشانی جنبی1قشر آهیانه ای خلفی شامل که دوم،

 در گیریمتصمی در خاص طور به لیمبیک سیستم که است شده داده نشان عوض، در. نشد تأیید بعدی مطالعات استوار شده بود در
 و 3در جسم مخطط شکمی و تصمیمات فوری را می توان در فعالیت(، 2007)بایر و همکاران،  نیست درگیر فوری های گزینه مورد
 فعالیت اما ،داشتند نیز مشارکت مبتنی بر تاخیر و تعلل گیریتصمیم در ساختارها همچنین شد. این مشاهده 4قدامی و خلفی ساقه قشر
 (.2007بود )کیبل و گلیمچر،  فوری افراد منافع به مربوط تصمیمات از تر ضعیف بسیار آنها

 

  گیریتصمیمبر اعصاب در  ی( مبتنیمیوشی)ب یمیش ستیز -4
 رایندهایف به مربوط که کند می تعریف را عصبی های دهنده انتقال مختلف از ترکیب چندین مبتنی بر اعصاببیوشیمی 

 شیمیایی برای که در واقع مواد است 9پرولاکتین و 8اکسی توسین ،7کورتیزول ،6سروتونین ،5دوپامین آنها مهمترین. است گیریتصمیم
 وظایفـی ـامانج به مغز برای متعهد شدن تجهیز کردن آنها نقش هستند و ها نورون بین الکتریکی های ضربان انتقال کنترل برای

 اقتصادی عوامل با دوپامین رابطه ارزیابی منظور تحقیقات متعددی به (.2011)راجرز،  (2007)بایر و همکاران،  می باشد خـاص
 بر 10در مغز میانی دوپامین های نورون آن است که سود، انجام شده و یافته ها نشان دهنده یا انداختن زیان به تاخیر مختلف مانند

 گذارند می تاثیر خطا و به تاخیر انداختن منافع بینی پیش همچنین و مواد غذایی )خوراک و نوشیدنی( مصرف به مربوط تصمیمات
  (.2007( )کوبایاشی و همکاران، 2006)شولتز، 

 11ع تریپتوفانمحققان از تقلیل سری .بود انسان در دارویی مداخلات بر مبتنی اقتصادی رفتار با سروتونین روابط به مربوط مطالعات
 یعنی روتونین،س حضور پیش ماده در خنثی اسیدهای آمینو حد از بیش مصرف به عنوان تکنیکی برای کاهش موقت سروتونین مغز با

ورد برخی افراد در تشخیص دادن حجم پاداش های مبهره بردند. مطالعات نشان داد که تقلیل سریع تریپتوفان، توانایی  تریپتوفان،
 رویکرد و غزم سروتونین میان ارتباط مورد در تحقیق های انتظار نسبت به انتخاب های خاص را ضعیف تر نمود. از سوی دیگر یافته

 کنند مین تایید را سروتونین سطح و ریسک میزان بین همبستگی مطالعات خطر و زیان، نتیجه خاصی در بر نداشت و برخی به
 نینسروتو سطوح بین وابستگی برخی پژوهش ها شواهدی مبنی بر که حالی در(. 2003( )راجرز و همکاران، 2006)تالبوت و همکاران، 

 شانن را رنجوری )ترس از دست دادن یا نوعی بیزاری که بخشی از ویژگی های فردی مرتبط با اجتناب از ریسک هستند( روان و
 سکری مورد در را دوپامین و سروتونین عصبی، انتقال دهنده دو تأثیر علمی دیگر، پروژه یک (.2008و همکاران،  )مورفی دهند می

در تعامل  سروتونین که شود می فرض کلی طور به (.2009)کونن و چیائ، کرده است  تأیید را آنها متقابل حیاتی نقش و پذیری
که  شده است مشاهده(. 2007)دنک و همکران، ایجاد می کنند  بینی پیش فرآیند اندازیهایی برای راه  سیگنال دوپامین متقابل با

، )شوایگوفر و هماران هایی که به لحاظ زمانی دچار تاخیر می شوند، کاهش یافته است پاداش اهمیت با کاهش سطح سروتونین
د ی یابند، و این امر منجر به اختلالات شناختی شدیفعالیت های دوپامینرژیک و سروتونرژیک با افزایش سن، روند نزولی م . 2008

 اقتصادی انسان ها رخ می دهد یکی از دلایل مهم آن می تواند رفتار در خاصی اگر تغییرات که دهد می پدیده توضیح می شود. این
ران، )مور و همکازوال عقل باشد  های سندرم سایر یا آلزایمر بیماری مانند انحطاط عصبی شرایط با همراه سنی به شرایط مربوط
2010.) 

 نتقالا جابجایی و تولید هیپوتالاموس وجود دارند که کنترل و مغز ساقه در متعدد قشری های زیر هسته بخشی از همچنین،
 غزم را به طور جداگانه از بدن از خاصی های قسمت را بر عهده دارند و علاوه بر آن مغز مختلف های بخش به عصبی های دهنده

 آنـها تولیـد یـیکارها و ساز چه که است نشده مشخص هنوز شیمیایی، ترکیبات این پیچیده ویژگی به توجه با .کنـــترل می نمایند
 بخش ینب خوب ارتباط و گیریتصمیم های پروسه کنترل شرایط شیمی مبتنی بر اعصاب، در. دارند تأثیری چه و کندمی تـایید را

سروتونین در هنگام دریافت رضایتمندی از اخذ یک تصمیم مهم  سطح. شود می تنظیم سروتونین غلظت توسط مغز مختلف های
 عصبی یها دهنده انتقال مختلفی از سطوح .شود کنترلی خود توان کاهش باعث تواند می کمبود آن که حالی در افزایش می یابد 

                                                           
1 Posterior parietal cortex 

2 lateral prefrontal cortex 

3 Ventral Striatum 

4 Posterior and Anterior Cingulate Cortex 

5 Dopamine 

6 Serotonin 

7 Cortisol 

8 Oxytocin 

9 Prolactin  
10 Midbrain 

11 Tryptophan 
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 سرکوب و کردن فعال در اساسی که دارای نقش سروتونین و 1نورآدرنالین راست، غلظت نیمکره در. دارد وجود مغزی نیمکره هر در
. می باشد اتیحی گیریتصمیم در است و توجه و تمرکز مسئول که است تر غنی دوپامین در چپ نیمکره. است بالاتر احساسات دارند،

 که چند هر نادرست هستند کنترل می نماید.مغزی را به لحاظ اقداماتی که از نقطه نظر اجتماعی  راست نیمکره همچنین دوپامین،
بود  خواهد ذیرپ آسیب گیریتصمیم در خود احساسات و فرد نسبت به برانگیختگی کند، می کنترل را فرد شخصیت راست نیمکره

 یعصب سیستم در موجود شیمیایی مواد سایر از سوی گیریتصمیم فرایندهای در نفوذ(. 2005( )دنک و همکرانا، 2011)راجرز، 
 (.2009)اکوف و همکاران،  است شده شناخته رسمیت به ای فزاینده طور به نفرین )نورآدرنالین(، نوراپی مانند مرکزی،

 ،اضطراب به منجر تواند می آن کمبود و است ضروری مواد شیمایی عصبی مغز عملکرد برای گلوکز )قند( مطلوب غلظت
بدن  تمام ضعیتو بلکه مغز عملکردی نه تنها حالت ،گیریتصمیمفرایند  در که است ذکر به لازم .شود پرخاشگرانه رفتار و پریشانی

حفظ شرایط پایدار و ثابت در محیط )عدم  2هم ایستایی تعادل عدم آب شدن بدن، کم فرسودگی، عواملی مانند خستگی،. اهمیت دارد
 .شوند می اشتباه انتخاب های باعـث بدن(، داخلی
 

 گیریتصمیمآناتومی عصبی  -5
لی و وهمکاران، )است و به این دلیل اتفاق می افتد که حاصل فرایندی در تمام نقاط مغز است  پیچیده فرآیند یک گیری تصمیم

در  گیریتصمیمهماهنگی همه فعالیت های  در مهمی نقش که است پیشانی قشر این دیدگاه عصب شناسی، از حال، این با (.2007
 کرده خصمش را پیشانی قشر هایی از زمینه از نوع تصویربرداری مغزی، بویژه روانشناختی، -عصبی  مطالعات. ]30[ کند می ایفا مغز
یجاد ا ضایعات مربوط به آناتومی آسیب شناسی با با رابطه در تحقیق همچنین. هستند حیاتی و محوری گیریتصمیم برای که اند

شر خلفی جانبی ق اوربیتوفرونتال، قشر مانند خاص مغز قشری مناطق در گیری تصمیم اهمیت ارزیابی امکان افراد عملکرد در تغییرات
 (.2007( )لی و سئو، 2009( )وولز و کرامون، 2002)کراوچیک، را فراهم می آورد  سینگولای قدامی قشر و 3پیش پیشانی

 

 قشر اوربیتوفرونتال --5-1
 4نیحسی مانند بویایی، چشایی، بینایی، قشر حس ت تحلیل و تجزیه ساختارهای با ای گسترده ارتباطات اوربیتوفرنتال قشر
 هاییرندهگ هایسلول به هاآن از مسیرهایی و حساس هاینورون از پیچیده سیستم یک که شامل حسی اعصاب سیستم از )بخشی
است،  پاداش سیستم از بخشی که 5جسم مخطط با همچنین دهند( ومی پاسخ بدن درون یا سطح در تغییرات به که بوده مختلف

 پاداش شارز محرک به پاسخ تولید و درک در اوربیتوفرونتال قشر تا دهد می اجازه از نظر اندام شناسی عصبی شرایطی دارد. چنین
 ،این بر علاوه (.2004( )رولز، 2008)راشوورث و برنز، با نیاز به رضایتمندی است  گیریتصمیماین نتیجه ارتباط  .کنند شرکت اولیه

 و دانش یبالا سطح حفظ وجود فردی که به با به طور مثال. است فردی محرک ارزش تحلیل و تجزیه مسئول قشر اوربیتوفرونتال،
 حیطم با تطبیق در همچنین و روزمره های ساده، گیریتصمیم دچار آسیب می باشد، در اوربتوفرونتال مسئله در قشر حل مهارت
 به مربوط هیجانی پاسخ آن اساس شد که بر 67موضوع باعث شکل گیری فرضیه نشانگر پیکریشود و این  می مشکل دچار اطراف
)بچارا و هماران،  دباش هیپوکامپ آمیگدال و های هسته با اوربیتوفرناتال قشر بین ارتباط دلیل به است ممکن شده انتخاب های گزینه
 منفرد، اشیاء هب که و جایی مسائل مالی، مانند انتزاعی، های نشانه به پاسخ تولید در اوربیتوفرنتال قشر که است شده ثابت (.2000

می نشان وضوح به (fMRIآزمایشات تصویربرداری تشدید مغناطیسی عملکردی ). کند می شود مشارکت می داده ارزشی نسبت
ی مغز ناحیه این خصوص که بهشود،  می فعال مالی مزایا و ضررهای به پاسخ در یتوفرونتالاورب قشر های قسمت کدام که دهند

( )اودوهرتی 2007)پلاسمان و همکاران، گیرد  صورت اطمینان عدم شرایط در گیریتصمیم فعالیت بالا می رشد که زمانی به سطح
 (.2005( )هسو و همکاران، 2001و همکاران، 

 منجر رفتار هیل وتس را سودمند رفتار از حمایت و فعال تشخیص پاداش، سیستم به اتصال با اوربتیوفرنتال قشر قوی شدن فعال
ای ه مجازات یا توجه قابل مالی های پاداش با تصمیمات که دهد می رخ زمانی اتفاق کند. در واقع این می مالی را متوقف زیان به

 ایجاد ارزش منجر به پاداش، محرک یک به اوربیتوفرنتال قشر در نورون ها حساسیت(. 2000)الیوت و همکاران،  باشد همراه موثر

                                                           
1 Norepinephrine (NE), also called noradrenaline (NA) 

2 Homeostasis 

3 Dorsolateral prefrontal cortex 

4 Somatosensory Cortices 

5 Corpus Striatum 

6 Somatic Marker Hypothesis 

 گیریصمیمت در آن بیولوژی های پایه و ها هیجان چگونه دهد می این فرضیه توسط آنتونیو داماسیو متخصص علوم اعصاب عنوان شد و نشان 7- 
 .هستند درگیر( ناآگاهانه اغلب و منفی و مثبت بصورت هم)
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 در آنچه(. 2009)گرابنهورست و رولز،  هایی که انتخاب می شوند را جداسازی می کند گزینه و شود می مـداوم مـقیاس در محـرک
 است اییه محرک به پاسخ کردن خاموش و آن اثرات بر مدت طولانی نظارت محیطی، تغییرات با سازگاری افتد، می اتفاق قشر این
 (.2004( )گرین و میرسون، 2002)کراوچیک، یابد  می کاهش آنها پاداش ارزش که

 

 خلفی جانبی پیش پیشانی قشر -5-2
 دست به تدر آنجاست که اطلاعا و است شده شناخته رسمیت در آنجا به گیریتصمیم روند پیشانی که پیش جانبی خلفی قشر

 ظراین است که قشر مورد ن است، ضروری گیریتصمیم برایگیرد. چیزی که  می قرار استفاده مورد تصمیمات کنترل برای آمده
 گیریمیمتص فرایندهای کند. پویایی می پردازش سپس و ذخیره مدت کوتاه حافظه در را گیرنده تصمیم محیط به مربوط اطلاعات

 پیش انبیج خلفی قشر گیرد. در می صورت گیریتصمیم آن در که محیطی دارد با سازگاری و فکری ارزیابی به بستگی انسان
 اهداف نآ که بوسیله به انجام می رسد عاطفی، موارد جمله از اطلاعات، ذخیره مانند عملیاتی حافظه با مرتبط کارهای دیگر پیشانی،

 جانبی خلفی قشر وظایف (. سایر2007( )گیگرنزر، 2007( )لی و سئو، 2002شوند )کراوچیک،  می انتخاب گیریتصمیم های گزینه و
 :از انی عبارتندپیش پیش

 (.2003)والیس و میلر،  قبلی تجربه اساس بر جدید های موقعیت به آنها ارجاع و مناسب گیریتصمیم قواعد به دادن شکل

 (.2006محرک )تالبوت و همکاران،  های محرک پاداش ارزش و محیطی شرایط مورد در اطلاعات همزمان پردازش

)ساگاکامی نهاآ انگیزشی اهمیت و فردی گیریتصمیم های گزینه انتزاعی و فیزیکی های ویژگی مورد در اطلاعات سازی یکپارچه
 (.2007و واتانابه، 

 ستفادها قابلیت و مشابه های ویژگی با هایی گزینه انتخاب نتیجه، در و شده درک تازه های محرک بندی دسته و تشخیص
 (2002)کراوچیک،  مشابه ذهنی

 (.2008آنها )پن و همکاران،  به پاداش ارزش اختصاص و جدید های محرک بندی طبقه
 (.2007عواقب آن ها )ساگاکامی و واتانابه،  و موقت و آینده نگر قوانین مهم به رفتار انطباق و کنترل ریزی، برنامه

 (.2003)والیس و میلر،  آن پاسخ ریزی برنامه و پاداش ارزش بینی پیش فعلی، محرک برای مناسب واکنش انتخاب
 (.2009)هیر و همکاران،  قبلی تصمیمات اساس بر رفتار صلاحا

 

 قشر سینگولای قدامی -5-3
 پاسخ ینب انتخاب مسئول عنوان به اطمینان، عدم شرایط در آن هم گیریتصمیم در را خاصی نقش مغز سینگولای قدامی قشر

. است تناسبم درگیر بودن فرد در موضوع شدت با مستقیم طور به قشر این فعالیت سطح .کند می بازی رقابتی محرک چند یا دو به
 این به توجه اب متوجه شدند که اشتباه تصمیم اتخاذ از پس سینگولا قشر در فعالیت مشاهدات صورت پذیرفته از افزایش اساس بر

 قدامی سینگولای قشر یاتیح وظایف سایر (.1998)کارتر و همکاران،  باشد می خود رفتار صحت بر نظارت به قادر انسان مکانیزم،
 :از عبارتند

 و شده نتخابا انتخاب بالقوه ارزش بینی پیش تشخیص داده شد؛ اشتباه اینکه تصمیم  از پس شده انتخاب فعالیت تغییر -
 (.2007)والتون و همکاران،  آنها پرداخت و ها هزینه ارزیابی

 (.2007)والتون و همکاران،  بر تلاشمبتنی  اما توجه و قابل دسترس در کوچک پاداش یک بین انتخاب -
 (.2006)یوشیدا و ایشی،  گیریتصمیم قطعیت عدم کاهش -
 (.2007)راشوورث و همکاران، گیری مبتنی بر دقیق ترین شرایط   تصمیم انتخاب به شروع -
 می اجتـماعی وسیـع یا فـردی بین های گیریتصمیم به منجر که دیگر افراد رفتار به مربوط اطلاعات آوری جمع و مشاهده -

 (.2002)ریلینگ و همکاران،  شود
 (.2002)ریلینگ و همکاران،  پیامد ارزیابی قطعیت عدم تحلیل و شده اتخاذ تصمیمات منفی پیامدهای بینی پیش -

 است؛ گیریتصمیم منفی برای پیامد با همراه که تحریک خود به خودی با گیریتصمیم قطعیت عدم شناختی های جنبه ادغام -
 (.2005)کریچلی و همکاران،  تصمیم اصلاح و تأیید برای شرایط ایجاد

 

 گیریتصمیمفرایندهای مغز: پیش بینی و همدلی رفتار مردم در مقابل  -6

 این .هستند هاآن با احساس همدلی و دیگران رفتار بینی پیش به قادر مردم این فرض استوار است که بر نوعی به گیریتصمیم
 برای را ام ظرفیت که عصبی های مکانیسم به را بینشی اجتماعی اعصاب علوم. است فردی باورهای و ترجیحات از حاصل توانایی
 شد،بخ می آنها کردن همدلی و دیگران احساسات گذاشتن اشتراک به همچنین و دیگران های خواسته و باورها قصدها، دادن نشان
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 اشتراک به دیگران با را خود احساسات دهد می امکان آنها به کم می کند وهمدلی، خودخواهی را در بین مردم . کند می فراهم
 هـمدلی وردم در مطالعات. به ایشان انگیزه می دهد تا تصمیمات خود را به سوی دیگران هدایت نمایند بنابراین این موضوع بگذارند،
 ورط ا زمانی که درد را در دیگران میبینیم بهوقتی احساس درد می کنیم و ی عصبی احساسی مشابه مدارهای که دهد می نشـان
ناسی روانش .کند می هدایت دیگران به سوی را ما احساسات اغلب همدلی، ،گیریتصمیم هنگام بنابراین،. شوند می فعال خودکار

 عقاید، ها، استهخو مانند مختلف، های وضعیت بینی پیش و ارزیابی برای انسان توانایی بر شناختی اعصاب علوم و همچنین اجتماعی
 همورد فرایندهای مربوط ب در مغز فعالیت روی بر بر همین اساس مطالعات صورت پذیرفته. کنند می تمرکز افراد دیگر و نیت ها،
بخش  این. ستا سینگولای قدامی قشر یعنی میانی بخش پیش پیشانی، قسمت شد که نتایج نشان دهنده دخالت انجام باور و انتخاب

 این. ندک می کمک نیز خود ما ذهنی های دیدگاه به بلکه کند، می مشارکت دیگران اعتقادات و نیت افکار، خواندن در تنها نه مغز از
)بات و کامرر، یاری می رساند  جهان اطراف وضعیت مورد در ما باورهای از جداگانه بازنمودهایی ایجاد به موضوع به ایجاد کمک

 (.2003( )فریث و فریث، 2005

 اهداف ادند نشان انسان در توانایی عصبی قرار دادند که های مکانیزم جستجوی بنیادی تمرکز خود را بر روی مشابه تحقیقات
ن طی آ که است مشاهداتی از ناشی رویکردی حرکتی نشان می دهد. چنین های فعالیت مشاهده با صرفا دیگران را قصدهای و

 نورون های که بود واقعیت نشان دهنده این توجه قابل کشف ها فعال می شوند. اینمیمون  مغز 1بخش پیش حرکتی در نورون ها
آینه  نورون های تمسیس. بازی می کنند نقش حیاتی گیریتصمیم زمینه در می باشند و تقلید عصبی منشا کننده مورد نظر منعکس

 ما هک می نماید را حاصل این اطمینان باشد و دیگران ذهنی های حالت با همدلی در ما توانایی هایی برای بنیانی است ممکن 2ای
 واناییت استثنای کنیم. به می سازگار شکل این به را خود و تصمیمات سازی شبیه را خود های نیت و اهداف اعمال، خودکار طور به

ه هرگونه انگیختگی عاطفی بقادر به همدل نیز هستند، یعنی اینکه می توان احساسات را بدون  افراد ذهن ها، دیگر وضعیت درک
 ناراحتی، ،ترس خشم، مانند مختلف های را موقعیت دیگران به نسبت حس همدلی توانند می ها انسان این، بر علاوه اشتراک گذاشت.

 و اررفت که ادراکی های مدل بر تکیه با محققان. کنند عشق احساس و شرم گناه، حس مانند تر از آن پیچیده و رنج، آرزو شادی،
 ای و مشاهدات محض دادند، این مدل نشان می دهد که پیشنهاد را همدلی از عصبی علمی مدل یک دهند، می توضیح را تقلید

 ایه سیـستم به مربـوط های پاسـخ با همراه حالتی از وی را خودکار طور به خاص، احساسی وضعیت یک در فرد یک از تصویری

 (.2002)پرستون و وال، که تصمیمات دیگر فرد را تحت تاثیر قرار می دهد  طوری به دهد،ارائـه می  3عصـبی خـودگردان و پیـکری

 ساساح است مهم ما برای که کسی اینکه از و عاملی همچون آگاهی )مانند درد( قوی یک محرک که است کرده ثابت تحقیقات
کند، در واقع رنج آن فرد در مغز ما نیز ظاهر می شود. این امر نمایانگر  می فعال را در ما نیز درد عصبی همان مدارهای کند، می درد

( کـمک ریگیتصمیموضعیت درونی انسانهاست که به پیش بینی و درک احساسات دیگران در ارتبـاط با بـرخی رویـدادها )مانند 
 (.2004)سینگر و همکاران،  می نماید

 

 تصمیم سازی زیست شناسی عصبی معضلات اخلاقی در مقابل -7
 در. اردد اخلاقی های گیریتصمیم در اصلی مغز نقش که گوید می اخلاقی فلسفی های نظریه گذشته های دور تا به امروز از

 گرایان اتاحساس دیگر، طرف از. شود استنباط می اخلاقی های انتخاب از ای پایه عنوان به عقلانیت مدرن، توسعه روانشناسی پرتو
 و دیگران ادراک از اخلاق که گفت 1759 سال در اسمیت. دارند اصلی نقش اخلاقی گیریتصمیم در احساسات که کردند ادعا

 های میمتص چگونه که به این سطح از درک برسد تا کند می تلاش شناسی عصب. آنها حاصل می شود به نسبت همدردی احساس
 خود مرهروز کارهای در که هستند پزشکانی. یابد می تغییر احساسات توسط ها تصمیم این چگونه و شود می ظاهر مغز در اخلاقی

 اگر مثلا آن ها آگاه هستند که کنند، انتخاب بد، حل راه دو بین باید و هستند روبرو بسیار دشوار اخلاقی با معضلات خاص طور به
 باید نیز دداناناقتصا تصمیم کاهش می یابد. یک حادثه رسیدگی شود، شانس زنده ماندن بقیه قربانیان آن حادثه با این به قربانی

تصمیماتی  مورد در مطالعات .باشد داشته دسترسی بودجه به یا یک بانک، کدامیک باید که از بین یک شرکت ضعیف بگیرند تصمیم
 در که است فرضی شرایط از ای مجموعه این آزمایش،. به انجام رسیده است 4اخلاقی احساسات اساس آزمایش بر با اثرات بد کمتر

 تصویربرداری تشدید مغناطیسی عملکردی آزمون های کنند. مورد جالب اینکه، یکی را می انتخاب دشوار حل راه چندین از افراد آن
 نیاز اب هاانتخ زمانی که سودمند منتهی می شود زمان بیشتری می برند تا راهکار یک انتخاب ها به پاسخ که دهد، زمانی می نشان

دارند. به طور کلی دیدگاه هایی که در آن ها میل به انجام اعمال اخلاقی وجود دارد، در میان  شخصی اخلاقی ستانداردهایا نقض به
شود، اگر به صورت عمدی انجام  می اخلاقی منفی اثرات به طور قطعی موجب که عمل یک(. 2006)هایت، مردم محبوب تر هستند 

                                                           
1 Premotor Cortex 

2 mirror neurons 

3 Autonomic and Somatic Systems 

4 Moral Sense Test (MST) 
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در صورتی که با هدف ایجاد یک اثر اخلاقی موجه انجام شود یک  خواهد بود، اما همین عمل قبول قابل غیر اخلاقی نظر از شود
 (.2001)گالویکز، باشد  بینی پیش اثر آن قابل هرچند اتفاق غیر عمدی و ناخواسته خواهد بود،

 نقض ادافر اکثر شود،و عمومی  شدید عواقب به منجر است ممکن که می شویم مواجه تصمیماتی با که به طور کلی هنگامی
 .می پذیرند را قوانین این به صورت فردی نقض که حالی در می کنند و با آن مخالفند، رد را اخلاقی استانداردهای از غیرعادی

 

 نتیجه گیری
 ارتباط نزدیکی تیشناخ شیمی مبتنی بر اعصاب و روان عصبی، ساختارهای زیست شناسی عصبی، مکانسیم های با گیری تصمیم

 گیریصمیمت های گزینه با ارتباطات سازی یکپارچه که منطقه پیش پیشانی، قشر در ویژه به مغز، از خاصی های قسمت در را آنها. دارد
 بر العاتمط. گیرنده تصمیم یک فعلی کند. نیازهای می آماده مرجع با را مربوطه ترجیحات فرایند این. فردی است قرار می گیرند

 و اخلاق ،احساسات نقش و انسان شده محدود عقلانیت به راجع بهتر بینش ،گیریتصمیم شناختی عصبی های زمینه پیش روی
 .کند می کمک آنها انطباق ارزش و گیریتصمیم های دوره مورد در دانش به مطالعات این این، بر علاوه. دهد می نشان را همدلی

زیست های زمینه پیش روی بر مطالعات. می کند تهیه گیرنده تصمیمفرد  فعلی نیازهای به اشاره را با فرایند، ترجیحات این
. دهد می شانن را همدلی و اخلاق احساسات، نقش و انسان شده محدود عقلانیت به راجع بهتر بینشی ،گیریتصمیم شناسی عصبی

 کند. می کمک آنها انطباق ارزش و گیریتصمیم های دوره مورد موجود در دانش به مطالعات این این، بر علاوه
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 یده ـچک
 

پژوهش  نیا نیباشد. بنابرا یمستعد و توانمند م یانسان یرویو توسعه سازمانها، ن تیعوامل موفق نیاز مهمتر یکیهدف: 
افراد  نیجذب و انتخاب بهتر یبه معنا یانسان یروین نیاست. تام یانسان یروین نیتام یاثربخش برا یمدل هیبه دنبال ارا

از لحاظ  نیاست. همچن یفیو ک یکم کردیاز دو رو یقیپژوهش تلف نی: ایشناس روش مشاغل موردنظر است. یتصد یبرا
 کیمصاحبه و تکن ش،یمایداده ها با استفاده از پ یاست. گردآور یاکتشاف -یفیتوص تیو از لحاظ ماه یهدف کاربرد

پرسشنامه  ییایاست. پا تهصورت گرف یاکتشاف یعامل لیو تحل Smart PLSداده ها با نرم افزار  لیو تحل هیو تجز یدلف
 نیادارت ورزش و جوانان استان قزو قیتحق یشده است. جامعه آمار دییتا  CVRو   CVIارزیابی معیارهای  قیاز طر

ها: افتهی نمونه گیری قضاوتی انتخاب شده اند. قیطر نفر به عنوان پانل تخصصی از 14است و برای اجرای تکنیک دلفی، 
 یباشند و اخلاق مدار یعوامل موثر در جذب م نیاز مهمتر یو پرداخت رقابت یدانش محور ینشان داد مولفه ها جینتا
توجه به  ،یسازمان یریادگی یارتقا ج،ی: باتوجه به نتایریگ جهینت .روهاستیعامل مطرح در انتخاب ن نیمهمتر زین

به سازمان خواهند داشت و در  رویدر جذب ن ینقش عمده ا زانندهیانگ یسازمان و اتخاذ راهبردها یاجتماع یها تیمسئول
 یدر سازمان ها دیبا یمنابع انسان شیدر پالا یلتریبه عنوان ف زین یبوم یو ارزشها یاخلاق یکدها تیحال رعا نیع

 .رندیمدنظر قرار گ یدولت

 

 یورزش یسازمان ها ،یریو بکارگ ،جذبیانسان یروین یدی:ـکلان ـواژگ

 

                                                           

 rahmankohansal1398@gmail.com: واحد تهران قاتیدانشگاه علوم تحق ،یعموم یبدن تیکارشناس ارشد ترب  1-
 واحد بندرگز یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو- 2
 واحد دامغان یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو- 3
 واحد بندر گز یکاربرد یدانشگاه علم ،یبدن تیترب یمقطع کاردان یدانشجو- 4
 واحد بندر گز یکاربرد یدانشگاه علم ،یبدن تیترب یمقطع کاردان یدانشجو - 5
 واحد بندر گز یکاربرد یدانشگاه علم ،یبدن تیترب یمقطع کاردان یدانشجو - 6
   یواحد سار یدانشگاه آزاد اسلام ،یورزش تیریکارشناس ارشد مد - 7
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 مقدمه  -1
(. همچنان که 2001سازمان های امروزی دیگر به دنبال استخدام نیرو نیستند بلکه در پی جذب بهترین ها می باشند )مایکلز،

در سازمانهای برای جذب مشتریان اقدامات روشمندی صورت میگیرد، برای جذب کارکنان نیز باید به طور روشمند اقدام کرد. 
دولتی، هرم جمعیتی ناهمگون بدنه ی کارشناسی و مدیریتی سازمان )که نتیجه ی عدم توجه کافی به جذب و تربیت نیروی انسانی 

های گذشته است(، شکاف عمیقی را در این زمینه ایجاد کرده است و بازنشسته شدن نیروهای قدیمی پست های متخصص در دهه
ایش داده است. از طرفی در محیط بیرونی سازمان، منابع انسانی جوان و با ارزشی در جامعه وجود دارند که کلیدی، این شکاف را افز

با داشتن پتانسیل بالا قادرند برنامه های سازمان را با سرعت بیشتری پیش برده و شکاف بین نسلی پست های کلیدی را به نحو 
یلیون دانشجو و توسعه ای که پس از انقلاب اسلامی در گسترش آموزش عالی شایسته ای بپوشانند. ایران با داشتن حدود پنچ م

اتفاق افتاده است از کشورهای غنی به لحاظ نیروی انسانی متخصص است اما بدلیل بزرگی ساختار اداری دولت، استخدام نیروی 
ر مستعد تمایل به مدیریت محیط پیرامون ( مدعی است که افراد بسیا2004)1سلدنیک جدید همواره با محدویت رو به رو بوده است.

خود دارند و سازمان می تواند به وسیله پیشنهاد دادن کارهای چالش برانگیز، ارائه فرصت ها و جبران خدمات عالی، متناسب با 
رین ها از ( معتقد است نخستین گام در جهت جذب بهت2007)2توانمندی این افراد، به نفع خود از آن ها بهره برداری کند. اورن

منابع کمیاب استعدادها اینست که سازمان باید تا جایی که ممکن است جذاب و پذیرا باشد. یک سازمان باید جذابیتهایی داشته 
باشد تا بتواند کاندیداهای مناسبی را یافته و به افرادی که می توانند بر مزیت های رقابتی سازمان بیفزایند، دیدگاهی شفاف نسبت 

( با تکمیل نظر اون، بیان کردند تحقق این امر به توانایی 2007)3ها و ارزشهای مورد نیاز ارائه نماید. برانت و کول به توانمندی
 سازمان در ارائه نیم رخی که به بهترین وجه با شرایط احراز مشاغل و فرهنگ سازمان تطابق داشته باشد، وابسته است.

تا حدود معینی به کسب و کار خودشان می پردازند. ارتباط میان کارمند  21صاد قرن ( اشاره می کند افراد در اقت2001) 4تولگان
و کارفرما یک سرمایه گذاری مشترک می باشد. کارمند استعدادهای خود، مهارت هایش و زمانش را در اختیار کارفرمایش میگذارد، 

(. این رابطه همواره بین کارمند و کارفرما 2001، 5)کارت رایتدر مقابل کارفرما پول نقد، برگه اختیار سهم و غیره به او می پردازد 
 وجود داشته است اما در سال های اخیر، به ویژه در مورد افراد مستعد، تغییری در توازن قدرت به وجود آمده است. 

پیشین، دوستان ایشان شود. کارکنان کنونی و انجام می سازمانی بطور کلی فرآیند جذب، با دو رویکرد درون سازمانی یا برون
آورند. در جذب برون سازمانی نیز نیروی انسانی مورد نیاز از طریق هدف گیری یا وکارجویان قبلی، منابع درونی را پدید می

(. نکته مهم این است که باید به تفاوت بین انتخاب و جذب دقت کرد. منظور از 2تورگسترده و یا ربایش تامین میشود )جدول 
 تمام افرادی است که واجد شرایط پست مدنظر هستند و منظور از انتخاب، حذف افراد فاقد صلاحیت است. جذب شناسایی
، دانش و ، مهارتهای جذب منابع انسانی با هدف بدست آوردن کارکنان مناسب که از سطوح بالای شایستگیاستراتژی

-شوند. کارمندیابی اثربخش، از طریق تدوین استراتژیو اجرا میهای آتی برخوردار باشند، طراحی پتانسیل لازم برای دیدن آموزش

جذب علاوه بر همسویی با استراتژی منابع انسانی سازمان، شود. استراتژی ترین نیروها به سازمان محقق میهای جذب شایسته
های زیر را ها باشد و فعالیتیستگیها و شاهای تعریف دقیق نیازهای انسانی سازمان از حیث مهارتباید در برگیرنده بهترین روش

 :پوشش دهد
های تجزیه وتحلیل گیری از یکسری تکنیکآل این کار باید با بهرهالف(تعریف نیازهای مهارت و شایستگی: به طور ایده

  .سیستماتیک مهارت و شایستگی صورت بگیرد
کارفرما و شهرت سازمان، حقوق  برند :امل عبارتند ازب( تحلیل عوامل مؤثر بر تصمیمات برای پیوستن افراد به سازمان:این عو

های موجود یا کسب مهارتهای جدید، فرصت گیری از مهارتهای بهرههای شغلی و ارتقاء ، فرصتو مزایای کافی و کامل، فرصت
ت، باور به اینکه سازمان ها، دستیابی به آموزش سطح بالا، یک شغل ذاتاً راضی کننده و پر مسئولیگیری از آخرین تکنولوژیبهره

 (.2008، 6دهد، و فرصتی که شغل برای آینده فرد ایجاد خواهد کرد )آرمسترانگفعالیت ارزشمندی را انجام می

( تجزیه و تحلیل فعالیتهای رقیبان:بررسی این که رقیبان سازمان در زمینه عوامل مؤثر بر تصمیم افراد چه اقداماتی انجام ج
 .دهندمی

 سنجی.های روانهای ساختاریافته و آزمونزار و فنونی به منظور جذب بهترین کارکنان به سازمان: مانند مصاحبهد(تدوین اب

                                                           

1 Selednik 
2 Overn 

3 Brandth & Kull 

4 Tulgan 

5 Roger Cartwright 

6 Armestrong 
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 ادبیات و پیشینه موضوع و با نظرخواهی از نخبگان مدل مفهومی تحقیق بصورت شکل زیر بدست آمد: با مرور
 

 
 مدل پیشنهادی تحقیق -1شکل 

 

 روش شناسی تحقیق -2
روش پژوهش تلفیقی از دو رویکرد کمی و کیفی می باشد. ابتدا با مرور ادبیات موضوع و با استفاده از تکنیک دلفی، مولفه ها 
شناسایی شده و پس از تایید اعتبار مدل، اقدام به طراحی و توزیع پرسشنامه ها گردید. پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ 

و تحلیل عاملی اکتشافی بهره گرفته  Smart PLSد. برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار پیمایشی میباش-ماهیت توصیفی
 شده است. 

برای پرسشنامه صورت  2CVRو  1CVIپس از دستیابی به اجماع نظر دربارة عوامل و تهیه پرسشنامه، ارزیابی معیارهای 
از اعضای جامعه قرار گرفته و پس از تأیید در میان تمام جامعة آماری  نفر 43گرفته است. برای تایید پایایی، پرسشنامه در اختیار 

توزیع گردید. جامعه آماری تحقیق ادارات ورزش و جوانان استان قزوین شامل هشت شهر استان است. در خصوص حجم پانل، به 
: به نقل از 2014و ایزدیار،  ( شش تا دوازده عضو برای تکنیک دلفی ایده آل است )حبیبی، سرافرازی1978) 3گفتة هوگارت

 (. 1987هوگارت، 
نفر به عنوان پانل تخصصی به صورت نمونه گیری قضاوتی انتخاب شدند. این انتخاب بر  14برای اجرای تکنیک دلفی، 

ی و نفر از سطوح مدیریت 8اساس تخصص افراد در حوزة رفتار سازمانی و آشنایی آنها با فرایندهای جذب انجام گرفت بطوری که 
نفر از کارکنان درگیر در فرایند جذب انتخاب شدند. در مرحلة دوم نیز همین اعضا در ارزیابی شرکت کردند، اما در  6معاونتها و 

 نفرکاهش یافت.  12مرحلة سوم دو نفر از این افراد قادر به مشارکت در پژوهش نبودند و تعداد اعضا به 
ی شرکت کردند. نتایج بدست آمده اعتبار مدل را تایید کرد. در نهایت پژوهش بر در مرحلة چهارم نیز همین افراد در نظرسنج

نفر زن  58نفر مرد و  130نفری از کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان قزوین انجام گرفت. از این تعداد  188روی یک نمونه 
سال بیشترین  50تا  40ز لحاظ سنی، بازه سنی می باشند. از لحاظ تحصیلات اکثریت در سطح کارشناسی ارشد قرار داشته و ا

 فراوانی را داراست.
 

 های تحقیقیافته-3

 های تحقیقآمار توصیفی مولفه -4جدول 
 میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد مولفه

3/3 5 1 188 برند سازمانی  

84/2 5 1 188 پرداخت های رقابتی  

21/3 5 1 188 فناوری های نوین  

92/2 5 1 188 شهروند مداری  

                                                           
1 Content Validity Index 
2 Content Validity Ratio 
3 Hogarth 
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 میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد مولفه

22/3 5 1 188 ارزش مداری  

25/3 5 1 188 دانش محوری  

16/3 5 1 188 شایستگی ها فردی  

22/3 5 1 188 تعهدگرایی  

01/3 5 1 188 استقلال فردی  

03/5 5 1 188 چالش پذیری  

03/3 5 1 188 اخلاق مداری  

94/2 5 1 188 پیشرفت طلبی  

 

( و پرداخت 03/5نشان می دهد که مولفه چالش پذیری دارای بیشترین میانگین )آمار توصیفی در مورد مولفه های تحقیق 
(. همچنین نتایج بدست آمده نشان داد که برای سازمان ها 4( می باشند )جدول 84/2های رقابتی دارای کمترین میانگین )

 شان داده شده است.ن 2(. مدل نهایی پژوهش نیز در شکل 5( است )جدول 504/0( مهمتر از انتخاب)514/0جذب)

 
 های تحقیقخلاصه یافته -5جدول

به
رت

جه 
نتی

ب  
ضری

ی
دار

عنا
م

یر 
تاث

ن 
یزا

م
 

فه
مول

 

به
رت

جه 
نتی

ب  
ضری

ی
دار

عنا
م

یر 
تاث

ن 
یزا

م
 

عد
ب

وم 
فه

م
 

 برند سازمانی 171/0 95/17 قبول 6

 جذب 514/0 96/23 قبول 1

 تامین

 پرداخت رقابتی 194/0 07/23 قبول 2

 نوینهای فناوری 189/0 28/21 قبول 5

 شهروند مداری 192/0 16/25 قبول 4

 ارزش مداری 193/0 67/25 قبول 3

 دانش محوری 195/0 2023 قبول 1

 شایستگی فردی 177/0 48/13 قبول 4

2 

 
 انتخاب 504/0 73/23 قبول

 تعهدگرایی 204/0 3615 قبول 3

 استقلال فردی 167/0 81/13 قبول 5

 چالش پذیری 146/0 47/8 قبول 6

 اخلاق مداری 221/0 36/15 قبول 1

 پیشرفت طلبی 207/0 79/14 قبول 2

 

 
 مدل نهایی تحقیق -2شکل
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 نتیجه گیری

در ادارت ورزش و جوانان و ارائه مدل  یانسان یروین نیعوامل موثر بر تام یجستجو قیشد هدف تحق انبی که طورهمان
 نهیزم نیشده و با استفاده از نظر خبرگان، مدل مناسب در ا بندیطبقه "انتخاب" و "جذب"مناسب است. عوامل در دو دسته 

، "نینو یها یو فناور یتکنولوژ"، "یپرداخت رقابت"، "یبرند سازمان"که  ادنشان د قیحاصل از تحق جی. نتادیاستخراج گرد
استقلال "، "ییتعهدگرا"، "یفرد یها یستگیشا"در جذب و "محوریدانش"و  "یارزش مدار"، "ی( مداریشهروند )جهان"

نشان داد عامل  جینتا نیمچنموثر باشند. ه توانندیدر انتخاب م "یطلب شرفتیپ"و  "مداریاخلاق"، "یرپذیچالش"، "یفرد
در سازمان،  روهایماندن ن یمهم برا یها زهیاز انگ یکیعامل در جذب است.  نیمهمتر یدرصد 5/19 ریبا تاث "محوریدانش"
و  یریادگیاست که امکان  نیسازمان ها در ا یجاذبه  ،یتازه است. در عصر تکنولوژ یفرصت آموختن و کسب مهارت ها جادیا

از  یچالش یو کار در طرح ها یوزش،کارورزآم یبه فرصت ها یابیافراد دست نیا یکارکنان فراهم کنند. برا یرا برا یتجربه اندوز
به  یدرون یها تیظرف یلازم و ارتقا داتیشود ادارات ورزش و جوانان با اتخاذ تمه یم شنهادیپ نیمهمتر است. بنابرا ایحقوق و مزا

راستا را  نیو تحولات لازم در ا راتییحرکت کرده و انجام تغ رندهیادگی یسازمان ها بهشدن  لیو  تبد یسازمان یریادگیسمت 
 یدارافشان ینشان و صمد کی( و ن1385) انیریو قد یلی(، اص2005)(، ورهاگن1998)ستریما جیبا نتا افتهی نیا جی. نتاندینما لیتسه

که  رفتیپذ دیدارد. با یدرصد 4/19 ریاست که تاث "یرقابت اختپرد"در جذب  یعامل اصل نیدوم یدارد. از طرف ی( همخوان1396)
آر  سیمختلف مانند مازلو، گر یزشیانگ هاییدارند. تئور یفرد تیرضا جادیدر جذب و ا یقابل انکار رینقش غ یعوامل ماد

داشته دیدر افراد تاک زهینگا جادیا یبرا یدارند؛ همواره بر نقش عوامل ماد یدر مکتب روابط انسان شهیکه ر گوریو مک گر سیجر
 ی( همخوان2006و همکاران) تزی( و هورو1391پور ) یو قل ی(، طهماسب1389) یرسپاسیم یها افتهی جیبا نتا زین افتهی نیا جنتای. اند

 یعبارتعوامل است. به  ریسا نیدرصد( در ب 22از  شیب) ریتاث نیبالاتر یدارا "مداریاخلاق"دارد. در مرحله انتخاب مشخص شد 
اجتماع و سازمان را مورد توجه قرار دهند. با توجه به  یاخلاق کدهای و باشند مداردارند که اخلاق یبه جذب افراد لتمای هاسازمان

عامل را به  نیا ،یمذهب های ارزش و هامتناسب با نگرش یرانیا هایانتظار را داشت که سازمان نیا توانیم زین  یینهادگرا هینظر
 یاند و به طور ساختار طیهستند که در تبادل با مح ییها واحدهاها مد نظر داشته باشند. سازمان نشیعامل در گز نتریهمعنوان م
 یموفق اند که بتوانند به ارزش ها ییسازمان ها نیشوند. بنابرا یساخته م یهستند که به طور اجتماع ییهاتیکننده واقعمنعکس

و  یرکمالی( و م2008داگلاس ) یها افتهی جیبا نتا افتهی نیا جیباشند. نتا رایذبوده و آنها را پ آگاه کنندیم تیکه در آن فعال یبستر
است که  تیواقع نینشان دهنده ا یدرصد 21 ریبا تاث "یطلب شرفتیپ" یعنیدارد. عامل دوم  ی( همخوان1392) مهیحاج خز
امر  نیگام بردارند. ا یو ترق شرفتیپ ریخود، در مس انیمتقاض رییحال تغ درمتنوع و  یازهایبه ن گوییپاسخ برای ناچارند هاسازمان

(، 2008داگلاس ) یها افتهی جیبا نتا زین افتهی نیا جیو روزافزون داخل و خارج سازمان است. نتا میاز تحولات عظ یناش
 تیریو مد شرفتیپ طیشرا لیبا تسه هاشود سازمان  یم شنهادیدارد. پ ی( همخوان1394)یو احمد دهی( و پسند2008آرمسترانگ )

 یآنها گام ها یها تیها و قابل ییاز توانا نهیمستعد و استفاده به یروهاین یخواسته ها یدر جهت ارضا ،یمناسب کارراهه شغل
 یبرا ازیوردنم یکاهش سوابق تجرب ایو  شتریب اریاخت ضیمانند تفو ژهیو یاینظر گرفتن مزاتواند با در یامر م نیبردارند. ا یموثر
 محقق شود. یتیریمد یپستها یتصد

 

 منابع
دانش  یدر سازمان ها یعلل ترک و ماندگار ی، چالشهابر کارکنان تیری(. مد1385.)یعباسعل ان،یریغلامرضا و قد ،یلیاص -1

 تهران. ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نیمدار، چهارم

استعداد در سازمان صنعت، معدن و تجارت  تیریمدل مد ی(. طراح1394پور،رضا.) لیو اسماع زی،پرویاحمد را؛یالم ده،یپسند -2
 مشهد. ،یفرهنگ و توسعه اقتصاد ت،یریمد یالملل نیب لان،کنفرانسیاستان گ

 یپژوهش یاستعداد، فصلنامه علم تیریمد یراهبرد یالگو ی(. در جستجو1393پور و فاطمه،عباس.) ،عباسیخالوند -3
 .172-133(، 21)6در صنعت نفت،  یو منابع انسان تیریمد

 .193-165، 77 ،یعلوم انسان یفصلنامه روش شناس ،یجامعه شناخت دیجد یی(. نهادگرا1392.)آرمان ،یزارع -4

عوامل موثر بر  یو رتبه بند ییاستعدادها: شناسا تیری(. مد1391.)میزاده، ابراه یو جواهر نیپور، آر یرضا؛ قل ،یطهماسب -5
 .26-5(، 17)5 ،یعموم تیریمد یپژوهشها ،یعلم یجذب و نگهداشت استعدادها

ناجا،  یفصلنامه منابع انسان ،یراهبرد یکردی:رویمنابع انسان یبر مسائل جذب و بکارگمار ی(. تامل1389عباس پور، عباس. ) -6
5(19 ،)75-105. 

بخش تعاون، فصلنامه تعاون،  یمنابع انسان تیری(. مدل مد1388زاده، رضا. ) عیناصر؛ معمارزاده، غلامرضا و شف ،یرسپاسیم -7
20(212 ،)53-89. 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 (، جلد دوم، تیرماه16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم
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 3نژاد انتید نینسر، 2نژاد انتید درضایحم، 1پور رجیا رضایعل
 03/03/98تاریخ دریافت:  

 05/04/98تاریخ پذیرش: 
 

  88735کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

آن  لیو حفظ و تبد یرقابت تیقرار دارند. کسب مز گریکدیدر رقابت تنگانگ با  یاریبس هایشرکت یامروزه در هر صنعت
 یابیدست برای هااز منابع مهم سازمان یکی  است؛ گشته مبدل هاسازمان یبرا یاتیح اریبس یبه امر داریپا یرقابت تیبه مز
 داریپا یرقابت تیبا مز یکیو تکن یکتکنیریغ یرابطه نوآور یبه بررس اضر. در پژوهش حباشدیم یمهم نوآور نیبه ا

 هاییبه نوآور یکیتکن یونوآور یابیو بازار یسازمان هاییبه دو دسته نوآور یکیرتکنیغ یپرداخته شده است. نوآور
 کیو  ییموادغذا تدر سه شرک رانینفر از مد 157نظرات  یپژوهش بر مبنا نیشده است. ا میتقس ندیمحصول و فرآ
 یحاک جیشده و نتا لیتحل یمعادلات ساختار یابیآن با استفاده از مدل  جنتای. استانجام گرفته  ندهیشو عیشرکت از صنا

 داریپا یرقابت تیبر مز میمستق رغی طوربه یکیتکن یبر نوآور میمستق ریعلاوه بر تاث یکیرتکنیغ یاز آن است که نوآور
 نیدر ارتباط هستند. علاوه بر ا گریکدیبا   یکیرتکنیو غ یکیتکن ینشان داد که ابعاد نوآور جین نتایاست. همچن رگذاریتاث

 .وجود دارد داریپا یرقابت تیو ابعاد آن بر مز یکیتکن ینوآور میمستق ریبر تاث یمبن یشواهد محکم

 

 یکیرتکنیغ ینوآور ،یکیتکن ی، نوآور داریپا یرقابت تمزی محور،منبع کردیرو یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 airajpour@yahoo.com :رانیا ،نیقزو، نیقزو یدانشگاه آزاد اسلام یو حسابدار تیریدانشکده مد، تیریگروه مد ،اریاستاد  1-
 h.dianat95@gmail.com :ییاجرا تیریکارشناس ارشد مد - 2

 ؛ رانیا، نیقزو یدانشگاه آزاد اسلام، یوحسابدار تیریدانشکده مد ،تیریگروه مد ،ینیکارآفر تیریمد یدکترا یدانشجو - 3
ndianat92@gmail.com 
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 مقدمه  -1
های جدید ها و تمدن ها تاثیر گذاشت. ابداع روشاز زمان ساکن شدن بشر آغاز شد و از همان زمان بر فرهنگ 1پدیده نوآوری

های اجتماعی در محیط رقابتی ضروری بود. امروزه محیط به شدت در حال تغییر و نوآورانه تولید و تامین همواره برای بقای گروه
های تجارت نوین است. تغییرات سریع و محسوس در و کار یکی از مشخصهاست. افزایش رقابت و پیچیدگی در فضای کسب 

های سنتی که سازمانرار داده بطوریای فرآیندهای جامعه بشری را تحت تاثیر قطور فزایندههای مختلف علمی و فنآوری بهعرصه
دیگر قادر به هماهنگی با این تغییرات نیستند و تنها سازمانی شانس بقا دارد که بتواند خود را پیوسته با تغییرات محیطی پیرامون 

های سازمان شود.ها محسوب میخود وفق دهد. توانایی و سرعت در نوآوری از عوامل کلیدی و مهم در رقابت و پایداری سازمان
ی کمی و کیفی خود ی موجودیت خود و نیز رشد و توسعههای نو بنا شوند و برای ادامهپیچیده و مدرن بایستی براساس اندیشه

( . 1389های نوین و بدیع تاکید نمایند )شریعت، نیک پور، بیش از پیش خصوصیت جستجوگرانه و نوآورانه داشته باشند و بر روش
ترین و پایدارترین منابع مزیت رقابتی است. اگرچه، کمتر ه دلیل ماهیت محتوایی ویژه در حال حاضر یکی از مهمنوآوری سازمانی ب

 (.2012درک شده است )کامیسن، ویلار لوپز، 
منبع ضروری مزیت رقابتی است که می تواند منجر به بهبود  3، نوآوری سازمانی2محوربا توجه به استدلال رویکرد منبع 

نگرد. فرض های درونی سازمان میعنوان نتایج ویژگیهای موجود در عملکرد کاری بهمحور به تفاوترویکرد منبع شود. عملکرد
کنند و بنابراین کسب می 4های استراتژیک دارند مزیت رقابتی پایدارهایی که داراییاصلی این رویکرد این است که تنها شرکت

راین نوآوری سازمانی یک دارایی بنیادی استراتژیک برای توسعه مزیت رقابتی پایدار که قادر بناب .تری خواهند داشتعملکرد عالی
 ( .2012، 6و ویلار لوپز 5باشد )کمیسونبه تولید عواید بالاتر است، می

بالا بوده و  مذکورکنند. رقابت در صنایع ها در زمینه صنایع غذایی و نیز صنایع شوینده فعالیت میامروزه تعداد زیادی از شرکت
شکل کارا و های استراتژیک به ها برای بقا در این صنعت لازم است از منابع و توانمندیطرفی شرکتاز  در حال افزایش است.

باشد. نوآوری ها توانمندی نوآوری مییابی به مزیت رقابتی پایدار استفاده کنند. یکی از منابع استراتژیک سازماناثربخش برای دست
، 7طور فزاینده یک محرک کلیدی برای موفقیت بلند مدت یک سازمان در بازار رقابتی امروزی مطرح شده است )داروچهب

تر و بهتر های محیطی سریعهایی که ظرفیت نوآوری دارند به چالشاین دلیل است که سازمان( . این موفقیت به2002 ،8مکناگتون
حل حیاتی برای غلبه بر ( . بنابراین نوآوری مداوم یک راه2011اد )جیمنز، واله، اسپالاردو، های غیرنوآور پاسخ خواهند داز سازمان

های عنوان شده برای بندی( . از مهمترین تقسیم2011، 12چانگ ،11، لتیک10، چان9کنندگان است )چوفشار مشتریان، رقبا و تامین
نوآوری تکنیکی شامل نوآوری محصولات و خدمات و نیز نوآوری  نوآوری می توان به نوآوری تکنیکی و غیر تکنیکی اشاره کرد.

باشند های پایین تر یا هر دوی آنها میها، محصولات و خدمات جدید با کیفیت بالاتر یا هزینهداد این نوآوریباشد. برونفرآیند می
شود. نکته که در اینجا درخور توجه است یرقابتی بر مبنای تمایز یا رهبری هزینه یا بطور همزمان هردوی آنها مکه باعث مزیت

صورت مستمر موجب مزیت توانند بهاین است که، محصولات و خدمات مذکور به سرعت توسط رقبا قابل تقلید هستند و نمی
را به توانمندی ای از دانش و فرآیند سازمانی نیاز است، که نوآوری رقابتی شوند. برای تبدیل آنها به مزیت رقابتی پایدار به پشتوانه

های سازمانی و بازاریابی است که این دو در قالب های نوآوری تکنیکی، نوآورینوآوری تبدیل کند. یکی از مهمترین پشتوانه
 گیرند.نوآوری غیرتکنیکی جای می

ابطه بین نوآوری تنهایی با مزیت رقابتی  و همچنین رمطالعاتی در مورد رابطه بین نوآوری تکنیکی یا نوآوری غیرتکنیکی به
ها باهم مورد بررسی یک از این مطالعات تمام مولفهاست. در هیچ تکنیکی و غیرتکنیکی  باهم در داخل و خارج کشور انجام شده
تری به نوآوری و مولفه های آن و ارتباط آنها با مزیت رقابتی پایدار قرار نگرفته اند. در این پژوهش سعی شده است که بطور جامع

 و صنعت مواد غذایی و مواد شوینده توجه شود.در د
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است. نوآوری غیرتکنیکی که از آن به در این پژوهش نوآوری به دو بخش نوآوری غیرتکنیکی و نوآوری تکنیکی تقسیم شده
وری شود باعث توانمندی سازمان در نوآوری محصولات، خدمات و فرایندها یا به عبارت دیگر نوآنوآوری مدیریتی نیز یاد می

فرد و مناسب برای آن سازمان است، درک چگونگی شود. باتوجه به اینکه نوآوری غیرتکنیکی در هر سازمان منحصربهتکنیکی می
ها دشوار می شود؛ به عبارت دیگر این امر فرایند نوآوری را با ی بین نوآوری تکنیکی و غیرتکنیکی برای سایر سازمانرابطه

ترتیب ضرورت شوند این توانمندی به یک منبع استراتژیک سازمان تبدیل شود. بدینکه باعث می سازدهایی همراه میپیچیدگی
 شود.عنوان یک منبع استراتژیک مزیت رقابتی پایدار مشخص میپژوهش در زمینه ارتباط نوآوری به

نظر گرفتن نوآوری تکنیکی و در هدف اصلی این پژوهش بررسی ارتباط میان نوآوری غیر تکنیکی و مزیت رقابتی پایدار با در 
-های تولیدی که در محیط پویا و پیچیده به رقابت مییابی و حفظ مزیت رقابتی به سازماننهایت ارائه راهکارهایی برای دست

ی دنبال یافتن راهی برای کسب مزیت رقابتی پایدار بر مبنای نوآوری غیرتکنیکی از طریق نوآورباشد.این پژوهش بهپردازند، می
 تکنیکی است.

 

 مبانی نظری  -2

 نوآوری-2-1
عنوان توان به( . نوآوری را می2007شود )ویرواردنا، های جدیدی که دارای ارزش هستند، تعریف میعنوان ایدهنوآوری به

ی عملی(( استفادهها به سمت گاهی ))فرآیند برگرداندن فرصت )2،1977، وینتر1آوری موجود(( )نلسون))فرآیند بهبود و ارتقای فن
آوری جدید(( ( و یا اینکه ))هرگونه فرآیند و فن1982، 5، دفت1981، 4)اسکات ))درگیری در فرآیند یکپارچه(( )، 1977، 3تید(

 ( .1389( تعریف کرد )سعیدی و همکاران، 1990، 6)پورتر

ی انجام دادن کارهاست؛ در واقع نوآوری نوآوری فرآیند دریافت فکر خلاق و تبدیل آن به محصول، خدمت یا شیوه ای نو برا
 ( .1390های نو است )پاکدل، نایب زاده، دهقان دهنوی، آمیز از ایدهبرداری موفقیتبهره

 

 نوآوری غیرتکنیکی-2-2
کنند های کاری یا روابط خارجی تعریف مینوآوری غیرتکنیکی یک روش بازاریابی جدید یا یک روش سازمانی جدید و فعالیت

ی نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی است )موث و  گوین ( . نوآوری غیرتکنیکی دربرگیرنده2012)کامیسن و ویلار لوپز،
کار یا های کاری شرکت، سازمان، محیطسازی یک روش سازمانی جدید در فعالیت( .نوآوری سازمانی به صورت پیاده2010تای،

-های جدید سازماندهی، هنجارها و رویهسازی روشهای کاری، پیادهنوآوری سازمانی فعالیتویژه، شود. بهروابط خارجی تعریف می

 . (2012گیرد )کامیسن و ویلار لوپز،های کاری را دربرمی
 

 نوآوری سازمانی-2-3
ر پذیری کار دنوآوری سازمانی شامل اجزایی چون آموزش نیروی کار، طراحی شغل )عدم تمرکز بیشتر و تخصیص انعطاف

سازمان( صدای کارمندان )اجازه دادن به کارمندان برای داشتن استقلال بیشتر و تشخیص کارهای خودشان( و تقسیم پاداش 
های کسب و کار سازی یک روش سازمانی جدید در شیوهها مانند تقسیم سود یا سهام( است. یک نوآوری سازمانی پیاده)مشوق

 شود:ء اجرایی را شامل می( . نوآوری سازمانی سه گونه7،2005است )مانوئلشرکت، داخل سازمان یا روابط خارجی آن 

 ی مدیریت )کارگروهی، مدیریت دانش، چیدمان منعطف کار(شیوه -

 روش تولید )تغییر در سازماندهی کار، مدیریت کیفیت جامع، مهندسی مجدد کسب و کار( -

 (روابط خارجی )برون سپاری، شبکه، ارتباط با مشتری -
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 نوآوری بازاریابی -2-4
بندی محصول، سازی یک روش بازاریابی جدید مشتمل بر تغییرات اصلی در طراحی یا بستهعنوان پیادهنوآوری بازاریابی به 

 ( .2010شود )موث و  گوین تای،گذاری آن تعریف مییابی محصول، پیشبرد محصول و یا قیمتجایگاه
 

 نوآوری تکنیکی-2-5 

 ( .2012گیرنده نوآوری محصولات و فرآیندهاست )کامیسن و ویلار لوپز،آوری تکنیکی دربرنو
 

 نوآوری محصولات-2-6
نوآوری محصولات  معرفی یک محصول یا خدمت است که جدید بوده یا بهبود مهمی داشته با رعایت مشخصات و در نظر 

-مواد خام، نرم افزار، سهولت استفاده و دیگر مشخصههای آن، که در برگیرنده بهبود کلی در مشخصات فنی، اجزا و گرفتن استفاده

 ( .2010باشد )موث و  گوین تای،های عملیاتی می
 

 نوآوری فرآیند-2-7 
باشد )جیمنزو واله، ی خدمت جدید یا بهبود یافته مینوآوری فرآیند دربرگیرنده ی اتخاذ روش تولید، توزیع و یا ارائه

 ( .2008اسپالاردو،
 

 رقابتی پایدارمزیت -2-8
سازی استراتژی خلق ارزش توسط یک شرکت که به طور همزمان توسط هیچ رقیب فعلی یا بالقوه ای اجرا نشده و به پیاده

عبارت ساده ( . مزیت رقابتی به 2001برداری کند )بارنی،تواند مزایای این استراتژی را کپیهمین دلیل هیچ شرکت دیگری نمی
فرد را منحصربهدهد و آنان نسبت به رقبا دارد و آنچه یک سازمان بهتر از هر سازمان دیگر انجام مییعنی مزیتی که یک سازم

 (.1،1995کند. مزیت رقابتی،پایه یاسنگ زیربنای برنامه استراتژیک راتشکیل میدهد)اولسنمی
 

 محوررویکرد منبع-2-9 
کند. باتوجه به عدم تجانس در استراتژی و عملکرد استفاده میها برای تبیین های درونی شرکتمحور از مشخصهرویکرد منبع

فرد دارند، مزیت رقابتی های منحصربههای خاص با ویژگیهایی که منابع و توانمندیمحور تنها شرکتفرضیه اصلی رویکرد منبع
زش، پایداری، غیر قابل جانشینی، یابند. برجستگی یک منبع به کمیابی، ارکنند و بنابراین به عملکرد بالاتری دست میکسب می

 ( .1993اقتصادی آن بستگی دارد )آمیت، شومیکر،   غیر قابل تقلید بودن و صرفه
های برتر دارای منابع ناهمگونی هستند که آنها را دارد که شرکتکارگیری آنها دارد. این دیدگاه بیان میچگونگی استفاده و به

 های غیرقابل تقلید از سوی رقبا برسند.دهد تا به مزیتآنها امکان می کند و بهها متمایز میاز سایر شرکت
ها در ا ین دارایی.گیردهای ملموس و ناملموس در نظر میای از داراییعنوان مجموعهمحور، یک شرکت را بهدیدگاه منبع
، همل، 2پراهالاد(شود ها میقابتی برای شرکتهایی است که نهایتا منجر به ایجاد مزیت رها، برای توسعه قابلیتترکیب با توانایی

1990. ) 
 

 پیشینه پژوهش -3 

 
 . خلاصه نتایج به دست آمده از پژوهش های مورد مطالعه1جدول

 یافته های پژوهش موضوع پژوهش منبع

(Geldes et 
al. 2016) 

 
بررسی چگونگی تاثیر نوآوری 
تکنیکال و نوآوری غیر تکنیکال بر 

 صنعتتوسعه نوآوری در 

عملکرد  تاثیر قابل توجهی بر نیکالنوآوری سازمانی به عنوان یک نوآوری غیر تک
انجام شده در رابطه با انواع نتایج مطالعات دارد. همچنین نوآورانه در بخش تولید 

داده شود. در کشورهای توسعه یافته نباید برای اقتصادهای نوظهور تعمیم  نوآوری
توسعه نوآوری ها )محصول، فرآیند، بازاریابی  آینده نتایج شان دهنده آن است در

                                                           
1 Ohlsen 
2 Prahalad 
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 یافته های پژوهش موضوع پژوهش منبع

 
 

 .واهد بودمتفاوت خو نوع نوآوری  توجه به شرایط اقتصادی و سازمانی( با 

(Pino et al. 
2016) 

بررسی تاثیر نوآوری غیرتکنیکال بر 
عملکرد بازار شرکتهای صادر کننده 

 در اقتصادهای نوظهور

های بازاریابی)به عنوان نوآوری های غیر  از بین نوآوری های سازمانی و نوآوری
( سازمانی فرایند های بهبود یا نوین های روش) سازمانی های تکنیکال( نوآوری

یافته های این . گذارد می تاثیر بازاریابی های نوآوری از بیشتر بازار عملکرد بر
 و سازمانی نوآوری بین واسطه عنوان به نوآوری عملکرد اهمیت پژوهش بر

 می کند. تأیید بازار عملکرد

(silva et al. 
2017) 

بررسی تاثیر نوآوری تکنیکال و 
 صادراتی عملکرد نوآوری بازاریابی بر

 استراتژیک اقتصادی و عملکرد
 سازمان های صادر کننده

 عملکرد بر مثبتی تاثیر تکنولوژیکی های نوآوری که دهد می نشان ها یافته
همچنین یافته ها نشان  .دارد ها شرکت استراتژیک اقتصادی صادرات و عملکرد

 عملکرد و نوآوری تکنیکال بین مثبت رابطه رقابتی، کمتر بازارهای در می دهد
 ایجاد شود.همچنین سازمان های صادر کننده برای  می صادراتی سازمان قویتر

در نظر گرفتن  به نیاز بازار، در نوآوری و نوآوری تکنیکال  از طریق ارزش
 مدت بلند و مدت کوتاه عملکرد در بهبود به دستیابی انتظارات وارد کنندگان برای

 سازمان دارند. صادرات

(camison 
and vilar 

lopez, 2012) 

 نوع نوآوری، قابلیت بین بررسی رابطه
 سازمان عملکرد و نوآوری

 جمله از شرکت عملکرد مختلف های جنبه بر نوآوری نوع نوآوری و توانایی
نوآوری فرایند، نوآوری محصول و نوآوری بازاریابی تاثیر مثبت  نوآوری سازمانی،

مالی سازمان را به شکل مثبت  دارد و در نهایت مجموع عوامل نوآورانه، عملکرد
 تحت تاثیر قرار خواهد داد.

(azar and 
ciabuschi, 

2016) 

بررسی رابطه نوآوری سازمانی به 
عنوان نوآوری غیر تکنیکال و نوآوری 

 صادرات برعملکرد های تکنیکال 
 سازمان است.

 و مستقیم طور به را صادراتی عملکرد سازمانی نوآوری که دهد می نشان نتایج
 .دهد می افزایش تکنولوژیک های نوآوری از حمایت با مستقیم غیر

(camison 
and vilar 

lopez, 2014) 

ی بین نوآوری سازمانی بررسی رابطه
های نوآوری تکنیکی  و و توانمندی

 تاثیر آنها را بر عملکرد سازمان

های نوآوری تکنیکی ی توانمندینتایج نشان می دهد نوآوری سازمانی به توسعه
کند و این دو در محصولات و فرآیندها منجر به عملکرد عالی سازمان کمک می

 شوند.می

(camison 
and vilar 

lopez, 2011) 

ی سازمانی و بررسی رابطه حافظه
های یادگیری به عنوان توانمندی

عوامل مقدم بر نوآوری غیرتکنیکی 
مشتمل بر نوآوری سازمانی و 
بازاریابی بر مزیت رقابتی پایدار در 

 قالب دیدگاه توانایی محور.

های یادگیری سازمانی و هم توانمندیی یافته ها نشانگر آن است که هم حافظه
ی نوآوری سازمانی و بازاریابی اثر مثبت دارند و همچنین هر دو نوع در توسعه

 دهند.یابی به مزیت رقابتی پایدار را ارتقا مینوآوری غیرتکنیکی دست

 

 فرضیه های پژوهش -4
 شود: پژوهش حاضر با این سوال آغاز می

 نوآوری تکنیکی و کسب مزیت رقابتی پایدار اثر می گذارد؟آیا نوآوری غیرتکنیکی بر -
 از این رو فرضیه هایی به صورت زیر تدوین شده است:

: H1 طور مثبت با نوآوری تکنیکی رابطه دارد.نوآوری غیرتکنیکی به 
: H2 طور مثبت با کسب مزیت رقابتی پایدار رابطه دارد.نوآوری تکنیکی به 

 طور مثبت با نوآوری محصول رابطه دارد.سازمانی بهنوآوری  فرضیه فرعی اول:
 طور مثبت با نوآوری فرآیند رابطه دارد.نوآوری سازمانی به فرضیه فرعی دوم:

 طور مثبت با نوآوری محصول رابطه دارد.نوآوری بازاریابی به فرضیه فرعی سوم:
 رابطه دارد. طور مثبت با نوآوری فرآیندنوآوری بازاریابی به فرضیه فرعی چهارم:
 طور مثبت با مزیت رقابتی پایدار رابطه دارد.نوآوری محصول به فرضیه فرعی پنجم:

 طور مثبت با مزیت رقابتی پایدار رابطه دارد.نوآوری فرآیند به :فرضیه فرعی ششم
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 مدل مفهومی پژوهش -5

مدل های ارایه شده مختلف نشان داده شد تا به منظور ارایه مدل مفهومی پژوهش، با بررسی انجام شده بر مبانی نظری و 
کنون الگویی جامع در مورد بررسی رابطه بین نوآوری تکنیکی با نوآوری غیرتکنیکی و ارتباط آن با مزیت رقابتی پایدار ارائه نشده 

ابتی پایدار در دو تری به نوآوری و مولفه های آن و ارتباط آنها با مزیت رقاست. در این پژوهش سعی شده است که بطور جامع
صنعت مواد غذایی و مواد شوینده توجه شود. در الگوی ارایه شده نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی به عنوان متغییرهای مستقل، 
مزیت رقابتی پایدار به عنوان متغییر وابسته، نوآوری محصول و نوآوری فرایند به عنوان متغیرهای میانجی و پویایی و پیچیدگی به 

 عنوان متغیرهای کنترلی می باشند.
 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
 

 روش شناسی پژوهش-6
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و بر حسب روش گردآوری  داده ها  از نوع توصیفی ـ پیمایشی است. همچنین برای 

شرکت های شیرین عسل، کاله تهران، کاله مدیران   گردآوری داده ها از پرسشنامه استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر
است، بنابراین گیری انجام نشده است و از روش سرشماری استفاده شده آمل و گلرنگ می باشد. در پژوهش حاضر نمونه

 باشد.نفر می 157های مذکور توزیع گردیده است، تعداد این افراد برابر با ها میان تمامی مدیران شرکتپرسشنامه

، 2، و اعتبار محتوا1های اعتبار سازهوهش ابزار پژوهش پرسشنامه بوده است و برای اعتبار سنجی پرسشنامه از روشدر این پژ
 استفاده شده است،

 اعتبار نسبت یمحاسبه در مورد سوالات،  ایشان نظرات از کسب بعد و شد داده قراره خبر نه اختیار در شده طراحی پرسشنامه

 موافقت اینکه از اطمینان برای قبول مورد مقدار حداقل باشد.می 0.83انجام شد. میانگین اعتبار محتوای سوالات پرسشنامه  محتوا

 ( .328، ص1388)میرزایی،  شد گرفته نظر در 51/0 مقدار نبوده، شانس یا تصادف از ناشی
سوال به عنوان متغیرهای مستقل، نوآوری  7ریابی با سوال و نوآوری بازا 9پرسشنامه شامل متغیر های نوآوری سازمانی با 

سوال به عنوان متغیر وابسته و  17سوال به عنوان متغیر میانجی،مزیت رقابتی پایدار با  9سوال و نوآوری فرایند با  10محصول با 
به منظور تعیین پایایی  پژوهشدر این سوال به عنوان متغیر کنترلی با طیف لیکرت طراحی شد.  5سوال و پیچیدگی با  6پویایی با 
آورده شده است که نشان دهنده مطلوبیت  2. نتایج در جدول است شدهاستفاده  روش آلفای کرونباخروش پیش آزمون و  آزمون از

 پایایی متغیر های پژوهش است.
 .  ضرایب آلفای کرونباخ2جدول 

 تعداد پاسخگویان آلفای کرونباخ تعداد سوالات سازه
 30 %77.1 9 سازمانینوآوری 

 30 %74.6 7 نوآوری بازاریابی
 30 %79.8 16 نوآوری غیرتکنیکی
 30 %76.5 10 نوآوری محصول

                                                           
1 rahalad 

2 Prahalad 



 

25 

 

رم
ها

 چ
ال

س
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
16،) 

ماه
یر

، ت
وم

 د
لد

ج
 

13
98

 

 30 %72.1 9 نوآوری فرآیند
 30 %81.9 19 نوآوری تکنیکی

 30 %76.1 10 مزیت رقابتی بر مبنای تمایز
 30 %81.4 4 مزیت رقابتی برمبنای رهبری هزینه

 30 %77.5 3 مبنای تمرکز مزیت رقابتی بر
 30 %85.4 17 مزیت رقابتی

 30  63 92.3آلفای کل: 

 

 تحلیل یافته ها -7
این ها استفاده شده است. برای تحلیل داده1نرم افزار لـیزرلیابی معادلات ساختاری با استفاده از در این پژوهش از روش مدل

تواند مقادیر بارهای عاملی، واریانسها و خطاهای متغیرهای اندازه گیری شده، مینرم افزار با استفاده از همبستگی و کوواریانس بین 
توان برای اجرای تحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی مرتبه دوم، تحلیل متغیرهای مکنون را برآورد یا استنباط کند، و از آن می

سی یافته . در ادامه به برر (1390 ی)نخع ون( استفاده کردیابی علیّ با متغیرهای مکنعاملی تاییدی و همچنین تحلیل مسیر )مدل
 های حاصل از تحلیل داده ها پرداخته شده است.

 

 یافته های پژوهش -8
پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری و مدل ساختاری و برازش مناسب مدل ها، به بررسی و آزمون فرضیه های 

ان داده شده است. در ادامه نش 3و2پژوهش پرداخته شد. نتایج حاصل از ضرایب معناداری برای هر یک از فرضیه ها در شکل 
 ضرایب استاندارد مسیری و معناداری ارائه شده است.

 

                                                           
1 Lisrel 
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 . دیاگرام مسیری با ضرایب استاندارد 2شکل 

 



 

27 

 

رم
ها

 چ
ال

س
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
16،) 

ماه
یر

، ت
وم

 د
لد

ج
 

13
98

  
 T. دیاگرام مسیری با آماره  3شکل 

 
عنوان یکی از ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری محصول و  اثر مستقیم نوآوری سازمانی به در فرضیه اصلی اول پژوهش

به دست آمده است و نشان می دهد که : نوآوری غیرتکنیکی به طور مستقیم بر نوآوری  5.39و  5.51نوآوری فرآیند به ترتیب برابر 
 2.51یت رقابتی پایدار معادل تکنیکی تاثیر دارد، همچنین در فضیه اصلی دوم پژوهش ضریب معناداری اثر نوآوری محصول برمز

توان بیان نمود که نوآوری محصول بر مزیت رقابتی پایدار به طور مستقیم تاثیر دارد. در ادامه نتایج آزمون به دست آمده است. می

 .نشان داده شده است 3فرضیه ها و ضرایب معناداری فرضیات فرعی فرعی در جدول 
 

 . آزمون فرضیه های پژوهش 3جدول 
 نتیجه آزمون tآماره  اثر مسیر مستقیم مورد مطالعه مسیر

 فرضیه پذیرفته شد 51/5 46/0 نوآوری محصولنوآوری سازمانی

 فرضیه پذیرفته شد 45/3 78/0 نوآوری محصولنوآوری بازاریابی

 فرضیه پذیرفته شد 39/5 66/0 نوآوری فرآیندنوآوری سازمانی

 فرضیه پذیرفته شد 40/3 86/0 نوآوری فرآیندنوآوری بازاریابی

 فرضیه پذیرفته شد 51/2 29/0 مزیت رقابتی پایدارنوآوری محصول

 فرضیه پذیرفته شد 90/9 49/0 مزیت رقابتی پایدار نوآوری فرآیند
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توان بیان داشت ابعاد نوآوری تکنیکی شامل نوآوری محصول و نوآوری فرآیند به همچنین با داشتن اطلاعات این مسیر می
 طور مثبت با کسب مزیت رقابتی پایدار رابطه دارند.

در فرضیه اصلی اول پژوهش رابطه نوآوری غیرتکنیکی با نوآوری تکنیکی بررسی شد. بر اساس مقادیر اثر مستقیم نوآوری 
وآوری بازاریابی و عنوان یکی از ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری محصول و نوآوری فرآیند و مقادیر اثر مستقیم نسازمانی به 

سازمانی به عنوان یکی دیگر از ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری محصول و نوآوری که در جدول بالا ارائه شده ست. این فرضیه 
 تحقیق که نوآوری غیرتکنیکی به طور مثبت با نوآوری تکنیکی رابطه دارد، تایید شد.

مزیت رقابتی پایدار بررسی شد. براساس مقادیر اثر نوآوری محصول و  در فرضیه اصلی دوم رابطه نوآوری تکنیکی با کسب
توان بیان نمود که نوآوری نوآوری فرایند به عنوان ابعاد نوآوری تکنیکی بر مزیت رقابتی پایدار که در جدول .....ارائه شده است می

 محصول بر مزیت رقابتی پایدار اثر مثبت دارد.
بین درصد، متغیرهای پیش 45شود متغیرهای مستقل مرتبط با نوآوری محصول تا مشخص میدست آمده براساس اطلاعات به

 بینی کنند.توانند پیشدرصد تغییرات  مزیت رقابتی پایدار را می 69بین مورد مطالعه تا درصد و متغیرهای پیش 48نوآوری فرآیند تا 

یابی بر مزیت رقابتی پایدار که از طریق ابعاد نوآوری تکنیکی وارد همچنین نتایج نشان می دهد که اثر غیر مستقیم نوآوری بازار
کند برابر و اثر غیرمستقیم نوآوری سازمانی بر مزیت رقابتی پایدار که از طریق ابعاد نوآوری تکنیکی وارد می 62/0کند برابر می
داری بر مزیت رقابتی پایدار وارد یکی اثر معنیشود ابعاد نوآوری غیرتکنیکی از طریق ابعاد نوآوری تکناست. لذا مشخص می 45/0
 کنند.می

تر از ضرایب یافته حائز اهمیت دیگر اینکه که ضرایب اثر بعد نوآوری بازاریابی بر ابعاد نوآوری محصول و نوآوری فرآیند بزرگ
وآوری تکنیکی نسبت به نوآوری گیری نمشابه نوآوری سازمانی است. به دیگر سخن بعد نوآوری بازاریابی اهمیت بیشتری در شکل

قطعیت یعنی پویایی و پیچیدگی بعد پویایی به دلیل سازمانی دارد. به عنوان یک یافته جانبی نیز مشخص شد از بین دو بعد عدم
ثر مثبت که بعد پیچیدگی اباشد. در حالیداری بر مزیت رقابتی پایدار نمیدارای اثر معنی 96/1زیر  tداشتن ضریب مسیری با مقدار 

عنوان یک بیان مساله ظهور نماید که مکانیسم اثر تواند بهداری بر مزیت رقابتی پایدار دارد. این یافته در مطالعات آتی میو معنی

 .پیچیدگی بر مزیت رقابتی و چرایی فقدان اثر بعد پویایی بر مزیت رقابتی پایدار را مطالعه نماید
 

 نتیجه گیری و پیشنهادات
های عنوان شده برای نوآوری می توان بندیباشد. از مهمترین تقسیمها توانمندی نوآوری میمنابع استراتژیک سازمانیکی از 

باشد. به نوآوری تکنیکی و غیر تکنیکی اشاره کرد. نوآوری تکنیکی شامل نوآوری محصولات و خدمات و نیز نوآوری فرآیند می
-باشند که باعث مزیتهای پایین تر یا هر دوی آنها میات جدید با کیفیت بالاتر یا هزینهها، محصولات و خدمداد این نوآوریبرون

شود. نکته ای که در اینجا درخور توجه است این است که، رقابتی بر مبنای تمایز یا رهبری هزینه یا بطور همزمان هردوی آنها می
صورت مستمر موجب مزیت رقابتی شوند. برای توانند بهد و نمیمحصولات و خدمات مذکور به سرعت توسط رقبا قابل تقلید هستن

ای از دانش و فرآیند سازمانی نیاز است، که نوآوری را به توانمندی نوآوری تبدیل کند. تبدیل آنها به مزیت رقابتی پایدار به پشتوانه
است که این دو در قالب نوآوری غیرکنیکی جای های سازمانی و بازاریابی  های نوآوری تکنیکی، نوآورییکی از مهمترین پشتوانه

 گیرند.می
ها سوال طراحی و برای گردآوری داده 63ای شامل در این پژوهش به منظور بررسی تجربی فرضیات و آزمون آنها، پرسشنامه

با سرشماری توزیع نفر از مدیران صنایع غذایی و یک شرکت صنایع شوینده  157مورد استفاده قرار گرفت. این پرسشنامه میان 
نتایج پژوهش حاضر موید اثر مثبت ابعاد نوآوری غیرتکنیکی بر نوآوری تکنیکی است، در واقع  هرگونه تلاش سازمان در  گردید.

تقویت نوآوری های غیرتکنیکی شامل نوآوری سازمانی و نوآوری بازاریابی به نوآوری تکنیکی منجر خواهد شد. از سوی نتایج 
ده اثر مثبت نوآوری تکنیکی بر کسب مزیت رقابتی پایدار است. این یافته ها توسط پژوهش های گلدز و پژوهش نشان دهن

حمایت می  2011و  2014و کمیسون و ولار لوپز  2017، سیلوا 2018، جیانی و یان هوی 2016، پینو و فلزنستین 2016فلزنستین 
هایی که قصد بهبود نوآوری آوری محصول اثر مثبت دارد. بنابراین شرکتهمچنین نتایج تایید می کند نوآوری سازمانی بر نو شوند.

 توانند براساس پیشنهادات زیر به بهبود نوآوری سازمانی خود بپردازند.محصول خود را دارند، می

 ها از سیستم مدیریت کیفیت )مدیریت کیفیت جامع، ایزو و...( بهره جویند. سازمان -

 ای استفاده کنند.های کاری بین وظیفهاز گروه -

 هایی را برای توسعه شغلی کارمندان )اعطای وظایف مختلف به کارمندان( به کار گیرند.شیوه -

 های کاری منعطف باشد.صورت غیرمتمرکز انجام شود و مسئولیتگیری در سازمان بهتصمیم -

 با مشتریان همکاری و هماهنگی داشته باشند. -
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 سازمانی بر نوآوری فرآیند اثر مثبت دارد.همچنین نتایج تایید می کند نوآوری 
ها برای بهبود نوآوری فرآیند از پیشنهادهای ذکر شده پیروی کنند. بنابراین با بهبود نوآوری بنابراین پیشنهاد می گردد سازمان

 یابد. سازمانی هم نوآوری محصول و هم نوآوری فرآیند بهبود می
هایی که قصد بهبود نوآوری بازاریابی بر نوآوری محصول می باشد. بنابراین شرکتنتایج پژوهش موید اثر مثبت نوآوری 

توانند برای این مهم از بهبود  نوآوری بازاریابی علاوه بر نوآوری سازمانی استفاده کنند. بر این اساس محصول خود را دارند، می
 پیشنهاد می گردد.

 د.ها از بهبود در طراحی محصول استقبال کننسازمان -

هایی که توسط کارکنان در این زمینه هایی برای بهبود جایگاه محصولاتشان استفاده نمایند و همچنین ایدهها از شیوهسازمان -
 شود استقبال کنند.مطرح می

قرار  های تبلیغاتی به آسانی مورد قبولهای بازاریابی نوآورانه باشند، و بهبود در فعالیتها با جدیت در جستجوی ایدهسازمان -
  گیرد.

 به فرآیند قیمت گذاری محصولات توجه شود و بهبود در این فرآیند مد نظر قرار گیرد. -
بایست قادر ها میرقاتی رابطه مثبت دارد.  بنابراین سازماندارد نوآوری محصول با مزیتهمچنین یافته های پژوهش بیان می

کننده ادر به ارائه محصولاتی باشند که نیازمند تغییر در رفتار مصرفبه از رده خارج کردن محصولات جایگزین بوده و همچنین ق
بایست مد نظر قرار های مختلف میاست. همچنین سازمانها باید توسعه دامنه محصولات یعنی تولید محصولات مختلف از گروه

یا بازار جدید است و در مقایسه با رقبا از بایست توانایی ارائه محصولات یا خدماتی را که کاملا برای سازمان ها میدهند. سازمان
ها بایست توانایی تولید محصول یا خدمتی که به سازمانها میهای جدیده برخوردار است، را دارا باشند. همچنین سازمانویژگی

 ند.دهد در بازار جدیدی وارد شوند را حتی با ایجاد خط تولید جدید، داشته باشند یا در خود ایجاد کناجازه می

 همچنین سازمانها می توانند در جهت بهبود نوآوری فرآیند از روشهای زیر بهره گیرند:
 های مربوط به مدیریت تولید را یکپارچه سازند.ها باید فعالیتسازمان -

 های کلیدی کسب و کار در آنها مهارت پیدا کنند.بایست ضمن کسب تکنولوژیها میسازمان -

 دست آورند.برای فرآیندهای فنی ساخت و نوآوری را بهها باید دانش مناسب سازمان -

 های به هم وابسته را خلق و مدیریت کنند.ای از تکنولوژیبایست مجموعهها میسازمان -
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 یده ـچک
 

ها و جوامع و نقش آن در اقتصاد دانش، موسسات آموزش ملت هیبعنوان ثروت و سرما یآموزش عال یریبا توجه به فراگ
 دیبه انتظارات نوپد دنیخود، تحقق بخش یآمدن بر رقبا قیفا یارزش افزوده برا جادیها، ا نهیکاهش هز یبرا یعال
به  ییپاسخگو زیو پژوهش و ن یریادگیو  یاددهی تیفیمداوم ک ارتقاءتعامل با جامعه وجهان کار،  ،یو برون یدرون نفعانیذ

های های اصلی نظاماند. کیفیت آموزش و پژوهش، از جمله دغدغهنموده یاژهیآموزش توجه و تیفیتقاضا، به ک شیافزا
آموزش عالی در اغلب کشورهای جهان بوده است. برخی از کشورها در دو دهه اخیر، از طریق ارزیابی مستمر، این تشویش 

های ارزیابی درونی و طرحتوان به اجرای های انجام شده میاند. از جمله کوششرا کاهش داده و در جهت رفع آن کوشیده
المللی اشاره کرد. هر چند کمیت و کیفیت ای و بینبرونی در سطح ملی و نیز ایجاد ساز و کارهای اعتبارسنجی منطقه

المللی در مختلف متفاوت بوده، اما میزان آنها به طور چشمگیری در سطح ملی و بین رهایهای یاد شده در کشوکوشش
های آموزش عالی در اغلب کشورهای جهان های اصلی نظاماست. کیفیت آموزش، از جمله دغدغهدهه اخیر افزایش یافته 

را کاهش داده و در جهت رفع آن  یشبوده است. برخی از کشورها در دو دهه اخیر، از طریق ارزیابی مستمر، این تشو
در سطح ملی و نیز ایجاد ساز و  تیفیک نیهای تضمتوان به اجرای طرحهای انجام شده میاند. از جمله کوششکوشیده

 المللی اشاره کرد.ای و بینکارهای اعتبارسنجی منطقه

 

 فروش پوشاک ،ینیتوسعه کارآفر ،ینیکارآفر یدی:ـان کلـواژگ
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 ahejazi74@gmail.comو  0989124432846شماره تلفن همراه ،یاستاد دانشگاه، دانشگاه خوارزم - 2
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 مقدمه  -1
این هدف  و برای نیل به سعی در افزایش درآمد ملی دارند یک اصل و شاخص توسعه، امروزه همه کشورهای جهان به عنوان

ترین و یکی از شناخته شده جویند.و متعددی با مدیریت کارآمد و تدبیر و هوشمندی سود می گوناگونمهم نیز از راهکارهای 
از راه توسعه و گسترش  بسیاری از کشورها، است.فروش پوشاک  ها، صنعتراهکارها در نزد مسؤولان و دولت محبوبترین این

طوری به جهان بشناسانند. ان را به مردمشآورند و نیز کشور خود فراوانی به دست درآمدهای اندشده موفق فروش پوشاک  صنعت
از طرف دیگر امروزه بر نقش موثر کارآفرینی در  شود.تأمین می فروش پوشاک تنها از راه صنعت که حتی درآمد بعضی از کشورها،

باشد، می صنعت فروش پوشاک تصادی، توسعهتوسعه اق هایجنبه از یکی اینکه به توجه با شود. می تاکید بسیار ی اقتصادیتوسعه
 کشف به توانمی لازم گذاری سرمایه و فرهنگی و اقتصادی، اجتماعی مختلف سطوح در تغییراتی اعمال با و نوآوری بر تکیه با

 متفاوت پرداخت.  خدماتی و محصولات ی ارائه و جدید بازارهای
ها فرصت شغلی ها مطرح شده است تلاشی برای ایجاد میلیوناز سوی دولتها و مباحثی که همواره، ترین برنامهیکی از مهم

های صورت گرفته در این بخش بر کسی پوشیده گذاریها و سرمایهجدید و مهار نرخ بیکاری بوده است. هر چند تلاش دولت
ست، در عمل محقق نشده و کشور های دولت بر روی کاغذ مشکل بیکاری جوانان را در کشور حل کرده انیست اما آنگونه که طرح

همچنان با بیکاری گسترده بویژه در میان فارغ التحصیلان دانشگاهی مواجه است.از این رو یکی از مهمترین مشکلات موجود در 
-جامعه امروز ما که تبعات بسیار شدیدی نیز در ابعاد اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی داشته، مساله اشتغال و ایجاد فرصت

عنوان یکی از مهمترین شعارهای سیاستمداران مورد توجه بوده و در تبیین اهداف و  های شغلی است. امروزه ایجاد اشتغال به
همین گیرد، به ترین متغیرهای هدف مورد توجه خاص قرار می عنوان یکی از محوریهای کلان اقتصادی، نرخ بیکاری، بهسیاست

های شغلی جدید و کاهش نرخ بیکاری بوده و هست. ایجاد ها ایجاد فرصتهای دولتدغدغه دلیل از دیرباز یکی از مهمترین
ها را نیز دخیل کردن دولت، سایر بخش و کوچک سازیو تاکید بر خصوصی 44های اصل اشتغال در کشور باتوجه به ابلاغ سیاست

عنوان یک اند و نقش دولت بهکشور مورد توجه قرار گرفتهعنوان متولیان اصلی ایجاد شغل در  کند. بخش خصوصی و تعاونی بهمی
 (.1385باشد )رحمن زاده،مکانیسم حمایتی و نظارتی مورد توجه می

افزایش  خصوصی سازی، این در حالی است که جهانی شدن، کارفرمای اصلی در ایران هستند. یدولت و شرکت های دولت
 همان گونه که نتایج تحقیقات صاحب را به سمت بخش خصوصی برده است.بازار جهانی  جمعیت و کاهش بودجه های دولتی،

نظران نشان می دهد هدف اصلی اغلب برنامه های آموزشی و درسی دانشگاهی توجه و تمرکز برمفاهیم نظری و تربیت کارمندان 
ده اصلی بیکاری بویژه در بین از سوی دیگرصاحب نظران اقتصادی و مدیریتی معتقدند یکی از دلایل عم دولتی آینده می باشد.

عدم تحول و توسعه دوره های آموزش عالی مطابق تغییرات بازار بوده است.ایجاد اشتغال و ایجاد کار  فارغ التحصیلان دانشگاهی،
ن درایران با توجه به تاکیدات صورت گرفته در قانو به عنوان یکی از مهمترین شعارهای دولتها مورد توجه و تمرکز بوده است.

ساله سوم توسعه و دیگر اسناد بالادستی کارآفرینی جایگاه ویژه ای یافته است که درخود قابلیت ایجاد مشاغل جدید را  برنامه پنج
موسسات با همکاری  نهادها و دارا می باشد. با توجه به ضرورت روز افزون نیاز به افراد کارآفرین در جامعه بایستی تمام ارگان ها و

هر چند نقش دولت در این میان از همه مهمتر است ولی مساله این  ه قدم بردارند و هر کدام نقشی را برعهده گیرند.هم دراین زمین
علاوه بر اینکه بایستی سیاست  است که صرف تاکید بر روی سیاست گذاری و تدوین خط مشی کارآفرینانه شغل ایجاد نمی شود و

،  ی سرمایه گذاری در بخش های مختلف از جمله تولیدات داخلی در نظر گرفته شودها و راهکارهایی به منظور تشویق افراد برا
ازسوی دیگر چشم  مورد تحلیل قرار گیرد. بایستی عوامل موثر در توسعه کارآفرینی بویژه در کسب و کارهای کوچک شناسایی و

 صنایع ترسیم شود.انداز روشنی از برنامه و اقدامات در زمینه اشتغالزایی درمشاغل مختلف بویژه 
گردش مالی بسیار بالایی از مبادلات بازارهای سرمایه را به خود اختصاص داده است. صنایع و  امروزه صنعت پوشاک و مد،

شرکت های بسیار قدرتمندی در زمینه پوشاک و مد فعالیت می نمایند؛ اما مانند هر صنعت دیگری، مزایای بی شمار ایجاد کسب و 
استقلال کاری  رآفرینانه در این صنعت افراد مختلفی را به خود جذب می کند. برخی از این مزایا عبارتند از:کارهای کوچک و کا

وتصمیم گیری شغلی، فرصت های مالی بکر و دست نخورده، خدمت اجتماعی، امنیت شغلی، اشتغال خانوادگی، ایجاد چالش و 
 .)1389رضایت روانی )احمد پورداریانی ، مقیمی،

بیان می کنند امروزه توسعه بنگاه های کوچک و متوسط کار آفرینی  (1390احمدپورداریانی وهمکاران ،)در این زمینه  همچنین
SMEs) )1 .برای ایجاد  به عنوان دوره ای در حال نیل و تکامل به پیشرفت مورد توجه دولت ها و سیاست گذاران قرارگرفته است

اساسی است که مشکلات و موانع ساختن یک تجارت ایستا و پایدار  کار نیازیک کسب و کار جدید و گسترش این کسب و 
 شناسایی گشته و راهکار مناسب برای برخورد و فائق آمدن بر موانع سنجیده شود. بهترین مرجع جهت شناسایی فرصتها و
مشکلات و موانع، آنالیز و الگو برداری از مسیر پیدایش کسب کارهای موجود می باشد. قدم بعدی مد نظر قراردادن این فرصت ها 

                                                           

1 Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) 
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تا مرحله عملیاتی کردن آن طرح  ،1"طرح تجاری"نقطه طراحی و ساخت   و موانع در تصمیم گیری های استراتژیک کار آفرینی از
احث و مفاهیم کار آفرینی در ایران، مطالعات موردی اندکی در این خصوص به انجام رسیده است ؛ است. با توجه به ظهور نوپای مب

و در بخش های مختلف صنایع تولیدی ، مالی و خدماتی می بایست خلاء موجود بر طرف گردد. بنابراین پژوهش پیش رو می تواند 
ابع سازمانی محدود هستند، استفاده بهینه از منابع سازمان های نوپا به با تمرکز بر صنعت پوشاک ، گامی به جلو بردارد.از آنجا که من

اهمیت ویژه ای دارد. در این شرکت ها نرخ بازگشت سرمایه و درآمد های کسب شده  2خصوص در شرکت های کوچک و متوسط 
کسب و کار به محصول نهایی و فروش  مراحل انتهایی راه اندازی تولید و معرفی محصول به بازار نیازمند تبدیل سریع ایده های در

دادن تاثیرات پارامترهای درون و برون سازمانی در تصمیم گیری های استراتژیک نقش  آن می باشد. از این رو، مورد توجه قرار
ن به عنوا و صنایعنابراین مسئله تشریح گشته فوق در تمامی سازمانها ب بسزایی در موفقیت یک شرکت کوچک ایفا خواهد کرد.

؛ این مسأله به دلیل پویایی صنعت پوشاک و بروز تغییرات گسترده در همواره مطرح استصنعت پوشاک یک دغدغه استراتژیک 
 بازار پوشاک توجه ویژه ای را در قانون گذاریها و مدیریت این صنعت می طلبد.

 

 روش شناسی -2
مطالعه در این تحقیق فروشگاه های عرضه کننده مورد تحت   کاربردی است.و از جهت هدف  مطالعه موردی رپژوهش حاض

پوشاک بانوان در شهر کرج بوده و واحد تحقیق صاحبان کسب و کار می باشند به طوریکه این افراد با چالشهای توسعه کارآفرینی 
د کل فروشگاه های کسب و کار فروش درگیر بوده اند. با عنایت به استعلام صورت گرفته از اتحادیه فروشندگان پوشاک کرج، تعدا

 یممی توان مدر اختیار نداشته باشیخطا را در مواردی که واریانس جامعه یا درصد  .عدد می باشد  650تا  600پوشاک بانوان حدود  
فروشگاه از فعالین صنعت فروش پوشاک بانوان   200نفر از تعداد  420 نماییم.برای برآورد حجم نمونه استفاده مورگان  از جدول

نفر  به عنوان نمونه  200کرج به عنوان جامعه آماری در دسترس می باشند که از این تعداد با استفاده از جدول مورگان  شهر 
آماری به صورت تصادفی  انتخاب شدند و پرسشنامه در بین آنها توزیع گردید. در این تحقیق کوشش بر این بوده است تا  به 

صنعت فروش پوشاک در مطالعه موردی شهر کرج پرداخته شود. این موضوع نیازمند بررسی راهکارهای توسعه کارآفرینی در 
ها و عواملی هستند که توسعه کارآفرینی در صنعت فروش پوشاک را تحت تاثیر قرار می دهند که با گردآوری و دسته بندی مولفه

ه است. در فاز اول گردآوری داده هاو توجه به ادبیات پژوهش )بخش تئوریک و ادبیات موضوع تحقیق( این مهم انجام شد
ها و متون دیجیتالی( ها، مقالات، پایان نامهای )با سود بردن از ابزارهایی همچون کتابهای مرور کتابخانهاز روش، اطلاعات

نظر دست اندرکاران تا با طرح سوالات مناسب، سعی شد  3پرسشنامه ابزار از استفادهاستفاده گردید. در فاز دوم گردآوری داده ها، با 
روایی از واژه روا به معنای جایز و درست گرفته شده و روایی به معنای صحیح و  .صنعت و تجارت فروش پوشاک کسب شده است

گیری، بتواند خصیصه و ویژگی موردنظر را اندازه بگیرد. اهمیت آن است که وسیله اندازه« روایی»درست بودن است. مقصود از 
ارزش و ناروا سازد )احمدپور تواند هر پژوهش علمی را بیهای نامناسب و ناکافی میگیریاست که وسیله اندازه روایی از آن جهت

 (. 1389داریانی و همکاران،
در این پژوهش جهت بررسی روایی پرسشنامه از روش صوری استفاده گردید. در این روش پس از اطمینان نسبت به روایی 

تید دانشگاهی و افرادی که تجربه کارآفرینی در زمینه صنعت فروش پوشاک داشتند، اقدام به جمع آوری پرسشنامه توسط تایید اسا
 داده ها از نمونه آماری شده است.

دهد و به ارزیابی درستی و خوب بودن یا برازش یک پایایی یک سنجه، ثبات و سازگاری مفهوم مورد سنجش را نشان می
سنجه برای حفظ ثبات در طی زمان شاخصی از ثبات و آسیب پذیری کم آن در برابر تغییرات کند. توانایی یک سنجه کمک می

دهند )احمدپور داریانی و ها شاخصی است از تجانس بندهایی در سنجه که یک مفهوم را انعکاس میاست. سازگاری درونی سنجه
ز روش سازگاری درونی آلفای کرونباخ استفاده شده است. (. در این پژوهش برای ارزیابی  پرسشنامه مورد استفاده ا1389همکاران،

برای هر یک از پرسش های عوامل اصلی محاسبه شد. این ضریب   SPSSنتایج مربوط به ضریب آلفای کرونباخ  توسط نرم افزار 
 می باشد.  بنابراین  پرسشنامه از پایایی مطلوبی برخوردار بوده است.  0.7بالای 
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 یافته ها-3
  200تایی از جامعه تحت بررسی انتخاب گردید. تعداد پرسشنامه های پاسخ داده شده نیز  240در این پژوهش نمونه آماری 

می باشد. با بررسی مبانی نظری و مطالعه کتابخانه ای پژوهش های  %84عدد می باشد، نرخ  پاسخگویی  برای این پژوهش 
 رآفرینی صنعت پوشاک طبق جدول زیر شناسایی گردید: پیشین عوامل و مولفه های موثر بر توسعه کا

 
 صنعت پوشاک ینیموثر بر توسعه کارآفر یعوامل و مولفه ها -1جدول

 مولفه های تاثیر گذار عوامل اصلی
عوامل سیاستهای 
اقتصادی و قوانین 

 دولتی

استراتژیک و رویکردها در مسائل  مقررات ناسازگار با فعالیت های کسب و کار، اقتصاد تک محصولی، برنامه ریزی های
 بین المللی، قوانین وقت گیر راه اندازی کسب و کارها، قوانین حمایت از کسب و کارها

عوامل مرتبط با مالی 
 و اقتصادی

تامین و دسترسی به منابع مالی ، شرایط اقتصادی جامعه، ارزیابی غیر واقعی طرح، اوضاع نابسامان و غیر قابل پیش 
 تورم، شرایط دستمزد ها بینی کشور،

عوامل فردی و 
 روانشناختی

داشتن و تعیین هدف ، علاقه و انگیزه و یا دل سردی از کار، آموزش و تقویت مهارت های کارآفرینی، تمایل نداشتن 
به فعالیت های گروهی و اجتماعی، انعطاف پذیری ، خلاقیت، توفیق طلبی، خطر پذیری، تحمل ابهام ، مرکز کنترل 
درونی، قدرت رهبری و توانایی های مدیریتی، استقلال طلبی، عزم و اراده، تجربه کاری مرتبط در زمینه فعلی 
کارآفرینی ، سطح تحصیلات ، داشتن خودباوری و اعتماد به نفس، ارتباطات قوی، حس مفید بودن برای جامعه، اجتناب 

 از فقر
عوامل اجتماعی و 

 فرهنگی
گروه های مرتبط با صنف مانند انجمن ها و سندیکاها، خواستگاه فرهنگی اجتماع، میزان تقاضا عضویت در شبکه ها و 

 جامعه، نظام تعلیم و تربیت، باورهای کلیشه ای از نقش زنان و باورهای حاکم بر زنان

زیر ساخت های 
 مناسب کسب و کار

تمان فروشگاه، عملیات تولیدی، مکان مناسب تکنولوژی های به کارگرفته شده، محل استقرار کسب و کار، فضا و ساخ
برای انجام امور تولیدی، نیروی کار مستعد، امکان تامین مواد اولیه، امکان ارتباط با باراز جهانی، میزان دسترسی به 

 عرضه کنندگان

عوامل مرتبط با 
سازمان دهی و 

 مدیریت کسب و کار

ب استراتژی های رقابتی در بازار، انتخاب شیوه های ترفیع و مدیریت فعالیت های بازرگانی )خرید و فروش(، انتخا
فروش، استراتژی ها و شیوه های بازاریابی، برندینگ، برآورد هزینه و درآمد، پیش بینی عوامل تاثیرگذاردر تجارت، 

ت شراکت مطالعه صحیح بازار، خدمات پس از فروش، استفاده از کانال های توزیع مناسب، سن و اندازه سازمان، مشکلا
 نامناسب

عوامل مرتبط با نوع 
محصول و کالای 

 عرضه شده

چرخه عمر محصولات، کیفیت ، نوآوری محصولات، قابلیت اطمینان، یکتایی محصول، توسعه محصولات، نفوذ 
 محصول در بازار هدف

 

 بحث و نتیجه گیری

 توصیفی -جمع بندی یافته ها-
درصد پاسخ  10درصد پاسخ دهندگان را مردان و  90دهد که نشان می نتایج حاصل از سوالات جمعیت شناختی تحقیق

درصد از  3.3سال و تنها  40تا  30درصد از آنها بین  54سال سن،  30درصد از کوچکتر از  42.7دهندگان را زنان تشکیل می دهد. 
ز افراد پاسخگو دارای مدرک لیسانس و درصد ا 92.7گو، در مورد مقطع تحصیلی افراد پاسخ سال سن، دارند. 40آنها بزرگتر از 

 لیسانس هستند.ها دارای مدرک فوقدرصد از آن 7.3پایینتر و 

درصد از  1.3سال سابقه کاری و تنها  2تا  11درصد بین  37.3سال سابقه کاری،  10دهنده کمتر از درصد از افراد پاسخ 61.3
های روانشناختی )تحمل ابهام ، پذیرفتن نبود ن از مجموعه سؤالات را ویژگیکمترین میانگی سال سابقه کار دارند. 20ها بیش از آن

قطعیت به عنوان بخشی از تجارت ، تمایل به آغاز فعالیتی مستقل بدون آن که شخص بداند آیا موفق خواهد شد یا خیر( با میانگین 
را  8.21ای کسب و کار )محل استقرار کسب و کار( با دارد. بیشترین میانگین از مجموعه سؤالات عوامل مرتبط با زیرساختاره 4.94
کمترین پراکندگی از مجموعه سؤالات عوامل مرتبط با زیرساختارهای کسب و کار )محل استقرار کسب و کار( با واریانس  دارد.
کارگرفته شده( با و بیشترین پراکندگی از مجموعه سؤالات عوامل مرتبط با زیرساختارهای کسب و کار )تکنولوژی های به  1.55

 را دارد. 7.92واریانس 

 تبیینی -جمع بندی یافته ها -
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  Tبا توجه به نتایج تحلیل آمار استنباطی طبق آزمون :  با توجه به تجزیه و تحلیل آماری انجام شده می توان نتیجه گرفت که
تک نمونه ای و آزمون فریدمن که روی هفت عامل اصلی تعریف شده در پژوهش در ارتباط با تاثیر این عامل ها بر روی توسعه  -

کارآفرینی در صنعت پوشاک بانوان انجام گرفت، تمامی عامل هابر روی توسعه کارآفرینی در صنعت فروش پوشاک بانوان تاثیر 
 دارند.

ه بر اساس یافته های این پژوهش بر روی توسعه کارآفرینی در صنعت فروش پوشاک بانوان مؤثر اولویت بندی عوامل اصلی ک
 شناخته شده اند به صورت جدول زیر از بیشترین تاثیر گذاری تا کمترین سطح تاثیرگذاری مشخص شده است. 

 
 اولویت عوامل اصلی بر توسعه کارفارینی-2جدول

 رتبه بندی اصلی عوامل لیست

 1 مرتبط با نوع محصول ارائه شدهعوامل 

 2 عوامل مرتبط با زیرساختارهای کسب و کار
 3 عوامل مالی و اقتصادی

 4 های اقتصادی دولت و قوانین دولتیعوامل سیاست
 5 عوامل مرتبط با نوع مدیریت و سازماندهی کارها

 6 های روانشناختیویژگی
 7 عوامل اجتماعی و فرهنگی

 
نوع "می باشد که جزء عامل اصلی  "نوآوری محصول )در طراحی ،مواد اولیه، ...("بیشترین مولفه تاثیر گذار عامل فرعی 

سیاستهای "مربوط به  "قوانین وقت گیر راه اندازی کسب و کارها"می باشد. کمترین مولفه تاثیرگذار،  "محصول عرضه شده
 بدیهی است که رتبه بندی مولفه ها مستقل از رتبه بندی عوامل اصلی می باشد.  سنجیده شده است.  "اقتصادی و قوانین دولتی

 مقایسه دستاوردهای پژوهش با مطالعات مشابه -
در این پژوهش بر اساس نظرخواهی صورت گرفته و تحلیل انجام شده با استفاده از روشهای آماراستنباطی نتیجه گرفته شد 

ویان برای توسعه کارآفرینی در صنعت فروش پوشاک بانوان در شهر کرج با اهمیت قلمداد که تمامی عوامل اصلی از نظر پاسخگ
شده اند. از این رو، به منظور جامعیت تحلیل ها نیاز است تمامی عوامل سنجیده شوند. همبستگی بین عوامل در یافته های تحقیق 

 تاکید شده است.  (1391 و همکاران، آذر)
به اهمیت چرخه عمر محصول و نوع  (1390،و همکارانفارسی شده به مشتریان، )در خصوص نوع محصول عرضه 

،  )چیتیهاورنتوسط قدرت نوآوری و خلاقیت محصول، کیفیت محصول ارائه شده  محصصولات عرضه شده اشاره کرده است.
 ( بحث شده است. 2010

کار خصوصأ  تکنولوژی و ماشین آلات استفاده ( به حساسیت ویژه زیرساخت های مناسب کسب و  2004)کینوتیاو همکاران، 
 شده در پروسه دوخت الکترونیکی مدرن به منظور کاهش هزینه های تولید و رقابت پذیر بودن کسب و کار اشاره نموده است.

 و ضعف به مالی مشکلات ی مقوله( مورد بررسی قرارگرفته و  1390عوامل مالی و اقتصادی در تحقیق )الیاسی و نوتاش،
 در نظر گرفته شده است. وکار کسب گسترش و بقا برای نقدینگی مدیریت  و مناسب مالی تامین به نکردن توجه

 در پایداری و ثبات ضرورت به (1390در رابطه با عوامل سیاستهای اقتصادی و قوانین دولتی در پژوهش )الیاسی و نوتاش،

 های سیاست کارگیری به و های دولت سیاست تغییر ،منابع به هزینه کم و به هنگام دسترسی امکان ا،ه فعالیت بر حاکم قواعد

 بازار، بودن نامناسب محیطی، اطمینان نبود غیرحمایتی، و نامناسب وجود قوانین  دولتی، کارفرمایان و مدیران ثباتی بی ای، سلیقه

 اشاره شده است. بانکی های بالای وام بهره
، (1391وهمکاران،ی رضوان(، )1391،داور و همکاران)در مورد عوامل مرتبط با سازماندهی و مدیریت کسب و کار 

در خصوص مولفه های مشمول در سازماندهی و مدیریت کسب  ( 1391خرمشاهی، )رضوانی،و  (1390احمدپورداریانی وهمکاران ،)
 اره می نمایند.و کار به خصوص به ابعاد بازاریابی و ترفیع محصول اش

به صورت مبسوط به تاثیر ویژگی های فردی و روانشناختی در ایجاد و توسعه  (1390)محمدی و عسگری، (،  1388)تدین، 
 کسب و کار بحث کرده اند.

 و کوچک ی ها بنگاه رشد ابعادبه  (1392 ؛آبادی ،طالبی، عبدلیدر خصوص اثر گذاری ویژگی های فرهنگی و اجتماعی )
 های گروه و ها شبکه در نداشتن ضویتع (1389)آراستی، غلامی پرداخته است.  زن کارآفرینان مالکیت با تولیدی پوشاک متوسط

 را جزء عوامل اصلی شکست کارآفرینان ذکر کرده است.  وکار کسب با مرتبط
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 پیشنهادات برای تحقیقات آتی- 
حاضر انجام شده را بسط داده و محدوده صنعت فروش پوشاک تحقیقات آتی می تواند با در نظر گرفتن شرایط زیر، پژوهش 

 بیشتری را در برگیرد:
 افزایش جامعه آماری به تمامی فروشندگان شهرستان و استان-

 اجرای پژوهش در حوزه پوشاک آقایان و کودکان-

ه سعی شده است تا تمامی بدیهی است تقسیم بندیهای دیگری نیز قابلیت بحث و بسط دارند، لیکن با گروه بندی انتخاب شد
مولفه ها و پارامترهای حاصل شده از مطالعه کتابخانه ای و نظرخواهی از خبرگان صنعت پوشاک برای مثال عوامل مرتبط با شرایط 
بازار جهانی عرضه و فروش پوشاک می تواند تاثیر بسزایی در توسعه کارآفرینی صنعت فروش پوشاک کشور داشته باشد اگر 

 ا و پیش نیازهای ورود به بازارهای جهانی فراهم آید.زیرساختاره

تحقیقات آتی می تواند با رفع محدودیت های این پژوهش نتایج  بهینه تری را حاصل نمایند. برخی از محدودیت ها به شرح 
 زیر بوده است:
های پژوهش با استفاده از پرسشنامه مانند: عدم امکان بررسی کامل میزان دقت پاسخ های ذاتی جمع آوری دادهمحدودیت

دهندگان، عدم تمایل بعضی از پاسخ دهندگان به همکاری، عدم تطبیق کامل ادراک پاسخ دهندگان با واقعیت ها، واحتمال عدم 
 های پرسشنامه و بروز ابهام برای پاسخگو. درک مفاهیم و محتوی سؤال

بررسی عوامل موثر بر توسعه کارآفرینی در صنعت فروش  تنها حاضر، تحقیق اجرایی، و زمانی هایمحدودیت وجود یلدل به
 اجتماعی، هایتفاوت وجود دلیل به است ممکن دهد.لذامی پوشاک شهر کرج را بر اساس مولفه های محدود مورد بررسی قرار

بررسی اهمیت عوامل  ها برایاستان دیگر در پژوهش از حاصل نتایج شده و  غیره،مولفه های در نظر گرفته و اقتصادی فرهنگی،
 های صنعت فروش پوشاک متفاوت باشد. موثر بر توسعه کارآفرینی در تعاونی
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 تیرماهجلد دوم، (، 16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

 یشرکت تیبر راهبردها و حاکم  سکیر تیریکردن مدکپارچهیاثر 

 پاسارگاد( مهیب یدر شرکت ها ی)مطالعه مورد

     

 1 خانقاه یرسول کمال
 09/04/98تاریخ دریافت:  

 30/04/98تاریخ پذیرش: 
 

  93640کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

. البته ردیگ یصورت م مهیو حفظ سلامت بازار ب مهیب یدر همه کشورها با هدف توسعه و تکامل کارکردها مهینظارت بر ب
توسعه  ندیو متناسب با فرا یقانون یزمان و سازوکارها اتیبا توجه به مقتض یاعمال نظارت در هر کشور طهینحوه و ح

و گسترش  یو اجتماع یاقتصاد یها تیو تداوم فعال تیامن جادیدر ا مهیو نقش ب گاهیهر کشور متفاوت است. جا یمل
کردن  کپارچهیاثر  یرو در پژوهش حاضر به بررس نیبرخوردار است؛ از ا یادیز تیاز اهم یو رفاه عموم یعدالت اجتماع

 جیاست. نتا هپاسارگاد( پرداخته شد مهیب یدر شرکت ها ی)مطالعه مورد یشرکت تیبر راهبردها و حاکم  سکیر تیریمد
 مهیب یرو در شرکت ها شیپ سکیر تیریامر است که به منظور اعمال کنترل و مد نیاز ا یها حاک افتهیبدست آمده از 

بوط توسط مر یو اعمال کنترل ها یبخش نانیامر اطم نیباشد که ا یم دهیچیپ یندهایفرا یتوجه به ساده ساز
 .دینما یتر م ییتر و اجرا قیدق موجود یها تیرا حسب مسئول نفعانیذ ریسا حسابرسان و 

 

 سکیر تیریشرکت، مد یشرکت، راهبر تیحاکم مه،یشرکت ب یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 r.kamali.khanghah@iran.ir؛ یدانشگاه علوم اقتصاد ،یحسابدار یکارشناس  1-
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 مقدمه  -1
 ماهیت و ریسک موضوع بر تمرکز به علاقه جهانی، مالی های بحران ویژه به جهان، سطح در اخیر رویدادهای و تحولات

 از ناشی رسوایی های و ها شرکت در تقلب حد از بیش افزایش .است داده افزایش را ریسک مدیریت عملیاتی های سامانه و ابزارها

 ساخته ضروری پیش از بیش را شرکتی حاکمیت به توجه و راهبر نظام سازوکارهای از استفاده به نیاز اخیر دهه های در آنها کشف

 استراتژیک ریسک مدیریت نوین ابزارهای کارگیری به است گرفته قرار توجه مورد کمتر که هایی حوزه از یکی میان این در. است

 مدیریت ی بهینه های روش استقرار که ازآنجایی .است بیمه های شرکت امور اداره و ها ریزی برنامه در مدیره هیئت توسط

 موفقیت و بنگاه راهبردهای کنترل در ای ارزنده نقش سازمانی راهبری نظام و ریسک مدیریت ابزارهای از برداری بهره و ریسک

 دارند. آن بلندمدت و کوتاه
 به باتوجه ای بیمه های شرکت در .است وکارسازمان کسب محیط با استراتژیک مزیت تلفیق شامل استراتژیک مدیریت فرآیند

 مدیریت در قالب فرآیند این سودآوری، به دستیابی جهت محیط و سازمان مشتریان، های ریسک مدیریت بر مبنی آنها رسالت

 ایجاد و جامع ریزی برنامه مستلزم بیمه بازار فعلی شرایط به عنایت با بیمه بازار در حضور .شود می متبلور استراتژیک ریسک

 و بیمه های شرکت های دارایی در فکری های دارایی سهم افزایش به باتوجه .باشد می ریسک مدیریت به استراتژیک نگرش
 های دارایی ریسک اعتباری، ریسک سازمان، فرآیند ریسک ازجمله متنوع های ریسک با مقابله لزوم و تازه های ریسک ظهور

 مدیره هیئت توسط جامع ریسک از استفاده )سایر و تجاری علائم امتیاز، حق اطلاعاتی، های سرمایه انسانی، های سرمایه( فکری

 (1397)ترشیزی و بزاززاده، .رسد نظرمی به ضروری بسیار بیمه های شرکت
 جامعه اقتصادی سلامت به توجه امر این علت .است کرده جلب خود به را زیادی عده نظر اخیر، های سال در شرکتی حاکمیت

 کشف از ناشی رسوایی های و ها شرکت در تقلب حد از بیش افزایش اینکه خصوص به است، تجاری واحدهای اخص طور به و

 دیگر ازسوی .است ساخته ضروری پیش از بیش را سازمانی راهبری نظام سازوکارهای از استفاده به نیاز اخیر دهه های در آنها

 درنهایت و بازار در منتشرشده مالی اطلاعات شفافیت بهبود و منابع بهینه تخصیص موجب تواند می شرکتی حاکمیت نظام اجرای

 شود. اقتصادی توسعه رشد
 اصلی اصول تلفیق .است انکارناپذیر آنها در شرکتی حاکمیت اصول رعایت لزوم که هستند مؤسساتی از بیمه های شرکت

 ریسک مدیریت نوین ابزارهای استقرار و بیمه های شرکت گری بیمه عملیات با رابطه در بنگاه ریسک مدیریت با شرکتی حاکمیت

 و بهینه امور اداره و هدایت در قراردارند، خطر معرض در ها شرکت سایر از بیش بیمه های شرکت اینکه به باتوجه استراتژیک،
 کردن اثر یکپارچهدارد. از این رو در پژوهش حاضر به بررسی  ای کننده تعیین نقش بیمه های شرکت بازده و کارایی افزایش
 شرکتی پرداخته شده است. ریسک  بر  راهبردها و حاکمیت مدیریت
 

 مفهوم ریسک -2
عبارت است از خطری که به علت عدم اطمینان در مورد وقوع حادثه ای در آینده پیش می آید و هر چه ریسک در زبان عرف 

فرهنگ لغات سرمایه گذاری  قدر این عدم اطمینان بیشتر باشد اصطلاحا گفته می شود ریسک زیادتر است.
 ریسک را زیان بالقوه سرمایه گذاری که قابل محاسبه است می داند.(1988)1هیلدرس

ارائه شده است چرا که نه تنها دنیای  (2000) 2از تعاریفی که کامل ترین تعاریف ریسک به حساب می آید توسط دامونداران
تعریف « خطر و فرصت » سرمایه گذاری بلکه جهان طبیعت و تهدیدات و فرصتها را در کنار یکدیگر قرار داده است او ریسک را 

ریسک را احتمال کاهش درآمد یا از دست  (1998)4بهیو ونه نوسان در عایدی می داند.ریسک را هر گ(1996)3می کند.گالیتز  
می گوید: هر پدیده ای که بتواند نتیجه حاصل از آنچه سرمایه گذار انتظار دارد را ( 2002) 5بگلی دادن سرمایه تعریف می کند.

 .(2017)سوره، منحرف سازد ریسک نامیده می شود
تز، بر اساس تعاریف کمی ارائه شده، شاخص عددی برای ریسک معرفی کرد. وی ریسک را انحراف اولین بار هری مارکوئی

 معیار چند دوره ای یک متغیر تعریف کرد.
 :(1387)راعی و سعیدی، می توان بر اساس تعاریف ریسک دو دیدگاه ارائه کرد

 آینده دیدگاه اول: ریسک به عنوان هر گونه نوسانات احتمالی بازدهی اقتصاد در

                                                           

1 Hildreth 
2 Damondaran 
3 Galitz 
4 Hube 
5 Glib 
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 دیدگاه دوم: ریسک به عنوان نوسانات احتمالی منفی بازدهی اقتصاد در آینده

 

 بررسی انواع ریسک-3
ساختار مالی موسسات و سازمانها، با توجه به حوزه عملکرد و مدیریت شان، یا ریسک های خاصی مواجه است و تغییرات 

سرمایه گذاران، عوامل محیطی و توسعه فعالیتهای اقتصادی بر مبحث مداوم و ناگهانی در رفتار اقتصادی افراد و نوع پنداشت 
مدیریت ریسک تاثیر گذار خواهد بود و استفاده از ابزارهای مناسب جهت اندازه گیری و کنترل ریسک هایی که اثرات نقدی دارند و 

که مشغول به کار باشد، باید بتواند  در محدوده کنترل مدیریت هستند اهمیت ویژه ای یافته است. و هر مدیری در هر حوزه ای
ریسک های موجود در حوزه کاری خود را مدیریت کند، اما آنچه به بازار سرمایه مربوط می شود، مدیریت ریسک شرکتهای سرمایه 
 گذاری است که پرتفوی نگهداری می کنند. تصمیم به موقع مدیران می تواند اثر مستقیمی روی ارزش دارایی های سهامداران

 .(1386)حاجی آقایی، شرکت داشته باشد
 ریسک به دو قسمت کلی تقسیم می شود:( 1995)1به عقیده پارکر 

قسمت اول ریسک مربوط به بازار سرمایه است که در این حالت با توجه به ماهیت مالی متغیر ها، روش های مدیریت ریسک 
)ریسک مالی(، ریسک بازار محصول )ریسک غیر مالی( در قسمت برای کنترل آنها اعمال می گردد.در کنار ریسک بازار سرمایه 

  دوم قرار می گیرد، که شامل انواع ریسک در سطوح عملیاتی می شود.
کلیه این ریسک ها با یکدیگر در ارتباط هستند و برای مطالعه ریسک در یک سازمان، باید تمامی این ریسک ها و تاثیر آنها 

 سنجیده شود.
 ریسک را به سه گروه ذیل قابل تقسیم می داند:( 1997) 2یونعلاوه بر این جور

 الف( ریسک تجاری یا ریسک کسب و کار:
 ریسک خاص یک صنعت یا شرکت، به عنوان مثال: نو آوری های تکنولوژیکی طراحی محصول و بازاریابی.

ین ریسک از نسبت انحراف ریسک تجاری عدم قطعیت درآمدهای شرکت به دلیل تغییر شرایط صنعت می باشد. محاسبه ا
 معیار سود عملیاتی بر میانگین آن محاسبه می شود.

 ب( ریسک استرتژیک: 
 ریسک های ناشی از تغییرات بنیادی در محیط اقتصادی یا سیاسی.

 ج( ریسک مالی: ریسک های مرتبط با زیان های محتمل در بازارهای مالی، مثلا تغییر در نرخ بهره یا نرخ ارز.

طقی برای تقسیم ریسک کلی به اجزای تشکیل دهنده آن، تمایز میان اجزای کلی )بازار( و اجزای خاص )اوراق ک راه منی
خاص( است. تجزیه و تحلیل گران مجموع دو نوع ریسک غیر قابل کنترل )سیستماتیک( و ریسک قابل کنترل )غیر سیستماتیک( 

 .(2012)پنی و واهاما، را ریسک کل می دانند

 یستماتیکریسک س-3-1
غیر قابل کنترل و تابع عوامل برون سازمانی و زائیده تغییرات اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و محیط بازار  ریسکی کاهش ناپذیر،

سرمایه است و در برگیرنده ریسک های تورم، بازار و نرخ بهره است. بیشتر سهام ها و اوراق بهادار بدون توجه به رفتار یک سرمایه 
 .(1384)بری گام، تاثیر این ریسک قرار می گیرند و این تغییرات برای کلیه سرمایه گذاران بحران ساز استگذار خاص تحت 

 ریسک غیر سیستماتیک -3-2
ریسکی کاهش پذیر، قابل کنترل و تابع عوامل درون سازمانی و در برگیرنده ریسک های تجاری، مالی و نقدینگی است. اگر 

سیستماتیک برخوردار هستند ولی سهام عادی بیشتر با این نوع ریسک مرتبط است و با ایجاد تنوع  چه اوراق تا حدی از ریسک غیر
 .(1380)بقایی، سازی و پرتفوی می توان این ریسک را کاهش داد

 

 تعریف تضمین کیفیت آموزشی-3-3
ها و یفیت را مجموعه ویژگیهای ذهنی افراد است. سازمان جهانی استاندارد، کاصطلاح کیفیت آموزشی محصول جنبی ارزش

داند.)بازرگان، های بیان شده یا اشاره شده باشد میخصوصیات یک فراورده یا خدمتی که بیانگر توانایی آن در برآوردن خواسته
1381) 

                                                           
1 Parker 

2 Jorion 
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 (ERM) کپارچهی سکیر تیریمد -4
فرآیندی سیستماتیک در نظام » :، مدیریت ریسک یکپارچه به صورت زیر تعریف می شود1996 (coso) طبق تعریف کوزو

کنترل داخلی که به منظور اطمینان از اجرای خط مشی های هیات مدیره، کمک به محقق شدن اهداف شرکت و محافظت از 
هدف این فرآیند، مدیریت و کنترل یکپارچه ریسک های سازمان است. این  .گیرد می شکل سازمان و سهامداران ثروت و ها دارایی

متقابل بین ریسک ها را در نظر می گیرد و منعکس کننده ماهیت ریسک است که مرزهای مصنوعی سازمان را بر فرآیند، روابط 
 «.مداوم بازبینی می شود تا اصلاحات لازم در آن اعمال شود طور به فرآیند این علاوه، به. تابد نمی

مستقل از مدیریت ریسک های شرکت، به  چهارچوبی جامع، یکپارچه و ERM بنابراین، به طور خلاصه می توان گفت که 
 :(2010باشد)بارکت،  منظور حداکثر کردن ثروت سهامداران است و شامل اهداف ذیل می

 ایجاد آمادگی مناسب در برابر تهدیدهای آتی و استفاده موثر از فرصت های پیش رو-

 ارتقای سطح اطمینان معقول درباره تحقق اهداف شرکت-

 ها و تسهیل در تصمیم سازی و تصمیم گیری در سطوح مختلف شرکتارتقای ثبات تصمیم  -

 .ایجاد ثبات در رشد ارزش حقوق صاحبان سهام و سایر ذینفعان شرکت-

 ساختار مدیریت ریسک یکپارچه-

مدیریت ریسک یکپارچه در قالب ماتریسی سه بعدی یا مکعبی با سه سطح به شرح زیر  (COSO 2013) براساس سند
 .که در این بخش شرح مختصری از هریک از ابعاد ارائه خواهد شد تعریف می شود

چارچوب مدیریت ریسک یکپارچه چهار دسته از اهداف راهبردی)استراتژیک(،  یکپارچه، ریسک مدیریت اهدافبعد اول: 
گر قرار دارد و می عملیاتی، گزارشگری و تطبیق)رعایت( را در بر می گیرد. اهداف استراتژیک، در سطح بالاتری از سه هدف دی

بایست در ماموریت و چشم انداز واحد، اهداف عملیاتی، گزارشگری و تطبیق سازمان لحاظ شود. این هدف بیانگر انتخاب مدیریت 
 .در خصوص نحوه ایجاد ارزش برای ذی نفعان می باشد

 کلان سطح چهار بایست¬ن میبعد دوم: سطوح اجرای مدیریت ریسک در سازمان، ساختار یکپارچه مدیریت ریسک در سازما
واحد اقتصادی، بخش ها، واحدهای تجاری و واحدهای تابعه اجرا شود. این چهار سطح می تواند در ساختار سازمانی بانک ها  شامل

 .شامل سطوح کل بانک، مناطق و ادارات، شعب و واحدهای تابعه تعریف شود

سک دارای هشت جزء به هم پیوسته )دربرگیرنده اجزای پنج گانه بعد سوم: اجزای مدیریت ریسک واحد اقتصادی، مدیریت ری
 سیستم کنترل داخلی( به شرح زیر می باشد؛

محیط داخلی: نحوه نگرش و عملکرد مدیران ارشد و کارکنان نسبت به مقابله با تغییرات مخرب رویدادهای محیطی کسب و 
 .رعایت قوانین و مقررات می باشد کار شرکت با حفظ پایبندی به درستکاری، ارزش های اخلاقی و

هدف گذاری: اهداف کلان شرکت باید بصورت کامل و شفاف مورد شناسایی و طبقه بندی قرار گیرند تا زمینه برای استقرار 
 .مدیریت ریسک یکپارچه فراهم گردد

اید بصورت دقیق و شفاف مورد شناسایی رویدادها، کلیه رویدادهای داخلی و خارجی تاثیرگذار بر دستیابی به اهداف شرکت، ب
 .شناسایی و طبقه بندی قرار بگیرند

ارزیابی ریسک، ارزیابی ریسک به اندازه گیری میزان تاثیرگذاری هریک از رویدادهای مخرب بر دستیابی به اهداف کلان 
 .شرکت بصورت کمی شده مربوط می گردد

جهت رویارویی و مقابله با ریسک های داخلی و خارجی در واکنش به ریسک: مجموعه تدابیری که مدیریت ارشد و کارکنان 
 .شرکت اتخاذ می نمایند

 مهارسازی های برنامه رسیدن ثمر به در مهمی بسیار نقش کنترلی های¬فعالیت های کنترلی، تدوین و اجرای صحیح فعالیت
 .دارند ها ریسک

می  ها اطلاع رسانی به موقع اطلاعات مرتبط با ریسکاطلاعات و ارتباطات: رویه ها و سیستم های شناسایی، گردآوری و 
 .باشد

 مهم این که باشد فرآیند مدیریت ریسک یکپارچه با هدف افزایش اثربخشی آن می و عملکرد ای نظارت: شامل بازنگری دوره
 .بر عهده واحد حسابرسی داخلی می باشد
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 حاکمیت شرکت-5

 حل را سهامداران و مدیران بین بالقوه تضاد که است مقرراتی و قوانین زا مجموعه ای شرکتی حاکمیت محدود، تعریف یک در

می  حمایت مخاطره آمیز سرمایهای استراتژیهای از خود، سهام ارزش افزایش به منظور مالکان که بانکها برای به ویژه .می کند
 تعریف این است. ذینفعان سازمان تمامی بین تضاد مدیریت شرکتی حاکمیت دیگر، تعریفی (. در2016کنند)انجینر و همکاران، 

 بنگاه عملکرد از یا میگذارد تأثیر بنگاه عملکرد بر که یا گروهی فرد هر ذینفعان، تئوری براساس .است ذینفعان تئوری بر مبتنی

گروهها توجه  این همه متضاد منافع به باید خود تصمیم گیری های در سازمان مدیریت و محسوب میشود ذینفع می پذیرد، تأثیر
 بنگاه ریسکهای کنترل و نمایندگی مسائل شناسایی برای که دارد اشاره مکانیسم هایی شرکتی به (. حاکمیت2001نماید)جنسن، 

های مشترک و معینی هستند بطور کلی تعاریف حاکمیت شرکتی در متون علمی دارای ویژگی(. 2012می رود)پنی و واهاما،  به کار
های سیستم قانونی یک کشور برای حفظ است. تعاریف محدود حاکمیت شرکتی متمرکز بر قابلیت "سخگوییپا"ها که یکی از آن

(. این تعاریف اساساً برای مقایسه بین کشوری 1998یا لاپرا و همکاران  1994باشند )مثلاً پارکینسون حقوق سهامداران اقلیت می
 حاکمیت شرکتی دارد. در سیستمکننده ای مناسب هستند و قوانین هر کشور نقش تعیین

تری نسبت به سهامداران و دیگر ذینفعان تأکید دارند. تر حاکمیت شرکتی بر سطح پاسخگویی وسیعو در تعاریف گسترده
( که به گروه بیشتری از ذینفعان تأکید دارند از مقبولیت 1995( و رابرت مانکز و مینو )1994(، مگینسون )1984گر )تعاریف تری

های آیند و منابع ها در برابر کل جامعه، نسلدهند که شرکتتر نشان مینظران برخوردار است. تعاریف گستردهبیشتری نزد صاحب
های های تعادلطبیعی )محیط زسیت( مسئولیت دارند. در این دیدگاه، سیستم حاکمیت شرکتی در حقیقت موانع و اهرم

ها مسئولانه عمل کنند. همچنین، استدلال منطقی در این کند آنها است که تضمین میتسازمانی برای شرکسازمانی و بروندرون
هایی که در برابر توان با در نظر گرفتن منافع ذینفعان برآورده کرد، چون شرکتدیدگاه آن است که منافع سهامداران را فقط می

آفرینی خود را در درازمدت افزایش توانند ارزشها میند. شرکتتر هستباشند در درازمدت موفق و با رونقتمام ذینفعان مسئول می
سازی سیستم حاکمیت خود می کنند. این دیدگاه مورد دهند و این کار را با انجام مسئولیت خود در برابر تمام ذینفعان و با بهینه

ها با است که عملکرد مالی شرکت ( مؤید این دیدگاه2004تأکید اکثر متون علمی است. تحقیقات تجربی )سالمون و سالمون 
شوند و به ذینفعان خود توجه ها رابطه مثبتی دارد و مدیران بهتر، موجب حاکمیت شرکتی بهتری میاعمال حق حاکمیت شرکتی آن

اظمی، کنند)حساس یگانه و ککنند و بازده مالی بیشتری را تولید میها را مؤثرتر کنترل میکنند. همچنین مدیران بهتر شرکتمی
1386.) 

ها در حال کارگردانی و کنترل سازمان هستند و این فرآیند شامل ساز و حاکمیت شرکتی سیستمی است که توسط آن شرکت
کارهای نظارتی در بازار، نقش و روابط بین مدیریت یک شرکت، هیأت مدیره آن، سهامداران خود و سایر ذینفعان و اهداف که 

های فعال در بخش کسب و کار در دنیای معاصر، گروه اصلی ذینفعان خارجی شامل اشد. شرکتببرای آن است شرکت اداره می
های شرکت است. ذینفعان کنندگان، مشتریان و جوامع تحت تأثیر فعالیتسهامداران، بدهکاران تجاری، طلبکاران تجاری، تأمین

 (.2010باشند)بارکت، داخلی هیأت مدیره، مدیران و کارکنان دیگر می
 

 مفهوم راهبری شرکت-6
گیرند. دیدگاههای محدود در یک سو و دیدگاههای گسترده های موجود از راهبری شرکتی در یک طیف وسیع قرار می تعریف

 الگویی  شود. این،در سوی دیگر طیف قرار دارند. در دیدگاههای محدود، راهبری شرکتی به رابطه شرکت و سهامداران محدود می
 از ای شبکه  صورت به توانمی را شرکتی راهبری طیف، سوی آن در. شودمی بیان نمایندگی نظریه قالب در که است قدیمی
 جمله از ذینفعان از زیادی  فت که نه تنها میان شرکت و مالکان آنها )سهامداران( بلکه میان شرکت و تعدادگر نظر در روابط

 .شودمی دیده ذینفعان نظریه قالب در دیدگاهی چنین. دارد وجود... و قرضه اوراق دارندگان فروشندگان، مشتریان، کارکنان،
ً پارکینسون انونی یک کشور برای حفظ حقوق سهامداران اقلیت است )مثلاق سیستم قابلیتهای بر متمرکز محدود،  تعریفهای

ای در سیستم راهبری قش تعیین کنندهمناسبند و قوانین هر کشور ن ها(؛ تعاریف محدود اساساً برای مقایسه میان کشور1994
 شرکتی دارد. 

تر راهبری شرکتی بر سطح پاسخگویی وسیعتری نسبت به سهامداران و دیگر ذینفعان تاکید دارند. های گسترده تعریف
رند، از ( که به گروه بیشتری از ذینفعان تاکید دا1995( و رابرت مانگز و نل مینو )1994(، مگینسون )1984تعریفهای تریگر )

دهند که شرکت ها در برابر کل جامعه، نسلهای آینده و تر نشان میمقبولیت بیشتری نزد صاحبنظران برخوردارند. تعریفهای گسترده
سازمانی و زیست( مسئولیت دارند. در این دیدگاه، سیستم راهبری شرکتی موانع و اهرمهای تعادل درونمنابع طبیعی )محیط

دهند و در تمام آنها مسئولیت خود را نسبت به تمام ذینفعان انجام می ،کندکت هاست که تضمین میسازمانی برای شربرون
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ل منطقی در این دیدگاه آن است که منافع کنند؛ همچنین، استدلانه عمل میهای فعالیت تجاری، به صورت مسئولازمینه
 رده کرد.توان با درنظر گرفتن منافع ذینفعان برآوسهامداران را فقط می

امع و ج تعریفی ارائه  تواند برایبیان چند تعریف از راهبری شرکتی از میان صدها تعریف مطرح شده خالی از فایده نیست و می
 آغاز شرکتی راهبری اساسی نقش کننده توصیف حال عین در و محدود نگاهی از تعریفها این. آید کار به  کامل از راهبری شرکتی

( 1994 پارکینسون)  مدیریت و سهامداران روابط موضوع به که مالی انحصاراً دیدگاه یک بر میانه در ،(1992 کادبری) شودمی
یابد که پاسخگویی شرکتی را در برابر ذینفعان و جامعه تر خاتمه میو سرانجام به تعریفی گسترده رسد می کند، می تاکید

 (:1984گیرد )تریگر دربرمی
    ".شوند می کنترل و هدایت آن با شرکت ها که سیستمی ":کندمی بیان چنین  را شرکتی راهبری 1992 سال در کادبری .1
رایند نظارت و کنترل برای تضمین عملکرد مدیر شرکت مطابق با منافع سهامداران ف . راهبری شرکتی عبارتست از... 2

 (.1994)پارکینسون 
 تشویق عملکرد بهترین به را مدیران آن، کمک به سهامداران که روشی و آنان شرکت های و سهامداران بین رابطۀ  .3
 (. 1996ارشد شرکت ها( )کتابچۀ راهبری شرکتی بریتانیا،  مدیر با منظم جلسات و عمومی مجامع در گیری رای با مثلا)  میکنند
هایی که  ها و سیستم فرایندها، فرهنگراهبری شرکتی عبارت است از: ساختارها، "نوشته اند: 1993.کیزی و رایت در سال 4

 "عملیات موفق سازمان را فراهم کنند.
کند و یا، راهبری شرکتی عبارت است از روابط میان می تعیین را شرکت حرکت جهت آن وسیله به اجتماع، هر که ابزاری .5

اران، مدیرعامل و هیئت مدیره. سایر گروههای مختلف در تعیین جهت گیری و عملکرد شرکت. گروههای اصلی عبارتند از: سهامد
 (.1995گروهها شامل کارکنان، مشتریان، فروشندگان، اعتباردهندگان و اجتماع )رابرت مانکز و نل مینو،

ها  کنند شرکتهایی تعریف کرد که تعیین می توان مجموعه قوانین، مقررات، نهادها و روشیستم راهبری شرکتی را میس .6
 (.  1994شوند ) مگینسون سانی اداره میچگونه و به نفع چه ک

اجرایی و  مدیران اعمال کنترل و نظارت هدایت، به بلکه نیست شرکت عملیات اداره به مربوط تنها شرکتی راهبری  .7
 (.1984 تریگر)  است مربوط نیز  پاسخگویی آنها به تمام ذینفعان شرکت )اجتماع(

 معیارهای چهار گانه زیر را poor &  standardکه موسسه رتبه بندی اهمیت راهبری شرکتی در جهان به آن حد است
 برای سنجش وضعیت راهبری شرکتی معرفی کرده است:

 1ساختار مالکیت -1
 2روابط ذینفعان مالی -2
 3مدیره  ساختار و عملکرد هیئت -3
  4پاسخگویی شفافیت و افشای اطلاعات -4

 

 مدیریت ریسک در شرکت های بیمه -7
 برای سازمان را هایی فرصت و تهدیدها دهند، می قرار تأثیر تحت بیرون و درون در را ها سازمان امروزه که پویایی تتغییرا

 شرایط پرتلاطم در ها سازمان سودآوری و حیات بنابراین شوند. می وکار کسب شیوه و شکل تغییر به منجر و کنند می خلق

 در جز مهم تحقق این دارد، شده خلق های فرصت از برداری بهره و محیط سریع تغییرات با رویارویی در آنها توانمندی به امروزی

 ممکن دارد عرصه سازمان در ها فرصت و تهدیدها مدیریت به نگر کل نگاه یک که بنگاه ریسک مدیریت فنون کارگیری به سایه

 (2010)بارکت، .بود نخواهد
 و این کند می تهدید را ها سازمان همه امروزه که هایی فرصت و تهدیدها و امروزی های سازمان میان رقابت رشد به باتوجه

 را تهدید ها سازمان که هستند هایی ریسک مهمترین ها شکست این عوامل .انجامد بی سازمان شکست به است ممکن تهدیدات

 ریسک مختلف، مدیریت صنایع در تجاری های سازمان باشند. ها ریسک این کاهش برای هایی راه فکر به باید مدیران و کنند می

(. 2006اند)والکر،  بررسی قرارداده مورد رقابتی های مزیت حفظ و درآمدها هدررفتن کاهش برای پارادایمی عنوان به را بنگاه جامع
 به واکنش آن به گویی پاسخ و مسأله دادن رخ از قبل تجاری های مدیریت ریسک و بینی پیش شامل بنگاه جامع ریسک مدیریت

 رخ داده است. قبلاً خسارت که است زمانی از بعد تهدیدات

                                                           
1 Ownership structure 
2 Financial stakeholder Relation 
3 Board Structure process   
4 and Financial Transparency Information Disclosure 
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 جمله از ها ریسک این انتقال و کنترل و ارزیابی جهت بنگاه های ریسک شدن تنیده به درهم توجه با بیمه های شرکت در

 و نوظهور و تازه های ریسک و طبیعی های ریسک محیطی، ریسک رقبا، ریسک تورم، صدور، ریسک ریسک مالی، های ریسک
 افرادباید این باشد. می خاصی های قابلیت و توانایی ها، ویژگی با خاص افرادی حضور با ای مدیره نیازمند هیئت ها ریسک سایر

 .باشند داشته کافی تجربه و تخصص باید خطر و ریسک با مواجه و کنترل و ارزیابی و شناسایی در و اداره امورسازمان و راهبرد در

 با و مواجهه برخورد در سازمان اساسی راهبردهای تدوین بدون و ریسک مدیریت ساختار و سازوکارها و نوین ابزارهای وجودبدون 

 شد. نخواهد حاصل موفقیتی گونه هیچ شرکت راهبران توسط ریسک
 نهایتاً یا و ها دارایی با مرتبط های ریسک فیزیکی، ریسک چون ابعادی در را ریسک مقوله بیمه حوزه فعالان از بسیاری

 چارچوب در افراد از متشکل مجموعه یک عنوان به سازمان وجود که درصورتی .دهند می قرار بررسی مورد اقتصادی های ریسک

 محملی عنوان به سازمان نقش ریسک، از جامع دیدگاهی ارائه .باشد می نیز ریسک از دیگری ابعاد با همراه سازمانی ساختارهای

 مسائل با آن ترکیب و ریسک مطالعه ضرورت بیمه، صنعت در فعال های سازمان در ویژه به ها ریسک انواع با مواجهه برای

 و استراتژیک ریسک استقرار بدون دولت حمایت سرمایه، قدمت، دیگر بازار ریسک جاری روند در .است کرده فزاینده را سازمانی
  .(1395شد)اسماعیلی و حنیفه زاده،  نخواهد میسر ریسک نوین ابزارهای از بهینه استفاده و شرکتی حاکمیت ابعاد نمودن لحاظ

 

 تلفیق حاکمیت شرکت و مدیریت ریسک -8
 مانند مالی مؤسسات در .است انکارناپذیر آنها در شرکتی حاکمیت اصول رعایت لزوم که هستند مؤسساتی از بیمه های شرکت

 سهامداران فهرست در که است افرادی گذاری سرمایه یا نقدینگی بازده براساس شان فعالیت جریان نحوی به که بیمه و بانک

 عملکرد بهبود باعث تواند می که است عاملی شرکتی حاکمیت .کند می ایفا را مؤثرتری نقش شرکتی حاکمیت نیستند، شرکت

 شرکت، مستقل حسابرسی غیراجرایی، مدیران نهادی، گذاران سرمایه: )از عبارتند آن مختلف سازوکارهای برخی و شده شرکت

 نقش جدایی شرکتی، حاکمیت داخلی، سازوکارهای برقراری راستای در ...(و قانونی نظارت حسابرسی، کمیته داخلی، های کنترل

 ضعیف شرکتی حاکمیت سازوکارهای هرچه ( و2009است)لین و مینگ،  حیاتی و اساسی عاملی مدیرعامل، از مدیره هیئت رئیس

 (.2005گردد)هدیب و کوک،  می تر بیش مدیره هیئت رئیس و نقش مدیرعامل ترکیب امکان باشد، تر
 حاکمیت بررسی مورد از عوامل یکی که کرده اند بررسی را شرکت ریسک بر موثر عوامل متعددی پژوهشهای حال، به تا

 ارتباط ریسک مدیریت و شرکتی حاکمیت بین این روی (. از1386؛ صمدی وهمکاران، 1393است)نیکبخت و طاهری،  شرکتی

 میتوان فرآیند شرکتی حاکمیت برای قوی و مناسب استانداردهای تدوین با باشد. فهم قابل به سادگی میتواند که دارد وجود نزدیکی

 قوی هایاستاندارد تدوین از داخلی میتوان سیستم های و ریسک مدیریت کردن یکپارچه با و بخشید بهبود را ریسک مدیریت

 آن بر شرکتی حاکمیت که تاثیری و شرکت در ریسک مدیریت به اهمیت توجه با بنابراین نمود؛ حاصل اطمینان شرکتی حاکمیت

 حاکمیت شرکتی مکانیسم های مناسب طراحی و شرکتی ریسک مدیریت در را ما تواند می رابطه این موثر بر عوامل شناسایی دارد،

 (.1397کند)ترشیزی  بزاززاده،  کمک
 استقرار و بیمه های شرکت گری بیمه عملیات با رابطه در بنگاه ریسک مدیریت با شرکتی حاکمیت اصلی اصول تلفیق

 در قراردارند، خطر معرض در ها شرکت سایر از بیش بیمه های شرکت اینکه به باتوجه استراتژیک، ریسک مدیریت نوین ابزارهای

 به و ریسک بدون درنظرگرفتن .دارد ای کننده تعیین نقش بیمه های شرکت بازده و کارایی افزایش و بهینه امور اداره و هدایت

 با های شرکت در استراتژیک و مدت ریزی کوتاه برنامه هیچ ریسک، کنترل و نظارت سازوکارهای و جامع نظام یک کارگیری

 می را ریسک مدیریت های رویه بر تمرکز به مندی علاقه اخیرافزایش دهه انجامید. در خواهد شکست به و روبرونشده موفقیت

 شناسایی، برای ها شرکت مدیره هیئت تمرکز و شرکتی راهبری به مندی علاقه اولاً، افزایش دانست: زیر عامل سه حاصل توان

 قانون جهانی روند ریسک؛ مدیریت برای مدیریت های کنترل اثربخشی سنجش چنین و هم ها ریسک پایش و برخورد ارزیابی،

 دارند. تمرکز تر دقیق داخلی کنترل سازوکارهای بر که ریسک بر مبتنی گذاری قانون از رویکردهای استفاده با ها دولت گذاری

 راهبری ی نامه آیین و متحده ایالات 2002 آکسلی ساربنز قانون تصویب در توان می را گذاری ی قانون شیوه این ی نمونه

 مثل نظران صاحب از برخی وجود این با است ها رسانه در ها رسوایی تقویت افشای سوم؛ عاملمشاهده کرد.  بریتانیا شرکتی

 شود. گرفته کار به احتیاط با باید دیدگاه این که اند تأکید گذاشته نکته این بر (2003) همکاران و کسپرسون
 

 راهبری شرکت و ریسک -9
 توان که پایشگری راه سازوکارهای از میتواند مالکان و مدیران بین اطلاعاتی ناقرینگی که می کند بیان نمایندگی تئوری

می  نیز عمده و خرد سهامداران بین روابط به گسترش قابل موضوع یابد. این کاهش دارند، را افشا میزان دادن قرار تاثیر تحت
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 بین روابط مورد در شرکتی راهبری .است شرکتی راهبری پایش، مهم سازوکارهای از (. یکی2013و همکاران،  1باشد)فیلاتوتچو

 شرکت هدفهای آن طریق از که می کند فراهم را ساختاری و ذینفعان است سایر و سهامداران مدیره، هیأت اعضای مدیریت،

 در که دارد وجود شرکتی راهبری مختلف میشود. سازوکارهای تعیین عملکرد بر نظارت و هدفها آن دستیابی به روشهای و تنظیم

 برون و کدهای اخلاقی( و داخلی کنترلی گروههای اجرایی، مدیران مدیره، هیات قبیل شرکتی)از درون دسته به دو کلی حالت

(. 2004، 2هستند)بانکز تفکیک قابل مستقل( وحسابرسان نهادی سهامداران عمده، سهامداران سرمایه، بازار قانونی، شرکتی)نظارت
 به را مدیران دیگر سوی از و می کنند پایش را شرکت عملیات مستقیم به طور سو یک مناسب از شرکتی راهبری سازوکارهای

 شرکتی راهبری پایشی نقش ترتیب این میگویند(. به دومینو اثر آن )به می دهند افشا(سوق قبیل پایش)از سازوکارهای بهبود دیگر

 را شرکتی مدیران راهبری ساختار اساس، این بر دهد. بهبود را آن ( و2015متاثر ساخته)الشندیدی و نری،  را شرکتها افشای میتواند
 را مدیره هیات اندازه و افشا رابطه مختلفی تجربی میکند. پژوهشهای ی ریسک تشویق افشا خط مشی های بهترین پذیرش برای

هیات مدیره یافتند. همچنین ( رابطه مصبتی وبین افشا و اندازه 2011( و حسینی و النجار )2013و گرکو ) الگرینی کردند. بررسی
 ریسک اختیاری افشای و مدیره هیات اندازه بین مثبت رابطه بر مبنی ( نیز شواهدی2015(، الشندیدی و نری)2013مختار و ملت )

 کردند. ارائه
 

 نتیجه گیری
 ارزیابی مدیریت شناسایی در شرکت راهبری های نقش به کافی توجه عدم که محرزاست بالا در ذکرشده مطالب به باتوجه

 همین بر باشد. مطرح می اخیر مالی بحران ایجاد در عاملی و بزرگ چالش عنوان به ریسک مدیریت استراتژی تدوین با ریسک

 آنچه حال در اما اند اثبات رسانیده به را موضوع این عملاً نیز حوزه این در محقق نهادهای توسط منتشره گزارشات مجموعه اساس

 به توجه بیمه های شرکت در رو ریسک پیش مدیریت و کنترل اعمال منظور به گیرد. قرار توجه مورد تر دقیق صورت به باید می

 ذینفعان سایر و حسابرسان توسط های مربوط کنترل اعمال و بخشی اطمینان امر این که باشد می پیجیده فرآیندهای سازی ساده

 های شرکت کارایی و بازدهی افزایش و بیمه بازار توسعه و شفافیت .نماید می تر اجرایی و تر دقیق موجود های مسئولیت حسب را

 ابزارهای با بیمه های شرکت مدیره هیئت باشد. آشنایی می بیمه های در شرکت شرکتی راهبری نظام صحیح استقرار گرو در بیمه

 خواهد راباعث کنونی رقابتی فضای در بیمه های شرکت موفقیت نوین ابزارهای این کارگیری توانایی به و ریسک مدیریت نوین

 نمی استراتژیک مدیریت ابزارهای از استفاده و استراتژیک ریزی برنامه و مناسب بنگاهی راهبری بدون نظام بیمه های شرکت شد.

 .یابند دست موفقیت به کشور از خارج و بازارهای داخل در توانند
 

 پیشنهادات
 های شرکت  راهبری نظام استقرار جهت ابعاد تمامی از را لازم بسترهای و مقدمات باید ناظر نهاد عنوان به مرکزی بیمه -1

 مدیره شرکت هیئت توسط استراتژیک ریسک مدیریت نوین ابزارهای کارگیری به الزامات همچنین و آورده عمل به بیمه

 نماید. ابلاغ و تدوین را بیمه های
 شود. گنجانده و تببین بیمه های شرکت اداری ساختار در باید ریسک مدیریت تشکیلاتی و اداری ساختار -2
 و مقررات قوانین وتصویب تدوین و ریسک بر مبتنی گذاری قانون رویکردهای از استفاده جهت در ناظر نهاد و دولت تلاش -3

 باشد بوده استوار داخلی کنترل سازوکارهای بر که خصوص این در لازم
 

 منابع
در  کیاستراتژ سکیر تیریمد نینو یراهبردها و ابزارها ،یشرکت تی، حاکم1395 ف،یزاده، لط فهیمحمد، حن ،یلیاسماع -1

 مهیب یمل شیهما نیو چهارم ستیمجموعه مقالات ب مه،یب یشرکت ها

تهران،  ان،یپارسائ ی:علانه،ترجمهیم یمال تیری(. مد1384)پ،یلیوز، ف یوآرد یس سیلوئ ،یاف، گاپنسک نیگام، اوج یبر -2
 انتشارات ترمه.

آبان  ت،یریکاربردها وضرورت ادراک آن، تهران، مجله توسعه مد ،ینظر یمبان سکی(. ر1380)،یعل ،یآبادنیحس ییبقا -3
 .31، ش 1380
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