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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 تیرماهجلد اول، (، 16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

 یهادانش در کنترل بحران تیریراهبرد مد یاجرا تیوضع یبررس

 یاجتماع

     

 1یرفاطمیم یدمهدیس
 16/04/98تاریخ دریافت:  

 01/05/98تاریخ پذیرش: 
 

  17574کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 
و  ازیدانش مورد ن نییضعف در تع ،یاجتماع یهادر خصوص بحران یو کنترل راهبرد تیریمد قیاز عوامل عدم توف یکی

 یمناسب با آن در سطح راهبرد یو اطلاعات ینظام دانش جادیو ا نییتع نیدانش و همچن تیریمد کردیبه تبع آن اتخاذ رو
 یهادانش بر عوامل کنترل بحران تیریمتفاوت مد یدهاکریرو یاثرگذار زانیهدف م نییاست. پژوهش حاضر با تع

 یهاتیدانش موجب بالارفتن قابل تیریمددرآمده است.  ریبحران به رشته تحر نیکنترل ا تیو به جهت تقو یاجتماع
 زیآنها و ن نییدر تع عیها و تسربحران نیا ییشناسا ط،یدرک مح ندیفرآ ،یاجتماع یهادر زمان وقوع بحران ییایپو
 یاجتماع یکه کنترل بحران ها یسوال اصل نیپژوهش در پاسخ به ا نیگردد.  ا یم هیدر مفروضات اول یاحتمال راتییتغ

خصوص  نیدرا ربطیذ یهادانست که سازمان دی. البته باندیگز یهدفمند را برم یچگونه است؟ روش دانش تیریبا مد
که دانـش افـراد بـه صـورت درونی و تلویحی است اما می توانند توانند به طور صحیح دانش را مدیریت کنند چرا نمی

محیط عملیاتی را بـه منظـور توسـعه و اشـتراک اطلاعـات، مدیریت کنند. آنها باید تلاش کنند تا جای ممکن، از فنون و 
ند. از این رو در این هایی برای راه اندازی مدیریت دانش خود استفاده کنهای موجود مدیریت دانش به عنوان اهرمطرح

 یها ارائه شده و در نهایت الگوی پیشنهادی عنوان و بررسمقاله مدیریت دانش و اصول آن به همراه شرحی از انواع مدل
 شود یم

 

 راهبرد، اطلاعات ،یاجتماع یهابحران، بحران تیریدانش، مد تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 اطلاعات تیریکارشناس ارشد مد  1-
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 مقدمه  -1
اطلاعات و ارتباطات؛ تعداد زیادی از سازمان ها و شرکت های مختلف با شروع عصر فراصنعتی و یا به عبارتی عصر انقلاب 

اجتماعی، سیاسی و اقتصادی به یکباره دچار همان سرنوشتی شدند که یك کشتی به هنگام توفان دچار آن می شود. عصر جدید به 
رده؛ آنها را از دوران کلاسیك و سنتی دوران آرامش سازمانی پایان داده و با شوکها و تهدیدهای غافلگیرانه ای که به ارمغان آو

واقع یکی از چالش های مهم  در. مشهور است كیخارج نموده و وارد دوران پر مخاطره ای نمود که اصطلاحاً به دوران استراتژ
 عصر اطلاعات و ارتباطات، آهنگ پرشتاب تغییر است که همانند یك فانوس خیال و یا شهر فرنگ، دیوانه وار می چرخد و هر
لحظه تصویر آن عوض می شود. پدیده تغییر می تواند هر چیزی را از خود متأثر کرده، ارزش های جامعه را دگرگون نماید و ما را 

نماید تا نقش های تازه ای را به عهده بگیریم. تغییر، رویدادی است که خیلی ها مقهور آن می شوند و چنانچه جامعه میان  ارواد
 توان خود برای انطباق با آن تعادل برقرار نکند دچار بحران ها و معضلات بسیار پیچیده ای خواهد شد.آهنگ تغییرات، ظرفیت و 

بپذیریم که همیشه درصدی از بحران ها اجتناب ناپذیر هستند و در واقع بخش جدائی ناپذیر و طبیعی حیات سیستم ها  بایستی
هاب ها تحمیلی هستند و بایستی تحقیقات، درایت و مدیریت صحیح آن می باشند؛ لیکن بخش عظیمی از تهدیدها، بحران ها و الت

نمود و در واقع از آنها اجتناب نمود. بنابراین بایستی در رابطه با آینده مواضع جدیدی  گیریها را قبل از وقوع، پیش بینی و پیش
عه به یکباره غافلگیر نشده و در گرداب اتخاذ کرده، چشم انداز صحیح و دقیقی از آن مجسم و پیش بینی نمود تا مدیران جام

 (59: 1382 ،یتغییرات غرق نشوند. )محمود
که ما در آن زندگی می کنیم عصر ارتباطات و اطلاعات نام دارد؛ درچنین روزگاری دانستن، مزیتی بسیار بزرگ و  عصری

رویدادها و وقایع کشور با پشتیبانی فناوری  ندانستن، ضعفی جبران ناپذیر خواهد بود مدیریت دانش و دسترسی به موقع و موثق به
بحران بوده و با ایجاد اشراف اطلاعاتی که زایده مدیریت دانش است، نقش قابل ملاحظه ای  تهای نوین، از الزامات فرآیند مدیری

ه ریز و تصمیم گیرنده در شناخت تهدیدها ، تحلیل مسائل، شناسایی الگو ها ، تصمیم سازی و اتخاذ تدابیر مؤثر توسط مراجع برنام
موضوع غافلگیری نیز از جمله مباحثی است که عموماً در ماهیت شناسی بحران در سلسله مباحث مدیریت  مقابل دارد. در نقطه

است که در صورت  یموانع و مشکلات یدارا یاجتماع یدر بعد بحرانها تیریمد یساز ادهیپ. مطرح می گردد یبحران های اجتماع
 یفائق آمد. اکنون سوالات یاجتماع یبر بحران ها یتوان تاحدود یو به نوبه خود م افتهی شیافزا یموانع نظام کنترل نیعبور از ا

 یاجتماع یبحران ها تیریدانش در مد تیریمد بردراه یرو شیاست که موانع و مشکلات پ نیکند ا یکه به ذهن خطور م
 یو کنترل بحران ها یریدر غافلگ یریشگیدانش به جهت پ تیریاستقرار مد باشد؟ و یراهبرد چگونه م نیا یساز ادهیو پ ست؟یچ

  ست؟یچ یاجتماع
 د،یآن را )اعم از تهد یدیو عوامل تول یبحران اجتماع یکنترل تیدانش؛ وضع تیریبر مد دینوشتار برآن است تا با تاک نیا
موارد مانور  نیدانش بر ا تیریحاصله از مد یقرار دهد و با استفاده از الگوها لیو تحل هیو تجز ی( مورد بررسیو آگاه یریگ میتصم

 یاز جنس بحران ها یاکتساب یکه بحران ها ییمتناسب با موضوع را ارائه دهد. و از آنجا یسازکارهاو  ییاجرا یدهد و راهکارها
گردد  یو بادقت واکاو یا بحران ها بصورت موردکند ت یم جابیا یمل تیاست ضرورت امن رییبا عصر مدرن در حال تغ یاجتماع

و  قاتیبحران تحق تیریمد زیدانش و ن تیریخصوص مد در نرسد. راز آنها به منصه ظهو ی؛ عواقب سوء ناشیریشگیتا علاوه بر پ
نوشتار  یاجتماع یآن در بحران ها یساز ادهیدانش، اجراء و پ تیریانجام شده؛ اما در خصوص راهبرد مد یادیز یپژوهش ها

و  یعلم کردیرو ساسبرخوردار است که برا زین ییو اجرا یبودن از جنبه کاربرد یوجود ندارد و مقاله حاضر علاوه بر پژوهش یخاص
 یدانش در بحران ها تیریراهبرد مد یساز ادهیدر پ یسع یموارد مشاهده ا لیو تحل یروشمند و با استفاده از منابع کتابخانه ا

نمودار  كیو براساس  ندیگزیم را بر یلیتحل یفیتوص کردیهدفمند با رو ینوشتار روش نیلازم به ذکر است که ا .دینما یم یاجتماع
 .دینما یتلاش م یاجتماع یدانش در بحران ها تیریاستقرار مد یدر راستا یدانش اتیو تجرب یعلم

 

 ینظر یو مبان هیاول میمفاه -2

 دانش-2-1
نمود. داده ها منبع حیاتی به شمار می روند که با بهره برداری صحیح از آنها می  فیداده را تعر دیابتدا برای تعریف دانش با

توان داده ها را به اطلاعات بامعنی تبدیل نمود. اطلاعات، داده های پردازش شده یا داده های بامعنی می باشند. تبدیل داده ها به 
پردازنده  نیپردازنده اطلاعات یکی از عناصر کلیدی سیستم ادراکی است و ا اطلاعات انجام می شود ازندهاطلاعات توسط یك پرد

 ( Mcleod. 1988: 15-16می تواند شامل عناصر رایانه ای و غیر رایانه ای یا ترکیبی از آن دو باشد )
ه رویداد، حرف یا کلمه ها نقاط بی معنی در فضا و زمان هستند که هیچگونه اشاره ای به فضا و زمان ندارند. داده ها شبی داده

ای خارج از زمینه )بدون رابطه ( می باشند بدین ترتیب اطلاعات می توانند به دانش و در نتیجه حکمت تبدیل شود. دانش 
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لازم برای حل مسئله است؛ لذا اگر اطلاعاتی که در دست است بتواند مشکلی را حل کند  ایمجموعه ای از شناخت ها و مهارت ه

 .داشته باشد زیانش وجود دارد ضمن اینکه دانش باید امکان تبدیل به دستورالعمل اجرائی و عملی شدن را نمی توان گفت د

 

 مديريت دانش -2-2
مدیریت دانش، ناظر بر مجموعه ای از فرآیندها است که طی آن جریان دانایی در یك جامعه به صورت مستمر و فزاینده 

 هدایت می شود
 و اصطلاح مدیریت دانش بیان شده است که برخی ازآنها عبارتند از: تعاریف مختلفی برای واژه

 بخشی از مجموعه سلسله مراتب، متشکل از داده، اطلاعات، دانش و معرفت می باشد؛  -1
 موقعیتی است که به اطلاعات داخل سازمان ارزش می بخشد؛ -2
 استفاده می شود؛ مسیری است که در آن دانش، خلق و کسب شده و برای نیل به اهداف -3
 روند آگاهانه ایجاد، اعتبار بخشی، ارائه، توزیع دانش و کاربرد آن است؛ -4
فرآیند نظام مند نمودن، انتخاب، سازماندهی و ارائه دادن اطلاعات و دانش به گونه ای است که درک فرد را در زمینه  -5

 خاص و مورد نظر بهبود بخشد؛
جموعه تجربیات حاصله، درک مدون و شفافی به دست آورده و انعطاف پذیری را افزایش کند تا از م یبه سازمان کمك م -6

 می دهد؛
مجموعه ای از اعمال منظم و نظام مند است که برای به دست آوردن با ارزش ترین نتیجه از دانش در دسترس انجام می  -7

 شود
یت دانش است که بر مبنای آن خلق دانش، بقای دانش، کارگیری تعاریف فوق در یك سازمان، مستلزم داشتن راهبرد مدیر به

 .انتقال دانش و بهره گیری از دانش در سازمان به طور مشخص تعریف و روابط حوزه های عملکردی هریك نیز تعیین می گردد

 

 
 (58: 1392: چرخه مدیریت دانش )عطوفی نجف آبادی و بنی هاشمی،1شکل 

 
دانش در  یو ارتقا یریبهره گ م،ینشر و تسه افت،یباز ،ینگهدار ،یساز رهیذخ ،یچرخه دانش ؛ کسب، خلق، کدگذار ندیبا فرآ

دستاوردها و بهتر عمل کردن در مواقع  ینیو خلق دانش موجب ارزش آفر دیبحران ها سرکار دارد. تول تیریمباحث مربوط به مد
 شد.  اهدخو یاجتماع یبخصوص بحران ها یبحران

 شبردیپ یسازکارها و فناور ندها،یورود دانش در فرا یکارآمد ؛یاجتماع یبحرانها یریگ میدانش در تصم تیریاز مد استفاده
در  یدانش یداده ها یها گاهینرم افزارها و پا یاسناد و مدارک ارزش یطبقه بند ات،یتجرب یو کدگذار یامور همراه با مستندساز

 (150: 1397زاده و همکاران، یدیدهد )حم یخصوص را شکل م نیا
 

 حرانب-2-3

 که است وضعیتی بحران پزشکی، در است شده اقتصادی و اجتماعی علوم وارد پزشکی علم از که است اصطلاحی بحران،

 زمینه در تعریف این که دارند عقیده گیرد برخی می قرار خطر معرض انسان در سلامت و شود می بی تعادلی دچار بدن ارگانیزم

 می حاکم بحرانی وضعیت شود، آشفتگی می دچار و خارج عادی نظم و تعادل حالت از جامعه که زمانی و دارد نیز مصداق اجتماعی

 (9: 1370)اسدی، گردد
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 و و سختی می آید به وجود صورت فزاینده به یا ناگهانی طور به بشر، وسیله به یا طبیعی طور به که است رویدادی بحران،
می باشد.  فوق العاده و اساسی اضطراری اقدامات به نیاز آن برای برطرف کردن که کند می تحمیل انسانی جامعه به را مشقتی
 (9: 1378 الهی، )ناطق

 بحران اقتصاد، های فعالیت سطح نقطه ترین پایین به اقتصاد در گرچه ناپایدار؛ وضعیت از است عبارت عام، معنای به بحران

 یا سیستم اصلی نظم آن در که است وضعیتی و (158: 1369 پاشایی، دارد) خود در را بیشترین ناپایداری نیز آن اما گویند می

 (17: 1366باشد)کاظمی،  زده به هم را آن پایداری و نموده مخل نامیم، می فرعی سیستم ما که را آن از هایی قسمت
 به ای پدیده است و هرگاه اجتماعی در عرصه نظمی بی و آشفتگی هرگونه توصیف برای فراگیر واژه یك بحران، کلی به طور

 (73: 1370آید )بیرو آلن، می پدید نابسامان حالتی نیابد، جریان شود بینی می پیش قبل از که طور آن و معمولی منظم، طور
 

 بحران مديريت-2-4

 فرآیند از است عبارت بحران مدیریت 1387 سال در کشور بحران مدیریت سازمان تشکیل قانون در شده ارائه تعریف برابر

 سطح کاهش و شناخت پیرامون عمومی و دولتی غیر دولتی، های توسط دستگاه که اجرایی اقدامات و عملکرد ریزی، برنامه

 پذیرد می صورت مدیریت بحران دیده آسیب مناطق بازتوانی و بازسازی و مقابله مدیریت و خطرپذیری مخاطرات مدیریت
 صورت به شود می تلاش در دسترس، اطلاعاتی منابع و آنها تحلیل و تجزیه و نشانگرها پیش مشاهده با فرآیند این در

 برای لازم آمادگی با آنها بروز صورت در یا نموده پیشگیری ها بحران از های موجود، ابزار از استفاده با هماهنگ و جامع یکپارچه،

 مدیریت سازمان تشکیل بازگردد )قانون عادی وضعیت به شرایط تا پرداخته آنها با سریع مقابله به مالی و جانی کاهش خسارات

 (1387 بحران،
 لازم تدارکات و زمینه فراهم نمودن و آمادگی ایجاد جهت راهبردهایی بکارگیری از عبارت است واقع در بحران مدیریت

 (7: 1383 ت )صالحیان،اس آن آثار تخریبی رساندن حداقل به و بحران با رویارویی برای سازمانی
 مخاطرات وقوع هنگام که در می شود گفته تحقیقی فرآیند یا و ها مهارت از ای مجموعه به واقع در بحران مدیریت

 مجموعه به بحران مدیریت دیگر عبارت به (longman,2003: 322) شوند می گرفته به کار مشکل وضعیت یا و غیرمتعارف

گیرد  می قرار استفاده مورد بحران مهار و پیشگیری جهت که شود می گفته خاصی پیشرفته و های روش و ها طرح
(nudell,1988: 5) 

 بر مبتنی عمدتاً بحران مدیریت کند، استفاده می ای یافته ساختار و متداول های روش از عموماً که کلاسیك مدیریت برخلاف

 عکس العمل که هستند باور این بر بسیاری و (62: 1382 )محمودی، است و هوشمندانه ابتکاری اقتضایی، های رویکرد و ها شیوه

 مجموع، در (34: 1387)امیری، بخشد تحقق می را بحران مدیریت مفهوم که است بحران مقابل در مدت دراز و بعدی های

 مشخص فرآیند یك انعنو به از مدیریت شکل این بلکه نیست بحران وقوع زمان به منحصر و یکباره است فعالیتی مدیریت بحران

 لحاظ از را بحران مدیریت دیگر فرآیند بندی تقسیم یك در (37جریان دارد)همان:  بحران از بعد و حین قبل، در شده تعریف و

بحران  از پس و بحران حین بحران، آغاز بحران، از پیش از: است که عبارت کنند می تقسیم مرحله چهار به عملیاتی و زمانی
  (116: 1391)احمدوند، 

 

 ويژگی ها و ابعاد بحران-3
 بحران ها داری سه ویژگی یا بعد قابل اندازه گیری به شرح ذیل می باشند

 تهدید   -1
 زمان تصمیم گیری   -2
 یآگاه  -3
 این اساس می توان بحران ها را به چند دسته تقسیم کرد: بر
و غیر منتظره ای که یك واحد به تنهایی و با امکانات معمول  بحران درجه یك: عبارت است از هر رویداد پیش بینی نشده -1

 خود قادر به مقابله با آن باشد
بحران درجه دو: هرگونه رویداد غیرمنتظره ای که برای مقابله با آن دو یا بیش از دو نهاد با قابلیتی بیش از حد معمول  -2

 لازم باشد
ی که ابعاد آن به حدی باشد که برای مقابله با آن نیاز به تجهیز کلیه بحران درجه سه: هرگونه رویداد غیر منتظره ا  -3

امکانات و نهاد های مسئول در سطح شهر و هماهنگ کردن و همکاری این نهاد ها و نهاد های دیگر خارج از این حوزه باشد 
 ( 6-5: 1388)ابهری، 
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 تهديد-3-1
م کردن است و در سطح ملی عبارت است از هرگونه نیت، قصد شرایط، از نظر لغوی به معنی ترسانیدن، بیم دادن یا بی تهدید

حادثه، قابلیت و اقدامی که منافع و اهداف ملی و از جمله ثبات سیاسی یا هر یك از ابعاد امنیت ملی کشور را به خطر اندازد )محمد 
 ( 211: 1381نژاد،

د اختلال یا آسیب به افراد، تجهیزات و محیط را دارا باشد و یا به پدیده یا خطری اطلاق می شود که استعداد بالقوه ایجا تهدید
قابلیت ها، نیات و گاه اقدام دشمنان بالفعل و بالقوه برای ممانعت از دستیابی موفقیت آمیز خودی به علایق و مقاصد امنیت ملی به 

  (   95:  1381و امنیت ملی  کشور به خطر افتد. )محمد نژاد،  ینحوی که ثبات سیاس
مجموع تهدید مفهومی انتزاعی است که درهم تنیدگی عمیقی با مفهوم امنیت ملی دارد. بحث از امنیت و امنیت ملی همراه  در

با موضوع تهدید است و همچنین نمی توان از تهدید صحبت به میان آورد و امنیت ملی و تأثیر آن را نادیده گرفت. به دلیل انتزاعی 
گیرندگان و مردم هر کشور از امنیت ملی تأثیر بر درک آنها از تهدید دارد )گروه مطالعاتی  میمتصبودن مفهوم تهدید، تعریف 

 (  15:  1388دانشکده امنیت ملی، 
 

 زمان تصمیم گیری-3-2
مؤلفان، کوتاهی زمان به ویژه در آغاز بحران ها، قابل تشخیص و اندازه گیری فشار نیست و از بحرانی به بحران دیگر  ازنظر

 باشد یفرق دارد به همین دلیل، شاید فشار زمان
همچون ویژگی های قبلی، امری ذهنی و ادراکی و در درجه اول، حاصل تجزیه و تحلیل و تعاطی بین دو عامل در  یزمان فشار

 ذهن تصمیم گیرنده است:
 گیری میزمان موجود برای تصم -2زمان لازم برای واکنش  -1 

به زمان موجود با فشار زمانی تصمیم  شتریب یزمان بحران ستین یهمان زمان ساعت یان بحراناست که زم نینکته ا نیمهمتر
گیری بستگی دارد. بر این اساس می توان چنین فرضیه سازی کرد که هر چه فاصله بین دو زمان بیشتر باشد، احتمالاً فشار و 

 (38-37: 1385نیز بیشتر است )حسینی،  دهمحدودیت زمانی مورد ادراک تصمیم گیرن
تصمیم گیرندگان مختلف، زمان معنای متفاوتی دارد و تأثیر آن بر تصمیم گیرنده نیز فرق می کند با توجه به تفاوت های  برای

افراد از نظر پیچیدگی های شناختی، سبك های تصمیم گیری، انعطاف پذیری یا قاطعیت و تجربه، برخی تصمیم گیران به زمان 
 ر نیاز دارند و برخی دیگر به زمان بیشتر.کمی برای انجام یك کا

نکته مهم این است که زمان در اینجا امری نسبی است و این درک از زمان است که اهمیت دارد چون فشار زمانی مورد  
ادراک، و نه فشار زمانی واقعی، باعث شکل گیری احساس محدودیت زمانی که تصمیم گیری در بستر آن انجام می شود می گردد 

 (39-38همان: )
 

 غافلگیری-3-2-1

 در خام اطلاعات از انبوهی با ما سبب احاطه به معنا این که چرا گرفت اشتباه خام اطلاعات فقدان با نباید را غافلگیری واژه

 خواهد پیش و سوالاتی را همچون چه پیش آمده؟ چه شده آن باعث چیزی از چه تردید واقع ندارد در شیوع اطلاعاتی نوین جامعه

 بود؟ را در پی دارد خواهد چه نتایج کنیم؟ حل را مسأله چطور آمد؟

 تصمیم گیرندگان که است چنان تردید حین، این در ساخت خواهد فراهم را ناسازگاری و تعارض موجبات سردرگمی این و

 (koraeus,2008: 22دارد ) وجود ای مسأله ببینند توانند نمی حتی
 در که هایی آسیب است، ها آسیب محدود کردن روی بیشتر تمرکز حقیقت در شود می مطرح بحران مدیریت موضوع وقتی

 حاد شرایط مورد در تحقیق با تواند می مؤثر بحران مدیریت یك اما شود؛ می اطلاعات وارد امنیت پیکره به ناگهانی غافلگیری اثر

 حداقل برساند به را آن یا و نماید پیشگیری غافلگیری از و کنترل را موجود اوضاع غیر منتظره، و

 ابزار از استفاده با بایستی امر این موفقیت در دارد برای کافی دانش و مطالعه به نیاز نشده بینی پیش های موقعیت با مواجهه

 را بهینه تصمیم امکانات، حداکثر از خطا حداقل با و سرعت به بتوان آن هستیم، در که موقعیتی از جامع درک و دانش مدیریت

 (ibid: 4) کرد مقابله ناگهانی غافلگیری یعنی کننده، نگران بالقوه وخیم شرایط و نشده بینی پیش های موقعیت و با نمود اتخاذ
 فهرست ذیل شرح به را مورد غافلگیری موضوعات توان می است تصور قابل زمینه این در که احتمالاتی مجموعه احصاء با

 :کرد

 عامل( چه یا بازیگر )کدام تهدیدگر عناصر یا بازیگر مورد در غافلگیرشدن  -1
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 عناصری( چه با یا درهم افزایی متحدانی چه )با اصلی عنصر همراه عناصر یا متحدان مورد در غافلگیرشدن -2

 توان پایداری( و شروع توان از اعم توانی، چه )با تهدیدگر توان و قدرت درمورد غافلگیرشدن -3

 زمانی( چه در )کی، تهدید بروز زمان مورد در غافلگیرشدن -4

 مدتی( چه )تا تهدید کشیدن طول و تداوم میزان مورد در غافلگیرشدن -5

 اهمیتی( چه با ارزش )کدامین تهدید مورد های ارزش درمورد غافلگیرشدن -6

 میزان( )چه تهدید ابعاد و شدت مورد در غافلگیرشدن -7

 )کجا( تهدید بروز مکان مورد در غافلگیرشدن -8

 تهدید )چطور ( اعمال ابزار و شیوه مورد در غافلگیرشدن -9
 را ای صحنه توان نیست می غافلگیری بدون عنصر بحران وقوع امکان نفی معنای به ایم گفته غافلگیری مورد در که آنچه اما

و  مقابله ضعف و تهدید قدرت دلیل به هم باز تهدید، مورد در صحیح بیش و کم وجود آگاهی و با تهدید مورد بازیگر که کرد تصور

 1نامید؟ بحران توان نمی را ای چنین صحنه آیا صورت این در و بنماید فوری گیری تصمیم ضرور؛ و زمانی فشار نیز احساس

 
 اجتماعی های بحران در غافلگیری با مقابله در دانش مديريت راهبرد -3-3

 در غافلگیرانه شرایط بر توان دانش می مدیریت ابزار بکارگیری بواسطه که راهبردهایی و راهکارها از بخشی به ذیل در

 است شده آمد، اشاره فایق جامعه در عمومی امنیت سطح ارتقای راستای

 حدود تعیین جهت غیره و سپاه پاسداران کشور، ناجا، وزارت واجا، بین تعامل نحوه تعیین و امنیتی دانش تجارب از استفاده -1

 سازمان هر فعالیت ثغور و

 نقش دارند عمومی امنیت در که هایی ارگان همه بین دار معنی محور دانش ارتباط ضرورت -2

 اصول اساس بر ها ارگان تعیین وظایف جهت جامعه در عمومی امنیت واقعی و عینی ابعاد علمی دقیق چارچوب تعریف  -3

 دانش مدیریت

 و بین المللی ملی فردی، اجتماعی، داخلی، محیط و جامعه بر اطلاعاتی اشراف و شناخت  -4

 هستند امنیت عمومی متولی که ارگانهایی در ها مدیریت هماهنگی و افزا دانش تجارب تبادل ضرورت  -5

 مدیریت دانش زیربنای عنوان به سازی شفاف اصول اساس بر آمارها دقت و صحت افزایش  -6
 کلان در تصمیمات دانش مدیریت ابزار از استفاده و پژوهی دانش فرهنگ سمت به مدیران نیل -7

 و عمومی دانش سطح افزایش به منظور زیرمجموعه افراد و مدیران سطح در ها رسانه و جراید به دسترسی سطح افزایش  -8
 بحران با مواجهه در آن از استفاده

 ها بحران مدیریت پیش بینی و در دانش مدیریت پژوهشی آینده -9
 

 دانش در بحران های اجتماعی مبتنی بر امنیت نقش مديريت-4

 بحران مدیریت بنابراین است، در جامعه عمومی امنیت سطح کاهش مهم عوامل از یکی اجتماعی های بحران است بدیهی

 در و راستا این باشد. در داشته بسزایی نقش آن توسعه و عمومی سطح امنیت ارتقاء در تواند می دانش مبانی پایه بر اجتماعی

 شود: می ذکر دلایلی ادعا این شود برای می محسوب اصلی ارکان از دانش مدیریت دانش محور، امنیت توسعه

 جدید قرن در مختلف های فناوری سریع العاده فوق پیشرفت  -1
 در جامعه شدید رقابت و ها نوآوری خلق سرعت  -2

 وری بهره عنصر افزایش تأثیر تحت کار نیروی اندازه کاهش -3

 تجربه و دانش کسب جهت زمان طول کاهش -4

 برای ای ویژه راهبردهای ای، برنامه توسعه در که شود می ظاهر کارا و مؤثر صورت به آنگاه توسعه در اساسی ارکان این

 گردد منظور دانش مدیریت
 در مختلف راهبردهای دیگر از طرف و بوده خود به مربوط و مجرد اثرات دارای طرف یك از راهبرد هر باید اظهار داشت

 .گذاشت خواهند تأثیر همدیگر روی سیستم،
 

                                                           

 .در ادامه همین مقاله بیشتر بررسی می شود1 
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 دانش مديريت روی پیش مشکلات و موانع -5

 تصمیمات اتخاذ راستای در مدیریت بالای های و رده کارکنان میان ارتباطات سازی بهینه جهت دانش مدیریت سازمان ها، در

کند  کمك می کارمندان میان دانش اشتراک فرهنگ ایجاد به دانش مدیریتشود.  می گرفته بکار عملیات صحیح اجرای و بهینه
 و شوند سهیم آن در گروه اعضای همه است شود لازم واقع سودمند اینکه برای ولی شود کسب افراد توسط تواند می دانش گرچه

شده  تجربیات و دانش اشتراک سمت به سازمانی فرهنگ ارتقای بر بسیاری سازمان ها، تأکید در دانش مدیریت مبانی اساس بر
 .است

 موقعیت ارتقای و حفظ که هایی در سازمان است موجود سازمانی فرهنگ ها، سازمان در دانش اشتراک عمده موانع از یکی

 پذیری آسیب و افتادن خطر به با برابر دانش اشتراک دهد، می قدرت آنان به کسب شده دانش و دارد افراد دانش به بستگی شغلی

 ارزشمند نظراتشان تمام مطمئن شوند کارمندان که داد ارتقاء سمتی به باید را سازمانی فرهنگ لذا شود؛ می تلقی موقعیت شغلی

 می خطر به را خود شغلی موقعیت و دهند می دست از را خود کارکنان، وجهه سایر به دانش انتقال با که نباشند این نگران و است

 تغییر و سازی کوچك با مداوم به صورت امروزی های سازمان که است این سازمانی فرهنگ از ناشی موانع از دیگر یکی .اندازند

 به تحولات کنند. این می تزلزل دچار را دانش مدیریت راهبردهای از زیادی ها، تعداد مسئولیت کردن خرد و ها ادغام خود، ساختار

 به دانشی سرمایه بارورسازی در روابط، موانعی این تغییر اند شده کارکنان و سازمان روابط تغییر باعث بردارند، در که رغم منافعی

 .آیند می شمار
 

 اجتماعی هایبحران مديريت روی پیش مشکلات و موانع-5-1

 تلاقی وظایف بعضاً و امنیتی امور با مرتبط های ارگان قانونی مشروح وظایف تشریح عدم  -1

 مربوطه قوانین در اجتماعی، های با بحران مواجهه در ها ارگان محور دانش و متقابل ارتباط جزئی و دقیق تعریف عدم -2

 کند( می کمك دانش به مدیریت سیستمی اطلاعات )یکپارچگی سیستمی صورت به اطلاعاتی یکپارچگی وجود عدم -3

 نیست؛ دانش بنیان عمدتاً که امنیت متولی های دستگاه در اجتماعی های بحران با ای سلیقه برخورد -4

 مدیران؛ بین در ها عملیات از قبل محور، دانش و اطلاعاتی کار به اعتقاد رنگی کم -5

 مردم( از برخی اذهان عمومی در (دانش مدیریت اصول از یکی عنوان به اطلاعاتی کارهای بودن ارزش ضد -6

 های بحران مدیریت در دانش اصول مدیریت اساس بر شده انجام پژوهشی و علمی کارهای کمیت و کیفیت در ضعف -7

 اجتماعی

 با بحران مواجهه در بنیان دانش و علمی مبانی به اجرایی و میانی عالی، مدیران توجه ضعف -8

 

 نظام کنترلی و راهکارهای مديريت دانش در بحران های اجتماعی -5-2
 اجتماعی می توان موارد زیر را احصاء نمود: درخصوص مشخصات نظام کنترلی و راهکارهای مدیریت دانش در بحران های

 درست بودن اطلاعات مربوط به عملیات -1
به موقع بودن اطلاعات؛ که مستلزم سرعت در جمع آوری اطلاعات مقتضی و استفاده و بهره برداری از اطلاعات است و  -2

 نتیجه آن اقدام به موقع قبل از دست رفتن فرصت اصلاح و تغییر است.
درک بودن؛ هر قدر افراد مسئول کنترل آگاهی و دانش بیشتری از کار خود داشته باشند اشتباه و سوء تفاهم کمتری  قابل -3

 .رخ خواهد داد
توجه به نظام راهبردی و کنترل؛ که شامل توجه بیشتر به نقاطی که انحرافات احتمالی خسارت بیشتری به بار می آورد و  -4

 .پذیر بوده و امکان اصلاح داشته باشد یا به نقاطی که اصولاً اصلاح
اقتصادی بودن، در این مقوله باید هزینه اعمال کنترل از نظر اقتصادی کمتر یا برابر با منافع اقتصادی ناشی از نظام کنترل  -5

 باشد
 هماهنگی با جریان کار -6
ی جامعه باید کنترل با اهداف شناخته شده مقبولیت نظام کنترلی؛ برای مقبول بودن نظام کنترلی و پذیرش آن توسط اعضا -7

 (  464: 1390مرتبط باشد)حسن بیگی، 
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 های بحران مديريت در دانش مديريت موفقیت و تحقق بر مؤثر عناصر و عوامل-6

 اجتماعی
عناصری که می تواند بر موفقیت مدیریت دانش در بحران های اجتماعی و مدیریت این بحران نقش بسزائی ایفا کند 

 عبارتست از:
 

 زيرساخت ها بعُد در-6-1

به اشتراک گذاری دانش  و دانش مقیاس پذیر و سامانه ای تبادل و انتقال امکان که دانش های پایگاه و ها سامانه همخوانی
 .مولفه فناوری اطلاعات است تری مهم کند می فراهم را سامانه ها سطح در

 .بر بعد فرایندها معرفی می شود پشتیبان های نظام های مولفه اثرگذارترین عنوان به فکری مالکیت نظام و انسانی منابع نظام

 .شده که بر فرایندهای مدیریت دانش اثر بیشتری دارد شناسایی فرهنگی مؤلفه ترین مهم شبکه، اجزاء بین در اعتماد وجود

 هدف مختلفی از شبکه برای تحقق یكیا بازآیی اجزاء  ارزش شبکه قدرت رهبری مولفه راهبردی، رهبری عوامل بین در

 .تلقی می شود مولفه ترین مهم عنوان به مقطعی

 .مهمترین مولفه مطرح می شود عنوان به ساختار شبکه ملاحظات امنیتی عوامل در

 راهبردی مدیری بیشترین اثر را بر فرآیندهای انسانی سرمایۀ تشویق و انگیزش انسانی، سرمایۀ توسعۀ در بین مولفه های

 .دارد دانش در مدیریت بحران
 

 مديريت دانش فرآيندهای بعُد در-6-2
 .برخوردار است بیشترین اثر در مدیریت بحران از دانش تولید از این منظر فرآیند

 

 ذينفعان برای ارزش تولید بعُد در-6-3
 .خلق شده برای ذینفعان نوآوری های دانشی در زمینه بحران های اجتماعی است ارزش مهمترین 

 

 دانش در بحران های اجتماعی راهبردی مديريت در بعُد -6-4
 شود ملحوظ زیر موارد در این زمینه باید

و حوزه های راهبردی در خصوص حل بحرانهای اجتماعی بهبود  باید روند از بالا به پایین مشخص گردد برنامه ریزی زمان در
 فرآیندی های نیازمندی اساس مورد نیاز است و پس از آن بر و مشخص شود که چه فرایندهای راهبردی در این خصوص یابد

 گردد تعریف ها زیرساخت سطح در ای توسعه های برنامه و ها باید بهبود دانش مدیریت

 دلیل به سنجیده شود و بُعد در هر مرتبط شاخص های اساس بر بُعد هر در شده تعریف های برنامه موفقیت پایش، زمان در

 پایین ابعاد های مولفه در ها برنامه موفقیت عدم در را بالا ابعاد اهداف در به دستیابی عدم توان می معلولی و علیّ روابط وجود

 (107-106: 1396کرد )سنجقی و همکاران،  جو جست
 اند پرداخته موفقیت کلیدی عوامل بر با تکیه دانش مدیریت برای مفهومی مدل یك توسعه به (نیز2007) همکاران و جعفری

 عملکرد، گیری اندازه ،تاطلاعا فناوری پایلوت، سازمانی، ابعاد ،آموزش انسانی، ، نیرویمدیریت سازمانی، فرهنگ برپایه مدل این

  است. گرفته شکل دانش مدیریت ابعاد و الگوبرداری
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 (2007: مدل مفهومی عوامل موفقیت در مدیریت دانش )جعفری و همکاران، 2شکل شماره 

 
اشاره  ریتوان به موارد ز یبحران م تیریو مد یاجتماع یدانش در بحران ها تیریمد تیموفق یعوامل و مشخصه ها گریز دا
 :کرد

 توجیه عمومی مردم برای اطلاع رسانی از اخبار و اطلاعات موجود در جامعه  -1
 ایجاد سازوکار سریع و روان جهت دریافت اطلاعات مردمی و ارگانی  -2
 برای رفع خلاءهای قانونی تعیین وظایف و نحوه ارتباط ارگان های امنیتی و اطلاعاتی با یکدیگرتهیه لایحه  -3
در همه ارگان ها به سمت اصول مدیریت  یجهت دهی کلیه اطلاعات، به خصوص اطلاعات مرتبط با بحران های اجتماع -4
 دانش
به ارگان دیگر، مخصوصاً اخبار عادی ارسالی از سایر ارگانو مدیریت بر اخبار سوخته ارسالی از هر ارگان  یتحلیل اجتماع -5

 ها  
 ایجاد مدیریت یکپارچه منابع اطلاعاتی برای ایجاد اشراف اطلاعاتی و ارتقاء سطح مدیریت دانش  -6
 یها در راستای افزایش سطح مدیریت دانش و کاهش خطر بحران های اجتماعایجاد شبکه اطلاعاتی در تمامی ارگان -7
 

 بحران تيريدانش در مد تيريکننده مد لیعوامل تسه -7
است که به شدت مورد توجه  یموضوع نیو ا ستین دهیپوش یبر کس یاجتماع یدانش و تجارب افراد در بحران ها یارزشمند

دانش قرار دارد. مدیریت دانش به عنوان یك رویکرد که بر اساس آن به شناسایی، خلق، دست یابی و بکارگیری دانش به  تیریمد
می پردازد، معرفی می گردد. امروزه نقش و اهمیت مدیریت دانش بیش از پیش آشکار شده و اجرای  تیریمنظور بهبود و ارتقاء مد

شناخت  ریزایش کارایی و اثربخشی در بحران ها داشته باشد، از این رو مطابق با شکل زموفق آن می تواند تأثیر بسزایی در اف
شود  ینقشه و راهنما برای مدیریت بهتر آن تلق كعواملی که باعث تسهیل در پیاده سازی مدیریت دانش می گردد؛ می تواند ی

ناوری اطلاعات و فرهنگ سازمانی برای تسهیل لازم است گفته شود که در بین عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش، عوامل ف
وجود  داریمدیریت دانش معنی دار بوده و در عوامل استراتژی و ساختار، بعنوان عامل تأثیرگذار بر تسهیل مدیریت دانش معنی 

 .ندارد
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 عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش در مدیریت بحران -3شکل 

 
 :مفاهیم فوق در جدول ذیل بیان می گردد

فناوری 
 اطلاعات

 سیستم های اطلاعاتی

 مـدیریت  برای مستمر حمایت کردن فراهم در اطلاعاتی تکنولوژی اساس بر ساختار زیر

 دانش مثمر ثمر است.

 زیرساخت های ای تی

 شبکه مدیریت دانش

 سخت افزار و نرم افزار

 استراتژی

 استراتژی مدیریت دانش
 و کـارایی  و هماهنـگ  هـای  فعالیـت  بـه  دستیابی در دانش مدیریت اساس بر استراتژی
آن در مدیریت  به مربوط های فعالیت هماهنگی و دانش مدیریت عملکرد سازی یکپارچه

 بحران تاثیرگذار است.

 استراتژی بهینه کاوی

 استراتژی نقشه دانشی

 استراتژی معماری دانشی

 ساختار
 فعالیـت  یـك  عنـوان  بـه  است ممکن هم با همکاران زدن حرف ها سازمان از برخی در جایگاه ساختار مدیریت دانش

 بایـد  سازمانهای متولی حل بحران هـای اجتمـاعی   منتها ملاحظه شود افزوده غیرارزش

 کنند استفاده رسمی غیر ارتباطی های کانال از دانش پخش جهت
 زیرساخت های سازمانی

 فرهنگ

 آموزش علم مدیریت به کارکنان
 یك سازمان مرتبط با بحران اجتماعی فرهنگ تغییر تر مشکل وظیفه باید دانش مدیریت

دانـش   منـابع  واقعی ارزش کردن محقق برای آن وانتقال دانش به تسهیم دستیابی در را
 خـود  ابعادی گانگی چند در که باشد می از مفادی یکی فرهنگ اما باشد داشته سازمانی

فرهنگ باید بـه نـوعی تغییـر یابـد تـا کـارایی       دهد.  می پوشش را متفاوتی های وضعیت
 مدیریت دانش بر حل بحران های اجتماعی افزایش یابد

فرهنگ تسهیم و به اشتراک 
 گذاری دانش

 کار گروهی

تعهد اجرایی و حمایت فکری و 
 معنوی مدیران ارشد
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 نتیجه گیری و پیشنهادات
پیشگیری و مقابله با موقعیت های بحرانی به صورت سنتی منوط به توانایی و درگذشته مدیریت اثربخش و موفق در فضای 

اما امروزه در عصر انفجار اطلاعات و با وجود ناپایداری ها و تهدیدهای متنوع و روزافزون،  .در صحنه عمل بود رانیاستعداد مد
تصمیم مناسب و اعمال مدیریت اثر بخش متخصصان و سرمایه های فکری اتخاذ  فتنتخصصی شدن فعالیت ها و خطر از دست ر

توسط مدیران سازمانی مستلزم تجهیز به ابزار مدیریت دانش و مدیریت بحران است که به عنوان مهمترین سرمایه و نیروی 
 .محرکه سازمانی همچون خونی در رگ های انسان به سازمان حیات می بخشد

بصیرت و درک لازم از محیط و تجربه های سازمانی به دست آمده در ضرورت دارد سازوکارهایی ایجاد شود تا با  بنابراین
بحران ها؛ این گنج پنهان به دانش سازمانی تبدیل تا مجموعه وسیعی از افراد که در حوزه های سیاست گذاری و اجراء دخیل 

 .بهره برداری نمایند یبحران های اجتماع باهستند از امکان مدیریت دانش در مقابله 
به عنوان راهبردی ضروری در محیطی پویا و غیر ایستا موجبات ارتقاء بهره وری و بهبود  یدانش در بحران اجتماع مدیریت

 .عملکرد فردی و سازمانی و جلوگیری از زوال دانش سازمانی را فراهم می سازد
 زیرا ن گرییموارد د ات،یکاهش مشکلات و مسائل عنوان شده در کل ایپژوهش علاوه برطرف کردن  نیارائه شده در ا الگوی

 گردد: یاشاره م شنهاداتیاز آنها تحت عنوان پ یشود که به برخ ینوآوری موجب م ندیدر فرآ
 بهبود زمان انتقال دانش -
 یدیکل یها تیتوسعه قابل یدر راستا یهای دانش رساختیسازمان دهی و ساماندهی بهتر ز -
 شینظارت و پا لیتسه  -
 به موقع رییگ میراهبری و تصم ت،یریمد  -
 نفعانیذ ازهاییدرک بهتر ن -
 و ابتکار تیخلاق ۀتوسع -
 و مخاطرات در روند نوآوری رییکاهش خطرپذ -
 یمتول یدستگاه ها نیدر ب یرقابت تیو حفظ مز رییبالا بردن توانمندی و رقابت پذ  -
 عاملات ساختاریبهبود همکاری بخش های مختلف و ت  -
 از دوباره کاری ها رییجلوگ -
 شده تیریاطلاعات و دانش مد یو اثربخش تیفیک شیافزا  -
 شده بودجه و اعتبارات ۀارائ ۀهای دور نهیکاهش هز -
 آن ها شتریو همگامی هر چه ب یبهره وری گروه های کاری و اشتراک مساع  -
 بهره وری ساختار شبکه شیافزا  -
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 منابع

 

 مالك اشتر، چاپ سوم یانتشارات دانشگاه صنعت ،یبحران نظام تیری(مد1388) م،یمر ،یابهر -

 یاعتصابات، تظاهرات و...، فصلنامه توسعه سازمان یاجتماع یبحران ها تیری(، مد1391محمد و همکاران، ) یاحمدوند، عل -
 40، شماره 9سال  س،یپل

 3سال دوم شماره  ،ی(دانشنامه، تهران، دانشگاه آزاد اسلام1370بحران) یو جامعه شناس یبحران شناس ،ی،علیاسد -

 انتشارات ناجا ،یاجتماع تیو نظم و امن یعیطب یبحران ها، (1387عبدالرضا،) ،یریام -

 چاپ دوم هانیک ،یباقر ساروخان ،ی( فرهنگ علوم اجتماع1370آلن،) رویب -

 ارینو، انتشارات ماز شهی( فرهنگ اند1369)یعل ،ییپاشا -

 )سمت(یکتب علوم انسان نیسازمان مطالعه و تدو ،یراهبرد تیری(، مد1390)میابراه ،یگیحسن ب -

 یبرا یدانش راهبرد یژگیشناخت و ی(، الگو1397اصغر) باقرزاده، هوشنگ، زاده، یحاج احمد، ،یسلمان احمدرضا، زاده، یدیحم -
 سال پنجم، بهار  ،یدفاع مل یراهبرد تیریمطالعات مد ران،یمد یتجارب راهبرد نیتدو

 یمطالعات دفاع دانش در وزارت دفاع، تیریمد ی(،الگو1396)احمد ،یدیوح مان،یپ اخوان، رضا، ،یحسنو م،یمحمدابراه ،یسنجق -
 زیی، پا69سال پانزدهم، شماره  ك،یاستراتژ

 و زمستان زیی، پا 2و  1سال پنجم، شماره  ت،یشود؟، فصلنامه امن یم فیو چگونه تعر ستی( بحران چ1385)دحسن،یس ،ینیحس -

 بهشتیو ارد نیفرورد ت،یریبحران، مجله مد طیدر شرا تیری( مد1384)رضا،یعل ان،یصالح -

کشور بر اساس  عیدانش در صنا تیری(، ارائه مدل استقرار مد1392) ،یدعلیس ،یهاشم یبن م،یمر ،ینجف آباد یعطوف -
  2شماره  5دوره  ،یدولت تیریمد ،یا نهیزم یفاکتورها

 یانتشارات دانشگاه دفاع مل ،یتیامن یدهای(، شناخت تهد1381محمدنژاد، محمد،) -

 و زمستان زیی، پا4سال اول، شماره  ت،یریفرهنگ مد (1382)، محمود ،یمحمود -

 ، مهرماه9ه بحران، مجله بنا، شمار تیری(، شناخت بحران و مد1378)برز،یفر ،یناطق اله -

-Koraeus, Mats who knows? The use of knowledge management in crisis, (2008), p22, 

Swedishnational defense college and crismart, crisis management Europe research program, 

volume 36 

 -Longman, (2003), Dictionary of Contempary English British 

 -Mcleod, Raymand, (1998), Management in formation systems’ 
Seventhed ‘ Newjersy ‘ prentise Hall 

-Nudell (Mayer), (1988), The hand book for, effective Emergency and Crisis Management, 

Lexington Books, USA 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 تیرماهجلد اول، (، 16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

 داریاشتغال پا سازنهیزم ،ینیفرصت کارآفر صیتشخ

     

 3یفاطمه رمضان، 2*زنگنه میمر، 1 محمد خدامرادپور
 24/02/98تاریخ دریافت:  

 29/03/98تاریخ پذیرش: 
 

  30151کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 هی. در واقع فرصت، مرکز ثقل و پاندیگویم نانهیآن را فرصت کارآفر هیوکار بر پاکسب کی یاندازو راه دهیا کی افتنی
 صیمرتبط با تشخ یها. انجام پژوهششودیبا فرصت شروع م ینیکارآفر یهاتی. فعالباشدیم ینیکارآفر یهاتیتمام فعال
 یهاتیبه فعال یدهو جهت یابیموجب بازار زیوکار نمختلف کسب یو محورها معها، جوادر رشته ینیکارآفر یهافرصت
 ینترنتیا یهاتیو سا یاو با استفاده از منابع مکتوب کتابخانه یپژوهش که به صورت مرور نی. در اشودیم ینیکارآفر

 انیدر پا ییو راهکارها یبررس نانهیکارآفر یهافرصت صیاشتغال و تشخ ،ینیفرصت کارآفر ،ینیشده، مسأله کارآفر هیته
 .شودیارائه م

 

      ینیفرصت کارآفر صیاشتغال، تشخ ،ینیفرصت کارآفر ،ینیکارآفر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 خوزستان یعیو منابع طب یارشد زراعت دانشگاه علوم کشاورزکارشناس  1-

 zanganeh424@yahoo.com: خوزستان یعیو منابع طب یاطلاعات دانشگاه علوم کشاورز یفناور تیریارشد مدکارشناس - 2
 خوزستان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز خیتار یکارشناس - 3
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 مقدمه  -1
است و  تیموجودات، داشتن تفکر و خلاق گریتفاوت او با د نیتریبه رشد و تکامل دارد و اصل شیگرا ،یعیانسان به طور طب   

 ابودن،یپو جه،ی. در نتدیافزایم شیاطراف خو یماد طیو مح یدر زندگ دیجد یهاوهیو ش نینو یهاروش ،یبر اساس تفکر علم
از جمله  یکاری(. اشتغال و ب75: 1387نسب، و محسن رنژادیانسان است )ام یجزو ذات تکامل یکردن و حرکت به سوو خلق دنیآفر

توسعه یهااز شاخص یکیبه عنوان  یکاریال و کاهش باشتغ شیکه افزا یاهر کشور است. به گونه یاقتصاد یاساس یهاموضوع
. باشدیم یآموزش عال یهاطیدر مح ژهیبه و ینیکارآفر یهامستلزم برنامه ییزااشتغال ی. از طرفشوندیم یجوامع تلق یافتگی

در حال توسعه  یکشورها ژهیکشورها و به و یاقتصاد شرفتیتوسعه آن، از ابزار پ یبستر مناسب برا جادیو ا ینیکارآفر تیتقو
 رهیو غ یریپذرقابت ،یاشتغال، نوآور جادیا ،یبالا منجر به توسعه اقتصاد یبا اثربخش ینیکارآفر تیفعال کی رایز د،یآیشمار مبه
 یهاعرصه یگسترده در تمام اریبس راتییشاهد تغ ستمی(. جهان در اواخر قرن ب64: 1388 ،یآبادنجفیدیو ام ی)احمد شودیم

اثربخش  یروبرو نموده است.از جمله کارها یجد یهارا با چالش یکه اداره امور بخش دولت یوکار بوده است. به طورکسب

 با ها¬سازمان یتمام باًی(. تقر10: 1396شناخته شده است )فروزانمهر،  ینیها، توسل به کارآفرچالش نیبا ا ییارویرو یبراها دولت
رو  شود،¬یم یبارز آن تلق های¬شدن از مشخصه یو جهان دیتول ی¬کوتاه شدن چرخه ،یفناور عیسر راتییکه تغ ایپو یطمحی

سازکار مهم در  کیرا به عنوان  ینیبقا به رقابت پرداخته و توسعه کارآفر ینوآور برا یاه¬سازمان ،یطیمح نیبه رو هستند. در چن
مانند  یامروز در سطح جوامع و مطرح شدن مسائل یایرقابت در دن دیو تشد یاقتصاد های¬تیفعال شافزای با. اند¬نظر گرفته

هستند  هایی¬فردا از آن سازمان یجهان یمعتقدند که بازارها یبر دانش، برخ یاقتصاد مبتن یو حرکت به سو تیفیک ،وری¬بهره
و  عابدی) است امروزی جوامع در اقتصادی پیشرفت ی¬. کارآفرینی، بخش زندهدهند¬یبها م نانهیکارآفر یرپذی¬سکیکه به ر

. شودیم دهید یدو رشد اقتصا یوردر بهبود بهره یدیمنبع کل کیبه عنوان  ینیکارآفر ،یمدرن امروز یای(. در دن1395همکاران، 
 نیها کارآفراز افراد که به آن یگروه ای کینو است.  یدهیفکر و ا کی یوکار بر مبناکسب کی سیتأس ندیهمان فرآ ینیکارآفر
نهاده و دل را  انیرا بن یخصوص یامؤسسه ایآن، شرکت  یهیو بر پا کنندیخلق م ایرا کشف کرده و  نینو یفرصت شود،یگفته م
 جادیکشورها ا یاقتصاد یمهم توسعه یاز راهکارها یکی(. 16: تایپور، ب)الفت شوندیو وارد عرصه بازار و رقابت م هزد ایبه در

امروزه محرک توسعه و  زین ینیکارآفر ی. توسعهباشدیم ینیکارآفر یتوسعه نه،یزم نیسازوکار و ابزار در ا نیتراشتغال است و مهم
(. آن چه 41: 1395و همکاران،  یدیاند )اماز کشورها به آن توجه کرده یاریاست که بس تیریو مد ندر مطالعات سازما نینو یافق
از  یچند یهافیاست. تعر نانهیکارآفر یهاکرده است، موضوع فرصت زیمتما تیریمد یهاحوزه گریرا از د ینیکارآفر اتیادب

 یشانس نانه،یکارآفر یهااند. فرصتموضوع پرداخته نیبه ا یاصخ یاز جنبه کیارائه شده است که هر  نانهیکارآفر یهافرصت
به جامعه ارائه کنند  ردیگیو نوآورانه صورت م دیکالا و خدمات جد یرا که اغلب با معرف یدیگروه است تا ارزش جد ایفرد  یبرا

 ینیکارآفر ندیقرار دارد، فرآ ینیکارآفر قیدر قلب تحق یشغل یهاشناختن فرصت تی(. به رسم141: 1397و همکاران،  ی)اخل
محصول  کیو به  ردیقرار بگ یمورد بررس تواندیکه م شودیوکار آغاز مکسب کیشروع  یبالقوه برا دهیا کی ییبا شناسا شهیهم
یشده است )آقاجان ینیکارآفر قاتیتحق یبه نقطه کانون لیمفهوم فرصت تبد ن،یشود. بنابرا لیتبد دیجد ندیفرآ ایخدمات  د،یجد

 (.57: 1396 زاده،یو عل یافروز
 

 ینیمفهوم کارآفر -2
. شودیهر حکومت در جهان امروز محسوب م یاصل یهااز چالش یکیجوانان،  یکردن شغل مناسب برا دایبحث اشتغال و پ

 ها،بیآس ریو سا یکاریاز ب یناش یاجتماع یهابیاز آس یریشگیپ یراهکارها نیتراز مهم یکیاشتغال به عنوان  جادیا ن،یهمچن
و  یکاریمبارزه با ب یبرا نینو ییهاحلراه افتنیرو،  نیقرار داشته است.از ا یو اقتصاد یعنظران اجتماصاحب دیهمواره مورد تأک

 کیمربوط به  ای یبحث اقتصاد کیدارد. موضوع اشتغال تنها  یانیشا ریجامعه تأث یدر رشد و توسعه یاجتماع یهابیکنترل آس
 یهامعضل، بخش نیهستند و ابعاد ا بانیدست به گر ینوعبه  یکاریجوامع با معضل ب یتمام ،ی. به طور کلستیکشور خاص ن

در مقابل  یکار یروهاین شیو افزا تی(. رشد جمع43: 1397 ،یمتأثر ساخته است )کاووس زیرا ن یاسیس یو حت یاجتماع ،یاقتصاد
و شناخت  هاییتوانا یبررس جه،یشده است. در نت یکاریب شیدر جامعه و افزا یشغل یهاآن، منجر به محدود شدن فرصت

 جادیا یبرا ،یاقتصاد یهاتیکار در فعال یرویمولد و جذب ن یگذارهیموجود در کشور به منظور سرما یهاتیو ظرف هالیپتانس
 ینیکارآفر ندیفرآ یکند، ط جادیرا ا یدیجد یشغل یهافرصت تواندیتحول در جامعه م جادیبا ا دهیپد نیاست. ا یاشتغال ضرور

 یخلاقانه و مبتن یهاوهیعرضه محصولات و خدمات به ش ای دیآن تول یژگیکه و شودیم جادیاشتغال هم ا یراب دیجد یهافرصت
: 1397 ،ی)فراهان شودیم جادیدر جامعه ا ینیبه دنبال کارآفر ییزانکته اشاره کرد اشتغال نیبه ا توانیم نیاست. بنابرا یبر نوآور

و  یفن دهیپد نیمتحول ساخته است. ا اقتصاد و صنعت را یایافزوده، دنارزش جادیا یبرا ایپو یندیبه عنوان فرآ ینی(. کارآفر34
گسترش  د،یبه خدمات و محصولات جد دیدانش جد لیو مبتکرانه و تبد یکیتکن راتییسوق جامعه به سمت تغ لیبه دل یاقتصاد
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: 1397و همکاران،  یمانیاست )ا اریبس تیزا حائز اهماشتغال یهاتیفعال جادیو ا یرشد اقتصاد ،یرقابت طیمح جادیا ت،یخلاق
هستند)فاکس و  رایخود را پذ یکار ریمس یاحتمال سکیخطرات و ر نانیدهنده آن است که کارآفر(. شواهد مکرر نشان291
 (.  1: 2017،  یبنزونواده

 

 
(19: 1396ی کارآفرینی )عابدی و همکاران، ها نسبت به مقوله: سیر تحول دیدگاه1شکل   

 
 جیها، بسفرصت صیبا تشخ نیفرد کارآفر کیاست که  یندی( فرآیفرد ای)مستقل  ینی( کارآفر64: 1387) یانصار دگاهیاز د

محصول،  یاقدام به عرضه د،یوکار جدکسب کی جادی(، با ا رهیو غ یاجتماع ،یروان ،ی)مال یاحتمال یخطرها رشیمنابع و پذ
منابع و  ،یریعبارتند از: فرصت، خطرپذ ینیکارآفر فیمهم در تعر یکه عنصرها شودیم. مشاهده کندیم یدیجد ندیفرآ ایخدمت 

 ،ییگرافرصت ،ینیآفرارزش ،ینگرندهیآ ،یریعشق به کار و تلاش مستمر، خطرپذ ،ییایپو ،یو نوآور تیخلاق ن،ی. بنابراینوآور
که  شودیم یتلق نانهیکارآفر یوقت تیفعال کیاست.  نانهیرآفرکا تیو اساس فعال ربنایز یمندو رقابت یشیاندمثبت شرفت،یبه پ ازین

 کند: یارزش اقتصاد جادیا ریز یهااز راه یکیحداقل به واسطه 
 خدمت( ایدر محصول ) ینوآور 
 (رهیو غ عیتوز ،یبندفروش، بسته د،ی)تول ندیدر روش و فرآ ینوآور 
 دیکشف منابع جد 
 (یخارج ای ی)داخل دیجد یکشف بازارها 

شده  لیتبد یلیبدیب نیگزیبه جا یو رشد جوامع انسان ییو راهبرد در توسعه، شکوفا یاستراتژ کیبه عنوان  ینیامروزه، کارآفر
 یبرا یروند تکامل کیجامعه به صورت خودجوش و از راه قرار گرفتن در  کیآن، همه عوامل، منابع و امکانات  قیاست که از طر

اگر با  ن،یشوند. بنابرا یاجتماع-یمثبت اقتصاد یامدهایاز آثار و پ یاریتا منشأ بس کنندیتلاش م یماعبلند اجت یهابه آرمان لین
کارآمد  یالگو کیبه اهداف و مختصات  ترعیسر م،یآن را در همه ابعاد تسرس ده ده،یپد نیمترتب بر ا شماریب یهادهیتوجه به فا

 (.114: 1388 ن،و همکارا ی)قمبرعل افتی میدست خواه یاتوسعه

 

 ست؟یفرصت چ -3
را  یاساس یفرصت نقش صینمود و تشخ فیها تعراز فرصت یبردارو بهره صیبه صورت خلاصه تشخ توانیرا م ینیکارآفر

 ییرا شناسا یمشتق و عوامل بحران یروهایبازار را خوب درک نموده، ن طیمح ستیبایم نی. کارآفردینمایم فاءیا ندیفرآ نیدر ا
 (.157: 1392،یببرد )ابوالحسن یاجزا پ نیا نیدر ب یواقع یایکرده و به رابطه پو

 

 
: 1392اران، )منبع: ابوالحسنی و همک ت مشتری بر تشخیص فرصت کارآفرینیلاتاثیر دانش بازار و مشک: 2 شکل

160)  

شف  فرصت کارآفرینانه ک
شده

هوشیاری کارآفرین
دانش ویژه در مورد 
ار، مشکلات مشتریان و باز
و راه های حل آن ها 
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متضاد و در بررسی جامعی که در ادبیات تشخیص فرصت در خصوص تعاریف گسترده، متفاوت و گاهاً  و همکاران 1هانسن   

های کارآفرینی تعریفی مفهومی از فرصت یهاین تعاریف، اقدام به ارائ یهاند، در نهایت با در نظر گرفتن کلیمتناقض انجام داده
 ی:اند. آنان معتقدند که یک فرصت کارآفریننموده

 احتمال معرفی یک محصول جدید به بازار برای کسب سود است. 

 کندبینی و یا خلق میروش جدیدی را پیش_چارچوب ابزار شرایطی است که در آن کارآفرین. 

 شودوکار میاندازی یک کسبای است که منجر به راهایده. 
 پذیر و محتمل برای کسب سود استها و ابزارهای امکانادراک کارآفرینان از روش. 
 حلی به منظور حل مشکلات استتوانایی کارآفرینان برای خلق راه. 

  (63: 1396مرام، )خوش ای متفاوت و بهتر از دیگران استمشتری به گونهامکان خدمت به. 
 ریشه دمکه ه یکس ناوعنه ا برآفرین رکند و کایبرابر تغییر تعریف م رد ندوبشوحساس و باه ناوعنه ا برآفرین رکا  اکررد
نهاد )فرهادی دهدیم رمدنظر قرا ،کندییک فرصت کشف م ناوعنه ا بر ندهد و آیم نواکنش نشا نی تغییر است و به آوجستج

هـا، با توجه به نقش فرصـت( با استفاده از مفهوم فرصت و نیز 101: 1388نهوجی )زاده و رجبی(. فرتوک194: 1393و سلیمانی )
یند اکتشاف، آها از طریق فرعبارت است از تحصیل منابع فرصت کنند: دامنه کارآفرینیرا این گونه تعریف می دامنـه کارآفرینی
ی شناسایی، بنابراین نحوه ؛هابـرداری از آنها و چیدمان افراد در راستای کشف، ارزیـابی و بهـرهبرداری از فرصتارزیـابی و بهره
ای از اند و بخش عمدهها در دل تغییرها نهفتهبسیاری از فرصت .ها اهمیت فراوانی یافته استبرداری از فرصتارزیابی و بهره

 .ها هستندثیر پیشرفتأتغییرها تحـت تـ
یند اقتصادی فرصت نوع دوم میآهای بازار را بر فریند اقتصادی را فرصت نوع اول و تأثیر کشف فرصتآتأثیر نوآوری بر فر

جمله نوآوری  زیند اقتصادی اآدر اثر عوامل درونی فر هایی کهفرصت .دو نوع فرصت را دربردارد یند اقتصادی هرآنامیم؛ بنابراین، فر
هایی که در اثر عوامل و شرایط سیاسی، اجتماعی، شود. به فرصتهای درونزا گفته میآید، فرصتوجود می در سلیقه به یا تغییر

زایی گوییم. هر دو نوع فرصت، موجب ارزشهای برونزا میگیرد، فرصتیند اقتصادی شکل میآاقتصادی و اجتماعی و از بیرون فر
یند اقتصادی یا در اثر عوامل آها یا در اثر عوامل درونی فربرداری شود؛ بنابراین، فرصتها بهرهکه از آن ط بر اینشود، مشرومی

برداری گیرد؛ بنابراین کارآفرینی، یا خلق و بهرهآفرینی صورت نمیبرداری نشود، ارزشبهره هاآید، ولی تا از آنوجود می بیرونی به
است )رضایی زای ناشی از محیط اقتصادی ها برونبرداری از فرصتیند اقتصادی است یا کشف و بهرهآفرهای درونزا در از فرصت
ها نقش مهمی را ایفاء برداری از فرصتدانش کارآفرینی و به خصوص دانش محلی در شناسایی و بهره (.215-231: 1394میرقائد، 

ای که برخی کارآفرین گونه پیوند تنگاتنگی دارد، به ،ی فرصتفرینانه با مقولهفعالیت کارآ (.1: 2011، 2بروین و فرانتهنماید)دیمی

ی بـرداری و توسـعهیند شناسایی و تحلیل، بهـرهآساز و کارآفرینی را فرگیرنده از فرصت، فرصتشناس، بهرهرا فردی فرصت
المللی، های بینهای ملی، مناسبتط با بازار، سیاستهای نهادی )مرتبدر این بین، دو دسته تحول. انـدهـا تعریـف کـردهفرصـت

های برداری از فرصتگیری و بهرههـای جدیـد( نقـش مهمی در شکلی فناوریها و غیره( و فنی )رشد و توسعهفعالیت شبکه
ی توسعه شـکل داده و در عرصهها پارادایم جدید را ی فناوری اطلاعات و ارتباطکند. در این بـین، رشد و توسعهمیء کارآفرینی ایفا

وکار کارآفرینانه ی یک کسبدهی و توسعهکـه شکل گونه را بـه بـار آورده اسـت، چنـانوکار، تحولی انقلابی کسبدر عرصه
لازم ی مفهوم فرصت، پذیر نیست. در مجموع، برای تبیین کارآفرینی بر پایهها امکانگیـری مقتـضی از ایـن فناوریبدون بهـره

خلــق فرصــت  (.81: 1389)عربیون و همکاران،  از فرصـت مـدنظر قـرار گیـرد "یبرداربهره"و  "کشف"یند آاست تعامل دو فر
وکار؛ ایــن فرآینـد دارای پیچیدگـی و سـختی زیـادی اسـت و کارآفریـن یعنــی ایجــاد فضایــی جدیــد در محیــط کســب

سـازی یـن فرآینـد اسـت، ماننـد معرفـی تکنولـوژی جدیـدی بـه بـازار و یـا بـه بیـان بهتـر تجـاریمتحمـل ابهـام زیـادی در ا
 .اسـت ء و شـکاف موجـود در بـازارلاکشـف فرصـت نیـز بـه معنـای شناسـایی خـ. فنـاوری و یـا فرآینـد جدیـدی در بـازار

هــا خلــق مــی شــوند یــا کشــف؟ آیــا فرصت نماید کهش را مطرح میاین پرس ( با بیان این مطلب،14: 1394مجد )علیزاده
ی معنــا دارد. یعنــی در ستر. خاکتنیس( صفــر و یــک) کــه کشــف و خلــق فرآینــدی باینری دهدمیپاســخ  ادامه درو 

برابــر  ،دو د ســهم احتمــال هــرگیــرد و هــم خلــق. شــایهــم کشــف صــورت می نیهــای کارآفریحــوزه فرصت
کارآفریـن دانشـگاهی هـم از کشـف و هـم از خلـق بهـره  .باشــد و شــاید هــم کفــه تــرازو بــه ســمتی ســنگینی کنــد

 .بـرد، امـا زیـر چتـر تئـوری اقتضـاء، از فضایـی بـه فضـای دیگـر تفـاوت وجـود داردمـی

 
 

                                                           
2- Hanssen et al   
3- de Bruin & Ferrante  
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 نانهیکارآفر یهافرصت صیتشخ -4
: 1396و همکاران،  یرواحدیدارد )م نانهیکارآفر یهاتیدر فعات یاساس اریفرصت نقش بس ییشناسا ،ینینظر محققان کارآفر از

وجوش به مثابه فعالان پر جنب نانیبوده است. کارآفر ینیکارآفر یهاتیفعال نیتریسال گذشته جهان شاهد انجام قو 30(. در 54
ها را به همان فرصت گریکه افراد د یدر حال دهند،یم صیها را تشخکه فرصت یشوند. افرادیم یمعرف یروزام یجهان اقتصاد

از  یکیبه عنوان  نانهیکارآفر یهافرصت صیتشخ تی(. اهم20: 2007)کوراتکو ، نندیبیم یو سردرگم رتیمغا ،یآشفتگ کیچشم 
 ینیحوزه کارآفر قاتیاز تحق یاریدر بس ،ینیکارآفر فیتعر یمحور میاز مفاه یکیبه عنوان  نیو همچن نانهیکارآفر یاتیعناصر ح

 صیاند، تشخها انجام دادهکه از فرصت یبندمیدر تقس شمندانی. اندبردینام م ینیذکر شده است و از آن به عنوان قلب کارآفر
ها در جمع کردن آن رصتصورت ف نید، در ااند: اگر هر دو طرف عرضه و تقاضا مشخص باشننموده فیگونه تعر نیفرصت را ا
بنگاه  قیاز طر توانیها را هم مگونه فرصت نی. ادیبه وجود آ یعرضه و تقاضا هماهنگ نیو ب« داده شده صیتشخ» دیکنار هم با

خوب و انتقال آن  یدهیا کیشناخت  ییفرصت را به توانا صینمود. تشخ یبرداربهره دیبنگاه جد یاندازراه قیموجود و هم از طر
 گری(. به عبارت د74: 1396اند )صحت و همکاران، کرده فیکند، تعر دیافزوده و درآمد تولکه ارزش یابه گونه وکارکسببه 

در دسترس هستند و در انتظار کشف شدن  طیها در محبرسند. فرصت یبرداربه بهره توانندیداده نشوند نم صیها تا تشخفرصت
 (.79: 1396و همکاران،  رانیماجیهستند )عبد

 
 (Saleh. Salari@ ut.ac.ir: تعاریف تشخیص فرصت )سالاری: قابل دسترس در 1جدول 

فرصت/تعریف تشخیص ردیف  تاریخ ارائه 

1 
آمیز وکار مخاطرهدرک امکانی برای منفعت جدید از طریق: الف. تأسیس و تشکیل یک کسب

 آمیز جدید.وکار مخاطرهگیر یک کسببهبود چشم جدید، یا به

ن، کریستنس

 مادسن و

 پیترسن

1989 

2 

شود، شامل سه مرحله متفاوت نامیده می "تشخیص فرصت "آنچه در ادبیات کارآفرینی، 

 ". تشخیص یا کشف یک 2. احساس یا درک نیازهای بازار و/ یا منابع استفاده نشده، 1است: 

جدید بین  "تناسب ". ایجاد و خلق یک 3بازارهای خاص و منابع ویژه، بین نیازهای  "تناسب

اند. این وکار، از هم جدا بودهنیازها و منابعی که تا کنون در شکل دادن مفهوم یک کسب

 باشند.می "تشخیص "دهنده فرآیندها، به ترتیب، شامل ادراک، کشف و خلق بوده و نشان

آردیچویل و 

 همکارانش
2003 

3 
ای رسند که توان بالقوهص فرصت فرایندی است که طی آن اشخاص به این نتیجه میتشخی

 اند که ظرفیت تولید ارزش اقتصادی را نیز دارد.برای خلق چیز جدید شناسایی کرده
 2005 بارون و شین

4 
آور یا یک وکار جدید سودتشخیص فرصت اشاره دارد به فرایند درک امکان یک کسب

 جدید.محصول یا خدمت 

بارینگر و 

 ایرلند
2006 

5 

وکار های کسبهای جدیدی که منجر به فرصتفرایندی که از طریق آن کارآفرینان ایده

کنند، تشخیص فرصت نامیده گیرند و پالایش میکنند، در دست میشود را جستجو میمی

 شود.می

گاندری و 

 کیکول
2007 

  

ارزیابی در پژوهشی رابطه بین اثربخشی و تشخیص فرصت را مورد بررسی قرار داد و اظهار داشت که  (1: 2018) 1اوربان

ی یک تشخیص فرصت است، زیرا فرآیندهای مؤثر مربوط به ها نسبت به آیندهی حاصله روش مناسبی برای افزایش دیدگاهنتیجه
 ها قطعیت ندارد، بسیار حائز اهمیت است.ود نهایی آنوکارهای جدید که ستشخیص فرصت و سودآوری ناشی از آن در کسب

زایی را برای تشخیص فرصت و ها و اصول منفعتهای فعال و پرتنش، چارچوبهمچنین بیان نمود کارآفرینان در محیط
 گیرند. کار میبرداری از آن بهبهره

                                                           
5- Urban  
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(6تا: فرآیند کارآفرینی در سه گام)ضیایی، بی: 3شکل   

  
همان غلبه بر  تیکند، وجود ندارد. در واقع موفق نیرا تضم نیکارآفر کی تیکه بتواند روند موفق یانون خاصق ایو  یژگیو
 نیرا به فرد کارآفر ایکه بتواند افراد جو یسازوکار محرز و مطمئن چیاند. تاکنون هشده تیبه موفق لیاست که تبد ییهایناکام
را  ینیدر کارآفر ینوآور جادیضرورت ا ،یشگرف جهان راتیی(. تغ1: 2017،  یجوشاست)مانوجده ینگرد ییشناسا د،ینما لیتبد

 نینو یهاچالش یتفکر خلاقانه و اقدام ماهرانه هستند تا پاسخگو ازمندیها نها و کارکنان آناساس شرکت نی. بر اکندیمطالبه م
 (.1: 2017است)کروزر و وبر ،  ینیفرارآک ندینشانگر نقطه شروع فرآ قتیفرصت در حق صیباشند. تشخ

 

 ینظر یمبان -5
در  یاریبس قاتیتحق لیدل نیترین مرحله در کارآفرینی است، به همنظر به این که تشخیص و استفاده از فرصت، اولین و مهم

 وکار انجام شده است. کسب یاندازو راه نانهیکارآفر یهااستفاده از فرصت یمختلف برا یهاها، جوامع و حوزهرشته
کم  ییجوانان روستا نیدر ب نانهیکارآفر یهافرصت صیتشخ زانیم دهدی( نشان م1395و همکاران ) یآبادیعل قیتحق جینتا

 افتهی نیرا ندارند و ا ینیکارآفر یموجود در راستا یهافرصت صیتشخ تیاست که جوانان روستا قابل یزنگ خطر نیبوده است و ا
درصد از جوانان  56آن است که متأسفانه  یایحاصله، گو جیو مطابقت دارد. نتا یهمپوشان ییوستاجوانان ر یکاریب ید بالابا تعدا
را در حد  ییتوانا نیها، ادرصد از آن 20اطراف خود را ندارند و تنها  یرا در جامعه نانهیکارآفر یهافرصت صیقدرت تشخ ییروستا

پژوهشگران  نیهستند. ا تیگاه، آزاد مشغول به فعال ای یمشاغل دولت رهستند که د یهمان گروه یدارند که به احتمال قو ادیز
لحاظ  یآموزش یهادر برنامه انیدانشجو یشناسفرصت یهاتیقابل تیجهت تقو یمناسب یآموزش یهاکه دوره ندینمایم هیتوص

ها دوره نی. ارندیخلق فرصت بهره گ ایکشف  ید از منابع گوناگون برابتوانن هاتیقابل نیبه سلاح ا زیها با تجهآن یاشود، به گونه
 یهابر برداشت تیریکنند، مد ییرا شناسا گرانید یهازهیو انگ تیکه بتوانند ن یبه طور ؛یاجتماع یهااند از: آموزش مهارتعبارت

کنند،  جادیا اقیتعلاقه و اش گرانی: در دیانگریمهارت ب رند،یواکنش مثبت بگ گرانیکه بتوانند از د یطوربه گرانید یذهن
در  ینیکارآفر تیتا با بهبود ن رودی. انتظار میاجتماع یدهند، سازگار رییرا تغ گرانید یهادگاهید ای: بتوانند رفتارها یمتقاعدساز

به  ییستادر جوانان رو نانهیکارآفر یهایژگیو یبه ارتقا ازین نیبنابرا ابد،یدر آنان ارتقاء  ینیکارآفر یهامهارت ،ییجوانان روستا
: 1393سبکبار و همکاران ) یضرورت دارد. فرج شیاز پ شیو امکان اشتغال مولد و مؤثر در آنان ب ندهیدر آ شدننیمنظور کارآفر

ط به آن های مربوگردشگری و فرصت ی،یراهبردهای توسعه روستا نیترشدهاز شناخته کییگرفتند که  جهینت یقی( با انجام تحق19
از عوامل اساسی در بقاء و توسعه به  کییو  نییکارآفر ندیهای کلیدی فرآاز مؤلفه کییفرصت  ییاست. شناسا نییدر زمینه کارآفر

در  نییهای مناسبی برای کارآفرشهرستان ورزقان فرصت ییتحقیق نشان داد که در نواحی روستا نیحاصل از ا جیرود. نتاشمار می
شده است با توجه به این که تشخیص فرصت بـه   انی( ب123: 1388و همکاران ) پوریی قلدارد. در مقالـه بخش گردشگری وجود

های مؤثر بر تـشخیص فرصت موضوع بسیار با ترین مرحله در کارآفرینی است، از این رو شناسایی عاملعنـوان اولین و مهم
های کارآفرینانـه در تشخیص فرصت برهای مؤثر فردی و اجتماعی مطلب، عامل نیا انیضمن ب نیمحقق نی. اباشدیاهمیتی م

قرار دادند. نتایج نشان داد که متغیرهای مستقل دانش سابق، وجود مربی در  یرا مورد بررس یقیی فنـاوری اطلاعات تحقحـوزه
 دیگرصـنعت فنـاوری اطلاعات و احساس خوداثربخشی، تأثیر مثبت بر تشخیص فرصت کارآفرینانـه دارنـد؛ امـا متغیرهای مستقل 

دهد که ندهای ضعیف و قوی اجتماعی نشان میی پیواند. همچنـین مقایسهتأثیر معناداری بر تشخیص فرصت در این حوزه نداشته
 تری بر تشخیص فرصت کارآفرینانه در مقایسه با پیوندهای قوی دارند. پیونـدهای ضـعیف اجتمـاعی تأثیر بیش

عامل مؤثر بر تشخیص فرصت کارآفرینی شناسایی شده که در میـان ایـن  نینظران تاکنون چندصاحب یبرخ دهیبر اساس عق
تر تحقیقات نظری و تجربـی از آن حمایت شده تری برخوردار بوده و در بیشعوامل، نقش دانش سابق کارآفرین از اهمیت بیش

تشخیص فرصت اجرای فرصت  بهره برداری از فرصت
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ترین مرحله در فرآیند همدر کارآفرینی و اهمیت تشخیص فرصت به عنوان م ورمحـاست. بـا توجـه بـه رویکـرد فرصـت
تر مطالعات بر ایـن اند. بیشکارآفرینی، بسیاری از محققان به اهمیت آموزش قابلیت تشخیص فرصت به کارآفرینان اذعان کرده

این هـا، توسـعه پیـدا کـرده و دیگر قابلیت همانندتواند اند که شناسایی فرصت به عنوان قابلیتی است که میمسـئله تأکیـد داشته
های لازم بـه منظـور تشـخیص فرصت در مهارت یها جایگاه مناسبی برای توسعههای کارآفرینی در دانشگاهکه آموزش

قابلیت  یهای آمـوزش کارآفرینی در جهت ارتقادانشجویان است. در همین راستا، مطالعاتی نیز در خصوص طراحی محتوای دوره
 یی( با هدف شناسا131: 1396) انی(. محمودزاده و ارجمند52: 1388 ،یمیکر یو کرامت پوریتشخیص فرصت انجام گرفته است )قل

 یهالیاز پتانس یمنطقه آب اسک در استان مازندران، که با برخوردار ییروستا یدر گردشگر نانهیکارآفر یهافرصت یبندو رتبه
انجام  یقیاست، تحق ییروستا یارها در حوزه گردشگروکتوسعه کسب یمناسب از نقاط مستعد برا یت مکانیو موقع یعیفراوان طب

 ینیفرصت کارآفر 59پژوهش،  نیا جی. نتاندینما یمعرف یورود به بازار گردشگر یها را برافرصت نیا یکاربرد یکردیدادند تا با رو
 ینیکارآفر یهاتوسعه فرصت یبرا نیمحقق نیحاصله، ا جیاساس نتا رآب اسک مشخص کرد و ب یروستا یرا در صنعت گردشگر

( 258: 1393و همکاران ) یپورگونیارائه نمودند. نتایج تحقیق م ییشنهادهایآب اسک راهکارها و پ ییروستا یگردشگر نهیدر زم
ی های کارآفرینی رابطهنشانگر آن است که ابعاد مختلف دانش پیشین با ارتقای سطح هوشیاری کارآفرینانه و تشخیص فرصت

های مهارت استفاده از فناوری با هر دو متغیر وابسته و نیز سطح تحصیلات مرتبط با مندی مؤلفهری دارند و تنها رابطهمعنی دا
سازی مناسب آموزشی با تقویت و زمینه دیگرد شنهادیبدست آمده پ جیهوشمندی کارآفرینانه مورد تأیید قرار نگرفت. با توجه به نتا

سازی های کارآفرینی شد. هنجاریابی و بومیرتقای سطح هوشیارانه کارآفرینانه تشخیص فرصتتوان موجب او دانش افراد می
کننده باشد. همچنین پیشنهاد شد تا سیاستگذاران و تواند کمکگیری هوشیاری کارآفرینانه در این راه میابزارهای اندازه

های کشور توجه ویژه های علمی و عملی در دانشگاهشدر بخش سلامت کشور به بحث آموز فرینیی کارآاندرکاران توسعهدست
وکارهای حوزه کلیدی سازی مناسب آموزشی و دانشی موجبات ارتقای کارآفرینی و رشد کسبمبذول دارند تا با تقویت و زمینه

 سلامت بیش از پیش فراهم گردد. 
 جیانجام شد. بر اساس نتا ختهیر و به روش آمعم هایمهیدر ب ینیهای کارآفرفرصت یابیالگوی ارز یبا هدف طراح یپژوهش
 نیترمهم از،یموجود و مورد ن ییهای اجراو توانمندی یمحصول و منابع انسان شده،ییهای شناساسودآوری فرصت زانیپژوهش، م

مناسـب  یابی(. ارز179: 1392و همکاران،  یفارسیداللهیعمر هستند ) هایمهیدر ب ینیفرهای کارآفرصت یابیعوامل در ارز
بـه  توانـدیمـ ندیفرآ نیانگاری در اوکـار و سهلکسـب ـتیبـه بـالا رفـتن احتمـال موفق توانـدیمـ ینیهـای کـارآفرفرصـت

 یـابیدر ارز ـاریمع نیتـرصـنعت و بـازار مهـم ـاریکـه مع دادهـا نشـان داده لیحاصل از تحل جی. نتـا انجامـدیشکسـت آن ب
و  یمال ن،یکـارآفر میتـ هـاییژگـیو ن،یکـارآفر هـاییژگـیو ک،یصنعت و بازار ارگان ارهاییبوده و مع ینیکارآفر هـایفرصـت

مؤثر بر  ارهاییمع انگریپـژوهش کـه ب ـنیشـده در ابعـدی قـرار دارنـد . چـارچوب ارائـه ـتیی اهمدر درجـه بیبه ترت یفن
و همکاران،  یفارسیداللهی) گرددیم یتلق یآتـ یشـیمایپ قـاتیبـرای تحق ییاسـت، راهنمـا ینیهـای کـارآفرفرصت یابیارز

نمودند  انیها بفرصت صیبر تشخ نانهیکارآفر یخودکارآمد ریبا موضوع تأث یا( در مقاله76: 1397و همکاران ) یانتی(. د15: 1393
شده  ینیبشیپ یاکشور )به گونه یساله 20انداز و سند چشم 1404فق در ا انیبندانش یهاشرکت گاهیکه با توجه به ضرورت و جا

شود( و با توجه به جوان  دیتول انیبنکشور از محل اقتصاد دانش یناخالص داخل دیپنجاه درصد از تول دی، با1404است که در سال 
خود  تیمختلف و تقو یهاها در صنعتفرصت صیعوامل اثرگذار بر کشف و تشخ ییبا شناسا توانیم کشور تیبودن جمع

 کرد. یغن یموجود و رقابت در عرصه جهان یکار یهاپرکردن خلأ یموجود را برا یهابازار نان،یکارآفر انیآنان در م یآمدکار
 

 شنهادهایو پ یریگجهینت 
یم دهینام ینیکارآفر یهاتیفعال دیکلها شاهفرصت صیو تشخ ییاست، شناسا ینیکه فرصت مرکز ثقل کارآفر نینظر به ا

 صیتشخ زانیدهنده آن است که منشان ینیکارآفر یهافرصت ییانجام شده در خصوص شناسا یها. مرور پژوهششود
 یبرا یگردشگر یهافرصت ییدارد. شناسا یهمپوشان یکاریب یبالا تعدادبا  افتهی نیکم است و ا "عموما ینیکارآفر یهافرصت

به بالا رفتن  تواندیم ینیکارآفر یهامناسب فرصت یابیارز نیدارد. همچن ینقش مهم ینیکارآفر یهاتیبسط فعالتوسعه روستا و 
 :گرددیم شنهادیپاساس و با توجه به مطالعه انجام شده  نی. بر ادیوکار کمک نماکسب تیاحتمال موفق

یم یشغل یهادر تمام موضوعات و رشته ینیکارآفر تیفعال کیشروع  هیاول یبه عنوان هسته نانهیفرصت کارآفر یمعرف -1
 گردد. دیجد یهافرصت افتنی یبرا یشود و شروع ینیکارآفر  یهاتیانجام فعال یبرا یهمگان بیموجب ترغ تواند

انجام نشده است، انجام مطالعه همه جانبه  ینیفرصت کارآفر صیدر خصوص تشخ یجامع یهاپژوهش کهنیبا توجه به ا -2
و مورد استفاده قرار  ییموجود در کشور شناسا یهافرصت، فرصت صیمقوله ضرورت دارد تا ضمن شناخت تشخ نیدر مورد ا

 .رندیگ
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 ایپو یابر کنیل باشد،یم یدیجد ندیفرآ یطور نسببه ینیشگرف در جهان، هر چند دانش کارآفر راتییبا توجه به بروز تغ -3
 .خوردیبه چشم م "کاملا ینیدر کارآفر یضرورت نوآور ده،یپد نیماندن ا
 یهامیتحر ریکم کردن تاث ایکردن  یخنث یکشور برا یفعل طیها در شرافرصت صیو تشخ ینیتوجه به بحث کارآفر -4

 یبرا یداخل یهاتیبر ظرف ترشیبر توجه ب یمقام معظم رهبر داتی. تأکخوردیاز گذشته به چشم م شیب رانیا هیجانبه علهمه
فرصت  صیداده است و تشخ شیافزا یداخل یهاتیاستفاده از ظرف یبرا ینیحفظ استقلال کامل کشور، توجهات را به مقوله کارآفر

 .کندیرا اجراء م یروند، نقش مهم نیدر ا
و  ییبه شناسا تواندیهستند، م یو گردشگر ییوهواآب ،یعیطب یهاجاذبه یکه دارا ییبه مناطق روستا ژهیتوجه و -5
 .دینما یاریمناطق کمک بس نیدر ا ینیکارآفر دیجد یهافرصت صیتشخ
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 تیرماهجلد اول، (، 16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

 یصنعت -یمنیا یهانهیهز یمدلساز

     

 2انیمحمدرضا صمد، 1 یروزیف نیحس
 14/03/98تاریخ دریافت:  

 18/04/98تاریخ پذیرش: 
 

  47684کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 لی،به ضرورت پرداختن به مسا یو انسان یاقتصاد دگاهیاز د یمنیا لیمسا تیبر لزوم رعا دیپژوهش ضمن تاک نیدر ا
 یاتیاز آن در طرح عمل یناش یها نهیشده است که هز یتوجه شده و سع  عیدر  احداث صنا یحفاظت یو کارها یمنیا

را نشان  یمنیکرد ا نهیهز هیوجت یبرا یهر واحد صنعت یارائه و ساختار اقتصاد سنج یاضیمدل ر کیبر اساس  یصنعت
صرف  یریشگیو پ ینیشبیپ یقبل از وقوع حوادث برا دیکه با ییها نهیاست که هز تیواقع نیا دیمدل  مو نی.لذا ادهدیم

 .شودیمتحمل م یو جان یجبران خسارت مال یاست که  صنعت برا ییها نهیکمتر از مقدار هز اریشود بس

 

 یمدلساز ،یو جان یخسارت مال خطر، و سود، نهیهز ،یمنیا یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Firouzi.ho@saipa-citroen.com: ستروئن پای(، سااتیدر عمل قیتحق شی)گرا یصنعت تیریدکترا مد یدانشجو  1-
 تروئنیس پایکاشان،سا یآزاد اسلام ک،دانشگاهیمکان یمهندس یکارشناس - 2

mailto:Firouzi.ho@saipa-citroen.com
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 مقدمه  -1
رود که حوادث  یآن م میو پرمخاطره است،همواره ب شرفتهیپ یها یبه تکنتولوژ یامروز که همه امور متک شرفتهیپ یایدر دن

و سهل  یدقت یبه بار آورد.حوادث، معمولا بر اثر فقدان نظم و انضباط در کار،نقص دستگاهها،ب یریاز کار،خسارت جبران ناپذ یناش
شدن و عدم توجه  یحرکت شتابان صنعت [1]. ندیآ یکارگر با نوع کار به وجود م یو روان یمو سازش جس یهماهنگ ،عدمیانگار
برنامه  دادی. حادثه رو[2] است دهیدر حال توسعه گرد یرهادر کشو یبالارفتن نرخ حوادث شغل ،باعثیصنعت یمنیبه اصول ا یجد

که علاوه بر  ندیاز کار گو یرا ناش ی(.حوادث3سازد.) یمختل م اادامه آن ر ایکار  شرفتینشده و اغلب مخرب است که انجام پ یزیر
 یبه آن م یاقتصاد یضررها جهیو در نت زاتیو تجه هیرفتن سرما نیکار،سبب ازر ب یرویدر ن یو ناتوان یصدمات جسمان جادیا

 [.4]شود
رشته و صنعت  نیکه با ا ییشود عموماً در ذهن اکثر آنها یم یصنعت یآن در طرح ها یها نهیو هز یمنیصحبت از ا یوقت

 بوده نیبه فکر ا ارید نیدر ا یو کمتر کس کندیخطور م ریدستکش و غ یمنیمثل کلاه ا نهیو کمهز ییابتدا لیسر و کار دارند مسا
 تواندیچقدر م یطرح صنعت یآن بر سودآور ریو تاث ستیدر درازمدت چ یطرح صنعت کیدر  یساز یمنیو ا یمنیاست که اصول ا

بهمراه دارد که بدون  یادینسبتاً ز یمال ینههایهز ،یاتیمسئله مهم و ح نی، ایمال یو ضررها یانسان لیباشد ؟صرف نظر از مسا
در حال توسعه  یکشورها ILO. طبق گزارش بردسوال ب ریطرح را ز کی یسودآور تواندیدر دراز مدت م یمنیمسائل ا تیرعا
ها و خدمات بهداشت  سیبه سرو تیجمع نیدرصد از ا 15تا  5داده اند که تنها  یجهان را در خود جا یکار یرویدرصد کل ن60
 .[9]دارند یدسترس یشغل

 یطیآل در مح دهیبهتر در شبکه ا دیکننده تداوم تول نییآلات تع نیحفظ جان پرسنل و ابزار و ماش ،یتکنولوژ یایدر دن امروزه
 یداشت که همه پرسنل دستگاه ها میخواه یرا زمان یدیکه راندمان بالا در هر صنف تول میکن قبول دیباشد. ما با یم منیآرام و ا

مرتبط  یمهم سلامت ،مشکلاتیاقتصاد انباریز یامدهایر باشند.علاوه بر پبرخوردا یو کار یفکر یمنیاو  شیاز حداقل آسا  ربطیذ
دچار  شتریفاکتورها ب نیا ریکند.مطالعات نشان داده است که افراد تحت تاث یم دیکار در معرض را تهد یروین زیعواملن نیبا ا

 [.7]شوند یم یشغل یاشتباه،حادثه و جراحت ها
در مراحل ساخت و  زیکه خود ن ردیگ یبه صنعت تعلق م یعمران یها تیاز کار بعد از فعال یحوادث ناش زانیآمار، م طبق

 زانیتا چه م نکهیبالاست اما ا یصنعت یحوادث در مجموعه ها لیپتانس نیا نیروبرو است بنابرا یعمران یاز کارها یسازها و جمع
توسط  دیکه با ستیمقوله ا میجاز به کاهش خطر هستم زانیکاهش داد و تا چه م تخطر و حوادث را در صنع سکیر توانیم

 یتیمسائل امن تیموظف به رعا یحفاظت فن یعال یطبق مصوبه شورا عیگردد. همه صنا حیو توض فیتعر انیو کارفرما تیریمد
خواهد گفت که تا چه حد و  یمنیا انآن به پرسنل و دست اندرکار گاهیو مشخص کردن جا یمنیسطح ا فیبا تعر یصنعت تیریمد

را در جهت تحقق  یکننده ا نییتع ارینقش بس HSE یراستا واحدها نیکند.لذا در ا نهیهز توانندیدر کدام قسمت م زانیچه م
 .کنندیم فایسازمانها ا یمنیاهداف کلان ا

 

 در صنعت HSEضرورت حضور  -2
تعداد  نیا لیو در صورت تبد افتدیاز کار اتفاق م یحادثه ناش ونیلیم 250کار در هر سال  یالملل نیبر اساس اعلام سازمان ب

هر حادثه را فقط  ی( و اگر قربان10و11)دهدیحادثه در جهان رخ م 8 هیکه در هر ثان مییبگو دیبا هیو ثان قهیحادثه به روز، ساعت، دق
از موارد  یاری. در بسافتدینفر به خطر مهشت  یدست کم سلامت هیاست که در هر ثان نیمفهوم آن، ا میرینفر در نظر بگ کی

آمار ذکر شده آمار حوادث ثبت شده در  نکهینفر باشد. ضمن ا کیاز  شیتلفات آن ب یمورد حادثه رخ دهد ول کیممکن است 
طبق  نیهمچن [6].نمایدیآنها را ثبت نم یمرجع چیه که دهدیرخ م یادیکه حوادث ز یذیصلاح است در حال یسازمان ها

 :باشدیم لیبشرح ذ  ریاخ یسالها یط زین رانیامار حوادث درا یرسم یهاامار
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آمار حوادث ناشی از کار -1جدول شماره   

عداد حوادث ناشی از کارت  

 تعداد سال

1386 24075 

1387 22134 

1388 21740 

1389 22559 

1390 20399 

1391 20532 

1392 19477 

1393 18916 

1394 18786 

1395 18522 

 
د یجادر امل موثر اعون ساندرقل ایا به حدف نسانی , حذوی اتقا سلامت نیرو ارحفظ  HSE  از اجرای پارامترهایصلی هدف ا

در  HSE یها حطر و ها برنامه افهدا تحقق که شتدا توجه باید ماا. ستا یستز محیط و یمنیا شتابهد ادثحو و  اتمخاطر
 .دشو می میسر شدار انمدیر یهبرر و تعهد  سایه

 ممکن را نامطلوبی اثرات گاهی شرایط این و گیرند می انجام خود خاص شرایط  ای درهای حرفههر یک از مشاغل و فعالیت
 عنوان تحت را گرددمی نامطلوب اثرات این به منجر که شرایطی مجموع در. باشد داشته کار به مشغول افراد سلامت روی بر است

 .اسیمشنمی کار محیط آور زیان عوامل
 

 خطر-3

به وجود آمدن حادثه  پتانسیلدر چنین وضعیتی  تعریف کرد.حراف از یک موقعیت و یا وضعیت عادی واژه خطر را میتوان ان
بی توجهی مدیران و مسئولان ایمنی و سرپرستان قسمت ها نسبت محیط کار نتیجه  توان گفت که ایجاد حادثه درمی،وجود دارد 

راهرو ،خطرات موجود در محیط کار می تواند مربوط به ماشین آلات و ابزار کار  .است که در آن محیط کاری وجود دارد یبه خطرات
طبیعی در بطن کار وجود . بسیاری از خطرات بخصوص در صنعت بطور باشد  مواد سمی خطرناکاولیه مصرفی و  ،مواد محل کار،

 ]5[ اینگونه خطرات منجر به ایجاد حادثه نشود باید اقدامات اساسی زیر را انجام داد:دارند و جزیی از ذرات کار هستند.برای 
 

 شناسه خطر-3-1

شخص با شناخت خطر می تواند از آن اجتناب کند در غیر  .اولین گام اساسی در رابطه با کنترل آن است ،شناسایی خطر
برای شناسایی خطر های موجود در یک محیط می  ،حفظ شود ،یمنایاینصورت از طریق انجام اقدامات پیشگیرانه و کنترل کننده 

 .توان به چند روش زیر عمل کرد
 

 بازرسی محیط کار-3-1-1

شود و افراد و می ن روش برای شناسایی و ارائه راه حل های علمی و منطقی جهت بهبود بخشیدن شرایط محیط کار انجام ای
 دارند.و مسئولان ایمنی در این روش  سرکارگران ها،قسمت انسرپرست ،املمدیر ع جمله های مختلفی از مدیریت از گروه

 

 بحث ها و مذاکرات مسئولان و کارگران-3-1-2

نشست های کمیته ایمنی انجام شود و همچنین از طریق گفتگوی غیر رسمی که بین کارگران و سرپرستان آنها  طیتواند می
 .پی برداتفاق می افتد می توان به پاره ای از آنها 

 

 تحقیق مستقل-3-1-3 

ها و ستند اما به صورت عمومی و خصوصی نسبت به ایمنی دستگاه نیاین روش توسط افراد مستقلی که کارمند و سرپرستان 
 انجام میدهند.د نمحیط کار تعهداتی دار
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 شناسایی خطر در قالب عملکرد سیستم-3-1-4 

تخصص  باباشد که پیشنهادات لازم توسط یک تیم شود میدارای اشعه مضر میاین روش بیشتر در معادن فلزی و رادیو اکتیو 
 .صورت می گیرد ....مدیران کارگاه ها و  ،کارشناسان ایمنی ،های مختلف مانند متخصصین شیمی

 

 ی شغلینو تحلیل ایمتجزیه -3-1-5

تکنیک  .این تکنیک ازکار به کار گرفته شوداست که باید همراه با گسترش تعالیم ایمنی  ادثهش تکنیک پیشگیری از حاین رو
بهره  استخراج و  بهبود روشهای تولید و هندسین،شود که هدف ممیشتق روش های مطالعه و سنجش کار م یاهای مطالعه کار

 .برداری باشد
 

 ارزیابی خطر  -2-3

کار کنترل بر اساس این یت تهیه شده نتیجه ارزیابی خطر را در هر محیط کاری، لیستی از انواع خطرهاست که بر اساس اولو
 :ساده به شرح زیر وجود دارد فرمول یک  ربرای ارزیابی خط، اولویت بندی انجام خواهد شد 

 )احتمال وقوع+بیشترین امکان اسیب+شدت(* تعداد وقوع= میزان خطر

 کنترل خطر  -3-3 

 عبارت است از حذف یا کاهش خطر در یک کار خاص

و دراز مدت  مدت)موضعی(از طریق اطلاعات کوتاه  آن  برنامه ریزی دقیق دارد و دستیابی به ح واحتیاج به طر کنترل خطر
 :این اقدامات به ترتیب زیر می تواند درجه بندی شوند( میسر است ،دائمی)

 . حذف خطر در منبع1

 عکاهش خطر در منب. 2

 دور کردن کارکنان از خطر. 3

 وسیله اطلاعات مناطقیجلوگیری از خطر به . 4

 کاهش کاربران در معرض خطر. 5

 استفاده از تجهیزات حفاظتی . 6

 

 لزوم رعایت مسائل ایمنی و حفاظتی در طرح های صنعتی -4

 قتصادیدیدگاه ا. 2          دیدگاه انسانی . 1
 

 دیدگاه انسانی -1-4 
ایع بسیار خطرناک با مشاغل سخت و زیان اور،کم نبوده و صنایعی که از بیمه های مطلوب برخوردار نبوده و یا برخی از صن

کارگرانی که جان خود را در چنین صنایعی  بر سر این کار گذاشته اند و از بین رفته ویا دچار نقص عضو و .. شده اند 
ژی  و هم کاربرد فراوان فراوانند.همچنین با استفاده از تکنولوژی های نوین،پیدایش انقلاب صنعتی، نیروی برق و  سایر منابع انر

مواد شیمیایی در صنعت، به همان نسبت که به مقدار تولید افزوده شده ، به همان نسبت نیز به تعداد حوادث ناشی از کار و 
 پیامدهای حرفه ای افزوده گردیده است.

 

 دیدگاه اقتصادی -2-4
رفرمایان و شرکتهای صنعتی تحمیل در خصوص اینکه عدم رعایت مسایل ایمنی چه هزینه های هنگفتی را به کا

 میکند،مطلب بسیار است  و وسعت کار زیاد.لذا بحث در این خصوص به دو دسته تقسیم میکنیم:
الف: هزینه هایی که بواسطه ضایعات و تلفات ماشین الات،دستگاهها و نیز وقفه در روند تولید و استخراج متوجه صنعت می 

 شود.
 جانی متوجه صنعت می شود. ب: هزینه هایی که بواسطه ضرر

جالب اینکه طبق امارهای غیر رسمی برای هر دوایتم فوق ،رشد بسیار  بالایی در خصوص هزینه های مربطو به غرامت نقص 
عضو،غرامت دستمزد ایام بیماری  و معلولیت و از کار افتادگی و. همچنین فوت و مرگ و میر را طی سالهای اخیر شاهد بوده ایم و 

 تامین اجتماعی این هزینه های هنگفت را پرداخت نموده است.سازمان 
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 هزینه های ایمنی در صنایع-5
ملزم به  (دولتی و خصوصی) موجود در سطح کشور ، تمام صنایعشورای عالی حفاظت فنی مصوببراساس آیین نامه ایمنی و 

ی میشوند که در ظاهر امر هیچگونه سود و یا هایهزینه صاحبان صنایع ناخواسته متحمللذا  و دنمی باش آئین نامهرعایت مفاد این 
و هزاران آسانسور و بالابرها ،پست برق  ،مبارزه با آتش سوزی ، هزینه هایی که در خصوص نگهداری اضافه تولید را در بر ندارد،

 .وجود می آیدبدیگر  مورد

 حفظ ظرفیت تولید -1

 محیط کاری لذت بخش -2

 اداره آسان مجموعه -3

 در چنین صنایعی وظایف و مسئولیتهای واحد ایمنی بشرح ذیل میباشند: براین بنا

 اجرای قوانین و مقررات و دستورالعمل های ایمنی -1

 همکاری با مدیریت برای تدوین و تهیه سیاست های ایمنی و مسئولیت های اجرایی -2

 هماهنگی با بخش تولید  -3

 ث بروز خطر گرددمتوقف ساختن هر گونه فعالیتی که باع  -4

 تهیه گزارش دوره ای یا حتی در بازدید ها به منظور اعلام شرایط فعالیت ها -5

 بررسی و رسیدگی به حوادث -6

 بازدید و بازرسی به منظور کسب اطمینان از کارکرد مستمر سیستم های کنترل ایمنی -7

 آموزش ایمنی -8

 های ایمنیانطباق آن با برنامهعملیات به منظور  یاجرای مشارکت و برنامه ریزی -9

 مربوط به فعالیتهای ایمنی های داری کلیه اطلاعات و گزارشنگاهو یگانی با -10
 

 ی هزینه های بیمه ای)اقتصادسنجی(مدلسازی پیش بین-6
کلان  می بایست قبل از هرگونه تصمیم گیری با صنایع مناسب یدر صورتی که بپذیریم که برای انتخاب سیستم های کنترل
در  آن بنابراین ایده های مناسب ایمنی با توجه به خدمات مقابل تفکرات و برنامه ریزی های لازم در این زمینه صورت گیرد،

و اهمیت آن در  ایمنی با تعیین سطح  ، لذا در این مرحله میباشد که نقشمورد توجه قرار می گیرند در صنایع  مراحل اولیه طراحی
 سطح مشخص شدن و با کردن بوده نیاز به هزینه ،برای طراحی سیستم ایمنی مدنظر باشد که  .شودمشخص میصنعت مربوطه 

مداوم و  برنامه های مدون میزان و نحوه هزینه برآورد میگردد. در جریان اجرای عملیات می بایست آن،  مورد پذیرش و قبول
لزوم  ،آیدکه بر روی سیستم ایمنی در خلال اجرا به عمل می یهای ی.بررسمنظم نظارت و بازرسی استفاده از امکانات فراهم شود

  دهد.قرار می سیستم را مدنظرتغییر و اصلاح مستقیم 
همانطور که گفتیم هزینه های ایمنی، در برگیرنده هزینه های ایمنی پرسنل و ایمنی تغییرات میباشد.یعنی ما با دوقطب متضاد 

ی احساسات عواطف روح و جسم با چیچیدگی های خاصی که میتوان زن و فرزند داشته و مخالف روبرو هستیم،اولی انسان دارا
باشد،یعنی سرنوشتش با جند نفر غیر خودش گره خورد باشد و در آن طرف قضیه تجهیزات و ماشین آلات قرار دارد که  فاقد روح 

سان کرد همانگونه که در یک هواپیمای درحال هستند و فقط از ارزشهای مادی برخوردارند.گاهاً می شود تجهیزات را فدای ان
سقوط،خلبان با چتر خود را نجات میدهد ولی سرمایه چند میلیون دلاری به هدر می رود.اما آیا باید پذیرفتن چنین ریسکی منطقی 

یب ریسک را انقدر و عاقلانه باشد؟یعنی کسی در مقام کارفرما یا مدیر صنعت پیدا  میشود که بدور از مسایل عاطفی و احساسی،ضر
 پایین بیاورد که احتمال حوادث به سمت صفر میل کند، در صورتیکه برای اینکا رهزینه هنگفتی را متحمل شود؟

.بخصوص که در مجموعه های صنعتی بزرگی چون  مسلماً با توجه به منافع و سود،این کار بطور کامل صورت نخواهد گرفت
تومان تعیین کرده اند که  231,000,000قوانین کشوری و بیمه و... ارزش جان اور ارا با مبلغ خودروسازی با کارگرانی که قانون کار،

 است ولی  اگر خسارت جانی داشته و بایستی ضریبی در نظر گرفته شود. در صورت فوت مبلغ مشخص
تی بوده و کمک میکند که لذا هدف اصلی از این پژوهش و این بخش،مدلسازی متغیرهای مرتبط با مبحث ایمنی شغلی /صنع

هر صنعت با توجه به شرایط اماری خاص خود در خصوص مشکلات ناشی از حوادث کار،تصمیم گیری عدد و رقم هزینه کرد و 
 بودجه ایمنی خود را تعیین نماید.

 لذا با توجه به تعاریف ذیل برای متغیرهای استفاده شده در معادلات اصلی  ،داریم:
Wدیه،خون بها : 
𝑑𝑖 تعداد فوتی در واحد روز : 



 

28 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
16

 ،)
ل، 

 او
لد

ج
ماه

یر
ت

 
13

98
 

𝑙𝑖 تعداد فوتی در واحد روز : 
k تعداد فوتی در واحد روز : 
𝑓𝑖 تعداد جراحات و شکستگی  در واحد روز : 
𝑧 ضریب نسبت هزینه جراحات و شکستگی به هزینه فوت یا دیه : 
𝑆 میانگین حقوق کارگر/کارمند در هر ماه : 
𝑁 میانگین تعداد کارگران/کارمندان یک واحد صنعتی : 
A تعداد روزهای کاری در سال : 
𝑛 میانگین تعداد کارگران/کارمندان استفاده کننده از مرخصی درمان با حقوق در هر روز : 
 

 الف: هزینه های خطر فوت و مرگ)دیه( در صنعت:
𝐷𝑖 = W/𝑑𝑖 

 هزینه های نقص عضو: ب: 

 
𝑀𝑗 = 𝑘 ∗ 𝐷𝑖 ∗ 𝑑𝑖/𝑙𝑖 

 ج: هزینه های مداوا و جراحات سطحی و شکستگی:
  

𝐻𝑖 = 𝑧 ∗ 𝐷𝑖 ∗ 𝑑𝑖/𝑓𝑖 
د: هزینه فرصتی استفاده از نیروهای جایگزین در هر روز با توجه به نیروهای استفاده کننده از 

 مرخصی های دوران درمان و ...:
𝑆𝑛 = S/n 

 واحد صنعتی نمونه: ه: هزینه کل ضررهای مالی و جانی)هزینه  های ایمنی( در یک

 
𝐶𝑇 = 𝐷𝑖 + 𝑀𝑗 + 𝐻𝑖 + 𝑇𝑟 + 𝑆𝑛 

 یا 
 

𝐶𝑇 = ∑ (𝐷𝑖 , 𝑀𝑗 , 𝐻𝑖 , 𝑇𝑟 , 𝑆𝑛)
𝑘=0

              
                       𝑑𝑖 ≤ 𝑙𝑖 

𝑙𝑖 ≤ 𝑓𝑖 
i,j,k,l,n  ∈ 𝑅+ 
 

 و: هزینه ایمنی در سال:
𝐶𝑃 = 𝐶𝑇 ∗ 𝑁 ∗ 𝐴 

 معادلاتهای صنعتی تخمین زد اما ذکر چند نکته پیرامون سودآوری طرحهای ایمنی را در تواند نقش هزینهاین معیار میبا 
است زیرا اعلام آمارهای موجود  از  هبر یک رقم تقریبی و پایبدست امده از فرمولهای فوق،  بالا الزامی است چرا که این رقم 

صنعت  هر و نگرش مستقیم دیدهم است دیگری به دست آید اما آنچه مرقام خاص می باشد و امکان دارد در هر کشوری ا نایعص
اشکالات عمده داشته باشد ولی همین  ،هرچند امکان دارد این ارزیابی هزینه ،است ترین فرضیات این مدلمهم یکی از است و این

در هزینه های ایمنی را می دهد بسیار مورد توجه است وگرنه همگان  معینیفنی و رقم  دیدکه به دست اندرکاران صنعت یک 
هر جای دیگر حتی در خانه ها به حداقل  ویا واحدهای صنعتیحوادث را در ریسکشود ضریب میدانند که با خرج کردن بیشتر می

  .رساند
 شیهمچون افزا یبه همراه داشته است . عوارض زین یعلاوه بر آثار مثبت، عوارض ناگوار یفن آور شرفتیو پ عیتوسعه صنا

هستند که با  ییامدهایاز شغل از جمله پ یناش یها یماریاز کار و ب ی. حوادث ناشیکار و زندگ طیمح یها یآلودگ تیفیو ک تیکم
ولی دلیلی نمیشود که ]9[قرار داده است دیکارکنان را مورد تهد ژهیانسان و به و یزندگ شیاز پ شیب ،یو فن آور عیتوسعه صنا

 در صدر تصمیمات کلات شرکتهای صنعتی باشد. هزینه های پیشگیرانه را فراموش نمود و مدیریت ریسک بایستی
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همانگونه مربوط به صنعت باشد کوتاه اینکه هر هزینه ای بایستی معقول و منطقی باشد و ایمنی امری نیست که فقط سخن 
 ،الیو کوتاهی نیز علاوه بر ضرر جانی و م قصور  هر نوع،در این زمینه توصیه نمی شود و قابل قبول نیست  طکه هر نوع افرا

 .عواقب خطرناکی را در پیش خواهند داشت

که عدم رعایت مسائل ایمنی  به این نتیجه رسیدیم نشان میدهدهمانطور که آمار و ارقام گزارش شده از سوی واحد صنعتی 
امت فوت های هنگفتی را هم به دلیل پرداخت غراینکه هزینه .ضمنباعث پایین آمدن میزان درآمد و در نتیجه میزان سود می شود

تا  ن هستیمهزینه کرد مجاز به یل می کند ولی باز برای اینکه بدانیم چه میزانممداوا مستمری و غیره به صنعت تح،نقص عضو ،
 یمان به ارمغان بیاوریم)کرده و آرامش را به محیط کار داقل مسایل ایمنی و حفاظتی را رعایتبتوانیم ح ،برداریدر مرحله بهره

 (.ترسیم شده است کمک می گیریماین کار نموداری که ویژگی  از

 های ایمنی را که به ریال در ازای هر شیفت کاری برای هر نفر است منظور میکنیم و در محور عمودیهزینه xدر محور افقی
y یا ضریب ریسک(RF) میگذاریمصد که واحد آن را در. 

این کاهش  .کاهش می یابد ریسکزینه سرمایه گذاری در ایمنی ضریب توجه به شکل می توان دریافت که با افزایش ه با
به صورت خط مجانب با  ریسکخطی نیست بلکه در ابتدا با سرمایه کم از شدت خطر کاسته می شود و سپس امکان کم شدن 

 .صفر برسد کند زیرا هرگز صنعتی را نمی توان ساخت که بروز حادثه در آن بهها به سمت بی نهایت میل می x محور

خواهیم رسید این نقطه همراه ضریب ریسک بالا می باشد اگر  H گذاری کمتری کنیم به نقطه زمینه ایمنی سرمایه  اگر در
میرسیم که ضریب ریسک کمتری دارد ولی معلوم نیست که اقتصاد صنعت به  Lمیزان سرمایه گذاری در ایمنی را زیاد بگیریم به 

 نه؟ما چنین اجازه می دهد یا 

سرمایهداشته باشد که حد معقول  وجود Oمانند لذا بایستی یک نقطه بهینه ؟ تحمل این مخارج شود متواند یا صنعت میآ
را شامل می شود که  O2تا  O1از محدوده  بازهقابل قبولی هم داشته باشد البته این نقطه در حقیقت یک ضریب ریسک گذاری 

به  توسط کسانی انتخاب می شود که  O1بدیهیست نقطه  .ماعی جامعه بستگی داردبه سلیقه صنعت کار نظام خصوصی و اجت
توسط کسانی انتخاب می شود که به ایمنی بیشتر بها می O2نقطه  اقتصاد و درامد صنعت یا سود بیشتر توجه دارند و برعکس

 دهند.
کلیه  غیر قابل غیر قابل قبول است همچنین دهد حرکت O2 به طرف راست نقطهبخواهد ما را بنابراین هر حرکتی که 

پیش می برند نیز مردود است زیرا هزینه ایمنی را در نظر می گیرد ، یعنی ما باید به   O1نقطه  به سمت چپ مواردی که ما را
 انتظار حادثه بنشینیم.

چقدر هزینه "سوال  به غییر داد تا بتوانتآنقدر  تطبیق داده و آنها را  صنعت در نمودار ترسیم شده بایستی ارقام را با مشخصات
 "CO"ریاضی داشت و پولی است که نقطه ای قمبازار کار و ر پاسخ داده و در هر صورت باید بازار کار "؟ایمنی کنیم 

ی هر برا ).......به دست آمده ...ریال .… می باشد که مقدار آن   coنقطه بهینه همان هزینهاین میان اما در  .می باشد درمنحنی
 رقم معقولی است.که به نظر می رسد ( روز  -نفر

 

 
رابطه هزینه های ایمنی و ریسک -1نمودار شماره   
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 نتیجه گیری
 

موضوع  نیا ریجهت گ راتیو شرکتها بوده و علت ان تاث رانیاز موضوعات مورد علاقه مد یکیمختلف  عیدر صنا یمنیمساله ا
 :باشدیم ریز بیبحث به ترت جی.به هر حال نتاباشدیصنعت م یاقتصاد یعلم طیمختلف و شرا اتیبر راندمان عمل

 یبررس یستیموجود و در هر لحظه احتمال وقوع آنها وجود دارد. لذا با یصنعت یحوادث خواسته و ناخواسته در بطن کارها  -1
به  یانیپژوهش کمک شا نیئه شده در اکرد که مدل ارا یریشگیحوادث را پ نیتوان احتمال وقوع ا یم یا نهیکرد که با چه هز

 امر خواهد کرد. نیدرا عیصنا

ها  نهیهز نینشان داده است که ا قاتینخواهد بود .تحق ریموارد جبران آن امکان پذ یدر بعض یو اقتصاد یخسارات انسان -2
 باشد. یمربوط به شناخت علل حوادث و کنترل آنها م یقاتیتحق نهیبرابر هز 4از  شیدر اکثر موارد ب

ها و  نهیو پرداختن به هز یبهره بردار زیصنعت و ن یو به موازات طراح عیدر صنا یمنیو ا یستمیو نگرش س دیبا داشتن د -3
 خواهد کرد. یاری عیصنا یحداکثر یبه بهرهور دنی،  ما را در رس یاضیبا توجه به آمار و ارقام ر ،یمنیا یها لیپتانس

دهند اما با مراجعه به تعداد حوادث و آمار آنها،  یم شیرا افزا عیکل صنا یها نهیهز زانیدر ظاهر امر، م یمنیا یها نهیهز -4
 یصنعت یسود و درآمد در واحدها شیباشند که باعث افزا نهیتنها ر قم هز دیشا یمنیا یها نهیاست که هز تیواقع نیا انگریب
 .شوندیم

اما  با  وندندیپ یبه وقوع م یاطیاحت یدرصد حوادث در اثر ب 70از  شیاست که ب تیواقع نیآمار حاصله نشان دهنده  ا -5
 پرسنل را از خطرات اگاه نمود. توانیآموزش کوتاه مدت فشرده ، م یکلاسها لیمدت  زمان کم و تشک

رقم متوسط برخوردار  کیخطر از   سکیر بیبوده و ضر یمعقول و منطق یستیبا  یمنیا نهیعلئرغم موارد ذکر شده هز -6
 باشد

 ریمطابق جدول ز  میتوانیم،میکن یمختلف  بررس عیصنا  یرا بر سودآور یمنیا یها نهیهز ریتاث یبه طور کل میاگر بخواه-7
 :میداشته باش

 
 تاثیر هزینه های ایمنی بر سودآوری -2جدول شماره 

 با صرف هزینه های ایمنی بدون صرف هزینه های ایمنی 

 سود درآمد هزینه کل سود درآمد هزینه کل

 بیشتر بیشتر کم کم کم بیشتر

 

 پیشنهادات
ایجاد  بایستی به فکر و در برنامه ریزی ها برای ایجاد صنعت در ابتدا طراحی صنعتیهای ایمنی برای کاهش هزینه    -1

 یم.سیستم ایمنی مناسب باش

 .قرار گیرد برنامه ریزی تولید نظم کاری در صنایع در اولویت -2

 .صورت بگیرد  ی از صنعتو حفاظت در صنایع توسط ستاد مستقل ایمنینظارت و بازرسی کار   -3
موقعی  راندمان بالا رازیرا  ،سلامتی کارگران باشیم به فکردر عوض  حذف وهای غیر ضرور هزینه  سعی شود در صنایع -4

 .از آرامش فکری و روحی سالم برخوردار باشد نل صنعتخواهیم داشت که پرس

احساسی و عواطف یک  مسائل انسانی،یا  ،در تصمیم گیری های مدیریت صنعت برای تعریف سطح ایمنی در صنایع  -5
 .دیگر گره بخورد توجه شودعده  تواند با یکدارای روح است و سرنوشتش می که موجود

ی هابه صورت کلاس عی شودایع به طور منظم و مستمر صورت بگیرد و سدر صن  آموزش صحیح نیروی انسانی در  -6
.همچنین دستورالعملهای استفاده از ابزار بصورت صنعت اشنا کرد ی اههفتگی پرسنل صنعت را با خطرات درونی و بیرونی کار

 ]12[کاملا مدون تدوین و در اختیار پرسنل قرار گیرد
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 تیرماهجلد اول، (، 16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

مدارس دوره  رانیدر مد یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نیرابطه ب

 شرق استان مازندران ییابتدا

     

 2یمعصومه مهرداد، 1جعفری کلثومام
 28/02/98تاریخ دریافت:  

 02/04/98تاریخ پذیرش: 
 

  50332کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

شرق استان  ییمدارس دوره ابتدا رانیدر مد یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نیرابطه ب نییحاضر، تع قیهدف تحق
 هیآن را، کل یبود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیو از نظر روش توص یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیمازندران بود. ا

نفر بودند و بر اساس جدول  320که برابر  1396( در سال اهمدارس شرق استان مازندران )نکا، بهشهر، گلوگ رانیمد
انتخاب  یعنوان نمونه آماربه تیبرحسب جنس ایطبقه یتصادف یریگنفر به روش نمونه 175مورگان تعداد  یکرجس

 شنامهها از پرسداده یآورجمع یساده انجام شد. برا یصورت تصادفبه یریگو نمونه یاز نوع همبستگ قیشدند. روش تحق
 با هاداده لیوتحلهی( استفاده شد. تجز1990و آلن ) ری یم ی( و پرسشنامه تعهد سازمان1999) لیآور جانیه تیخلاق

رابطه  یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نینشان داد که ب قیتحق یهاافتهیانجام شد.  رسونیپ همبستگی آزمون از استفاده
جهت  یتعهد سازمان زیو ن یجانیه تیخلاق یهابه مؤلفه یسازمان رانیوجود دارد. لذا توجه مسئولان و مد یمعنادار

 ضرورت دارد. یسازمان یورسطح بهره شیافزا

 

 شرق استان مازندران ،ییمدارس، دوره ابتدا رانیمد ،یتعهد سازمان ،یجانیه تیخلاق یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 kolsoumj@gmail.com: واحد نکا یدانشگاه آزاد اسلام ،یتیکارشناس ارشد علوم ترب یدانشجو  1-
 ییکارشناس آموزش دوره ابتدا - 2
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 مقدمه  -1
به سازمان جهت  یوابستگ جادیا زیو ن یو ذهن یروان یهااز جنبه یانسان یرویروزافزون، توجه به ن شرفتیامروزه با توجه به پ

مطرح  یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق لیاز قب یمهم میمفاه یروانشانس نهیلازم است. در زم یامر یبه اهداف سازمان یابیدست
 (.1391و همکاران،  ین موثر هستند )بهزادبه اهداف سازما یابیدست رد یشده است که هر کدام به نوع

دار و جهش انسان مطرح است، عبارت است از تحولات دامنه یدر تمام ابعاد زندگ یبشر هیعال ازین کیعنوان که به تیخلاق
 یندیو فرا یمحصول ،ی. ابعاد فردستیبعد نگر کیبا تمرکز بر  توانینم تیاست که به خلاق نیا تیانسان. واقع شهیدر فکر و اند

 نیتربزرگ انیاغلب در م تیخلاق ،ی(. از بعد شناخت1393و همکاران،  ها¬یباشند )حاج تیخلاق تیماه انگریب توانندینم
از  یتجارب عاطف نیدتریاز شد یدر برخ ارانهیهوش یعنوان حالتبه تیخلاق ،یجانیو از بعد ه ردیگیم یجا یعال یفکر یندهایفرآ
به دست  ندیفرآ یشناخت به معنا انه،ی. در زبان عامشودیم فتهدر نظر گر هایشاد نیترتا بزرگ هایو سرخوردگ هاأسی نیترقیعم

 میکنیو عمل م یابیارز میشویکه با آن مواجه م یعیوقا یآن رو قیاست که ما از طر یراه یبه معنا جانیآوردن دانش است و ه
 یامشاهدهرفتار قابل یرو تیدرنها جانیشناخت و ه انه،یبرگرفته از زبان عام میمفاه(. با توجه به همه 1392و همکاران،  ی)راه

 ای یشناختصرفاً روان ییعنوان سازوکارهاها بهکه آن ستین طورنی. اگرددیم یزیرهیپا شود،یم ریتفس یبافت اجتماع کیکه در 
 نیا ساسدارد، بر ا تیاهم تیخلاق یجانیو ه یکه در مورد ابعاد شناخت یگری(. نکته د1999 ل،یشوند )آور یمعن یشناختعصب
 لیاز قب ییمربوط به سازوکارها میاساساً در مفاه یجانیو ه یشناخت یرفتارها»  دیگوی( است که م 335، ص 1999) لیآور یگفته

 باتیدر درجات و ترک یمتوسط جانیخت و هسازوکارها، شنا نیندارند. ا یقضاوت و استدلال باهم تفاوت ،یادراک، حافظه، تداع
ذکر شده را هم  یاست که سازوکارها تیخلاق نیا رایاست ؛ ز تیدر خلاق دهیا نی. کاربرد اکندیم جادیا طیمتفاوت و بسته به شرا

را  تیاند، خلاقپرداخته تیخلاق نهیدر زم قیکه به تحق ی. اکثر پژوهشگرانسازدیو هم به حوزه شناخت مرتبط م جانیبه حوزه ه
 ت،یخلاق ی(. در بعد شناخت1383 ،یاند )سجادکرده فیتوص ،یو اجتماع یشناخت دبا ابعا یتیـ شخص یذهن ۀساز کیعنوان به شتریب

هدف  ،یاجتماع یهاتفاوت نهیانجام شده است و در زم یشناخت یهاو مهارت هاییتوانا ایها سبک یطهیدر ح شتریب قاتیتحق
انتظار فرد از خود و  ،یاجتماع لاتیتسه رینظ یو فرهنگ یاجتماع ،یتیپژوهشگران آن است که نشان دهند ؛ چگونه عوامل موقع

از عوامل مهم  ی(. ک1382 ،یمؤثر باشد )شهرآرا تیدر توسعه خلاق تواندیم یو جو روان یکیزیف تیو پاداش، وضع هیتنب گران،ید
 .باشدیم یشادکامافراد،  یجانیه تیدر خلاق

اشاره دارد که در آن کارمند با سازمان خاص و اهدافش شناخته شده و علاقه دارد عضو آن سازمان  یبه حالت یسازمان تعهد
 زانیسازمان به چه م ینکته است که اعضا نیا انگریاست که ب ینگرش ی(. تعهد سازمان1393و همکاران،  میشود )سل یتلق

(. 1388هستند )بهروان و همکاران،  ریو چقدر در آن درگ ندینمایم تیهو نییتع کنند،یکه در آن کار م یخودشان را به سازمان
و آلن  ری(. ما1390و همکاران،  ی)صالح ردیپذیو اهداف آن را م ماندیم یدارد، در سازمان باق ییبالا یکه تعهد سازمان یفرد

 کنندهانی: بیتعهد عاطف -1: داندیم یتعهد سازمان قاتیتحق یچوب غالب برارا در چار یتعهد سازمان یا( مدل سه مؤلفه1991)
 نیاست. ا یسازمان تیمثل حما یشغل اتیها به تجربآن تیحساس زانیکارکنان به سازمان و مخصوصاً م یعاطف یوابستگ
اعتقاد  کنندهانیب دتعه نی: ایتعهد هنجار -2دارند.  لیکه کارکنان به ادامه ارتباط با سازمان تما دیآیبه وجود م یزمان تیحساس

از خروج از  یناش یهانهیاز هز یتعهد مستمر: به آگاه -3در سازمان بمانند و رشد کنند.  دیموضوع است که با نیکارکنان به ا
 (.1390و همکاران،  یبمانند )صالح یبه سازمان در آن باق ازشانین لیسازمان اشاره دارد و به دل

در جهت توسعه و  یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق تیاهم زیها و نو عوامل مؤثر بر آن یانسان یروین تیتوجه به اهم اب
 ییمدارس ابتدا رانیدر مد یو تعهد سازمان یجانیه تیخلاق نیب ایکه: آ باشدیم نیسؤال، محقق ا یبه اهداف سازمان یابیدست

 شرق استان مازندران رابطه وجود دارد؟
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 . مدل تحقیق1شکل 

 

 پژوهش ینظر یمبان -2

 جانیشناخت ه میتنظ -2-1
و  دهیچیپ یدادیرو جانیگفت که ه توانیاند، اما درمجموع مارائه داده جانیاز ه یمتعدد فیو دانشمندان تعار پردازانهینظر

/ مؤلفه از ندیفرآ های¬مدل ی( در راستا2005و همکاران ) 1. پکرونشودیعمل م یبرا یاست که منجر به آمادگ یچندبعد
 ،یشناخت ،یعاطف یهاکه شامل مؤلفه دانندیبه هم مرتبط م یروان یندهایاز فرآ یاعنوان مجموعهرا به ها¬جانیه جان،یه
و خواهان رها شدن )دور  کیولوژیزیو تنش، نگران بودن، فعال شدن ف ی)مثلاً احساس ناراحت باشدیم زشیو انگ یکیولوژیزیف

ط و توجه به ارتبا یطورکلبه جاناتیبه بحث ه نتوجه روزافزو نی(. اشوندیاضطراب مطرح م جان،یه یهاعنوان مؤلفهشدن( به

به خود جلب نموده است )اکبرزاده،  زیرا ن یتیروانشناسان ترب ی¬نانهیزبیاندک نگاه تصورت خاص، اندکبه جانیشناخت و ه نیب
1393.) 

 یجانیتعاملات ه لیو تعد یابیدر برابر مهار و نظارت ارز یدهپاسخ یرونیو ب یدرون یندهایبر فرآ یمبتن جانیه میتنظ
 یدائم ایناآگاهانه، زودگذر  ایآگاهانه  تواندیم جانیه میاهداف. تنظ دنیبه تحقق رس یها برازودگذر و تند آن صیخصوص خصابه

نسبت به  شودیم دهیاست که در رفتار آشکار فرد د جانیه میاز تنظ ینوع ،یرفتار جانیه میباشد، تنظ یشناخت ایو  یو رفتار
همراه  یشناخت جانیه می(. تنظ1390و همکاران،  یآباد نیمشاهده ندارد و زودگذر است )ام تیکه قابل یشناخت جانیه میتنظ
خصوص بعد از به شتریب یبه انسان توان سازگار کند؛یکمک م هاجانیعواطف و ه میتنظ ای تیریاست که به مد یآدم یشگیهم

 یهاراه هیو در کل شودیفرض م یان با مقابله شناختمطالعات همس شتری(. در ب1392)بخشنده،  دهدیرا م یمنف یجانیتجارب ه
به ما کمک کنند تا  توانندیم یشناخت یندهایفرآ شودیگفته م یجانیه ختهیعواطف با استفاده از اطلاعات برانگ تیریمد یشناخت

آور و اضطراب عیبعد از وقا هاجانیبر مهار ه قیطر نیتا از ا میریعواطف را بر عهده بگ ایو  هاجانیه میتنظ ای تیریمد میبتوان
 د( ماننیبه بالا )ادراک نییپا یندهایهم شامل فرآ جانیه می(. درواقع تنظ1390و همکاران،  یآباد نی)ام میزا توانا باش یدگیتن

 . باشدیتوجه م یفعال و کنترل اراد ۀمانند حافظ ی)شناخت نییبالا به پا یندهایو هم شامل فرآ یابیارز
 انیتجربه و ب میکرد که افراد به تنظ فیتعر یو شناخت یرفتار ،یکیولوژیزیف یندهایعنوان فرآبه توانیرا م یجانیه میتنظ لذا

عملکرد انسان است و نقش  یهاجنبه ۀهم یبرا یمحور ندیفرآ کی یجانـیه می(. تنظ1392)بکتاش،  دینمایقادر م هاجانیه
 یهادلالت یجانیه می. تنظکندیم فایا کنند،یرا تجربه م یو شاد کنندیزا مقابله مترسکه افراد با تجارب اس ییهاوهیدر ش یاتیح
و  یرونیرا )مثل مشکلات ب شانیشناختعملکرد روان کنند،یم تیریرا مد شانیهاجانیکه افراد ه ییهادارد، روش یمهم ینیبال

و روابط  یاست، مانند رشد همدل یمهم یو اجتماع یرشد حاتیتلو یدارا یجانیه میتنظ نی. همچنسازدی( متأثر میمشکلات درون
 (.1392با همسـالان )بخشنده، 

 

 

 

                                                           

1 Pekrun 

 

 آمادگی

 نوآوری

 کارایی

 اصالت

 خلاقیت هیجانی

 

 عاطفی

 هیجانی

 مستمر

 تعهد سازمانی



 

36 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
16

 ،)
ل، 

 او
لد

ج
ماه

یر
ت

 
13

98
 

 ماهیت خلاقیت هیجانی -2-2
گرفته است، در مطالعات آزمایشگاهی که توسط آوریل و همکارانش انجامهای فردی در خلاقیت هیجانی: الف( تفاوت

صورت تصویری بهتر قادر به بیان کردن دست آوردند، هم در نوشتن و هم به بهکنندگانی که نمره بالا در خلاقیت هیجانی شرکت
طور زیبایی، هیجانات ناهماهنگ نوشتند که بهتر میهای ابتکاریطور خلاق بودند. برای مثال افراد با نمره بالا، قصههیجاناتشان به

های خلاق بیشتری از تعارضات طور زیبایی تحمیلچنین بههمکنند. را با هم ترکیب می (قبیل آرامش، سردرگمی و برانگیختگی)از 
کردند. همچنین کند، ترسیم میتر که هیجاناتشان را به شکل جامعی مجسم میکردند و تصویرهای خلاقحل نشدنی توصیف می

ها بیشتر است و نفس آنو عزت های خود اطمینان دارندها و قابلیتها دارند، به تواناییاین افراد گشودگی بیشتری نسبت به تجربه
 (. 1390گیرند )امین آبادی و همکاران، های جامعه و قدرت قرار نمیچنین تحت تأثیر سنتهم

های مربوط به خلاقیت هیجانی، آمده است پژوهش در گزارشی در زمینههای جنسیتی در خلاقیت هیجانی: ب( تفاوت

اند و تفاوت ناچیزی نیز در بعد نوآوری بالاتری از مردان در خلاقیت هیجانی آورده که زنان در بعد آمادگی، کارایی و اصالت نمره
( که بر روی دانشجویان 1381( ولیکن در پژوهش قدیری نژادیان )1999باشد. آوریل )دار نمیبین دو جنس وجود داشت که معنی

هیجانی از وضعیت یکسانی برخوردار بودند که قدیری پسر و دختر ایرانی انجام گرفت، پسران و دختران در تمام ابعاد خلاقیت 
شود که در طور استنباط میگیری متفاوت را به تفاوت فرهنگی منتسب کرده است. در توضیح این نکته، ایننژادیان این دو نتیجه

 برند.جوامع غربی، زنان بهتر از مردان از خلاقیت هیجانی بهره می
های فرهنگی در این رابطه دو موضوع اساساً مکمل در خصوص تفاوتیجانی: های فرهنگی در خلاقیت هج( تفاوت

 در زمینه هیجان وجود دارد.
ـ نقش فرهنگ در پروراندن خلاقیت هیجانی. واژگان هیجانی دارای ماهیت با موجودیت مستقلی  2ـ ارتباط با هیجان  1

که در تشکیل نشانگان  (های اجتماعیقاید وجودی و نقشع)های مجازی وسیله همان نظریهباشند، بلکه این مفاهیم بهنمی
گیرد چگونه متناسب با نشانگان هیجانی رفتار و احساس کند شوند. فرد به همان شکلی که یاد میکنند، معنا میهیجانی کمک می

طرف دوطرفه است. ازیک بنابراین ارتباط زبان با خلاقیت هیجانی گیرد؛به همان شکل نیز معنای یک مفهوم هیجانی را یاد می
روند؛ یعنی یادگیری نشانگانی که در داخل یک فرهنگ معیار و عنوان سازمان دهندۀ رشد هیجان به کار میواژگان هیجانی به

کند. درواقع گرفته وارد میچنین تجارب دارای بار هیجانی را در داخل مفاهیم از قبل شکلرسمی هستند. از طرف دیگر، زبان هم
های فرهنگی بزرگی در زبان ( تفاوت199آوریل، )به هیجانی خلاق نیاز دارد که قیدوبندهای زبان متداول را بشکند. یک تجر

شود که معنای را شامل می (اعم از اسم، فعل، صفت و قید)واژه  600تا  550بین  هیجان وجود دارد. مثلاً زبان انگلیسی حدوداً
که تری داشته باشند، اگرچه به دلیل اینها ممکن است فرهنگ لغت هیجانی بزرگزبان هیجانی نسبتاً صریحی دارند. حتی برخی

گردند. برای شکوفا شدن ها دچار مشکل میباشد، لذا مقایسهشود، تغییر میهای عام مربوط به آنچه شامل هیجان میبندیطبقه
های عمیق رژی هیجانی و استعداد خلاق افراد، باعث واکنشجای از بین بردن عقاید و هیجانات، کاری کنیم که انفرهنگ، باید به

 .(1389قاسم زاده و همکاران، )در سطوح مختلف خلاقیت در آحاد جامعه شود 

 
 دیدگاه آوریل در زمینه خلاقیت -2-3

نوآوری،  کند که شاملاساس دیدگاه سازنده گرایی اجتماعی خود، سه معیار اصلی برای خلاقیت تعریف می ( بر2005آوریل )
کارایی و اصالت هست. از دیدگاه او برای اینکه یک پاسخ خلاق شود باید این سه معیار در ترکیبات متفاوت با هم جمع شوند. او 

باشد. عقیده دارد که علاوه بر لزوم وجود این سه معیار برای ارائه یک پاسخ خلاق یک مرحله آغازین آمادگی نیز موردنیاز می
 دارد، به این شرح است: (نوآوری، کارایی، اصالت و آمادگی)ر بعد خلاقیت توصیفی که از چها

طورکلی مقایسه با رفتار عادی در جامعه سر نوآوری به معنای یک پاسخ تازه در مقایسه با رفتار گذشته فرد یا به نوآوری:

نظیری فرد بیکید شود که خلاقیت ویژگی منحصربهزند. همچنین باید مرتبط با اهداف کنونی ما نیز باشد بر این نکته نیز باید تأمی
و درنتیجه  ها، اکتساب رفتار نو برای هر فردیکه صرفاً مخصوص تعداد کمی از افراد است نیست. برای یادگیری و پیشرفت انسان

 درجاتی از خلاقیت برای او لازم هست.

حساب آمدن یک پاسخ، باید برای باشند. برای خلاق بهمیخلاق نیستند. برخی عجیب و غیرعادی  های نوهمه پاسخ کارایی:

 صورت بالقوه سودمند باشند.فرد یا گروه به

یک ابراز خود یابد، آنهای ارزشی و عقیدتی فرد دربارۀ دنیــا انعکـاس مییک پاسخ خـلاق که در برخی از سبک اصالت:

 (.1381قدیری نژادیان، )است 
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دست آید، مسلماً  که توانایی واقعی خلاق بودن در یک زمینه خاص بهاین است که قبل از این منظور از بعد آمادگی آمادگی:

های فردی در مدت یک عامل مهم در تعیین کردن تفاوتصورت طولانیهای آمادگی موردنیاز هست. کسب آمادگی یا تبحر بهسال
 (.1381خلاقیت هست )قدیری نژادیان، 

 

 تعهد سازمانی مفهوم -2-4
گیرند، که کارکنان بشدت متعهد، هویت خود را از سازمان می یاگونهزمانی نوعی وابستگی عاطفی به سازمان است بهساعهد ت

های تعهد سازمانی را پذیرش ارزش ،(1974و همکارانش ) 1برند. بورتردر سازمان مشارکت دارند و از عضویت در سازمان لذت می
گیری تعهد سازمانی شامل انگیزه بالا، قبول ها معیارهای اندازهاند. به اعتقاد آنریف کردهسازمان و درگیر شدن در سازمان تع

 2و چاتمن یلیبرای حفظ عضویت در سازمان است. آور یمندسازمان و پذیرش اهداف آن، آمادگی برای تلاش فراوان و علاقه
-های یک سازمان، به خاطر خود سازمان و دوری از ارزششتعهد سازمانی را به معنی حمایت و پیوستگی عاطفی با اهداف و ارز

 (.1986اند )اوریلی و چاتمن، های ابزاری آن )وسیله برای دستیابی به اهداف دیگر( تعریف کرده
 سه مؤلفه، مشخص و تعریف شود: یلهوستواند حداقل بهدارند که تعهد سازمانی میپورتر و همکارانش اظهار می

 ها.اهداف سازمان و پذیرش آن اعتقاد راسخ به -1
 راه تحقق اهداف سازمانی. تمایل به تلاش بیشتر در -2
 (.1974تمایل شدید به باقی ماندن و حفظ عضویت خویش در آن سازمان )پورتر و همکاران،  -3

و  4پیوستگی ،3یابیاحساس تعلق قوی و مؤثر، دارای سه بعد در نظر گرفت. هویت یمنزلهرا به« تعهد» ،(1993کوهن )
 کهیسازد درحالهای اول و سوم پورتر و همکارانش را منعکس مییابی و پیوستگی مؤلفهنویسد که هویت. او می5وابستگی اخلاقی

 دهد.هایی از سازمان که احساس علاقه و توجه فرد را به سازمان بروز میوابستگی اخلاقی عبارت است از درونی کردن نقش
قصد کارکنان به های نگرشی، تعهد سازمانی ابعاد رفتاری نیز دارد که بهدارند که به جزء جنبهاظهار می نظرانبرخی از صاحب

 (.1991، 6)آلن و مایر یردگیماندن یا رفتن از سازمان را در برم

 
 انواع تعهد سازمانی -2-5

 تعهد عاطفی -2-5-1
ها و اهداف سازمان و میزان تعیین هویت وی باارزشو کارمند تعهد عاطفی را بیانگر پیوستگی عاطفی  ،(1991مایر و آلن )

 کهینمانند، برای اها معتقد بودند کارکنانی که دارای تعهد عاطفی قوی هستند در سازمان میاند. آندرگیری وی با سازمان داشته
تعهد عاطفی سازمانی را  7شلدن دهند.می ها عضویت خود را در سازمان حفظ نموده و به فعالیت در آن ادامهخواهند بمانند. آنمی

تعهد عاطفی را به عنوان  ،(1975) 8کند. کانترداند که هویت فرد را به سازمان مرتبط یا وابسته میگیری مییک نگرش و جهت
ا نوعی وابستگی تعهد عاطفی ر 9بوکانان کند.تمایل افراد به در اختیار گذاشتن انرژی و وفاداری خویش به نظام اجتماعی تعریف می

-ها و اهداف و به سازمان، فیداند، وابستگی به نقش فرد در رابطه با ارزشها و اهداف سازمان میآمیز به ارزشعاطفی و تعصب

 (. 1390و همکاران،  لالیان پورنفسه جدا از ارزش ابزاری آن است )
 

 مستمر تعهد -2-5-2
مانند؛ زیرا نیاز دارند ها با سازمان بر مبنای تعهد مستمر است، در سازمان میی آنمایر و آلن معتقدند کارکنانی که ارتباط اولیه

 ها یک ضرورت است.بمانند و باقی ماندن برای آن
های متصور ناشی از ترک سازمان است؛ یعنی تمایل فرد به ماندن در سازمان بیانگر آن است ی هزینهتعهد مستمر دربردارنده

های فرد در سازمان بیشتر باشد گذاریتواند انجام دهد. هر چه میزان سرمایهاج دارد و کار دیگری نمیآن کار احتیبه که وی 
یابد و هر قدر زمان ادامه کار افراد احتمال ترک خدمت در او کاهش و لذا میزان تعهد سازمانی )به معنای میل به ماندن( افزایش می

                                                           
1 Porter 

2 OReilly & chatman 

3 Cohen 

4 Indentification 

5 Affiliation 

6 Meyer & Allen 

7 Shelden 

8 Kanter 

9 Buchanan 
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ها را بر خود حفظ کنند، بیشتر اند آنها سعی کردهدادن چیزهایی که طی این سال تر شود احتمال از دستدر یک سازمان طولانی
خواهند آن را از دست بدهند چون دانند فقط به این سبب که نمیشود. بسیاری از مردم خود را متعهد و ملزم به ادامه کار میمی

هستند. امروزه افزایش ابزار تمایل به ترک کار بازتابی است از  جایگزینی ندارند. این افراد دارای درجه بالایی از تعهد مستمر کاری
 (.1391قهرمانی، اهمیت شدن تعهد مستمر )کم

 

 هنجاریتعهد  -2-5-3
تعهد هنجاری عبارت است از احساس مسئولیت، دین و احساس تعهد اخلاقی در برابر سازمان، در این بُعد از تعهد، افراد 

عنوان به عبارت دیگر این نوع تعهد به دانند تا دین خود را نسبت به سازمان ادا کنند.وظیفه خود میخدمت و فعالیت در سازمان را 
شود و بیانگر احساس دین و الزام به باقی ماندن در های آن تعریف میی درک شده برای حمایت از سازمان و فعالیتیک وظیفه

ها که دارای هاست. آنی فعالیت و حمایت از سازمان، دینی بر گردن آنکنند در ادامهسازمان است؛ که در آن کارکنان فکر می
شدت نگران آن هستند که اگر کار خود را ترک کنند دیگران درباره ایشان چه قضاوتی ی بالایی از تعهد هنجاری هستند، بهدرجه

اند که استعفایشان موجب ایجاد نگرش و نگران اشخاص میل ندارند مدیر یا کارفرمای خود را ناراحت سازند گونهینخواهند داشت. ا
-می»مانند )تعهد سازمانی( چون سازی، کارکنان در سازمان میطور خلاصه در این مفهومبه نامطلوبی از سوی همکارانشان شود.

 )تعهد هنجاری(« بمانندبایست می»کنند که )تعهد مستمر( و یا احساس می« نیاز دارند که بمانند»)تعهد عاطفی( یا « خواهند بمانند
 .(1391، قهرمانی)

 

 شناسی تحقیقروش -3
ارائه شناخت  یهستند که در پ یقاتیتحق یکاربرد قاتی. تحقباشدیم یکاربرد قاتیهدف از جمله تحق ثیپژوهش حاضر از ح

 یاز نوع همبستگ یفیها توصداده یاز نظر نحوه گردآور نیهمچن روند.یبکار م یحل مسائل سازمان سودمند و قابل کاربرد درباره
باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه مدیران مدارس دوره ابتدایی شرق استان مازندران )نکا، بهشهر، گلوگاه( که بنا بر یم

. حجم مشغول به کار بودند 1397سال  درنفر است که  320استان مازندران برابر با  وپرورشآموزشاستعلام از کارگزینی اداره 
 گیری تصادفی بر حسب جنسیت انتخاب شدند.، به روش نمونهنفر 175نمونه از طریق جدول کرجسی مورگان تعداد 

صرفاً برای اهداف غربالگری در زمینه خلاقیت هیجانی طراحی  1999پرسشنامه خلاقیت هیجانی توسط آوریل در سال 
 4عبارت برای کارآیی و  5عبارت برای نوآوری،  14ارت برای آمادگی، عب 7گردیده است. این ابزار دارای سی عبارت اصلی شامل 

باشد. چهار ملاک مزبور در چارچوب سه خرده مقیاس آمادگی، نوآوری، اثربخشی در آزمون خلاقیت عبارت برای اصالت می
دیگر عوامل تغییراتی در کلید این ابزار فرهنگی و  یهااستفاده از این ابزار در ایران برای با توجه به تفاوتشود. هیجانی سنجیده می
باشد که دامنه نمرات این یمبعد  3و  سؤال 22( این پرسشنامه شامل 1388طبق پژوهش جوکار و البرزی)انجام داده است که 

ر مقابل باشد. دیمخلاقیت هیجانی بالای وی  دهندهنشانباشد که نمرات بالاتر آزمودنی یم در نوسان 110تا  22پرسشنامه بین 
 91/0ای از خیلی تا خیلی زیاد قرار دارد. آوریل با روش آلفای کرونباخ پایای نمرۀ کل خلاقیت هیجانی را ینهگزطیف پنج  هرگونه

 به دست آورد.  85/0و  80/0، 89/0، 80/0و پایانی ابعاد آمادگی، اثربخشی، صداقت و بداعت را به ترتیب 
باشد. این پرسشنامه دارای سه بعد یمگویه  24( تدوین گردید و دارای 1990و آلن )پرسشنامه تعهد سازمانی توسط می یر 

ی لیکرت )خیلی موافقم، موافقم، نه ادرجهپنج صورتبههای سؤالات آن باشد. گزینهیمعاطفی، تعهد مستمر و تعهد هنجاری 
باشد. آلن و مایر می 1به  5ذاری این پرسشنامه از گموافقم و نه مخالفم، مخالفم و خیلی مخالفم( تدوین شده است. نحوۀ نمره

 24گزارش کردند. تحلیل عاملی  79/0و مقیاس تعهد هنجاری را  75/0مقیاس تعهد مستمر را  0/،87اعتبار مقیاس تعهد عاطفی را 
، به نقل 1990مایر  دهد )آلن ودرصد واریانس کل را تشکیل می 4/15و  8/25، 8/58سوال نشان داد که این سه عامل به ترتیب 

استفاده گردید که این بخش به دو  SPSS20 افزارنرماز  هادادهوتحلیل یهتجز(. با توجه به موضوع تحقیق، برای 1386از فروتن، 
های توصیفی که شامل )میانگین، واریانس، انحراف معیار، و جداول توزیع فراوانی و شود: بخش اول، نتایج یافتهیمقسمت تقسیم 

، از آزمون پارامتریک همبستگی پیرسون برای تعیین هستها های استنباطی که آزمودن فرضیهغیره( و بخش دوم، نتایج یافته
 همبستگی بین متغیرهای تحقیق استفاده گردید. 

 

 های تحقیقیافته -4
 خلاقیت هیجانی و تعهد سازمانی برابر با  شدهمحاسبه همبستگی ضریب چون که گفت توانی( م1) جدول نتایج اساس بر

( 000/0) دارییمعن سطح مقدار و است بزرگتر 325/0بحرانی  جدول همبستگی ضریب از %95 اطمینان باشد بامی 480/0
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 نتیجه و گرددیم رد صفر فرضیه و شودیم یدتائ تحقیق فرضیه اطمینان % 95 با بنابراین باشد،یم 05/0 خطای سطح ازتر کوچک
 شدهمحاسبهکه مقدار این ضریب همبستگی ییازآنجا .دارد وجود رابطه سازمانی تعهد هیجانی و خلاقیت بین که شودیم گرفته

کنند یمتوان عنوان کرد که این دو متغیر در جهت هم تغییر یممثبت است، لذا  480/0خلاقیت هیجانی و تعهد سازمانی برابر با 
 شود و برعکس.یمث افزایش دیگری یعنی با افزایش یکی باع

 
 سازمانی تعهد هیجانی و خلاقیت بین رابطه: (1جدول )

 

 نتیجه گیری
مدارس  مدیران در سازمانی تعهد هیجانی و خلاقیت بین که شودیم گرفته نتیجه توانیمبا توجه به یافت های تحقیق 

 و زندگی تغییرات با نظیر سازگاری زندگی مختلف یهاجنبه در مهمی نقش هیجان .دارد وجود رابطه ابتدایی شرق مازندران
 یک را آن که دانست هایییتموقع به شناختییستز یهاواکنش توانیم را هیجان کند. اصولاً،یمایفا  زاتنیدگی رویدادهای

همراه  دهیم،یم محیطی رویدادهای آن به که پاسخی زیستی با یهاواکنش این و کنیمیم ارزیابی یزبرانگچالش یامهم  فرصت
که ییازآنجاشود. یم ی رفتارها محسوبدهسازمان و ارزیابی شروع، در اساسی اصل یک خلاقیت هیجانی، شوند. بنابراینیم

رود. یم به شمار روانی یهااختلال ایجاد در مهم عاملی آن، در و ضعف داشته بهنجار تحول در محوری نقشی هیجانی خلاقیت
 بیشتر نیستند، رویدادهای روزمره برابر در شانیجانیهانطباق سطح خلاقیت  به که قادر افرادی باورند، این بر پردازانیهنظر

 توانیم (. بنابراین1383دهند )سجادی، یمشان ن را اضطراب و افسردگی قبیل از سازی ی درونیهااختلال تشخیصی، یهانشانه

 مباحث از بسیاری کارکرد اثربخش است. در و روانی بهزیستی در کنندهیینتع و کلیدی هیجان عاملی گفت، خلاقیت هیجانی

است.  نیز افراد اجتماعی نیازهای کردن برطرف موارد از بسیاری در هاسازمانتشکیل  از هدف که آمده است سازمان مدیریت
و  پذیرندیم تأثیر سازمان رفتار از شکیب کنند،یم جستجو سازمان جمعی محیط در را خود بستر فعالیت بهترین که افرادی

 مسئولیت احساس سازمان، به تعصب دارای و بستهدل (. کارکنان1392گذاشت )راهی و همکاران،  خواهند تأثیر آن بر همچنین

 تعهد موجب و یبستگدل احساس این است داشت. بدیهی خواهند خود اهداف به سازمان دستیابی و قبال موفقیت در بیشتری

 شد. خواهد سازمان کارایی و یوربهره افزایش
 

  

 Sig (α)خطا  میزان بR مR شاخص آماری

 000/0 05/0 325/0 480/0** خلاقیت هیجانی



 

40 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
16

 ،)
ل، 

 او
لد

ج
ماه

یر
ت

 
13

98
 

 منابع

 
نا سالم در مادران کودکان مبتلا و  یو نگرش ها جانیه یشناخت میتنظ یراهبرد سهی(. مقا1393اکبر زاده، فاطمه زهرا. ) -1

 .یارشد، چاپ نشده. دانشگاه آزاد سار ینامه کارشناس انیفعال و کمبود توجّه. پا شیمبتلا به اختلال ب ریغ

 میپرسش نامه تنظ یابیو اعتبار یساختار عامل ی(. بررس1390. )میمحمدکر ،یمحسن، خداپناه ،یزهرا، دهقان ،یآباد نیام -2

 .365 – 4، 371، شماره 5دوره  ،ی. مجله علوم فناوریشناخت جانیه

 یو کم شنوا در مدارس متوسطه شهر ها یو عزت نفس دانش آموزان عاد یجانیه تیخلاق سهی(. مقا1392. )تای، ب بخشنده -3
 . یارشد،چاپ نشده. دانشگاه آزاد سار ینامه کارشناس انیو آمل. پا یسار

مبتلا به اختلال  مارانیدر ب یشناخت میتنظ یو راهبرد ها هیناسازگار اول ی(. طرحواره ها1392. )یوسفی ،یعقوبی بکتاش، -4
 .481تا صفحه  471، صفحه 5، شماره 17دوره  ،ی. انتشارات جهاد دانشگاهیبا افراد عاد یوسواس جبر

(. عوامل موثر بر میزان تعهد سازمانی کارکنان شرکت گاز نمونه مورد مطالعه: اداره 1388. )هیرق ،یدیو سع نیحس بهروان، -5
(: از صفحه 2) 6مشهد(. دوره  یو علوم انسان اتی)دانشکده ادب یمرکزی استان خراسان رضوی، شهر مشهد. علوم اجتماع

 .199تا  181

(. بررسی رابطه جو سازمانی و تعهد سازمانی کتابداران کتابخانه های 1391حسن، موسوی مریم، سنجی مجیده. ) بهزادی -6
(. ص 70 یاپی)پ 3، شماره 18عموم. دوره  یو کتابخانه ها یاطلاع رسنا قاتی. تحقعمومی شهر مشهد از دیدگاه کتابداران

407-426. 

(. رابطه فرهنگ سازمانی و کاربرد نوآوری های حسابداری مدیریت در شرکت های 1393زهره، خراط زاده محدثه. ) حاجیها -7
 . 48-35؛ 20ماره ، ش7پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران. حسابداری مدیریت. دوره  

(.  رابطه جو و فرهنگ سازمانی با میانجی گری نقش توانمندسازی بر 1392فاطمه، احمدی عباداله، برزگر مجید. ) راهی -8
 یاپی)پ 2، شماره 4. دوره یآموزش تیرینو در مد یافتیتعهد سازمانی کارکنان سازمان آموزش و پرورش استان فارس. ره

14 .)199-220. 

(. عوامل مؤثر بر خلاقیت ونوآوری مدیران بیمارستان اصفهان،پایان نامه کارشناسی ارشد، 1383حانیه السادات. ) سجادی، -9
 دانشگاه تهران. 

مطالعه  یبر اعتماد و تعهد سازمان یداخل یابیبازار ریتأث ی(. بررس1392فرشاد ) دیزاده، سباشکوه، محمد و حسن ونس؛ی م،یسل -10
 .یمال تیریو مد یحسابدار یاجلاس مل نی. دوملیدبار یهامارستانیب یمورد

 هیآن. نشر جیترو یعوامل برا ریلازم و سا کارهای¬و راه طیموجود، شرا تیو وضع تی(. خلاق1382مهرناز. ) ،یشهرآرا -11
 .37-47، ص: 2شماره  ،یو نوآور تیّخلاق

 یداخل یابیبازار یها تیفعال یرگذاریتاث یبررس (.1390. )درضایوح ،یرابیو م رضایعل ،یریرکبیپانته آ، ام ،یانیصدق یصالح -12
 .27-42ص، ص65و بهبود تحول، شماره  تیریمطالعات مد یپژوهش ی. فصلنامه علمیعناصر تعهد سازمان

و  ی(، اثر بخش مداخله شناخت1389هاشم ف.س. ) یف. و بن ،یس، موتاب ان،ینیگر، م، حس وستهیس، پ ،یزاده نساج قاسم -13
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 .163شماره  مه،یجهان ب یها( تازهیا مهیشرکت ب کی
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1398 تیرماهجلد اول، (، 16)پیاپی:  2، شماره سال چهارم

 

 هادر سازمان کیاستراتژ ریزیبرنامه یو اجرا نیموانع تدو یبررس

     

 1 ییرضا هیسم
 01/02/98تاریخ دریافت:  

 24/02/98تاریخ پذیرش: 
 

  52823کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 نیو برتر نی، سازمان ها همواره در تلاش هستند تا بتوانند بهترانیتر شدن مشترشدن بازارها و هوشمندتر یامروزه با رقابت
کار خود داشته  تیرا در ماه یبرنامه و هدف مشخص هیدارند تا  ازین  نروی. از اندیخود عرضه نما انیمحصول را به مشتر

ن می کند سازمان به آنجایی که میت. فرایندي است که تعییهاي پیچیده مدیریتی اس یتریزي یكی ازفعالبرنامه باشند.
در سازمان ها  کیاستراتژ ریزيبرنامه يو اجرا نیموانع تدو یپژوهش به بررس نیخواهد برسد، چگونه برسد. لذا ما در ا

یم یفیتوص-یشیمایاطلاعات، از نوع پ لیو تحل يگردآور وهیو از نظر ش ي. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردمیپرداخت
 يرینفر از آنان به روش نمونه گ 20د که دادن لیکارشناسان و خبرگان صنعت ساختمان تشك هیرا کلآن يباشد. جامعه آمار

 کیداده ها  از  تكن لیتحل يبرا پرسشنامه محقق ساخته انجام شد. داده ها با کمک يدر دسترس انتخاب شدند.گردآور
؛  موانع داده ها نشان داد که لیتحل جیاستفاده شد. نتا Lisrel 8.5و  16Spss يانرم افزارهو  يساختار دلاتمعا يها

 کیاستراتژ ریزيبرنامه يو اجرا نیبر تدو يدارد. موانع ساختار ریتاث کیاستراتژ ریزيبرنامه يو اجرا نیبر تدو یسازمان
بهبود  يبرا ییدارد. در ادامه راهكارها ریتاث کیاستراتژ ریزيبرنامه ياجراو  نیبر تدو يرساختاریدارد. و موانع ز ریتاث

 ارائه شدند. کیاستراتژ ریزيبرنامه يو اجرا نیتدو

 

 سازمان ،کیاستراتژ يزیراجرا، برنامه ن،یتدو یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیمشهد، ا ،یصنعت تیریسازمان مد ،یبازرگان تیریمد يدکترا يدانشجو  1-
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 مقدمه  -1
 نیو برتر نی، سازمان ها همواره در تلاش هستند تا بتوانند بهتر انیتر شدن بازارها و هوشمند تر شدن مشتر یامروزه با رقابت

کار خود داشته باشند.  تیرا در ماه یبرنامه و هدف مشخص هیدارند تا  ازین  نروی. از اندیخود عرضه نما انیمحصول را به مشتر
 اریبس يایها ، دن یدگرگون نیاز ا یناش يو بحرانها یكی، تكنولوژ ي، اقتصاد یاسیو همه جانبه س عیوس يها یو دگرگون راتییتغ

 نیرو به رو ساخته است. با توجه به ا يمتعدد يرا با چالشها رانیکه مد ییایبه وجود آورده است . دن روزید يایمتفاوت از دن
داشتن در  ریزيبرنامهشود .  یاز گذشته ملموس م شتریمسائل ب نگونهیبا ا ههمواج يجامع برا يبرنامه ا يریلزوم به کار گ راتییتغ

داشته باشد. برنامه ریزي به عنوان یكی از وظایف اصلی و با اهمیت  الیرا بدن یو سازمان يو فرد یمیت تیتواند موفق یم يهر کار
در بحث مدیریت صحیح مورد تاکید قرارمی گیرد. برنامه ریزي یكی ازفعالیت هاي پیچیده مدیریتی است. فرایندي است که تعیین 

مه ریزي، مدیران آینده رامی نگرند، اهداف سازمان را مشخص می کند سازمان به آنجایی که می خواهد برسد، چگونه برسد. دربرنا
به پیچیدگی  ستگیمی کنند و استراتژیها را به منظور نیل به اینگونه اهداف بسط می دهند. وسعت و پیچیدگی برنامه ریزي ب

فرصتها و مبارزه با تهدیدها  وکثرت اهداف دارد. . اساس برنامه ریزي، برآگاهی از فرصتها و تهدیدهاي آتی و چگونگی استفاده از
سودمند  ي، ابزار کیاستراتژ ریزيبرنامهاست.   کیاستراتژ ریزيبرنامهها  يبه اهداف و استراتژ لین ياز ابزارها برا یكیقرار دارد.

 شیو پ ينگر ندهیرا به تفكر دراز مدت و آ رانیمد کیاستراتژ ریزيبرنامهرود.  یو کارشناسان سازمانها به شمار م رانیمد يبرا
نحوه  کیروش و فن باشد ،  کیقبل از آن که  کیاستراتژ ریزيبرنامه( 1393،  يکند .)غفور یم بیدوردست ترغ يافق ها ینیب

برنامه  نیکند. اما اگر ا یم بیدور دست ترغ يافق ها ینیب شیو پ ينگر ندهیبه تفكر دراز مدت و آ ار رانیو باور است که مد یتلق
به  یابیموانع جهت دست نیخواهد بود. شناخت ا هودهیب یروبه رو شوند عمل یو اجرا با موانع و مشكلات نیها در مراحل تدو

 کیاستراتژ ریزيبرنامهتوجه به  نروی، لازم است. از ا شندیاند یم ینو شهرت سازما یموفق که به توسعه ، اصول اخلاق يسازمانها
و ارائه  کیاستراتژ ریزيبرنامه يو اجرا نیموانع تدو یپژوهش به بررس نی. لذا ما در ادیآ ین ها بشمار مدر سازما یمقوله مهم

 .میغبله بر آن پرداخت يبرا یمدل
 

 پژوهش نهیشیو پ قیتحق اتیادب-2

 قیتحق اتیادب -2-1

، و  عیچشم انداز وس کی ازمندین كسانیو کارکنان به طور  رانیاست .مد رییکسب وکار به سرعت در حال تغ طیامروزه مح
 كنندیکسب و کار تمرکز م جینتا يرو رانیاز مد ياریوتحولات کسب و کار و شكل دادن به آنها هستند.بس یاز روند فرهنگ یآگاه

 یبزرگ در دهه بعد از جنگ جهان ياز شرکتها يکنند. با رشد فوق العاده ا لیتبد تیقشكستشان را به موف تیکه بتوانند موقع
عملكرد خود کردند.  تیشرکت به طور موثر و تقو تیریمد يبرا کیاستراتژ ریزيبرنامهشرکتها شروع به استفاده از  رانیدم

اشاره به  يبرا کی. تفكر استراتژشودیبه کار برده م ریزيبرنامه یلیتفكر تحل ندیفرا کیاشاره به  ياغلب برا کیاستراتژ ریزيبرنامه
تفكر ، چشم انداز  وهیش نیاست. ا رینظ یب كردیرو کی داریناپا طیدر مح کی. تفكر استراتژشودیروند واگرا ، خلاق به کاربرده م کی

و  تیریفصل از پژوهش مد نیدارد. در ا ازین داریباثبات و پا یطیبه مح کیاستراتژ ریزيبرنامهاز رقبا به همراه دارد. زیمتما ییها
و  ریزيبرنامهبرنامه و انواع آن پرداخته شد. پس از آن  انیمورد بررس قرار گرفتند. در ادامه به ب شیبخش ها ریز زیآن و ن تیاهم

 ذکر شدند.  رهیو غ کیژاسترات ریزيبرنامه ندی، مدل ها ، مراحل ، فرآ کیاستراتژ ریزيبرنامه. سپس دیآن ذکر گرد يبخش ها ریز

  ریزیبرنامه-2-1-1
از آنها سبب روشن تر  یارائه شده است که مرور برخ يمتعدد فیمختلف تعار شمندانیاند دگاهیاز د ریزيبرنامهواژه  يبرا

 خواهد شد. ریزيبرنامهشدن گسترده مفهوم 
به  تیریمد یاساس فهیاز پنج وظ یكیبه آنهاست و جزء  یابیو راه دست یسازمان يهدفها نییتع ندیعبارت از فرا ریزيبرنامه

 (. 1393، ینیشور یلی)خل"آن يسازمان و اجرا يبرا ریزيبرنامهعبارتست از  تیریمد"توان گفت:  یرود. آن چنان که م یشمار م
انجام  یبه هدف یابیدست يها را براآن ندهیدر آ میخواهیاست که م یاتیکردن جزئ یسامانده ندیفرآ يزیربرنامه"

 ماتیتصم نیشود، سپس ا یاتخاذ م ماتیتصم يسر کیاست که در آن ،ابتدا  یتلاش يریزبرنامه(. 2005،  ی.)هورنب"میبده
اهداف  نییتع ندیفرا ریزيبرنامه(.  1392،  نتزبرگیشوند.)م یبه همگان اعلام م او قبل از اجر ی،به طور رسم تیو در نها كپارچهی

کوتاه مدت  ایتواند به صورت بلند مدت  یم ریزيبرنامهاست ، یبه اهداف سازمان دنیرس يبرا یو روش استهایس نیو تدو
 ( 2004و بوث، یشوند.) کل ریزيبرنامهد یممكن با يها ینیب شیمعتقد است که همه پ يمكتب فكر نیآنسوف  به ا گوریباشد.ا

  كافیراسل ا دگاهیاز د ریزيبرنامه انواع
 (: 1375، كافیکرد)ا يدسته بند ،ي، هنجار یكی، استراتژ یكی، تاکت یاتیرا به چهار نوع عمل ریزيرنامه كافیا
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شده  نییتع شیاز پ ایکوتاه مدت که  يبه هدف ها دنیرس يها برا لهیعبارت است که انتخاب وس ": یاتیعمل ریزيبرنامه-1
 ریزيبرنامهبا استفاده از  ریمد کی(1375،  كافی)ا"شده است  رفتهیپذ يبه طور قرارداد ایشده  لیتوسط مقام بالاتر تحم ایاند ، 

 ورزیبه اهداف بلند مدت است .)ش دنیرس يها به صورت روزانه برا تیفعال فی. تمرکز آن  بر تعردهدیرا انجام م فشیوظا یاتیعمل
 ( . 2012و هالپر ، 

 یمدت انیم يبه هدف ها دنیرس يکوتاه مدت برا يها و هدف ها لهیعبارت است از انتخاب وس":  یكیتاکت ریزيبرنامه-2
( مربوط به 1375،  كافی.)ا"شده است  رفتهیپذ يبه طورقرارداد ایشده  لیتوسط مقام بالاتر تحم ایشده اند ،  نییتع شیاز پ ایکه 

.در واحد کسب و کار ساخته  شودیاجرا م يکنند ؟ و چگونه استراتژ یرا برآورده م هدافشانبزرگ ا ياست که چگونه شرکتها نیا
 ( .  2011دهند.)کمپبل ،  یقرار م ریاز سازمان را تحت تاث یسطح منطقه و تنها بخش ایو شوند ،بخش  یم

 يبلند مدت و هدف ها يکوتاه مدت و هدف ها يها ، هدف ها لهیعبارت است از انتخاب وس":  کیاستراتژ ریزيبرنامه-3
 رفتهیپذ يبه طور قرارداد ایشوند ،  یم لیتوسط مقام بالاتر تحم ایشده اند ،  نییتع شیاز پ ایآل  دهیا نجایمدت ، اما در ا انیم

 يبرا یمنطق يا وهیش گرید ي( و در جا1375،  كافینشده اند.)ا نیشود اصلا تدو یم شاهدهآن چنان که اغلب م ایشده اند ، 
 (. 2012و هالپر ،  ورزیساله است.)ش 5تا  3دوره  کیسازمان در  ندهیآ فیتعر

آل هاست  دهیمدت و ا انیم يکوتاه مدت ، هدف ها يها ، هدف ها لهیوس حیمستلزم انتخاب صر":  يهنجار ریزيبرنامه-4
 (. 1375،  كافی)ا"ندارد. یو افق مشخص ابدی یادامه م يبه طور نامحدود ریزيبرنامه نی.ا

 

 کیاستراتژ  ریزیبرنامه-2-1-2
به  دنیتحقق بخش يبرا ییاجرا ریزيبرنامهها و  یتر و روشن تر خط مش قیدق فیعبارت است از تعر کیاستراتژ ریزيبرنامه

 يا دهیچیمستمر و پ یسازمان رییتغ ندیفرا کیاستراتژ ریزيبرنامه(. 1994،  نتزبرگیکه از قبل وجود داشته است. )م ییها ياستراتژ
و مجموعه  استهایداند که اهداف ،س یم يرا برنامه ا کیاستراتژ ریزيبرنامه"  نییشوند. کو بیرکت ریز يها یژگیاست که اگر و

(. 1375)استونر ،"کند. یم لیمجموعه منسجم و سازگار تبد کیآورد و به  یدر م كپارچهیرا به شكل  یاقدامات مهم سازمان
 صیدوره و تخص کی بیشرکت و تصو کیمدت و اهداف  بلند یاهداف اساس نییتواند به عنوان تع یم کیاستراتژ ریزيبرنامه

 تی،خلاق ياست که شامل رهبر يندیفرا کیاستراتژ ریزيبرنامه(.  2011شود.)کمپبل ، فیانجام اهداف تعر يبرا يمنابع ضرور
 يها ستمیو س اختارس یپاداش به کارکنان ،طراح يبرا یستمیدهد،س یپاسخ م راتییسازمان که به تغ کی جادیو ا تیموقع زی،آنال

 يدادن به فرصتها صیتوسعه و تخص يمنابع لازم برا نیو تضم یو جهان یمال يدر بازار ها یمنابع مال يمناسب ،رقابت برا
 (. 2011و همكاران ،  يتزرویارزشمند است .)ف

 

  کیاستراتژ ریزیبرنامه مراحل-2-1-3
 عبارتست از ؛  کیاستراتژ ریزيبرنامه مراحل

  کیاستراتژ ریزيبرنامه ندیفرا يآغاز کار و حصول اتفاق نظر بررو -1
  یالزامات سازمان ییشناسا -2
  یسازمان يو ارزشها تیمامور يشفاف ساز -3
 نقاط قوت و ضعف نییسازمان به منظور تع یداخل تیو وضع یخارج طیمح یابیارز -4
 سازمان  يرو شیپ کیموضوعات و مسائل استراتژ نییتع -5
 کیمسائل و موضوعات استراتژ تیریها به منظور مد ياستراتژ نیتدو -6
  کیبرنامه استراتژ هیته ایمناسب  ياتخاذ استراتژ -7
 چشم انداز  سازمان فیتعر -8
 موثر ییاجرا ندیفرا کیتوسعه  -9

 ( . 2011،  سونی.)براکیاستراتژ ریزيبرنامه ندیها و فرا يمجدد استراتژ یابیارز -10
 
 پیشینه پژوهش-2-2

  نتایج.نمود بررسی را" کنیا آب بخش در استراتژي آمیز موفقیت براجراي موثر ( عوامل2014موگامبی) و مباکا موروگی
 شده سازي پیاده عملیاتی طرح کنیا در آب بخش در استراتژي اجراي شكست براي دلیل ترین مهم که داد پژوهش وي نشان

 در یكپارچگی فقدان و اجرا براي ضعیف ریزيبرنامه ، کارکنان کفایت بی مدیریت ، منابع محدودیت شامل عملیاتی ابعاد. است
 حمایت جهت را سناریوي (2014همكارانش) و گارنیز .باشد می شكست براي اصلی دلایل از متنی و ساختاري ابعاد ، سازمان میان
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 جوامع و صنایع براي قوي ابزار یک سناریویی ریزيبرنامه بر مبتنی بردند. بكار گیري تصمیم و صنعت در استراتژیک ریزيبرنامه از
 .کنند خلق کنونی جهان با شدن همگام براي را هایی استراتژیک و کرده درک بهتر را قطعیت عدم و پیچیدگی بتوانند تا است

 امتیازي کارت از پژوهش این در. کردند بررسی ایران آموزش موسسات در را استراتژیک ریزيبرنامه (2010) همكارانش و توحیدي
 تواند می سازمان هاي برنامه به بخش چهارچوب براي تواند می متوازن امتیازي کارت که شد مشخص و شد استفاده متوازن
 مورد ترکیه دانشگاهاي در استراتژیک ریزيبرنامه فرآیند براي را شرکتی هاي ارزش (2013) همكارانش و کارادال .شود استفاده
 و شدند نهاده ارج بیشتر ها سازمان برخی در سازمانی هاي ارزش از سري یک که داد نشان آنان پژوهش نتایج. دارند قرار بررسی

 در استراتژیک ریزيبرنامه را شده مشاهده رهبري عناصر اهمیت (2016) همكارانش و الرشید عبدل .کمتر دیگر برخی در
 در یكپارچه بخش یک همانند دانشگاهی آموزشی سیستم در رهبري عناصر که شد مشخص. کردند بررسی دولتی دانشگاههاي

 .کنند می شایانی کمک استراتژیک ریزيبرنامه به رهبري مهارتهاي اینكه و کرده عمل ها سازمان
 

 روش شناسی پژوهش -3

 روش پژوهش  -3-1
یک زمینه خاص می باشد پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردي بوده زیرا هدف تحقیقات کاربردي توسعة دانش کاربردي در 

کلیه کارشناسان و  را پژوهش این آماري توصیفی می باشد. جامعه-پیمایشی نوع از اطلاعات، تحلیل و گردآوري شیوه نظر از و
نفر از آنان به روش نمونه گیري در دسترس انتخاب شدند.گردآوري داده ها با  20خبرگان صنعت ساختمان تشكیل دادنذد که 

 هاي که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت، انجام شد. .  براي تحلیل داده ها  از  تكنیک ساخته محقق پرسشنامهکمک 
 استفاده شد.  Lisrel 8.5و  Spss 16ساختاري و  نرم افزارهاي معادلات

 

 فرضیه های پژوهش  -3-2
 .دارد تاثیر استراتژیک ریزي برنامه اجراي و تدوین بر سازمانی موانع .1

 .دارد تاثیر استراتژیک ریزي برنامه اجراي و تدوین بر ساختاري موانع .2

 .دارد تاثیر استراتژیک ریزي برنامه اجراي و تدوین بر زیرساختاري موانع .3

 
 الگوی مفهومی پژوهش-3-3
 

 

 (: الگوی مفهومی پژوهش1شکل )
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 تحلیل یافته ها -4

 ابتدا آمار توصیفی شرکت کنندگان در تحقیق مورد بررسی قرار  گرفت که نتایج حاصل از آن به شرح زیر است؛ 
 درصد زن بودند.  36درصد مرد و  64از نظر جنسیت؛ 

 سال 50تا  40بین  %43و  سال 40تا  30بین  %36سال؛  30 تا 20بین   %0؛  سال 20کمتر از  %0از نظر سن؛
 دکترا بودند.  %7کارشناسی ارشد و  %29کارشناسی ؛  %50فوق دیپلم؛  %14دیپلم؛  %0تحصیلات؛ از نظر میزان

 
 اسمیرنوف استفاده شد و نتایج حاصل از آن به شرح زیر بدست آمد؛ –کولموگروف آزمون از براي بررسی نرمال بودن داده ها

و موانع زیرساختاري با معنی داري  0.407؛ مدانع ساختاري با معنی داري 0.971مولفه موانع سازماتی با مقدار معنی داري 
عدم وجود  ایاز وجود  افتنی نانیاطم نیو همچن قیتحق یمدل مفهوم یابیبه منظور ارز يریاندازه گ يمدل ها نییس از تعپ 0.540

با استفاده از مدل  قیمدل تحق ق،یتحق یوممشاهده شده با مدل مفه يتناسب داده ها یو بررس قیتحق يرهایمتغ انیم یرابطه عل
 منعكس شده اند. ریز يج آزمون مدل در نمودارهایآزمون شد. نتا زین يمعادلات ساختار

 

 

 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد :(1)نمودار

 
 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی دار  :(2)نمودار

 

 در ادامه فرضیات پژوهش مورد تحلیل قرار گرفتند که نتایج حاصل از آن به شرح زیر است؛
 



 

46 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
16

 ،)
ل، 

 او
لد

ج
ماه

یر
ت

 
13

98
 

 نتایج فرضیه ها : (1)جدول 
 نتیجه معناداري استاندارد فرضیه ها

 تایید 2.45 0.33 موانع سازمانی بر تدوین و اجراي برنامه ریزي استراتژیک تاثیر دارد.
 تایید 3.32 0.31 برنامه ریزي استراتژیک تاثیر دارد.موانع ساختاري بر تدوین و اجراي 

 تایید 3.81 0.49 موانع زیرساختاري بر تدوین و اجراي برنامه ریزي استراتژیک تاثیر دارد.

 
در فرضیه اول پژوهش ادعا شده بود که موانع سازمانی بر تدوین و اجراي برنامه ریزي استراتژیک تاثیر دارد که تجزیه تحلیل 

( می باشد و چون این 2.45برابر) (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر11-4بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول) آماري
. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  1.96مقدار بزرگتر از 

 باشد.می باشد این اثر مستقیم می 

موانع ساختاري بر تدوین و اجراي برنامه ریزي استراتژیک تاثیر دارد که تجزیه تحلیل  در فرضیه دوم پژوهش ادعا شده بود که
( می باشد و چون این 3.32برابر) (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر11-4آماري بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داري به دست آمده مثبت این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  1.96مقدار بزرگتر از 
 می باشد این اثر مستقیم می باشد.

در فرضیه سوم پژوهش ادعا شده بود که موانع زیرساختاري بر تدوین و اجراي برنامه ریزي استراتژیک تاثیر دارد که تجزیه 
( می باشد و 3.81برابر) (؛ عدد معنی داري مسیر مابین دو متغیر11-4این دو نشان می دهد با توجه به جدول) تحلیل آماري بین

. از طرفی چون عدد معنی داري به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  1.96چون این مقدار بزرگتر از 
 .می باشد این اثر مستقیم می باشد آمده مثبت

در ادامه با کمک آزمون فریدمن؛ متغیرهاي پژوهش و  مولفه هاي هر یک رتبه بندي شدند که نتایج حاصل از آن به شرح 
 زیراست؛ 

 به ترتیب در رتبه هاي اول و آخر قرار داشتند.  0.163در رتبه اول و معیار سازمانی با وزن  0.175معیار زیرساختی با وزن 

 مولفه ایی با بیشترین اثر است. ، 0.516اعضا با وزن  سوي از تغییر سازمانی نشان داد ؛ پذیرش موانعاولویت بندي  مولفه هاي 

 مولفه ایی با بیشترین اثر است.  0.350انسانی با وزن ساختاري نشان داد ؛ منابع اولویت بندي  مولفه هاي موانع

 مولفه ایی با بیشترین اثر است. 0.362محیطی  با وزنساختاري نشان داد ؛ عوامل  اولویت بندي  مولفه هاي موانع زیر
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 نتیجه گیری و پیشنهادات

برنامه ریزي عبارت از فرایند تعیین هدفهاي سازمانی و راه دستیابی به آنهاست. . برنامه ریزي فرایند تعیین اهداف و تدوین 
ند به صورت بلند مدت یا کوتاه مدت باشد. برنامه ریزي سیاستها و روشی براي رسیدن به اهداف سازمانی است ،برنامه ریزي می توا

فرایندي است که سازمانها در قالب آن ،همه فعالیت ها و تلاشهاي خود را در مورد وضعیت مورد انتظار ، راه رسیدن به آن و 
یی ارزش چندانی برنامه ریزي خود وسیله است نه هدف ،به تنها چگونگی طی مسیر را در یكدیگر ترکیب و ادغام می کنند.

ندارد.هدف و منظور از برنامه ریزي ،تهیه و تدوین برنامه نیست بلكه هدف و مقصود اصلی ،دستیابی به نتایج منطقی است. برنامه 
ریزي استراتژیک عبارت است از تعریف دقیق تر و روشن تر خط مشی ها و برنامه ریزي اجرایی براي تحقق بخشیدن به استراتژي 

برنامه ریزي استراتژیک فرایندي است که شامل رهبري ،خلاقیت ،آنالیز موقعیت و ایجاد یک .  بل وجود داشته است.هایی که از ق
سازمان که به تغییرات پاسخ می دهد،سیستمی براي پاداش به کارکنان ،طراحی ساختار و سیستم هاي مناسب ،رقابت براي منابع 

ابع لازم براي توسعه و تخصیص دادن به فرصتهاي ارزشمند است. مطالعات نه چندان مالی در بازار هاي مالی و جهانی و تضمین من
 موانع زیادي در زمینه برنامه ریزي استراتژیک در سازمان و موانع اجراي آن صورت گرفته است. لذا ما در این پژوهش بررسی

 تیم. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که معیارآن پرداخ بر غبله براي مدلی ارائه و استراتژیک ریزي برنامه اجراي و تدوین
 از تغییر پذیرش ؛ سازمانی موانع هاي بیشترین اثر را بر برنامه ریزي استراتژیک داراست و در بین مولفه 0.175 وزن با زیرساختی

 و در بین مولفه  اثر بیشترین با ایی مولفه انسانی منابع ساختاري موانع هاي در بین مولفه ؛ اثر بیشترین با ایی اعضا مولفه سوي
 ؛بود پژوهش به شرح زیر ارائه شدنددر ادامه راهكارهایی براي به .است اثر بیشترین محیطی عوامل ساختاري زیر موانع  هاي

هاي بهتري انجام داده و به تواند با تدوین چشم اندازهایی مناسب و متناسب با ساختارهاي سازمانی برنامه ریزيسازمان می .1
 ا در آورد. اجر

 با آشنا نمودن کارکنان با مسئله تغییر و آموزش به کارکنان، می توان بر این مانع در مقابل برنامه ریزي غلبه کرد. .2

با استفاده هر چه بهتر از شایستگی هاي سازمانی در جهت پیشبرد اهداف سازمانی بهتر می توان برنامه ریزي هایی را اجرا  .3
 کرد.

و نو آورانه براي کارکنان می تواند به بروز خلاقیت آنان و اتخاذ تصمیمات بهتر و جدیدتر منجر ایجاد محیطی خلاقانه  .4
 گردد.

مشارکت دادن کارکنان و مدیران درامر تدوین و اهداف و برنامه هاي سازمانی می تواند به تدوین برنامه هاي مناسب تر  .5
 منجر گردد.

ظر گرفتن دیدگاههاي مشتریان در امر تدوین برنامه ها، باعث تدوین برنامه نظر خواهی از مشتریان نسبت به سازمان و در ن .6
 هایی متناسب تر و مناسب تر می شود.

 دریافت به تواند می مشتریان با و یكدیگر با کارکنان بین اطلاعات تبادل براي مناسب اطلاعاتی سیستم یک تدوین .7
 .کند کمک بهتر ریزي برنامه براي مناسب و لازم اطلاعات

 برنامه تدوین به تواند می سازمانی هاي بخش و اعضا و سازمان ساختار با آشنایی براي ریزي برنامه گرتسهیل خلاقیت .8
 .گردد منجر سازمان براي بهتر هاي

 به تواند می کارکنان مشارکت با شده تدوین هاي برنامه براي سازمان عالی مدیریت سوي از کافی و لازم هاي حمایت ارائه .9
 .کند کمک زمینه این در کارکنان تشویق و ترغیب
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