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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1931 ماهآبان ، (11)پیاپی:  4، شماره سال چهارم

 

جهت  ی( در مشارکت اجتماعNGO)یدولتریغ یهانقش سازمان

 یعیحفاظت از منابع طب

     

 3یعامر میمر، 2زاده یبرف لایل 1پور، یبهمن خسرو
 81/40/81تاریخ دریافت:  

 04/40/81تاریخ پذیرش: 
 

  80441کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

است به  یعیدر حفاظت از منابع طب یمردم یهاتلاش در جلب مشارکت ،یدولت ریغ یهاسازمان یهااز نقش یکیامروزه 
 یدر قالب مشارکت اجتماع یدولت ریغ یهانقش سازمان یعیحفاظت از منابع طب یهاراه نیتراز مهم یکی لیدل نیهم

مشارکت  زانیعوامل موثر بر م یمقاله حاضر بررس نیباشد که در ایم ریپذبیاز ابعاد حساس و آس یکی یعیاست. منابع طب
وابسته  یدولت ریغ ییهابه نهادها و سازمان یعیانجام گرفته است. حفاظت از منابع طب یعیدر حفاظت منابع طب یاجتماع

و مشارکت  یمؤثر در جلب همکار یعامل یردولتیغ یهاآن دخالت دارند. سازمان تیریدر مد یاست که در سطح محل
به  یدر قالب سامانده یمشارکت اجتماع یریو به کارگ قیاز کشورها به دنبال تشو یاریبس نیآحاد جامعه هستند، بنابرا

 هستند. یدولت ریغ یهاها و سازمانتشکل

 

 یمشارکت اجتماع ،یدولت ریغ یهاسازمان ،یعیمنابع طب یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 خوزستان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز یعلم اتیاستاد و عضو ه  8-
 خوزستان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز ،ییارشد توسعه روستا یکارشناس یدانشجو - 2
 خوزستان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز یاطلاعات و فناور تیریکارشناس ارشد مد -0
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 مقدمه  -1
 میبه مفاه عیسر یبه خود گرفت. با نگاه یعیوس یکاربردواژه مشارکت، مفهوم  8894با مطرح شدن مقوله توسعه در دهه، 

است، به  تریاساس میمفاه یکه مشارکت دارا شودیملاحظه م داریو بالاخره توسعه پا یاجتماع -یتوسعه اقتصاد ،یرشد اقتصاد
 ،یتقدند که مشارکت مردم. متفکران توسعه معانددهیبه توسعه نام یابیدست لهیو وس دفمشارکت را ه دار،یکه در توسعه پا یطور

و  ی)فهام دیحاصل آ داریمؤثر آن، توسعه متعادل و پا یریبر آن است که با بکارگ دیو ام باشدیدر توسعه م دیمحور راهبرد جد
در  یعیمنابع طب یها. امروزه عرصهروندیبه شمار م هاانسان یزندگ ریناپذییاز ارکان جدا یعی(. منابع طب8019همکاران، 

محسوب  داریپا ۀتوسع ندیدر فرا هیو ارکان پا یقطب اقتصاد یاز عوامل اصل یکیمختلف  یتوسعه در کشورها یهایزیربرنامه
 یو سازمان یصاست و هر شخ یو مل یهمگان فهیوظ کی ستیز طیحفظ مح گرید ی(. از طرف8082و همکاران،  ی)اسحاق شوندیم
و  یاسریک یداشته باشد )آهنگر تیحساس ستیز طیخود به حفظ مح یو اجتماع یفرد یهاتیو مسئول فیوظا طهیدر ح یستیبا

 یریگشکل ،یعیو منابع طب یستیز طیمح ۀنیدر زم یمشارکت مردم یمناسب برا یاز بسترها یکی(. 8080 ،یلنگرود انیچرمچ
ها با سازمان نی. اردیصورت گ یآنها اقدام جد یهای( است که به منظورگسترش و جلب همکارNGO)8یردولتیغ یهاسازمان

در  یبه بررس ازی(.  ن8019 ،یو عرب ی)حجاز اندافتهین یاژهیو گاهیهنوز جا یعیو منابع طب ستیز طیدر بحث مح اد،یوجود قدمت ز
 ریغ ی(. سازمان ها2481، و همکاران شریاست )ف یواقع یایدن طیدر شرا یو همکار یعیو منابع طب یریپذانعطاف نیرابطه ب

 (.2481و همکاران ،  یتیکنند) آر یم فایدر حال توسعه ا یدر کشورها( NRM)یعیمنابع طب تیریدر مد ینقش مهم یدولت
 

 منابع طبیعی-2
منابع طبیعی هر جامعه ثروت آن جامعه است که فقط به نسل حاضر تعلق نداشته، بلکه میراثی است که متعلق به آیندگان نیز 

شوند و به علت نقشی ترین منابع محیط زیست کره زمین محسوب می)منابع طبیعی تجدید شونده( گستردههست. جنگلها و مراتع 
که در کنترل آبهای سطحی، مبارزه با آلودگی هوا، مبارزه با فرسایش خاک و حفظ و تولید آن، جلوگیری از آلودگی صوتی محیط، 

ها لوگیری از رانش زمین، تولید مواد داروئی و صنعتی و تعادل زیست بومها، تعدیل آب و هوای یک منطقه، جتفرجگاه زندگی انسان
(. با این حال در اغلب کشورهای 8018روند )آرایش و فرج اله حسینی، دارند از عوامل پایه در فرایند توسعه پایدار به شمار می

ریزی اصولی، سطح برداران  و فقدان برنامه هرهحال توسعه، در اثر رشد فزاینده جمعیت، گسترش بی رویه شهرها، عدم آگاهی بدر
منابع طبیعی به شدت کاهش یافته و به واسطه تخریب کمی و کیفی، این منابع در خطر نابودی قرار گرفته است. بنابراین ضروری 

ریزان و امی برنامه(. تقریبأ تم8019است تا تدابیر لازم در جهت ترویج و توسعه منابع طبیعی اتخاذ گردد )فهامی و همکاران، 
های نظر دارند که این منابع در حال زوال و تخریب است و با شیوهگذاران بخش منابع طبیعی کشور بر این نکته اتفاقسیاست

رسد که قبل از هر اقدامی لازم است تخریب منابع طبیعی برداری، این روند همچنان ادامه خواهد داشت. به نظر میکنونی بهره
(. تخریب و نابودی 8088ای برای توقف تخریب منابع طبیعی تنظیم و ارائه شود )سید اخلاقی و همکاران، و برنامهمتوقف شود 

های طبیعی و بهره برداری بی رویه از منابع طبیعی از مسائل و مشکلات مهم بشر در قرون معاصر است )رودگرمی و محیط
ودگی هوا، خاک و آب(، حیطی که می توان آنها را در سه سطح محلی )آل(. و بسیاری از دیگر مشکلات زیست م8088همکاران، 

(. با 2484، 2دیزدارگلویی، تنوع زیستی( دسته بندی کرد )تغییرات آب و هواای، فرسایس خاک( و جهانی )لخانهاثرات گای)منطقه
های مختلف ها و گروهی سازمانهای زیادی از سودرک اهمیت تهدیدهایی که محیط زیست طبیعی با آن رو به روست، تلاش

برداری (. به همین دلیل حفاظت، احیاء و بهره8080اجتماعی برای حفاظت از محیط زیست در حال انجام است )عابدی سروستانی، 
های محلی و دوستداران های غیر دولتی، تشکلها وظایف مشترک نهادهای بین المللی، دولتها، سازمانصحیح از این عرصه

 (. 8018گردد )آرایش و فرج اله حسینی، قلمداد میطبیعت 
                                         

 مفاهیم مشارکت-3

ی برخودار بوده است. خود را فردی مفید و دارای آزادی ست که از کارآرایی و اثربخشی بالایانسان اساساً موجودی اجتماعی ا
گیری از توانمندی دیگران گردیده، همدلی و . همچین، مشارکت موجب بهرهکنندعمل و قدرت انتخاب در جامعه تلقی می

دهد. این امر به نوبه خود، به افزایش سطح شادی و نشاط در جامعه کمک خواهد کرد )گلابی و اخشی، صمیمیت را افزایش می
و  لهیبه عنوان وس ،یاریر موارد بسمشارکت د(. 2488، 0(. درخصوص مفهوم مشارکت تعاریف متعددی ارائه شده است )پرکینز8080

                                                           
1- Non Governmental Organization)NGO( 
2- Dizdaroglu 
3- Perkins 
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 ۀندیشوند. آ رییگمیدهد تا وارد صحنه های تصممی امکان را به کنشگران نیا ب،یترت نیشود؛ به امحوری تلقی می یابزار
 هتوسع ریکه مردم، مشتاق باشند در امر توسعه مشارکت کنند و منابعشان را در مس وستیبه وقوع خواهــد پ یزمان دوارکننده،یام

 یشنهادیپ یمراحل پروژه ها ۀاست که دولت تــلاش کند تــا مردم را در  همــ یرو، ضرور نیاز ا رند؛یخود به کار گ ۀجامع
 یکه برا کندیم انیاست. ب یامروز ۀافتی لیتعد یهادگاهیوفاق اکثر د ۀکه نقط بر مشارکت، دیکاًت. (2444  ،8آگوو« )شرکت دهــد

و ناکارآمد  رمؤثریغ یحرکت جوامع حرکت رد،یوجود دارد که اگر مورد غفلت قرار گ یدیمبرم و شد ازین یردمتوسعه، به مشارکت م
 ندیدر فرا یدر بر خواهد داشت. چنانچه بتوان مشارکت را به طور معنادار یتحولات آت یرا برا ییبالا ییزانهیو هز دخواهد بو

است که  افتهی یگاهینظران چنان جاخواهد شد. مشارکت مردم در روند توسعه، نزد صاحب نیآن تضم تیتوسعه دخالت داد، موفق
. مشارکت (8080و همکاران،  یاند )خضرو هدف توسعه ذکر کرده لهیمشارکت را وس ایو  اندگاه توسعه را معادل با مشارکت دانسته

کنند که به طور مستقیم لی را در اتخاذ و اجرای تصمیماتی ایفا میها نقش فعاها و سازمانفرایندی است که از طریق آن افراد، گروه
مشارکت  ندیمشارکت را به عنوان فرآ میتوان یما م ،یبه طور کل(. 8080ها تأثیرگذار است )آهنگری کیاسری و لنگرودی، برروی آن

اشاره دارد که  ییها و رفتارهاروش ها،از نگرش ی. مشارکت به گروهمیکن فیآن تعر تیسرنوشت خود و مسئول نییمردم در تع
 کرده و یزیرکند تا برنامهیبه آنها کمک م نیو بحث کنند. ا یخود را بررس یزندگ طیو شرا یزندگ تیسازد تا واقعیمردم را قادر م

     (.2،2480و همکاران یاسوریمشاهده کنند ) وی ابیرا ارز جیبکنند و نتا دیبدانند که چه با
                                   

 مشارکت اجتماعی-4
مشارکت، حق انسانی است، که به لحاظ غایتی به آزادسازی و اعتماد به خویشتن انسان و از نظر ابزاری، به بسیج و نقش 

است. آن توسعه انسان  شود و بخش جوهری و اساسی رشدهای انسانی در فرایندهای علمی حیات اجتماعی منجر میآفرینی توده
پذیری و تعاون اجتماعی است. اگر مشارکت را به عنوان کنش اجتماعی در نظر خود اعتمادی، ابتکار، سربلندی، فعالیت، مسئولیت

فرد چقدر نسبت به عمل مورد مشارکت -2نماید. هایی فرد را ترغیب به انجام کنش میچه انگیزه-8بگیرند، دارای دو جنبه است: 
 (.8084دارد )سفیری و تمیز،  آگاهی

 

 
برداری منابع طبیعی )آرایش و فرج اله های مردمی در حفظ، احیاء، توسعه و بهرهعوامل مؤثر بر مشارکت-1شکل

 (.1831حسینی، 

یکی از قالبهای مشارکتی مردم در فرایند توسعه اجتماعی، نهادهای غیر رسمی می باشند. ازجمله مصادیق نهادهای غیر 
ای، اقدامات محلی و قواعد دینی و مذهبی اشاره های قومی و قبیلههای خانوادگی، دلبستگیمی توان آداب و رسوم، میثاقرسمی 

(. 8088توانند به ادغام اجتماعی، انسجام اجتماعی و پاسخگویی کمک کنند)اکبریان و فتحی، کرد. نهادهای غیررسمی می
و فراگیر تبدیل شده است و چنانچه به صورت عملی و جدی برای رفع آن چاره مشکلات محیط زیست امروزه به بحران جهانی 

اندیشی نشود، بشر با فاجعۀ عظیمی مواجه خواهد شد. تأکید اصل پنجاهم قانون اساسی ایران دربارۀ حفاظت از محیط زیست و 
های فرابخشی را در چارچوب سیاستتأکیدات برنامۀ چهارم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی که نخستین بار محیط زیست 

های محیط زیستی کشور است )حجازی و مورد مداقه قرا داده است، ملاک از عزم مشارکت مردمی برای حفاظت از سرمایه
در جلب مشارکت مردم  یاداوطلبانه و مستقل از اقبال گسترده تیماه لیبه دل یدولت ریغ یهاراستا سازمان نیدرا(. 8019،یعرب

 یدولت ریغ یهابالقوه سازمان یهاتیو ظرف هایاز استعدادها، توانمند یریگتا با بهره ندینمایها تلاش مرو دولت نیبرخورداند از ا

                                                           
1- Agwu 
2- Yasouri et al 
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 و حفاظت از منابع تیریمد یبرا یی( نظارت و اجرا8088 ،یجوشقان یبردارند)نوابخش و اسم دمکشور ق یدر جهت اهداف توسعه
حفاظت، فاقد  نیبر قوان قینظارت دق یبرا یو منابع مقامات دولت تیها، ظرفنهیاز زم یاریحال، در بس نیاست. با ا یموفق ضرور

آزاد است )الکساندر و  فرادمحافظت در برابر استثمار توسط ا یبه مشارکت داوطلبانه کاربران منابع برا یرو بستگ نیآن هستند و از ا
 . (2481، 8همکاران

 

 های غیردولتیسازمان-5
گیری تحقق یابد زیرا شود. باید از طریق نمایندگی مردم در نهادها یعنی در مجامع تصمیممشارکت در خلاء انجام نمی 

ای که آنها به عنوان ابزارهای توانند در تسهیل توسعه نامتمرکز، نقش مهمی را ایفا نمایند. درواقع گسترههای داوطلب میسازمان
های تمرکززدایی تاًثیر داشته باشند)عنابستانی ک برای مشارکت و بسیج مردمی موفق هستند، ممکن است بر موفقیت سیاستمحر

 «یسازمان داوطلبانه خصوص»است، که هم اکنون معادل «یدولت ریغ یهاسازمان»کوتاه شده اصطلاح (.8088و همکاران، 
 (.8084جامخانه و همکاران،  ی)بالوئشودیآزاد گفته م یمردم ینهادها ها وها، کانونها، انجمنمصطلح شده و به تشکل

خدمات  ،یاجتماع تیو پرداختن به مز یریپذتیحس مسئول تیاست که با تقو یتشکل خودجوش و مردم یدولت ریغ یهاسازمان
ها نقش نوع سازمان نی. در واقع اکندیعمل م یدولت ریو در خارج از محدوده دست و پاگ دهدیرا به عامه مردم ارائه م یاگسترده
هایی با شخصیت حقیقی مستقل، غیر های مردم نهاد، سازمانسازمان (.8084 ،یاسوری)کندیم یجامعه و حکومت باز انیواسط م

سیاسی بر اساس قانون، اساسنامۀ مدون رعایت های غیرهای داوطلبانه با گرایشاند که برای انجام فعالیتدولتی و غیر انتفاعی
نزلۀ راهکاری نو برای مشارکت مردم در به م 2هاکنند. سمنی اجرایی آن فعالیت میهانامهچارچوب موضوعۀ کشور و مفاد آیین

ها و مردم، توانند به عنوان حلقۀ واسط میان حکومتاند که میتعیین سرنوشت خویش هستند، از آن رو در دنیای امروز اهمیت یافته
سات داوطلبان های داوطلب در راستای بسیج نیرو و احساهای ملت به نظام حکومتی باشند. این سازماندار انتقال خواستهعهده

انجام  یبرا یسازمان یدولت ریتشکل غ(. 8080کنند )جلالی و همکاران، ها و با هدف توسعۀ انسانی عمل میبرای کاهش رنج
کشور و  وعهموض نیچارچوب قوان تیو اساسنامه مدون و با رعا یو بر اساس قانونمند یاسیسریغ یهاشیداوطلبانه با گرا تیفعال

 کی: شودیم فیگونه تعر نیا یدولت ریسازمان غ یالمللنیب یارهای. با توجه به معدینمایم تیآن فعال ییاجرا یهانامهنیمفاد آئ
و مقابل آن قشر  ندیآیگرد هم م یهدف مشترک اجتماع کیاز شهروندان که با  یو داوطلبانه از گروه یدولت ریسازمان مستقل، غ

های ذیل نمایانگر برخی ابعاد کلیدی . شاخص(8080 ،یروانیو ا یانی) ک باشندیخدمت به آنها را دارند، مسئول م یادعااز مردم که 
های غیردولتی و سنجش قدرت و ارزش آنها مد نظر قرار گیرد. مدل جولی هستند که باید در توسعه جامعه ای سرزنده از سازمان

بندی ای( دستهباشد که به سه طبقه )ساختاری، کارکردی و زمینهیازده گانه میهای ای از شاخص( شامل مجموعه8010)0فیشر
ها، وضعیت تنوع فعالیت سازمانهای های غیردولتی و عضویت آنحجم و گستره سازمان شاخه عوامل ساختاری عبارتنداز:. اندشده

 های مردم نهادمردم نهاد، استقلال سازمان
های دولتی، وضعیت میزان مشارکت و ها و سیاستوضعیت توانایی تأثیر بر برنامه ز:شاخه عوامل کارکردی عبارتند ا

 های غیر دولتی، وضعیت نوآوری سازمانهای غیر دولتیپاسخگویی به نیازهای اعضاء، وضعیت استمرار و پایداری سازمان
های مردم نهاد، وضعیت ارتباط با بخش های سازمانها و انجمنوضعیت روابط و شبکه از: ای عبارتندشاخه عوامل زمینه

 (8084های مردم نهاد )بالویی جامخانه و همکاران، خصوصی، وضعیت توانایی ارتباطات و دستیابی به اطلاعات سازمان
 
 

                                                           
1- Alexander et al 

 یمهم اریاما نقش بس شودیاز ساختار، دولت محسوب نم یبخش ماًیاشاره دارد که مستق یمردم نهاد: به سازمان یها( سازمانNGOسمن ) - 2
 .کندیم فایحاکم ا یفرد و مردم و قوا نیبه عنوان واسطه ب

3- Joely Fisher 
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 (1811با اقتباس از مدل جولی فیشر )بالوئی جامخانه و همکاران،  NGOs، الگوی سنجش توانمندی 1شکل 

 

دولتی به معنایی که امروزه در سطح بین المللی مصطلح شده است، سابقه بسیار اندکی در ایران دارد. در ایران اخیرأ جهت 
اند. نموده NGOها متناسب با شرایط ایران، واژه سمن را جایگزین ها و تحول در این سازمانگیریبومی سازی رویکردها و جهت

ها( در نیمۀ NGOهای غیر دولتی )(. سازمان8084است )شیروانی و رجبی فرجاد، « می نهادهای مردسازمان»سمن، کوتاه شده 
ای های توسعهاند. شرایط جهانی و بروز مسائل مختلف ناشی از جهانی شدن و سیاستدوم قرن بیستم رشد چشمگیری داشته

ها و ناتوانی تی، به همراه کاهش نقش دولتها، مشکلات زیست محیطی و بهداشها و هویتخاص، در حاشیه ماندن برخی گروه
نیرویی مؤثر به  های داوطلب را به عنوانها به این مقوله، حاملان جامعۀ مدنی و تشکلآنها در حل این مسائل یا عدم توجه آن

گیری ن، پیهایی در پاسخگویی به بسیاری از مشکلات دنیای مدرگیر مطالبات خود نموده است؛ چنین سازمانصحنه آورده و پی
ای برای مشارکت در توسعه توانایی زیادی دارند و در واقع رکن سوم مطالبات اقشار مختلف، کمک به توسعۀ پایدار و ایجاد زمینه

تر ها برای توسعه و جلب و تعمیق مشارکت، حیاتی(. وجود این قبیل سازمان8010راد و حسینی، جامعه را تشکیل می دهند )قانعی
 (. 8084ی غیر دولتی خیریه است )شیروانی و رجبی فرجاد، هااز سازمان

                                                                                                                

  های سازمان غیردولتیویژگی-6

 :باشدبخشی از ویژگی های لازم برای یک سازمان غیردودتی به شرح ذیل می 

 لبانه بودنطداو-

 خودجوشی و نیاز طبیعی )پاسخگویی به نیازهای بخشی از جامعه(-
 غیر انتفاعی و غیر تجاری بودن-
 دارای هدف و برنامه فعالیت مشخص -
 گیریدارای نظام عضو-
 های اجرایینامهدارای اساسنامه مدرن و آئین-
 ملزم به رعایت چارچوب قوانین موضوعه کشور-
 رکان و ساختار تشکیلاتی دارای ا-
 شفافیت و پاسخگویی -
 (.8080باانگیزه بالا و متعهد )کیانی و ایروانی،  -
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 های غیر دولتیکارکردهای سازمان -7

های داوطلب، مستقل از دولت بوده و در عین غیر انتفاعی بودن، در خدمت مردم هستند و به همین دلیل، صدای این سازمان
های غیردولتی بخشی از جامعه مدنی تلقی (. بر اساس دیدگاه نولییرالیسم سازما8080شوند )دماری و همکاران، مردم نامیده می

ای و اقتصادی کردن مبارزه با فقر و نابرابری و های توسعههای مردمی برای هدفیل مشارکتها تسهشوند که کارکرد اصلی آنمی
های اجتماعی جوامع مدرن است. در رویکرد جهانی شدن های معطوف پایداری ثبات نظامنیز حفاظت از محیط زیست و سایر هدف

های جنگ سرد اغلب نقش بین المللی اد مرزهایی از محدودیتها، توسعه بازار آزو به ویژه در شرایط متعدد همگونی بیشتر فرهنگ
های غیر دولتی سه (. سازمان8011توان در نظر گرفت )زاهدی مازندرانی، های غیر دولتی میتری را برای سازمانمؤثرتر و گسترده

ر و مناسبات بین المللی و همچنین ای دارند از جمله رشد شخصیت اجتماعی افراد، بهبود اداره امور کشوسطح نقش مؤثر و ارزنده
شود کند که فرآیند اداره آن از پائین به بالا و مشارکتی باشد. این ویژگی سبب میهای غیر دولتی اقتضا میماهیت مردمی سازمان

وع، سازمان که اعضا همواره بر عملکرد مدیران نظارت داشته باشند و مدیران پاسخگوی عملکردشان در برابر اعضا باشند و در مجم
های غیر دولتی مدرن برای اهداف متنوعی طورکلی سازمان(. به8084از پویایی بیشتر برخوردار شود )شیروانی و رجبی فرجاد، 

زیست، رعایت آیند. ازجمله اهداف آنها دنبال کردن اهداف اجتماعی و سیاسی، اعضای سازمان و بهبود وضع محیطوجود میبه
های اساسی سازمان های مسئولیت(. 8084اعلام کارهایی که باید انجام شود اشاره کرد)یاسوری،  حقوق بشر، کاهش فقر یا

 :غیردولتی در عرصه حمایت گری را می توان به این صورت طبقه بندی کرد
  تقسیم عرصه های فعالیت ) به اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و توسعه ای( .8
 رصه انتخاب شده فعالیتطرح برنامه و استراتژی بر مبنای ع .2
  ایجاد و تخصیص منابع مالی و شفاف سازی فرایند هزینه کردن این منابع در راستای هدف های تعریف شده .0
  روان سازی جریان اطلاعات .0
ایجاد محیط سازمانی مناسب برای مشارکت و فعالیت های داوطلبانه علاقه مندان در چارچوب ضوابط تعریف شده بر مبنای  .4

 اساسنامه
  رسمی سازی روابط و کوشش برای کسب حمایت دولت ها و نظام بین المللی .9
 (.        8011)زاهدی مازندرانی،  فراهم سازی تسهیلات برای نظارت بر عملکرد و بیان اطلاعات به شکل مفید و شفاف .0

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
منابع طبیعی به مثابۀ بستر مناسب فعالیت انسانی از طرف با توجه به اهمیت انسان به منزلۀ هدف توسعه از یک سو و اهمیت 

طور جدی مطرح شد و در چنین فضایی نقش دیگر، موضوع برخورداری از حق محیط زیستی سالم برای نسل فعلی و آتی بشر به
یعی مورد توجه قرار ترین ابزراها در تحقق توسعۀ انسانی و حفظ محیط زیست و منابع طبمشارکت مردمی به منزلۀ یکی از کلیدی

( به عنوان نیروهای خود جوش و NGOهای غیر دولتی)گرفت. آنچه مسلم است بخش دولتی چه بخواهد و چه نخواهد، سازمان
های بخش دولتی و غیر وری بیشتر مجموع فعالیتشود برای بهرهدهند، بنابراین پیشنهاد مییافته، کار خود را ادامه میسازمان

ساله، تعامل مؤثر بین 24یابی به چشم انداز های مردمی با هدف پایداری اهداف توسعه و تسریع دستاز این ظرفیت دولتی، استفاده
های اطلاع رسانی داشته باشند و بستر لازم های غیر دولتی می توانند نقش بسزایی در فعالیتاین دو بخش برقرار شود. سازمان

تواند بهبود المللی مرتبط با منابع طبیعی صورت گیرد که این امر میای و بیناخلی، منطقههای دها به شبکهجهت پیوند این سازمان
 ها، به همراه داشته باشد.          مدیریت اطلاعات را در این سازمان

 

  



 

7 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره

ما
 ش

،
 4 

ی: 
یاپ

)پ
11)، 

ماه
ن 

آبا
 

19
31

 

 مراجع
او(، فصلنامه رسالت  های غیر دولتی)ان جی. حکمرانی خوب با تأکید بر سازمان8084شیروانی، علیرضا و رجبی فرجاد، حاجیه. -8
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 کردیبا استفاده از رو کیاستراتژ تیریثر در روند مدؤعوامل م یبررس
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 یده ـچک
 

اساس در پژوهش حاضر به  نیاست. بر ا یموفق ضرور تیریو مد کیبرنامه استراتژ کی نیشناخت عوامل موثر در تدو
اراک پرداخته شد. ابتدا با استفاده از نظر  یسازومینیدر کارخانه آلوم کیاستراتژ تیریعوامل موثر در روند مد یبررس

 یپرسشنامه به روش آلفا ییایشد و پا ییمرتبط شناسا یارهایرمعیموثر و ز یارهایمع ،یکارشناسان خبره و به روش دلف
 یزوج یاپرسشنامه ،یسلسله مراتب لیتحل ندیدرخت سلسه مراتب و به روش فرآ هیشد. در مرحله بعد با ته یابیکرونباخ ارز

اراک قرار گرفت.  یساز ومینیشرکت آلوم رانینفر از کارشناسان و مد 82 اریو در اخت دیگرد هیته ارهایرمعیو ز ارهایمع یبرا
انجام شد.  زین تیحساس لیتحل ج،یبه نتا یابی، ضمن دستExpert Choiceآنها در نرم افزار  لیها و تحلداده یآوربا جمع

اراک داشت.  یساز ومینیکارخانه آلوم یکیاستراتژ تیریمد ندیرا در فرآ تیاهم نیشتریب هااستیس اریمع ج،یمطابق با نتا
به خود گرفت. در  ارهایرمعیز نیوزن را در ب نیشتریب زین هااستیس کردیاز رو یجمع ماتیاز تصم یریگبهره نیمچنه

را به خود اختصاص داده  تیحساس نیشتریب یطراح اریشد که مع دهید یموضوع به خوب نیا زیعوامل ن تیحساس یبررس
کارکنان و  یسامانده ،یتخصص ویمبو یروهاین یریبکارگ ،یانسان هیتوسعه سرما رینظ یتوجه به عوامل اریمع نیاست. در ا

داشتند که لازم است در  تیریمد یزیردر برنامه یشتریب تیمحصولات حساس عاتیآنان و کاهش ضا یسازتوانمند
 .رندیمدنظر قرار گ کیاستراتژ تیریمد

 

 تیحساس لی، تحلAHP، کیاستراتژ تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (amenehmalmir@yahoo.com -اریاستاد-تیریمد ی)دکتر رانیفراهان، ا ،یواحد فراهان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد- 0
 (تیریمد ی. )دکتررانیطلوع مهر قم، قم، ا یموسسه آموزش عال ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد - 8
 (تیریمد ی)دکتر رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ت،یریگروه مد - 0
 (تیریارشد مد ی)کارشناس رانیفراهان، ا ،یواحد فراهان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد - 2
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 مقدمه  -1
ا در کشورهای عقب مانده یا جهان سوم بررسی و تحلیل می کنند، وهشگرانی که موضوع رشد و توسعه ربه بسیاری از پژ

و مکان  امعتقدند که علت عقب ماندگی این کشورها کمبود سرمایه، منابع، نیروی انسانی ماهر و کارگر متخصص و حتی فضا و ج
، بلکه دلیل آن فقدان مدیران ش ایسته و کارآزموده در این کشورهاست. در طول تاریخ هیچ پدیده ای همچون مدیریت که نیست

از  قیدرک و شناخت دق دیبا کیاستراتژ رانی(. مد8112،  یچنین آثار سریع و عظیمی داشته باشد ظاهر نشده است )ماهشوار
روند  ،یکنترل استراتژ یباشند. برا اشتهدهند دیقرار م ریشرکت را تحت تاث یها تیکه فعال یو مطالعه عوامل یرونیب طیمح

مناسب را داشته باشد و  شیپا دیباشد و با یدوره م کیانجام شده در  یها تیفعال کیاستراتژ یابیها و ارز یاستراتژ یریبکارگ
طرح ها و  ت،یمامور ،را مورد توجه قرار دهد که عبارتند از: چشم انداز، ارزش ها یعوامل دیبا کیاستراتژ ریکارها مد نیانجام ا یبرا
 کند. تیریدر سازمان مد یو به درست ابدیتا بتواند به اهداف سازمان دست  یستگیشا

 قیر تحقخود را د یاهداف مال نیبه عوامل ذکر شده دارند و تام یا ژهیصاحبان صنعت توجه و هیامروز که کل یصنعت یایدن در
با عوامل فوق  زانیاز محصولات به چه م کیمسئله که هر  نیا صیتشخ نند،یب یخود م یکیتکنولوژ ،یو فن یاهداف بازرگان

 یبوده، مسئله مهم زانیبه چه م دیتول بیعوامل مذکور در انتخاب ترک تیمسئله که اولو نیباشد. ا یمهم م اریباشند بس یهمسو م
با  دیتول بیترک یموجب هم سوئ م،یمحصولات را اصلاح نمائ دیتول زانیحاصل از آن استفاده نموده و م جیاست که چنانچه از نتا

 . اشتکارخانه را به همراه خواهد د تیو موفق دهیسازمان گرد یاهداف اصل
 

 کیاستراتژ تیریمد-2
و  ین اسـتراتژی، اجرای استراتژیتوان گفت که مدیریت استراتژیک عبارتند از تدواز روشن شده مفهوم استراتژی می پس

(. جـــوهره اصـــلی 8110)فــرد آر، دف است با مرحله تدوین اسـتراتژیریـزی استراتژیک متراارزیابی استراتژی؛ که برنامـه
برای تکامـل و بقـای سـازمان بـا توجـه بـه عوامـل محیطـی اسـت  بسترسازیمـــدیریت استراتژیک، فرصت سازی و 

سازمان را قادر  ای چندگانه کهجـرا و ارزیـابی تصـمیمات وظیفـه(. مدیریت استراتژیک هنـر و علـم تـدوین، ا0008اده، )محمودز
 ( مدیریت استراتژیک:0882(. طبق نظر کارسون و والدن  )8110های بلنـد مدت خود دست یابد )فــرد آر، می سازد به هـدف

 ف می کند.زمینه قابل استفاده سـازمان را تعریـ 
 .نمـای کلـی اهـداف و مقاصـد بلندمـدت را تعیـین مـی کنـد 
 .نقـاط قـوت و ضـعف، و فرصـت ها و تهدیـدها را آشـکار مـی سـازد 
  .یـک برنامـه ای از فعالیت هــای فرصــت طلــب را توســعه مــی دهــد 

یـان ذی نفعان، مدیریت کردن نتایج، برپایی سـاختار پـیش شناسایی اولویت ها و اهداف، شفافیت و مکاتبـه م ،یسازمان تمرکز
بینی و برنامه ریزی برای تغییراتی که با نتـایج سـر و کار دارند از مزیت های مدیریت استراتژیک محسـوب مـی شود )اولسن و 

 (.  8118هاسل ، 
سال هایی که پـیش رو دارنـد  ر بخواهند دراسـتوار است که اگ ریزی و مدیریت استراتژیک سازمان ها بر ایـن فـرض برنامه

رسالت خود را محقق سازند و مشتریان خود را راضـی کنند باید استراتژی های مـؤثر داشـته باشـند. مـدیریت استراتژیک با دیدی 
بیرونی و درون سازمانی را در یـک زمـان و در ارتبـاط ارگانیک و پویا بـا یکـدیگر مـورد  ناصـرجامع و کل نگر همة اجزا و ع

مطالعـه و تجزیـه و تحلیل سیستماتیک قرار داده، و با تعیین اهداف اصلی و فرعی و اتخاذ استراتژی های کارا و مؤثر( در زمینـه 
دنبال اسـتفاده مطلـوب از فرصـت هـای موجـود و بـالقوه و فضاسازی  به نههـای مختلف )با طرح ریزی بنیادین و راهکارهای بهی

 (.0000و فاخر،  یو ایجاد چشم اندازهای جدید برای سازمان ها و موسسات است )صمد
 

 کیاستراتژ تیریمد ندیفرآ-3
مطالعـه قـرار داد و آن را تـوان بـا اسـتفاده از یـک الگـو، فراینـد مـدیریت استراتژیک را به بهترین شکل ممکن مورد  مـی

، الگوی جامع از فرایند مدیریت استراتژیک است که بسیار متداول و قابل قبول 8-8به کاربرد. چهارچوب ارائـه شـده در شـکل 
است. از نظـر منطقـی، نقطـة آغاز مبحث دربارة مدیریت استراتژیک این است که کار با تعیین مأموریت، اهداف بلندمـدت و 

اتژی هـای کنونی سازمان آغاز شود، زیرا وضع یا شـرایط کنـونی یک شرکت می تواند بیانگر اسـتراتژی هـای مشـخص و اسـتر
 (.0001معین باشد )فرد آر، 
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 کیاستراتژ تیریمد مراحل-4
(. 0001مــدیریت اســتراتژیک دارای ســه مرحله ی اصـلی تـدوین، اجـرا و ارزیـابی اسـتراتژی است )فرد آر،  الگــوی

فرآیند مدیریت اسـتراتژیک از تعیین ماموریت آغاز می شـود و بـه سـوی ارزیـابی عملکرد حرکت می کند. این فرآیند، یک فرآیند 
ـک از ارکـان الگـو، موجب تغییر در دیگر ارکان آن خواهند شد؛ بگونـه ای که فرآیند هـر ی رپویا و مستمر اسـت کـه تغییـر د

 مدیریت استراتژیک را هـیچ پایـانی نیسـت. 
: مرحله تدوین اسـتراتژی یـا همـان مرحلـه برنامـه ریزی استراتژیک شـامل تعیـین ماموریـت، شناسـایی یاستراتژ نیتدو

ین اهـداف بلنـد مـدت و انتخــاب اســتراتژی مــی شــود. برنامه ریزی استراتژیک، یک فرآیند عوامل درونی و بیرونی، تعیـ
 (  0008تکرار پذیر و رفت و برگشتی است با هدف تنظیم سازمان با محیط متغیـر بیرونـی )احمـدی و همکـاران، 

م عمـل. اجرای استراتژی یک فرآیند عملیاتی اسـت : اجرای اسـتراتژی یعنـی مـدیریت بـر نیروهـا بـه هنگـایاستراتژ یاجرا
کـه بر کارایی، هماهنگی بـین عـده ی زیـادی از افـراد، و مهــارت رهبــری تاکیــد دارد. اجــرای استراتژی شـامل تعیـین 

د کـه باعـث عـدم اهـداف سـالانه و سیاسـت ها و همچنین تخصـیص منـابع  مـی شـود. در اجرای استراتژی موانعی وجـود دار
 (: 8118و همکاران،   ریبکـارگیری موفـق اسـتراتژی  مـی شـوند. ایـن عوامـل عبارتنـد از )ب

 قـدرت ها و سیاسـت هـای ناخوشـی آور )منافع شخصی افراد بالاتر، تخصیص منـابع بیهـوده و بی اثر( -
 ود کــارآفرینی(نبود تعهد و هدف سازمانی )ارتباطات ضعیف و ناکــارا، کمبــ -
یــادگیری ســازمانی جلوگیرنـــده )روش های فکـــری کهنـــه، کمبـــود بازخوردهـــای درســـت و  -

 ارتباطـــات(
مرحلـه: ارزیابی موفقیـت آمیز اسـتراتژی بـر این واقعیـت قـرار دارد کـه نتیجـه عملیات در زمـان مقـرر و بـه  سومین

 ( ارزیابی استراتژی را شـامل سـه فعالیـت می داند: 0001ردد. فــرد آر )صـورتی مناسـب ارائـه گ
 بررسی مبانی اصلی استراتژی شـرکت -
 مقایسه نتیجه موردنظر با نتیجه واقعـی -
 انجـام دادن اقــدامات اصــلاحی -
 

 یاستراتژ تیریمد روند-5
 دیجد یتوقعات و خواسته ها رییتغ ر،ینظ یچالش ها ریاثهمه سازمان ها تحت ت ،یکیعصر اطلاعات و ارتباطات الکترون در

قرار  یو فناور یفرهنگ ،یتیجمع ،یاجتماع ،یگسترش رقابت و تحولات گسترده اقتصاد ،یحوادث شغل ت،یفیها، بهبود ک یمشتر
با  کیاستراتژ تیریخود ادامه دهند. مد اتیمانده و به ح یتا در رقابت پر شتاب باق نندرا انتخاب ک ییراهکارها دیو با رندیگ یم

 رونیب طیسازمان و مح یها تیفعال نیو موثر، ب یرقابت یها یسازمان با انتخاب استراتژ یرونیو ب یدرون تیجامع وضع لیتحل
 تیریمد نیتناسب، عوامل موثر در ا نیبه ا یابیدست ر( که لازم است به منظو0008 ،یدیکند )حم یم جادیا یتناسب قابل توجه

 .ردیها انجام گ تیآنها با توجه به محدود یبند تیشوند و اولو ییمختلف شناسا یها کیبا استفاده از تکن کیاستراتژ
 

 یسلسله مراتب ندیفرآ لیتحل-6
جامع مورد  کردیبصورت رو یتیریعوامل مد یبند تیو اولو ییبه منظور شناسا حیو صح یکه اشاره شد، روش علم همانطور

باشد که راهکاری مناسب برای افراد  یم ارهیچند مع یریگ میروش تصم کی(  AHPرآیند تحلیل سلسله مراتبی )است. ف ازین
 (.0008پور،  یکه عوامل متعددی در آن دخیل هستند )قدس ستعادی برای تصمیم گیری در مورد مسائل پیچیده ا

بنا نهاده  یزوج یهاسهیبر اساس مقا کیتکن نیمطرح شد. ا 0801در سال   یبار توسط توماس ال ساعت نیاول AHP روش
شده که با ذهن و  یطراح یطور یسلسله مراتب لیتحل ندی. فرادهدیم رانیمختلف را به مد یوهایسنار یشده و امکان بررس

ارزش ( و هایریگمیها )تصماز قضاوت یمجموعه ا ندیفرآ نی. ارودیم شیو با آن پ شودیمطابق و همراه م یبشر عتیطب
و  یطرف وابسته به تصورات شخص کیاز  کیتکن نیگفت ا توانیکه م یاست. به طور یمنطق وهیش کیبه  یشخص یهایگذار

و  یریگمیتصم ربهبه منطق، درک و تج گریمساله بوده و از طرف د کی یسلسله مراتب یزیرتجربه جهت شکل دادن و طرح
 هینموده و کل انیب یسلسله مراتب لیتحل ندیرا به عنوان اصول فرا ریهار اصل زچ ی. توماس ال ساعتشودیمربوط م ییقضاوت نها

 (0008پور،  یاصول عبارتند از )قدس نیاصول بنا نهاده است. ا نیو مقررات را بر ا نیمحاسبات، قوان
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 یداخل نهیشیپ-7
( تحقیقی در زمینة برنامه ریزی استراتژیک در شرکت ریسندگی و بافندگی کاشان انجام داده است. نتایج 0000پور ) ملکی

تحقیق نشان داد که توافق و مشارکت، تغییر در ساختارهای سازمان، تغییر نگرش ها در سازمان، تحلیل عوامل درون و برون 
 در تحقق         برنامه ریزی استراتژیک تأثیر دارند. تلاعاسازمانی در نیازسنجی سازمان و فناوری اط

( به همراستا سازی مدل تعالی کیفیت اروپایی و مدیریت استراتژیک برای رسیدن به بهبود عملکرد 0000) یو نجف انیاکبر
تعـالی کیفیـت جدیدی بـرای بکارگیری همزمان کارت امتیـازی متـوازن و مـدل  یپرداختند. در این مقاله پژوهش متدولوژ

اجرای متدولوژی باعث شد کارکنان درک بهتری از استراتژی واحد  جیشـد. طبق نتا ائـهاروپـایی بـرای بهبـود عملکـرد سازمان ار
 و سازمان پیدا کرده و ارتباطات و کار تیمی افزایش پیدا کند و روحیه تعالی سازمان افزایش یابد.

ررسی تاثیر اجرایی مولفه های مدیریت استراتژیک بر اثر بخشی آموزشگاه ها پرداختند. ( به ب0081و دیندار فرکوش ) گیوریان
این موضوع در قالب پنج فرضیه و با ابزار اندازه گیری پرسشنامه که در بین مدیران آموزشگاه ها توزیع شد، مورد بررسی قرار 

ارد. مدیران آموزشگاه ها با توجه به اهمیت روز افزون بر مدیریت آموزشگاه ها تاثیر د تژیکمدیریت استرا جیگرفت. طبق نتا
موضوع باید در صدد یادگیری و کاربرد مدیریت استراتژیک باشند و آموزش و پرورش هم بایستی مرکزی را برای آموزش این شیوه 

 مدیریت اختصاص دهد.
نسانی و نوآوری فنی در دانشگاه های دولتی ( به تبیین رابطه کارکردهای مدیریت استراتژیک منابع ا0081و همکاران ) یبهرام

استان اصفهان پرداختند. تحلیل داده های به دست آمده نشان داد میانگین نمرات کارکردهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی و 
ابع انسانی با دولتی استان کمتر از حد متوسط بوده و بین کارکردهای مدیریت استراتژیک من هاینمرات نوآوری فنی در دانشگاه 

نوآوری فنی همبستگی چندگانه معناداری وجود داشته است. همچنین ضرایب بتا بین کارکردهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی 
و نوآوری فنی از نظر آماری معنادار بوده و بین آنها هم خطی وجود نداشته و مدل رگرسیون معنی دار بوده است. نظرات اعضا در 

رکردهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی با نوآوری فنی بر حسب مشخصات دموگرافیک تفاوت معنی دار وجود خصوص رابطه کا
 داشته است.

 لیتحل ندیفرا کردیبا رو کیاستراتژ یبرنامه ها یساز ادهیموانع پ ییبه شناسا یقی( در تحق0088) گرانیو د یروزآبادیف یخاتم
 یساز ادهیموانع پ یشده جهت رتبه بند یگردآور یداده ها یند. روش مورد استفاده بر روالبرز پرداخته ا یشبکه در شرکت صنعت

 کیرا به عنوان  تیاولو نیشتریب یآن بود که ساختار سازمان یایگو یها لیتحل جیبود. نتا سیسدر سازمان، روش تاپ یاستراتژ
 تیفیمنابع، ک صیتخص ،یاتیعمل یزیدهد و پس از آن برنامه ر یبه خود اختصاص م کیبرنامه استراتژ یساز ادهیپ تیمانع در ح

 .رندیگ یقرار م یبعد یها رتبهدر  یدیمحصول تول تیفیکنترل و ک ،یاستراتژ انیمجر  ،یاستراتژ
و سـنجش بسـترهای بایسـته بـرای الگـوی مدیریـت اسـتراتژیک  یبه منظور شناسـای ی( در پژوهش0080) یو صادق رهنما

الگوی مدیریت اسـتراتژیک  یبسـترهای بایسـته را بـرای برپایـ رایـش،یپ -شـهری برای مدیریت شـهری مشهد، روش انبـارش
در شهر مشهد مورد سـنجش هریک از این بسـترها را  ـتیاز پرسشـنامه، وضع رییکـردند و سـپس بـا بهره گ یشـهری، شناسـای

شـاخص »الگوی مدیریت اسـتراتژیک شـهری عبارتند بودند از:  یبسـترهای بایسـته برای برپایـ ـق،یقرار دادند. در ایـن تحق
و  یخود ارزیابـ ،یمشـارکت، یکپارچگ ندمداری،شـهرو ت،یشفاف ،یاطلاعـات، تفکر اسـتراتژیک، تعهـد، خودنوسـازی، ثبـات نسـب

 « منابـع. جیبسـ
 تیو موفق کیاستراتژ تیریعوامل موثر در مد یبررس انیرابطه م یبه بررس یقی( در تحق0088) انیو صادق این میرح
بر طبق آن ارائه  هیمشخص شده و چهار فرض نیشیپ قاتیتحق یبر مبنا قیتحق نیا یپرداختند. مدل مفهوم یصادرات یهاشرکت

ها نشان  افتهیقرار گرفت.  یمورد بررس یشنهادیپ اتیفرض یل سلسله مراتبیپژوهش با استفاده از روش تحل نیگردند. در ایم
 مثبت دارد. ریصادرات تاث تیموفق یصادرات و انتظار آت تیبر موفق کیاستراتژ تیریدهد که عوامل روند مدیم

ستایی ایران با استفاده از رویکرد برنامه ریزی ( به تدوین راهبردهای توسعه مدیریت رو0088حصار و همکاران ) یاری
و   یلیتحل -یفیتوص یبر روش ها یکار مبتن تیپژوهش با توجه به ماه نیاستراتژیک پرداختند. روش انجام مطالعات در ا

ها و  یاری)ده یمحل یو نهادها ییروستا رانیمد یساز تیو ظرف یتوانمندساز ینشان داد که استراتژ جیباشد. نتا یم یشیمایپ
 تیریمد یتیریو مد ینهاد -یساختار ینیو باز آفر یسازمانده ی( و استراتژیمحل رانیو مد ینهادها ریو سا یاسلام یشوراها
 باشد. یکشور م ییوستار تیرینظام مد یسازمانده یاول و دوم برا یها تیکشور در اولو ییروستا

ده مدیریت ریسک و سنجش تاثیر آن بر مدیریت استراتژیک در ( به شناسایی عوامل تعیین کنن0080و رشادت جو ) معمار
نفر از  811پیمایشی است. جامعه آماری شامل  -شرکت سهامی پتروشیمی تندگویان پرداختند. روش تحقیق مورد استفاده توصیفی 

د: مدیریت ریسک تا حدود ها از دیدگاه کارکنان شرکت مورد مطالعه نشان دا افتهکارکنانشرکت مورد مطالعه می باشد. نتایج ی
زیادی می تواند بر مدیریت استراتژیک )انتقال ریسک، اجتناب از ریسک، کاهش ریسک، پذیریش ریسک( موثر باشد. از نظر 
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محتوا، فعالیت و پیامدها تاحدود زیادی می تواند بر مدیریت استراتژیک موثر باشد. همچنین میزان تاثیر مدیریت ریسک از نظر 
( بالاترین و دسترسی آنان و تاثیر مدیریت ریسک از نظر شرایط بر مدیریت 8800یریت استراتژیک با میانگین رتبه )محتوا بر مد

 ( ضعیف ترین تاثیر را نشان داد.8802استراتژیک با میانگین رتبه )
( به شناسایی و تدوین استراتژی های موثر مدیریت استراتژیک توسعه شهری شهرستان رامسر 0082شاد ) نیو ام انیحلاج

جمع آوری گردیده است. شناسایی  SWOTپرداختند. اطلاعات از طریق پرسشنامه خود ساخته و بارگزاره های مطابق با تکنیک 
گانه عوامل محیطی خارجی و داخلی برآورد گردیده و سرانجام عوامل چهار  از ییاستراتژی های موثر در هفت مرحله با شناسا

 استراتژی های مدیریت توسعه شهری رامسر شناسایی و در جداول خاص و با اولویت معرفی و پیشنهاد گردید.
موثر  یوهایآلترنات یبند تیو     اولو SWOT کیعوامل استراتژ لیتحل کردیبا رو رجندیصنعت ب یابی( به  ارز0082) انیصفار

 یها ینشان داد با توجه به بررس جیپرداختند. نتا ANP یشبکه ا لیتحل ندیو فرا AHP یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ لهیبه وس
ها و  لیشده است با شناخت پتانس یمقاله سع نیبوده است. در ا زیناچ اریبس رجندیب عترشد صن ریاخ یانجام شده در سال ها

 یشده برا یبند تیاولو یزیبرنامه ر نیکرده و مطلوبتر لیرا تحل رجندیصورت صنعت ب نیبه بهتر رجند،یصنعت ب یها تیمحدود
 ابراز گردد. تیاستفاده بهتر از موقع

( بررسی های وسیعی در خصوص چگونگی مدیریت استراتژیک در مدارس و دانشکده ها انجام 0880وود و لومبی  ) میدل
کل سـازمان،  -0ت یافتنـد که مدیریت استراتژیک در دانشکده ها و مدارس دیدگاهی راجع به: دادند و در نهایت به این نتیجه دسـ

جایگاه سازمان در محیط، اتخاذ مـی نمایـد. مدیریت استراتژیک به عنوان عامل  -2جهت سازمان،  -0هدف اصلی سازمان،   -8
 بسیار مهمی در مدیریت آموزش عالی باقی خواهد ماند.

( پژوهشی در رابطـه بـا دانـش اسـتراتژیک، سـاختار اجتمـاعی و فعالیت های مدیریت میانی و نوسازی 8110)  پاپاس
استراتژیک انجـام داده اسـت. ایـن پـژوهش نـشان می دهد که چگونه هم دانش استراتژیک مدیران میـانی و هـم سـاختار 

راتژیک تأثیر متقـابلی بـر هـم دارنـد. بـا پذیرش این نظر که نوسازی است یاجتمـاعی فعلـی سازمان برای کمک به زمینه ساز
مدیران میانی نقش مهمی در فرایند سـاختن اسـتراتژی دارنـد، ایـن پژوهش بر اینکه چگونه مدیران میانی به توسعة توانایی هـای 

کنند، تمرکز دارد.  می ندمدت شرکت را طرحهای بل عالیتجدیـد، بـه کـار انـداختن و انجام ابتکارات استراتژیک کمک می کنند و ف
 پس از گردآوری اطلاعات و بررسی و تحلیل داده ها نتایج زیر اتخاذ گردید.

 دانش استراتژیک به طور قابل توجهی با فعالیت های نوسازی مدیریت میانی در ارتباط هستند. ـ
سـاختار اجتماعی تا حد زیادی به این فعالیت ها مربوط بررسی ساختار اجتماعی متداول سازمان نشان داد که همـة اجـزای  ـ
 بودند.
در آزمایش های تجربی بعدی، شواهدی در خصوص اثـر متقابـل دانـش اسـتراتژیک و ساختار اجتماعی در انجام تغییر  ـ

 سازمانی، به وضوح یافت شد.
تراتژیک نشان دادند توجه به دانشی که از ( در بررسی رابطه بـین سـرمایه فکـری و مـدیریت اسـ8118و بونتیس  ) چو

یادگیری و تجـارب افـراد، گـروه هـای کـاری سـازمان و شبکه کاری حاصل شده می تواند آشکارا و با برنامه ریـزی قبلـی 
ـه شود. سازمان ها دسـت ب و در فرایند مدیریت استراتژیک به کار گرفته یدهایجـاد، سـازماندهی و بـه بهره برداری رس

هایی می زنند که به این طریـق بتواننـد سـرمایه فکـری سـازمان را ارتقـا داده و در راستای اهداف استراتژیک مدیریت به فعالیت
 کار گیرند.

( از مزایای استراتژیک مدیریت دانش حمایت کـرده انـد. آنهـا طـی پژوهشی دریافتند ایجاد دانش ارتباط 8110و چوی  ) لی
 خلاقیـت افـراد در سـازمان هـا، و تقویـت سرمایه فکری دارد که این امر نیز به بالندگی سازمان کمک شایانی می کند.مثبتـی بـا 
با عنوان مدیریت سـرمایه فکـری در صـنایع دفاع  کیاستراتژ تیریمد ی( به دنبال مطالعه ای در راستا8112و فوند  ) رایت

امریکا به منظور ارائه مدلی برای اسـتفاده در سـازمان هـای دولتـی امریکـا دریافتنـد سرمایه فکـری مـی توانـد دانـش، تجـارب 
 یت کند.هـم افزایـی و مهارت های حرفه ای را در صنایع دفاع امریکا مدیر انی،کـاربردی، تکنولـوژی سـازم

( در پژوهشی بـه مطالعـه مـدیریت دانـش، ارزیـابی اسـتراتژیک و فرایندهای استفاده از آن در آموزش 8112کارتی  ) مک
بـا کاربست مدیریت دانش در دانشگاه ها، امـر تـدریس و یـادگیری بهبـود  -0عالی پرداخته است. یافته ها نشان می دهـد کـه: 

توسعه مدیریت دانش کمک زیـادی به کارکنان و  -8حتی میان همه اعضای دانشگاه تسهیم می شود. مـی یابـد و دانـش به را
 دست اندرکاران دانش در آموزش عالی به ویژه در امر تحقیق می کند.

( تحقیقی در خصوص رابطة بین سبک رهبری نظارتی و مدیریت استراتژیک، موردی راجع به دانشکده های 8112)  کلوف
ـاله در ایالـت نیویـورک انجـام داده است. در این پژوهش رهبری و مدیریت استراتژیک را با بررسی اظهارات رؤسـا و نیـز چهـار س

اسناد برنامه ریزی مؤسسات مورد مقایسه قرار  می دهد. در این مطالعه ابتـدا دو سـاختار که در ارتباط با یکدیگر هستند، تشریح 
ـورد شـاخص هـای مختلف مدیریت استراتژیک و انواع رهبری جمـع آوری شـدند. ایـن داده هـا می شـوند و اطلاعـاتی در م
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نظـارتی پیچیـده اسـت. در نهایت پس از بررسی و تحلیل  ریمـشخص می کند که تعیین انواع مدیریت استراتژیک و انـواع رهبـ
 داده ها نتایجی به دست آمد، از جمله:

 های برنامه ریزی رسمی اهمیت بسیار بالایی دارد.رهبری نظارتی در فرایند ـ
 مدیریت استراتژیک به عنوان عامل بسیار مهمی در مدیریت آموزش عالی باقی خواهد ماند. ـ
پارس پرداختند.  یدر شرکت لوازم خانگ AHPدر کسب و کار با  کیاستراتژ تیریمد یابی( به ارز8102و محرم پور) یاحیر

کسب و کار استفاده شود  طیشرا لیو تحل هیمنابع و تجز تیریتوسعه مد یتواند برا یکه در آن سازمان م را یمنظور استراتژ نیبد
قرار گرفت و آن  تیدر اولو نهیهز تیریانتخاب شد که مد یسلسله مراتب لیبا روش تحل یستراتژا نیبهتر ج،ی. طبق نتادیارائه گرد
 خود در بازار داشته باشند. تیبهبود وضع یبرا یاستراتژ نیبه تمرکز بر ا میتصم یستیشرکت با

 

 قیتحق روش-9
 شتریاست و ب قیتحق اتینظر افراد جامعه موردنظر در مورد فرض ی( است، هدف بررسیمایشی)پ یکه از نوع عمل قیدر این تحق

 باشند.  یشوند، از این نوع م یانجام م یمسائل مدیریت نهیکه در زم یهای قیتحق

 یآمار جامعه-9-1
به  یدسترس تیقابل لیباشد. به دل یاراک م ومینیکارخانه آلوم یشامل مدیران، کارمندان امور ادار قیاین تحق یجامعه آمار

 .شودیرا شامل م یاست و کل جامعه آمار یتمام شمار وهیبه ش یریروش نمونه گ ،یجامعه آمار
 

 پژوهش سوالات-11
 یبند تیها را اولو استیس یسلسله مراتب لیتحل ندیفرا کردیبا استفاده از رو کیاستراتژ تیریمد ندیتوان در فرایچگونه م (0

 کرد؟
 یبند تیها را اولو تیمامور یسلسله مراتب لیتحل ندیفرا کردیبا استفاده از رو کیاستراتژ تیریمد ندیتوان در فرایچگونه م (8

 کرد؟
 کرد؟ یبند تیطرح ها را اولو یسلسله مراتب لیتحل ندیفرا کردیبا استفاده از رو کیاستراتژ تیریمد ندیتوان در فرایچگونه م (0
 یبند تیچشم اندازها را اولو یسلسله مراتب لیتحل ندیفرا کردیبا استفاده از رو کیاستراتژ تیریمد ندیتوان در فرایچگونه م (2

 کرد؟
 

 اعتبار پرسشنامه یبررس-11
که یک نرم افزار آماری برای تجزیه و تحلیل  SPSSز روش آلفای کرونباخ در نرم افزار این پژوهش برای تعیین پایائی ا در

انس نمره های هر زیر مجموعه داده های پرسشنامه ای است، استفاده شد. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واری
 کرد.  محاسبههای پرسشنامه و واریانس کل را سوال

 

 کیاستراتژ تیریموثر بر روند مد یارهایرمعیو ز ارهایمع ییشناسا-12
شاخص  80اراک(  ومینیو کارشناسان کارخانه آلوم رانینفر از پنل )مد 01 یمطابق با نظر اعضا ،یمرحله تز روش دلف در

ها،  تیها، مأمور استیاراک در چهار بخش شامل س ومینیکارخانه آلوم کیاستراتژ تیری( به عنوان عوامل موثر بر روند مداری)مع
 نیمشخص شد. در ا 2-2تا  0-2 هایدر جدول بیبه ترت ارهایرمعیز زین اریهر مع یو برا دیگرد ییطرح ها و برنامه ها شناسا

 رگروهیدر ز بیمورد نظر خود را به ترت یارهایرمعیپاسخ دهند تا ز لیپنل خبرگان درخواست شد به چهار سوال ذ یمرحله از اعضا
 الف(. وستی)پ ندیمربوطه مشخص نما اریمع

 اند؟اراک کدام یساز ومینیکارخانه آلوم یها استیموثر در شاخص س یارهایرمعیز -0
 اند؟اراک کدام یساز ومینیکارخانه آلوم یها تیموثر در شاخص مأمور یارهایرمعیز  -8
 اند؟اراک کدام یساز ومینیکارخانه آلوم یموثر در شاخص طرح ها یارهایرمعیز -0
 اند؟اراک کدام یساز ومینیکارخانه آلوم یموثر در شاخص چشم اندازها یارهایرمعیز -2
 .دیگرد دیق یمشخص شد و بصورت درصد فروان اریمع 88 یبرا ارهایرمعیتکرار ز یجداول فراوان نیا در
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 ها استیدر بخش س کیاستراتژ تیریعوامل موثر بر روند مد -1 جدول
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عوامل موثر بر روند مدیریت استراتژیک در بخش مأموریت ها -2جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 نسبت)درصد( تعداد )فراوانی( زیرمعیارها ردیف

 81 8 افزایش صادرات 0

 01 0 افزایش نیرو 8

 81 8 برآورد و کنترل هزینه 0

 01 0 بکارگیری مصالح و تجهیزات به روز 2

 81 8 بکارگیری نیروهای بومی و متخصص 8

 81 8 بهبود سرانه فضاهای آموزش 2

 21 2 بهره گیری از تصمیم گیری های جمعی 2

 81 8 بهره وری بالا 0

 81 8 بهینه سازی مصرف انرژی 8

 01 0 تخصیص مناسب واحدها 01

 01 0 تعیین خط مش 00

 01 0 تقویت و انجام فعالیت های مطالعاتی 08

 81 8 توجه به فرصت ها و تهدیدات محیطی 00

 81 8 توجه به ارزش اجتماعی و اخلاقی کارکنان 02

 21 2 توسعه سرمایه انسانی 08

 81 8 توسعه وتقویت استقلال مالی 02

 01 0 تهیه برنامه عملیاتی مدون و بلندمدت 02

 21 2 حمایت و پشتیبانی از فناوریهای بهداشت و سلامت 00

 81 8 درآمد پایدار 08

 81 8 ساماندهی کارکنان و توانمند سازی آنان 81

 01 0 کاهش ضایعات محصولات 80

 01 0 صحیح از عملکرد واحدهاگزارش گیری منظم و  88

 نسبت)درصد( تعداد )فراوانی( زیرمعیارها ردیف

 81 8 افزایش صادرات 0

 81 8 افزایش نیرو 8

 21 2 برآورد و کنترل هزینه 0

 81 8 به روزبکارگیری مصالح و تجهیزات  2

 01 0 بکارگیری نیروهای بومی و متخصص 8

 01 0 بهبود سرانه فضاهای آموزش 2

 81 8 بهره گیری از تصمیم گیری های جمعی 2

 81 8 بهره وری بالا 0

 01 0 بهینه سازی مصرف انرژی 8

 81 8 تخصیص مناسب واحدها 01

 81 8 تعیین خط مش 00

 01 0 مطالعاتیتقویت و انجام فعالیت های  08

 21 2 توجه به فرصت ها و تهدیدات محیطی 00

 01 0 توجه به ارزش اجتماعی و اخلاقی کارکنان 02

 01 0 توسعه سرمایه انسانی 08

 01 0 توسعه وتقویت استقلال مالی 02

 01 0 تهیه برنامه عملیاتی مدون و بلندمدت 02

 81 8 سلامتحمایت و پشتیبانی از فناوریهای بهداشت و  00

 21 2 درآمد پایدار 08

 01 0 ساماندهی کارکنان و توانمند سازی آنان 81

 81 8 کاهش ضایعات محصولات 80

 81 8 گزارش گیری منظم و صحیح از عملکرد واحدها 88
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 عوامل موثر بر روند مدیریت استراتژیک در بخش طرح ها -3جدول 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 عوامل موثر بر روند مدیریت استراتژیک در بخش چشم اندازها -4جدول 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 تعداد )فراوانی( زیرمعیارها ردیف
 نسبت
 )درصد(

 01 0 افزایش صادرات 0

 01 0 افزایش نیرو 8

 01 0 برآورد و کنترل هزینه 0

 81 8 بکارگیری مصالح و تجهیزات به روز 2

 01 0 بکارگیری نیروهای بومی و متخصص 8

 81 8 بهبود سرانه فضاهای آموزش 2

 01 0 بهره گیری از تصمیم گیری های جمعی 2

 81 8 بهره وری بالا 0

 01 0 بهینه سازی مصرف انرژی 8

 21 2 تخصیص مناسب واحدها 01

 21 2 تعیین خط مش 00

 81 8 تقویت و انجام فعالیت های مطالعاتی 08

 01 0 توجه به فرصت ها و تهدیدات محیطی 00

 01 0 توجه به ارزش اجتماعی و اخلاقی کارکنان 02

 01 0 توسعه سرمایه انسانی 08

 81 8 توسعه وتقویت استقلال مالی 02

 01 0 تهیه برنامه عملیاتی مدون و بلندمدت 02

 01 0 حمایت و پشتیبانی از فناوریهای بهداشت و سلامت 00

 01 0 درآمد پایدار 08

 01 0 ساماندهی کارکنان و توانمند سازی آنان 81

 81 8 کاهش ضایعات محصولات 80

 01 0 صحیح از عملکرد واحدهاگزارش گیری منظم و  88

 تعداد )فراوانی( زیرمعیارها ردیف
 نسبت
 )درصد(

 81 8 افزایش صادرات 0

 21 2 افزایش نیرو 8

 01 0 برآورد و کنترل هزینه 0

 81 8 تجهیزات به روزبکارگیری مصالح و  2

 01 0 بکارگیری نیروهای بومی و متخصص 8

 81 8 بهبود سرانه فضاهای آموزش 2

 01 0 بهره گیری از تصمیم گیری های جمعی 2

 01 0 بهره وری بالا 0

 21 2 بهینه سازی مصرف انرژی 8

 01 0 تخصیص مناسب واحدها 01

 01 0 تعیین خط مش 00

 01 0 فعالیت های مطالعاتیتقویت و انجام  08

 01 0 توجه به فرصت ها و تهدیدات محیطی 00

 01 0 توجه به ارزش اجتماعی و اخلاقی کارکنان 02

 81 8 توسعه سرمایه انسانی 08

 81 8 توسعه وتقویت استقلال مالی 02

 81 8 تهیه برنامه عملیاتی مدون و بلندمدت 02

 01 0 بهداشت و سلامتحمایت و پشتیبانی از فناوریهای  00

 21 2 درآمد پایدار 08

 01 0 ساماندهی کارکنان و توانمند سازی آنان 81

 81 8 کاهش ضایعات محصولات 80

 01 0 گزارش گیری منظم و صحیح از عملکرد واحدها 88
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درخت سلسله مراتب پژوهش -2شکل   

 

 بندی معیارهااولویت-13
میانگین هندسی  2-2وزنی بدست آمد. در جدول  عوامل از ایخبرگان بر اساس مقایسه زوجی معیارها، مجموعهبا ورود امتیاز 

 نظرات خبرگان در مورد معیارها محاسبه شده است. 
 ماتریس مقایسات زوجی ادغام شده برای معیارها -6جدول 

 چشم اندازها طرح ها مأموریت ها سیاست ها )معیارها(

 8 0 0  سیاست ها

 0 2/1   مأموریت ها

 8    طرح ها

     چشم اندازها

در جدول  ارائه شده است. مشاهده می شود که معیار  AHPبر اساس جدول فوق وزن محاسبه شده برای هر معیار به روش 
است که  00/1اثر بیشتری نسبت به سایر معیارها دارد. این کمیت برای ماتریس مقایسه زوجی برابر با  282/1سیاست ها با وزن 

 د کرد. تأیی AHPتوان رتبه بندی را به روش باشد؛ بنابراین مقایسات سازگار هستند و میمی 0/1نزدیک به عدد 
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 محاسبه وزن معیارها -7جدول 

 وزن معیارها معیارها

 282/1 سیاست ها

 081/1 مأموریت ها

 800/1 طرح ها

 088/1 چشم اندازها

 
 محاسبه وزن زیرمعیارهای سیاست ها -8جدول 

 وزن زیرمعیارها زیرمعیارها

 119/1 توجه به ارزش اجتماعی و اخلاقی کارکنان

 894/1 نیروهای بومی و متخصصبکارگیری 

 191/1 بهبود سرانه فضاهای آموزش

 111/1 بهره گیری از تصمیم گیری های جمعی

 894/1 توسعه سرمایه انسانی

 119/1 حمایت و پشتیبانی از فناوریهای بهداشت و سلامت

 811/1 ساماندهی کارکنان و توانمند سازی آنان

 
 مأموریت هامحاسبه وزن زیرمعیارهای -9جدول 

 وزن زیرمعیارها زیرمعیارها

 111/1 برآورد و کنترل هزینه

 898/1 بهره وری بالا

 811/1 توجه به فرصت ها و تهدیدات محیطی

 811/1 گزارش گیری منظم و صحیح از عملکرد واحدها

 119/1 کاهش ضایعات محصولات

 
 محاسبه وزن زیرمعیارهای طرح ها -11جدول 

 زیرمعیارهاوزن  زیرمعیارها

 801/1 تخصیص مناسب واحدها

 822/1 تقویت و انجام فعالیت های مطالعاتی

 880/1 بکارگیری مصالح و تجهیزات به روز

 822/1 تعیین خط مش

 
 محاسبه وزن زیرمعیارهای چشم اندازها -11جدول 

 وزن زیرمعیارها زیرمعیارها

 18/1 افزایش نیرو

 020/1 توسعه و تقویت استقلال مالی

 022/1 تهیه برنامه عملیاتی مدون و بلندمدت

 800/1 درآمد پایدار

 088/1 افزایش صادرات

 081/1 بهینه سازی مصرف انرژی
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 بندی زیرمعیارها نسبت به هدف رتبه-14
آید. بر اساس شود تا وزن نهایی زیرمعیارها بدست در این مرحله وزن هر زیرمعیارها در وزن معیارهای اصلی ضریب می

اثر بیشتری نسبت به سایر زیرمعیارها داشته  188/1مشاهده می شود که زیرمعیار بهره گیری از تصمیمات جمعی با وزن  08جدول
 در اولویت دوم قرار دارند.  100/1است. همچنین بکارگیری نیروهای بومی و متخصص و توسعه سرمایه انسانی با وزن 

 
 رها نسبت به هدفوزن نسبی زیرمعیا -12جدول 

 وزن زیرمعیارها

 100/1 توجه به ارزش اجتماعی و اخلاقی کارکنان

 100/1 بکارگیری نیروهای بومی و متخصص

 120/1 بهبود سرانه فضاهای آموزش

 188/1 بهره گیری از تصمیم گیری های جمعی

 100/1 توسعه سرمایه انسانی

 100/1 سلامتحمایت و پشتیبانی از فناوریهای بهداشت و 

 128/1 ساماندهی کارکنان و توانمند سازی آنان

 180/1 برآورد و کنترل هزینه

 102/1 بهره وری بالا

 182/1 توجه به فرصت ها و تهدیدات محیطی

 182/1 گزارش گیری منظم و صحیح از عملکرد واحدها

 188/1 کاهش ضایعات محصولات

 128/1 تخصیص مناسب واحدها

 182/1 انجام فعالیت های مطالعاتیتقویت و 

 128/1 بکارگیری مصالح و تجهیزات به روز

 182/1 تعیین خط مش

 112/1 افزایش نیرو

 188/1 توسعه وتقویت استقلال مالی

 188/1 تهیه برنامه عملیاتی مدون و بلندمدت

 182/1 درآمد پایدار

 182/1 افزایش صادرات

 180/1 بهینه سازی مصرف انرژی

 

 بررسی عوامل موثر در فرآیند مدیریت استراتژیک-15
در مورد سیاست های موثر در فرآیند مدیریت استراتژیک کارخانه آلومینیوم سازی اراک مشاهده شد که به ترتیب بهره گیری 
از تصمیم گیری های جمعی، توسعه سرمایه انسانی و بکارگیری نیروهای بومی و تخصصی دارای بیشترین اهمیت هستند. در 

شد که توافق و مشارکت به عنوان یکی از زمینه های برنامه ریزی استراتژیک می  ( نیز این نتیجه حاصل0000پژوهش ملکی پور )
( توجه به ساختار سازمانی را موفق در برنامه های استراتژیک می دانند که با نتیجه این 0088باشد و خاتمی فیروزآبادی و دیگران )

و مشارکت مدیران و مسئولان یک مجموعه را نشان می تحقیق نیز مطابق دارد. چرا که تصمیم گیری های جمعی به نوعی توافق 
( این سیاست می 0000دهد که از طریق بکارگیری این سیاست می توان مدیریتی بهینه داشت. طبق تحقیقات اکبریان و نجفی )

افزایش پیدا کند و  تواند منجر به این شود که کارکنان درک بهتری از استراتژی واحد و سازمان پیدا کرده و ارتباطات و کار تیمی
 روحیه تعالی سازمان افزایش یابد. 

در مورد مأموریت های موثر در فرآیند مدیریت استراتژیک کارخانه آلومینیوم سازی اراک نتایج نشان داد که کاهش ضایعات 
( مدیریت 8102ور )محصولات، برآورد و کنترل هزینه و بهره وری بالا دارای بیشترین وزن بودند. در پژوهش ریاحی و محرم پ

هزینه در ارزیابی مدیریت استراتژیک برای کسب و کار در اولویت قرار گرفته است که هم راستا با نتایج این پژوهش نیز می باشد. 
 چرا که مدیریت هزینه در اصل همان کنترل هزینه ها می باشد.

سازی اراک نتایج نشان داد که بکارگیری مصالح و  در مورد طرح های موثر در فرآیند مدیریت استراتژیک کارخانه آلومینیوم
تجهیزات به روز، تعیین خط مش و تقویت و انجام فعالیت های مطالعاتی دارای اولویت می باشند. در پژوهش سرمد سعیدی 
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رگیری مصالح و ( تکنولوژی و تجارتی کردن بعنوان یکی از ارکان موفق در بازاریابی معرفی شده است. با توجه به اینکه بکا0008)
تجهیزات به روز در ارتباط با بکارگیری تکنولوژی های به روز می باشد، بنابراین تطابق نتایج این تحقیق در محور طرح های 
مدیریتی کارخانه آلومینیوم اراک نمایان است. همچنین تقویت و انجام فعالیت های مطالعاتی یکی دیگر از رویکردهای طراحی 

ه مدیریتی کارخانه آلومینیوم سازی اراک در اولویت قرار گرفته است. مطابق با پژوهش بهرامی و همکاران برای موفقیت مجموع
( بین کارکردهای مدیریت استراتژیک منابع انسانی با نوآوری فنی همبستگی چندگانه معناداری وجود داشته است. با توجه به 0081)

متخصص در اولویت قرار گرفته است، می توان با اهمیت در بکارگیری نیروهای  اینکه در رویکرد سیاستی توجه به نیروی انسانی
متخصص، ایده های نو را نیز در مجموعه پیاده نمود و تقویت و انجام فعالیت های مطالعاتی را نیز گسترش داد. رایت و فوند 

ارب کـاربردی، تکنولـوژی سـازمانی، هـم افزایـی ( به این نکته اشاره دارد که توجه به نیروی انسانی می تواند دانـش، تجـ8112)
 و مهارت های حرفه ای را افزایش دهد.

در مورد چشم اندازهای موثر در فرآیند مدیریت استراتژیک کارخانه آلومینیوم سازی اراک نتایج نشان داد که به ترتیب درآمد 
( توسعه محصول در 0000.  در تحقیقات صمدی و فاخر )پایدار، افزایش صادرات و بهینه سازی مصرف انرژی در اولویت هستند

برنامه ریزی اسـتراتژیک بازاریـابی در اولویت قرار گرفته است که همسو با نتایج این تحقیق نیز می تواند باشد. چرا که افزایش 
 اری حاصل می شود. صادرات و درآمد پایدار در ارتباط با توسعه محصول است که در نتیجه برنامه ریزی صحیح اداری و ک

 

 نتیجه گیری
با توجه به نتایج مشخص شد که معیار سیاستها بیشترین اهمیت را در فرآیند مدیریت استراتژیکی کارخانه آلومینیوم سازی 
اراک دارد. همچنین بهره گیری از تصمیمات جمعی از رویکرد سیاست ها نیز بیشترین وزن را در بین زیرمعیارها به خود گرفته 

( مدیریت استراتژیک یک مجموعه نیازمند بکارگیری مولفه های اجرایی است و 0081. طبق نظر گیوریان و دیندار فرکوش )است
لازم است به منظور موفقیت مجموعه کارخانه آلومینیوم سازی اراک، معیارهایی که در اولویت قرار گرفته اند، در اجرا نیز جنبه 

یجه کلی مبین این موضوع است که برنامه ریزی مدیریت استراتژیکی در کارخانه آلومینیوم کاربری پیدا کنند. بر این اساس نت
سازی اراک نیازمند توجه به ساختار سازمانی و مشارکتی پرسنل مجموعه است. در بررسی حساسیت عوامل نیز این موضوع به 

ه است. در این معیار توجه به عواملی نظیر توسعه خوبی دیده می شود که معیار طراحی بیشترین حساسیت را به خود اختصاص داد
سرمایه انسانی، بکارگیری نیروهای بومی و تخصصی، ساماندهی کارکنان و توانمند سازی آنان و کاهش ضایعات محصولات 

 حساسیت بیشتری در برنامه ریزی مدیریت داشته اند که لازم است در مدیریت استراتژیک مدنظر قرار گیرند.

 کاریردی پیشنهادات

در این پژوهش به بررسی فرآیند مدیریت استراتژیک پرداخته شد که طبق نتایج این مدیریت لازمه بهره گیری از تصمیمات 
جمعی است و به نیروی انسانی مرتبط می شود. لذا پیشنهاد می شود با توجه به اینکه همفکری و مشارکت نیروی انسانی مهمترین 

تژیک کارخانه آلومینیوم سازی اراک انتخاب شد، پژوهشی در رابطه با فرآیند مدیریت منابع انسانی نیز عامل در روند مدیریت استرا
 در این کارخانه انجام گیرد. 

پیشنهاد می شود اثرات پیاده سازی مدیریت منابع انسانی استراتژیک به روی موفقیت سازمانی در کارخانه آلومینیوم سازی 
 د.اراک مورد بررسی قرار گیر

از آنجا که مدیریت منابع انسانی به طور مستقیم متاثر از جنسیت مدیران است پیشنهاد می شود پژوهشی در خصوص اثرات 
 جنسیت بر الگوهای مدیریت منابع انسانی کارخانه آلومینیوم سازی اراک انجام گیرد.

عنادار وجود دارد، پیشنهاد می شود پژوهشی در با توجه به اینکه بین کارآفرینی و خلاقیت با گروه های سنی مختلف رابطه م
 بررسی نقش سن در رابطه میان کارآفرینی و خلاقیت در کارخانه آلومینیوم سازی اراک انجام گیرد. خصوص

پیشنهاد می شود در خصوص رابطه مدیریت استراتژیک و بهبود عملکرد کارکنان از دید پیشرفت کار در کارخانه آلومینیوم 
 تحقیقاتی انجام گیرد.سازی اراک 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8231 (، آبان ماه81)پیاپی:  4، شماره سال چهارم
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 یده ـچک
 

امروزه مصرف  ،دارد یبستگ یانرژ نیتأم مسئلهبه  توسعهدرحال یکشورها یاقتصاد یهاتیفعال شتریب یابق یرشد و حت
و نفت  ژهیوبه یانرژ یهاحاملنفت و  ریتأث یبرخوردار است، از طرف ییبسزا تیسبک از اهم ینفت یهافراورده
از  یکیمصرف نفت کوره را با استفاده از  قیتحق نیدر ا رونیازا ،ستین دهیپوش یآن در اقتصاد کشور بر کس یهافراورده

ها داده یآورجمع اساسبرو  یهدف کاربرد اساسبر قیتحق نی. امیاکرده ینیبشیپ یهوش مصنوعقدرتمند  یهاتمیالگور
نفت  مصرفتقاضا  یهوش مصنوع یهاشبکهپژوهش با استفاده از  نی. در اباشدیم یاز نوع مقطع یشیمایپ-یفیتوص
شده است که نسب به  برآورد کیتکن نیا یخطا مقدار خطا یابیارز یهااست و با استفاده از روش شدهینیبشیپه کور
 برخوردار است. یاز دقت بالاتر یزمان یسر یهاکیتکن ریسا

 

 یانرژ کوره، نفت ،یهوش مصنوع یهاشبکه ،بینییشپ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ، ایرانخرمشهر ،الملل خرمشهر نیالملل، دانشگاه آزاد ب نیب بازرگانی-یارشد مدیریت بازرگان یدانشجوی کارشناس  0-
 ، ایرانخرمشهر ،الملل خرمشهر نیالملل، دانشگاه آزاد ب نیب بازرگانی -یرگانارشد مدیریت باز یدانشجوی کارشناس - 2
 ، ایرانآبادان دانشگاه آزاد آبادان، ،یارشد حسابدار یدانشجوی کارشناس - 0
 ، ایراندانشگاه آزاد آبادان ،آبادان ،یارشد حسابدار یدانشجوی کارشناس - 3

 ، ایرانتهران ،دانشگاه تهران ات،یدر عمل ققیتح- یارشد مدیریت صنعت یدانشجوی کارشناس - 5
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 مقدمه  -1
، معادن عظیم زیرزمینی و پتانسیل بالقوه انرژی برخوردار یعیگاز طبسترده انرژی، مخازن بزرگ نفتی و ایران از منابع غنی و گ

مدتی است  کهییازآنجابخش انرژی، کمک مؤثرى کند. همچنین  یهااستیسدر تبیین  تواندیممصرف انرژی  ینیبشیپاست، 
است و  قرارگرفتهاقتصادی دولت  یهااستیسنند بنزین، در رأس نفتی ما یهافرآورده ژهیوبهموضوع محدود کردن مصرف انرژی 

که سوخت اصلی  ییهاکارخانهمختلف یا کاهش تولید برق در  یهااستان، مانند قطع گاز در یعیگاز طبمشکلات ناشی از افت فشار 
مختلف اقتصاد،  یهابخشای و کمبود منابع انرژی دیگر نیز گاهى بر شودیم، گاز طبیعی است، گاهى در کشور ایجاد هاآن

بخش انرژی و اقتصاد  گذاراناستیستواند رهنمود مناسبی برای و الگوسازى مصرف انرژی، می ینیبشیپ، شودیم سازمشکل
برخوردار است ،  ییبسزا تیاهم، از  نیبنز خصوصبهسبک  ینفت یهافرآوردهامروزه مصرف ( 0000و همکاران، آماده )کشور باشد 

 نیبنز ژهیوبه یانرژ یهاحاملنفت و  ریتأث یاست . از طرف نیمربوط به بنز ینفت یسوخت یهافرآوردهاز مصرف  %00که  یاگونهبه
از  یبرداربهرهو  دیآن است که تول درگرو،  داریتحقق توسعه پا نیبنابرا ست،ین دهیپوش یو ... در اقتصاد کشور برکس لی، گازوئ

شود.  یزیربرنامههماهنگ و هم ساز  طوربهو...  ی، منابع مال هی، مواد اولیمنابع انسان ،یتکنولوژ رینظنهادها  ریهمراه با سا یانرژ
، مختلف یهابخشآن در  تیاهمموتور  و نفت گاز  با در نظر گرفتن  نی، بنز، نفت کورهدیهمچون نفت سف ییهافراوردهمصرف 

 قیدر جهت شناخت دق ینفت یهافرآورده یتقاضا یمصرف آت ی. بررسکندیم فایکشورها ا یاقتصاد ۀو توسع شددر ر ینقش اساس
از  یاست. آگاه یضرور ی، امرموردنظرتحقق اهداف  یدر راستا قیدق یزیبرنامه ر منظوربهمصرف ،  یاز ساختار رفتار حیو صح

و  یزیربرنامه یبرا حیحص ماتیاتخاذ تصم منظوربهو نفت گاز  رموتو نی، نفت کوره و  بنزدینفت سف یتقاضا زانیم
، صادرات و....( سهم ونقلحملمختلف ) یهابخشمقوله در  نیبرخوردار است ا یاژهیو تیاهممناسب از  یهایگذاراستیس

 یتقاضا لیوتحلهیتجزدر  یطرف. از برخوردار است ییبه سزا تیاهمسه نوع محصول را دارد که از  نیاز مصرف ا یاتوجهقابل
و  شدهیطراح یانرژ یهاحاملجهت مطالعه  یفقط برا ی، که برخردیگیمورد استفاده قرار م یمختلف یهامدل یانرژ یهاحامل

. هدف پژوهش حاضر، کاربرد الگوهاى هوش مصنوعى، یعنى الگوهاى شبکه هوش کندیم یبررس گریکدیرا با  هاآنارتباط  یبرخ
مصرف انرژى مقایسه  ینیبشیپیان بتوان میزان کارایى این روش را در مصرف انرژى کشور است تا در پا ینیبشیپدر  یمصنوع

 کرد.
 

 بیان مسأله2-
است. اما در طول چندین بوده  یاشدهشناختهزندگی بشر، نفت ماده  یهادورهشاید اغراق نباشد اگر گفته شود که در تمام  

درصد از کل منابع نفت موجود جهان در  45شده است. حدود  ریدناپذیترد، حیاتی بودن آن برای تداوم زندگی اقتصادی دهۀ گذشته
شود منابع کشور محسوب می نیترمهماز کشور بزرگ مالک ذخایر نفتی در جهان است. نفت  5خاورمیانه قرار دارد و  ایران یکی از 

ای برخوردار است. از طرف ویژه تیماهاز منابع نفتی از  یبرداربهرهسوختی نفتی در تعیین سیاست  یهافرآورده ینیبشیپ مسئلهو 
گیری است که امروزه علاقه و تصمیم یزیربرنامه نهیدرزماز مباحث مهم و حیاتی مدیریت  یکیآن یالگوهاو  ینیبشیپدیگر  

قابلیت به دلیل  بینیمدیریتی و کاهش خطاهای پیش یهامیتصمبهبود کیفیتّ  منظوربههوشمند  یهاستمیسفراوانی در استفاده از 
سوختی  یهافراوردهکشورهایی است که اساس اقتصاد آن بر درآمد صادرات  ازجملهآورده است. ایران  به وجودها بالای این سیستم

اقتصادی یکی از   یهاتیظرفافزایش  ۀمنزلبهاست. ارتباط حجم و ارزش صادرات نفت و گاز و رشد اقتصادی  بناشدهنفتی 
و مدیریت تقاضا  ینیبشیپاست. همچنین در دنیای پیچیدۀ امروز  یزیربرنامهبرای مراکز تحقیقاتی و موضوعات مهم و قابل توجّه 

، این بدان دلیل است که نفت یکی از پارامتر و عوامل بسیار مهم دارد زیخنفتحوزۀ انرژی کشورهای  یزیربرنامهنقش مهمی در 
سوختی نفتی و تحلیل آن در  یهافرآوردهساس تخمین تقاضای نفت و ا نیبرا. شودیمدر امنیت اقتصادی این کشورها محسوب 

ه های نقش قابل توجهّی در نیل به اهداف ایفا کند. از طرفی تخمین و پیش بینی میزان تقاضای فرآورد تواندیمطول زمان 
دی که ارائه شده است آیا می های مختلفی می تواند صورت بگیرد. اما با توجه به تکنیک های زیاسوختی نفتی از مدل و تکنیک

 توان تکنیکی را برتر ، در دقتّ برآوردها شناسایی کرد؟
 2و شبکه های هوش مصنوعی0های اخیر شاهد حضور موفق روش های فرا ابتکاری الگوریتم بهینه سازی ازدحام ذرّاتدر سال

بینی فرآورده های نفتی بپردازیم وکیفیتّ ومند به پیشهای جدید و نیرعی شده است تا با استفاده از روشایم. در این تحقیق سبوده
، عصبیاین روش ها را با یکدیگر مقایسه نمائیم. همچنین با پیشرفت و توسعۀ روش های غیر خطیّ همچون شبکه های 

                                                           
1 Particle swarm optimization  
2 Artificial intelligence networks  
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سازی یتم بهینه، الگورلگوریتم بهینه سازی ازدحام ذرّات، ا0، الگوریتم کولونی مورچگان2، الگوریتم ژنتیک0های عصبی فازیشبکه
 و ... می توان از این روش ها برای پیش بینی تقاضا استفاده نمود. 3های هرزعلف

 

 اهمیت پژوهش-3
احتمال وقایع آینده است که براساس اطلاعات حال و  د )یا تعدادی برآورد( کمی دربارهطبق تعریف، پیش بینی یک برآور

بینی مناسب برای محصولاتی مهم از قبیل بنزین ،گازوئیل و... می تواند در پیش. از طرفی "0042چتفیلد ، "گذشته انجام می شود 
ی مناسب از آینده، کارایی بینتوسعه و برنامه ریزی اقتصادی یک کشور اهمیتّ بسزایی داشته باشد. به عبارتی داشتن پیش

 ریزی را به شدّت تحت تأثیر قرار می دهد.برنامه
مین تابع تقاضای نفت و فرآورده های سوختی نفتی می توان از تکنیک و مدل های مختلفی همانطور که اشاره شد برای تخ

های کمک گرفت، اما در این تحقیق برای پیش بینی تقاضا برای فرآورده های سوختی نفتی از سه روش توانمندی عینی شبکه
ایت می توان یکی از بهترین روشهای پیش بینی هوش مصنوعی، الگوریتم توده ذرات و علف های هرز استفاده شده است که در نه

 تقاضا را تعیین کرد که نسبت به سایر روش های ارائه شده ازدقت بالاتری برخوردار می باشد.

 

 مروری بر مطالعات انجام گرفتۀ داخلی-4
داخلی، جمعیت،  های شبکه را تولید ناخالصآنها از یک شبکۀ سه لایه و الگوریتم پس انتشار استفاده کردند و ورودی

تعدادخانوار، تعداد دستگاه تهویۀ هوا، میزان آلاینده دی اکسیدکربن، شاخص تولید صنعتی، قیمت نفت و مصرف انرژی در نظر 
. ، به پیش بینی ماهیانه قیمت نفت خام با استفاده از شبکه های عصبی به صورت تک متغیره پرداخت(0005) گرفتند.احمدی قراچه

های ارائه شدۀ قبلی ل خود با مدل های مختلف، چنین نتیجه گیری می کند که مدل او، مدل بهتری نسبت به مدلاو با مقایسه مد
های متحرك کوتاه مدت و بلند مدت، به ، از شبکۀ عصبی قواعد، تحلیل تکنیکی، شامل میانگین(0004) ابریشمی و همکاران .است

در این بررسی نیز پیش بینی های شبکۀ عصبی نسبت به روش . ستفاده کردندعنوان ورودی شبکه، طی دوره های مختلف بازار، ا
، از شبکۀ عصبی مصنوعی به سبب قابلیت  (0004) آذری و همکاران .سری زمانی، از خطای کمتر و دقت بالاتری برخوردار بود

مدت میزان مصرف گاز طبیعی شهر  فوق العادۀ آن در تقلید از نگاشت غیرخطیّ ورودی ها به خروجی ها برای پیش بینی کوتاه
مقایسۀ نتایج حاصل از پیش بینی با مقادیر واقعی مصرف گاز حاکی از آن بود که دقت مدل در خصوص . تهران استفاده کردند

بنابراین، مدل های طراحی شده، برای تخمین مصرف گاز شهر . درصد است 88 و 80 مصرف روزانه و ماهانه گاز به ترتیب حدود
 بزرگ مناسب است.تهران 

(، در پژوهش خود با در نظر گرفتن این نکته که تابع لجستیک میتواند بازار مبتنی بر عرضه وتقاضا را 0005معینی و همکاران)
(، برازش کرده 0040-0001مدل کند، براساس نمای لیاپانوف، تابع پویای لجستیک را بر سری زمانی قیمت آتی نفت دربازۀ زمانی )

بع لجستیک حاصل، برای پیش بینی قیمت در روندهای مختلف استفاده و درنهایت بیان می کنند که نتایج بدست آمده با اند و از تا
( نیز در مقالۀ خود به پیش بینی 0003این روش برای چهار تا شش روز آینده دقت بالایی را نشان می دهند.پورکاظمی و همکاران )

های عصبی فازی و  ARIMAمی پردازند  و در نهایت به این نتیجه می رسند که  بکهتقاضای گاز شهری با استفاده از روش ش
، (0000) مدل شبکه های عصبی براساس معیارهای مختلف، پیش بینی های با خطای کمتری را ارائه می دهد.پورکاظمی و اسدی

پرداختند. نتایج این  ARIMAسنجی به پیش بینی پویای قیمت نفت خام با استفاده از شبکه های عصبی مصنوعی و اقتصاد 
دارای خطای کمتر است.منهاج و  ARIMAتحقیق حاکی از آن بود که پیش بینی شبکه های هوش مصنوعی در مقایسه با روش 

، با استفاده ازشبکه های عصبی مصنوعی و با در نظرگرفتن شاخص های اقتصادی واجتماعی، تقاضای انرژی (0008) همکاران
در پژوهش آنها از شبکه های عصبی رو به جلو با ناظر . پیش بینی کردند0311 تا 0001 کشور را در سال هایبخش حمل و نقل 

نتایج حاصل از پیش بینی با این روش در مقایسه  .برای پیش بینی و از الگوریتم پس انتشار برای آموزش شبکه ها استفاده شد
درصد  05 راتب کمتری است، به طوری که درصد میانگین قدر مطلق خطا ازباروش رگرسیون چند متغیرّه، نشان دهندۀ خطای به م

ای به بررسی کارایی رگرسیون فازی و رگرسیون سنّتی در هدر مطالع ،(0000)، خاکستانی و صبریآزاده .درصدکاهش یافت 1 به
ا استفاده از متغیرهای توضیحی جمعیت، سازی و پیش بینی تقاضای فرآورده های نفتی در کشورهای امریکا، استرالیا و ژاپن بشبیه

آنها برای بررسی کارایی . هزینۀ واردات فرآورده های نفتی، تولید ناخالص داخلی و تولید سال قبل فرآورده های نفتی پرداخته اند

                                                           
1Fuzzy Neural Network  
2Genetic Algorithm  
3Ant colony algorithm  
4Invasive Weed Optimuzation  
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را انتخاب و (  فازی رگرسیون) این الگوها از معیار میانگین مربع درصد خطا استفاده کرده و با روش تحلیل واریانس مناسبت رینالگو
با استفاده از تکنیک سیستم استنباط ( 0000) مقادیر آتی مصرف فرآورده های نفتی را پیش بینی کرده اند.آزاده ، اسدزاده و قنبری

ایشان برای این منظور یک سیستم . تقاضای گاز طبیعی ایران پرداختند( روزانه)فازی تطبیقی به پیش بینی کوتاه مدت  - عصبی
فازی ایجاد کردند که ورودی های آن روزهای هفته، تقاضای گازطبیعی روزقبل، تقاضای گازطبیعی دو روز قبل و تقاضای  -عصبی

ایشان برای بررسی دقت پیش . تقاضای روزانه گاز طبیعی بود (متغیر وابسته) گاز طبیعی همان روز در سال قبل بوده و خروجی آن
نتایج . فازی را با نتایج حاصل از تکنیک شبکه های عصبی مقایسه کردند -یستم عصبیبینی روش پیشنهادی نتایج حاصل از س

فازی  -های عصبیمطالعه ایشان نشان داد در شرایطی که مشاهدات رفتار غیرخطیّ، نامنظم و پیچیده ای دارند استفاده از سیستم
، در مطالعه ای به تخمین و پیش بینی تقاضای نفت کشور (0081)آزاده ، صبری و آزادمنش .نتایج بسیار قابل قبولی ارائه می دهد

ایشان نتایج پیش بینی با .  فازی تطبیقی پرداخته اند - های کانادا ، انگلستان و کره جنوبی با استفاده از سیستم استنباط عصبی
تحت بررسی کارایی بالای  در این مطالعه درمورد هر سه کشور. فازی را با تکنیک خودرگرسیو مقایسه کرده اند-تکنیک عصبی

، در مطالعه ای با استفاده از سیستم استنباط (0081)آزاده و همکاران .فازی تطبیقی تایید شده است -تکنیک سیستم استنباط عصبی
در  ایشان. فازی تطبیقی به پیش بینی بلندمدت تقاضای انرژی در کشورهای لوکزامبورگ، ایتالیا، هلند و ایرلند پرداخته اند -عصبی

این مطالعه از تعداد جمعیت هر کشور و تولید ناخالص داخلی هر کشور به عنوان متغیرهای توضیحی مدل استفاده کرده و از داده 
به عنوان داده های آزمون اعتبار  0001 تا 0003 به منظور آموزش سیستم و از داده های سال های 0000 تا 0050 های سالهای

ایشان در این مطالعه با استفاده از الگوی خودرگرسیو به پیش بینی متغیرهای مستقل برای هر کشور  .بینی استفاده کرده اندپیش
مختلف با انتخاب بهترین الگو با کمترین میزان ( فازی تطبیقی -سیستم های استنباط عصبی)پرداخته و سپس از میان الگوهای 

نتایج این مطالعه  ضمن تأیید قدرت بالای . تحت بررسی پرداختند میانگین مجذور خطا به پیش بینی تقاضای انرژی در کشورهای
فازی تطبیقی نشان می دهد که متغیر های جمعیت و تولید ناخالص داخلی قدرت توضیح دهندگی بالایی  -سیستم استنباط عصبی

کیب سیستم استنباط فازی و شبکۀ ، در مطالعه ای با استفاده از تر(0080)ایران منش و همکاران .برای تخمین تقاضای انرژی دارند
ایشان در این مطالعه نشان . عصبی مصنوعی به شبیه سازی و پیش بینی تقاضای انرژی در کشورهای امریکا و کانادا پرداخته اند

ا سایر دادند که استفاده از مفاهیم فازی در مدلسازی سری های زمانی با رفتار پیچیده و غیرخطیّ نتایج بسیار بهتری در مقایسه ب
 .روش ها از جمله شبکه های عصبی چند لایه خواهد داشت

به پیش بینی قیمت سهام با استفاده از مدل ترکیبی شبکۀ  0081سارا مدقالچی، درپایان نامه کارشناسی ارشد خود در سال 
تری نسبت به نرم افزار بینی دقیقدهد که مدل ترکیبی قادر به پیشپرداخت. نتایج این پژوهش نشان می PSOعصبی مصنوعی و 
 کلمنتاین می باشد.

 

 خارجی ۀمروری بر مطالعات انجام گرفت-5
( در تخمین GAدر مقاله ای با عنوان سه مدل کاربردی تکنیک های جستجوی الگوریتم ژنتیک)(، 2111) 0کانیرت و اوزترك

گوریتم ژنتیک، با هدف تخمین ارزش آتی تقاضا برای تقاضای انرژی، به منظور برآورد تقاضای نفت با استفاده از روش بهینه یابی ال
جمعیت، صادرات، واردات،  داخلی، در ترکیه، با استفاده از متغیرهای تولید ناخالص ی تقاضا برای نفتسه مدل غیر خطّ ئۀنفت، به ارا

ن، مدلی که متغیرهای مستقل تولید نفت، واردات نفت و ماشین سواری، میزان فروش اتوبوس و کامیون، پرداخته اند. از این میا
جمعیت، تولید ناخالص داخلی، واردات نفت و واردات و فروش کامیون را به عنوان شاخص پارامترهای طرح به کار می برد، با 

ها  دادهۀ در مشاهد آزمایش مدل ها، راه حل بهتری راۀ در دور 161018پایین تر برابر با  2(MAPE) میانگین مطلق درصد خطای
 کند. میفراهم 

بهبود پیش بینی تقاضای انرژی با استفاده از هوش مصنوعی، در مورد ترکیه با طرح "در مقاله ای با عنوان  (،2110) 0آنلر
( با هدف تخمین PSO) ات،، به منظور پیش بینی تقاضای انرژی با استفاده از الگوریتم بهینه سازی انبوه ذرّ" 2125ریزی تا سال 

انرژی در ترکیه، با استفاده از  یدوم تقاضاۀ ی و درجتوابع خطّئۀ ، به ارا 2125ی در این کشور ، تا سال ارزش آتی تقاضای انرژ
 دوم باۀ واردات و صادرات پرداخته است. نتیجه این که تابع تقاضای درج  MAPEمتغیرهای تولید ناخالص داخلی، جمعیت،

MAPE  کند. ها در مقایسه با دیگر فراهم می دادهۀ راه حل بهتری را در مشاهد ها در دوره آزمایش مدل 16110تر برابر با  پایین
آزمایش مدل ها، در پیش ۀ پایین تر دور MAPEبا  در مقایسه با دیگر الگوریتم ها، PSOبنابراین در این مطالعه، قدرت الگوریتم

های نفتی در  ر پیش بینی مصرف فرآوردهبه منظو (،2114) ترکیه به اثبات رسیده است.سازن و همکاران بینی تقاضای انرژی

                                                           
1Ozturk & Kanyrt  
2Mean absolute percentage errors  
3Anler  
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ه کردند. در پژوهش آنها سه مدل مختلف طراحی شد و در پایان، آنها با استفاده از معیارهای ئعصبی ارا ۀترکیه، یک مدل شبک
 های نفتی در ترکیه انتخاب کردند. به عنوان مدل مناسب برای پیش بینی مصرف فرآورده خطا، یک مدل را

های آنها حاکی از برتری شبکه عصبی بر خودرگرسیون از جمله این مطالعات است که یافته (،2110مکاران )تحقیقات یو و ه
 میانگین متحرك در پیش بینی است.

، برای انجام صحیح پیش بینی قیمت سهام از الگوریتم بهینه سازی ازدحام ذرّات استفاده 2100و همکاران در سال  0حجازی
مقادیر پارامتر ها را انتخاب  در جهت پیش بینی قیمت سهام به کار رفته است و بهترین PSOالگوریتم  نمودند، در این مطالعه

نماید تا از افتادن در بهینۀ محلیّ جلوگیری نماید و صحتّ پیش بینی را بالا ببرد. نتایج این تحقیق نشان می دهد که الگوریتم می
PSO دارد. پتانسیل بالایی در افزایش صحتّ پیش بینی 

 

 روش تحقیق-6
)پویا( صورت گرفته است و از نتایج آن می توان به طور عملی  عین و زنده از آنجایی که این تحقیق در یک سازمان واقعی،

به عبارت  هدف تحقیقات کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. یک تحقیق کاربردی می باشد. استفاده کرد،
گردآوری داده ها از  ۀو از لحاظ نحو .(0002سرمد و دیگران،) دی به سمت کاربرد عملی دانش هدایت می شوددیگر تحقیقات کاربر

تحقیق توصیفی شامل مجموعه ای از روش هایی است که هدف آن توصیف کردن  می باشد. پیمایشی از نوع مقطعی-نوع توصیفی
ود یا یاری دادن به می تواند صرفا برای شناخت بیشتر شرایط موج اجرای تحقیق توصیفی شرایط یا پدیده هایی مورد بررسی است.

باشد و بعد ای میها یک بخش کتابخانهجمع آوری داده ۀبه عبارت دیگر نحو. (0002،سرمد و دیگران) باشدگیری میفرآیند تصمیم
 شود.افزار برنامه نویسی متلب اجرا می ها براساس پایگاه داده شرکت نفت استخراج می شود و در نهایت از طریق نرماز آن داده

 

 (ANN) شبکه های هوش مصنوعی-7
 وزنی با انسان مغزاست.  مغز انسان از گرفته الهام محاسباتی ابزار یک عصبی، شبکه اختصار به یا مصنوعی عصبی شبکه

پیشرفته  فوق سیستم اینم. هستی روبرو آن با خلقت نظام در که است ساخت هایی شگفت انگیزترین از یکی گرم 1400 حدود
 و تعبیر را دریافتی اطلاعات ارگانیزم گردد، حرکت موجب اندازد، کار به را ارگانیزمی درون مختلف نظامهای که دارد را آن توانایی
 .آورد مفراه را مساله حل امکان و کرده ذخیره باشند، دسترس سریعاً قابل که طوری به را نیاز مورد اطلاعات مجموع و کند تفسیر

 چگونگی تبیین .کند رفع را مشکلات مناسب، حلهای راه ارائه و تعامل دیگران، با گفتگو ازطریق تواند می انسان این بر افزون

 همسویی به توجه با اخیر سالهای در چه اگر ت.روبرو اس آن با علم امروزه که است عمدهای مسائل از یکی مغز پیچیده کنش

 کامل شناخت برای هنوز ولی آمده، دست به مغز کنش چگونگی شناخت زمینه خوبی در شرفتهایپی نظری و تجربی تحقیقات

 .است پیش در درازی راه کارمغز چگونگی
 توجه با .دارند مشارکت پردازش اطلاعات در آنها اکثر که شده تشکیل )نرون( عصبی سلول میلیارد 431 از تقریباً انسان مغز

 به پیچیده ساخت این کنش چگونگی از آگاهی کند، می دیگر دریافت سلولهای از درونشد هزار 42 تا عصبی سلول هر اینکه به

 .است آمده دست به عظیم ساخت این کنش زمینه در محدودی اطلاعات تاکنون جهت به همین و نیست پذیر امکان سادگی
 با .آیند می در سلولی صورت مجتمع به تیجهن در و کنند می برقرار ارتباط خود نزدیک سلولهای با عصبی سلولهای معمولاً

 (0002 خداپناهی،) دارد یکسانی ساخت انسانها همه مغز ولی است، متفاوت آنان چهره مانند شکل و اندازه در افراد مغز اینکه
اگر این هوش با امکانات دانش و تعقل نیز  تمامی افراد بشر از هوش بهره مندند و برای حل مسایل آن را به کار می گیرند.

( AI) 2پشتیبانی شود به یک سیستم هوشمند مصنوعی به مثابه یک سیستم در پایگاه داده ها جای گیرد از سیستم هوش مصنوعی
 0کینزمانی که آلن تور برخوردار می شویم.نخستین جرقه های هوش مصنوعی به سال های بعد از جنگ جهانی دوم باز می گردد،

با  0811در سال  انجام داد. آزمایشی مبنی بر این که آیا ماشین قادر است با فرآیندهای مغز انسان رقابت کند، 0851در سال 
تحقیقات در زمینه هوش مصنوعی به جنبه های انسانی  ساخت اولین روبات ها و استفاده از زبان برنامه نویسی در اروپا و آمریکا،

هوش مصنوعی شاخه ای از  دانش ساختن ماشین ها یا برنامه های هوشمند است. اده هوش مصنوعی،به زبان س نزدیک تر شد.
 نظریه فازی و الگوریتم ژنتیک بوده است. عصبی،ۀ شبک علم کامپیوتر است و تلفیقی از سه فناوری و گرایش مطرح یعنی:

دانش یا قانون نهفته در ورای  های تجربی،سیستم های دینامیکی هستند که با پردازش روی داده  شبکه عصبی مصنوعی،
قوانین کلی را فرا  این سیستم براساس محاسبات روی داده های عددی یا مثال ها، داده ها را به ساختار شبکه منتقل می کنند.

                                                           
1Hejazi  
2Artificial Intelligence  
3Alan Turing  
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ن مک یعنی زمانی که وار قرن بیستم، 31ۀ بنابراین سیستم های هوشمندی هستند. دیدگاه شبکه های عصبی در ده گیرند.می
 آغاز شد. ه های عصبی می توانند هر تابع حسابی و منطقی را محاسبه کنند،کریاضیدان نشان دادند که شب 0روانپزشک و پیتر کلوث

مطرح شد که قادر بود   0توسط روزنبلات 2با معرفی شبکه پرسپترون 51ۀ نخستین کاربرد عملی شبکه های عصبی در اواخر ده
 الگوها را شناسایی نماید.

 

 شبکه های پرسپترون چند لایه-1-7
 شکل یک مراتبی، سلسله ساختار به طور که هستند ساده پرسپترون چندین شامل لایه چند پرسپترون شبکه های کلی طور به

 .دهد می شکل را خروجی و های ورودی لایه بین ) پنهان( میانی  لایه چند یا یک با پیش خورد
 توانند می هالایه در نرونها یعنی مدلهای .باشد برخوردار متفاوت تبدیل توابع با مختلف ینرونها تعدادی از تواندمی لایه هر

 نوع یک. شوندداده تمیز هم از است بهتر که شوند می استفاده عموماً سیگنال نوع دو MLP شبکه در .شوند گرفته نظر در متفاوت

 مسیر در که هستند سیگنال هایی دسته دیگر و ) راست هب چپ از( کنند می حرکت رفت، مسیر در که هستند سیگنال هایی

 گویند. دلیل 5خطا سیگنالهای دوم، دسته به و 3تابعی سیگنالهای اول، کنند. به دسته می حرکت  )چپ به راست سمت از (برگشت 

 آن با شبکه متناظر پارامترهای و نرون هر ورودیهای از تابعی اساس بر نخست، دسته سیگنالهای که این است نامگذاری این

 هایلایه به خروجی لایه از برگشت توزیع خطا و سیگنال از شدن منشعب خاطر به دوم، دسته سیگنالهای و شوند می محاسبه

 توزیع دیگر لایه به لایه ای از شبکه در رفت مسیر در تابعی، سیگنال این که خلاصه و موسومند خطا سیگنال به شبکه، دیگر

 .گرددمی منتشر شبکه در برگشت مسیر در ی خطاسیگنالها و شودمی

 

 مدل تک ورودی در شبکه های عصبی-2-7
گر  نرون یک واحد تحلیل نرون کوچکترین واحد پردازشگر اطلاعات است و اساس شبکه های عصبی را تشکیل می دهد.

نام دندریت ها دریافت و ترکیب ی به است که سیگنال ها را از طریق نرون های متعدد دیگر و از طریق راه های ورودی رشته ا
برانگیخته می شود و یک سیگنال الکتریکی را در طول  بالاتر از یک میزان معین )آستانه( تحریک شود، وقتی که نرون، کند.می

منفرد یک نرون  نامند.می 1ارتباط بین آکسون یک نرون و دندریت نرون دیگر را سیناپس یک مسیر به نام آکسون هدایت می کند.
ساختار یک نرون تک ورودی را  0-3 شکل نرون دیگر ارتباط برقرار کند. 0111سیناپس باشد و با  01111تا  011تواند دارای می

 .به ترتیب ورودی و خروجی می باشد α و Pنشان می دهد. اسکالرهای
 

 

 

 
 شکل 

 

 ساختار یک نرون تک ورودی -1شکل

 

( b) 4بایاس ۀدر جمل است، 0که مقدار ثابت  ورودی دیگر، تعیین می شود. Wبه وسیلۀ مقدار اسکالر  αروی   pاثیرمیزان ت

بدین ترتیب خروجی نرون با  خواهد بود. fبرای  nورودی خالص  این حاصل جمع، جمع می شود.  WPپس باسضرب می شود 
 زیر تعریف می شود:ۀ معادل

                                                           
1Kolus & Piter 
2Perceptron 
3Frank Rosenblatt 
4Functional signals 
5Error signals 
6Synapse 
7Bias  
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(0- 5    )                                                                                                             α = 𝑓(𝑊𝑃𝑇 + 𝑏) 

 
 مدل چند ورودی شبکه عصبی      -3-7

 نمایش داده می Pار ورودی با دبر ورودی را نشان می دهد. Rنرونی با  8-3شکل  یک نرون بیش از یک ورودی دارد. عموماً
𝑃𝑖اسکالرهای شود. = (𝑖 = 1,2,3 … , 𝑅)   عناصر بردارP .سیناپس هایۀ مجموع هستند 𝑊1,𝑖  عناصر ماتریسW  را تشکیل

ر ظدر عنصر متنا Pهر عنصر از بردار ورودی  است.  𝑊1,𝑗و   j=1,2,…,Rیک بردار سطری با عناصر Wدر این حالت، می دهند.
ورودی خالص  . جمع می شود P( با ورودی W( دارد که با حاصل ضرب وزن )bبایاس ) یک جمله نرون، ضرب می شود.W از 
n، :مطابق فرمول زیر محاسبه می شود 

(0- 1)                                                                                   𝑛 = ∑ 𝑃𝑖
𝑝
𝑖=1 𝑊1,𝑖 + 𝑏 = 𝑤𝑃 + 𝑏 

 
 که در آن داریم:

(0- 4                                                              )   𝑃 = 𝑃1, 𝑃2, … , 𝑃𝑅و𝑊 = [𝑊1,𝑖, … , 𝑊1,𝑅]    

 در نهایت خروجی به صورت زیر خواهد بود:
 

 

 

 

 

 

 
 

 ورودی Rنرونی با  -2شکل
 

 آن از نخست، .دارد 2 خبره سنتی سیستمهای رویکرد هب نسبت توجهی قابل مزیتهای جنبه چندین از عصبی شبکه تکنولوژی

 وجود اندکی دانش که زمینه هایی در آنها از استفاده ندارند، دانش به پایگاه نیازی ساختاردهی برای عصبی شبکه های که جایی

 در دهند، ارائه می خطی صورت به را داد برون -داد درون طرحهای در موجود مرزهای سنتی، خبره سیستمهای .است مناسب دارد،

 مسائل برخی حل در عصبی ویژگی شبکه های این .دهند ارائه خطی غیر صورت به را آنها قادرند عصبی شبکه های که حالی

 بندی طبقه به مربوط احتمالات توان می خبره سیستمهای به مربوط نرم افزارهای بیشتر در اگرچه همچنین، . است سودمند بسیار

 انواع از برخی .شوند سیستم وارد مشخص و صریح صورت به باید احتمالات این معمول طور به داد، عد دخالتقوا در نوعی به را

 هم با زیادی همبستگی دادها درون که زمانی .کنند استنباط آموزش، فرایند طریق از را احتمالات این قادرند عصبی های شبکه

 در مشکل این .دهند توسعه را قواعد تاریخی، داده های از توانند یسختی م به 0قاعده بر مبتنی خبره های سیستم دارند،

سرعت  با تواند می عصبی شبکه های در پردازش عمل اینکه، بالاخره . ندارد وجود عصبی شبکه های یادگیری هایپارادایم
 همزمان بصورت را الهمس مورد یک در موجود اطلاعات تمامی شبکه ها زیرا گیرد، صورت سنتی سیستمهای به نسبت بیشتری

  (Medsker et al . 1992)کنند  می بررسی
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 روش گردآوری اطلاعات
بطور کلی برای جمع آوری اطلاعات در این پایان نامه از اسناد کتابخانه ای استفاده شده است. و از طریق داده های پایگاه 

 ه است.استخراج شد 0اطلاع رسانی مرکز پخش و پالایش فرآورده های نفتی ایران

 ها آوری داده جمع
های مورد نیاز این پژوهش می باشند که از پایگاه اطلاع رسانی شرکت پالایش و مصرف فرآورده های سوختی نفت کوره داده

دست آمده است جهت تجزیه و تحلیل داده های مربوط به مصرف این فرآورده نفتی از پخش فرآورده های نفتی گردآوری و به
 3-3تا  0-3نمودارهای  و 3-3تا  0-3جمع آوری شده و مورد استفاده قرار گرفته است. جداول  0080تا سال  0011سال های 

 مصرف این فرآورده ها را به تفکیک نشان می دهد.   
 

 1031تا  1031میزان مصرف نفت کوره از سال -1جدول 

 سال
مصرف نفت کوره 

 در روز )لیتر(
 سال

 مصرف نفت کوره
 در روز )لیتر(

 سال
ر مصرف نفت کوره د

 روز )لیتر(
 سال

ر مصرف نفت کوره د
 روز )لیتر(

06 5000 27 1,047,000 48 7,726,000 70 35,087,000 

07 5000 28 1,156,000 49 8,619,000 71 38,337,000 

08 16000 29 1,156,000 50 9,068,000 72 38,997,000 

09 14000 30 1,202,000 51 9,255,000 73 42,060,000 

10 25000 31 1,353,000 52 11,167,000 74 40,627,000 

11 49000 32 1,597,000 53 12,732,000 75 42,571,000 

12 55000 33 2,085,000 54 14,167,000 76 44,100,000 

13 63000 34 2,175,000 55 16,271,000 77 37,329,000 

14 71000 35 2,252,000 56 17,364,000 78 36,112,000 

15 71000 36 2,268,000 57 16,899,000 79 39,500,000 

16 77000 37 2,395,000 58 17,787,000 80 41,659,000 

17 101000 38 2,806,000 59 21,027,000 81 39,593,000 

18 246000 39 3,142,000 60 23,611,000 82 37,362,000 

19 351000 40 3,348,000 61 24,186,000 83 37,552,000 

20 296000 41 3,449,000 62 27,883,000 84 40,700,000 

21 430000 42 3,464,000 63 31,312,000 85 42,860,000 

22 634000 43 4,129,000 64 32,942,000 86 45,310,000 

23 805000 44 4,690,000 65 33,912,000 87 47,200,000 

24 759000 45 5,422,000 66 32,374,000 88 45,000,000 

25 721000 46 6,115,000 67 33,044,000 89 40,300,000 

26 893000 47 7,060,000 68 33,658,000 90 42,900,000 

    69 34,315,000 91 51,700,000 

 

نمودارهای رسم شده برای چهار فرآوردۀ سوختی نفتی تقریباً یک روند رو به رشد را نشان می دهد امّا محصولی همچون نفت 
افت و خیز هایی در مصرف این محصول دیده می شود. درادامه تعاریفی از محصولاتی همچون  0080تا  0045سفید در سالهای 

نفت سفید ، نفت کوره ، نفت گاز و بنزین موتور در پایگاه اطلاع رسانی شرکت پالایش و پخش فرآورده های نفتی انجام شده است 
 که به شرح ذیل است:

تقطیر نفت خام در برجهای تقطیر پالایشگاه به دست می آید. این فرآورده به سبب نفت کوره از بازمانده »نفت کوره)مازوت(: 
دارا بودن هیدروکربورهای سنگین، به آسانی نمی سوزد و یکی از سوختهای عمده کشتیها و واحدهای بزرگ صنعتی از جمله 

 «نیروگاههای برق به شمار می رود.
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 بینی خطاهای پیش
تر باشد، بر صحتبیشتر مدل پیش بینی دلالت ، نزدیک(�̂�𝑡)بینی شده آن، به مقدار پیش(𝑥𝑡)ی هر چه مقدار واقعی سری زمان

𝑥𝑡)بینیدارد. بنابراین کیفیت یک مدل با ارزیابی مقدار خطای پیش − �̂�𝑡)  قابل ارزیابی است. در این راستا چهار شاخص عمومی
 توان به شرح زیر معرفی کرد:را می

 (MAD)انگین قدرمطلق انحرافات می

 (MSE)میانگین مجذور خطا 

 دهد:معادلات زیر نحوه محاسبه هر یک از خطاها را نشان می

(3-0                                 )                                                                                     𝑀𝐴𝐷 =
1

𝑛
∑ |𝑥𝑡 − �̂�𝑡|𝑛

𝑡=1   

(3-2)                                                                                                                     𝑀𝑆𝐸 =
1

𝑛
∑ (𝑥𝑡 − �̂�𝑡)2𝑛

𝑡=1   
 

 پیش بینی با استفاده از شبکه های هوش مصنوعی-8
به پیش بینی تقاضا برای هر محصول با توجه به روش شبکه های  3-3تا  0-3به داده های جدول در این قسمت با توجه 

ه این استفاده شده است، ب MLPهوش مصنوعی پرداخته شده است..برای پیش بینی مصرف فراورده های سوختی نفتی از شبکۀ 
چهار نرون و لایه دوم دارای پنج نرون می باشد و تعداد ترتیب که مدل کلی از دو لایه پنهان تشکیل شده است که لایه اول دارای 

 داده های ورودی هر مدل براساس اینکه چند سال را بعنوان ورودی گرفته ایم متفاوت می باشد.

 نفت کوره ینیب شیپ یبرا یورود یتعداد دوره ها-1-8
انتخاب  یورود یده دوره برا تیال و در نهاس کیمحصول ابتدا  نیا یها برا یدر نظر گرفتن تعداد ورود یبرا ریجدول ز در

دوره ها  رینسبت به سا یکمتر یخطا یدوره داراچهار که  ییاز آنجا، هر دوره گرفته شده است یخطا برا زانیشده است که م
 .شود یگرفته م یروددوره به عنوان و چهار جهیباشد پس در نتیم

 
 ی آن برای پیش بینی مصرف نفت کورهتنظیم پارامتر تعداد دوره ها و مقدار خطا -2دولج

 MAD MSE دوره

1 9.27E+05 3.19E+12 

2 9.27E+05 2.67E+12 

3 8.72E+05 2.42E+12 

4 8.53E+05 1.48E+12 

5 6.17E+05 2.02E+12 

6 1.02E+06 2.21E+12 

7 9.00E+05 2.77E+12 

8 1.01E+06 4.30E+12 

9 1.00E+06 1.05E+12 

10 5.17E+05 1.98E+12 

 
 ی نفت کورهبرا یعصب یشبکه ها ساختار2-8

 
 ساختار شبکۀ عصبی طراحی شده برای پیش بینی مصرف نفت کوره -0شکل 
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 هیپنهان اول چهار نرون و در لا هیباشد که در لا یپنهان م هیدو لا یمدل دارا نیشود ا یم دهید 00-3همانطور که در شکل 
دارد  یورود چهار جهیدر نت (6چهار دورهانتخاب شده است ) یورود یکه برا ییعداد دوره هادوم پنج نرون وجود دارد و براساس ت

با چهار نرون لایۀ پنهان ارتباط برقرار می کند و هر کدام یک وزن می گیرد که در نهایت هر  یورود چهار نیصورت ا نیکه در ا
 ارائه شده است. 08-3یک از این اوزان در جدول 

 
 وزن مربوط به نرون های لایۀ اول برای پیش بینی مصرف نفت کوره مقادیر -0جدول 

 نرون چهارم از لایۀ اول نرون سوم از لایۀ اول نرون دوم از لایۀ اول نرون اول از لایۀ اول 

نرون یک -نرون لایۀ دوم  1.590556 -0.89524 0.341523 -0.37163 

نرون دو -نرون لایۀ دوم  5.698113 3.121802 -21.9965 24.10676 

نرون سه -نرون لایۀ دوم  22.70293 -24.482 11.98455 -31.0548 

نرون چهار-نرون لایۀ دوم   -11.0052 -8.69981 20.25222 23.33854 

 

پنهان دوم همانطور که  هیشود که خود لا یپنهان دوم م هیوارد لا یچهار ورود کیپنهان شماره  هیدوم از لا هیدر ادامه در لا
 آمده است 31-3دوم در جدول هیمربوط به لا یوزن ها پنج نرون است، یدارا گفته شد

 

 مقادیر وزن مربوط به نرون های لایۀ دوم برای پیش بینی مصرف نفت کوره-4جدول 

 
 از لایۀ نرون اول

 سوم
 از لایۀ سوم نرون چهارم از لایۀ سوم نرون سوم از لایۀ سوم نرون دوم

نرون اول-نرون لایۀ سوم  0.667022 0.449557 -0.73089 0.925641 

نرون دوم-نرون لایۀ سوم  0.535353 0.120463 0.025829 -0.89202 

نرون سوم-نرون لایۀ سوم  0.58721 -0.39926 0.45583 0.486884 

نرون چهارم-نرون لایۀ سوم  -0.00884 0.30944 0.06806 -1.00538 

منرون پنج -نرون لایۀ سوم  1.261098 0.626346 -0.31478 1.160128 

 هیلا نیمربوط به ا ری6مقاد کندی م افتیپنهان دوم در هیاز لا ینرون است که پنج ورود کی یدارا یخروج هیلا تیو در نها
 .آمده است 30-3در جدول

 

 مقادیر وزن مربوط نرون های لایۀ خروجی برای پیش بینی مصرف نفت کوره-5جدول 
 نرون اول 

 از لایۀ چهارم
 نرون دوم

 از لایۀ چهارم
 نرون سوم

 از لایۀ چهارم
 نرون چهارم
 از لایۀ چهارم

 نرون پنجم
 از لایۀ چهارم

 0.647108 0.37262- 0.586362 0.024745 0.194922 نرون لایۀ چهارم نرون یک

 

 ضرایب بایاس برای پیش بینی مصرف نفت کوره -1جدول 
ملایه پنهان دو لایه خروجی للایه پنهان او   

80381615413  0.673799 0.596107 
 -0.09556 -4.35278 
 -0.37334 -8.05957 
 0.106418 -27.6428 
 0.59537  

 

 ANNمقدار واقعی و پیش بینی شده مصرف نفت کوره با استفاده از  -7جدول 
 )لیتر در روز( مصرف نفت کوره مقدار پیش بینی )لیتر در روز( مصرف نفت کوره مقدار واقعی سال
0080 50411111 00805/50148008  
0082 00805/50148008  888310/03100041  

0080 888310/03100041  5585425/31423000  

0083 5585425/31423000  3423401/11113305  

0085 3423401/11113305  4023212/54500100  
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 ANNز نمودار مصرف نفت کوره و مقدار پیش بینی شده با استفاده ا -4شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری
رشد و حتی بقای بیشتر فعالیت های اقتصادی کشورهای در حال توسعه به مسأله تأمین انرژی بستگی دارد. از این رو 

، زی صحیح در هدایت مصرفکند با پیش بینی هر چه دقیق تر مصرف انرژی و برنامه ریمسئولان آن کشورها سعی می
نرژی را به نحو مطلوب کنترل کنند.در این پژوهش با استفاده از تکنیک قدرتمند شبکه های عصبی های عرضه و تقاضای اپارامتر

مصنوعی مقادیر مصرف نفت کوره برآورد گردید. نتایج این پژوهش نشان داد که خروجی مدل شبکه های مصنوعی نسبت به سایر 
های  به طور کلی شبکه .ذرات از دقت بالاتری برخورداراستم روش های سری زمانی ازجمله رکرسیون و الگوریتم فراابتکاری ازدحا

عصبی مصنوعی در تمام شاخص های ارزیابی نسبت به معادلات رگرسیونی نتایج بهتری را نشان می دهد، به طور کلی نتایج 
ناصری و کوچک زاده ، امین ( 0005مطالعات گذشته انجام شده در حوزۀ پیش بینی قیمت و مصرف انرژی همچون احمدی قراچه )

(، دشتی 0081(، صادقی و همکاران)0008(، منهاج و همکاران )0000(، پورکاظمی و اسد)0004، ابریشمی و همکاران )(0004)
های شبکه عصبی (، مبنی بر دقت بیشتر مدل0080تی)(، علیرضا ناصرصدرآبادی و زهرا نعم0081رحمت آبادی و همکاران )

های عصبی ن شد تا با کاربرد الگوریتم شبکهی را تایید می کند. در این تحقیق نیز سعی بر آمصنوعی بر مدل های رگرسیون
 مصنوعی برای پیش بینی در حوزۀ انرژی ، دقت این روش نسبت به سایر روش ها ارزیابی گردد.

           

 مراجع 
، STSMای مقایسه رهیافت هم انباشتگی و نقل جاده گاز در زیربخش حمل و آماده ح.، تحلیل اقتصادسنجی تقاضای نفت -0

 .0082، 50-45، صص 08نامۀ مطالعات اقتصاد انرژی ایران، سال دهم، شماره فصل
با استفاده از مدل  0313بینی تقاضای انرژی برای بخش حمل و نقل ایران در افق زمانی ابراهیمی م.، آل مراد م.، پیش -2

ARIMA0081، 14-42، صص 0، شماره2-24ان، دوره ، شریف ویژه مهندسی عمر. 

فازی  -صادقی ح.، افضلیان ع.ا.، حقانی م.، پیش بینی تقاضای بلند مدت انرژی الکتریکی با استفاده از الگوریتم ترکیبی عصبی  -0
 .0080، 01و انبوه ذراّت، فصلنامه تحقیقات مدل سازی اقتصادی، شماره 

، (ANN)نفت خام در ایران با استفاده از شبکه های عصبی مصنوعیینی مقدار تقاضای رف زاده، پیش بیوسفی، محمدی، مع -3
 .0082، 024-041، صص 4نامۀ اقتصاد انرژی ایران، سال دوم، شماره فصل

5. Diptam, D., Argha, R., Kaustav, Ch., Training artificial neural network using particle 
swarm optimization algorithm, InternSational Journal of Advanced Research in computer 
science, Software Engineering, Vol. 3,Issue 3, 2013. 

6. Ekonomou, L., Greek long-term energy consumption prediction using artificial neural 
network, Energy, Vol. 35, pp512-7, 2010. 

7. Hongshens, Su., Chaos, Quntum-behaved particle swarm optimization based on neural 
network for short-term load forcasting, Proced in Engineering, No. 15, pp 199-203, 2011. 

8. Zhang, G., K.F.Yuen, K., Toward a hybrid approach of pritive cognitive network process 
and particle swarm optimization Neural Network for forecasting, Proced in Computer 
science, No. 11, pp 441-448, 2013. 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8531 ماهآبان ، (81)پیاپی:  4، شماره چهارمسال 

 

 یانجیمر یمتغ قیبه ترک خدمت ازطر لیتما بر رییاثرات تعهد به تغ

ادارات آموزش و پرورش شهر  در رییکنارآمدن با تغ

 (2و1هیکرد)ناحرشه
     

 2ده چشمه یمهرداد صادق، 1یزاده هفشجان عیالله رب بیحب
 12/21/79تاریخ دریافت:  

 12/80/70تاریخ پذیرش: 
 

  97099کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

در ادارات  رییآمدن با تغکنار یگریانجیبه ترک خدمت با نقش م لیبرتما رییتعهد به تغ ریتأث یبا هدف بررس حاضر قیتحق
 هیحاضر کل قیتحق یجامعه آمار انجام گرفت. یاز نوع همبستگ یفیکه با روش توص ؛آموزش و پرورش شهر شهرکرد بود

حجم  نیینفر بودکه به منظور تع 258که تعداد آنها  دادند یم لیشکشهر شهرکرد ت 1 و 2 هیکارکنان آموزش و پرورش ناح
 رییو تعهد به تغ افتنی تینفر حجم نمونه انتخاب شد. با اهم 280کوکران استفاده شد و تعداد  یریگنمونه از فرمول نمونه

برخوردار شده  یخاص تیاز اهم زیدرک عوامل اثرگذار بر آن ن ،ییاجرا یها طیو مح یو سازمان یعلم یها طیدر مح
 قیبه ترک خدمت ازطر لیبر تما رییتعهد به تغ ریتأث یپژوهش محقق به دنبال آنست که به بررس نیاست. در ا

 لهیرا بوس رهایمتغ نیا نیب یشهرشهرکرد بپردازد و روابط احتمالپرورش  آموزش و ردراداراتییکنارآمدن با تغ یانجیرمیمتغ
 .دیازمایب یمعادلات ساختار

 

 آموزش و پرورش شهر شهرکرد ر،ییبه ترک خدمت، کنار آمدن با تغ لیتما ر،ییتعهد به تغ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 تحول دانشگاه آزاد اصفهان شیگرا یدولت تیریارشد مد یدانشجو  2-
 دانشگاه آزاد اصفهان یفرهنگ تیریرشته مد اریاستاد - 1
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 مقدمه  -1
و ابهام را دو چندان کرده و سازمان ها را  یدگیچیپ زانیم ،یامروز یکسب و کارها طیو تحولات در مح رییشتابنده تغ شیافزا
 یبه دانش و آگاه یشتریب ازیباشد، سازمان ها ن شتریب یطیمح نانیعدم اطم زانیمواجه ساخته است. هرچه م یجد یبا چالش

از  شیکه ب رییاست که امروزه موضوع تعهد به تغ لیدل نی. به همندیایکنار ب راتییبا تغ اننددارند تا بتو یطیگسترده از عوامل مح
 قیرابطه مناسب با افراد سازمان در جهت ؛تشو کی جادیپررنگ تر شود..  ا تیریمد اتیآن هر روز در ادب گاهیدارد جا تیاهم شیپ

 یمقاومت م رییباشد.اغلب افراد ناخودآگاه در برابر تغ یم یور، ضر2رییتعهد و کنارآمدن با تغ یافراد سازمان برا بیوترغ
دچار  یتواند اهداف سازمان را با چالش جد یم راتییتغ نیرد ا ایقبول  نیمورد نظر وهمچن راتییکنند.برداشت افراد سازمان از تغ

اعمال شده ،وابسته به نوع نگاه افراد سازمان دارد. هرچه افراد سازمان از تجربه ،دانش و اطلاعات  راتییتغ تیوتثب جادیکند . ا
. در رندیکنارآمده وآنرا بپذ راتییتغ توانند با یخود داشته باشند بهتر م یشغل ندهیواثرات آن بر سازمان وآ رییتغ ندیاز فرا یکاف

از رفتارها ترک خدمت  یکیزنند  یبر خلاف اهداف سازمان م یسازگار بدهند دست به رفتارها راتییکه نتوانند خود را با تغ یصورت
 دنیابراین اندیشدهد؛ بن یقرار م ریاز کارکنان، هم سازمان و هم دیگر کارکنان را تحت تاث یبه  ترک یک لیباشد. تما یکارکنان م

 باشد. یبرخوردارم یزیاد تیترک خدمت بر عملکرد سازمان از اهم یمنف راتیبه حداقل رساندن تاث یبرا
 

 بیان مسأله-2

شاخص عمده برتری یک سازمان نسبت به سازمان های دیگر نیروی انسانی کارآمد است، چرا که نیروی انسانی مهم ترین 
تعهد به عنوان یک نگرش انسانی مطرح می شود و شکی نیست که سازمان های دارای منبع هر سازمان محسوب می شود. 

اگر کارکنان سازمانی از تعهد و . 2(2778اعضای با سطح بالایی تعهد، معمولا از عملکرد بالاتری برخوردارند )ودادی و همکاران،
جام داده و در نتیجه اثر بخشی و بهره وری سازمان بالا وفاداری بیشتری نسبت به سازمان برخوردار باشند وظایف محوله را بهتر ان

رفته و موجبات پیشرفت سازمان را فراهم می سازند. در سازمانی که افراد نسبت به انجام وظایف شغلی خود تعهد و مسئولیتی 
. 3(2771ار و همکار،ندارند با کاهش عملکرد خود موجبات تخریب هر چه بیشتر سازمان از جنبه های کمی و کیفی می شوند)جوک

از دیرباز تعهد سازمانی مورد توجه پژوهشگران بوده و از زمان ورود به پژوهش های سازمانی، نظریه پردازان بسیاری به آن پرداخته 
 اند.

 اهمیت و ضرورت پژوهش -2-1
 باشد، احتمال رخوردارب بالاتری و مطلوب کیفیت از سرمایه این چه هر و انسانی است ها نیروی سازمان سرمایه مهمترین

 به اقدام، زیرا،این داد، انسانی انجام نیروی کیفی بهبود مورد در بیشتری تلاش باید لذا بود، خواهد بیشتر آن پیشرفت و بقا موفقیت،

 4(.2775بود)افسانه پورک و همکاران، خواهد طرف دو نفع
ها به این گرفتن از رقبای خود دارند. برای اینکه سازمان امروزه سازمان ها به لحاظ تحولات سریع و روز افزون سعی در پیشی

ها را به خود جلب کرده است ای که در حال حاضر بیشتر توجه سازمانهدف خود برسند باید عوامل زیادی مدنظر قرار گیرد. مسأله
عامل حیاتی، سازمان  موضوع منابع انسانی است که اساس سرمایه واقعی یک سازمان را تشکیل می دهند و به وسیله این

ای که در منابع انسانی سازمان باید به آن توجه کرد موضوع فراهم نمودن شرایطی (. نکته2707)حسینی،  موجودیت پیدا می کند
توانند به تحقق اهداف سازمان کمک است که بتواند تعهد سازمانی کارکنان را افزایش دهد، چرا که کارکنانی با تعهد شغلی بالا می

بیند، اهداف سازمان را در جهت اهداف . چراکه نیروی انسانی متعهد خود را متعلق به سازمان می6(2772یند )قربانی و همکاران، نما
خود دانسته و در تحقق آنها از هیچ تلاش و کوششی مضایقه نخواهد کرد، نسبت به سازمان وابسته شده و خود را با آن هویت 

دارد و از این طریق سازمان به مأموریت و فلسفه خود در جهت عظمت و ترقی سازمان گام برمیبخشد که علاوه بر بالندگی می
 شود.وجودی خود نزدیکتر می

 این تحقیق دارای کاربردهای زیر برای اداره آموزش و پرورش می باشد.-2-2
به تغییر است لذا بسیاری از کارکنان  آموزش و پرورش از جمله اداراتی می باشد که مدام رویه های کاری و دستورالعمل ها رو

در پذیرش و کنارآمدن با تحولات و تغییرات دچار مشکل هستند این تحقیق به ما کمک می کند تا با ارائه برنامه های آموزشی 
 تعهد به تغییر را در کارکنان افزایش دهد و سعی در آماده سازی آنها برای کنارآمدن با تغییر داشته باشند.

این تحقیق سعی شده است تا تأثیر تعهد به تغییر بر تمایل به ترک خدمت با نقش میانجی کنارآمدن با تغییر مشخص لذا در 
شود تا تعیین شود که آیا می توان روابطی را پیدا کرد که تعهد به تغییر بتواند بر تمایل به ترک خدمت تاثیر گذار باشد و کنارآمدن 

 یری کند؟با تغییر این رابطه را میانجی گ
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 مفهوم تغییر -3
نخستین ملتی بودند که از تغییر سخن گفتند و آن را تنها پدیده ای می دانستند که بابرنامه ریزی از طریق به کار گیری منابع 

ت در اثربخش می توانستند به نابودی دشمنان خود بپردازند یونانیان باستان بودند.واژه تغییر تا پیش از قرن نوزدهم،درمورد موفقی
جنگ و مفاهیم مربوط به آن بود و از آن زمان به بعد به تدریج در متون اقتصاد و مدیریت نیز به کار رفت.به عبارت ساده،تغییر 

 یعنی اصلاح یا به هم خوردن وضع موجود هر سیستم،اما از دیدگاه مدیریت تغییر،حرکت در جهت بهبود سازمان است.

 مدیریت تغییر و تحول سازمانی -3-1
ها، هایی است که گروهریزی شده و کوششی آگاهانه در جهت تقویت روشتغییر سازمانی به طور خاص فرایندی برنامه

 کنند.ها یا کل سازمان بر اساس آن فعالیت میبخش
مکانی می توان گفت تغییر سازمانی در بردارنده دگرگونی در ساختار، شیوه انجام امور، فناوری، فرهنگ، مدیریت و موقعیت 

یابند تا مشکلی را بطرف سازند، بقا خود را استمرار بخشند و با کیفیتی بهتر به اهداف خود جامه ها تغییر میسازمان است . سازمان
 عمل بپوشانند.

 تغییر سازمانی چیست؟ -3-2
ه  تغییر سازمانی نسبت دگرگونی در ساختار، شیوه انجام امور، فن آوری ، فرهنگ، مدیریت و مواردی نظیر آن را می توان ب

داد. در مورد بررسی متغیرهای داخلی سازمان و مؤثر بر تغییر، تحقیق های انجام شده در دو جهت بوده اند: گروهی از این تحقیق 
ها به تأثیر موقعیت و شرایط سازمانی به عنوان محرک های تغییر پرداخته اند و گروهی نیز بر آن دسته از ویژگی های داخلی 

 انی پرداخته اند که به عنوان عامل فشار در جهت سکون سازمان عمل می نمایند.سازم

 تعهد به تغییر -3-3

 مفاهیم و تعاریف تعهد به تغییر در سازمان  -3-3-1
بستن و در اصطلاح می تواند  واژه تعهد از نظر لغوی عبارت از به کار گرفتن کاری، به عهده گرفتن، نگاه داشتن، عهد و پیمان

 شامل موارد زیر باشد:
 متعهد شدن به یک مسئولیت یا یک باور

 ارجاع یا اشاره به یک موضوع

 به عهده گرفتن انجام کاری در آینده

 از سوی دیگر تعهد را می توان نوعی الزام دانست که آزادی عمل را محدود خواهد کرد.

 ضرورت و اهمیت تعهد به تغییر -3-3-2
افراد متعهد مشارکت گسترده ای در سازمان دارند چراکه رفتار و عملکرد آنان به گونه ای است که در تحقق اهداف سازمان 
سهیم هستند. لذا این تعهد در سازمان با مقوله هایی نظیر رضایت شغلی، انگیزش و حضور منظم در سازمان مربوط می شود)بنث و 

درصد از صمیم قلب آماده نیستند تا  05درصد کارکنان سازمان مخالف تغییرند و  55دهد که  (. پژوهش ها نشان می18889،دارکین
متعهد شوند که توانایی هایشان را برای آنچه مورد نیاز است به کار ببرند و این در حالی است که بدون تعهد کارکنان تغییری اتفاق 

تعهد به تغییر آن هم در سطح سازمان، یکی از انواع تعهد بوده و به عنوان از این رو  .( 8،1888ایجاد نمی شود)هارتمان و بامباکاس
عنصر اساسی برای دستیابی به تغییر موفقیت آمیز شناخته می شود و عاملی است که پیوستگی کارکنان و اهداف تغییر معرفی می 

 کند.

 عوامل موثر بر تعهد نسبت به تغییر  -3-3-3

مل موثر بر تعهد به تغییر در سه دسته عوامل فرایندی، زمینه ایی و محتوایی طبقه بندی شده تحقیقات نشان داده است که عوا
اند که هر یک از این عوامل سه گانه ، مستقل از یکدیگر بر گرایش کارکنان نسبت به تغییر موثر واقع خواهند شد)آرمیناکیز و 

مچنین مشتمل بودن هر یک از آن ها به اجزا و عناصر دیگر ، (. لذا، مستقل بودن اثر هر یک از این عوامل و ه1887هریس ، 
انجام تحقیقات منفرد در مورد هر عامل را موجه می سازد. از آن جا که ضعف در اجرا یا تبدیل دانش به کاربرد و یا نظریه به عمل 

که بیشترین نزدیکی را با اجرا یا  در اغلب عرصه های سازمانی به عنوان یک معضل جلوه می کند ، بر این اساس ، عامل فرایندی
 عمل دارد به عنوان یک متغیر مستقل یا مؤثر بر تعهد به تغییر در نظر گرفته شده است.

 تنگناها و موانع تغییر و تحول در سازمان های دولتی کشور -3-4

ین موضوع صادق است که در بیشتر در مورد کارمندان قدیمی که دانش به روزی در مسائل و تکنولوژی های نوین ندارند، ا 
رابطه با این گروه تغییر سازمانی قدرت و مزایای اقتصادی آن ها را کاهش خواهد داد. قدرتی که بیشتر ناشی از سابقه ی آن هاست 

 نه صلاحیتشان. طبیعی است که این گروه از کارمندان به صورت ضمنی و آشکار سعی در مقابله با روند تحول سازمان دارند.
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برخلاف سازمان های خصوصی که کارمندان منافع خود را در گروی منافع خود را در گروی منافع سازمان می بینند و سعی در 
توسعه و پیشرفت سازمان خود دارند، در سازمان های دولتی کارکنان بیشتر به دنبال اهداف فردی خود هستند و تغییر و توسعه و 

ندارد. چرا که آن ها باور دارند که تحول سازمان تأثیری در رشد و پیشرفت آن ها نخواهد  پیشرفت سازمانی برای آن ها اهمیتی
داشت و مهمترین عامل انسانی در توسعه ، کنش معطوف به پیشرفت است که کنار گذاشته شده و کنش معطوف به قدرت 

سط افراد تحقق عملی نمی یابد و توسعه ای را نیز جانشینش شده است، در نتیجه آنچه در کاغذها )برنامه ها( آماده شده ، هرگز تو
 (2706، 9در پی ندارند)احمدی علی آبادی

 

 قصد ترک خدمت -4

 مفهوم تمایل به ترک خدمت -4-1
 یک که شغل ترک به عملی( اقدام از اراده)پیش و قصد ریزی، برنامه کردن، فکر فرایند از است تمایل به ترک خدمت عبارت

است. تمایل به ترک خدمت گرایشی رفتاری محسوب می شود که از عوامل موقعیتی درون  یاری شغلاخت ترک از قبل گام
 (2777، 28سازمانی، برون سازمانی و دیگر ویژگی های فردی متآثر می شود)عابدی جعفری و همکاران

 انواع ترک خدمت  -4-2
 می دلسوزی آنان برای کمتر و خود دارند کارفرمایان به کمتری علاقه باشد، بالا آنها در خدمت ترک به تمایل افرادی که

 آن به دستمزد و حقوق لحاظ از اینکه دلیل به ولی شوند جدا از سازمان روانی لحاظ از خواهند می کارکنان حالت این در .کنند

 مسئله، که این دهند نمی بروز خود از وفادارانه رفتارهای دیگر نتیجه در بگیرند؛ سازمان ترک به توانند تصمیم نمی هستند، وابسته

شود)آقاجان  می سازمانی انحراف و افزایش اخلاقی مشارکت عدم به منجر نهایت در رفتارها گونه این و دارد دنبال به را تعهد عدم
(. ترک خدمت توان به دو نوع گروه بندی می شوند: ترک خدمت داوطلبانه و ترک خدمت غیر داوطلبانه. ترک 277722،و رضایی

دمت اجباری یا غیر داوطلبانه هنگامی رخ می دهد که به عنوان مثل،کارمند به اندازه کافی نتوانسته رضایت کارفرمای خود را خ
جلب نماید یا سیاست های سازمان را نقص نموده است در نتیجه،فرد از سازمان اخراج می گردد یا از وی خواسته می شود تا از 

خدمت داوطلبانه ،تصمیم به ترک سازمان زمانی صورت می گیرد که کارمند به اختیار خود  موقعیت خود کناره گیری کند.ترک
 سازمان یا شغلش را ترک می کند.

 مدل ترک خدمت  -4-3

 12میشل و لی بقای یا داوطلبانه خدمت ترک مدل -4-3-1

 در دهد، می روی ترک خدمت عمل از قبل که است روانی تحلیل و شوک (، بر این فرض است: یک2776میشل) و لی مدل

 کناره تفکر شوک، یک وقوع اثر در دهد، می روی از خدمت پس و گیرد می شکل فرد در گیری کناره تفکر شوک، یک وقوع اثر

 سازمان در بگیرد تصمیم اینکه یا و کرده ترک را خود سازمان و شغل است، ممکن از مدتی پس و گیرد می شکل فرد در گیری

 کند.فعلی حضور پیدا 

 12کوریوان   .بی مدل داگلاس -4-3-2
 ی جامعه در شده شناسایی متغیّرهای بین کشف روابط در سعی ومعلولی علت مدلی ی ارائه (، با2777کوریوان ) بی داگلاس

شغلی، رضایت، سازمانیچنین بیان می کند: تعهد را خود مدل اصلی اجزای وی.است رفتن برآمده یا ماندن به تمایل با مطالعه مورد
مورد  نقش،کار نقش،تضاد در شغلی،ابهام همکاران، حمایت سرپرستی، استرساجتماعی، حمایت مختاری، یکنواختی، حمایتخود

 می القا فرد به را رفتن و ماندن نیز ها دارد وآن تأثیر سازمانی تعهد و شغلی در رضایت عوامل شغلی.این و وابستگی انتظار،پرداخت

 کند.

 13گریفر  روجر و دل مائرتزم -4-3-3
 و خدمت ترک جابجایی و تواند می که انگیزشی مهای مکانیز و (، نیروها1882گریفر) روجر و مائرتز کارل نظر با توجه به نظر

 :شوند می تقسیم زیر دسته شش به دهد، قرار تأثیر تحت را افراد ماندگاری یا
 یا ماندن برای گیری تصمیم در محیطکاری یک در فعالیت از افراد ناخوشایند یا خوشایند احساس :احساسی)اثرگذار( نیروهای

 گذارد. می تأثیر سازمان آن از رفتن
 .دارد فردی بستگی اهداف تحقق و آمده دست به های ارزش به رفتن، یا گرانه: ماندن محاسبه نیروهای
 .است وسازمان فرد  )بدهکاری(متقابل وابستگی میزان از ادراکاتی بردارندة در نیرو قراردادی: این نیروهای
 شود می سازمان متصور یک از خروج هنگام به فرد که است هایی هزینه متضمن نیرو این رفتاری: نیروهای
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 ها سازمان سایر در شغل دیگری یا و فعلی شغل از نظر مورد های ارزش آوردن دست به از فرد ارزیابی ای: گزینه نیروهای

 .است
 وی از سازمان از جابجایی به سازمان نسبت از خارج دوستان یا و خانواده که است انتظاراتی از فرد برداشت هنجاری: نیروهای

 .دارند

 عوامل تاثیر گذار بر تمایل به  ترک خدمت  -4-4
 استفاده برای دلیل اشاره دارد. سه نزدیک آینده در سازمان از رفتن یا ماندن احتمال از فرد ذهنی ارزیابی به خدمت، ترک نیت

 که افرادی دارد. بستگی عمومی شرایط اقتصادی به خدمت ترک اول، . دارد وجود واقعی خدمت ترک جای به خدمت ترک نیت از

 مطالعات .داشته باشند دسترس در جایگزینی مشاغل که دهند انجام را کار این زمانی فقط است ممکن خدمت دارند، ترک قصد

دهند. دوم، نیت رفتاری  نشان را متفاوتی نتایج ممکن است خاص زمانی دوره یک در خدمت ترک واقعی های هداد با گرفته صورت
  .است واقعی رفتار از شاخص مستقیمی

 اثرات ترک خدمت بر سازمان -4-5
 قرار تأثیر سازمان را تحت یک نهائی سرنوشت و سازمان درون در کار پویائی  نیروی مختلف اشکال به خدمت ترک به تمایل

برای دستیابی  ها ن سازما اغلب که چرا دارد، پی در را های زیادی هزینه ها سازمان برای خدمت ترک 25دهد.باور استال ورث  می
 بر خدمت ترک اثر (.2709،  26به نیروی انسانی کارآمد و  موثر، سرمایه گذاری زیادی صرف می نمایند)گل پرور و عریضی

 خروجی آوردن فراهم برای سازمان ظرفیت روی منفی طور به میتواند بالا خدمت است. ترک مهم بسیار سازمان یک اثربخشی

 سرمایه تامین آموزش، زمینه در زیادی هزینه های دادن دست از نشاندهنده تواند می خدمت ترک .بگذارد اثر کیفیت با های

 در هم تاثیرات منفی آن، دنبال به و گردد بسیاری مستقیم غیر هزینه های صرف و انسانی نیروی جایگزینی اجتماعی، گذاری های

 خدمت کارکنان ترک که منافعی از نباید آنکه علارغم .باشد داشته مانده اند، باقی سازمان در که افرادی کار بازدهی و روحیه

 ارمغان می به سازمان برای تازه نظریات و عقاید با جدید افراد خدمت به ورود امکان و ترفیع فرصت های ایجاد طریق از ضعیف

کارکنان سازمان  سایر از بیش سازمانی سرمایه های و توانمند کارکنان که آنند بیانگر حوزه این پژوهش های اما ماند غافل آورد
 تمامی در مهم های چالش از یکی عنوان خدمت به ترک (. امروزه،277129،پیوندند)رحیم نیا  می رقبا به و نموده ترک را خود های

 که هستند باور این بر انسانی منابع مدیریت و اقتصاد علم نظران صاحب مطرح است. سازمان نوع گرفتن نظر در بدون ها، سازمان

 است. ناپذیر جبران مواردی در حتی و زیاد سازمان برای متخصص و زبده کارکنان ترک خدمت های هزینه

 کنارآمدن با تغییررابطه بین تعهد به تغییر و ترک خدمت و  -4-6
همه سازمان ها حداقل برای بقا و حفظ جایگاه رقابتی خود در دنیای پرشتاب امروز، ، ناگزیر به تغییر هستند. در این میان، 
موضوع مهم این است که تغییر به گونه ای صحیح مدیریت شود تا واکنش های مثبتی را برانگیزد. در این راستا، یکی از مهم ترین 

که باید تغییر را درک کرده و با سیاست های تغییر، همسو شود، کارکنان سازمان هستند. به این منظور مدیران ارشد  بخش هایی
باید با فراهم سازی مقدمات، مسیر تغییر را برای کارکنان هموار سازند و واکنش های مناسب نبت به تغییر را برانگیزند. خیل عظیم 

 نشان داده اند که بهترین واکنش به تغییر ، تعهد به آن است. پژوهش ها در حیطه تغییر سازمانی
 

 جمع بندی
یکی از مهمترین منابع دستیابی به اهداف هر سازمان، خصوصاً در بخشهای خدماتی، منابع انسانی می باشد. نیروی انسانی پویا 

نها در سایه نیروی کار با کیفیت بالا تأمین می و کارآمد نقش محوری در سازمانها دارد و موفقیت و دستیابی به اهداف سازمانها ت
شود. از شاخص های برتری یک سازمان نسبت به سازمان دیگر داشتن نیروی انسانی توانمند و متعهد معرفی شده است نیروی 

شغلی فعالیت  انسانی دارای وابستگی سازمانی، وفادر و سازگار با اهداف و ارزشهای سازمانی که فرتر از وظائف و مسئوولیت های
نماید، می تواند علل مهمی در کارایی سازمان باشد. در دو دهه گذشته مفوم تعهد سازمانی جایگاه مهمی را در تحقیقات مربوط به 
رفتار سازمانی به خود اختصاص داده است. تعهد سازمانی مفهومی است که از طریق آن عمق وابستگی افراد به سازمان تعیین می 

دهد کارمند تا چه حد خود را با اهداف سازمانی تطبیق داده، عضویت در آن سازمان را ارزشمند می داند و مایل با  شود و نشان می
تمام توان جهت نیل به اهداف کلی سازمان تلاش نماید. از این نظر تعهد با صرف پیوستن و با عضویت در سازمان متفاوت است. 

منحصر به فردی در روی عملکرد کلی کارکنان دارد. کارکنان با تعهد سازمانی بالاتر، تعهد به تغییر در کارکنان اثر چشمگیر و 
تغییرات سازمانی را بهتر می پذیرند و با تغییرات سازگاری پیدا می کنند که این موجب رضایت شغلی کارکنان در سازمان می شود. 

ویژه کارکنان متخصص و ارزشمند است. مدیران و یکی از معضلات و مشکلات اساسی سازمانها، ترک خدمت کارکنان و به 
محققان، کناره گیری از کار را پر هزینه، مشکل آفرین و بیشتر با عواقب تهدید کننده برای سازمان می دانند. بدین جهت ترک 
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ها  بررسی خدمت، توجه خاص پژوهشگران و مدیران را به خود معطوف داشته است. علیرغم ضرورت توجه به بحث تعهد سازمانی،
دهد یکی از مسائل عمده ای که آموزش و پرورش به عنوان یکی از مهمترین نهادهای خدماتی کشور با آن روبرو هستند نشان می

و حل آن برای آنها حائز اهمیت است این است که علیرغم هزینه های زیاد و سرمایه های فراوان جهت بکارگیری نیروی انسانی 
مدتی کارکنان مذکور انگیزه خود را جهت خدمت در قسمتهای مختلف آموزش و پرورش از دست داده  در آموزش و پرورش پس از

 و بعضاً از سازمان مذکور جدا و جذب مراکز خصوصی می شوند.
 

 
 پژوهش ی: مدل مفهوم1شکل 

 

 جامعه آماری پژوهش-6
دارای حداقل یک صفت مشترک باشند. معمولا در هر جامعه آماری پژوهش عبارت است از مجموعه ای از افراد یا واحدها که 

های( متغیر واحدهای آن مطالعه پژوهش، جامعه مورد بررسی یک جامعه آماری است که پژوهشگر مایل است درباره صفت )صفت
(. جامعه، مجموعه اعضای حقیقی یا فرضی است که نتایج پژوهش به آن انتقال داده 2707کند)نادی و سجادیان، 

 اند.نفر بوده150(. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان ادارات آموزش و پرورش شهر شهرکرد به تعداد 2709د)دلاور،شومی

 نمونه و برآورد حجم نمونه پژوهش -6-1
برای مطالعه یک موضوع لازم نیست که همه آن جامعه مورد مشاهده و بررسی قرار گیرد، بلکه در اغلب موارد مشاهده جزیی 

آن کافی است. به تعبیر دیگر در  بیشتر تحقیقات، نمونه گیری محقق را به مقصود می رساند. نمونه معمولاً گروهی از افراد  از
 (.2706ها و مشخصات افراد جامعه را داراست)سکاران، جامعه را  شامل می شود که معرف آن جامعه بوده و کم و بیش ویژگی

دقیق، هیچ رقم معین یا درصد ثابتی از افراد جامعه وجود ندارد. این امر ممکن است به معمولاً برای تعیین حجم یک نمونه 
ماهیت جامعه مورد نظر، داده های که باید جمع آوری و تجزیه و تحلیل شود و یا روش تحقیق بستگی داشته باشد)خویی نژاد، 

، وقت زیاد و داشتن نیروی انسانی ماهر است. از این رو در (. از طرفی انتخاب نمونه با اندازه بسیار بزرگ مستلزم صرف هزینه2708
بسیاری از موارد امکان انتخاب چنین نمونه ی وجود ندارد. بنابراین برای صرفه جویی در این موارد محقق باید حدی را قائل شود و 

 اندازه نمونه را چنان انتخاب کند که برآورد او درست و مطابق با ویژگی های آماری باشد.
 
( تعیین حجم نمونه2فرمول)  

 
n =

Nt2pq

Nd2 + t2pq
=

150 × 3.84 × 0.5 × 0.5

150 × 0.0025 + 3.84 × 0.5 × 0.5
= 108 

 

 : اطلاعات مربوط به محاسبه حجم نمونهError! No text of specified style in document.-1جدول 

n 841 حجم نمونه 

N 834 حجم جامعه 

t 33/8 سطح اطمینان قابل قبول 

p 3/4 نسبتی از جمعیت دارای صفت معین 

q 8/4 نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین 

d 43/4 دقت احتمالی مطلوب یا فاصله اطمینان 
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 مدل معادلات ساختاری-6-2
یکی از برای بررسی روابط علیّ بین متغیرها به صورت منسجم کوشش های زیادی در دهة اخیر صورت گرفته است. 

های نوید بخش در این زمینه، مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون است. بدون توجه به نام روش
های ساختاری کند که شامل تحلیل عاملی تأییدی، مدلعمومی اشاره میهای شمار آن، این واژه به یک سری مدلیامفهوم بی

 (.2775، 2همزمان کلاسیک، تجزیه و تحلیل مسیر، رگرسیون چندگانه، تحلیل واریانس  و سایر روش های آماری است )هویل
ترین روش های تجزیه و اصلیتجزیه و تحلیل ساختارهای کوواریانس یا مدل سازی علیّ یا مدل معادلات ساختاری یکی از 

بنابراین از آنجایی که در تحقیق حاضر یک متغیر مستقل وجود دارد که می بایستی اثر  .های پیچیده استتحلیل ساختارهای داده
 آنها بر روی دومتغیر وابسته مورد بررسی قرار گیرد استفاده از مدل معادلات ساختاری ضرورت می یابد.

نجایی که هدف بررسی اثرات تعهد به تغییر بر تمایل به ترک خدمت با متغییر میانجی کنارآمدن با تغییر  در این تحقیق نیز از آ
 گری استفاده گردیدبوده است از مدل معادلات ساختاری با اثر میانجی

 

 پیشنهادات کاربردی پژوهش -1-7

 ارائه می گردد:با توجه به نتایج پژوهش و نتایج حاصل ازفرضیات پژوهش, پیشنهادات زیر 

طبق یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل به منظور افزایش میزان تعهد به تغییر و کاهش تمایل به ترک خدمت 

 کارکنان پیشنهاد می شود:

 تلاش در جهت افزایش امنیت شغلی 

 اصلاح نظامهای استخدامی و ساختارهای تشکیلاتی 

 رابطه معنی داری وجود دارد، استفاده از نظرها و  با توجه به اینکه بین تعهد و ترک خدمت از سازمان

پیشنهادهای کارکنان و در میان گذاشتن مسایل و مشکلات سازمان در راستای تغییرات سازمانی به منظور 

پیدا کردن راه حل و اصلاح و بهبود کارها و تدوین سیاست های مدیریت منابع انسانی مانند امنیت شغلی، 

ی عملکرد و مشارکت دادن آنها باعث بهبود تعهد سازمانی و تعهد به تغییر کارکنان در ارتقاء، پاداش بر مبنا

 سازمان می شود.

 لحاظ نمودن راهکارهای درون سازمانی و جذب مدیران جدید از درون سازمان 

 ایجاد تغییرات مثبت در فرهنگ سازمانی 

 تلاش در جهت غنی سازی شغلی 

 از استخدام ارائه آموزشهای مناسب و توجیهی قبل 

 فراهم نمودن شرایط ادامه تحصیل، اجرای برنامه های تشویقی و توسعه مهارتهای شغلی کارکنان 

  با توجه به اینکه تغییر یکی از اهداف اصلی سازمان  است, مدیران سازمان باید با روشن نمودن اهداف کلی و

مندی و مشارکت کارکنان را ن علاقهجزئی سازمان, داشتن راهبردهای متفاوت برای رسیدن به اهداف میزا

 افزایش داده و از پدیده ترک خدمت جلوگیری کنند.

  مدیران ستادی آموزش و پرورش بایستی برای اجرای تغییرات اثربخش و کنارآمدن کارکنان با تغیرات تیم

مطرح کرده و با  های کاری بریا تغییر تشکیل دهند که در آن افراد بتوانند پیشنهادات خود در مورد تغییر را

استفاده از روشهای تصمیم گیری گروهی مانند طوفان ذهنی، رای گیری، گروه اسمی و... سعی کنند بهترین 

روش برای اجرایی کردن تغییرات اثربخش را شناسایی کنند و سپس در همان تیم های کاری چگونگی 

دیر آموزش و پرورش بوده و مدیر واحد و انجام تغییرات و مراحل آن را مدون نمایند. این وظیفه بر عهده م

 بخش مسوول اجرای آن است.

                                                           
1. Hoyle 
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  بعد از مشخص شدن تغییرات مورد نظر باید این تغییرات در سطح آموزش و پرورش اجرائی گردد. برای بهتر

انجام شدن تغییرات مدنظر واحد آموزش مدیریت با همکاری واحد منابع انسانی اقدام به برگزاری دوره 

 رگاه عملی، تغییرات مدنظر برای مدیران در اجرای تغییرات مورد نظر اقدام نمایند.نظری و کا

  سازمان هر چه بیشتر فرصت های پیشرفت را برای آن دسته از کارکنانشان که انگیزه کسب موفقیت آنها

بات بالاست و تعهد به سازمانشان نیز بالاست فراهم نمایند، با تغییرات سریعتر کنار می آیند و موج

 رضایتمندی آنان را از شغل فراهم نموده اند.

 ای که هرگونه ابهام کارکنان در های اختصاصی برای کارکنان طراحی شده به گونهشود سامانهپیشنهاد می

 مورد نحوه انجام کار و چگونگی آن به راحتی قابل رفع گردد تا خیلی راحتتر بتوانند با تغییرات کنار بیایند.

 ی آموزشی در رابطه با نحوه کنار آمدن با تغییرات و روندهای سازمانی از دیگر پیشنهادات تهیه بروشورها

 پژوهش حاضر است.
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