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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1931 ماه بهمن، (02)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

 مسلح یروهایدر ن یمنابع انسان تیریبه مد یاسلام ینگاه

     

 1یعباس چهاردول
 52/90/09تاریخ دریافت:  

 52/09/09تاریخ پذیرش: 
 

  66444کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

اند که تنها راه نجات افتهیدر رانیاست. امروزه مد ریاجتناب ناپذ یمناسب در اداره امور هر سازمان امر یاستفاده از الگوها
روابط و ساختار  یهایدگیچیاست. با توجه به پ یمناسب علم یامروز استفاده از روش ها دهیچیسازمان در جهان پ

چرا که  ؛استفاده نمود یو تجرب یشهود یهابر قضاوت یو مبتن کبارهی یهایریگمیاز تصم توانیمختلف، نم یهاسازمان
موضوع در مورد  نیو ضرورت ا تیرا به بار آورد. اهم یریتواند خسارات جبران ناپذیاشتباه در سازمان م میتصم کی
 حیصح تیریهستند دو چندان است. مد یانقلاب اسلام یهاکشور که پاسدار ارزش ینظام یمسلح و سازمان ها یروهاین

اثربخش رشد کنند و خود  یاها به گونهکند تا کارکنان و سازمان جادیمناسب ا یتواند بستریدر سازمان ها م یمنابع انسان
 تیرینظام کارآمد مد کیتا به ابعاد مختلف  میبرآن قیتحق نیدر ا نیجهان امروز وفق دهند. بنابرا دهیچیپ طیرا با شرا

 .میاسلام بپرداز دگاهیمسلح از د یروهایندر  ینابع انسانم
 
 

 مسلح یروهاین ،یمنابع انسان تیریمد ،یاسلام تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 abbas.chahardoli@yahoo.com )مسئول مکاتبات( ؛یدفاع مل یدانشگاه عال اریاستاد  0-



 

0 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
6 

ی: 
یاپ

)پ
02)، 

ن
هم

ب
 

 ماه
19

31
 

 مقدمه  -1
هر سازمانی برای پیشرفت و توسعه خود، نیازمند راهبرد و برنامه ریزی های خرد و کلان است. جایگاه و نقش نیروی انسانی 

فوق العاده ای برخوردار می باشد. به عبارتی، منابع انسانی، ثروت در این راهبردها  به عنوان منابع اصلی سازمان از اهمیت و اعتبار 
ای مستقیم وجود دارد. بنابراین، لازمه واقعی یک سازمان به شمار می رود. بین سرمایه انسانی و بهره وری در سازمان ها رابطه

 (. 099: 0699و همکاران،  یدست یابی به هدف های سازمان، مدیریت مؤثر این منابع با ارزش است )اسکندر
و فراهم نمودن اطلاعات  یریگ میمشارکت کارکنان در تصم ،یکار یها میت جادیمسلح، مانند ا یروهایدر ن یتیریمد عوامل

 یجهان ،یمسلح را توانمند سازد. تحولات روز افزون همچون ابداعات خارق العاده فناور یروهایتواند کارکنان ن یافراد، م یبرا
 شیب شیمسلح، منجر به افزا یروهایشدن همه سازمان ها و از جمله ن یو علم ندهیفزا یذهن هیسرما ،ینوع و تعدد فرهنگشدن، ت

 (.24: 0604 ،یو نقش عوامل موثر بر آن ها شده است )جهانشاه یمنابع انسان تیریمد تیاهم شیاز پ
 یامام خامنه ا ،یالله العظم تیکل قوا، حضرت آ یو فرمانده یو ضرورت موضوع، مقام معظم رهبر تیخصوص اهم در

است،  تیحائز اهم یسازمان نظام کیکه در  ییزهایاز چ یکی: ))ندیفرما یخود م مانهیحک اناتیاز ب یی( در فرازهای)مدظله العال
ها را به و آن دیکن است. استعدادها را جستجو یو انسان یماد یها یها و موجود تنشاط برا استفاده بهتر از استعدادها و قدر

بزرگ  تیکار و مسئول شرفتیدر پ ق،یدق ینافذ و خلاق و چشم ها یماهر و مغزها یها. از دستدیاوریجوشش و درخشش درب
 ((.تلحظه هاس فیبجا و شناختن تکل یها یریگ میها، همان تصم نی. ادیریخودتان بهره بگ

 

 یمنابع انسان تیریمد فیتعر -2
 : میکن یبه چند نمونه اشاره م نجایشده است که در ا انیب یانسان یروین نیو تام یزیدرباره طرح ر یمتنوع فیتعار

 یروین یهایازمندین ییشناسا قیاز طر یکردن مشاغل ساختار سازمانعبارت از پر یانسان یروین نیدر تام تیریمد فهیوظ-
 ،یباشد )جاسبیم ازیجبران و آموزش افراد مورد ن ،یابیارز ق،یتشو ،ینیگزیکردن افراد در دسترس، استخدام، انتخاب، جا رهیکار، ذخ
0606 :596.) 
به موضع مورد نظر برسد. از  یتواند از موضع فعل یدهد چطور سازمان م یم صیتشخ تیریآن مد قیاست که از طر یروش-

 نیو از ا دیمناسب و مکان مناسب به دست آ در زمان از،یمناسب، به تعداد مورد ن یانسان یرویشود ن یتلاش م یزیطرح ر قیطر
 مورد نظر خود برسند )همان(. افعراه، هم سازمان و هم افراد سازمان به من

 یعنیشرکت  ییدارا نیبا ارزش تر داری)بلندنظرانه( و پا کیو اداره استراتژ تیریعبارت است از مد یمنابع انسان تیریمد-
 (.062: 0699 ،یکنند )غلام یکنند و منفردا در کنار هم به شرکت در وصول به اهدافش کمک م یکه در آن جا کار م یکارکنان
است که رفتار، طرز فکر و عملکرد کارکنان را تحت  ییها ستمیها، اقدامات و س استیمعطوف به س یمنابع انسان تیریمد-

 یابیو دست زشیانگ جادیبه جذب، توسعه، ا کیاستراتژ یکردیعبارت است از رو یمنابع انسان تیریمد ن،یدهند. همچن یقرار م ریتاث
 (.نسازمان )هما یدیبه تعهد منابع کل

  است )همان(. یو نگهداشت منابع انسان زشیانگ جادیجذب، توسعه، ا فهیشامل چهار وظ یندیفرا یمنابع انسان تیریمد-
 

 مسلح یروهایدر ن یمنابع انسان تیریمد -3
وجه انجام  نیبه بهتر یدارد که اقدامات منابع انسان یامر بستگ نیمسلح به ا یروهایو کل ن ینظام یعملکرد مطلوب واحدها

 تیگردد و درنها شتریب یورباعث بهره تیها و خلاق یحاصل شود، نوآور یکارکنان، افسران و فرماندهان نظام تیشده، رضا
 زهیو مکان یتوانند با استفاده از فناور یکه م یانتفاع یاز سازمان ها یاری. برخلاف بسآوردو اعتبار سازمان را به ارمغان  تیموفق

تخصص، تعهد و عملکرد  ،یستگیبر شا شتریب ینظام یکار خود را کاهش دهند، سازمان ها یرویها، ن تیاز فعال یاریکردن بس
شوند. ینامه و دستورالعمل محدود م نیآئمقررات،  ن،یقوان سطتو یادیها تا حد زتیفعال یهستند. در بخش نظام یکارکنانشان مبتن

و به  یاسیها س. هدفرندیگ یقرار م یرسم ریو غ یاسیبعضاً س ینفوذها ریوتحت تأث یها براساس اسناد بالادست یریگمیتصم
شوند یم میتنظ یدفاع نیو دکتر یانقلاب اسلام یآرمان ها هیدهند و برپا یچندگانه هستند و صرفاً منافع را ملاک قرار نم یعبارت

 (.051: 0604 ،ینیباشند )حس یم یمحوله، خاص و انحصار یها تیاهداف و مأمور نیو ا
 شنهادیاست و پ رفتهیصورت پذ ینظام یهادر بخش یمنابع انسان تیریدرجهت اصلاح مد ییاز کشورها حرکت ها یاریبس در

 دیتأک کیاستراتژ کیبه عنوان شر یمنابع انسان تیریها برنقش مدهیها و رویمشمقررات، خط ن،یانحصار در قوان یشده است به جا
توان با استفاده از دو یرا م یستگیاست. نظام شا یسالارستهیمسلح، مفهوم شا یروهایدر ن یانمنابع انس تیریو اساس مد هیشود. پا
 فیگذشته فرد تعر یها تیموفق برحسب یستگیگذشته نگر است و براساس آن، شا کردیرو ی. مدل اول، داراکرد نییمدل تب

 یتر است که به نحو کارآمدترشغل مناسب کیانجام  یراب ینگر است و بر اساس آن فردندهیآ یکردیرو یشود. مدل دوم دارایم
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استخدام، تجربه و تخصص و تعهد است و  یمبنا یسالار ستهیطبق شا ینظام ی. در سازمان هادیو امکانات استفاده نما گاهیاز جا
کار، مستلزم گذراندن  یبرا ملاز ییکسب توانا یبرا یکارکنان نظام زیندارد. پس از استخدام ن یالامکان نقش یحت نیب نیرابطه درا
 عاتیرفمرتبط با شغل و ت یستگیافراد براساس شا عیهستند و جبران خدمات و ترف یشده ا نییتع شیاز پ یآموزش یدوره ها

 (.051-059)همان،  ردیپذ یصورت م یارزش یبراساس مؤلفه ها یسالانه قانون
                                   

 یمنابع انسان تیریفلسفه مد -4
سازمان ها هم  نیکوچکتر یحت یاست که در زمان کنون افتهی شیبدان اندازه افزا یمنابع انسان یها تیفعال تیو اهم یدگیچیپ

 تیریسازمان است و مد کی ییدارا نیمهمتر ی(. منابع انسان690: 0609 د،یویتمام وقت دارند )د ریمد کی یمنابع انسان رهیدا یبرا
 گریمربوط به کارکنان، افسران و فرماندهان سازمان با همد یها هیها و رو استیاست. اگر س ازمانس تیموفق دیاثربخش آن ها کل

 یسازمان تیبه موفق یابیداشته باشند دست کیاستراتژ یبه اهداف سازمان و برنامه ها یابیدر دست یتطابق و سهم قابل ملاحظه ا
بر  یادیز ریتاث ردیگ یکه از آن فرهنگ نشات م یتیریمد فتارو ر یسازمان طیشرا ،یکل یمحتمل تر است. فرهنگ و ارزشها

 جادیا یمستمر برا یتلاش دیکه با یمعن نیشدن است بد تیریمد ازمندین یفرهنگ نیگذارد. چن یمطلوب م یبه تعال یابیدست
 یاست که تمام اعضا نیا یکپارچگیتلاش مستمر است. منظور از  ازمندین یکپارچگیبه  یابیو انجام آنها صرف شود. دست رشیپذ

 یبقا، انتظام و بالندگ ی(. امروزه سازمان ها برا00: 0600 ،یکار کنند )موحد گریکدیاز مقصود مشترک با  یسازمان با داشتن حس
انعطاف  ،یسودبخش ،یبهبود مستمر، کارآمد ع،یبه رشد وس یدر گستره جهان ختهیفره یمنابع انسان قیکوشند از طر یخود م

 سیخود نائل شوند. به زعم بارون و کر تیممتاز در عرصه فعال تیاز موقع یو برخوردار ندهیآ یبرا یآمادگ ،یریپذ باقانط ،یریپذ
 (.56-52: 0606 ک،ی)خانلرب دیآ یبه شمار م یسازمان یشکست ها ای تیموفق دیکل یسانمنابع ان

 

 یمنابع انسان تیریمد یکردهایرو -5
منابع نگاه  گریسخت: به کارکنان مانند د کردیرو (:060: 0699 ،یوجود دارد )غلام یمنابع انسان تیریدر مد یکل کردیدو رو

 یتوجه م قتیحق نیبه ا شترینرم: ب کردیرو و برقرار شود و به صورت کارامد اداره شوند؛ یخروج-یمعادله ورود دیشود که با یم
فکر کرده و عکس العمل نشان  یمنابع، منابع انسان گریبر خلاف د رایمنابع رفتار کرد. ز گریتوان با کارکنان مانند د یکند که نم

 یارزش ها، برنامه ها ت،یآگاه ساختن کارکنان از مامور قیتعهد از طر به یابیدست یبرا ییها یبر استراتژ کردیرو نیدهند. در ا یم
 یها میکارکنان در ت یانجام امور و گروه بند یدر مورد چگونگ یریگ میمشارکت کارکنان در تصم ،یطیمح طیسازمان و شرا

 یکند در حال یامور کارکنان تمرکز م تیریمد ندیسخت بر فرا کردیشود. در واقع رو یم یشتریب دیتاک یبدون نظارت رسم یکار
ها، دستور العمل ها و  هیها، رو ستمیسخت، س کردیکند. رو یم دیرفتار با آنان تاک یکارکنان و چگونگ یبر طرز تلق منر کردیکه رو
 .ردیگ یرا در نظر م یو رفتار ینرم عوامل انسان کردیدهد. رو یقرار م یرا مورد بررس ندهایانجام فرا یچگونگ

 

 یمنابع انسان تیریاهداف مد -6
کارکنان، افسران و فرماندهان  یجمع یمطلوب از تلاشها جیمسلح حصول نتا یروهایدر ن یمنابع انسان تیریمد یاهداف اساس

پرورش و  نه؛یبا حداقل هز یانسان یروین نیتام (:00: 0600 ،ینمود )موحد انیآن را ب ریتوان به صورت ز یسازمان است که م
و  یماد اجاتیاحت نیتام آنان؛ نیروابط مطلوب ب جادیو ا قیلا یروهاین یحفظ و نگهدار افراد؛ یاستعدادها و مهارتهاتوسعه 

 جادیسازمان ا یآنها و هدف ها یاهداف شخص نیلازم ب ییکه همسو یبطور ینظام یپرسنل واحدها تیو جلب رضا یمعنو
 گردد.

 

 یمنابع انسان تیریعوامل موثر بر مد -7
الف(  :نمود میتقس یو درون یرونیتوان به دو گروه عوامل ب یمسلح را م یروهایدر ن یمنابع انسان تیریعوامل موثر بر مد

سطح  حاکم بر جامعه؛ یو اجتماع یاسیس طیشرا مسلح؛ یروهایاز ستاد کل ن یابلاغ ینامه ها نیمقررات، آئ ن،یقوان: یرونیعوامل ب
 یها یفناور مانان؛یهمپ رقبا؛ ها؛ میشدت و ضعف تحر زانیم ؛یو فرامنطقه ا یمنطقه ا یو فرصتها داتیتهد کشور؛ یتوان دفاع

خط  ؛یرسالت سازمان ای یاهداف اساس ؛یسازمان یقوت ها وضعف ها:  یب( عوامل درون (.069: 0604 ،ینی)حس  یدفاع ،ینظام
        محوله )همان(. یها تیحجم مأمور ؛یجو و فرهنگ سازمان ها؛ یمش

                                                                                     

 یمنابع انسان تیریمد یکارکردها-8
 :شود یآن ها اشاره م نیبه مهمتر نجایاست که در ا ییکارکردها یمسلح دارا یروهایدر ن یمنابع انسان تیریمد ستمیس
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 و استخدام نشیگز-8-1
مناسب  یتیلازم و شخص یها ییمورد نظر و توانا یمهارت ها یکه دارا یافراد رفتنیانتخاب عبارت است از پذ ای نشیگز

توان به صورت  یافراد را م نشیو گز یابیکارمند  ندیهستند. فرا ینظام یدر سازمان ها یشغل خاص زیآم تیانجام موفق یبرا
 (52-54: 0606 ،ینمود )طالب انیب ریمراحل ز

 نمود؛ ینیب شیو پ یزیبرنامه ر ازیکار مورد ن یرویدر مورد ن دیافراد را در آن ها گمارد با دیکه با ییپست ها نییتع یبرا-
 به وجود آورد؛ یمشاغل نیچن یاز داوطلب برا یانبوه یابیکارمند قیاز طر-
 شرکت کنند؛ یو در مصاحبه مقدمات ندیدرخواست کار را پر نما یاز داوطلبان خواسته شود که فرم ها-
و  یسوابق متقاض یبررس ،یاستخدام یمختلف انتخاب مانند آزمون ها یرا با استفاده از روش ها طیداوطلبان واجد شرا-

 کنند؛ نییتع یبدن یها شیآزما
 شغل مورد نظر فرستاده شوند؛ مینزد سرپرست مستق طیچند داوطلب واجد شرا ای کی-
 نیاز ا ربطیذ یگروه ها ایشخص سرپرست  ط،یداوطلبان واجد شرا ایو مشخص کردن داوطلب  یینها یریگ میتصم یبرا-

 .کنند یبه عمل آورند و آنها را معرف ییافراد مصاحبه نها
خود به  ازیکه سازمان از ن یدرست هنگام رد،یگ یصورت م یانسان یروین یزیاست که پس از برنامه ر یندیفرا یابیکارمند-

پردازد  یم دیجد یروهایهنگام به جذب ن نیرا لازم دارد( در ا یبا اطلاع شد )که چه تعداد و چه نوع تخصص دیکار جد یروین
 (.54)همان، 

 آموزش نیروی انسانی -8-2
 یشغل طیمح کیخاص در  یکاربرد تیقابل ینظام دار مهارت ها، دانش و نگرش که دارا یریعبارت است از فراگ آموزش

کارکنان به منظور  یشغل ماتیو تعل یآموزش یبرنامه ها یو اجرا هیته ،یمنابع انسان تیریمد فیوظا نیاز مهمتر یکیباشد. 
است که اگر  لیبدان دل یانسان یرویلازم ن یها یبر آموزش و کسب آگاه دیباشد. تاک یآنان م ییمهارت ها و کارا زانیم شیافزا
در  یرساند و چه بسا خود مانع یاری یبه اهداف سازمان دنیتواند مجموعه را در رس ینمبپردازد،  یبه کار یبدون علم و اگاه یکس

 یم یریرا روشن و از هدر رفتن امکانات جلوگ راهاست که  یهر کار در حکم چراغ یلازم برا یراه شود. دانش و مهارت ها نیا
 یاست که در راه ییکند همچون رهرو یکه با علم و دانش عمل م ینقل است که فرمود: کس یرابطه از امام عل نیکند. در هم

قلمداد  انانس تیانسان یابیارز اریمومنان ارزش علم و آموزش چنان والاست که مع ریکند. در نگاه ام یمشخص و واضح حرکت م
 .(009-000: 0604 ،یریبه اندازه علم اوست )ام ی: ارزش هر انساندیفرما یشود، آن جا که م یم

سطح  فیوظا یاز نسوخ شدن مهارت ها، آماده شدن برا یریجلوگ ،ییو کارا یکارکنان با اهداف: بهبود بهره ور موزشآ
 .(62: 0606 ،ی)طالب ردیگ یبه اهداف صورت م یابیبهبود عملکرد دست نیبالاتر، بهبود دانش و نگرش و مهارت افراد و همچن

 رندهیادگیتحت عنوان سازمان  یسازمان جادیتلاش، تلاش در جهت ا نیتر تیفیو با ک نیبهتر یبحث آموزش منابع انسان در
باشند. در  یهستند که به واقع طالب آن م یجینتا لیخود جهت تحص تیکه افراد به طور مستمر در حال توسعه ظرف یاست. سازمان

 یسازمان یریادگیکشف و اصلاح خطاها را  ندیفرا نی. بنابرااموزندیب گریکدیکه چگونه با  وزندآم یم وستهیافراد پ رندهیادگیسازمان 
 یها تیدهد تا به موفق یبه وجود آورده و پرورش م عیرا سر ازشیمورد ن یها تیاست که قابل یسازمان رندهیادگی. سازمان ندیگو

 .کند )همان( دایدست پ ندهیآ

 انگیزش -8-3
 یاست و اهتمام برا دهیچیپ یرفتار انسان رایاست. ز یمنابع انسان تیریمد ندیفرا یجنبه ها نیاز مهمتر یکی زشیانگ ندیفرا

 قیرا در تحق یتوان سهم موثر منابع انسان یم زشیانگ ندیاست. به کمک فرا یکاملا تخصص تیفعال کیکارکنان  ختنیبرانگ
 تیری. مدستین زشیجز کارکنان با انگ یادرسیفر یمتلاطم سازمان یایرا در در یانسان بعمنا تیریداد. مد شیاهداف سازمان افزا

 یرویشود تا ن ریفراگ دیبا یسازمان طرهیدر س زشیکند. انگ یبسزا کسب نم یتیموفق ریها و امکانات چشمگ کیبر تکن هیصرفا با تک
 یکار زشیتمام انگ یتیامواج آن غوطه ور گردند و با جد انیدر م ،ساده یتا اعضا ینظام هیاعم از فرماندهان ارشد و بلندپا یانسان

 .(64-61سازند )همان،  داریرا در سازمان پا

 ارزیابی عملکرد -8-4
کارکنان، در رابطه با  یها و ضعف ها ییتوانا حیاست که به طور نظام مند به تشر یندیفرا ،یانسان یرویعملکرد ن یابیارز

پردازد.  یم ینیآن ها جهت رشد و بهبود در فواصل معموجود در  لیپتانس نییآن ها در مشاغل محول شده و تع فهینحوه انجام وظ
 یایسازمان، رشد و توسعه کارکنان، پرداخت حقوق و مزا یکند. بهبود اثربخش یرا دنبال م یتلفعملکرد کارکنان اهداف مخ یابیارز

 طیهر چه بهتر شرا قیو تطب یشغل ریمس نییکارکنان، تع یاستعدادها ییشناسا ،یانسان یروین یزیمتناسب با عملکرد، برنامه ر
 نیهستند. با توجه به چن یانسان یرویعملکرد ن یابینظام ارزش یکارکنان با مشاغلشان، از جمله اهداف اصل یو جسم یروح ،یفکر
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انتظار  توان یهم از آن م یبهتر جیتر صورت داد، آثار و نتا یعملکرد دارد، قطعا هر چه بتوان آن را بهتر و منطق یابیکه ارز یریتاث
 .(000: 0604 ،یریداشت )ام
جهت  نیآن، از ا تیاست. حساس یمنابع انسان تیریمد فیوظا نیتر دهیچیو پ نیاز حساس تر یکیعملکرد،  یابیارزش ندیفرآ

آنان شود  ییو افت کارا هیروح بیتخر ایکارکنان،  زهیانگ شیتواند موجب افزا یهمراه است و م یقضاوت و داور یاست که با نوع
و  یدیریغ یها تیفعال شتریب یبرا یابیارز حیصح اریو مع ینیع یبه شاخص ها یدسترسبابت است که  نیآن، از ا یدگیچیو پ

به آن توجه  یمنابع انسان رانیمد دیکه با یاز مسائل یکی .است )همان( دالوصولیشمارش، غالبا مشکل و بع رقابلیمحصولات غ
از  رند،یگ یقرار م تیریکه در پست مد یاست. افراد یابیو ضرورت محرمانه بودن پرونده ارز ردستانیداشته باشند، حفظ اسرار ز

کنند. امام  یآن خوددار یافشا زو ا یخطاها و تخلفات افراد را محرمانه تلق دیبا رانیمد نیشوند. ا یکارکنان مطلع م یمسائل سر
 نیامام ز نیدارند که زمامدار در پنهان داشتن آن از همه سزاوارتر است. همچن ییها بی: مردم عدیفرما یباره م نی)ع( در ا یعل

 زی)ص( ن امبریبخشد. پ یرا م شیلغزش ها امتیمسلمانان را حفظ کند، خداوند روز ق یکه آبرو ی: کسدیفرما ی)ع( م نیالعابد
 زیآن گناه را مرتکب شده است. امام صادق )ع( ن است که یو آن را نقل کرد، مثل کس دیرا شن یکه گناه یکس دیفرموده است: بدان

است که خداوند درباره  یبازگو کند، در زمره کسان دهیشن ایو  دهیآن چه را که از گناهان او د یکه درباره مومن ی: کسدیفرما یم
و آخرت  ایآن ها در دن یبرا یعذاب دردناک ابد،ی وعیش مانیمردم با ا انیها در م یکه دوست دارند زشت یکسان دیفرما یآنان م

 .(005-006است )همان، 

 شاخص های ارزیابی -8-4-1
 یتیشاخص ها چنان اهم نیاست. ا یابیحاکم در ارز یعملکرد، توجه به شاخص ها و ملاک ها یابیاز ابعاد مهم در ارز یکی

توان به دو دسته  یرا م یابیارز یشاخص ها آن ها را رقم زنند. ییرا متاثر ساخته و تفاوت مبنا یابیارز تیتوانند ماه یدارند که م
 .(006: 0604 ،یریکارکنان )ام یابیارز یو شاخص ها رانیمد یابیارز یکرد: شاخص ها میتقس

 شاخص های ارزیابی مدیران -8-4-1-1
برخوردار شوند که در ارتباط خود با کارکنان و مردم، هر  یابیاز ارز ییتوانند از درجات بالا یم یرانی)ع( مد یامام عل دگاهید از

 :(006-004)همان،  دیرا بنما ریدر رفتار خود مراعات موارد ز شتریچه ب
در اقامه عدل و  یتلاش و زانیتوجه به رفتار او و م ر،یمد کی یابیشاخص ارز نیو مهمتر نیتوجه به اقامه عدل: نخست

و محبت مردم: از جمله آثار تلاش در جهت عدالت آن است که موجب  یتوجه به جلب دوست است؛ یابیکردن آن در ارز نهینهاد
از علائم ظهور محبت  یکیمردم:  یرخواهیجلب خ زانیم شود؛ یم ریبروز محبت مردم نسبت به زمامدار و کارکنان نسبت به مد

آن  یرخواهیدر جلب خ ریبروز توان مد یو به عبارت ریمد کارکنان و ایمردم با زمامدار  یمیو صم کیرابطه نزد یریمردم، شکل گ
 ریمد ایداند که زمامدار  یم نیرا ا یرخواهیخ گری)ع( علامت د یمردم: امام عل یاز سو ینکردن زمامدار ینیاحساس سنگ هاست؛

 انیپا دنیانتظار نکش نباشد؛ نیرفتار کرده باشد که تحمل حکومت او بر مردم ناگوار و سنگ یخود به گونه ا تیریدر زمان مد
 نیاو باشند نه ا تیریشدن مد یرفتار کند که مردم خواستار طولان یطور دی)ع( زمامدار با یمردم: از نظر امام عل یاز سو یزمامدار
 در ریمهم، توان مد یها یژگیاز و گرید یکیمردم از زمامدار:  یتمندیرضا زانیم کنند؛ یکم شدن شر او روزشمار یکه برا
از احسان را  ی)ع( حد ی: امام علردستانیاحسان و گذشت با ز است؛ یو باطن یقلب لاتیبر عشق و شور و تما یمردم مبتن یگردآور

 آن ها در انجام کارشان شود؛ زهیانگ تیموجب تقو ایباشد و ثان یکاف ردستانیمخارج خود و خانواده ز یداند که اولا برا یم یکاف
 یماد ریو غ یو مشکلات ماد تیتوجه به وضع رانیعملکرد مد یابیمهم در ارز یاز شاخص ها یکی: یمواسات و از خودگذشتگ

و اهتمام  ردستیبا ز یهمراه زانیم رمجموعه،یز یخانوادگ یازهایشاخص ها: توجه به ن گرید و کمک به آن هاست؛ رمجموعهیز
 .رمجموعهیبه کار ز

 شاخص های ارزیابی مدیران -8-4-1-2
جهت  زیمرتبط با عملکرد کارکنان را ن یاز شاخص ها ی)ع( مجموعه ا یامام عل ران،یمد یابیارز یبر شاخص ها علاوه

 تیریرابطه مادون با مافوق را در مد تیفیاست که ک یشاخص ها به گونه ا نیآن ها مطرح کرده است. روح حاکم بر ا یابیارز
شاخص  نیمنعکس کننده رابطه مافوق با مادون است. ا رانیمد یابیارز یها خصکند. درست همان گونه که شا یم نییتب یاسلام

نکردن  دیتمج ؛یاستقلال فکر نکردن کورکورانه از مافوق؛ یرویپ ن؛یانجام کارها بر اساس قوان :(001-000ها عبارتند از )همان، 
 .نکردن ییو تملق گو یچاپلوس تقوا؛ ؛یوفادار صداقت؛ از مافوق؛

 ارزیابیشاخص های  -8-4-2
 نیاز ا کیاز او وجود دارد. متناسب با هر  فهیشود، انتظار دو نوع وظ یم نییتع یانجام کار یکه برا یآن جا که هر فرد از

 یانجام کار و به عبارت یستگیو شا تیاهل دیسو با کیاز  ی. هر متصدابندی یم تیهم موضوع یابیو رفتارها، دو نوع ارزش فیوظا
 ن،یخود بروز دهد. بنابرا گاهیدر شأن جا یعضو مجموعه، رفتار کیبه عنوان  دیبا گرید یاز سو وآن را داشته باشد  یتوان تخصص
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آن  یکار یابی. منظور از ارزردیصورت گ یو رفتار یدر دو بعد کار دیکارکنان با ای هیافراد اعم از فرماندهان ارشد و بلندپا یابیارز
آموزش است.  ازمندیدر صورت ضعف در کار ن ایو از عهده آن برآمده  شدهبر کار مسلط  زانیشود فرد تا چه م یاست که بررس

 .(000است )همان،  یو قانون یشئونات اخلاق تیرعا زیو مافوق و ن گرانیسلوک او با د تیفیک یبررس ،یرفتار یابیمنظور از ارز

 سیستم پاداش و جبران خدمت -8-5
 ایکنند، پاداش  یم جادیا ایسازمان پرداخت  یسازمان در قبال انجام کار افراد برا ایرا که کارفرما  یارزش ای افتینوع در هر

محول شده در حد  فیشود: اول، حقوق و دستمزد، )پاداش در قبال انجام وظا یم میجبران خدمات نام دارد. پاداش به دو جزء تقس
(. جبران خدمات، یعاد یو سطح بالاتر از استانداردها فیفوق العاده )پاداش در قبال انجام وظا یایو متعارف(؛ دوم، مزا یعاد

است که سازمان  ییایشامل حقوق و مزا ،یشود. جبران خدمات مال یم یمال ریو جبران خدمات غ یشامل جبران خدمات مال
حاصل شده  یمال ریشود. جبران خدمات غ یشغل حاصل مط یاز شغل و از مح ،یمال ریکند. جبران خدمات غ یم نیتام ایپرداخت 

 ریشود. جبران خدمات غ یحاصل م تیو پر اهم یمعنادار و غن یشغل فیشاغل از انجام وظا یاست که برا یو لذت تیاز شغل، رضا
کردن در  ارکه ک یمناسب است، به طور یو فرهنگ سازمان طیو مح طیشغل، شامل فراهم کردن شرا طیحاصل شده از مح یمال

 نیبرآورده شود. از ا یاجتماع یازهایمهم کارکنان، مانند ن یازهایشاغلان لذت آور باشد و کمک کند ن یو فرهنگ برا طیآن شرا
سطوح  یازهاین یپردازند، بلکه افزون بر آن به دنبال ارضا یساعت ها به کار نم ایحقوق و مزا ایپول  لیرو، کارکنان فقط به دل

 .(596هستند )همان،  تیمطرح شدن و کسب موفق ،یاجتماع یازهاین دننخود، ما یبالا
 جادیکارکنان را برآورده سازد، ا یابتدائ یازهایشود که بتواند ن یطراح یبه گونه ا دیحقوق و دستمزد با ستمیس ،یطور کل به

کارکنان متناسب باشد،  یها و مهارت ها ییسازمان و با توانا یکارکنان به عملکرد بهتر شود، با توان مال قیکند و باعث تشو زهیانگ
دستمزد متناسب با  ایاولا، حقوق  یعنیو منصفانه و عادلانه باشد.  رندیبودن آن را بپذ یبوده و کارکنان منطق یمستدل و منطق

است عادلانه  یهیباشد. بد کسانینها آ یاعطا یبرا طیشود و ثانیا، ضوابط و شرا نییتخصص، مهارت و تجربه و سابقه کار افراد تع
 یهم برابر دیپرداخت با ستمیمؤثر است. س یشغل تیرضا جادیا نیآن و همچن رشیو پذ تیحقوق و دستمزد در مقبول ستمیبودن س

شود )همان،  تیرعا ریز یجنبه ها دیپاداش و جبران خدمات با ستمیس کیداشته باشد )همان(. در  یدرون یو هم برابر یرونیب
 پرداخت به موقع حقوق و دستمزد؛ ؛یریحقوق و دستمزد قبل از بکارگ زانیم نییتع ح؛یصح ینظام حقوق یریبکارگ :(591-592

ضرورت پرداخت  کار و نوع کار و تخصص؛ یسخت زانیمانند داشتن عمکرد مثبت )اثربخش(، م ییپرداخت مزد بر اساس ملاک ها
 .یرنقدیغ یپاداش ها

 تشویق و تنبیه کارکنان -8-6
که به عهده  یفیسازمان در قبال خدمات و وظا کیکارکنان  هیو تنب قیتشو یمنابع انسان تیریمد یاز کارکردها گرید یکی

و  ندیخوشا یمحرک ها ارائه تیریدر مد قیدادن است. منظور از تشو یآگاه یبه معن هیشوق و تنب جادیا یعنی قیدارند است. تشو
به منظور کاهش  یو منف ندیناخوشا یارائه محرک ها هیمورد پسند است و منظور از تنب یرفتارها شیافزا ایمثبت به منظور تکرار و 

 یمهم در کنترل رفتار کارکنان است. استفاده از محرک ها یاز ابزارها قیو تشو هیباشد. تنب یخاموش شدن رفتار ناپسند م ایو 
 .(61: 0606 ،یدارد )طالب یکاربرد فراوان تیریدر عرصه مد ندیو ناخوشا ندیخوشا

 فرایند حفظ و نگهداری منابع انسانی -8-7
تواند به شکل  یسازمان م کی یحفظ و نگهداشت آنان است. منابع انسان یمنابع انسان تیریمهم مد یاز کارکردها گرید یکی

 یانسان یروین ییحفظ کارا یبرا یندیفرا یباشد. حفاظت منابع انسان یتیریمد ستمیس کی ای یفن یها ییمانند توانا یمتفاوت یها
بروند و در  نینشوند ممکن است از ب ینگهدار کیستماتیبه طور س یمنابع انسان یها ییتواناسازمان است. اگر  یو توان سود بر

سازمان با  کی یانسان یرویحفظ ن زانیشود. به طور متداول م یو آموزش مجدد م ینیگزیجا یها نهیسازمان متحمل هز جهینت
 .(29شود )همان،  یم یریاندازه گ یپرسنل راتیینرخ تغ

تواند کمک قابل  یکارکنان بهره ور م یاست که در امر حفظ و نگهدار ییها تیفعال هیکل یریبه کارگ ندیفرا نیعمده ا هدف
و سلامت  یمنیا نیو تضم نیاست که به تأم یریمعطوف به اعمال تداب ینگهدار ندیاز فرا ی. بخش مهمدیبه حساب آ یتوجه

 یرود و در سالها یبه کار م یو منطقه ا یدر ابعاد مل یاجتماع نینظام جامع تأم قیطرامر معمولا از  نیشود. ا یکارکنان منجر م
 نیاز خدمات رفاه و تأم یاصل عدالت اجتماع انیافراد جامعه بر بن شتریرا فراهم سازند که ب یطیاند شرا دهیدولت ها کوش ریاخ

توان  یم یاست. به طور کل ینگهدار ندیفرا یمولفه ها نیاز مهم تر یکیو سلامت کارکنان  یمنیبرخوردارشوند. حفظ ا یاجتماع
کارکنان  یها یازمندیو رفاه ن یمنیا ،یو بهداشت یحفظ و نگهداشت کارکنان و ارائه خدمات درمان یبرا دیگفت همه سازمان ها با

اقدامات حفظ  نیا جهی. نتندینما رارا اج ییطرح ها و برنامه ها یو بهداشت یمنیرا انجام دهند و در قبال مسائل ا یاقدامات جدخود 
 (.20-29سازمان خواهد بود )همان،  یبهره ور شیافزا تیکار با تجربه و متخصص و در نها یروین
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 مدیریت منابع انسانی از دیدگاه اسلام -9
ها چه باید اداره شود، انسانانسانى، جایگاه مهمى در مکاتب مدیریتى کسب کرده است. در این مدیریت، آنمدیریت منابع 

است که شامل انسان و مواد، هر دو « نظریه رشد»روند. نظریه اسلام در این باره،  هستند که رکن اصلى هر سازمان به شمار مى
گیرد. این نظریه را نخستین بار، استاد شهید مطهرى در بیش از یک دهه ر نظر مىشود؛ یعنى رشد انسانى و سازمانى را با هم دمى

قراول بحث مدیریت اسلامى عرضه کرد و با این کار، پیش« رشد»و « مدیریت و رهبرى»پیش از انقلاب، در دو سخنرانى و مقاله 
« مدیریت رحمانى»شود، ارف توحیدى استنباط مىو عرضه کننده نظریه اسلامى براى آن شد. نظریه دوم، که از قرآن کریم و مع

است که شرح مدیریت خداوند تبارک و تعالى بر انسان و جهان است. این دو نظریه، به کمک هم، مدیریت « مدیریت رحیمانه»یا 
 (.90-09: 0694 ،یکنند )قواماسلامى را معرفى مى

 نظریه رشد در مدیریت اسلامی -9-1
و مدیریت، با همه گسترش و شمولى که یافته است، مرادفى در مصطلحات اسلامى پیدا کنیم، باید بخواهیم براى رهبرى  اگر

بگوییم که ارشاد و رشد یا هدایت و رشد، قدرت رهبرى، همانا قدرت بر هدایت و ارشاد است. در اصطلاحات اسلامى، قدرت 
در اصطلاحات عرفى و معمولى، کیفیتى « رشد. »نامیده شده است« رشد» ى،مدیریت، همان است که در اصطلاح فقه اسلام

شوند؛ ولى در ها در اصطلاح و زبان فارسى امروزى، متصف به صفت رشد مىها و اندامجسمى و صفتى براى اندام است. قامت
ى و و بلوغ روحى، شایستگ رشداصطلاح فقه اسلامى، کیفیتى روحى، یعنى نوعى بلوغ است، در مقابل بلوغ جنسى. مقصود از 

توانایى تشخیص، درک سود و زیان و لیاقت اداره و رهبرى است. به بیان دیگر، رشد عبارت است از شایستگى و لیاقت براى 
شود )همان، (. رشد به چهار دسته تقسیم مى09هاى زندگى )همان، بردارى درست از وسایل و سرمایهنگهدارى و استفاده و بهره

00:) 
ها و امکانات طبیعى و انسانى بردارى و سود بردن از سرمایهیک ملت براى نگهدارى، بهره رشد ملى، لیاقت و شایستگى

 خویش است؛
هاى فردى و اخلاقى درون یک شخص است. به بیان دیگر، یعنى خود، رشد فردى و اخلاقى، استفاده درست از سرمایه

دن؛ مانند رشد در عبادت و رشد در مدیریت حافظه، که هر احساسات و عواطف، غرایز و سرانجام، قلب و دل خود را خوب اداره کر
 کند؛را بیان مى امتیازبردارى بهتر از این دو کدام چگونگى بهره

 العاده است؛رشد اسلامى، احساس مسئولیت کردن در برابر اسلام، به عنوان یک سرمایه و ثروت معنوى و یک امکان فوق
ها و آزاد کردن نیروها و در عین حال، کنترل و در مجراى درست انداختن آن رشد اجتماعى، توان مجهز کردن، تحریک و

 ها است.سامان و سازمان بخشیدن به آن
هاى مادى و تولیدى و هاى ظاهرى و پیشرفتمدیریت غربى، صرفا با موفقیت ،یمنابع انسان تیریرشد مد هیاساس نظر بر

ید قرار گیرد. ملاک رشد در مدیریت، توجه به انسانیت انسان است که تواند موصوف به رشید شود و مورد تأیآمارى نمى
شود، هر چند این توجه، با هدف رشد خود انسان تر مىتوجه به انسان بیش موارهمدیریتى غربى، ه شرفتهیبختانه در مکاتب پخوش

است. در حالى که انسان در سازمان در یابى به اهداف سازمانى و افزایش تولید و اثربخشى سازمانى نیست، بلکه با هدف دست
جانبه او لحاظ شود، آن گونه که پیامبر اعتلاى همه ایدنظریه رشد یا پارادایم رشد، طریقیت به اهداف ندارد، بلکه موضوعیت دارد و ب

یبُوا لِلَّهِ وَلِلرَّسُولِ إِذَا دَعاَکمُْ اسْتَجِ»فرماید: داشتند. قرآن مىکردند و اصر و اغلال را بر مىخدا )ص( و امیر المؤمنین )ع( مدیریت مى
خوانند تا به شما حیات ببخشند. زندگى طیبه، حیات، روح و روان مى را؛  یعنى از خدا و رسول او اطاعت کنید که شما «لِمَا یُحیِْیکُمْ

 (.06-02و نشاط، دستاورد مدیریت الهى و نبوى است )همان، 

 مدیریت رحمانی یا رحیمانه -9-2
الاّ من »ترین محور براى مدیریت خداوند بر جهان و انسان است: گر اصلىمدیریت، بر اساس نظریه رحمت است که بیان ینا

؛  یعنى مگر آن کس که خدا به رحمت خاص خود، او را هدایت کند و براى همین )رحمت( خلق شدند. «رحم ربّک و لذلک خلقهم
(. همه قواعد مدیریت خداوندى، مبتنى 02موجودات را فرا گرفته است )همان،  مهه؛  یعنى رحمت من «و رحمتى وسعت کل شى»

خواهد بود. طبق اصل رحمت )همان، « پارادایم مدیریت رحمانى»بر اصل رحمت هستند. بدین رو، نام این مدیریت و این نظریه، 
همه به اندازه  شود )مغفرت(؛ه و بخشیده مىها پوشاندعیب همه خوبند، مگر این که اثبات شود که بد هستند )برائت(؛ (:090

همه از حقوق  شود )کرامت(؛آبروى افراد، محفوظ نگاه داشته مى گیرند )عدالت و احسان(؛استحقاقشان از تلاش خویش بهره مى
این  برخوردارند؛همگى از روح رحمت  عبارتند از )همان(: یرحمان تیریمد یقواعد ادار یها یژگیو مساوى برخوردارند )مساوات(.

مصادیق خود  ویژه قرآن، قابل تطبیق بربر، بهقواعد به مثابه یا مشابه قواعد فقهى هستند که پس از گرفته شدن از منابع معت
وحیانى و برگرفته از  ها خواهد چرخید؛ثابت و تغییرناپذیر هستند و مقررات متغیر، به اقتضاى زمان و مکان، پیرامون آن هستند؛
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برگرفته از روش مدیریتى خداوند رحمان هستند که بهترین  رآن هستند. از این رو، از درستى و اتقان مناسبى برخوردارند؛وحى و ق
 نوع مدیریت بر جهان و انسان است.

 ارتباط مدیریت رحمانی و نظریه رشد -9-3
آتنَِا منِْ لَدُنکَْ رَحمَْةً وَهَیِّئْ لَناَ مِنْ أَمرِْنَا ربََّنَا »، در این آیه قرآن جمع شده باشند: «رحمت»و « رشد»بسا هر دو نظریه  چه

؛  پروردگارا! ما را از سوى خودت رحمتى عطا کن و راه رشد و نجات را برایمان فراهم ساز. ارتباط هر دو نظریه با هم «رَشَدًا
، که «رحمت»طهرى مطرح شد و نظریه گر مدیریتى آسمانى و انسانى باشد. نظریه رشد، که توسط استاد شهید مبیان تواندمى

پژوهان مسلمان در طى چهل سال است، به ضمیمه یکدیگر، پارادایم مدیریت اسلامى را هاى مدیریتمحصول طبیعى کوشش
باشد و دیگر اصول از آن مشتق شده باشند، اصل رشد نیز فرع بر رحمت خواهد  تدهد. اگر اصالت در اداره جهان، با رحمنشان مى

جانبه انسانى و با این حساب، مدیریت رحمانى، همان مدیریت رشد است. به بیان دیگر، نتیجه مدیریت رحمانى، رشد همهبود. 
 (.095سازمانى است )همان، 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
و  تیرا رمز موفق یمنابع انسان حیصح تیریدانند و مد یسازمان ها م ییدارا نیاز صاحبنظران کارکنان را با ارزش تر یاریبس

و  یتا آن جاست که مقام معظم رهبر یمنابع انسان تیاهم زین ینظام یکنند. در سازمان ها یسازمان ها قلمداد م ییشکوفا
نموده  دیو ضرورت آن تاک تیخود در خصوص اهم مانهیحک اناتیاز ب یی( در فرازهایالعال ظله)مد یکل قوا، امام خامنه ا یفرمانده

منابع  یبرا حیصح یتیرینظام مد کی تیو تثب جادیمسلح در جهت ا یروهایلازم است تا فرماندهان و مسئولان ن نیاند. بنابرا
مسلح  پرداخته شد.  یروهایدر ن یمنابع انسان تیریکارآمد مد نظام کیابعاد مختلف  نیینوشته به تب نیخود گام بردارند. در ا یانسان
کند تا کارکنان و  جادیمناسب ا یبتواند بستر دیبا یمنابع انسان حیصح تیریرشد است، مد هیبر نظر یاسلام که مبتن دگاهیاز د

 نیبحران بهتر طیتا بتوانند در شرا دجهان امروز وفق دهن دهیچیپ طیاثربخش رشد کنند و خود را با شرا یسازمان ها به گونه ا
 .عملکرد را از خود نشان دهند

 

 مراجع
 یاسلام یمسلح جمهور یروهایکارکنان در ن یعوامل مرتبط با حفظ و نگهدار یبررس»(، 0699) ،یعابد ینق یعل ؛یمجتب ،یاسکندر -

 .052-091، صفحات 5)ع(، سال اول، شماره  نیدانشگاه جامع امام حس یمنابع انسان تیریمد یفصلنامه پژوهش ها ،«رانیا

 .www.khamenei.ir در یقابل دسترس انات،یالعالی(، مجموعه ب)مدظلهیامام خامنه ا -

 .، چاپ دوم، قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه«در نهج البلاغه رانیمد فیها و وظا یژگیو»(، 0604) ،ینق یعل ،یریام -

 .یباش میچاپ نهم، تهران: حک ،«تیریمد یاصول و مبان»(، 0606عبدالله، ) ،یجاسب -

، فصلنامه مطالعات «مسلح یروهایکارکنان ن یدر توانمندساز یتیرینقش عوامل مد نییتب»(، 0604) ،ینائیم نیحس ؛یعل ،یجهانشاه -
 .22-14، صفحات 41سال پانزدهم، شماره  ،یراهبرد یدفاع

و توسعه،  تیریدر علوم مد ی، دو ماهنامه مطالعات کاربرد«مسلح یروهایدر ن یمنابع انسان تیریمد»(، 0604عبدالرضا، ) دیس ،ینیحس -
 .052-066، صفحات 6شماره 

ارشد، تهران: دانشگاه آزاد  ینامه کارشناس انی، پا«منابع انسانی در مدارس شناختی تیریبررسی نحوه مد»(، 0606) م،یمر ک،یخانلرب -
 .تییاسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی، گروه علوم ترب

 یچاپ نورزدهم، تهران: دفتر پژوهش ها ،یمحمد اعراب دیو س انیپارسائ یترجمه عل ،«کیاستراتژ تیریمد»(، 0609فرد آر، ) د،یوید -
 .یفرهنگ

، «منابع انسانی معاصر تیریمد یها هیامام علی)ع( و نظر دگاهیمنابع انسانی از د تیریمد قییمطالعه تطب»(، 0606رسول، ) دیس ،یطالب -
 .تییارشد، تهران: دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی، دانشکده روانشناسی و علوم اجتماعی، گروه علوم ترب ینامه کارشناس انیپا

 .چاپ اول، تهران: ارگ ،«تیریمد یمبان»(، 0699مسعود، ) ،یغلام -

 .ن رهبری، چاپ سوم، قم: دبیرخانه مجلس خبرگا«از منظر کتاب و سنت تیریمد»(، 0694) ن،یصمصام الد دیس ،یقوام -

آنها )مورد مطالعه: بانک  یموانع اجرا یو بررس یمنابع انسان تیریمد یها تیفعال یو رتبه بند ییشناسا»(، 0600زهره، ) ،یموحد -
 .یو علوم ادار تیریارشد، سمنان: دانشگاه سمنان، دانشکده اقتصاد، مد ینامه کارشناس انی، پا«ملت(
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8991 (، بهمن ماه02)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

  یانجیبا نقش م یانسان يرویوري نبر بهره یداخل یابیبازار ریتأث یبررس

 یسازمان يشهروند يرفتارها

     

 2*یلیاردلان ف ،1پور یعل مایس
 72/90/09تاریخ دریافت:  

 90/00/09تاریخ پذیرش: 
 

  31004کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 يشهروند يرفتارها  یانجیبا نقش م یانسان يرویبر بهره وري ن یداخل یابیبازار ریتأث یپژوهش باهدف بررس نیا
 یشیمایپ یفیانجام گرفت. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي بوده و با توجه به روش گردآوري داده ها، توص یسازمان

داده اند. نمونه آماري پژوهش بر  لیاستان فارس تشک عادنو م عیاست. جامعه آماري پژوهش را کارکنان سازمان صنا
ساده انتخاب شدند.  یتصادف ريیشد و شرکت کنندگان با استفاده از روش نمونه گ نیینفر تع 702مبناي فرمول کوکران

 دییتأ باخآلفاي کرون قیآن از طر ییایمحتوا و پا ییروا قیاز طر آن ییابزار پژوهش، پرسشنامه استاندارد بوده که روا
 LISREL8.8و  یآمار استنباط يبرا SPSS25افزار داده هاي گردآوري شده با استفاده از نرم لیوتحل هی. تجزدیگرد
مثبت و  ریتأث یانسان يرویبر بهره وري ن یداخل یابیپژوهش نشان داد که بازار جیانجام شد. نتا ریبرازش مس يبرا

رفتار  یانجیم ریمتغ قیاز طر یانسان يرویبر بهره وري ن یداخل یابیبازار میرمستقیغ ریتأث نیمعناداري دارد. همچن
 يرویمؤثر در جهت بهبود بهره وري ن یتوانند عامل یم یداخل یابیبازار ن،یقرار گرفت. بنابرا دییمورد تأ یسازمان يشهروند

 باشد یانسان
 

 یسازمان يرفتار شهروند ،یانسان يرویبهره وري ن ،یداخل یابیبازار یدی:ـکلان ـواژگ

 

                                                           

 رانیا راز،یآپادانا، ش یموسسه آموزش عال ت،یریکسب و کار، گروه مد تیریارشد مد یکارشناس يدانشجو  0-
 feili@apadana.ac.ir رانیا راز،یآپادانا، ش یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد ،یمرب - 7
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 مقدمه  -1
 هر سازمانی در هدف مهمترین بهبود، استراتژي بر مبتنی دیدگاه و فلسفه یك عنوان به وري بهره کنونی، رقابت پر دنیاي در

بهره وري  (.0491)طاهري،  برگیرد در را جامعه هاي بخش کلیه هاي فعالیت اي زنجیره همچون تواند می و دهد می تشکیل را
واژه اي است که از اواسط قرن هجدهم میلادي مطرح گردید و امروزه به عنوان یکی از مهمترین عوامل در مدیریت مطرح است 

 توجه بدون جامعه هر حیات تداوم( و 0407است )بردبار،  داده قرار تأثیر تحت را سازمان ها بقاي عملاً زیرا(، 0420)آیین پرست، 
ها  سازمان ه وري کاهش بهر و افزایش در اصلی اهرم مهمترین(. 0499ممکن نیست )پویان و معصومی،  وري بهره موضوع به

 با اهمیت است ناپذیري و تقلید ناپذیري بسیار می باشد، زیرا منابع انسانی به دلیل کمیابی، ارزشمندي، جانشین نیروي انسانی
 ارائه و تولید دلیل به خدماتی هاي سازمان ه وريبهر ارتقاء در انسانی منابع نقش. (4799، 4؛ کابررا0009، 7؛ باکسال0000، 0)بارنی

 بهره ور، علاوه و توانمند انگیزه، با انسانی نیروي کارگیري به و می یابد بیشتري اهمیت انسانی نیروهاي خدمات توسط مستقیم

بهره  هاي جنبه انواع نماید و استفاده مطلوب و احسن نحو به سازمانی درون منابع سایر از تواند می کیفیت،  با خدمات ارائه بر
همچنین بهره وري نیروي انسانی در بخش دولتی  (.0403کند )برادران و ولیجانی،  بهره ور را سازمان نهایتاً و سازد محقق را وري

اهمیت بسزایی دارد؛ زیرا بخش عمده اشتغال در بخش دولتی است، بخش دولتی تامین کننده اصلی خدمات در اقتصاد به ویژه 
در نهایت  خدمات بازرگانی و خدمات اجتماعی است که بر هزینه نهاده ها و کیفیت نیروي کار بنگاه هاي اقتصادي تاثیر دارد و

بخش دولتی مصرف کننده منابع مالیاتی است. بنابراین تغییرات در بهره وري بخش دولتی ممکن است اثرات قابل ملاحظه اي بر 
(. یکی از عواملی که می تواند در بهره وري نیروي انسانی در سازمان نقش گسترده 7991، 3اقتصاد یك کشور داشته باشد )تامهیل

 و توسعه آموزش، براي سازمان یا گروه یك در که دارد اشاره عملیاتی تمام به داخلی بازاریابیابی داخلی است. اي ایفا کند، بازاری
 اجراي(. 7900، 1 پریپوراس و ایلیپولوس ( می گیرد انجام ارائه شده خدمات کیفیت افزایش جهت خود، کارکنان در انگیزه ایجاد

 منجر کارکنان در رضایت از بالاتري سطح ایجاد و کار نیروي رهبري و هدایت و انگیزش آموزش، به داخلی بازاریابی برنامه یك

 در بهتري عملکرد به منجر نهایت در و کنند ارائه مشتري به را خدمات کیفیت از بالاتري سطح تا می سازد قادر را آنان و می شود

 روابط کارکنان تحکیم براي را زمینه داخلی بازاریابی درست اجراي طریق از توانند می ها سازمان(. 7909، 1میشر)شوند خود سازمان

رفتارهاي کارکنان در سازمان ها خصوصاً سازمان هاي دولتی، در  .سازند فراهم سازمانی شهروندي رفتارهاي بروز و سازمان با
محیط رقابتی سازمانی از اهمیت ویژه اي برخوردار است و تمایل کارکنان به درگیر شدن در رفتارهاي داوطلبانه علاوه بر رفتارهاي 

کنان با مشتریان ارتباط مستقیم تعریف شده در چارچوب نقش رسمی ضروري به نظر می رسد. زیرا در سازمان هاي خدماتی کار
دارند و در حفظ روابط پایدار با مشتریان اثر گذارند؛ لذا کارکنان می توانند با انجام فعالیت هاي داوطلبانه و مازاد بر نقش هاي 

یت فراوانی دارد. رسمی خود در جهت موفقیت سازمان گام بردارند. بنابراین رفتار ویژه کارکنان از جمله رفتار شهروندي سازمانی اهم
در ادبیات مدیریت، اهمیت رفتار شهروندي سازمانی به عنوان پیشینه هاي ذهنی حیاتی و مهم براي اثر بخشی سازمانی افزایش 

 (.0000و دیگران، 2یافته است )مکنسی
 فعالیت براي را باري زیان پیامدهاي انسانی، نیروي وري بهره خصوصاً تولید وري عوامل بهره بودن پایین اینکه به توجه با

 عنوان به آن، وري بهره ارتقاء لحاظ به انسانی نیروي به توجه دارد؛ به دنبال سازمان یك یا و بخش یك کشور، یك اقتصادي هاي

بیشتر . از آنجا که باشد ضروري می توسعه حال در کشورهاي بعضی از حتی و یافته توسعه کشورهاي اکثر در هدف، مهمترین
دانند بهره وري تا چه حد براي سازمان آن ها حیاتی است و چقدر می توانند آن را بهبود بخشند، چگونه آن را مورد مدیران نمی 

آیا  که مسئله این بررسی پژوهش با هدف این سنجش قرار داده، تجزیه و تحلیل کنند یا چه عواملی بر بهره وري تأثیر گذار است.
 صنایع و معادن استان فارس سازمان کارکنان افزایش بهره وري درتاثیري  شهروند سازمانیاز طریق رفتارهاي  داخلی بازاریابی

 .خیر انجام شد یا دارند؟
 
 
 
 
 

                                                           
1  .  Barney 

2  .  Boxall 

3  .  Cabrera 

4   . Thornhill 

5 .  Iliopoulos & Priporas 

6  .  Misher 

7  . Mackensie   
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 پژوهش ینظر نهیشیپ -2

 یداخل یابیبازار -2-1
انسانی بازاریابی داخلی با توسعه کارکنان از طریق آموزش، سیستم پاداش دهی و ارائه چشم انداز در جهت بهره وري نیروي 

 یك و استراتژي یك بازاریابی داخلی (.0001، 0؛ فورمن و مانی0407؛ کمالی، 0409گام برداشته )سعادت و معصوم زاده زواره، 

 به را عالی خدمات، که هایی آن به انگیزشی هاي پاداش و همچنین ها آن پتانسیل توسعه و کارکنان با ارتباط در برنامه بازاریابی

 روابط میان توسعه و حفظ شروع، فرآیند داخلی، (. همچنین بازاریابی7900، 7آواد و اکتیاست ) دهند، می پیشنهاد مشتریان

خدمات  آوردن فراهم براي مرکزي داخلی، است. بازاریابی مشتریان براي والاتر ایجاد ارزش هدف براي سازمان و مدیران کارکنان،
 (. 7900، 4اپتیمهیناست ) خارجی اثربخش بازاریابی یك براي اي زمینه پیش و باکیفیت

که کارکنان را در ي شخصیت و توانایی هاي روابط و ارزیابی ها ،تجربیات شغلی، توسعه به آموزش رسمیتوسعه کارکنان: 

لزوماً  گرا است شامل یادگیري هایی است که از آنجا که توسعه ماهیتاٌ آینده .جهت آماده شدن براي آینده کمك می کند اشاره دارد
 درارتباط با شغل فعلی کارکنان نیست به طور سنتی آموزش به بهسازي عملکرد کارکنان در شغل فعلی تاکید داشته است

در حالی که توسعه، آنها را براي انتقال به مشاغلی که ممکن است در حال حاضر وجود نداشته باشند افزایش  (.7991، 3)گوناریس
تغییراتی که ممکن . می دهد همچنین، توسعه موجب آماده شدن کارکنان براي رویارویی با تغییرات احتمالی در شغل فعلی می شود

 .(0407)کمالی، یا بازار محصولات به وجود آیند  مشتریان هاي کار، است در اثر تغییر در تکنولوژي، طراحی
پاداش در واقع وسیله اي است که با استفاده از آن سازمان از کارکنان خود به علت شایستگی آن سیستم پاداش دهی: 

 (. 0409معصوم زاده، سپاسگزاري می کند و با این قدر شناسی و اداي احترام آن ها را به ادامه کار خود تشویق می کند )سعادت و 
چشم انداز دور نماي آینده سازمان را به تصویر می کشد. چشم انداز، اعلامیه جهت گیري سازمان می  ارائه چشم انداز: 

باشد و بیانگر هویت، آرمان و چگونگی رسیدن به آن است. چشم انداز آرزوهاي مدیریت براي کسب و کار را توصیف کرده، 
دهد )کمالی، سازمان را ترسیم کرده و منطق چگونگی مناسب بودن این مطلب براي شرکت را شرح میتصویري از مقصد آینده 

0407.)           

 یسازمان یرفتار شهروند-2-2
ل به همکاري و مطالعات کتز ( در مورد تمای0049)ریشه در نوشتارهاي چستر بارنارد رفتار شهروندي سازمانی مفهوم

است  دهیتفکر و ا كی یدارد. شهروند خوب سازمان ودجوش   و فراتر از انتظارات نقشعملکرد و رفتارهاي خ( در مورد 0011)وکان
 هیاز مقررات و رو يرویپ ،یاضاف يها تیو مسئول فیو بعهده گرفتن وظا رشیپذ ر،ینظ نمتنوع کارکنا يو آن مشتمل بر رفتارها

و همکاران،  یعقوبیباشد ) یو مشکلات در سر کار م یتیو تحمل نارضا ییبایسازمان، حفظ و توسعه نگرش مثبت، شک يها
(، آن را با این نام )رفتار 0094و ارگان ) بتمن لی بر روي این مفهوم از زمانی که(. رفتارشهروندي سازمانی و تحقیقات اص0490

این مفهوم صورت گرفت که هرکدام از واژه  شهروندي سازمانی( معرفی کردند، آغاز گردید. در سالهاي بعد مطالعات زیادي بر روي
خود جوشی سازمانی و  ورفتار فرانقشی  ،یهاي جدیدي براي توصیف این مفهوم استفاده کرده اند، به طور مثال رفتار پیش اجتماع

ی اشاره دارند. اي. هر چند هرکدام از این مفاهیم خواستگاه متفاوتی داشته اند، ولی به طور کلی به مفهوم یکسانعملکرد زمینه

 فرد رسمی وظایف از بخشی که اختیاري و داوطلبانه رفتارهاي از ايعبارت است از مجموعه یسازمان يرفتار شهروند نیهمچن
 رسمی پاداش سیستم که هرچند شوند؛می سازمان هايبا این وجود توسط وي انجام و باعث بهبود مؤثر وظایف و نقش اما نیستند،
یك فرهنگ  رازی(. 7993 همکاران، و آپلبام) هستند مؤثر سازمان خوب عملکرد براي ولی کند نمی شناسایی را رفتارها این سازمان

  کمك کند. یانسان يروین يبهره ور شیتواند به افزا یباشد، م یسازمان يرفتار شهروند ریظن یکه مشوق رفتار های یسازمان يقو
                                  

 یمنابع انسان یبهره ور -2-3
وري نخستین بار در عقاید و نوشته هاي دانشمندان بهره وري عمري به قدمت طول تاریخ بشر دارد اما مفهوم بهره اگرچه

اي که ژان فوراستیه می نویسد: اولین بار این واژه در کتابی از آگري اقتصادي مکتب مرکانتیلیسم مطرح گردیده است؛ به گونه
دان و اقتصاددان، در وري توسط فرانسوا کنه ریاضیواژه بهره 09(. اما در قرن 0009بنام متالیکا، مطرح شده است )بوکارت ، کولا، 
نسبت ستاده )بازده(  ،ي(. بهره ور7901،  ياستفاده شد )الرد يمجله کشاورز كیدر  شتر،یب دیتول يتوانمند يبه معنا 0211سال 

                                                           
1  .  Foreman & Money 

2  .  Awwad & Agti  

3  .  Epetimehin 

4  .  Gounaris 
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 نی(. همچن7909،  كی)امر ردیگیو اثربخش از منابع را دربر م رآمداست که استفاده کا یاساس یمشود و مفهو یبه داده تعریف م
 (.7900یك سازمان است )پراگر ،  یزیکیف يمقایسة درونداد و بروندادها ،يبهره ور
است که آنچه موجبات  نیدر ا فیتعار یمطرح شده است. اما وجه مشترک تمام یگوناگون فیتعار يرابطه با مفهوم بهره ور در

 یابیتلاش ها به منظور دست یتمام رایبلکه انسان است. ز ست،یو روش و ابزار ن نیکند، اصولا ماش یرا فراهم م يوربهره يارتقا
 يو هم در راستا ستنیز يهم برا يبهره ور يسازد و ارتقا یاو را برآورده م يو معنو يماد يازهایاست که ن ییهاتیبه مطلوب
(. از آنجا که در سازمان ها منابع تولید همواره با یك ویژگی یعنی کمیابی 7901و استورچ ،  کویدارد )م یاساس ینقش يمعنواهداف 

از عوامل تولید و رسیدن به حداکثر استفاده از آنها است. در این بین  نهمواجه هستند، اغلب اصلی ترین هدف سازمان ها استفاده بهی
و دارایی سازمان ها است و هر رویکردي به بهبود بهره وري  دیي انسانی از ارزشمندترین عوامل تولبی شك می توان گفت نیرو

دهند )بان  و همکاران،  یسـازمان را انجام م يسازمانی، لازم است امور پرسنلی را دربرداشته باشد زیرا انسان ها هستند که کارها
عوامل دارد؛ لذا شاخص  ریسا يدر بهبود بهره ور ياژهیو گاهینقش و جاشعور، يعامل ذ كیبه عنوان  ی(. منابع انسان7997
(. 0401 ران،و همکا یبرخوردار است )شجاع ییبسزا تیشاخص ها از اهم ریسا انیو عوامل موثر بر آن م یمنابع انسان يوربهره
بهره  نی(. همچن7902کرد )چن و زوو ،  فیبر ساعات کار تعر میانجام شده تقس دیتول زانیتوان م یانسانی را م رويیوري نبهره

به مفهوم استفاده بهینه از مجموعه استعدادها و توانایی هاي بالقوه فرد در مسیر ارتقاء بهره وري سازمان است.  یانسان يروین يور
بهره وري فرد،  هبودکه آموزش، یادگیري و رشد نیروي انسانی در سازمان و مشارکت افراد در اداره سازمان علاوه بر ب ابدین معن

رود؛  یهوشمند سازمان به شمار م هیسرما نی(. لذا انسان ارزنده تر0401،يوري در سازمان خواهد شد )طاهرموجب افزایش بهره
 (.7993بقا دارند )تانگن ،  يبرا یدهند، شانس اندک یهوشمند خود را از دست م هیکه سرما ییسازمان ها

 

 پیشینه تجربی          -3
طور کلی مرور پژوهش هاي انجام شده در مورد بهره وري نیروي انسانی حاکی از آن است که هر پژوهش با دیدگاه خاص به 

هاي دولتی  بهره وري نیروي انسانی در سازمان و متغیر هاي معینی بهره وري نیروي انسانی را مورد بررسی قرار داده و به اهمیت
 ( اشاره کرد.0به برخی از این پژوهش ها در جدول شماره )پرداخته است. از میان آن ها می توان 

 
. پیشینه تجربی پژوهش1جدول  

اننویسندگ موضوع  نتایج 
تاثیر بازاریابی داخلی و 

گردش شغلی بر بهره وري 
منابع انسانی با نقش میانجی 

 تعهد سازمانی

نیکخواه و 
معصومی 

(0402) 

 و مثبت تأثیر انسانی منابع بهره وري بر شغلی گردش و داخلی نتایج نشان داد که بازاریابی
 منابع بهره وري بر شغلی گردش و داخلی بازاریابی غیرمستقیم همچنین تأثیر دارند. معناداري

 .گرفت قرار تأیید سازمانی مورد تعهد میانجی متغیر طریق از انسانی

متغیر هاي مرتبط با ارتقاي 
بهره وري نیروي انسانی در 

مین اجتماعی شعب سازمان تا
 شرق تهران بزرگ

تابان و 
همکاران 

(0401) 

 اصلی در مشکل شغلی ارتقاي شرایط و نوآوري خلاقیت و به توجه نتایج نشان داد که، میزان

شود،  حل باید و است کشور اجتماعی سازمان تأمین در انسانی نیروي وري بهره ارتقاي
به  پایبندي متغیر و مدیریت تعهد سبك مدیریتی، فرد، تجربه و دانش متغیرهاي همچنین

نیروي  ه وري بهر ارتقاي مسئلهه اي هست که مشکل هستند فاکتورهائی مقررات، و قوانین
 قرارگیرد. اولویت در باید و می کند را حل کشور اجتماعی تأمین سازمان در انسانی

 به گرایش تأثیر بررسی
 رفتار و داخلی بازاریابی

 بر شهروندي سازمانی
 دانشگاه در سازمانی عملکرد

 مازندران

یحیی زاده 
فر و 

همکاران 
(0400) 

 دانشگاه در سازمانینتایج نشان دادکه گرایش به بازاریابی داخلی بر عملکرد رفتار شهروندي 
بر عملکرد  سازمانی سازمانیتاثیر مثبت و معناداري دارد. همچنین رفتار شهروندي  مازندران
 تاثیر مثبت و معناداري دارد. مازندران دانشگاه در سازمانی

تأثیر رفتار شهروندي 
 بهره وريسازمانی بر 

کارکنان در هتل هاي داراي 
 امتیاز ستاره در کنیا

 0بارسولاي
و همکاران 

(7900) 

نتایج نشان داد که رفتار شهروندي سازمانی اثري مثبت و معنادار بر بهره وري نیروي انسانی 
 دارد.

 کارگیريبه  بر پژوهشی
 داخلی بازاریابی

بین  زنجیره هتلهاي در
 المللی گردشگري

چانگ و 
 7چانگ

(7999) 

 تعهد و داخلی کارکنان بازاریابی ادراک بین المللی هتل هاي صنعت که داد نشان نتایج
 کارکنان شهروندي رفتارهاي بر مستقیمی تأثیر موقعیت این و می بخشد ارتقا را آنان سازمانی
 دارد. سازمان

 
                                                           
1 . Barsulai 

2 . Chang & Chang 



 

89 

 

ره
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

 6 
ی: 

یاپ
)پ

02
ماه

ن 
هم

، ب
)

 
89

91
 

 مدل مفهومی پژوهش-4
. دینما یآن ها را مشخص م انیمورد نظر و روابط م يها ریاستوار است که متغ يچارچوب نظر كی هیبر پا یعلم قیر تحقه
 نیا يها هیآن ها، مدل و فرض نیروابط موجود ب یذکر شده و استفاده از برخ يها و مدل ها هینظر قیحاضر، از تلف قیدر تحق

 ریشوند. متغ یم میتقس نیب شیو پ يمدل مذکور به سه دسته ملاک، واسطه ا يها ریشکل گرفته است. متغ ریبه صورت ز قیتحق
پژوهش  نیا نیب شیپ ریمتغ تیو در نها یسازمان يرفتار شهروند يواسطه ا رییمتغ ،یانسان يروین يبهره ور ق،یتحق نیملاک در ا

 نه،یشیپ یو ارائه چشم انداز است. پس از بررس یپاداش ده ستمیعه کارکنان، سباشد که خود شامل سه بعد توس یم یداخل یابیبازار
 (.0شده است شکل ) میتنظ ریپژوهش به صورت ز یمدل عل
 

 
مدل علی پژوهش )محقق ساخته( -1شکل  

                                                                                          
 یانجیم ریبه عنوان متغ یسازمان ينقش رفتار شهروند يفایپژوهش حاضر، ا یاصل هیفرض ق،یتحق یمفهوم يالگو با توجه به

مطرح  ریز یفرع يها هیفرض ه،یفرض نیا یاست. به منظور بررس یانسان يروین يو بهره ور یداخل یابیابعاد بازار نیدر رابطه ب
 .دیگرد

و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان يبر رفتار شهروند یداخل یابی: بعد توسعه کارکنان بازار0 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان يبر رفتار شهروند یداخل یابیبازار یپاداش ده ستمی: بعد س7 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان يبر رفتار شهروند یداخل یابی: بعد ارائه چشم انداز بازار4 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابی: بعد توسعه کارکنان بازار3 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابیبازار یپاداش ده ستمی: بعد س1 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
و معادن استان  عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابی: بعد ارائه چشم انداز بازار1 هیفرض
 .دارد يدارمعنا ریفارس تأث
 ریو معادن استان فارس تأث عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یانسان يروین يبر بهره ور یسازمان ي: رفتار شهروند2 هیفرض

 دارد. يدارمعنا
 

 قیتحق یروش شناس -5
مرتبط با  يها ریعوامل و متغ ییبه دنبال شناسا نکهیا لیو روش، بدل تیو از بعد ماه يحاضر از منظر هدف کاربرد پژوهش

 نیب یهمبستگ زانینوع و م نییبه دنبال تع نکهیاست و از جهت ا یفیآنهاست، توص نیروابط ب نییو تع یانسان يروین يبهره ور
نفر از کارکنان  199مطالعه،  ي. جامعه آماردیآ یزمانی از نوع تحقیقات مقطعی به شمار م یثو از ح یهاست، از نوع همبستگ ریمتغ

 يری. روش نمونه گدیگرد نیینفر تع 702و معادن استان فارس، بوده است و حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  عیسازمان صنا

 ساده انتخاب شدند.  یانجام گرفت و افراد در هر طبقه به صورت تصادف تناسبی – يبه صورت طبقه بند
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𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝. 𝑞

(𝑁 − 1)𝑑2 + 𝑧2𝑝. 𝑞
=

500 × 3/84 × 0/5 × 0/5

(500 − 1)0/0025 + 3/84 × 0/5 × 0/5
= 217 

 
همان  ایاعتماد  تیاستفاده شد. به منظور سنجش قابل یشیمایپ قاتیاطلاعات در تحق ياز پرسشنامه به عنوان ابزار جمع آور

 ایاست که اگر آلفا بزرگتر  كیصفر و  نیب يکرونباخ عدد يآلفا بیکرونباخ استفاده شد. ضر يآلفا بیپرسشنامه، از ضر ییایپا
 ي(. برا0492فرد و همکاران،  یی)دانادارند یدرون یسوالات در حد مطلوب است و سوالات همبستگ ییایباشد پا 2/9 يمساو

 :استفاده به عمل آمد ریز يپژوهش از ابزارها يها ریسنجش متغ
استفاده شده  هیگو 03( با 0001)ینامه فورمن و ماناز پرسش یداخل یابیبازار ری: جهت سنجش متغیداخل یابیبازار پرسشنامه

  ت.اس
 هیگو 01( با 7997)و الن یاز پرسشنامه ل یرفتار شهروند سازمان ری: جهت سنجش متغیسازمان يرفتار شهروند پرسشنامه

 .استفاده شده است
( با 0099)تیو گلداسم یاز پرسشنامه هرس یانسان يروین يبهره ور ری: جهت سنجش متغیانسان يروین يبهره ور پرسشنامه

 .استفاده شده است هیگو 71
جهت پاسخ  کرتیل اسیمق يا نهیپنج گز فی. طدیبرآورد گرد 907/9کرونباخ  يآلفا بینامه با استفاده از ضرکل پرسش ییایپا

توسط  قیتحق نیمورد استفاده در ا ينامه هاشاز پرس كینامه مورد استفاده قرار گرفت. از آنجا که هر پرسش يبه سنجه ها ییگو
مورد نظر در  يرهایمتغ قاًیدهنده ابزار دق لیسوالات تشک نیمحققان مختلف به طور مکرر مورد استفاده قرار گرفته است و همچن

قرار داد.  دیید تارا مور يریابزار اندازه گ ییمحتوا ییروا ییخاطر نسبتاً بالا نانیتوان با اطم یکنند، پس م یم يریرا اندازه گ قیتحق
شد.  یابیاقتباس شده ارز انسیوار نیانگیمرکب و م ییایپا يآزمون ها ،یبستگهم زانیبه اعتبار همگرا و م یابیبه منظور دست

سازه هستند  كی یاعتبار همگرا و همبستگ يدو شرط لازم برا 1/9حداقل  انسیوار نیانگیهمراه با م 2/9مرکب بالاتر از  ییایپا
 ( ارائه شده است.7( که در جدول شماره )0090)فورنل و لاکر ، 

 
. روایی و پایایی سنجه ها2جدول  

 

 

 

 
 SPSSافزارهاي پژوهش از نرمهاي توصیفی، ضریب آلفاي کرونباخ و نرمال بودن توزیع دادهجهت تجزیه و تحلیل داده

 استفاده گردید. 9/9نسخه  LISRELاستفاده شد. همچنین براي آزمون فرضیه ها از تحلیل مسیر به وسیله نرم افزار  71نسخه 
 

 یافته ها -6

 مشخصات جمعیت شناختی -1-6
 ( نشان داده شده است. 4نتایج بدست آمده از آمار جمعیت شناختی گروه نمونه در جدول شماره )

 
هن. مشخصات جمعیت شناختی نمو3جدول  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 پایایی ترکیبی
(CR) 

 میانگین واریانس تبیین شده
(AVE)  

آلفاي 
خکرونبا  

 متغیر

04/9  109/9  033/9  بازاریابی داخلی 

901/9  202/9  930/9  رفتار شهروند سازمانی 

99/9  191/9  941/9  بهره وري نیروي انسانی 

 درصد فراوانی متغیر درصد فراوانی متغیر

   میزان تحصیلات   جنسیت

90/73 13 زن 70/9 09 دیپلم   

00/21 014 مرد 23/03 47 فوق دیپلم   

24/71 19 لیسانس   رده ي سنی  

71-41  19 24/71 2/49 93 فوق لیسانس     

41-31  01 74/33 13/00 71 دکتري   

31-11  14 93/70   702 مجموع تعداد نمونه 
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 نرمال بودن توزیع متغیرها -2-6
(. بنابراین قبل 0492دانایی فرد و همکاران، توزیع جامعه نرمال باشد )استفاده از آمار پارامتري در صورتی امکان پذیر است که 

اسمیرنوف، روش -آزمون کولموگروفها انجام می گیرد. از آزمون فرضیه ها و برازش مدل پژوهش آزمون نرمال بودن توزیع داده
براي همسانی یك توزیع فراوانی نظري ساده اي جهت تعیین توزیع هاي آماري منتخب است. بنابراین این آزمون، روش دیگري 

 ( ذکر شده است.3براي اطلاعات تجربی است. آزمون فرض مربوط به این آزمون در جدول شماره )
 

 
 
 

 

 

 

 همبستگی بین متغیر ها-3-6
باشد، در ادامه ماتریس همبستگی متغیرهاي از آنجایی که پایه و اساس مطالعات تحلیل مسیر همبستگی بین متغیرها می

 (.1پژوهش ارائه شده است جدول شماره )
 

 ماتریس همبستگی متغیر های پژوهش -5جدول

 1 3 4 7 0 متغیرها ردیف

     0 توسعه کارکنان 0

    0 412/9** سیستم پاداش دهی 7

   0 427/9** 347/9** ارائه چشم انداز 4

  0 210/9** /240** 199/9** رفتار شهروندي سازمانی 3

 0 992/9** 210/9** 321/9** 394/9** بهره وري نیروي انسانی 1

     P*<.05 P**<.01 

( از میان متغیر هاي پیشبین پژوهش ) ابعاد بازاریابی داخلی(  بالاترین ضریب همبستگی با متغیر ملاک 1با توجه به جدول )
( 321/9( و سیستم پاداش دهی )394/9(، توسعه کارکنان )210/9)بهره وري نیروي انسانی( به ترتیب برابر است با ارائه چشم انداز )

معنی دار می باشند. متغیر واسطه اي پژوهش )رفتار شهروندي سازمانی( با ضریب همبستگی   90/9طح که همه از نظر آماري در س
 معنی دار می باشد.  90/9(، داراي بالاترین ضریب همبستگی با متغیر ملاک می باشد و از نظر آماري در سطح 992/9)

 

 آزمون فرضیه ها-4-6
( رفتار 0091، 7بارون و کنی)0علی است که به بررسی نقش واسطه اي جزئیاز آنجایی که در این پژوهش هدف ارائه مدل 

شهروندي سازمانی و پیش بینی کننده متغیرهاي بازاریابی داخلی بر بهره وري نیروي انسانی می پردازد؛ به این معنی که برآورد 
ش تحلیل مسیر به وسیله نرم افزار لیزرل بین متغیرها در مدل مد نظر است، از رو tاثرات مستقیم، غیر مستقیم، کل و مقادیر

)ضرائب معناداري( مربوط به متغیرهاي  t(، اثرات مستقیم )ضرائب استاندارد(، غیر مستقیم، کل و مقدار 1جدول شماره ) استفاده شد.
د شده )مقادیر ( نیز، مسیر مدل برازش شده همراه با پارامترهاي بر آور4( و )7پژوهش را نشان می دهد. درشکل هاي شماره )

 استاندارد و معناداري( ارائه شده است.
 
 
 
 

                                                           
1 . Partial Mediator 

2 .Baron & Kenny 

 اسمیرنوف_. آزمون کولموگروف4جدول 

 نتیجه آزمون نرمال بودن توزیع سطح معناداري آماره کولموگروف اسمیرنوف متغییر
 تأیید 049/9 994/9 توسعه کارکنان

 تأیید 092/9 07/9 سیستم پاداش دهی
 تأیید 017/9 134/9 ارائه چشم انداز

 تأیید 994/9 41/0 رفتار شهروندي سازمانی

 تأیید 910/9 39/0 بهره وري نیروي انسانی
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 مربوط به متغیرهای پژوهش tاثرات مستقیم، غیر مستقیم ، کل و مقدار  -6جدول

هشماره فرضی یماثرات مستق اثرات  یماثرات غیر مستق   نتیجه -Value T اثرات کل 

------بررسی اثر متغیرها بر روی رفتار شهروندی سازمانی   

H1 43/9 ------- **9/43 توسعه کارکنان  10/1  تأیید 

H2 40/9 ------- **9/40 سیستم پاداش دهی  49/7  تأیید 

H3 73/9 ------- **9/73 ارائه چشم انداز  13/1  تأیید 

 بررسی اثر متغیرها بر روی بهره وری نیروی انسانی 

H4 19/9 **9/00 **9/12 توسعه کارکنان  02/1  تأیید 

H5  پاداش دهیسیستم  9/31** 9/09** 11/9  01/7  تأیید 

H6 39/9 **9/04 *9/41 ارائه چشم انداز  29/1  تأیید 

H7 نیرفتار شهروندي سازما  9/11* ------- 11/9  01/9  تأیید 

     P*<.05 P**<.01 

 

رفتار شهروندي سازمانی ارائه شده ( نتایج بررسی اثرات مستقیم و غیر مستقیم ابعاد بازاریابی داخلی با متغیر 1توجه به جدول )با
دار بر رفتار شهروندي سازمانی دارد. ( اثري مستقیم و معنی B= 43/9و  T= 10/1و  >90/9Pاست: مولفه توسعه کارکنان با )

مولفه دار بر رفتار شهروندي سازمانی دارد. ( اثري مستقیم و معنی B= 40/9و T= 49/7و  >91/9Pمولفه سیستم پاداش دهی با )
 دار بر رفتار شهروندي سازمانی دارد. ( اثري مستقیم و معنی B =73/9و  T= 13/1و  >90/9Pارائه چشم انداز )

( نتایج اثرات مستقیم و غیر مستقیم ابعاد بازاریابی داخلی با متغیر ملاک )بهره وري نیروي انسانی( ارائه 1با توجه به جدول )
دارد. وري نیروي انسانی بهره ر( اثري مستقیم و معنی دار ب B= 12/9و  T= 02/1و  >90/9P) باتوسعه کارکنان مولفه شده است: 
( دارد. 00/9مستقیم )اثر غیر وري نیروي انسانیبهره بر سازمانی يازطریق  متغیر رفتار شهروندتوسعه کارکنان مولفه همچنین 

دارد.  وري نیروي انسانیبهره ردار ب( اثري مستقیم و معنی B= 31/9و  T= 01/7و  >91/9Pبا ) سیستم پاداش دهیمولفه 
( 09/9مستقیم )اثر غیر بهره وري نیروي انسانی سازمانی بري رفتار شهروند رازطریق  متغی سیستم پاداش دهیمولفه  همچنین

دارد. همچنین   وري نیروي انسانیبهره ردار ب( اثري مستقیم و معنی B= 41/9و  T= 29/1و  >90/9P) ارائه چشم اندازدارد. مولفه 
 ( دارد. 04/9مستقیم )اثر غیر بهره وري نیروي انسانیسازمانی بر  يرفتار شهروند ازطریق  متغیر ارائه چشم انداز مولفه

 بهره وري نیروي انسانی ردار ب( اثري مستقیم و معنی B= 11/9و  T= 01/9و  >90/9Pسازمانی  با ) يمتغیر رفتار شهروند
 دارد. 

 

 
X1: توسعه کارکنان    X2: سیستم پاداش دهی          X3:   ارائه چشم انداز       X4: رفتار شهروندي سازمانی       X5:بهره وري نیروي انسانی 

. مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین استاندارد ضرایب مسیر2شکل  
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X1: توسعه کارکنان    X2: ارائه چشم انداز   :X3 دهی سیستم پاداش               X4: رفتار شهروندي سازمانی       X5:بهره وري نیروي انسانی 

 t-value)) . مدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرایب3شکل

 

 تحقیقبرازش مدل -5-6
در این جدول،  .( ارائه شده است2که در جدول ) در مطالعه حاضر، براي سنجش برازش مدل، از چندین شاخص استفاده شد

اساس شاخص هاي ارائه شده ذیرش هر یك از شاخص هاي برازش برمقادیر به دست آمده در پژوهش حاضر و حد قابل پ
(. با توجه به این جدول شاخص هاي برازش مدل در حد مطلوبی قرار دارند. 7900کلاین، گزارش شده اند ) (7900) 0کلاین,توسط

 ین شاخص ها حاکی از برازش بسیار خوب مدل در جامعه آماري تحقیق هستند.ا
 

. شاخص های نیکویی برازش مدل7جدول   

 مقدار قابل قبول ارزش شاخص هاي برازش مطلق

GFI 01/9 0/9حداقل    

AGFI 07/9 0/9حداقل    

SRMR 94/9 91/9کمتر از   

X2/df 40/7 4کمتر از    

   شاخص هاي برازش تطبیقی

CFI 07/9 0/9حداقل   

NFI 00/9 0/9حداقل   

NNFI 01/9 0/9حداقل   

   شاخص هاي برازش تعدیل یافته

RMSEA 999/9 90/9کمتر از   

PNFI 21/9 1/9حداقل   

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه
 يرفتار شهروند يبا توجه به نقش واسطه ا یانسان يروین يبر بهره ور یداخل یابیابعاد بازار ریتاث یمطالعه به بررس نیدر ا

و  نیپبشب يها ریو معادن استان فارس، پرداخته شد و اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغ عیکارکنان سازمان صنا انیدر م یسازمان
ملاک مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به تأیید تمام فرضیه هاي موجود، مدل مفهومی پژوهش  ربا یکدیگر و با متغی يواسطه ا

 جیباشد. با توجه به نتا یدر سازمان مورد مطالعه م یانسان يروین يبراي پیش بینی عوامل مؤثر بر بهره ور یحاضر مدل مناسب
 ملاک داشته است. ریمتغ بررا  ریتاث نیشتریب یسازمان يمشخص است که رفتار شهروند قیتحق

 جیبر اساس نتا ،یسازمان يا رفتارشهروندب یداخل یابیابعاد بازار میبر ارتباط مستق یدو و سه؛ مبن ك،یشماره  يها هیفرض
 نیشیبا مطالعات پ جهینت نیقرار گرفت. ا دییمورد تا 13/1، 4/7، 13/1 يبا ضرائب معنادار بیبه ترت ریمس لیبدست آمده از تحل

( همسو است. با توجه 7999؛ چانگ و چانگ، 0401 ،یو قوجال ی؛ عبداله0400زاده و همکاران،  ییحی؛ 0490و همکاران،  یعقوبی)

                                                           

1. Kline 
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بهبود مستمر درون  جادیجهت ا ییآموزش، داشتن چشم اندازها قیسازمان با توسعه کارکنان از طر ریبدست آمده مد جیبه نتا
 شینان افزاکارک انیفراتر از نقش در م يبروز رفتارها دشو یسازمان و دادن پاداش به کارکنان بر اساس عملکرد آن ها سبب م

 .ابدی
 یانتقال دهنده اطلاعات میرمستقیبه طور غ یداخل یابیو معادن استان فارس در حوزه بازار عیسازمان صنا يها تیواقع فعال در

کارکنان و به  نیاز سازمان در ب یمنف ایدرک مثبت  يریمنجر به شکل گ ط،یتواند با توجه به شرا یاز سازمان به کارکنان بوده و م
باشد،  شتریدر سازمان ب یداخل یابیآنها گردد. هرچه توجه به بازار يمتفاوت از سو يبه بروز رفتارها رموجود، منج تیموقعتناسب 

 یسازمان يشهروند يشدن در رفتارها ریدرگ يکارکنان برا لیخواهد بود و تما شتریسازمان ب یدرون انیمشتر يازهاین يارضا
 .ابدی یم شیافزا

 جیبر اساس نتا ،یانسان يروین يبا بهره ور یداخل یابیابعاد بازار میبر ارتباط مستق یشماره چهار، پنج و شش؛ مبن يها هیفرض
 نیشیبا مطالعات پ جهینت نیقرار گرفت. ا دییمورد تا 2/1، 01/7، 02/1 يبا ضرائب معنادار بیبه ترت ریمس لیبدست آمده از تحل

 ( همسو است. 0402 ،یتکمه دانش و معصوم کخواهی؛ ن0404و همکاران،  نی)ترکچ
از سازمان هاي  یکیو معادن که به عنوان  عیدر سازمان صنا ژهیدر سازمان ها، به و یبهره وري منابع انسان تیتوجه به اهم با

مسائل  واحد را جهت حل نیا رانیتواند مد یدر عملکرد کارکنانش م رگذاریآن به عوامل تأث رانیدر حال رشد است، توجه مد
 فیوظا نیب یلازم رابطه مناسب يآموزش ها قیتواند با توسعه کارکنان از طر یسازمان م ریمد لذاکند.  اريی یگوناگون منابع انسان

را  يبهره ور تیآن ها و در نها زهیکند و با دادن پاداش و ارائه چشم انداز مناسب نسبت به کارکنان انگ جادیفرد ا يها ییو توانا
 .دهد شیافزا

بدست آمده از  جیبر اساس نتا یانسان يروین يبا بهره ور یسازمان يرفتار شهروند میبر ارتباط مستق یشماره هفت، مبن هیفرض
 یی؛ عطا0404فر،  ییزاده و رضا عی) بد نیشیبا مطالعات پ جهینت نیقرار گرفت. ا دییمورد تا 01/9يبا ضرائب معنادار ریمس لیتحل

 تیدر جهت تقو یفرهنگ سازمان ییبه بازآرا یستیبا رانی( همسو است. مد7900و همکاران،  ي؛ بارسولا0404و همکاران، 
همکاران در سازمان  یرفاه شغل شیکارکنان در جهت افزا قیموضوع منجر به تشو نیا رایبپردازند ز یسازمان يشهروند يرفتارها

موثر در  یتواند عامل یم ،یبراي بروز رفتار شهروندي سازمان ییها نهی(. فراهم کردن زم7991،  اکیو پاتانا رانجانایگردد  )ن یم
 باشد. یانسان رويیسطح بهره وري ن شیافزا

 

 مراجع
از  ی، درمان و آموزش پزشک«وزارت بهداشت یانسان يروین يعوامل مؤثر بر بهره ور یبررس(. »0420پرست، افسون. ) نییآ -

 .99-21 مارستان،صصی. فصلنامه ب0420در سال کارکنان  دگاهید

و  يرفتار شهروند ،یشغل تیرضا ،یمنابع انسان يوربهره تیّمدل ساختار عل(. »0404فر، غلامرضا. ) ییرضا ؛یزاده، عل عیبد -
توسعه و  تیریفصلنامه مد«. : شرکت آب و فاضلاب استان البرز(يدر صنعت آب و فاضلاب )مطالعه مورد یتعهد سازمان

 .24-12, صص 79تحول,  شماره

کشور  یاتیدر سازمان امور مال یانسان يروین يعوامل مؤثر بر ارتقاء بهره ور یبررس(. »0403. )میمر یجانیول د،یبرادران وح -
 .093-011، صص 70شماره ات،ی، پژوهشنامه مال«شرق تهران( یاتی: اداره کل امور ماليمطالعه مورد)

«. گیري چند معیارهتصمیم يها نیروي انسانی با استفاده از تکنیك يعوامل مؤثر بر بهره ور(. »0407)بردبار، غلامرضا.  -
 .94-20، صص 10، شماره 01سلامت، سال تیری: کارکنان بیمارستان شهید صدوقی یزد. فصلنامه مديمطالعه مورد

 تهران. ،يو بهره ور تیفیکنفرانس ک نی. هفتم«يچرخه بهره ور جادیا(. »0499م. ) ،یا. معصوم ان،یپو -

در شعب  یانسان يروین يبهره ور يمرتبط با ارتقا يرهایمتغ(. »0401. )دیام انیمحمود ،يمهد یتابان محمد، هاشم -
 .094-010، صص 14، شماره 01سال  ،یفصلنامه رفاه اجتماع«. شرق تهران بزرگ یاجتماع نیسازمان تأم

 یابینقش بازار یبررس(. »0404محمدرضا دانشمند و محسن صادق پور، ) ؛یروحان یوحدت يمهد دیس درضا؛ی, حمنیترکچ -
مهر اشراق،  شگرانیتهران، موسسه هما ت،یریو مد يحسابدار یالملل نیکنفرانس ب ،«یمنابع انسان يدر بهره ور یداخل

 دانشگاه تهران. يشهایمرکز هما

، تهران: «جامع يکردی: روتیریدر مد یپژوهش کم یروش شناس(. »0492و آذر، عادل ) يمهد ،یفرد، حسن، الوان ییدانا -
 .یصفار: اشراق

 يهایبررس ،«یهدف صادرات يدر بازارها یابینظان بازار نیتدو»(، 0409سعادت، محمدرضا، معصوم زاده زواره، ابولفضل، ) -
 .07-24، ص 32 شماره ،یبازرگان

. فصلنامه «یعوامل موثر بر منابع انسان ییشناسا(. »0401. )کزادین ی، منطقغلامرضا یجمال د،یسع دیس یشجاع -
 .090-010، 7، شماره 9هاي مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین، سال پژوهش

 ، تهران، انتشارات آروبین.«کارسنجی و روش سنجی(. » 0491طاهري، ، شهنام، ) -
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 تهران: انتشارات هستان.(«. ریفراگ يوربهره تیریآن در سازمانها)مد لیو تحل هیزو تج يوربهره(. »0401شهنام. ) ،يطاهر -

 يابا در نظر گرفتن نقش واسطه یسازمان يو رفتار شهروند یداخل یابیرابطه بازار(. »0401. )دیتوح ،یقوجال ژن؛یب ،یعبداله -
 .40-19، صص 71، شماره 1سال  ،ی. فصلنامه مطالعات منابع انسان«یتعهد سازمان

 یسازمان يو رفتار شهروند یانسان يروین يورارتباط بهره یبررس(. »0404ندا. ) ،یو رحمان رضاینژاد، عل یمحمد؛ عل ،ییعطا -
 .0-09، صص 70توسعه و تحول، شماره تیری. فصلنامه مد«نیقزو یدر دانشگاه آزاد اسلام

 یتخصص يبانکها ییبر بازارگرا یسازمان يو رفتار شهروند یتعهد سازمان ،یدرون یابیاثر بازار»(، 0407محمد) ،یکمال -
 یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریارشد مد ینامه کارشناس انی، پا«بانك توسعه تعاون استان اصفهان( ي)مطالعه مورد

 واحد رشت.

با  یمنابع انسان يوربر بهره یو گردش شغل یداخل یابیبازار ریتأث(. »0402مهداد. ) ،یمعصوم ونس؛یتکمه دانش،  کخواهین -
 .30-13، صص 0، شماره 4و توسعه، سال  تیریدر علوم مد ي. دو ماهنامه مطالعات کاربرد«یتعهد سازمان یانجینقش م

و رفتار  یداخل یابیبه بازار شیگرا ریتأث یبررس(» 0400.) وبیا ،یو رمضان ثمیم ،ییرخدایزاده فر، محمود؛ ش ییحی -
-012، صص 9، شماره 3سال  ،ییاجرا تیریپژوهشنامه مد«. در دانشگاه مازندران یبر عملکرد سازمان یشهروندي سازمان

021 . 

بررسی رابطه بین رهبري تحول آفرین و رفتار شهروندي (. »0490، عالمه. ) خای. کدیمج ،ینور محمد. مقدم ،یعقوبی -
 . 01-13، 3، شماره 7ت تحول، سال پژوهش نامه مدیری«. سازمانی کارکنان
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the impact of internal marketing on human resource 

productivity through the mediating role of transactional behaviors. The purpose of this study is 

applied and is a descriptive survey with regard to data collection method. The statistical 

population of the study was staff of Fars Province Industries and Mines Organization. The 

statistical sample of the study was 217 people based on Cochran formula and the participants 

were selected by simple random sampling. The research instrument was a standard questionnaire 

whose validity was confirmed by content validity and its reliability by Cronbach's alpha. Data 

analysis was performed using SPSS 25 software for inferential statistics and LISREL8.8 for path 

fitting. The results showed that internal marketing has a positive and significant effect on human 

resource productivity. The indirect impact of internal marketing on human resource productivity 

through the mediating variable of organizational citizenship behavior was also confirmed. 

Therefore, internal marketing can be an effective factor in improving manpower productivity. 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 2931 ماه بهمن، (12)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

از  تیبواسطه رضا یاسیس تیحاکم یاجتماع هیاعتماد و سرما شیافزا

 یشهر تیریعملکرد مد

     

 1جواد گنج خانلو
 42/90/09تاریخ دریافت:  

 42/09/09تاریخ پذیرش: 
 

  90496کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

و مادي( برون داد و درون  یانسان ،یعی)اعم از طب هیکشور درکنار انواع سرما کیتوسعه  انیدر جر یاجتماع هیامروزه سرما
 ییبه کارا یاجتماع هیدانسته، سرما یرا ماده خام جامعه مدن یاجتماع هیسرما زین ی. از طرفدیآیداد توسعه به شمار م

ضرورت  ،يشهر یبه همراه مسائل و مشکلات خاص زندگ ینیسترش شهرنشگ کند.یکمک م یو حکومت ینهادهاي دولت
لازم ساخته است. در  شیاز پ شیساکنان شهرها را، ب یزندگ يساز نهیبه يسودمند برا يتوجه همه جانبه به راهبردها

 زین يهرش تیریو مد ستین دیشهروندان در عصر جد يازهاین يگرجوابگوید ،يشهر تیریمد یسنت يروش ها نیب نیا
اعتماد از  نیی؛ با تبدهیگرد ینوشتار حاضر سع در شکل گرفته اند. دیجد يازهایمدرن شود، چرا که ن دیبا ازهایمتناسب با ن

 هیو ارتقاء سرما تیتقو جتاًیو نت شانیبه ا يشهر تیریمد ستمیشهروندان به واسطه ارائه خدمات س تیکسب رضا قیطر
بقاء، ثبات و  يهاهیاز پا یکی؛ گریعبارت د به .دینما فیرا تعر یاسیس تیحاکم يداریپابقاء، توسعه و  ری، مسیاجتماع يها
در پرتو  ی، اعتماد و مشارکت اجتماعیاجتماع هیسرما یبوده و رکن اساس یاجتماع هی، سرمایاسیس تیحاکم يداریپا

از خدمات و عمل  يتمندید و رضاگرد یشهروندان محقق م تیکسب رضا قیاز طر زیباشد. اعتماد ن یم یاعتماد اجتماع
؛  هذایعل خواهد شد. یاجتماع يتمندیرضا نشیموجب آفر تیدر نها زین يشهر تیریمدشده و مصرح  نییتع فیظابه و

تواند یبا بدنه اجتماع وشهروندان را دارد. م یمحل تلاق نیشتریکه ب يشهر ییتوان استنباط نمود که حکمروایم نگونهیا
آن  یکه مولفه اصل يشهر تیریمد يو خدمات مناسب از سو فیبه وظا حیامور شهروندان  بواسطه عمل صح تیدر رعا
 حکومت ها را فراهم آورد. یاسیثبات س يها نهی، زم يهرش تیحاکم ییبعنوان سازمان اجرا يشهردار

 

 يشهر ییحکمروا ،يشهر تیریمد  ،یاجتماع هی،  سرماتی، رضااعتماد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 9منطقه  يشهردار شنهاداتینظام پ ریدب ،یاسیس يایدکترا جغراف يدانشجو  0-
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 مقدمه  -1
 ياست که عامه مردم انتظار دارند مقامات و کارکنان سازمان ها یمعن نیبد دیآ یم انیبه م یسخن از اعتماد عموم یوقت

 افتیانتظار عموم از در یعنی یاعتماد عموم گریبا اقدامات خود در تعامل با عامه به انتظارات آنها پاسخ دهند. به عبارت د یدولت
 ندگانیکه نما ییرا به نهادها و سازمان هاشهروندان  ،ی. اعتماد عمومیامور عموم انیطرف متول زا شانیپاسخ مثبت به خواسته ها

 .ابدی یم شیافزا کیدولت دموکرات یو اثربخش تیمشروع قیطر نیدهد و از ا یم وندیآنها هستند پ
قوام و تداوم  زعاملین یاجتماع هیجستجو کرد و سرما یاسیپردازان علوم س هیدر نزد نظر دیشهري را با ینظري حکمران یمبان
 ،امانینعمت ،یاست )صالح یاجتماع هیبر سرما یشهري مبتن ینظري حکمران ريیشکل گ یشده است. به عبارت یحکمران

 يو اجرا نیاز تدو یبانیدر پشت رایدارد ز تیاهم یاسیو کارگزاران هر نظام س نانکارک ران،ینسبت به مد ی( اعتماد عموم0101پور،
 يکالا کیکند. اعتماد  یم فایا ياثربخش شهروندان نقش محور يو هم کار یطور همراه نیو هم یعموم يها یخط مش

 نیکل متضرر شده و رو به اضمحلال خواهد گذاشت. بنابرا کیاست که در صورت مخدوش شدن آن، جامعه به عنوان  یعموم
 بیترت نیمختلف است. به ا يحکومت ها و دولت ها در کشورها نینو استیدر س ياز مشکلات و مسائل محور یکیافول اعتماد 

 یو ب دیافزا یجامعه م شرفتیو پ تیموفق زانیبر م گرید يسو و شهروندان از سو کیاز  یامور در بخش عموم انیمتول وندیپ
 رود. یبزرگ به شمار م یمردم ازحکومت آفت ییو جدا ياعتماد

و بهره  ییاز کارا تواندیم یهنگام یهاي اجتماعسازمان نیاز بزرگتر یکیشهري و به معناي خاص شهرداري به عنوان  تیریمد
اهداف  ریو معنوي کسب کند و از آن در مس یاجتماع هیبرخوردار باشود که اعتماد شهروندان را به عنوان سرما شتريیوري ب
 (0100فلاح زاده، ،ی،رضائیانیحاج.)دیو توسعه شهري استفاده نما یسازمان

مردم  یبانیاز پشت نانیمردم و اطم تیحکومت بدون توسل به زور و خشونت، رضا يدوام و بقا لیاز قب یتواند مواهب یم اعتماد
کند  یسرکوب و زور م نیگزیرا جا تیرا در بر داشته باشد. در واقع اعتماد، رضا یو احتماع ياقتصاد ،یاسیحساس س ماتیدر تصم

اعتماد خود را نزد حکومت  زیاربرد خشونت ندارد و مردم نبه ک يازیرا جلب کرده باشد، ن ممرد تیرضا يکه به نحو یو حکومت
 کنند.  یم يگذار هیسرما

در پرتو  ی، اعتماد و مشارکت اجتماع یاجتماع هیسرما یبوده و رکن اساس یاجتماع هی، سرما یاسیس تیحاکم يداریو پا ثبات
 فیاز خدمات و عمل به وظا يتمندیگردد. و رضا یشهروندان محقق م تیکسب رضا قیاز طر زیباشد. اعتماد ن یم یاعتماد اجتماع

 خواهد شد. یاجتماع يتمندیرضا نشیموجب آفر تینها در زین يشهر تیریشده ومصرح  مد نییتع
 

 
 

 تحقیق پیشینه-2
 بامحوریت  تحقیقات این اتفاق به که قریب است آن از حاکی هاي سرمایه اجتماعی پژوهش زمینه در آمده عمل به بررسیهاي

 شهري مدیریت به تاثیر اعتماد اجتماعی تلاش بر تبیین میزان  مبحث دراین ، بنابراین است شده انجام اعتماد بر تأثیرگذار عوامل
 .برآمده ایم

 پاسخگویی و اداري هاي کارآمدي تفاوت که.کرد اشاره( 4990)پوتنام مطالعات به میتوان زمینه این در مطالعات نخستین از
 اي درمقاله ( 4990) رایس تام. را مورد بررسی قرار داده است  ایتالیا جنوب و شمال بخش دو میان شهروندان نیازهاي به آنها

 سرمایه عنوان به افراد مدنی درگیرشدگی و اجتماعات در موجود اجتماعی سرمایه شهري، اثر حکمرانی و اجتماعی سرمایه باعنوان
 .است شده بیشتر کارآمدي و پاسخگویی با بهتر حکمروایی به حکومت وادارکردن و تشویق مایه اجتماعی،

 روش تحقیق-3
. است شده اینترنتی استفاده و کتابخانه اي منابع از اطلاعات گردآوري براي. است تحلیلی -توصیفی حاضر تحقیق روش کلی

اجتماعی و سایر موضوعات مرتبط با اعتماد و به طور خاص اعتماد  تعریف و مفهوم از استفاده با است شده سعی تحقیق این در
 بقاء و ثبات سیاسی رسید. شهر و جامعه از قبیل؛ رضایت و سرمایه اجتماعی به تبیین مفهومی
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 مبانی نظری تحقیق-4

 شهری مدیریت-4-1
 از تبعیت و داشتن نظر در با محلی سطح در مناطق شهري پایدار مدیریت ارتقاي منظور به شهر امور اداره از است عبارت

 عناصر و از متشکل گسترده سازمان یک از است عبارت شهري مدیریت. کشور اجتماعی اقتصادي و ملی، سیاست هاي و اهداف
 هدایت و کنترل اداره، هدف با شهري حیات  و کالبدي اقتصادي اجتماعی، مختلف ابعاد در ذیربط و مؤثر غیررسمی و رسمی اجزاي
 سازمانهاي و نهادها جایگاه تعیین و سازماندهی شناخت، (0100 ، زاده فلاح رضائی، ، شهر)حاجیانی پایدار و جانبه همه توسعه
 .میرود شمار به شهري مدیریت مهم مسائل جمله از شهر، توسعه با مرتبط

 قرار تهران آنها شهرداري رأس در که امورشهر اداره متولیان است. متشکل از نظامی مقاله این در شهري مدیریت از منظور

  .دارد نظارت برآنها وظایف بهینه انجام منظور به و میدهد سازمان شهر را فعالیتهاي که دارد

 اعتماد -4-2 
 اسمی معنی در و کسی به چیزي سپردن دیگري، به واگذاشتن کاري بر، معنی تکیه کردن به اعتماد معین فارسی فرهنگ در

مختلف  هاي زمینه در فردي بین یا شخصی بین روابط براي اصلی کلیدي اعتماد . است گردیده اطمینان تعریف و معنی؛ وثوق به
 یکدیگر با اعتماد دسته سه این. بندي نمود تقسیم سازمان به اعتماد و گروه به اعتماد فرد، به اعتماد به توان می را اعتماد .است
 .دارند تنگاتنگی رابطه
پاتنام درکتاب )) دموکراسی و سنت هاي مدنی(( اعتماد اجتماعی را بعنوان یکی از ابعاد سرمایه اجتماعی مورد بحث قرار می  

دهد. وي معتقد است که شایع ترین شکل سرمایه اجتماعی اعتماد است که تحت عنوان منابع اخلاقی شناخته می شود. به اعتقاد 
  (0199اعتماد کنند ، اعتماد متقابلشان فزونی میابد.) دلفروز ، وي هرچه دونفر بیشتر به یکدیگر 

 سازمانی سرمایه-4-3
 ها حوزه این از یک هر در که دارد وجود سیاسی و فرهنگی ، اقتصادي اجتماعی، ؛ نظام خرده چهار حداقل اي جامعه هر در

 یعنی سرمایه نوع چهار به ها حوزه آن در قبول مورد جمعی عمل قواعد و اصول رعایـت بـا میتوانند جمعی و فردي کنشگران
 از خـارج که فعالیتی نوع هر. یابند دست جامعه هر نیاز مورد سیاسی سرمایه و فرهنگی سرمایه اقتصادي، سرمایه اجتماعی، سرمایه

 اجتماعی آسیب گیرد، صورت حوزه آن ارزشمند منابع به دستیابی جهت در حوزه هر جمعی عمل عام قواعد و اصول چارچوب
 (0190،عبداللهی) . میشود محسوب

 پیدا نمود مختلف اشکال و قالب در داردکه اختیار در ومنابع امکانات ها، دارایی مجموعة بر دلالت خود عام درمعناي  سرمایه
 (0102 محمودي، غفاري،)از عبارتند آنها مهمترین  که میکند

 آن جز و سرزمین خاک، جنگل، مانندآب،معادن،  جامعه یک اختیار در محیطی وزیست طبیعی داراییهاي شامل: طبیعی سرمایة
 .است

 ساز دست  که آن جز و ساختمان زیربناي تجهیزات ها، سمازه ها، آلات،کارخانه ماشین مجموعة شامل: فیزیکی سرمایة -
 .است بشر

 .است انسانی مهارتهاي و تخصص دانش، بر مبتنی  که انسانی توانمندیهاي و قابلیتها: انسانی سرمایة -
 کنندة بیان  که است فرهنگی ارزشمند خصیصة و پذیري جامعه فرایند از  شده حاصل عادات و ویژگیها: فرهنگی سرمایة -

 .است فرهنگی و اجتماعی هاي صلاحیت
 مشترک ارزشهاي و هنجارها واسطة به  داردکه دلالت وانجمنها تعاملات، ها، شبکه روابط برمجموعة: اجتماعی سرمایة -
 که است اي واژه اجتماعی سرمایة. میکند تسهیل را اجتماعی متقابل واکنش و میشمود اجتماع گرمی موجب و میگیرد شکل

 و اجتماعی مسائل یابی علت و تحلیل در را تازه اي دریچه منظر این از و شده اقتصادي و اجتماعی علوم حوزة وارد اخیر درسالهاي
 (0100 رودپشتی، عاشوري نجفی، بدیعیان،.)است  گشوده اقتصادي

  شده منتشر  زمینه این در متعددي وآثار  گرفته قرار بحث مورد بارها( غرب) خاستگاهش و بستر در اجتماعی سرمایة مفهوم
  زمینه این در علمی و جدي پژوهشهاي خالی جاي و نوپاست مفهومی اسلامی مفاهیم بستر در خصوص به درایران، اما است،

 خرد، و رفتاري سطح شامل  که دارد سطح چهار اسلامی هاي آموزه بر متکی اجتماعی سرمایة اساس، این بر. میشود احساس
 به توجه با است، غربی علم جدید مفاهیم از اجتماعی سرمایة اگرچه. میشود کلان و نگرشی و خرد، و نگرشی کلان، و رفتاري

 ایفا اسلامی تمدن گسترش در انکارنشدنی نقش لحاظ همین  به و اند داشته فردي منحصربه همبستگی نیز اسلامی جوامع  اینکه
 وجوکرد. جست را اجتماعی سرمایة هاي مؤلفه نیز اسلام اجتماعی دستورات در دارد امکان اند، کرده
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 رضایت-4-4
 برداشت و احساس عنوان به مشتري رضایتمندي. است شده مطرح پژوهش نظري مبانی در رضایتمندي از زیادي هاي تعریف

 نه مشتري رضایت  که باورند  این بر اخیر محققان. میشود تعریف ازآن استفاده از بعد خدمت یا محصول یک  به نسبت مشتري
 نیز  منصفانه رفتار و احترام مانند مشتري اساسی نیازهاي  ویژه به نیازها  به  توجه  بلکه کند، نمی تأکید آنان برانتظارات تنها

 تا نیازها  که حالی در اند، سطحی و مدت کوتاه مشخص، ، آگاهانه انتظارات،. دارد فرق انتظارات با نیازها زیرا  میشود، مربوط
 خواسته و ها نیاز تأمین یعنی مشتري مندي رضایت ، بنابراین.  مدتند طولانی و عمیق کلی، ، آگاهانه نا اند، نشده فعال  که زمانی
 حاصل رضایتمندي که دارند  اعتقاد هم کلی، طور به. میخواهد او  که روشی همان با و زمان همان در درست مشتري هاي

 (0101،  ، جانانی فرخ آذر ،.) است سازمان از خادمات و کالا دریافت از بعد مشتري قضاوت
 همچنان. است ناپذیر اجتناب موفقیت و عملکرد معیار عنوان به خدماتی و تجاري سازمان هر براي مشتري رضایت به  توجه

  توجه مورد مشتري  به اثربخش خدمات عرضه  گذشته سال چند طی در است  شده موجب درکشورها خدمات بخش ،اهمیت
 جز اي رهچا هستند، خود هاي فعالیت استمرار خواهان و  روشن اي آینده دنبال به  که هایی سازمان بنابراین، قرارگیرد. بیشتري

.) بود خواهد دوچندان خدماتی هاي سازمان و شرکتها براي امر این اهمیت. ندارند آنها رضایت جلب و  ارزنده مشتریان حفظ
 (0101 نقشبندي، چاوشینی،

 انجام درحال شهروندان و شهر به رسانی خدمت مبانی و اصول پایه بر که منسجم سازمانی بعنوان نیز شهري مدیریت حوزه در
 بتوانند سازمانی درون هاي ویژگی فرهنگی اجتماعی کالبدي، عمرانی هاي بخش در شهري مدیران که میزان هر. است وظیفه

 نامطلوب عملکرد هرچقدر بلعکس و. نمایند جلب را شهروندان اعتماد میتوانند هم میزان همان به کنند جلب را شهروندان رضایت
 دیگر بخش با هم مستقیمی ارتباط نوعی به مسئله این که دهند می دست از میزان همان به را شهروندان اعتماد باشند، داشته تري

 خواهد پی در هم را پایین مشارکت شهري، مدیران به پایین اعتماد عبارتی به. دارد شود، می مشارکت شامل که اجتماعی سرمایه
 .داشت

 شهری حکمروایی-4-5
 مشخصات که است بدیهی. میشود خوانده شهرداري و شده تعریف محلی حکومت از اي مجموعه زیر عنوان به شهر مدیریت

 تلقی یا تعریف خود سیاسی و اجتماعی اقتصادي، ساختار به توجه با اي جامعه هر و است متفاوت کشورها در شهرداري ساختار و
 قالب در ساکن جمعیت زندگی و کار شرایط ارتقاي در میتوان را شهري مدیریت هدف مهمترین .  دارد شهري مدیریت از خاصی
 و پایدار اجتماعی و اقتصادي توسعه به تشویق شهروندان، حقوق از حفاظت و اقتصادي و اجتماعی مختلف هاي گروه و اقشار

 است گرفته قرار توجه مورد غربی جوامع و کشورها در اخیرا که شهري مدیریت  جوانب از یکی دانست. کالبدي ، محیط از حفاظت
 دموکراسی توسعه براي سازي زمینه بجز راهی خود اداره و مدیریت براي شهرها واقع در.میباشد شهري خوب حکمروایی رویکرد
 بر شهري خوب - حکمروایی. شهري خوب حکمروایی نام به اند یافته دست حاکمیت از اي تازه شکل به راه این در و اند نیافته

 مناسب، سرپناه جمله از شهري الزامات به دسترسی از نباید شهروندي هیچ که میکند تآکید نکته این بر شهروندمداري اصل پایه
 (0101پور، لطیفی ،  امان)گردد محروم مناسب زیست محیط از مندي بهره و بهداشت شغلی، -امنیت

 شهري مدیریت در بارزي نقش ملی حکومتهاي با تمایز در و ویژه نقشی ارائه با که است مقولاتی جمله از شهري حکمرانی
 در خصوصی و عمومی نهادهاي با تعامل و اجتماعی مشارکت زنان، پیشرفت فقرا، به دهی اولویت با شهري حکمرانی. میکند بازي

 سازمان سوي از و بوده شهري مدیریت حوزه در ویژه مباحث جمله از شهري حوزه در مؤثر مدیریت و اجتماعی مختلف هاي عرصه
 (0102 ، شفایی، موسوي ، حسینی خداداد ، کردنائیج سامانی ، کارگر. )است گرفته قرار توسعه و بررسی بحث، مورد مختلف هاي

 

 یافته های تحقیق-5

 اعتماد  و  اعتماد سازمانی-5-1
 و کمتر فردي اعتماد و چهره به چهره کـارکرد روابط نقـشهـا، شـدن متنـوع و جوامـع شـدن وسیع تـر و پیچیده تر بزرگتر، با
 ، زنهـا ماننـد افـراد از بـه گـروههـایی اعتمـاد یافته )یعنـی یاتعمیم عام اجتماعی، اعتماد سرمایه اندیشمندان آنچه اهمیت

 غیره( پرورش و آموزش ماننـد پلیس، مختلـف نهادهاي و ها سازمان به اعتماد ) یعنی(( نهادي اعتماد)) و غیره( و جوانـان، تهرانیها
 مـی شـود. مهـمتـر و بیشـتر نامند می

بارزترین مولفه اعتماد نهادي اعتماد به حاکمیت در سطح کلان می باشد که در دو غالب رفتاري و نگرشی قابل بررسی و 
 پسندیدة سنت هاي حفظ و مشورت گرفتن است، مانند آن آداب و حاکم صحیح تعامل وکلان، رفتاري مطالعه می باشد. سطح

مشورت گرفتن و   اجتماعی،بسترسازي  مردم براي مشارکت در امور دادن به  خصوصی مردم، فرصت یت حریمرعا گذشته ،
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 کلان و نگرشی سطح در و  سنتهاي نیکوي گذشتگان کارها، عدالت و انصاف، حفظ  دادن مردم، شفافیت در انجام  دریافت نظرات
 حریم رعایت خود، آفرینش مانند در دستکم یا بداند خود برادر را آنها. باشد داشته  مردم به  باید حاکم که  است منظور نگاهی نیز

 توکلیسمتها) ه پستها وبمدارانه  امانت ولی نعمت دانستن، نگاه  خادمانه در رأس مسئولیتها، نگاه  مردم راکند ،  را آنان شخصی
 (0101،  ،پوربه روزان، محمدیانی

 
مشورت گرفتن و دریافت   مردم براي مشارکت در اموراجتماعی،بسترسازي هدادن ب خصوصی مردم، فرصت رعایت حریم

 گذشتگان هاي نیکوي سنت کارها، عدالت و انصاف، حفظ دادن مردم، شفافیت درانجام نظرات

 رفتاري سطح
 کلان و

 ها سمت ها و مدارانه  به  پست امانت ها، نگاه  در رأس مسئولیت ولی نعمت دانستن، نگاه  خادمانه  مردم را
 نگرشی سطح
 کلان و

 

 اجتماعی اعتماد  و  اعتماد-5-2
اعتماد اجتماعی شامل مجموعه اي از انتظارات ، تعهدات اکتسابی و به لحاظ اجتماعی تایید شده می باشد که افراد نسبت به 

 (0101جانعلیزاده ، رازقی ، یکدیگر و نسبت به سازمان ها و نهاد هاي مربوط به زندگی اجتماعی شان دارند. )ابراهیمی ، 
 بین سو، یک از تنگاتنگی ارتباطمی باشد.  سیاسی اعتمادهمان  یا ها دولت به عمومی اعتماد بر مؤثر عناصراعتماد اجتماعی از 

 آنها برداشت و افراد سیاسی تجارب بین دیگر سوي از و (خود نخبگان به اعتماد) سیاسی و (یکدیگر به مردم اعتماد)اجتماعی اعتماد
 یدولتدستگاه هاي  مدي،آ کار از شهروندان ادراک و تلقی در کلیدي و مهم عنصر تعریف، این در. دارد وجود دولت کارآمدي از

 و ارقام و آمار نظر از دولتی است ممکن که معنا این به. دولت هاي موقعیت و ها موفقیت به مربوط واقعیت نه و است نهفته
 آن از برداشتی و تلقی چنین مردم ولی باشد برخوردار مختلف هاي عرصه در کارآمدي از دیگران یا خود هاي دستگاه اطلاعات

 (0100 ، خانباشی ،  زاهدي. )باشند نداشته

  اعتماد اجتماعی  و اعتماد سیاسی-5-3
به ویژه جامعه به عقیده زموتکا در طی دو دهه گذشته شاهد موج جدیدي از مباحث مربوط به اعتماد در مفاهیم علوم اجتماعی 

شناسی هستیم . وي دلایلی را مطرح می کند که سبب گردید این موج جدید علاقه جامعه شناختی به اعتماد به وجود آید. به اعتقاد 
وي اعتماد بعد مهمی از فرهنگ مدنی است . فرهنگ مدنی احساس وسیع و گسترده اي از کفایت سیاسی و اعتماد متقابل 

نظر وي اعتماد سیاسی بازتابی از وجود گسترده اعتماد در جامعه است و اعتماد اجتماعی به اعتماد سیاسی شهروندان می باشد. به 
مربوط می گردد. به عبارتی دیگر ،  وجود اعتماد اجتماعی عمومی پیش شرط ضروري براي وجود یک نظام سیاسی پویا و زنده 

 (0196همی از جامعه مدنی در نظر می گیرد)غفاري ، است. وي همچنین اعتماد را به عنوان یکی از جنبه هاي م
اعتماد سیاسی به روابط بین مردم و حاکمیت نظر دارد. مردم براي رفع نیاز هاي خود خصوصاً براي تامین امنیت و آسایش به 

بطه بدون اعتماد حاکمیت نیاز دارند و حکومت ها هم براي دوام و بقاي خود و مشروعت حکومتشان به مردم نیاز دارند. این را
 متقابل مردم و حاکمیت امکان پذیر نیست. 

 اعتماد و سرمایه اجتماعی-5-4
 کارکرد در را اعتماد نقش سـرمایه اجتماعی نظریـه در. مـی آیـد حسـاب بـه اجتماعی سرمایه در کلیدي عنصر اعتماد هنجار

 و وسـیع نگـاه یـک در. مـیباشـد کلیدي ودموکراسی مدنی مشارکت نتـایج شامل از مجموعـه اي وتسـهیل مـدنی جامعـه بهینه
خـاص،  اعتمـاد بـه آن کـه از آشنایان به اعتماد. میباشد تشخیص قابل آن نوع سه اعتماد به مربوط مباحث در پیشینه جـامع

 روابط و اجتماعی شبکه هاي معمولاً اعتماد نوع اسـت. این شـده بـرده نیز نام آشنایان   به اجتماعی اعتماد یا شخصـی اعتمـاد
 (0109 ،محسنی  آسیابر،  شیري ، علی ) نورانی.میشود دیده پایدار

 سرمایة روح و میشود تولید انسانی متقابل ارتباط و هنجار تأثیر تحت اعتماد. است اجتماعی سرمایة تعریف محور اعتماد، مفهوم
 میشود  شناخته اعتماد وسیلة به اجتماعی سرمایة واقع در. است اجتماعی سرمایة نتیجة و مؤلفه اعتماد، میدهد.  تشکیل را اجتماعی

 سرمایة اي جامعه در اگر دیگر، طرف از و آورد می وجود به را اجتماعی سرمایة اعتماد طرفی، از. دارد آن با اي دوسویه رابطة و
 ،دانیال ،محمدیانی علی، روزان، ،پوربه توکلی،عبدالله)میشود تقویت افراد میان اعتماد باشد،  داشته وجود کافی اندازة به اجتماعی

0101) 

 شهری اجتماعی ســرمایه-5-5
 شهري مدیریت و ساختار قدرت اصلی عناصر که است این محوري سؤال و بحث شهري، مدیریت به ساختاري نگاه در
 نمایندگی را اقتصادي و اجتماعی هاي گروه کدام یافته اند، منافع مشروعیت چگونه و چیست عناصر این اجتماعی پایگاه کدامند،

 آورد .  می دست به چگونه و زمانی چه را، چیز چه چه کسی، موجود ساختار در اینکه نهایتاً و می کنند
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 متعلّق باشد، داشــته تعلقّ فرد به آنکه از بیش که میشــود شناخته نامحسوس موهبتی و سرمایه اجتماعی شهري ، ســرمایه
 اجتماعی سرمایه سنجش کنند.  براي جبران میتوانند را جامعه از گروهــی حتی یا فرد یک توانایی نداشتن و اســت جامعه به

 اجتماعی مشارکت -1انســجام اجتماعی،  -4 اجتماعی، اعتماد -0: از عبارتنــد که شــد خواهد استفاده سازه سه از شهري
 (0106، بابایی، رفیع پوراحمد،)

 اجتماعی رضایتمندی-5-6
 را اساسی منشأ سه ، متعدد هاي نظریه از استفاده با اجتماعی تضادهاي شناسی جامعه عوان با خود کتاب در کریزبرگ لوتیس

 اجمالاً اما اند، کرده بررسی را نارضایتی موضوع متعدد هاي دیدگاه و منظر از چه اگر منشأ سه این. کند می تعیین نارضایتی براي
.  کرد جستجو آن از ناشی ارزیابی و ها نابرابري در باید است، افراد مشارکت مخرب که را نارضایتی منشأ که دارند وفا نکته این بر

 میزان و افراد در مطلق طور به محرومیت اهمیت بر نگرش اولی:  کرد بندي دسته زیر شرح به توان می را متفاوت نگرش سه این
 مواجه آن با خود اجتماعی زندگی در افراد که متفاوتی هاي موقعیت میان ناسازگاري سطوح بر دوم نگرش. مینماید تأکید آن

 ، باشند داشته باید کنند می تصور چه آن و دارند مردم چه آن در زمان طول در که تغییراتی به سوم نگرش و دارد تأکید هستنند
 . باشد می سوم نگرش اساس بر رضایت عدم یا و رضایت نوشتار این هدف که( 0101 ،همکاران ریزي ، سبکتگین. )دارد اشاره

. شود می ناشی باشند، داشته دارند انتظار چه آن در فزونی یا و دارند مردم چه آن پذیرش عدم از نارضایتی دیگر؛ عبارت به
.  کنند مشاهده را افت ،نوعی باشند داشته توانند می یا و باید کنند می احساس چه درآن مردم که شود می آغاز زمانی رضایت عدم
 (0102 ، قیصري ، حسینی ، پور صفائی. )است نارضایتی و خشم اساسی هاي ،پایه اختلال یا و شکاف این

 شهري، درمحیط. کند می تعیین را رضایتمندي سطح آن کیفی سطح که است شهروندان زندگی ابعاد از یکی عمومی خدمات
 با عمومی خدمات کیفیت معنایی بار اما. است رضایتمندي کننده تعیین متغیرهاي از خدمات به دسترسی سهولت و خدمات کیفیت

 نحوه و اندازه شکل، به خدمات کیفیت است، شناختی و سنجشی عینی، مفهوم داراي خدمات کیفیت. است متفاوت رضایتمندي
 . است انفعالی و براحساسات مبتنی ذهنی عنصري رضایت که درحالی.  شود می سنجیده دسترسی

 پرتو سرمایه اجتماعی اجتماعی و مشارکت سیاسی در پایدار توسعه-5-7
 نظر از کند، تضمین را  آینده هاي نســل شــهري وجوامع شــهرها مداوم توسعه توان  کــه امروزي توسعه از شکلی

  زمینه در شهر ســاکنان نیازهاي رفع براي تراکم ســطوح و زمین درکاربري  که تغییراتی یعنــی، پایدار  توسعه کالبدي،
 نظر از زندگی، و سکونت قابل زیســت نظر از را شهر زمان طول در تا میآید عمل  به غذا و فراغت اوقات نقل، و مسکن،حمــل

 ، توسعه مدیریت سنتی هاي دیدگاه در( 0106 ، رفیع ، بابایی پوراحمد ،) دارد  نگه  همبسته اجتماعی نظر از و دوام با اقتصادي
 از بیشتر ، توسعه براي حاضر عصر در اما. میکند ایفا  جامعه در را نقش مهمترین انسانی نیروي و فیزیکی اقتصادي، هاي سرمایه

 از سرمایةاجتماعی، بدون جامعة در زیرا است، نیاز اجتماعی سرمایة  به باشد، نیازمند انسانی و فیزیکی سرمایةاقتصادي، به  آنچه
 شد. نخواهد  استفاده  بهینه طور به هم ها سرمایه دیگر

 کوشش هاي سیاسی مشارکت: مـیدهنـد که ارائـه را تعریف این خود مشترک کتاب در نلسون جان و هانتینگتون ساموئل
 تعریـف اینگونـه سیاسـی مشـارکت از بـرات میـل همچنین. است سیاسـتهـاي عمومی بـر تـأثیر بـراي دولتـی غیـر شهروندان

 .دارد را نتـایج حکومتی بـر قصـدتأثیرگـذاري مـیگـذارد ویـا اثـر کـه اسـت رفتـاري سیاسی مـیکنـدکـه مشارکت
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 گیرینتیجه 
 نماینده دولتی از جمله مدیریت شهري که یکی از شاخصه هاي مهم و هاي بوروکراسی و عمومی در نهادهاي که آنجایی از

رضایت و به تبع آن  جلب نهادها در به هر میزان این که است این بر اصل روند، می شمار به آن از برخاسته و سیاسی کشورها نظام
سیاسی  نظام به اعتماد اجتماعی و متناسب با آن سطح سرمایه اجتماعی به دست آورند. سطح بیشتري توفیق مردم کسب اطمینان

 کننده تداعی موضوع این. افزایش خواهد یافت نیز و اداريحاکمیت  نظام هاي فعالیت و ها گیري جهت مبناي و پشتوانه عنوان به
 را سیاسی حوزه بر ها بوروکراسی تأثیرگذاري نحوه توان خوبی می به و است اداره کشور و سرزمین و سیاست رابطه قدیمی بحث

 .نشان داد مذکور مدل قالب در
یکی از بازوان اجرایی و تاثیرگذار مدیریت شهري که  شهرداري نیز به عنوانمدیریت شهري و در وجه بارز آن  ارتباط در این

می تواند نقشی موثر در تولید و افزایش سرمایه اجتماعی به واسطه افزایش سطح بیشترین سطح تماس و تعامل را با جامعه دارد. 
وشهرداري می توانند نوع  بعبارتی دیگر مدیریت شهريرضایتمندي در جامعه شهري و به تبع آن آفرینش اعتماد عمومی ایفا نماید. 

در جامعه دارند را به  حاکمیت را با توجه به نقش خدماتی و سرویس رسان کهرفتار حاکمیت و توجه به منافع عام توسط عوامل 
 بازخوردهاي متناسب با آن را در رفتار سیاسی و اجتماعی مردم ملاحظه کرد.بدینوسیله و نموده  مردم معرفی

عمل درست ، دقیق وکامل به تعهدات و وظایف تعیین شده و جلب رضایت قاطبه جامعه نقش اساسی و می توان با نحوه لذا؛ 
پاسخگویی ،  مانند؛ عناصري داراي در جامعه اي که که گفت می توان اساس این تاثیر گذاربر اذهان و تصمیمات مردم داشت. بر

اقتدار  و است برخوردار بیشتري اثرگذاري قابلیت از رضایتمندي باشد، و تعهد ملی،  دلبستگی اجتماعی، انسجام عمل به وظایف، 
 بیشتر گروه، یا جامعه، یک ملی سرمایه هاي اجتماعی و به تبع آن انسجام چقدر هر. است دیگر از کشورهاي افزون تر آن سیاسی

 و داخلی تهدیدات مقابل در و کند تري کسببهینه  نتایج است قادر بیشتر و است برخوردار بیشتري توان از وگروه آن جامعه باشد،
 وفاداري ملی و اعتماد افزایش در مهم بسیار نقشی اجتماعی سرمایه که آنجایی از بنابراین .دهد نشان واکنش کارآمدتري خارجی

یاسی و اقتدار س افزایش اساسی ازمؤلفه هاي یکی عنوان به می تواند دارد، سیاسی مشروعیت افزایش آن تبع به و دولت به
 .قرارگیرد توجه مورد اجتماعی حاکمیت

 وجود نه سنگین، هاي مالیات نه ضایعات، نه کارایی، عدم قضاوت، نه خطاهاي نه چیز هیچ" ( 4994) دنهارت اعتقاد به 
که  کنندتصور  مردم عامه که باور این وجود مگر لرزاند نمی ریشه از را ها دولت جنگ در حتی شکست نه و حد از بیش مقررات
، خانباشی )زاهدي  ."اندیشند می خویش منفعت شخصی به مردم عامه و موکلان منفعت به توجه جاي به دولتی مدیران و حاکمان

، 0100) 
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 مراجع

 ییدر حکمروا یاجتماع هیشاخصهاي سرما رگذاريیساز وکار تأث ی، بررس(0101).دی، امان پور، سعی، مرتضی، رضا، نعمتیصالح -
 42-0، سال چهارم، شماره اول، ص: (ای)جغراف ییفضا زيیبرنامه ر یپژوهش - ی، تهران : مجله علممطلوب شهري

و عوامل مؤثر  يشهر تیریبه مد ی، اعتماد اجتماع(0100عبدالرسول ) رزایاکبر، فلاح زاده م یعل ی، رضائمیابراه یانیحاج -
 01-09ص: 0100، 4شماره دوره اول،  ،یاجتماع قاتیبرآن،تهران:  فصلنامه مطالعات و تحق

 يبرا ییو درس ها ایتالی: تجربه ایو سنت هاي مدن ی(، دمکراس4990، رافائلا )ی، ناتن، روبرتيلئوناردپوتنام، رابرت،  -
 (، تهران: انتشارات روزنامه سلام0199دلفروز) یدرحال گذار ، ترجمه: محمد تق يکشورها

، (0196شهري) ییو حکمروا یاجتماع هی: غضنفر اکبري، سرماشهري، ترجمه ییو حکمروا یاجتماع هی(، سرما4990) س،یرا -
 044، ص  91شماره ،ییایجغراف قاتیتهران: فصلنامه تحق

(، آسیبهاي اجتماعی و روند تحول آن در ایران. مقالات اولین همایش ملی آسیبهاي اجتماعی در ایـران، 0190م. ، عبداللهی) -
 10-01شناسی ایران، جلد یکم. صتهران : انتشارات انجمن جامعه 

روستاهاي استان )مورد: یاجتماع ةیاي برسرماهاي توسعههیتبیین اثرات انواع سرما. (0102).غفاري، غلامرضا سمیرا، محمودي، -
 69، ص : 2، شمارة 2سال ،ییخراسان رضوي( تهران: فصلنامة اقتصاد فضا وتوسعةروستا

: . تهرانیبراساس آموزه هاي قرآن یاجتماع ةی( ، توسعة سرما0100رخسار ) ،یرودپشت، عاشوري محمد ،ی، نجفراضیه عیان،یبد -
 091، ص: 41شمارة  ،0سال  ،یفصلنامه بصیرت و تربیت اسلام

 یانجینقش م قیاز طر يمشتر تیبا رضا یعدالت سازمان یرابطة علّ یبررس .(0101).دی، حمی، جانانی، مجتبآذر، عادل، فرخ -
 0شمارة ،  1دورة  ،یاجتماع ةیسرما تیری،تهران ؛ مجله مد يتجار يدر بانکها یاجتماع ةیسرما

 عی،کارکنان در شرکت و توز یاجتماع  هیو سرما یرابط عدالت سازمان ی، بررس(0101) ایمار ،ي، نقشبندرسول ،ینیچاوش -
 4شماره  0دورة ،یسازمان اجتماع تیریبراستان کردستان.تهران : فصلنامه مد

فرسوده  يبافت ها تیفیدر بهبود ک یو اعتماد اجتماع يخوب شهر ی، اثرات حکمران(0101) دی، امیفیلط د،یسع امان پور، -
 19-02شماره بیستم و هشتم، ص:  :  فصلنامه مطالعات مدیریت شهري سال هشتم،تهران ،يشهر

 ی(، سنجش حکمران0102مسعود ) دیس ،یی، شفا، موسويدیحم دیخداداد ، س ینی، حس، اسداللهجیکردنائ ن،ی، امیکارگر سامان -
 096-029، ص:0، شماره  00، دوره  رانیدر ا تیریمد ي، تهران : پژوهش هایخوب شهري براي شهرهاي جهان

 میبرتعال یمبتن ییالگو ی: طراحیاجتماع ةیسرما ی(، اعتماد رکن اصل0101) الیدان یانیمحمد ،ی،پوربه روزان، عل ،عبداللهیتوکل -
 2شمارة  ،1دورة  ، ،یاجتماع ةیسرما تیریالحکمه (، تهران : مد زانیم فیمطالعه : کتاب شر)مورد یاسلام

 ران،یدر ا یاسیعوامل مؤثر براعتمادس لیو تحل هیتجز يمند برانظام ی، چارچوب0100محمّد  ی، خانباششمس السادات  يزاهد -
 91-11، ص:  99و دوم ، شماره  ستی)بهبود و تحول(، سال ب تیریتهران : فصلنامه مطالعات مد

 يمورد ی،) بررسیبر اعتماد اجتماع یفرهنگ هیسرما ریتاث ی، بررس(0101) ي، هادیرازق در،ی، ح زادهیجانعل ،ی، قربانعلیمیابراه -
 کمیو  ستی، شماره بجوانان، سال ششم یسال و بالاترشهر تهران( تهران: فصلنامه مطالعات جامعه شناخت 09شهروندان 

 ، چاپ دوم، تهرانرازهی، تهران : انتشارات ش(0196)ي: غلامرضا غفار، ترجمعهیجامعه شناخت هی، اعتماد ، نظروتریا ، پزموتک -
بر مشارکت شهروندان  یآثار شبکه هاي اجتماع ی، بررس(0109رضا ) یمحسن ی، علطهمورث ريی، شزهرا ابر،یآس ینوران -

 14، سال دوازدهم ، شماره  یفرهنگ انی، تهران: فصلنامه  مطالعات م یو اعتماد اجتماع یفرهنگ هیبا مداخله سرما یتهران

شهر تهران از  یاجتماع يداریبر پا يمحله ا تیرینقش مد نیی، تب0106.، ابوالفضلعی، رفدرضایحم ،ییپوراحمد، احمد، بابا -
و  ی، سال هشتم ، شماره سیاسلام یرانیشهرا تهران: فصلنامه مطالعات ،يارتباط دهنده شهر یاجتماع يها هیسرما قیطر

 کمی

 -یاسیو مشارکت س يتمندی(، رضا0101، احمد )يمحمد، جعفر دی، سانیبساط د،یمج روهنده، ،ی، قربانعليزیر نیسبکتگ -
شماره ، 91یست و هفتم، شماره : ماهنامه جامعه شناسی کاربردي، سال بتهران ،(: شهروندان شهرکرجيمطالعه مورد) یاجتماع

 009-06، ص: سوم
 يشهروندان از عملکرد شهردار يتمندیرضا انیسنجش رابطه م، (0102نرگس ) يصریا... ، ق ینب ینیپور مسعود ، حس یصفائ -

 ،يشهر یبومشناس ي: شهر دزفول، تهران :دوفصلنامه پژوهش هايمطالعه مورد ،يشهر ستیز طیمح يداریپا يو شاخص ها
 29-42، ص:0سال ششم، شماره
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8921 ماه بهمن، (92)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

 ییو سطح عملکرد و کارا یوربر بهره یادار ونیاتوماس ریثأت یابیارز

 دوگنبدان( ی: شهرداری)مطالعه موردکارکنان

     

، 3یمحمد تیهدا دیس، 2یکاظم نیحس دیس، 1یبیداود حب

 5یی، افسانه کسالا4آباد وسفی یافتخار دیجمش دیس

 51/80/80تاریخ دریافت:  
 51/88/80تاریخ پذیرش: 

 

  01888کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

قرار گرفته است. با توجه به این که  اديیدر حوزه فناوري اطلاعات مورد توجه ز راًیاست که اخ یاداري موضوع ونیاتوماس
اتوماسیون اداري، بهترین ابزار براي رسیدن بـه راهكارهاي مفید، جهت صرفه جویی در زمان و استفاده بهینه از امكانات 

که راه حل هاي مكانیزه به گـردش مكاتبـات سـازمان سرعت بخشیده و  استموجود در سازمان می باشد. از همین رو 
یریت بر گردش کارها را میسر می سازد. در این فرآیند، مكاتبات کاغذي، صرفه جویی و استفاده بهینـه از همچنین مد

و سطح  يبر بهره ور يرادا ونیاتوماس ریتاث یپژوهش به منظور بررس نیگردد. ا یزمـان و افـزایش بهـره وري عملـی م
روش، در دسته  دیو از د يرو، از نظر هدف کاربرد شیپخورده است. پژوهش  دیدوگنبدان کل يعملكرد کارکنان شهردار

 يجمع آور يدوگنبدان هستند که برا ينفر کارکنان شهردار 078آن،  ياست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص يپژوهش ها
نامحدود  یاحتمال يبه روش نمونه بردار يرینمونه گ نیکه ا دیگرد عیتوز يان نمونه آماریپرسشنامه م 581داده ها، تعداد 

 یسوال 51و  يبهره ور یسوال 85 ،يادار ونیاتوماس یسوال 51لازم با سه پرسشنامه  يصورت گرفته است. داده ها
نرم  يریمستقل و با به کارگ يها ونهبا نم tپژوهش با استفاده از آزمون  اتیفرض یشدند. بررس يعملكرد کارکنان گردآور

 نیدارد. همچن ریو عملكرد کارکنان تاث يبر بهره ور يادار ونیداد که اتوماسحاصله نشان  جیانجام شد. نتا SPSSافزار 
ارتباطات از راه دور،  يها ستمیس يریبكارگ ،يادار یبانیپشت يها ستمیس يری)بكارگ يادار ونیمولفه اتوماس 0 ریتاث

 دیتائ زیو عملكرد کارکنان ن ياسناد( بر بهره ور یتیریمد يها ستمیس يریاسناد و بكارگ ییجابجا يها ستمیس يریبكارگ
 شد.

 

 دوگنبدان يشهردار ،ییعملكرد و کارا ،يبهره ور ،يادار ونیاتوماس یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 مسئول(. سندهیدوگنبدان. )نو يحمل و نقل شهردار تیریسازمان مد رعاملیمد ،يشهرساز يپژوهشگر دکتر  5-
 .راحمدیو بو هیلویکهگ ياستاندار يو شوراها يدفتر امور شهر رکلیمد ،يشهر يزیکارشناس ارشد برنامه ر - 2
 دوگنبدان. يشهردار یاداره منابع انسان سیرئ وتر،یکارشناس ارشد کامپ -8

 .راحمدیو بو هیلویاستان کهگ يها يشهردار یو استخدام يکارشناس ادار ،یدولت تیریکارشناس ارشد مد - 0
 .اسوجی يشهردار 587مسئول سامانه  ،یبازرگان تیریکارشناس مد - 1



 

92 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
6 

ی: 
یاپ

)پ
92)، 

ن
هم

ب
 

 ماه
89

21
 

 مقدمه  -1
 یو گروه يفرد يازهایبه رفع ن يدارند، به گونه ا اریکه در اخت يموجود در هر جامعه با استفاده از منابع محدود يسازمانها
هدف سازمانها  نیتر یمواجه هستند، اغلب اصل یابیکم یعنی یژگیو کیهمواره با  دیپردازند و از آنجا که منابع تول یافراد جامعه م

 است. تیریو مد يفناور ،یانسان يروین ه،یسرما ن،یعوامل شامل زم نیا است. یبه اثربخش دنیو رس دیاز عوامل تول نهیاستفاده به

از  ین سازمان انعكاسعملكرد انسان در درو برخوردار است. یو از حساس يسازمانها ییدارا نیارزشمندتر یانسان يروین نیب نیدر ا
 یانسان يروین ياز اهداف بهساز یكیعوامل مؤثر بر عملكرد کارکنان  تمنظور شناخ نیبه هم او است. يدانش، مهارت و ارزشها

 شود.یم يزیرهیکارکنان پا يو عملكرد یرفتار شغل زش،یانگ ،ییسنجش دانش، توانا ياست که برا یدولت يبخش ها تیریدر مد
امروزه محیط هاي کسب و کار با چالش هاي گوناگونی از قبیل: گسترده تر شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمان، نیاز به ارتباط 
بیشتر واحدهاي سازمانی و ضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها مواجه اند و مدیران سازمان ها نیاز دارند که با توجه به توانایی 

اي خود، با سرعت و دقت بیشتري، روند انجام امور را نظارت و پی گیري نمایند. در سال هاي اخیر،  و محدودیت هاي بودجه
پیشرفت فناوري اطلاعات و ارتباطات و شاخه هاي وابسته به آن، راه حل هاي مختلفی را از این جنبه فرا روي محیط هاي کسب 

ناوري اطلاعات و ارتباطات از دیریت به عنوان یكی از ابزارهاي فو کار قرار داده است. در این میان سیستم هاي اطلاعاتی م
ترین و کاراترین راه حل ها براي تسهیل، کنترل و نظارت بر گردش اطلاعات در سازمان ها است و یكی از پرکاربردترین انواع مهم

ی باشند. در این سیستم ها گردش سیستم هاي اطلاعاتی در زمینه گردش اطلاعات در سازمان، سیستم هاي اتوماسیون اداري م
اطلاعات مكتوب و مكاتبات اداري در سازمان، مورد توجه قرار می گیرند و به طور معمول داراي ابزارهاي ارتباطی متعددي جهت 
 ارسال و دریافت نامه ها و مكاتبات، ارسال و دریافت دستورات اداري، پیام هاي شخصی و فوري و ارسال و دریافت نامه هاي

(. از سوي دیگر به کارگیري وسیع رایانه در انجام کار اداري و همچنین در 5888لكترونیكی داخل و خارج سازمان است)آهنگرپور، ا
نظر گرفتن پیشرفت هاي عمده حاصله در زمینه اتوماسیون اداري، به عنوان کاربردي از فناوري اطلاعات و ارتباطات و نیز توجه به 

هش ضریب اتلاف وقت، انرژي و هزینه هاي انجام امور، همراه با افزایش میزان دقت و صحت عملیات و نقش و اثر این دو در کا
پرداختن به اثرات این نوع جدید بودن چنین تحولاتی در سازمان هاي کشور، تلاش و اهتمام جدي را در خصوص بررسی و 

که عدم توفیق در ایجاد، پیاده سازي و بهره برداري مناسب از ها در سطح خرد )سازمان ها( و کلان )جامعه( می طلبد. چرا فناوري
چنین سیستم هایی، بدون مطالعه نقش و اثرات پیاده سازي آن، تنها هزینه هنگفتی جهت ایجاد آن ها بر دوش سازمان ها قرار 

ها، هنگامی مفید خواهد بود که با خواهد داد. بنابراین بكارگیري فناوري اطلاعات و ارتباطات بویژه اتوماسیون اداري در سازمان 
استفاده از سیستم اتوماسیون اداري علاوه بر این افزایش بهره وري، عملكرد کارکنان و رفتارهاي شهروندي سازمانی همراه باشد. 

تر شود باعث کنترل بهتر بر کار، سازماندهی به جویی در وقت و یا نیروي کار می که باعث افزایش محصول یا بازده و صرفه
پرسنل، نیاز کمتر به تشریفات و کنترل براي نظارت بر جریان کار بین ادارات، افزایش اثربخشی کارکنان و افزایش رضایت شغلی 

بررسیها نشان داده است بین  (.Gholami R, Moshiri S, 2004گردد ) آنها و ارائه بهتر و به موقع اطلاعات و خدمات می
دوسویه  وري نیروي انسانی ارتباط رهههاي اتوماسیون اداري و بازده مؤسسات و ب با سیستمگذاري و فناوري اطلاعات  سرمایه

مثبتی وجود دارد. فناوري اطلاعات منجر به افزایش توانایی سازمانها و در نتیجه، افزایش تنوع محصولات و بهبود کیفیت و جلب 
 .(Mahmoodzadeh M, Asadi F, 2007) گردد رضایت مشتري می

 

 بیان مسئله-2

هاي نوین در محیط رقابتی پیچیده اي قرار گرفته اند که ناشی از تغییرات محیطی سازمان و فناوري است. این عوامل، سازمان
محیطی کاملا رقابتی در کسب و کار به وجود آورده اند که مشتري در محور آن قرار دارد. تغییرات محیطی آن چنان سریع و غیر 

که کوچكترین غفلت از آن ها می تواند سازمان را از یک برتري رقابتی محروم و سازمان هاي دیگر را با قابل پیش بینی است 
فرصت هاي خاص مواجه کند. با توجه به این موضوع، امروزه سازمان ها به مدد استفاده از پیشرفت هاي شگرفی که در زمینه 

اصولی آن ها و ایجاد تغییرات لازم جهت پیاده سازي این سیستم ها  تكنولوژي اطلاعات اتفاق افتاده و با به کارگیري صحیح و
توانسته اند به بهره وري بالاتري دست یابند. از جمله این سیستم ها، سیستم هاي اتوماسیون اداري می باشد که نقش مهمی در 

توماسیون اداري، تسریع در اجراي امور، (. منظور از به کارگرفتن سیستم هاي ا5808افزایش بهره وري سازمان دارد )صرافی زاده، 
بهبود ارائه خدمت به مردم با حداکثر نظم و دقت و افزایش کیفیت تصمیم گیري در سطوح مختلف و ارائه خدمات غیر حضوري، 
هم چنین کاهش هزینه ها، افزایش کارایی و اثربخشی در بخش هاي مختلف و ایجاد گردش سریع و صحیح اطلاعات می باشد 

(. اتوماسیون اداري که هدیه صنعت فناوري اطلاعات به بوروکراسی اداري است، ایده اي نوین است که عمر آن 5807گرپور، )آهن
در ایران به بیش از یک دهه نمی رسد. اتوماسیون اداري محدود به یک نرم افزار کامپیوتري براي ثبت نامه ها و چرخش آن ها در 

تفكر مبتنی بر فناوري جدید است که به مدیران و کارمندان اجازه می دهد بیشتر با دنیاي یک سازمان نمی باشد بلكه یک نوع 
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(. استفاده از این ابزارها علاوه بر افزایش سرعت و دقت، در 5888کامپیوتر و فناوري اطلاعات آشنا گردند)رحیمی و همكاران، 
می برد و امكانات صحیحی را در اختیار مدیران و متصدیان  تخصص امور موثر بوده و کارایی کارکنان را به نحو چشمگیري بالا

قرار می دهد تا هنگام نیاز بتوانند به راحتی به اطلاعات صحیح و بهنگام دست یابند و به هر طریق که مایلند اطلاعات را جابه جا، 
ریزان و یق شبكه در اختیار برنامهترمیم، ترکیب و به راحتی تجزیه و تحلیل کنند و گزارش هاي تهیه شده را چاپ و یا از طر

مدیران قرار دهند. استفاده از این گزارش ها که بر اساس اطلاعات واقعی و صحیح تهیه شده است، مدیران را قادر می سازد ضمن 
و ارزیابی عملكرد واحدهاي تحت مدیریت خود، بسیاري از مشكلات و نارسایی ها را شناسایی و با آگاهی کامل از نقاط ضعف 

بحث اتوماسیون روز به روز (. 5801قوت، تصمیمات مناسبی اتخاذ کنند و نظارت بیشتري بر اجراي برنامه ها داشته باشند )شیري، 
اهمیت بیشتري می یابد چنانچه امروز سازمان هایی می توانند در اغلب اوقات، خود را در بالاترین میزان آمادگی براي مقابله با 

نیز به منظور بهینه سازي تاثیر دارد.ی ببینند که از درجه بالایی از اتوماسیون سود برده باشند. سازمان تجهیزات محیطی و داخل
سیستم ها و روشهاي عملیات اجرایی و به منظور ارتقاي سطح بهره وري و دستیابی به نظامی کارآمدتر و سرعت بخشیدن به ارائه 

ن سیستم هاي خود نمود. لذا با توجه به اهمیت موضوع پژوهشگر قصد دارد تا در خدمات به دانش آموختگان اقدام به مكانیزه نمود
 بپردازد. شهرداري دوگنبدان پژوهش حاضر به بررسی تاثیر اتوماسیون اداري بر بهره وري و عملكرد کارکنان 

 

 اهمیت و ضرورت انجام پژوهش-3

در مكاتبات اداري برشمرده اند که از جمله، می توان در مباحث مختلف، مشكلات عدیده اي براي روش هاي سنتی و دستی 
به کندي گردش مكاتبات، نبود کیفیت در ثبت، نگهداري و بازیابی سوابق مكاتبات، نبود ساز و کار پاسخگوئی مناسب به مراجعان و 

بود بایگانی ماشینی و آرشیو نبود ساز و کاري سازمند جهت پیگیري موثر مكاتبات، نبود گزارش هاي مدیریتی از وضعیت مكاتبات، ن
(. مسائل و مشكلاتی که عنوان شد، از جمله عواملی محسوب می شود که ضرورت 5800مناسب مكاتبات و ... اشاره کرد )امامی، 

بكارگیري اتوماسیون و توجه به این مهم را بیان می کند؛ از طرفی به علت گستردگی و پیچیدگی موجود در سامانه ها، مدیران و 
صصان اطلاعاتی، به نظام هاي اطلاعاتی روي آورده اند که به کمک ابزارهاي رایانه اي و فناوري اطلاعات، به گردآوري متخ

اطلاعات و پردازش سامانه ها می پردازند. درباره اهمیت کاربردي این مسئله یعنی اتوماسیون اداري می توان به مصوبه شوراي 
اشاره کرد که در آن به پیشنهاد سازمان مدیریت و برنامه ریزي جهت تحقق اهداف برنامه عالی اداري در نود و سومین جلسه آن 

سوم توسعه و به منظور دستیابی به اطلاعات دقیق و به هنگام در بخش هاي مختلف، بهبود امور، افزایش کیفیت تصمیم گیري 
از سیستم هاي مكانیزه اداري و تكنولوژي هاي پیشرفته  کاهش هزینه ها و افزایش کارایی به دستگاه هاي اجرایی در مورد استفاده

 (.5885دستورهاي لازم داده شده است )شریف زاده، 
و از همین جا ضرورت آن شهرداري دوگنبدان اهمیت این پژوهش در این است که به بررسی بهره وري اجراي اتوماسیون در 

مشخص می شود زیرا کشور ما از جمله کشورهایی است که اغلب مصرف کننده تكنولوژي هاي ساخت دیگر کشورهاي صاحب 
تكنولوژي می باشد. به عبارتی، تكنولوژي دیگر کشورها بالاخص در زمینه فناوري اطلاعات وارد کشور شده و سعی در پیاده سازي 

تلف می شود. بدون آنكه واقعا بدانیم آیا این تكنولوژي تاثیر مطلوب و مورد نظر را در اداره و یا زمینه مورد آن در زمینه هاي مخ
هدف اصلی این پژوهش تعیین تاثیر اتوماسیون اداري بر بهره وري و سطح عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان نظر دارد یا خیر؟ 

 می باشد.

 

 مدل مفهومی پژوهش -4

حاضر تاثیر اتوماسیون اداري بر بهره وري، رفتار کارکنان سازمانی و عملكرد کارکنان طبق مدل مفهومی زیر مورد در پژوهش 
   بررسی قرار می گیرد.



 

99 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
6 

ی: 
یاپ

)پ
92)، 

ن
هم

ب
 

 ماه
89

21
 

 
 مدل مفهومی عملکرد سازمانی و بهره وری -1شکل 

 

 فرضیات  پژوهش -5

 فرضیه اصلی -5-1
  دارد. شهرداري دوگنبداناتوماسیون اداري بر بهره وري، رفتار کارکنان سازمانی و عملكرد کارکنان 

 فرضیات فرعی -5-2
 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان  .5

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان  .2

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر بهره وري کارکنان  .8

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان  .0

 تاثیر دارد. دوگنبدانشهرداري بكارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان  .1

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر عمكرد کارکنان  .1

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان  .7

 تاثیر دارد. شهرداري دوگنبدانبكارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عملكرد کارکنان  .0

 

 مبانی نظری پژوهش-6

اتوماسیون اداري، مشتمل بر تمام سیستم هاي الكترونیک رسمی و غیر رسمی بوده که به برقراري : 1اتوماسیون اداری

ارتباط اطلاعات بین اشخاص در داخل و خارج موسسه و بالعكس مربوط می شود. کلمه اصلی که اتوماسیون اداري را از داده 
ستم اطلاعات مدیریت و سیستم پشتیبانی تصمیم متمایز می سازد ارتباطات است. اتوماسیون اداري به منظور تسهیل پردازي، سی

 (.5808انواع ارتباطات به هر دو صورت شفاهی و کتبی است )حبیبی، 

واژه بهره وري در لغت مترادف بازدهی، کارایی، توانمندي، مهارت و سودمندي است و هدف اصلی آن نیل به  :2بهره وری

حداکثر بازدهی با درنظر گرفتن تمامی عوامل موجود در فعالیت هاي تولیدي یا خدماتی به شمار می رود )بردبار و کنجكاو منفرد، 
5888.)  

رفتارهایی که افراد در ارتباط با شغل از خود نشان می دهند )لندران اصفهانی و عملكرد عبارت است از مجموع : 3عملکرد

 (.5800همكاران، 
  

                                                           

1 . Office Automation 

2.  Productivity  

3 . Performance 
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 (OAS)سیستم های اتوماسیون اداری  -6-1
بسیاري عقیده دارند که سیستم و چارچوبی به نام اتوماسیون اداري وجود ندارد، بلكه ترکیبی از وسایل و تجهیزات گوناگون 

ور مرتبط با فعالیت هاي اداري را اتوماسیون اداري می نامند. با توجه به ساده ترین تعریف فوق می توان به این براي تسهیل در ام
مسئله نیز اشاره کرد که تعریف بالا یک بیان جامع از اتوماسیون اداري می باشد. اتوماسیون اداري شامل مجموعه از سیستم ها و 

در انجام دادن وظایفشان در یک محیط تجاري کمک می کند. با این بیان می توان  تكنولوژي هایی می باشد که به کارکنان
استفاده کنندگان از تكنولوژي ها و سیستم هاي اتوماسیون اداري را به صورت زیر طبقه بندي نمود )این طبقه بندي به واقع طبقه 

رفه اي ها، تكنسین ها، منشی ها و کارمندان دفتري و بندي کارکنان اداري نیز می باشد(. مجریان )مدیران اجرایی(، مدیران، ح
دبیرخانه با توجه به با توجه به گستردگی کاربران اتوماسیون اداري، باید به نوعی محیط را با تجهیزات و ابزار مورد نیاز براي هر 

آماده نموده است. کامپیوترها،  یک از طبقات فوق مهیا ساخت که در حقیقت تكنولوژي اداري براي طبقه هاي فوق تجهیزات زیر را
چاپگرها، اسكنرها، دستگاه هاي کپی، دستگاه هاي دورنگار )فكس( و نقشه کش ها، پست الكترونیكی و سیستم هاي پست صوتی 
و تصویري استفاده از این سیستم ها و تكنولوژي ها، فعالیت هاي اداري ذیل را پشتیبانی می کنند. داده پردازي، واژه پردازي، 

ایگانی الكترونیک، نمایش گرافیكی، چاپ هاي رومیزي انواع و اقسام محاسبات، کشیدن نقشه و بایگانی )مشایخی و همكاران، ب
5800.) 

 هره وریب -6-2
 5«بهره وري کارکنان یدي»مهم ترین و در واقع بی نظیرترین کمک و حسن تاثیر مدیریت در قرن بیستم، پنجاه برابر شدن 

وده است؛ به همین ترتیب مهم ترین سهم و نقشی را که باید مدیریت در قرن بیست و یكم ایفا کند، افزایش در تولید صنعتی ب
اعم از تجاري و غیرتجاري،  25دادن بهره وري کارکنان علمی و کارهاي علمی است. ارزشمندترین دارایی یک نهاد در قرن 

 (.5870کر، کارکنان علمی آن و بهره وري آن کارکنان خواهد بود )درا
د بود زیرا که نیروي انسانی، از آنجا که خود انسان مولد و مصرف کننده فن شناسی است، درک این نكته مشكل نخواه

صنعتی به شمار می رود. حالا این سوال مطرح می شود که چرا اصولا نقش عمده و محوري را در -ترین عامل توسعه اقتصاديمهم
ئل شده اند. علت این امر این است که تنها انسان می تواند کمیت و کیفیت کار خود را ارتقاء دهد، ارتقاء بهره وري براي انسان قا

طرح هاي جدید ارائه دهد، با خلاقیت خود مشكلات را از پیش روي بردارد، بر نیروي کار خود بیفزاید و راه هاي کاهش هزینه را 
عاملی است که می تواند تغییراتی را در خود و همچنین محیط اطراف به وجود بیابد. بنابراین در حقیقت می توان گفت: انسان تنها 

آورد. از طرف دیگر چون انسان نه تنها عامل بلكه هدف نیز است، در نتیجه اهمیت توجه به انسان نیز دو چندان می شود )افزوده، 
5871  .) 

 استراتژی های بهبود عملکرد  -6-3
می توان به دو گروه تقسیم کرد: یک گروه براي کاهش دادن یا مهار کردن نارسایی هاي  استراتژي هاي بهسازي عملكرد را

 موجود به کار گرفته می شوند و گروه دوم براي جلوگیري از بروز نارسایی ها به کار برده می شوند. 

ستفاده از ممكن است اهنگامی که کارکنان نارسایی هاي رفتاري شغلی دارند،  استراتژی های رفتاری مثبت:

هاي رفتاري مثبت اثربخش باشد. رویكرد مثبت به بهسازي، تلاش هایی را در جهت تشویق رفتارهاي شغلی دلخواه از استراتژي
طریق ایجاد مقیاس هاي رفتاري و برقراري نظام هاي حقوق و دستمزد مبتنی بر رفتارهاي دلخواه، نیاز دارد. براي اجراي چنین 

فن رویدادهاي »توان با استفاده از یه و تدوین سیاست تغییر براي عملكرد بپردازیم. چنین کاري را میراهبردهایی باید به ته
 براي تعیین رفتارهاي حساس عملكرد اثربخش و غیراثربخش انجام داد.« حساس

طریق  برخلاف راهبردهاي رفتاري مثبت که در پی تشویق الگوهاي رفتاري دلخواه از استراتژی های رفتاری منفی:

استراتژي هاي . بر کاهش رفتارهاي نامطلوب از طریق تنبیه تأکید دارند هاي رفتاري منفی هاي پرداخت هستند، استراتژينظام
 .(5870)رابینز،  دهد می فوري به دست چراکه نتایج نسبتاً ها به کار گرفته می شود در بسیاري از سازمان به طور معمولمنفی 

  

                                                           

1 . Productivity of the manual workers  
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 پیشینه پژوهش-7
 ( : مطالعات صورت گرفته در حوزه نقش اتوماسیون اداری در بهره وری و عملکرد کارکنان 1دول)ج

 خلاصه پژوهش عنوان پژوهش سال محقق

شیخ بكو و 
 همكاران

5885 
بررسی تاثیر اتوماسیون اداري 

 برکارایی

به  نتایج نشان داد که اتوماسیون اداري بر استفاده بهینه از زمان، سرعت پاسخگویی
مشتریان و دقت در انجام کارها تاثیر دارد و در نتیجه باعث افزایش کارایی سازمان 

 شده است.

رحیمی کیا و 
 همكاران

5888 

بررسی نقش بكارگیري 
اتوماسیون اداري در بهره 

وري کارکنان شهرداري خرم 
 5808آباد در سال 

کارگیري  نتایج نشان داد که کارکنان شهرداري خرم آباد در مورد نقش به
اتوماسیون اداري )سیستم هاي پشتیبانی اداري، سیستم هاي ارتباطات راه دور، 
سیستم هاي جابه جایی اسناد، سیستم هاي مدیریتی اسناد( در بهره وري خود 

 نگرش مثبت دارند.

صرافی زاده 
 و همكاران

5800 
بررسی تاثیر به کارگیري 
اتوماسیون اداري بر بهره 

 وري منابع انسانی

نتایج نشان داد که به کارگیري اتوماسیون اداري بر عواملی نظیر کارایی، اثربخشی 
و بهره وري در حوزه منابع انسانی تاثیر مستقیم داشته اما میزان تاثیرات، در حد 

 چشمگیر نبوده است.

هویدا و 
 نادري

5800 
بررسی سطح رفتار شهروندي 

 سازمانی کارکنان

ابعاد رفتار شهروندي سازمانی در میان کارکنان به جز نوع نتایج نشان داد که همه 
دوستی بیش از حد متوسط بود. میزان جوانمردي در بین کارکنان با توجه به نوع 
وظایف از تفاوت معناداري برخوردار بود. هم چنین بین مولفه هاي رفتار شهروندي 

 به جز مولفه جوانمردي رابطه مستقیم وجود داشت.

توکلی و 
 كارانهم

5800 
بررسی تاثیر آموزش رفتار 

شهروندي سازمانی بر 
 افزایش تعهد سازمانی

یافته هاي پژوهش نشان داد که آموزش رفتار شهروندي سازمانی بر افزایش تعهد 
سازمانی، تعهد عاطفی و تعهد هنجاري موثر بوده اما تاثیر معناداري بر افزایش تعهد 

 مداوم ندارد.

حاج کریمی 
 و همكاران

5807 

بررسی تاثیر گذاري اقدامات 
منابع انسانی بر رفتار 

شهروندي سازمانی با لحاظ 
 نمودن نقش تعهد سازمانی

نتایج این تحقیق نشان داد که اقدامات منابع انسانی بر رفتار شهروندي کارکنان 
تاثیر مثبتی دارد. از بین اقدامات منابع انسانی )یعنی توانمندسازي، توسعه شایستگی، 
عدالت رویه اي و تسهیم اطلاعات( بیشترین تاثیر را بر رفتار شهروندي داشته 
است. همچنین اقدامات منابع انسانی، طبق مدل تحلیل مسیر، می تواند از طریق 

 تعهد سازمانی بر رفتار شهروندي تاثیر گذارد.

موداسیر و 
 سینگ

2858 
ارتباط رفتار شهروندي 

 سازمانی با عملكرد سازمانی

یج این پژوهش نشان داد که در سازمان مورد مطالعه از لحاظ شاخص هاي نتا
انسانی رفتار شهروندي سازمانی یعنی شاخص هاي فداکاري، مشارکت )مدنی، 
اجتماعی، وظیفه اي و حمایتی( و توجه، تفاوت معناداري وجود ندارد، اما به لحاظ 

شناسی، جوانمردي  شاخص هاي سازمانی بین سازمان هاي مذکور از لحاظ وظیفه
 و وفاداري تفاوت معناداري وجود دارد.

 2852 راکارت
ارتباط اتوماسیون اداري و 
 رفتار شهروندي سازمانی

نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن است که سازمان هاي با اتوماسیون بالا 
رجوع دقیق تر و  نسبت به سازمان هاي با اتوماسیون پایین تر پاسخگویی به ارباب

گیرد. بنابراین با افزایش گستردگی اتوماسیون اداري، رفتار راحت تر صورت می
 شهروندي سازمانی نیز گسترش می یابد.

تی زینر و 
 کوپلمن

2858 
تاثیر اتوماسیون بر عملكرد 

 کارکنان

ی موجب افزایش نتایج این پژوهش نشان داد که اتوماسیون در سازمان هاي دولت
گردد. همچنین اتوماسیون در سازمان هاي دولتی موجب کارکنان می عملكرد

دسترسی سریع و آسان به آمار و اطلاعات، ایجاد وحدت رویه در کلیه امور، سرعت 
 در انجام امور و صحت و دقت در عملیات می گردد.

 2888 ساتومارتیلا
اتوماسیون خانه، چالشی براي 

طراحان الكترونیكی 
 ق کارانپیمانكاران و بر

این تحقیق اعمال فرایند کاري و مدل هاي تجاري پیمانكاران برقی و طراحان و 
چگونگی ارتقاي آنها را مدنظر قرار داده و تعریف چگونگی تجمیع طراحان 
الكترونیكی و پیمانكاران براي طراحی، نصب و حمایت از سیستم ها و تولیدات 

ناموفقی طرح موصوف را عدم آگاهی اتوماسیون هاي خانگی را شرح داده و علل 
 توسعه دهندگان از اتوماسیون می داند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش روش شناسی-8

پیمایشی -این پژوهش از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردي محسوب گردیده و از نظر روش پژوهش نیز یک پژوهش توصیفی
دوگنبدان را تشكیل می دهند. براي نمونه گیري از این جامعه از روش است. جامعه آماري این پژوهش را، کلیه کارکنان شهرداري 

نفر آنان را به  581نفر می باشد که پژوهشگر  088نمونه گیري تصادفی ساده استفاده شده است. تعداد جامعه آماري پژوهش حاضر 
د نمونه آماري از فرمول کوکران استفاده شده عنوان نمونه آماري انتخاب نموده است. لازم به ذکر می باشد که به منظور تعیین تعدا

 است.
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( اقتباس شده 5808گویه که از پژوهش حبیبی ) 51پرسشنامه استاندارد اتوماسیون اداري با  0از  داده ها جمع آوري براي
 گویه استفاده 51( با 5882گویه، مقیاس و مقیاس عملكرد شغلی پاترسون ) 85است، پرسشنامه استاندارد بهره وري سازمانی با 

است. در این پژوهش، چون از پرسشنامه هاي استاندارد که قبلا هم در پژوهش هاي متعدد مورد استفاده قرار گرفته است  شده
استفاده شده لذا از روایی مناسبی برخوردار است. براي سنجش پایایی پرسشنامه، یک مرحله پیش آزمون انجام گرفت. بدین صورت 

پرسشنامه در جامعه مورد نظر توزیع و جمع آوري و پس از وارد کردن داده ها، ضریب پایایی )آلفاي کرونباخ(  21که ابتدا تعداد 
و براي مقیاس بهره وري سازمانی  01/8، عملكرد کارکنان 78/8محاسبه گردید. ضریب مورد نظر براي پرسشنامه اتوماسیون اداري 

نامه در قابلیت اعتماد پرسش پس می توان گفت که است، 7/8محاسبه شده بزرگتر از تعیین گردید. با توجه به اینكه آلفاي  80/8
. روش هایی که در تحقیق براي تجزیه و تحلیل اطلاعات مورد استفاده بر اساس آمار توصیفی از شاخص هایی حد قابل قبول است

ه خواهد شد. در تحلیل هاي آمار استنباطی همواره نظر مانند جداول توزیع فراوانی، میانگین و واریانس جهت توصیف داده ها استفاد
اسمیرنوف( جهت بررسی نرمال بودن هر یک از توزیع هاي حاصل از  -روفو)کولموگ k-sآزمون بر این است که نتایج حاصل از 

 با نمونه هاي مستقل استفاده شده است. tآزمون  و سوالات
 

 تجزیه و تحلیل داده ها-9
ها براي بررسی صحت و درستی فرضیات تحقیق از اهمیت خاصی برخوردار است. امروزه در بیشتر تجزیه و تحلیل داده 

تحقیقاتی که متكی بر اطلاعات جمع آوري شده از موضوع مورد تحقیق می باشد. تجزیه و تحلیل اطلاعات از اصلی ترین و 
، لازم است با استفاده از داده ها و روش هاي مهمترین بخش هاي تحقیق محسوب می شود. بنابراین پس از معرفی روش تحقیق

 آماري، به آزمون فرضیه هاي تحقیق پرداخته شود.

  ی متغیرهاتوصیفشاخص های  -9-1
 2891نفر ) 10نفر شرکت کننده در مطالعه،  581جنسیت: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب جنسیت از 

 رد می باشند.درصد( م 7890نفر ) 580درصد( زن و 

درصد( کمتر از  2نفر ) 0نفر شرکت کننده در مطالعه،  581سن: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب سن ، از 
 18تا  05درصد( بین  5090نفر ) 81سال و  08تا  85درصد( بین  8098نفر ) 71سال،  88تا  25درصد( بین  2895نفر ) 17سال،  28

 سال سن دارند. 15درصد( بیش از 5292نفر ) 20سال و 
درصد(  5798نفر ) 80نفر شرکت کننده در مطالعه،  581تاهل: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب تاهل ، از 

 درصد( متاهل می باشند. 0297نفر ) 512مجرد و 
نفر  0نفر شرکت کننده در مطالعه،  581تحصیلات: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب تحصیلات ، از 

نفر  21درصد( لیسانس و  1191نفر ) 555درصد( فوق دیپلم،  5890نفر ) 80درصد( دیپلم،  097نفر ) 57درصد( با مدرک زیر دیپلم، 2)
 درصد( داراي مدرک فوق لیسانس و بالاتر هستند.5898)

درصد( زیر 5090نفر ) 28نفر شرکت کننده در مطالعه،  581آمد، از درآمد: با توجه توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب در
درصد( با درآمد بالاي یک و سیصد  2095نفر ) 11تا یک و سیصد میلیون تومان، 888درصد( بین  1795نفر ) 552هزار تومان،  888

 میلیون تومان می باشند. 
نفر  25نفر شرکت کننده در مطالعه،  581سابقه  شغلی، از  سابقه شغلی: با توجه به توزیع شرکت کنندگان در مطالعه بر حسب

نفر  28سال و  51تا  55درصد( بین  8792نفر ) 78سال،  58تا  1درصد( بین  0898نفر ) 78سال،  1درصد( با سابقه کمتر از 5897)
 سال می باشند. 51درصد( با سابقه بالاتر از  5597)

 

 زمون نرمال بودنآ-11
 اسمیرنوف: بررسی تست نرمال بودن متغیرها -آزمون کولموگروف

H0:    .توزیع داده ها نرمال است      Sig. ≥ 0.05 

H1:   .توزیع داده ها نرمال نیست      Sig. < 0.05 
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 اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن متغیرها -( آزمون کولموگروف2جدول)

مورد تایید می باشد.   0H = سطح معنی داري( نشان می دهند که فرض P>0.05مقادیر بدست آمده )با توجه به جدول و 
 می توان ادعا نمود که هر هشت متغیر از توزیع نرمال پیروي می کنند. %81بنابراین با اطمینان 

 

 آزمون فرضیات پژوهش -11

 دوگنبدان تاثیر دارد.اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري فرضیه اصلی: 
 بدست آمدهآماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 

(559071=t می باشد که با درجه آزادي )در سطح580 (8981p < معنادار می باشد. بنابراین بر اساس )  روش فوق و در مورد جامعه
 اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد بررسی 

 اتوماسیون اداري بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.فرضیه اصلی: 

( t= 0980) بدست آمدهآماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،کارکنان عملكرداتوماسیون اداري بر  تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین فرض صفر را می توان رد کرد. یعنی بر اساس  > 8981p) در سطح580باشد که با درجه آزادي  می

 کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد. عملكرداتوماسیون اداري بر روش فوق و در مورد جامعه مورد بررسی 

 ر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري ب: اول فرضیه

آماره استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس روش فوق و در  >8981p) در سطح580( می باشد که با درجه آزادي t= 8971) بدست آمدهتی 

 به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان سازمان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد جامعه مورد بررسی 
 ر دارد.به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیفرضیه دوم: 

استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس روش  > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1907) بدست آمدهآماره تی 

به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر رد بررسی فوق و در مورد جامعه مو
 دارد.

 به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد؛فرضیه سوم: 

آماره استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،ر بهره وري کارکنانبه کارگیري سیستم هاي جابه جایی اسناد ب تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در  ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس > 8981p)در سطح580( می باشد که با درجه آزادي t= 7981) بدست آمدهتی 

 دوگنبدان تاثیر دارد به کارگیري سیستم هاي جابه جایی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداريمورد جامعه مورد بررسی 
 به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.فرضیه چهارم: 

آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس روش فوق و در  > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 0910) بدست آمده

 به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد جامعه مورد بررسی 
 كرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملفرضیه پنجم: 

آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس  > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1918) بدست آمده

 به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد جامعه مورد بررسی 
 به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر عمكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.فرضیه ششم: 

 شهروندي بهره وري پشتیبانی ارتباط راه دور متغیرها

 581 581 581 581 تعداد

 5912 5982 2982 2910 آماره کولموگروف

 890 89818 8910 8978 سطح معنی داري

 جابه جایی اسناد مدیریت اسناد اداري عملكرد متغیرها

 581 581 581 581 تعداد

 2988 2955 2927 5921 آماره کولموگروف

 8910 8921 8982 89800 سطح معنی داري
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بدست آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،ات از راه دور بر عمكرد کارکنانبه سیستم هاي ارتباط تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در مورد  ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1987) آمده

 کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر عمكرد جامعه مورد بررسی 
 به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد. هفتم: فرضیه 

بدست آماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به سیستم هاي جابه جایی اسناد بر عمكرد کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
روش فوق و در مورد  ( معنادار می باشد. بنابراین بر اساس > 8981p) در سطح 580( می باشد که با درجه آزادي t= 1917) آمده

 به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.جامعه مورد بررسی 
  عملكرد کارکنان اداره شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر فرضیه هشتم: 

 بدست آمدهآماره تی استفاده شده است.  آزمون تیاز  ،به سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عمكرد کارکنان تاثیربه منظور بررسی 
(1987 =t می باشد که با درجه آزادي )در سطح580 (8981p < معنادار می باشد. بنابراین بر اساس )  روش فوق و در مورد جامعه

 به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان تاثیر دارد.مورد بررسی 

 

 نتیجه و یافته های پژوهش

وري  با توجه به اهمیت نیروي انسانی در یک سازمان و نقش آن در رشد و تحقق اهداف سازمانی، پرداختن به مبحث بهره
عنوان مرکز پرورش  ها به هاي مدیران امروزي است و در این میان، دانشگاه انسانی در کارکنان یكی از مهمترین دغدغهنیروي 

کار  نیروي انسانی توانمند و متخصص از اهمیت بیشتري برخوردارند و طبیعتاً مدیران نیز علاقمندند تا تمام ابزارهاي مدیریتی را به
 (.Nazari M, 2007ري پویا داشته باشند)و گیرند تا کارکنانی با بهره

می توان ادعا  %81بنابراین با اطمینان کمتر می باشد،  81/8همه فرضیات با توجه به اینكه سطح معنی داري محاسبه شده از 
اتوماسیون اداري بر  -2اتوماسیون اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان  -5 :در مورد جامعه مورد بررسیکه کرد 

 -0به کارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان  -8دوگنبدان  يشهردارعملكرد کارکنان 
بكارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد  -1نبدان بكارگیري سیستم هاي ارتباطات از راه دور بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگ

 -7بكارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر بهره وري کارکنان شهرداري دوگنبدان  -1 دوگنبدان يشهرداربر بهره وري کارکنان 
ت از راه دور بر بكارگیري سیستم هاي ارتباطا -0بكارگیري سیستم هاي پشتیبانی اداري بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان 

 -58به کارگیري سیستم هاي جا به جایی اسناد بر عملكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان و  -8عمكرد کارکنان شهرداري دوگنبدان 
 تاثیر مسقیم دارد.شهرداري دوگنبدان به کارگیري سیستم هاي مدیریتی اسناد بر عملكرد کارکنان 

که مدل مورد بررسی توانایی لازم را در خصوص  گفتتوان چنین  ه شده میهاي صورت گرفته و تحقیقات مطالع با بررسی
وري کارکنان را داشته و براي مدیران و سازمان ابزار مناسبی است. از این رو  تعیین عوامل و میزان تأثیر عوامل مؤثر در بهبود بهره

هاي شناخته  یكی از مدل Achieve وص مدلدر این خص .یكی از مهمترین وظایف مدیران بهبود عملكرد نیروي انسانی است
شود که وجود سیستم اتوماسیون اداري بر برخی از ابعاد  در نهایت با توجه به نتایج تحقیق مشاهده می .شده در این زمینه است

عات نیز وري نیروي انسانی در سازمان تأثیر گذار است. همچنین، سیستم اتوماسیون اداري در سهولت و سرعت تبادل اطلا بهره
هاي جدید ارتباطی موفق عمل کرده است. پیشگیري از برخی ارتباطات غیرضروري  اي داشته است و در ایجاد کانال نقش عمده

توان گفت که وجود این سیستم  کارگیري این سیستم در سازمانها است. بنابراین، در مجموع می هنگام کار از دیگر نتایج به
ون سازمانها داشته و موجب افزایش کانالهاي ارتباطی و سرعت و سهولت در مراودات سازمانی شده تأثیرات مثبتی بر ارتباطات در

بایست به الزامات  اي می هاي رایانه سازي سیستم است. در این میان نكتهاي که قابل توجه است، این است که در کنار پیاده
کنند،  صورت تحت شبكه کار می ین گونه سیستمها که معمولاً بهنیروي انسانی در زمینۀ پشتیبانی نیز توجه کافی نمود. وجود ا

کند که یک گروه مجرب و متخصص در محورهاي مرتبط، در سازمان حضور داشته باشند و به رفع نواقص احتمالی  ایجاب می
 .سیستم بپردازند
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 مراجع
 ( 5888آهنگر پور، عادل؛ ،)"(رانیا يحفار ی: شرکت ملي)مطالعه مورد يادار ونیاتوماس ياجرا يبهره ور یبررس" ،

 فصلنامه راهبرد. 

 ( 5871افزوده، عباس؛ ،)"یدولت تیری، انتشارات مرکز آموزش مد"یانسان يروین يبهره ور . 

 ي، رساله دکتر"يبهره ور تیریبا نگرش مد یانسان يروین يمدل بهبود بهره ور یطراح"(، 5801) ز،ی. پروياحمد 
 دانشگاه تهران.  ت،یریمد

 510، ماهنامه استاندارد، شماره "بدون کاغذ ي: مكاتبات اداريادار ونیاتوماس"(، 5800. )یمرتض ،یامام . 

 ( ،5800توکلی. زینب، عابدي. محمد رضا، صالح نیا. منیره ،)" بررسی تاثیر آموزش رفتار شهروندي سازمانی بر افزایش
 . 520-581، صص 88ره ، چشم انداز مدیریت، شما"تعهد سازمانی

 510شماره  ،یصنعت تیریانتشارات سازمان مد ر،ی، مجله تدب"يادار ونیاتوماس يها ستمیس"(، 5800) ؛یلیل ،یبیحب . 

 بر رفتار  یاقدامات منابع انسان يرگذاریتاث یبررس"(، 5807فرج الله؛ ) ،یمیرح ؛یطبرسا، غلامعل ؛یعباسعل ،یمیحاج کر
 .  يراهبرد تیریمد شهی، اند"یبا لحاظ نمودن نقش تعهد سازمان یسازمان يشهروند

 02 -80، صص 510شماره  ر،ی، ماهنامه تدب"يادار ونیاتوماس يها ستمیس"(، 5808) لا؛یل ،یبیحب . 

 ترجمه: محمد طلوع، انتشارات رسا. "25در سده  تیریمد يچالش ها"(، 5870. افُ؛ )تریدراکر، پ ، 

 يتهران: دفتر پژوهش ها ،یمحمد اعراب دیو س انیپارسائ ی، ترجمه عل"یرفتار سازمان"(، 5870. )یپ فنیاست نز،یراب 
 جلد سوم، چاپ سوم.  ،یفرهنگ

 ( ،5888رحیمی کیا. امین، قدم پور. عزت الله، روشن زاده. فاطمه ،)"كارگیري اتوماسیون اداري در بررسی نقش ب
 .520 -88، صص 27، مدیریت شهري، شماره "5808وري کارکنان شهرداري خرم آباد در سال بهره

 ( ،5885شیخ بكلو. سارا، صرافی زاده. اصغر، تیمور نژاد. کاوه ،)"فصلنامه "بررسی تاثیر اتوماسیون اداري بر کارایی ،
 . 10-18، صص 8مدیریت توسعه و تحول، شماره 

 فصلنامه "یسازمان یو اثربخش يادار ونیاتوماس یارتباط سطح گستردگ لیو تحل هیتجز"(، 5885زاده، فتاح؛ ) فیشر ،
 . 588-78، صص 2اطلاعات، سال اول، شماره  يفناور تیریمطالعات مد

 ( ،5801شیري. محمد ،)"ی بیمه ایران استان همدانبررسی تاثیر اتوماسیون بر عملكرد کارکنان شرکت سهام" ،
 . 10-00، صص 88هاي جهان بیمه، شماره تازه

 عوامل موثر بر عملكرد کارکنان دانشگاه  نیرابطه ب"(، 5800) ؛یمرتض ،یکامكار، منوچهر؛ راع ؛دیسع ،یلندران اصفهان
و  ستیشماره ب ،ی، دانش و پژوهش در روانشناس"از عملكرد کارکنان انیدانشجو تیواحد مبارکه و رضا یآزاد اسلام

 . 80-58چهارم، صص 

 یاجتماع نی، موسسه کار و تام"کار يروین يور مزد و بهره یهمبستگ زانیم"(، 5805. ناصر، )یرسپاسیم . 

 یاطلاعات: کاربرد روش دلف يموثر بر کاربرد فناور يدیعوامل کل یبررس"(، 5800و همكاران؛ ) ینقیعل ،یخیمشا" ،
 . یفصلنامه مدرس علوم انسان
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8921 ، بهمن ماه(92)پیاپی:  6، شماره سال چهارم

 

ها با سازمان یاجتماع تیعوامل موثر بر مسئول یبندو رتبه ییشناسا

 (رازیبرق ش یروین عیتوز ی)مورد مطالعه: شرکت سهام DANP کردیرو

     

 4عباس ثابت، 3یانور یعل، 2یلیاردلان ف، 1مژده فرزانه
 30/03/89تاریخ دریافت:  

 30/00/89تاریخ پذیرش: 
 

  80429کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

به اهداف و  یابیسازمان، دست یها که موجب حفظ بقاتوسط سازمان یاجتماع تیمسئول تیلزوم رعا لیامروزه به دل
برخوردار است.  یادیز تیمربوط به آن از اهم یها یریگمیموضوع و تصم نیشود، ا یعملکرد سازمان م افتنی تیمشروع

عوامل بر اساس  نیا یها و عوامل موثر بر آن و رتبه بند انسازم یاعاجتم تیمسئول ییپژوهش شناسا نیهدف از انجام ا
و از منظر روش  یو از نظر هدف کاربرد ردیگ یقرار م یکم قیحاضر در زمره تحق قیباشد. تحق یم DANP کیتکن

 یروین عیتوز یخبره در شرکت سهام 7از ابزار پرسش نامه و نظرات  ازیمورد ن یداده ها یاست. جهت جمع آور یفیتوص
 نیدر رتبه نخست ا 36020 ییکارکنان با وزن نها اریپژوهش، مع نیحاصل از ا جیاستفاده شده است. طبق نتا رازیش برق
 یو عوامل مال 36044 ییبا وزن نها تیری، مد360.0 ییسازمان با وزن نها یرونیو پس از آن، عوامل ب یبند تیاولو

در حوزه  یاجتماع تیبودن مسئول ریفراگ لیبه دل نی. بنابرارندیگ یقرار م یعدب یدر رتبه ها 36043 ییسازمان با وزن نها
سازمان،  نفعانیکسب منافع مورد نظر خود و ذ یصرف نظر از اندازه سازمان و برا دیهر سازمان با رانیمختلف، مد یها

 دهند. جامدن آن انبه اجرا در آور یمقوله قائل شوند و اقدامات لازم را برا نیا یرا برا یشتریب تیاهم
 

 سازمان، کارکنان. یسازمان، عوامل مال یرونیعوامل ب ت،یریسازمان، مد یاجتماع تیمسئول یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 آپادانا یموسسه آموزش عال ع،یصنا یمهندس یکارشناس  0-
 آپادانا یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد یعلم ئتیعضو ه -0
 آپادانا یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد اریاستاد -0
 آپادانا یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد یعلم ئتیعضو ه -4
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 مقدمه  -1
بود، موجب گسترش روزافزون  یو فن آور یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد یها نهیدر زم یکه منشا تحولات بزرگ یانقلاب صنعت

شوند و بر تعدادشان افزوده  یتر و بزرگ تر م میروز به روز حج یاقتصاد یکه بنگاه ها ی(. در عصر0د )ش یاقتصاد یبنگاه ها
از صاحب نظران معتقدند که به  یاری(. امروزه بس0) ابدی یم شیافزا یبر ساختار و نظام اجتماع زین رشانیشود، به طبع تاث یم

حل  یکوچک شدن دولت ها، برا جه،یز دولت ها به سازمان ها و در نتا یو انتقال قدرت اقتصاد یساز یهمچون خصوص یلیدلا
 یاری نهیزم نیدولت ها را در ا دیها با سازمانو  ستندیمنابع و قدرت لازم ن یدولت ها دارا ،یطیمح ستیو ز یمشکلات اجتماع

 (.0) ندینما
باشد و همان طور که  یامعه و عموم مردم مج ازیآنها پاسخ به ن یهستند که فلسفه وجود ییو سازمان ها، نهادها موسسات

 ی(. ط4) ازمندندیبه جامعه و مردم ن تشانیحفظ بقا و ادامه فعال یبرا زیدارند، سازمان ها ن ازیبه سازمان ن شانیازهایرفع ن یمردم برا
شده اند و  جادیا یتازه ا یفرهنگ یارزش ها ط،یاز به هم وابسته بودن سازمان ها، جامعه و مح یآگاه جهیدر نت ر،یچند دهه اخ
آن  دیمو ریاخ ی(. روند کسب و کارها.جامعه دارد ) یبرا ییها انیبرده اند که اقدامات سازمان ها، سود و ز یپ جیمردم به تدر

 (.2قرار دهند ) تیرفاه جامعه را در اولو شیکنند و افزا تیفعال یحوررود، فراتر از سود م یاست که از شرکت ها انتظار م
خود دست بردارند و اهداف جامعه و کشور را به عنوان  یصرف نسبت به اهداف سازمان یفتگیو ش یاز جزء نگر دیبا انریمد
را فرا  یو فن یکه صرفا اهداف اقتصاد ستین یموفق کس ری(. در عصر ما مد7فرا راه قرار دهند ) شانیخود در تلاش ها یراهنما

و ارزش  یابیجامعه ارز یکل یها استیسازمان را در کنار منافع عموم مردم و س فاهدااست که  یخود قرار دهد، بلکه کس یرو
 (.9کند ) یگذار

تفاوت  یب انیتوانند نسبت به مشتر ینم گرید زیزنند و سازمان ها ن یسازمان را رقم م یبقا انیمشتر یدر اقتصاد جهان اکنون
امروزه  ی(. موسسات و سازمان ها8کنند ) یمشتر تید را متوجه رضاخو یها یها و توانمند تیهمه فعال دیباشند و سازمان ها با

دلخوش باشند،  انیمشتر یتمندیتوانند به رضا یو نم ستین یحفظ آنها در شرکت کاف یبرا انیرمشت یتمندیاند که رضا افتهیدر
 (.03شان وفادار هم خواهند بود ) یراض انیمطمئن باشند که مشتر دیآنها با

است  نفعانیبه حقوق ذ یبندیپا ،یاخلاق یریپذ تیدر قبال حقوق افراد جامعه است و مراد از مسئول یریپذ تیمسئول اخلاق،
(. امروزه بحث 00در اخلاق دارد ) شهیبوده، ر یاخلاق یو کارکنان، متاثر از ارزش ها رانیاز رفتارها و اقدامات مد یاری(. بس00)

مهم فرهنگ  یاز جنبه ها یکیکار  اتیرا به خود جلب نموده است و اخلاق یدایکار توجه ز در یاخلاق یو ارزش ها اتیاخلاق
شوند سازمان ها  یکه موجب م یلی(. اهم دلا00سازمان گردد ) کی یاز استراتژ یرود که بخش یم شیپ یسازمان است و به سمت

 یغاتیها، اثرات تبل تیفعال یها و مخارج اجتماع نهیهز ییسازمان ها به شناسا ازیقرار دهند، عبارتند از: ن دیرا مورد تاک اتیاخلاق
در  ییاز اندازه شرکت ها و عدم پاسخگو شی( ، ترس از قدرت ب04سهام سازمان ) متیبر عملکرد و ق ریتاث ،یمسائل اخلاق تیرعا

 (..0) ستیز طیمح یمقابل جامعه و آلودگ
حداقل مرتبط با  ،یاجتماع یها تیمسئول دیگردند و با ینظام از مجموعه نظام جامعه محسوب م ریز کیها به عنوان  سازمان

(. 02است، داشته باشد ) ستیز طیسهامداران و مح ان،یکنندگان، کارکنان، مشتر نیکه متشکل از جامعه، تام نفعیذ یگروه ها
تعادل  یزرگ نوعب یسازمان ها و شرکت ها رانیکند تا رهبران و مد یم جابیکار ا وکسب  دیجد یامروز جهان و فضاها طیشرا

 یمال یها ییو رسوا ی(. با توجه به فروپاش07کنند ) جادیسازمان شان ا یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یبخش ها انیم
شرکت ها در  یاجتماع تیمسئول گاهیجا ص، بحث در خصو00قرن  لیاز شرکت ها از جمله انرون و آرتور اندرسن، در اوا یبرخ

 یها طیدر مح یدگیچیپ شیافزا لی(. امروزه به دل00است ) افتهی شیافزا ،یو اجتماع یطیمح طیشرا بهبود یبرا ،یاقتصاد جهان
سازمان به  یاجتماع یها تیمسئول ره،یرو به رشد و غ یتقاضا د،یرقابت شد ست،یز طیمح نفعان،یکسب و کار و ملاحظات ذ

 (.09شده است ) لیقرن تبد نیچالش در ا کی عنوان
 یهنجارها و نگرش ها 0933حدود  یندارد. قبل از سال ها یسابقه چندان یاجتماع تیمربوط به مسئول تایها و نظر نگرش

 شرفتیبر اثر پ یآغاز شد که جوامع چند یبحث از زمان نیا هیاول انی(. بن08اثر داشته است ) تیریکم بر اعمال مد اریبس ،یاجتماع
مواجه  یبشر را با خطر نابود ستیز اتیح یکه به نوع دندیرو به رو گرد ییدست ساخته ها وبا محصولات  یو علم یتکنولوژ یها
(، در کتاب 0803) نسیبار توسط دو پروفسور دانشگاه هاروارد، برل و م نیاول یشرکت، برا یاجتماع تی(. مفهوم مسئول03کرد ) یم

 نیاول یشرکت برا یاجتماع تیمسئول یاصطلاح رسم که دهدیمطرح شد اما شواهد نشان م”  یخصوص تیشرکت مدرن و مالک” 
شرکت  یاجتماع تیبحث مسئول نهیشی(. شروع پ00شود ) یم دهی(، د08.0” )بازرگانان  یاجتماع تیمسئول” بار در اثر هاوارد باون، 

وجهات به که در رابطه با جلب ت” از شرکت ها  یاقتصاد ریتصو” (، در کتاب خود با عنوان 0890) تیتوان نوشته گالبرا یها را م
 نیشده اند، که ا یو همگان یعموم یقدرت یبزرگ دارا یشرکت ها نکهیشرکت ها و ا یاندازه و قدرت برخ ندهیسمت رشد فزا

 (.00بگذارد دانست ) ریجامعه و افراد تاث یتواند بر سلامت و رفاه عموم یقدرت م
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 ،یسازمان یصداقت اجتماع ،یسازمان یاجتماع ییگوپاسخ ،یسازمان یاجتماع یریپذ تیحوزه، مسئول نیبه ذکر است در ا لازم
 یگاه یسازمان یشهروند ،یسازمان یاجتماع یبندیپا ،یسازمان یعملکرد اجتماع ،یسازمان یسازمان، روابط اجتماع یاجتماع نییآ

 (.00روند ) یمشابه به کار م یمیدر مفاه
و  یدر خصوص مسائل اخلاق یو گزارش ده یزیمم ،ی، شامل حسابرسCSR  ایسازمان  یاجتماع تیمسئول یطور کل به
 (.04است ) یاجتماع

شود که  یگفته م ییها تیگذشته دارد و به طور اعم به مجموع فعال یها تیتر از فعال عیمفهوم وس ،یاجتماع تیمسئول امروزه
 تی(. مفهوم مسئول.دهند ) یم عضو موثر در جامعه انجام کیبه صورت داوطلبانه به عنوان  یاقتصاد یو بنگاه ها هیصاحبان سرما

شهروند  کی دیاست که سازمان با نیدرست از غلط و انجام آنچه که درست است و اشاره به ا نداد زییتم یعنیسازمان  یاجتماع
است که سازمان در آن  یسازمان فراتر رفتن از چارچوب حداقل الزامات قانون یاجتماع تی(. مسئول04خوب باشد ) یمشارکت جو

را با  یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یها کردیآن رو لهیاست که بنگاه ها به وس یقیعام طر فیتعر کی( و در .0دارد )قرار 
(. و بر 08کنند ) یم کپارچهیشفاف  یخود به شکل یاتیعمل یها وهیو ش یریگ میها، ساختار تصم یارزش ها، فرهنگ، استراتژ

را  یاجتماع تی(، مسئول0330) تی(. اسم02شود ) یکارکنان به سازمان حاصل م یمثبت دلالت دارد که از حس وفادار ینگرش
 یو بارن نیفی(. گر07) ندیب یجامعه م یشده برا جادیو حداکثر کردن ارزش از ثروت ا یرقابت تیمز یثروت، ارتقا جادیا ندیفرآ

در جهت حفظ، مراقبت و کمک به  یستیمان باکه ساز یو تعهدات فیمجموعه وظا” کنند:  یم فیتعر نیرا چن یاجتماع تیمسئول
 (. 09” )کند، انجام دهد  یم تیفعالکه در آن  یجامعه ا

سازمان  یدر هر سازمان است و برا یانسان یروین نشیدر هنگام گز یو ضرور یدیاز نکات کل یکی یسازمان یریپذ تیمسئول
دهند  قیکنند تا بتوانند خود را با فرهنگ حاکم بر سازمان تطب اتخاذ یریآنها تداب یبرا نش،یاست که پس از گز یضرور اریها بس

سازمان ها شناخته  یعناصر فلسفه وجود نیاز جمله مهم تر یاجتماع یریپذ تیمسئول کهتوان گفت  یراستا م نی(. در هم08)
خارج  نفعانیذ تیدارد، بلکه رضا را به همراه یآن نه تنها احتمال ارتقا تعهد سازمان تیدادن به رعا تیکه اهم یشده است، به نحو

 (.03کند ) یم تیاز سازمان را تقو
 یسازمان ها به سرعت ناراض انیشود ارباب رجوع و مشتر یکشور باعث م یدولت یدر سازمان ها یاخلاق ریغ یرفتارها رواج
کارآمد  رانیمد یدغدغه ها نیعمده تر از یکی(. لذا .0شود ) یدر کشور، غالبا به مجموعه نظام ارتباط داده م یتینارضا نیشوند و ا

و  تیشاغل در تمام حرفه هاست تا آنها با حس مسئول یعوامل انسان یمناسب برا یبسترها جادیا یدر سطوح مختلف، چگونگ
 یاز سو یاجتماع یها تیاخلاق کسب و کار و مسئول تی(. رعا02تعهد کامل به مسائل در جامعه و حرفه خود به کار بپردازند )

 ی(. از سو9آورد ) یسازمان را به همراه م تیشده و موفق یرقابت تیو بهبود مز یاقدامات سازمان تیمشروع شیزمان سبب افزاسا
گذاشته است، سازمان ها با  شیدر تجارت رو به افزا یو اقتصاد یطیمح ،یاسیس ،یاجتماع ینقش ها نیکه ارتباط ب یاز زمان گرید
دست  دیجد یاجتماع اتبه انتظار ییو پاسخگو یسودآور شیهم زمان به افزا دیاست که با نیا مواجه شدند و یدیجد یها ییایپو
 (.00کنند ) دایپ

 شتریاعتبار، امکان جذب ب شیبرند و افزا یسازمان ها عبارت است از: اعتلا یبرا یاجتماع یریپذ تیاتخاذ اصول مسئول منافع
 میتصم یروابط شرکت ها با دولت و سازمان ها شی( ، افزا0و اتفاقات تلخ )از حوادث  یکاهش مخاطرات ناش ،یا هیمنابع سرما

شرکت ها بر اقشار مختلف جامعه  تیفعال راتیتوجه به تاث ،ینژاد ضاتیو رفع تبع یتیجنس یها یبرابر شیافزا یتقاضا برا رنده،یگ
به اهداف  یابیدست یو تعهد افراد برا یوابستگ ت،یسازمان ها به تبع آن رضا یاجتماع تیمسئول شی(. با افزا.0از جمله کودکان )

 یم یاجتماع تیمسئول ی(. برنامه ها00) دیخواهد رس یقابل قبول سطحسازمان به  یبهره ور جهیو در نت ابدی یم شیافزا یسازمان
جهت رشد و  یعال یفرصت ها جادی(. و باعث ا03شرکت ها فراهم کند ) یبرا یوفادار شیخاص به علاوه افزا یایتواند مزا

 (.00شود ) یشان م انیمشتر نیشرکت ها در بازار و ب ییشکوفا
موضوع مورد  نیبه موازات گسترش ا زیعوامل موثر بر آن ن نییتع ،یاجتماع تیبا توجه به مطرح شدن موضوع مسئول حال

 (.08) ردیگ یقرار م یبحث و بررس
 

 : عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی سازمان ها 1جدول 

 منابع توضیحات زیر عامل ملعا

.Aمدیریت 

1.a(03،07،03،04) فرهنگ یک نظام مشترک از باورها و ارزش ها است فرهنگ سازمانی 

2.aتوانایی حفظ و پاسخگویی در خصوص محیط و  ،داشتن جو کاری مناسب سلامت سازمانی
 جامعه و دستیابی به اهداف و رد شدن از موانع پیش رو

(0.،02،07) 

3.a از مفاهیم اساسی در کسب و کار که موقعیت رقابتی سازمان را مشخص  مزیت رقابتی
 کرده و توانایی ایجاد موقعیت تدافعی در مقابل رقبایش را می دهد

(09،09) 

4.a (08،.08،0) محدود بودن تعداد اعضای هیئت مدیرهتعداد اعضای 
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 منابع توضیحات زیر عامل ملعا
 هیئت مدیره

.B عوامل بیرونی
 سازمان

1.b مسائل زیست
 یمحیط

به حداقل رساندن عوارض نامطلوب و انتشار و توسعه فناوری های مطلوب و 
 مساعد زیست محیطی

(07،43،40) 

2.bافزایش انتظارات اجتماعی از سازمان ها و حساس تر شدن جوامع نسبت به  فشار اجتماعی
 مسائل اجتماعی

(00،43) 

3.bیا خدمت برتر در آیندهیک تعهد قوی برای خرید مجدد یک محصول  وفاداری مشتری، 
 علیرغم تاثیرات و تلاش های بازاریابی بالقوه رقبا

(8،03، 40،40) 

.C  عوامل مالی
 سازمان

1.cبهره مند بودن از بعد اقتصادی غنی و بالا جهت دستیابی به اهداف و برنامه  عملکرد مالی
 های مورد نظر

(08،0.،43) 

2.c میزان سهم
 (08،44،.0) یان سهامدارانتوزیع سهام در م سهامداران

.Dکارکنان 
1.d تعهد عاطفی

 (.4 ،2،04) احراز هویت و مشارکت آن ها در سازمان ،وابستگی احساسی کارکنان کارکنان

2.d(08،42،.0) آموزش مسئولیت پذیری آموزش 

 
 یدر راستا”  یاجتماع تیولمسئ یدر ارتقا یفرهنگ رانینقش مد یبررس” با عنوان  ی(، در پژوهش0099و مهردوست ) ییایرو

موضوع پرداخته اند و در قالب  نیا یبه بررس یهمبستگ قیتحق قیاز طر یاجتماع تیدر ارتقا مسئول یفرهنگ رانینقش مد نییتب
اطلاعات از ابزار پرسش نامه استفاده کرده اند. در  یجمع آور یو برا حیرا تشر یاجتماع تیمولفه ها و اجزاء مسئول یلیمدل تحل

 یشجاع یلیو خل یدارند. مشبک یسازمان نقش موثر یاجتماع تیمسئول یدر ارتقا یفرهنگ رانیمد دیپژوهش مشخص گرد جهینت
 انی، را با هدف ب( ”  روی)مورد مطالعه وزارت ن اسازمان ه یاجتماع تیو مسئول یرابطه فرهنگ سازمان یبررس” (، مقاله 0098)

سازمان ها را ارائه  یاجتماع تیمسئول یساز ادهیبر پ یفرهنگ سازمان یمولفه ها ریاثو سپس ت یمباحث مربوط به فرهنگ سازمان
مولفه  ریتاث سپسشود و  یعنوان م یفرهنگ سازمان تیریو مد یمقاله نخست مباحث مربوط به فرهنگ سازمان نیکرده اند. در ا

اند که  دهیرس جهینت نیمقاله به ا نیا انیشود. در پا یم یسازمان ها بررس یاجتماع تیمسئول یساز ادهیبر پ یفرهنگ سازمان یها
(، 0080زاده و همکاران ) یوجود دارد. قاض ییمثبت و بالا یسازمان همبستگ یریپذ تیفرهنگ سازمان و مسئول یمولفه ها نیب

منتشر کردند. ” ت ( )مورد مطالعه بانک مل انیمشتر یشرکت با وفادار یاجتماع تیرابطه مسئول ییشناسا” تحت عنوان  یمقاله ا
اطلاعات استفاده شده است و  یجهت جمع آور یدانیاست و از روش م یکاربرد قیو نوع تحق یهمبستگ - یفیروش پژوهش توص

” (، به 0084اند. اردلان و همکاران ) دهیرس انیمشتر یبا وفادار ازمانس یاجتماع تیمسئول نیب یبه رابطه معنادار قیتحق یط
 یشیمایو از نظر روش پ یفیپرداخته اند. پژوهش از نوع توص”  یبر تعهد سازمان یاجتماع یریپذ تیو مسئول یاعاجتم هیسرما ریتاث

 نیا جهیاستفاده شده است و در نت ،یطبقه ا یاز نوع تصادف یریاطلاعات از پرسش نامه و نمونه گ یاست و جهت جمع آور
 یریپذ تیمد نظر قرار دهد، مسئول دیتعهد کارکنان سازمان با یراستا که هر سازمان در یاند، از عوامل موثر افتهیپژوهش در

، یاجتماع تیمسئول یساختار عامل یبررس” تحت عنوان  ی(، مقاله ا.008و غلامپور ) یاست. نعام یاجتماع هیو سرما یاجتماع
بانک شهر بر  یاجتماع تیمسئول یها تیفعال ریرا با هدف تاث”  یو عملکرد در بنگاه اقتصاد یشهرت سازمان ،یمشتر تیرضا

به عنوان حجم  یرینفر به روش نمونه گ 433است و  یهمبستگ - یفیمقاله از نظر روش توص نیعملکرد آن منتشر کرده اند. ا
آزاد و همکاران  یاضیسازمان بر عملکرد آن است. ف یاجتماع تیمسئول ریاز تاث یحاک شپژوه یها افتهینمونه انتخاب شده اند. 

ابعاد  ییرا با هدف شناسا”  رانینفت ا یشرکت مل یاجتماع تیمدل عوامل موثر بر مسئول یطراح” تحت عنوان  ی(، مقاله ا0082)
و استفاده از  یبردار شیو ف یمطالعات کتابخانه ا ،مصاحبه قیو عوامل موثر بر آن در شرکت نفت را از طر یاجتماع تیمسئول

 تیپژوهش مدل عوامل موثر بر مسئول جهیارائه کرده اند و در نت یتصادف یریونه گو نم ینظرات کارشناسان با روش فن دلف
 .شد یطراح ریمتغ 00شرکت نفت شامل  یاجتماع
را انجام ”  یدر صنعت داروساز یشرکت ها بر عملکرد سازمان یاجتماع تیاثرات مسئول” با عنوان  ی(، پژوهش0332) نیمال

به طور قابل  یاجتماع تیاست که مسئول دهیرس جهینت نیبه ا ،یاستفاده از مدل معادلات ساختارو با  لیو تحل هیداده است و با تجز
 یکپارچگی یبه سو” با عنوان  یپژوهش ی(، ط0303در ارتباط است. والکر و پارنت ) تیفیک تیریمد یبا ادغام با برنامه ها یتوجه

و  یاجتماع تیمسئول نیاند که ب افتهیدر” در ورزش  یو شهروند مدار ییسازمان، پاسخگو یاجتماع تیچهارچوب مسئول
 یاجتماع تیمسئول ریتاث” با عنوان  یقی(، در تحق0300و اسکاون ) میوجود دارد. ک میارتباط مستق یو شهروند مدار ییپاسخگو

 یاجتماع یریپذ تیئولاند که مس دهیرس جهینت نیو مصاحبه انجام شده است، به ا یفیکه به روش ک” کارکنان  زهیسازمان بر انگ
 .است میآنها در ارتباط مستق یشغل زشیو انگ هیکارکنان با روح
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عوامل بر اساس روش  نیا یسازمان و عوامل موثر بر آن و رتبه بند یاجتماع تیمسئول ییپژوهش شناسا نیاز انجام ا هدف
DANPاست رازیبرق ش یروین عیتوز ی، در شرکت سهام. 

  

 روش پژوهش-3

( و به دلیل استفاده از دانش موجود در حل مسائل 0.ی قرار می گیرد )م، از نظر ماهیت داده ها در زمره تحقیق کتحقیق حاضر
از نظر هدف کاربردی است. هم چنین این پژوهش از منظر روش توصیفی است، زیرا به مطالعه ویژگی و صفات وضع موجود و 

(. جهت جمع آوری اطلاعات و داده های 0.جود رابطه بین متغیرهاست )توصیف منظم آن می پردازد و هدف آن کسب اطلاع از و
انجام  DANP(. پژوهش مورد نظر با استفاده از تکنیک 0.مورد نیاز به شیوه آزمایشی و از ابزار پرسش نامه استفاده شده است )

 : (0.-..گرفته است که مراحل این تکنیک به شرح زیر می باشد )
، سوپر Dematelای تصمیم گیری چند شاخصه است که با استفاده از ماتریس ارتباطات یکی از روش ه DANPروش 

 Dematel، ترکیبی از روش DANPرا تشکیل داده و وزن معیارها و زیرمعیارها را محاسبه می کند. در واقع روش  ANPماتریس 
کار صورت می گرفت که با استفاده  این ANPو   Dematelاست. در روش های سنتی و کلاسیک برای حل مدل ترکیب ANPو 

، ماتریس ارتباطات کل محاسبه می شد، سپس از آن مقدار آستانه گرفته می شد و از روی مقدار آستانه و Dematelاز روش 
داده می شد و سپس دوباره مقایسات زوجی  ANPماتریس ارتباطات کل، روابط بین معیارها و زیرمعیارها استخراج و به روش 

دیگر از ماتریس ارتباطات کل مقدار آستانه گرفته  DANPده و وزن معیارها و زیر معیارها محاسبه می گشت. اما در روش انجام ش
و به توان بی نهایت می رسد، تا  شده نمی شود و با همان اعداد تاثیرگذاری کل، سوپر ماتریس اولیه تشکیل شده و سپس موزون

 سبه شود.وزن نهایی معیارها و زیر معیارها محا
در ابتدا توسط پرسش نامه از خبرگان درخواست می شود تا نظر خود را در مورد  گام اول( تشکیل ماتریس ارتباطات مستقیم:

نوع ارتباط مستقیم میان دو عامل مورد بررسی و با اختصاص اعدادی صحیح بین صفر تا چهار بیان کنند. که عدد صفر نشان 
جود رابطه، عدد یک به معنای تاثیرگذاری و رابطه کم، عدد دو نشان دهنده تاثیرگذاری و رابطه دهنده عدم تاثیرگذاری و عدم و

متوسط، عدد سه بیان کننده تاثیرگذاری و رابطه زیاد و عدد چهار نشان دهنده وجود رابطه بسیار زیاد و تاثیرگذاری بالای دو عامل 
تشکیل می گردد. در این ماتریس از  n×n، (X)ماتریس نظرسنجی  است. پس از جمع آوری نظرات خبرگان، برای هر خبره یک

طبق نظر خبره استفاده می شود. تمامی درایه های قطر اصلی ماتریس  jبر عامل  iجهت بیان درجه تاثیرگذاری عامل  ijXنماد 
تعداد  hعوامل مورد بررسی و  نشان دهنده تعداد n، مقدار صفر را به خود می گیرند. لازم به ذکر است i = jنظرسنجی به دلیل 

نشان دهنده شماره  kنفرات خبره ای است که نظرات آنها جمع آوری شده و به تعداد آنان ماتریس نظرسنجی تشکیل شده است و 
 خبره پاسخ دهنده به سوالات می باشد.

میانگین حسابی گرفته  ماتریس نظرسنجی و توسط فرمول زیر h، از (A)برای به دست آوردن ماتریس ارتباطات مستقیم 
 شود:می

𝑎𝑖𝑗 =
1

ℎ
∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑘ℎ
𝑘=1                                                                    (0) 

 
جهت نرمال سازی کافی است جمع سطری و ستونی حد بالای ماتریس  گام دوم( نرمال سازی ماتریس ارتباطات مستقیم:

محاسبه نموده و از بین آنها ماکزیمم مقدار را انتخاب می کنیم و این مقدار ماکزیمم را معکوس کرده، که این  ارتباطات مستقیم را
ضرب کرده تا  Sرا در عدد  (A)نشان می دهیم. سپس تمامی درایه های ماتریس ارتباطات مستقیم  Sعدد به دست آمده را با نماد 

 نشان می دهیم و از فرمول زیر محاسبه می شود: Dوسط نماد ماتریس نرمال حاصل شود. ماتریس نرمال را ت
𝐷 = 𝑆. 𝐴                                                                             (0) 

 

 نیز از طریق رابطه زیر به دست می آید: Sو عدد 

𝑆 =
1

max{∑ =1|𝑎𝑖𝑗|,∑ =1|𝑎𝑖𝑗|
𝑛
𝑖

𝑛
𝑗 }

                                                          (0) 
 ماتریس ارتباطات کل از طریق فرمول زیر به دست می آید: : (T)گام سوم( محاسبه ماتریس ارتباطات کل 

𝑇 = 𝐷(𝐼 − 𝐷)−1
                                                                                                               

(4)
 

است که تمامی درایه های قطر اصلی آن یک و سایر درایه ها مقادیر صفر می  n×nیک ماتریس یکه  Iدر فرمول ذکر شده، 
را معکوس و جهت  (I-D)کم کرده و سپس ماتریس به دست آمده (I) را از ماتریس یکه (D) گیرند. بنابراین ماتریس نرمال شده 

 ضرب می کنیم. (I-D)را در معکوس ماتریس  Dیس ارتباطات کل ماتریس نرمال شده به دست آوردن ماتر
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ع سطری و جمع ستونی عناصر با محاسبه جم گام چهارم( تحلیل نتایج و رسم نمودارهای علی و معلولی برای ابعاد و معیارها:
 روابط بین معیارها را ارزیابی می کنیم. T ماتریس

𝑅𝑖 = [∑ 𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ]                        ,  𝐷𝑖 = [∑ 𝑡𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 ]                          ( 2و  . ) 

iR  از جمع سطری عناصر ماتریسT  به دست آمده و نشان دهنده تاثیر کلی است که معیارi  بر سایر معیارها می گذارد وiD 
 iRو  iDاز دیگر معیارها می پذیرد. پس از محاسبه  jاست که معیار که از جمع ستونی عناصر به دست آمده، نشان دهنده تاثیری 

 (iD - iR)می باشد. هم چنین  iنشان دهنده درجه اهمیت معیار  (iD + iR)نیز محاسبه می شود.  (iD - iR)و  (iD + iR)ها، 
و در صورتی که مقداری منفی به خود  مثبت شود، معیار علی (iD - iR)ام است. در صورتی که مقدار  jنمایانگر درجه علیت معیار 

 بگیرد، معیار معلول است.
برای نرمال سازی این ماتریس هر درایه را بر مجموع سطری درایه ها در  گام پنجم( نرمال سازی ماتریس ارتباطات کل:

 ود.تشکیل ش ( norT)بلوک مربوط به آن درایه تقسیم می کنیم، تا در نهایت ماتریس تاثیر کلی نرمال شده 
 : (W)گام ششم( تشکیل سوپر ماتریس ناموزون 

، یعنی جا به جا کردن جای سطر و ستون این ماتریس، سوپر (nor T)با محاسبه ترانهاده ماتریس تاثیر کلی نرمال شده 
 ماتریس ناموزون به دست می آید.

𝑊 = (𝑇𝑛𝑜𝑟)𝑇
                                                                                                                 

(7)
 

را  (TD)بدین منظور ابتدا باید ماتریس تاثیر کلی مربوط به ابعاد مسئله  : (WW)گام هفتم( تشکیل سوپر ماتریس موزون 
یس مربوط به آن درایه در ماتریس محاسبه کنیم. هر کدام از درایه های این ماتریس برابر است با میانگین همه عناصر زیر ماتر

 کلی معیارها.

𝑡𝐷
𝑖𝑗
=

∑ ∑ 𝑡𝑐ℎ𝑘
𝑖𝑗𝑚𝑖

𝑘=1

𝑚𝑖
ℎ=1

𝑚𝑖𝑚𝑗
                                                                                                               (9) 

سپس هر یک از عناصر این  و ل و ترانهاده این ماتریس را محاسبه کردهرا به صورت سطری نرما TDماتریس به دست آمده 
 ماتریس را در همه درایه های بلوک متناظر با آن عنصر در سوپر ماتریس ناموزون ضرب می کنیم.

ww = (TDnor)T.W                                                                                                               (8) 
به دست آمده را به  (WW)سوپر ماتریس موزون  گام هشتم( محدود کردن سوپر ماتریس موزون، تعیین وزن و اولویت بندی:

هر عنصر را محاسبه ، با توجه به رابطه زیر همگرا شوند و وزن مربوط به ماتریس حاصل توان می رسانیم، تا جایی که همه عناصر
 می کنیم.

lim
ℎ→∞

(WW)h                                                                                                                            (03) 
 

 یافته های پژوهش-4
 00×00نظرسنجی  ت شده است، پرسشنامه ای که شامل یک ماتریسنفر خبره درخواس 7، از به منظور جمع آوری داده های مورد نیاز

نشان دهنده ماتریس ارتباطات مستقیم یا ماتریس  0است، را مطابق طیف لیکرت، از صفر تا چهار و بر اساس نظر خود تکمیل نمایند، که جدول 
 می باشد: 0خبره، بر اساس فرمول شماره  7ادغامی حاصل از نظرات 

 

 س ارتباطات مستقیمماتری  :2جدول 
ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0 3.285 2.142 0.428 3 2.428 2.285 2.142 1.285 3.714 2.571 

a2 3.428 0 2.428 0.428 2.428 2.428 1.857 2.571 0.857 3.428 2.428 

a3 1.571 1.714 0 0.857 1.571 2 2.285 3 1 2.142 1.571 

a4 0.857 1 0.857 0 0.714 0.857 0.714 1.428 0.714 0.714 0.857 

b1 2.571 2.142 2.285 0.428 0 2.285 1.571 1.428 0.714 1.857 1.428 

b2 3 2.857 2.142 0.714 2.571 0 2.714 2.428 1.857 2.857 1.285 

b3 1.571 1.857 2 0.714 1.285 1.857 0 2.857 2.428 2.285 1.142 

c1 2.142 2.857 2.428 0.857 2.142 1.714 1.857 0 2.857 3 2.285 

c2 0.714 0.857 1.571 0.857 0.857 1 1.142 1.857 0 0.857 0.571 

d1 3 2.857 2.142 0.714 2.142 1.857 2 2.571 1 0 1.428 

d2 3.571 3.714 2.857 0.714 2.714 2.285 2.857 3.142 1 3.142 0 
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و با ضرب کلیه درایه های این ماتریس  0، این ماتریس را بر اساس فرمول شماره پس از محاسبه ماتریس ارتباطات مستقیم

 =S در عدد 
1

16
آورده شده  0محاسبه شده است، نرمال می نماییم. نرمال شده این ماتریس در جدول  0که توسط فرمول شماره 

 است:
 م نرمال شدهماتریس ارتباطات مستقی : 3جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0 0.126 0.082 0.016 0.115 0.093 0.087 0.082 0.049 0.142 0.098 

a2 0.131 0 0.093 0.016 0.093 0.093 0.071 0.098 0.032 0.131 0.093 

a3 0.060 0.065 0 0.032 0.060 0.076 0.087 0.115 0.038 0.082 0.060 

a4 0.032 0.038 0.032 0 0.027 0.032 0.027 0.054 0.027 0.027 0.032 

b1 0.098 0.082 0.087 0.016 0 0.087 0.060 0.054 0.027 0.071 0.054 

b2 0.115 0.109 0.082 0.027 0.098 0 0.104 0.093 0.071 0.109 0.049 

b3 0.060 0.071 0.076 0.027 0.049 0.071 0 0.109 0.093 0.087 0.043 

c1 0.082 0.109 0.093 0.032 0.082 0.065 0.071 0 0.109 0.115 0.087 

c2 0.027 0.032 0.060 0.032 0.032 0.038 0.043 0.071 0 0.032 0.021 

d1 0.115 0.109 0.082 0.027 0.082 0.071 0.076 0.098 0.038 0 0.054 

d2 0.137 0.142 0.109 0.027 0.104 0.087 0.109 0.120 0.038 0.120 0 

 

 آورده شده است: 4، که نتایج حاصل در جدول محاسبه نموده 4سپس ماتریس ارتباطات کل را نیز بر طبق فرمول شماره 
 

 ماتریس ارتباطات کل  :  4جدول 
ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.320 0.438 0.367 0.109 0.382 0.351 0.352 0.394 0.239 0.468 0.316 

a2 0.428 0.318 0.368 0.106 0.357 0.344 0.331 0.399 0.220 0.451 0.307 

a3 0.296 0.308 0.221 0.103 0.267 0.272 0.286 0.347 0.188 0.334 0.229 

a4 0.150 0.158 0.141 0.035 0.130 0.131 0.128 0.171 0.100 0.154 0.117 

b1 0.324 0.315 0.295 0.084 0.205 0.277 0.257 0.287 0.169 0.319 0.220 

b2 0.400 0.403 0.349 0.114 0.350 0.249 0.348 0.384 0.249 0.419 0.260 

b3 0.290 0.306 0.288 0.097 0.253 0.263 0.201 0.338 0.234 0.333 0.211 

c1 0.365 0.394 0.352 0.117 0.328 0.304 0.314 0.292 0.276 0.414 0.287 

c2 0.161 0.170 0.181 0.073 0.149 0.150 0.158 0.204 0.086 0.177 0.119 

d1 0.374 0.376 0.324 0.105 0.313 0.293 0.302 0.361 0.202 0.292 0.247 

d2 0.475 0.488 0.423 0.129 0.404 0.376 0.400 0.463 0.252 0.489 0.254 

یارها در ماتریس ارتباطات کل و مطابق با فرمول شماره با محاسبه میانگین همه عناصر موجود در هر بلوک مربوط به زیر مع
 صلی نیز به صورت زیر حاصل می شود:، ماتریس تاثیر کلی معیار های ا9

 : ماتریس تاثیر کلی 5جدول 
رمعیا  A B C D 

A 0.242 0.278 0.257 0.297 

B 0.272 0.267 0.277 0.294 

C 0.226 0.234 0.214 0.249 

D 0.337 0.348 0.320 0.320 

های مربوط به ماتریس ارتباطات کل و هم چنین ماتریس تاثیر  iDو  iRو محاسبه  2و  .حال با توجه به فرمول های شماره 
کلی، درجه اهمیت و درجه علیت معیارهای اصلی و زیر معیارها حاصل می شود. سپس بر طبق این نتایج و محاسبه حد آستانه، 

  برای معیارها و زیر معیارهای هر دسته و نوع ارتباط موجود میان آنها ترسیم می شود. نمودار های روابط علی و معلولی
 : جدول تحلیل درجه اهمیت و درجه علیت معیارها 6جدول 

ارمعی نوع  Ri – Di Ri + Di Di Ri معیار 
مدیریت.  1.083 1.096 2.180 0.013- معلول A 

نی سازمانعوامل بیرو.  1.119 1.136 2.256 0.016- معلول B 

عوامل مالی سازمان.  0.932 1.078 2.011 0.146- معلول C 

کارکنان.  1.347 1.170 2.517 0.176 علی D 
 

 : جدول تحلیل درجه اهمیت و درجه علیت زیر معیارها 7جدول 
ارمعی نوع  Ri – Di Ri + Di Di Ri زیر معیار 

 1aفرهنگ سازمانی.  1.253 1.202 2.455 0.051 علی
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ارمعی نوع  Ri – Di Ri + Di Di Ri زیر معیار 
 2aسلامت سازمانی . 1.238 1.230 2.469 0.007 علی

 3aمزیت رقابتی.  0.942 1.120 2.062 0.178- معلول

 4aتعداد اعضای هیئت مدیره.  0.491 0.372 0.863 0.119 علی

 1bمسائل زیست محیطی.  0.745 0.814 1.559 0.068- معلول

 2bفشار اجتماعی.  0.954 0.794 1.749 0.159 علی

 3bوفاداری مشتری.  0.722 0.813 1.535 0.091- معلول

 1cعملکرد مالی.  0.573 0.500 1.073 0.073 علی

 2cمیزان سهم سهامداران.  0.291 0.364 0.656 0.073- معلول

 1dتعهد عاطفی کارکنان.  0.551 0.791 1.342 0.240- معلول

 2dآموزش.  0.748 0.508 1.256 0.240 علی

 
 بط علی و معلولی: نمودار روا 1نمودار 

 

 

 
 

، مشاهده می شود که معیار کارکنان نسبت به سایر معیارها از اهمیت بیشتری به دست آمده i+ Di (R(با توجه به مقادیر 
ن زیر معیارها نیز برخوردار است و پس از این معیار، عوامل بیرونی سازمان، مدیریت و عوامل مالی سازمان اهمیت می یابند. در میا

به ترتیب سلامت سازمانی، فرهنگ سازمانی، مزیت رقابتی، فشار اجتماعی، مسائل زیست محیطی، وفاداری مشتری، تعهد عاطفی 
 کارکنان، آموزش، عملکرد مالی، تعداد اعضای هیئت مدیره و میزان سهم سهامداران از درجه اهمیت برخوردار هستند.

، سلامت سازمانی، تعداد فرهنگ سازمانیبه دست آمده، معیار کارکنان و زیر معیارهای  iD - i(R( همچنین با توجه به مقادیر
و آموزش، علی و معیارهای مدیریت، عوامل بیرونی سازمان و عوامل مالی  عملکرد مالی، فشار اجتماعیاعضای هیئت مدیره، 

ری مشتریان، میزان سهم سهامداران و تعهد عاطفی کارکنان، سازمان و زیر معیارهای مزیت رقابتی، مسائل زیست محیطی، وفادا
 معلول می باشند.
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( را با تقسیم هر درایه بر مجموع سطری درایه ها در بلوک مربوط به آن درایه، 4حال ماتریس ارتباطات کل )جدول شماره 
 نرمال می نماییم که ماتریس حاصل در جدول زیر آورده شده است:

 
 تباطات کل نرمال شده: ماتریس ار 8جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.259 0.354 0.297 0.088 0.352 0.323 0.324 0.622 0.377 0.596 0.403 
a2 0.350 0.260 0.301 0.087 0.346 0.333 0.320 0.644 0.355 0.594 0.405 
a3 0.319 0.331 0.237 0.110 0.323 0.329 0.347 0.648 0.351 0.593 0.406 
a4 0.309 0.326 0.290 0.073 0.335 0.335 0.329 0.629 0.370 0.568 0.431 
b1 0.318 0.309 0.289 0.083 0.277 0.374 0.348 0.629 0.370 0.591 0.408 
b2 0.316 0.318 0.275 0.090 0.369 0.262 0.367 0.606 0.393 0.616 0.383 
b3 0.295 0.311 0.293 0.099 0.352 0.366 0.280 0.591 0.408 0.612 0.387 
c1 0.297 0.320 0.286 0.095 0.347 0.321 0.331 0.513 0.486 0.590 0.409 
c2 0.274 0.290 0.310 0.124 0.327 0.327 0.345 0.703 0.296 0.597 0.402 
d1 0.317 0.318 0.274 0.089 0.344 0.322 0.332 0.640 0.359 0.541 0.458 
d2 0.313 0.322 0.279 0.085 0.342 0.318 0.339 0.646 0.353 0.658 0.341 

 
به  7، سوپر ماتریس ناموزون زیر مطابق با فرمول شماره سپس با محاسبه ترانهاده هر بلوک ماتریس ارتباطات کل نرمال شده

 دست می آید:
 : سوپر ماتریس ناموزون 9جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.257 0.347 0.316 0.307 0.315 0.313 0.293 0.294 0.273 0.309 0.311 

a2 0.351 0.258 0.329 0.324 0.307 0.315 0.309 0.318 0.288 0.311 0.319 

a3 0.299 0.303 0.240 0.292 0.290 0.277 0.294 0.287 0.311 0.279 0.280 

a4 0.091 0.090 0.113 0.076 0.085 0.093 0.102 0.098 0.127 0.099 0.088 

b1 0.352 0.346 0.323 0.335 0.278 0.369 0.352 0.347 0.327 0.344 0.342 

b2 0.323 0.333 0.329 0.335 0.373 0.263 0.366 0.321 0.327 0.322 0.318 

b3 0.324 0.320 0.347 0.329 0.347 0.367 0.281 0.331 0.345 0.332 0.339 

c1 0.623 0.644 0.648 0.629 0.629 0.606 0.591 0.514 0.703 0.640 0.646 

c2 0.376 0.355 0.351 0.370 0.370 0.393 0.408 0.485 0.296 0.359 0.353 

d1 0.596 0.594 0.593 0.568 0.591 0.616 0.612 0.590 0.597 0.542 0.657 

d2 0.403 0.405 0.406 0.431 0.408 0.383 0.387 0.409 0.402 0.457 0.342 

 

( بر مجموع سطر مربوط به آن درایه، این ماتریس را نیز نرمال کرده و .با تقسیم هر درایه ماتریس تاثیر کلی )جدول شماره 
 سپس ترانهاده ماتریس تاثیر کلی نرمال شده را نیز به صورت زیر محاسبه می کنیم:

 

 : ترانهاده ماتریس تاثیر کلی نرمال شده 11جدول 

رمعیا  A B C D 

A 0.226 0.246 0.246 0.256 

B 0.258 0.240 0.252 0.261 

C 0.239 0.249 0.231 0.240 

D 0.276 0.264 0.269 0.241 

 
( در همه درایه های بلوک 03، با ضرب درایه به درایه ماتریس ترانهاده تاثیر کلی نرمال شده )جدول شماره در مرحله بعد

، سوپر ماتریس موزون به صورت زیر به دست 8( و بر اساس فرمول شماره 8)جدول شماره  متناظر آن در سوپر ماتریس ناموزون
 می آید:

 : سوپر ماتریس موزون 11جدول 

 a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 رمعیازیر

a1 0.058 0.078 0.071 0.069 0.077 0.077 0.072 0.072 0.067 0.079 0.079 

a2 0.079 0.058 0.074 0.073 0.075 0.077 0.076 0.078 0.071 0.079 0.082 

a3 0.067 0.068 0.054 0.066 0.071 0.068 0.072 0.070 0.076 0.071 0.071 

a4 0.020 0.020 0.025 0.017 0.021 0.022 0.025 0.024 0.031 0.025 0.022 
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 a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 رمعیازیر

b1 0.090 0.089 0.083 0.086 0.066 0.088 0.084 0.087 0.082 0.090 0.089 

b2 0.083 0.085 0.084 0.086 0.089 0.063 0.088 0.081 0.082 0.084 0.083 

b3 0.083 0.082 0.089 0.084 0.083 0.088 0.067 0.083 0.087 0.087 0.088 

c1 0.149 0.154 0.155 0.150 0.156 0.151 0.147 0.119 0.163 0.154 0.155 

c2 0.090 0.085 0.084 0.088 0.092 0.097 0.101 0.112 0.068 0.086 0.084 

d1 0.164 0.164 0.163 0.157 0.156 0.162 0.161 0.158 0.160 0.130 0.158 

d2 0.111 0.111 0.112 0.119 0.107 0.101 0.102 0.110 0.108 0.110 0.082 

 
به توان  03ل شماره مرتبه و طبق فرمو 0برای تعیین وزن نهایی زیر معیارها و اولویت بندی آن ها، سوپر ماتریس موزون را تا 

 آورده شده است: 00رساندیم تا جایی که تمامی عناصر ماتریس همگرا شوند که نتایج حاصل در جدول 
 

 : ماتریس همگرا 12جدول 

ارزیر معی  a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 c1 c2 d1 d2 

a1 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 0.074 

a2 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 

a3 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 0.069 

a4 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024 

b1 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 0.085 

b2 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 

b3 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 

c1 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 

c2 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 

d1 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 

d2 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 

ع وزن های به دست آمده زیر بر اساس ماتریس همگرای حاصل، وزن نهایی هر زیر معیار مشخص می شود. با محاسبه مجمو
 معیارهای هر معیار اصلی، وزن نهایی آن معیار نیز به دست می آید:

 

 : وزن نهایی معیارها و زیر معیارها 13جدول 

ارزیر معی رمعیا وزن نهایی   وزن نهایی 
a1 0.074 

A 0.244 
a2 0.076 

a3 0.069 

a4 0.024 

b1 0.085 

B 0.253 b2 0.082 

b3 0.084 

c1 0.148 C 0.240 

c2 0.091   

d1 0.156 
D 0.262 

d2 0.106 
 

 36020توجه به مقادیر وزن های نهایی به دست آمده برای هر معیار، مشاهده می شود که معیار کارکنان با وزن نهایی با
اولویت سوم و معیار  36044یت با وزن نهایی اولویت دوم، معیار مدیر 360.0اولویت اول، معیار عوامل بیرونی سازمان با وزن نهایی 

 اولویت چهارم را به خود اختصاص می دهند. 36043عوامل مالی سازمان با وزن نهایی 
، آموزش با 36049، عملکرد مالی با وزن نهایی 360.2در میان زیر معیارها نیز به ترتیب تعهد عاطفی کارکنان با وزن نهایی 

، وفاداری مشتری با وزن نهایی .3639، مسائل زیست محیطی با وزن نهایی 36380سهامداران با  ، میزان سهم36032وزن نهایی 
، مزیت 36374، فرهنگ سازمانی با وزن نهایی 36372، سلامت سازمانی با وزن نهایی 36390، فشار اجتماعی با وزن نهایی 36394

 ، اولویت می یابند.36304نهایی و تعداد اعضای هیئت مدیره با وزن  36328رقابتی با وزن نهایی 
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 نتیجه گیری و پیشنهادات
شد  یدر نظر گرفته م یاضاف یها نهیآن، در اکثر سازمان ها به عنوان هز یاجرا یها نهیو هز یاجتماع تیدر گذشته مسئول 

 یریپذ تیمسئول ریفراگ یلایاست لی(. اما به دل2.سازمان نداشت ) یبرا یسود چیرساندن به منافع سهامداران ه انیکه به جز ز
 ریفراهم آوردن ز ،یاقتصاد داریرشد پا ،یاجتماع یبرابر ست،یز طیحفاظت مح دار،یپا سعهدر موضوعات متعدد مانند تو یاجتماع

 یتیریمهم در محافل مد اریبس یسازمان به عنوان موضوع یاجتماع تی( ، امروزه بحث مسئول7.کسب و کار ) یبرا یاساس ییبنا
راستا هدف از انجام پژوهش حاضر  نی(. در هم9.) ددارن یشتریموضوع توجه ب نیود و سازمان ها روز به روز به اش یمطرح م

 باشد. یم DANPعوامل بر اساس روش  نیا یسازمان و عوامل موثر بر آن و رتبه بند یاجتماع تیمسئول ییشناسا
ه نخست را به خود اختصاص داد. از آنجا که کارکنان سازمان در کارکنان سازمان رتب یتعهد عاطف ،یبند تیاولو نیاساس ا بر

گذارند، در موفق شدن  یسازمان را به اجرا م یاجتماع یریپذ تیمسئول یو برنامه ها رندیگ یم میراهبرد ها را ابداع کرده، تصم
سازمان داشته باشد و بر  یبرا یبتمث یها امدیتواند پ یتعهد کارکنان م نی(. بنابرا8.دارند ) یحوزه نقش اساس نیا یبرنامه ها

 ییها تیشامل فعال یاجتماع تیمسئول رایشود، ز یتعهد کارکنان م شیسازمان ها باعث افزا یاجتماع تیطبق مطالعات، مسئول
 یادیجذب تعداد ز یبرا یسازمان خود را به عنوان راه یاعاجتم تیاز شرکت ها، مسئول ی(. برخ23رفاه کارکنان است ) یبرا

 یشتریب تیتوانند جذاب یبهتر، م یتیحما یو برنامه ها یاجتماع تیبا مسئول یدهند، چرا که شرکت ها ینان متعد ارتقا مکارک
برنامه  یاجرا یبرا یاضاف یاه نهیمتحمل شدن هز نیو همچن یاز الزامات قانون ی(. اما وجود برخ04کار کردن داشته باشند ) یبرا
 اریرو مع نیشود و از ا یم یاجتماع تیبر مسئول رگذاریدسته از عوامل تاث نیسازمان به ا انریمد یباعث کم توجه ،یتیحما یها

 شود. یپژوهش محسوب م نیمعلول در ا یاریکارکنان به عنوان مع یتعهد عاطف
 یو زمان کسب سود است یهر بنگاه اقتصاد هیاول تی. مسئولردیگ یقرار م یبند تیاولو نیسازمان در رتبه دوم ا یمال عملکرد

 نی(. ب20بپردازد ) گرید یها تیتواند به مسئول یکند، م نیخود را تضم اتیکه سازمان سود لازم را به دست آورد و توانست ح
از  یاریبس هیپا ،یاتیو عمل یعملکرد مال یری(. اندازه گ0وجود دارد ) یمثبت یآن، رابطه  یسازمان و عملکرد مال یاجتماع تیمسئول
تواند  یمطلوب م یمال ییسازمان است و بهره مند بودن از توانا یاجتماع تیدر مورد مسئول یریگ میله تصماز جم مات،یتصم

 (.20شود ) یاجتماع تیمربوط به مسئول یها یریگ میموجب بهبود در تصم
جامع عمل  طیشرا نیدر بهتر یزمان یاجتماع تیمسئول ماتیباشد. تصم یمتعلق به آموزش م یبند تیاولو نیسوم در ا رتبه

 یو ارتقا سازگار جیترو یآموزش ها در نهادها برا نیکرده باشند و ا افتیآموزش لازم را در ییپوشد که کارکنان و عوامل اجرا یم
 (.08شوند ) یم یکارکنان در سازمان طراح

 نیسهامداران بر ا نایسهام در م عی. توزردیگ یسهم سهامداران در رتبه چهارم قرار م زانیم یبند تیاولو نیاساس ا بر
رساند و از آنجا که سهامداران  یبه تمام سهامداران سود م یاجتماع تیمسئول یها یگذار هیاثرگذار است، چرا که سرما ماتیتصم

پژوهش،  یها افتهی(. مطابق با 08کنند ) یها متفاوت عمل م یریگ میبه ناچار در تصم رانیدکنند، م یرا دنبال م یاهداف متفاوت
 تیمسئول یسازمان از افشا رانیشود و مد یمعلول شناخته م یاریسازمان، مع رانیمد یسهم سهامداران از سو زانیه متوجه ب
 کنند. یم یسازمان، خوددار نفعانیگروه از ذ نیا یبرا یاجتماع

از  یت ناشاست. چرا که به موازات تحولا یطیمح ستیپژوهش متعلق به توجه به مسائل ز یها افتهیپنجم بر اساس  رتبه
شده است و انقراض گونه  بیو تخر یدستخوش دگرگون زین یطیمح ستیز طیمختلف، شرا یدر کشورها یشدن و نوساز یصنعت

به  ستیز طیهر سازمان در قبال جامعه و مح فیو وظا تیاز مسئول نی(. بنابرا40را در بر داشته است ) یادیز یو جانور یاهیگ یها
 ستیتوجه به مسائل ز اری(. مع43است ) یطیمح ستیمساعد ز یها یب و انتشار و توسعه فناورحداقل رساندن عوارض نامطلو

و وارد شدن  اتیقطع شدن عمل چون یعوامل لیبه دل رانی. مدردیگ یمعلول قرار م یها اریپژوهش، جزء مع نیدر ا زین یطیمح
 زنند. یموضوع سر باز م نیاز توجه به ا ،یاضاف یها نهیو متحمل شدن هز یقانون یمجازات ها ،یاعتبار یصدمه ها

 نفعانیمصرف کننده به عنوان ذ ایو  یرا به خود اختصاص داده است. مشتر یبند تیاولو نیرتبه ششم ا یمشتر یوفادار
ت اعتماد به صداق نیدانند و ا یم انیمشتر یرا لازمه کسب وفادار نفعانیاعتماد و روابط با ذ جادیشوند و محققان ا یمحسوب م

 ینوع ییاز سو یوفادار نیکسب ا تی(. در نها20دهد ) شیخود را افزا یاخلاق یها شدهد که سازمان ارز یرخ م یسازمان زمان
(. اما با توجه 24شود ) یم یسود اقتصاد شیموجب افزا گرید یسازمان خواهد بود و از سو یبلند مدت برا یاجتماع یگذار هیسرما
 تیسنجش رضا یها ستمیبا عدم استقرار س مانساز رانیمعلول است. مد یاریمع زین یمشتر یپژوهش، وفادار یها افتهیبه 

سود باز  یقابل توجه زانیخدمت، از کسب م ایمجدد محصول و  دیآنان در خر یوفادار زانیم رامونیپ قیو عدم انجام تحق یمشتر
 کنند. یم یکوتاه زین آنها نو لحاظ کرد انینقطه نظرات مشتر افتینسبت به در رانیمد نیمانند. ا یم
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شدن جوامع و  ی. با صنعتردیگ یپژوهش قرار م نیا یها افتهیاست که در رتبه هفتم  یرگذاریاز عوامل تاث یاجتماع فشار
سازمان  کیدر  یصداقت، بخشش، اعتماد و وفادار ت،یانسان لیاز قب یروابط، توقعات جوامع در مورد مسائل یدگیچیپ نیهمچن

 (. .2گردد ) یم یاجتماع تیمسئول شیموجب افزا زیو ن ابدی یم شیافزا
(. اگرچه .0است ) یقرار دهد، سلامت سازمان ریرا تحت تاث یریپذ تیتواند مسئول یکه م یعوامل گرید یکیهشتم و  رتبه

فرهنگ و  ،یتیریمد یندهایبه سمت سلامت فرآ یجیتکامل تدر کیعمدتا به سلامت کارکنان وابسته است اما  یسلامت سازمان
مبادله  یکه در تلاش برا یسازمان یعنی ،یسلامت سازمان فیبر طبق تعر نی(. بنابرا07دارد ) یاجتماع تیمسئول نیساختار و همچن

 یاجتماع تیمسئول دیبرخوردار و نسبت به منافع سازمان و جوامع متعهد است، با ییاطلاعات قابل اعتماد است و از انعطاف و توانا
 (.02منافع است، بهبود بخشد ) نیهم راستا با اخود را که 

 لیدر سازمان به دل ی. امکان دارد هر اقدام کوچکابدی یاختصاص م یپژوهش به فرهنگ سازمان یها افتهینهم بر اساس  رتبه
دارد و  ییبالا ریتاث زین یریپذ تیمسئول یرد شود. فرهنگ بر مولفه ها ایو  فتدیب ریمخالفت با فرهنگ حاکم بر آن سازمان به تاخ

 (.22) ابدی یم شیافزا زین یسازمان تیبدون شک مسئول ابد،ی یحاکم بر سازمان تعال یکه باورها یدر صورت
ارتباط  یرقابت تی. مفهوم مزردیگ یسازمان ها، قرار م یاجتماع تیبر مسئول رگذاریدهم عوامل تاث تیدر اولو زین یرقابت تیمز

مورد  یعرضه شده توسط سازمان به ارزش ها یکه هرچه قدر ارزش ها یدارد، به نحو یمشترمورد نظر  یبا ارزش ها میمستق
 لیبه دل زین اریمع نی(. ا27است ) تیو مز یبرتر یخود دارا یکه سازمان نسبت به رقبا تتوان گف یباشد، م کترینزد ینظر مشتر
 جهیآنان و در نت تیرضا زانیسنجش م یاضاف یها نهیهز جادیاز ا یریو جلوگ یمورد نظر مشتر یبه ارزش ها رانیمد یکم توجه

 شود. یمعلول محسوب م یاریرقبا، مع انیسازمان در م یبرتر تیاز دست دادن مز
 ئتیه یدهد، تعداد اعضا یخود قرار م ریرا تحت تاث یریپذ تیپژوهش، مسئول جیکه بر طبق نتا یعامل نیو آخر نیازدهمی

 یخاص دشوار است، سازمان ها برا یدارند و توافق در مورد موضوع یبزرگ قدرت کمتر رهیمد ئتیاست. از آنجا که ه رهیمد
 (.08داشته باشند ) یمحدودتر رهیمد ئتیه یبهتر است تعداد اعضا ز،ین یریپذ تیمسئول یها یریگ میتوافق بر سر تصم

 یعامل اساس یاجتماع تیاشت که مسئولتوان اذعان د یسازمان ها و عوامل موثر بر آن، م یاجتماع تیمسئول ییشناسا با
سازمان  نی(. بنابرا29شده است ) لیتبد ریاجتناب ناپذ یبخش سازمان، به موضوع ایاست و صرف نظر از اندازه  یهر سازمان یبقا

دغدغه مسائل  نینسبت به حل ا دیاز مسائل و مشکلات آنها بوده و با یجامعه بخش سائلرا حس کنند که م تیمسئول نیا دیها با
 (.28داشته باشند )

 

 مراجع
 هی، نشر"شرکت ها یاجتماع تیو مسئول یشهروند شرکت میمفاه"(. 0080سادات ) دهیسپ ،یریرضوان و نص ،یحجاز -

 .090-020، صص.0شماره  ،یپژوهش حسابدار
شرکت ها،  یعاجتما تیمسئول جی، فصل ترو"سازمان ها یاجتماع تیمسئول"(. 0097رضا و همکاران ) دیس ،یریام یصالح -

: پژوهشنامه کیاستراتژ قاتی( ، پژوهشکده تحق99-8دولت )صص  فیها و وظا استیس نیگزیکننده و جا لیتکم
 .00 رهمصلحت نظام، شما صیمجمع تشخ کیاستراتژ قاتیپژوهشکده تحق

 یا عملکرد مالب یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس "(. 0098حامد ) ان،یو ثقف دیمج ،یلیصنوبر، ناصر و خل -
 .0.-09، صص 4شماره  ،یبازرگان تیریمد یکاوش ها هی، نشر "هاشرکت

-70، صص 00شماره  ران،یمد ثاقیم هی، نشر"توجه به آن تیسازمان ها و اهم یاجتماع تیمسئول"(. 0097زهرا ) ،یریام -
7.. 

و  یشهرت سازمان ،یمشتر تیرضا ،یماعاجت تیمسئول یساختار عامل یبررس". (.008عبداله و غلامپور، اسداله ) ،ینعام -
 .00-0، صص 07شماره  ،یشهر تیریاقتصاد و مد هی، نشر "بانک شهر( ی)مطالعه مورد یاقتصاد یعملکرد در بنگاه ها

 تیو مسئول یاجتماع هیسرما ریتاث "(. 0084) زیپرو ،یدیو نو هیراد، رق یو بهشت روسیس ،یاردلان، محمدرضا و قنبر -
و  یریمطالعات اندازه گ هی، نشر"کرمانشاه( یکارکنان دانشگاه راز ی)مطالعه مورد یر تعهد سازمانب یاجتماع یریپذ

 .000-038، صص 03شماره  ،یآموزش یابیارزش
 .02-00، صص 2شماره  ت،یریمطالعات مد هی، نشر "یمسائل عموم تیریمد"(. 0070) یمهد دیس ،یالوان -
و  یسازمان یاجتماع ییپاسخگو ینیتکو ریس"(. 0083ر زاده طهران، غلامرضا )او معم یمهد دیس ،یو الوان ومرثیک ،یاحمد -

، صص 09شماره  ،یدانشکده علوم انسان یصنعت تیریمد هی، نشر "یرانیا یآن در سازمان ها یبسط مفهوم یبرا یارائه مدل
87-002. 

 یبا توجه به نقش واسطه ا یمشتر یاداربر وف یاجتماع تیمسئول ریتاث "(. .008نجمه ) ان،یخاطره و جلال ،یالله لیخل -
-027، صص .شماره  زد،یدانشکده بهداشت  هی، نشر "زدیشهر  یآموزش یها مارستانیبه ب مارانیو اعتماد ب یذهن ریتصو
078. 
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 یاجتماع تیرابطه مسئول ییشناسا"(. 0080) نیحس ،یسیحامد و رئ ،یاحمد و دانشخواه ،یو سردار یزاده، مصطف یقاض -
 .84-.7، صص 0شماره  ن،ینو یابیبازار قاتیتحق هی، نشر "بانک ملت( ی)مطالعه مورد انیمشتر یوفادار شرکت با

 هی، نشر"شرکت ها یرقابت تیو مز یبهره ور یو نقش آن در ارتقا یاجتماع تیمسئول "(. 0098فرزانه ) ،یچاوش باش -
 .84-70، صص 20شماره  ک،یاستراتژ قاتیپژوهشنامه وابسته به پژوهشکده تحق

 هی، نشر"یفرا سازمان اتیاخلاق ؛یاجتماع تیمسئول"(. 0099) یمحمود و کوشا، مرتض ،یعیو رف نیرحمان سرشت، حس -
 .02-00، صص 034شماره  ر،یتدب

و عملکرد  یاجتماع تیکسب و کار، مسئول یاصول اخلاق "(. .008سحر و بسحاق، محمد رضا ) ،یو سپاس نیحس ،یاعتماد -
 ..00-037، صص 0شماره  ،یاخلاق در علوم و فناور هی، نشر "شرکت ها 

فرهنگ  هی، نشر"نینو تیفیک تیریو اخلاق کار در مد یاجتماع تیمسئول "(. 0092) یشناس، مهد زدانیو  یمهد ،یابزر -
 .40-.، صص .0شماره  ت،یریمد

، "یسازمان یبر اثربخش یازمانس یاجتماع یها تیمسئول ریتاث "(. 0084معصومه ) ،یسنجدر یمحمد و قربان گانه،ی ییوفا -
 .0.0-.00، صص .9شماره  ،یفرهنگ یمهندس هینشر

 یاجتماع ییتا پاسخگو یسازمان یاز اخلاق اجتماع"(. 0080) ومرثیک ،یمقصود و احمد ،یریو ام یمهد دیس ،یالوان -
اخلاق در علوم  هی، نشر"ینرایا یدولت یدر سازمان ها یسازمان یاجتماع ییجهت استقرار نظام پاسخگو یکردیرو ؛یسازمان
 .07-07، صص 0سال هفتم، شماره  ،یو فناور

 ISO26000 استاندارد کردیشرکت ها با رو یاجتماع تیسنجش اصول مسئول "(. 0082) یعل ،یمیحامد و حک ،یمحمد -

 .00-02، صص 00شماره  ت،یفیاستاندارد و ک تیریمد هی، نشر "شرکت گاز استان مازندران( یمطالعه مورد)
 تیسازمان و مز یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب نییتع "(. 0082رضا ) ،یو انصار یهاد ،یموریفهرست، زهره و ت -

 .44-.0، صص 09و  07 یصنعت و دانشگاه، شماره ها هی، نشر "انتخاب( یگروه صنعت ی)مطالعه مورد یرقابت
شرکت ها در  یاجتماع یریپذ تیعوامل موثر بر مسئول یبند تیو اولو ییشناسا "(. 0080بهنام ) ان،یدریصنوبر، ناصر و ح -

 .98-70، صص 0و توسعه، شماره  یاقتصاد یجامعه شناس هی، نشر" رانیا
 یشماره ها ت،یریمد یپژوهش ندهیآ هی، نشر"تیریسازمان ها و اخلاق در مد یاجتماع تیمسئول "(. 0070زاده، جعفر ) یمم -

 .98-27، صص 00و  03
در علوم  یمطالعات کاربرد هی، نشر"شرکت ها و نحوه سنجش آن یاجتماع تیمسئول "(. .008فائزه ) ،یآباد نیحس یقاسم -

 .4.-40، صص 0و توسعه، شماره  تیریمد
 تیمسئول یپردازش نظر"(. 0080) رضایاصغر و حسن زاده، عل یعل ،یفرد، حسن و فان ییمحمد رضا و دانا ،ینوروز -

 .04-.، صص 02شماره  ت،یریبهبود مد هی، نشر " دایداده بن هینظر یبر مبنا یاجتماع
آن در سازمان  یمولفه ها نییو ضرورت تب یسازمان یاجتماع ییمفهوم پاسخگو"(. 0080) ومرثیک ،یو احمد یمهد ،یالوان -

 .02-7، صص 0شماره  ،یدولت یسازمان ها تیریمد هی، نشر" رانیا یدولت یها
 یاجتماع تیمسئول یو خارج یداخل یها تیفعال"(. 0087محمد باقر ) ن،یلدو تاج ا یرضاعل ،ینرجس و محسن ،یزیعز -

، 00شماره  ،یاجتماع ینهادها یجامعه شناس هی، نشر"یاجتماع هیرابطه آن با سرما یو بررس یسازمان ها در نظام بانک
 .043-000صص 

شرکت  یاجتماع تیوامل موثر بر مسئولمدل ع یطراح"(. 0082) نیحس فر،یو خن نیمحمد حس ،یو رحمت یآزاد، عل یاضیف -
 .087-090، صص 0شماره  ،یاجتماع هیسرما تیریمد هی، نشر"رانینفت ا یمل

در شرکت  یرابطه عدالت و تعهد سازمان یبررس"(. 0097ابوالقاسم ) ار،یاصغر و س یو پورعزت، عل یمهد دیس ،یالوان -
 .03-2، صص 4در صنعت نفت، شماره  یسانو منابع ان تیریمد هی، نشر " رانیو توسعه گاز ا یمهندس

 یدر شرکت خودروساز یاجتماع تیبر مسئول یفرهنگ سازمان ریتاث یبررس"(. 0080و پارسا عمل، الهه ) رضامحمد  ،یدارائ -
 .003-030، صص 4شماره  ،یدولت تیریمد هی، نشر"پایسا

از منظر  یسازمان یعوامل موثر بر اثربخش یبررس". (0087) یو نوذر یفر، خسرو و هنرمند، هان انینکو، رضا و آر یدینو -
، 87شماره  ت،یریمد یپژوهش ها هی، نشر"استان تهران( یتعاون یشرکت ها ی)مطالعه مورد یسازمان یاجتماع تیمسئول

 .4.-40صص 
 یسازمان یریپذ جامعه نیب یبیروابط ساده و ترک"(. 0084محمد ) ریعباس زاده، م دیحسن و س ،یو قلاوند دیسلطانزاده، وح -

، 00شماره  ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره هی، نشر"(هیکارکنان دانشگاه اروم ی)مطالعه مورد یاجتماع یریپذ تیو مسئول
 .083-027صص 

، پژوهشنامه "یاجتماع تیمسئول یدر ارتقا یفرهنگ تیرینقش مد یبررس"(. 0099) نیو مهردوست، حس یرمضانعل ،ییایرو -
 .8.-40، صص 0اره شم ،یعلوم اجتماع

با  یاجتماع تیانجام مسئول یها یانواع استراتژ انیارتباط م یبررس"(. 0097محمد ) ،یکارنام یو مهر رضایعل ،یروانیش -
 یتهران، گروه پژوهش ت،یریمد یالملل نیکنفرانس ب نی، پنجم "شهر اصفهان یبخش دولت یدر سازمان ها یساختار سازمان

 .04-0صص  انا،یآر



 

39 

 

رم
ها

 چ
ال

س
ره 

ما
 ش

،
6 

ی: 
یاپ

)پ
92

ماه
ن 

هم
، ب

)
 

89
21

 

کارکنان مراکز بهداشت  یبر نگرش شغل یسازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس "(. 0082رم و قاسم پور، حامد )ک ،یلیخل -
 .82-83، صص 4شماره  لام،یا یدانشگاه علوم پزشک هی، نشر " لامیو درمان شهرستان ا

 " یسازمان یرابطه  یها امدیو پ تیفیبر ک یاجتماع تیمسئول ریتاث "(. 0080و فرزانه حسن زاده، ژاله ) یقلیعل دیروشن، س -
 .002-038، صص 2شماره  ،یمطالعات رفتار سازمان هی، نشر

 یسازمان بر تعهد عاطف یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس"(. 0084) اریخشا ،یو جعفر لیو نجات، سه یمرتض ،یسلطان -
 .070-.04، صص .0ره شما ،یمطالعات رفتار سازمان هی، نشر "یفرهنگ سازمان یانجیکارکنان؛ نقش م

کارکنان دانشگاه  ی)مطالعه مورد یاجتماع یریپذ تیبر مسئول یسلامت سازمان ریتاث یبررس"(. .008کمال ) ،یکوه -
 .9.-00، صص 4شماره  ،یتوسعه اجتماع هی، نشر"(زیتبر

 .00-02، صص 0.8شماره  ر،یتدب هی، نشر"یسلامت سازمان "(. 0094) ینعلیجاهد، حس -
 یو نگرش ها یسلامت سازمان نیرابطه ب یبررس "(. 0099فرشته ) ،یو جاور نیحس ،یو استاد لیمد اسماعمح ،یانصار -

 ..2-40، صص 2شماره  ات،یمال یتخصص هی، نشر"استان اصفهان یاتیکارکنان در ادارات امور مال یمثبت کار
 قیاز طر داریپا یرقابت تیمز جادیشرکت در ا یاعاجتم تینقش مسئول یبررس"(. 0084و صمد زاده، الهام ) زیکامب درزاده،یح -

 .03-0، صص 08شماره  ،یابیبازار تیری، مجله مد"پایسا یگروه خودرو ساز یفکر یها هیسرما شیافزا
، "شرکت تیو حاکم تیساختار مالک ،یعملکرد اجتماع نیرابطه ب یبررس"(. 0087) رینسترن و محمد زاده، ام ،یصبوح -

 .0.0-007، صص 02شماره  ،یمال یاردانش حسابد هینشر
سازمان  یاجتماع تیعوامل موثر بر مسئول یبررس"(. 0098ت، معصومه )نظام دوس یریمعمارزاده طهران، غلامرضا و وز -

 .79-20، صص 0شماره  شیپ ،یدولت تیریمد هی، نشر "برق طرشت( روگاهی)ن رانیا یدولت یها
 یستیز طیبا رفتار مح یاجتماع تیو احساس مسئول یاجتماع - یاقتصاد گاهیرابطه پا یبررس"(. .008اصغر ) ،یرفردیم -

-030، صص 0سال پنجم، شماره  دار،یو توسعه پا ستیز طیآموزش مح هی، نشر "(یساکنان نورآباد ممسن ی)مطالعه مورد
004. 

و  8 یشماره ها ،یله اقتصاد، مج "یمشتر یآن بر وفادار ریبرند و تاث "(. 0080) نیالعابد نیز ،یحسن و رحمان ،یدیرش -
 .93-.2، صص 03

 یشرکت ها یاجتماع تیو مسئول یکیچر یابیبازار ریتاث یبررس"(. 0084) هیسم ان،یو زنگ دیوح ،یو شرف میعظ ،یزارع -
-.9، صص 003شماره  مه،ی، پژوهشنامه ب"اعتبار تیبرند و قابل یکارکرد یها تیبر مز دیبا تاک انیمشتر یبر وفادار مهیب

034. 
حقوق صاحبان  نهیشرکت ها و هز یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس "(. 0080زهره و سرفراز، بهمن ) ها،یحاج -

، صص 04شماره  ،یحسابدار یتجرب یپژوهش ها هی، نشر"بورس اوراق بهادار تهران ده درش رفتهیپذ یسهام در شرکت ها
03.-000. 

سازمان بر تعهد  یادراک شده از سو تیحما ریتاث "(. 0099) کایمل ،یمحمد ریو ش یعل ،یواندریغلامرضا و د ،یطالقان -
، صص 02شماره  ران،یا تیریعلوم مد هی، نشر "شعب بانک ملت شهر تهران( ی)مطالعه مورد یکارکنان و عملکرد سازمان

0-0.. 
عوامل موثر  یبررس"(. 0080) یمصطف ان،یننوروز آباد، سامان و باغبا یو رحمان ینوروز آباد، مجتب یعادل و رستم ،یصلوات -

شماره  ،یتعاون و کشاورز هی، نشر" ارانیسنندج و کام یشهرستان ها ییروستا یها یدر تعاون یاجتماع یریپذ تیبر مسئول
 .077-0.7، صص 00

 هی، نشر"ها سازمان یاجتماع تیو مسئول یرابطه فرهنگ سازمان یبررس"(. 0098وهاب ) ،یشجاع یلیاصغر و خل ،یمشبک -
 .2.-07، صص 43شماره  ،یکاربرد یجامعه شناس

- Mallin, C.A. (2006). " Handbook on International Corporate Governance ". 
- Walker, M. & Parent, M.M. (2010). " Toward an integrated framework of corporate 

social responsibility, responsiveness and citizenship in sport " , Sport Management 
Review, No. 13, PP. 198-210. 

- Kim Chung H. & Scullion, H. (2013)."  The effect of corporate social responsibility on 
employee motivation: a cross-national study  ", poznan university of economics review, 
13(2): 5-30. 

 ." شرفتهیپ قیروش تحق"(. .008) یسیزاده، ع میهابرا -
 .واحد مبارکه یدانشگاه آزاد اسلام تی، سا"قیاصول روش تحق "(. 0087) وانیک ،یمحب -

- Özveri, Onur & Güçlü, Pembe & Aycin, Ejder (2015). " Evaluation of service supply 
chain performance criteria with DANP method  ", ASSAM International Refereed 
journal, NO. 4, PP. 139-158. 

- Kuo, Tsai Chi & Chia, Wei Hsu & Jie, Ying Li (2015). "Developing a Green Supplier 
Selection Model by Using the DANP with VIKOR", Sustainability journal, NO. 7, PP. 
1661-1689. 
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مناسب  یانتخاب استراتژ یبرا ANP و Dematel یبیترک کردیرو یریبه کارگ "(. 0080ر )صف ،یو فضل لادیم ،ییآقا  -
 .037-98، صص 2شماره  ،یصنعت تیریچشم انداز مد هی، نشر"کار( یصنعت خودروها ی)مطالعه مورد راتیو تعم ینگهدار

،  "سازمان یبرند داخل نیبر طن یجتماعا تیمسئول ریتاث"(. 0080) دیابوالفضل و پارسا مهر، وح ،یو برات نینسر ،یجزن -
 .000-037، صص 03شماره  ،یبازرگان تیریچشم انداز مد هینشر

 ..7-8.، صص 0شماره  ،یحسابدار یراهبرد ها هی، نشر"شرکت ها یاجتماع یریپذ تیمسئول"(. 0082) هیسم ،یریام -
شرکت و نقش آن در کسب  یاجتماع تیمسئول"(. .008) یعل ،ینیو ملاحس یمهد ،یو کاظم هیسم ،یقاسم خان ریام -

 .40-00، صص 0و توسعه، شماره  تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد هی، نشر" یرقابت تیمز
 یکارکنان درباره برنامه ها یقضاوت ها ریتاث"(. 0084آرزو ) ،یو سلمان ایمیک ان،یو نور دیسع ،یداود و مدرس ،یسلمان -

، صص 0، شماره 7دوره  ،یدولت تیریمد هی، نشر "آن ها یسازمان، بر نگرش و رفتارها یعاجتما یریپذ تیمرتبط با مسئول
0.8-072. 

)جامعه نمونه  یبر تعهد سازمان یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس"(. .008) هیمهد ،یمحمدرضا و غلام ن،یمندج یعیرب -
 .89-28، صص 0سال هفتم، شماره  ،یآموزش تیریمد قاتیتحق هی، نشر"قم(  یفرماندار

 یاجتماع یریپذ تیمسئول نیرابطه ب یبررس"(. 0080لقمان ) ،یاحمد آباد یاحمد و رحمان ،یلقمان و منصور ،یمیابراه -
دانشکده  یصنعت تیریمد هی، نشر"شهرستان بوکان( یبانک ستمیس یحقوق مصرف کننده )مطالعه مورد تیشرکت ها و رعا

 .82-.9، صص 03شماره  ،احد سنندجو یدانشگاه آزاد اسلام یعلوم انسان
 یاجتماع یریپذ تیمسئول نیارتباط ب یبررس"(. 0080) لایفر، ژ یو برادران حسن زاده، رسول و جلال ونسی ،یبادآور نهند -

 .024-008، صص 09شماره  ،یبهره ور تیریمد هی، نشر"شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یو عملکرد شرکت ها
صرف کننده بر شهرت عتماد مسازمان و ا یاجتماع تیابعاد مسئول ریتاث"(. 0084) اریکام ،یاحمد و کاوس ،یراه چمن -

 .90-28، صص .و دوم، شماره  ستیدانشگاه شاهد، سال ب یبازرگان یراهبرد ها هی، نشر"سازمان
سازمان ها در  یاجتماع یها تیمسئول یابیو ارز ییشناسا"(. 0084نژاد، نجمه ) یاحمد و عطائ ،یو ملاک ریام دیس ان،یطالب -

در صنعت نفت، شماره  یو منابع انسان تیریمد هی، نشر"یانرژ یالملل نیموسسه مطالعات ب یرونیو ب یداخل نفعانیقبال ذ
 .080-.02، صص 02

 یاجتماع تیمسئول با یانسان –یمال تیو ظرف یسازمان لتیرابطه فض یبررس"(. .008و توره، ناصر ) دالهی ،ینصرت یاسکندر -
 .070-..0، صص .و  4 یشماره ها ات،یاقتصاد و مال هی، نشر"اندوآبینور مهاباد و م امیدانشگاه پ یواحدها

کارکنان ادارات ورزش و جوانان: نقش  یو تعهد سازمان یاجتماع تیدر مسئول یاثر فرهنگ سازمان "(. 0082) یمهد ،یمیسل -
 .842-.80، صص 4شماره  ،یفرهنگ سازمان تیریمد هی، نشر "یگر اخلاق حرفه ا یانجیم

 تیمصرف کنندگان و وضع دیشرکت بر رفتار خر یاجتماع تیمسئول ریتاث یبررس"(. .008محمود ) ،یدهکرد یجعفر -
 .49-04، صص 0، شماره 0دوره  ،ینیو کارآفر تیریمطالعات مد هی، نشر " ISO26000 شرکت بر اساس یرقابت

 یدر نظام بانکدار یاجتماع تیمسئول یو مولفه ها قیمصاد یرتبه بند"(. .008مژگان ) ،ی و نظرعطاءالله ،یآتان یعیرف -
-038فردا، سال پانزدهم، صص  تیریمد هی، نشر"(GAHP) یگروه یسلسله مراتب لیتحل ندیبر اساس روش و فرآ رانیا

002. 
 هی، نشر"یاجتماع تیگاه ها از منظر مسئولبن یمنابع انسان یآموزش و بهساز تیوضع لیتحل "(. 0080رضا ) ،یمهد -

 .008-000، صص 0شماره  ،یآموزش و توسعه منابع انسان
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