




 

 
 

س
جم

 پن
ال

ره 
ما

 ش
،

2 
ی: 

یاپ
)پ

22
 ،)

د 
ردا

خ
13

99
 

 

 فهرست مقالات

 
 صفحه  مقـاله وانـعن

 کنندگانمصرف دیبودن و ظاهر محصول بر رفتار پس از خر دیمف ریتأث

 

 یرغفوریم یمهد دی، سیتشکر اصغر یزاده، عل یفرشته لطف 1

 یبحران در مقاصد گردشگر تیریبر مد یفرهنگ یهاتفاوت ریتاث
 ییرضا رضا دی، سخواهیعل ، ساهرهی، محسن رستمیسالم قهفرخ نیام 11

 یهاشرکت یبه نوآور لیتما نوآورانه بر یانسان هیسرما ریتأث یابیارز

 23 استان زنجان ییغذا عیو متوسط صنا کوچک
 انیمحمد دی، سعمحمد دالمن پور

 بر اساس نقش یبا عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیارتباط ب یبررس

 31 یحسابدار یاطلاعات ستمیس یانجیم
 یانور ی، عل، عباس ثابتیکشکول یمسلم محمد

 هیسرما واسطه مشارکت وبه یشهر تیرینقش نظارت بر نحوه کارکرد مد

 یاجتماع

 

11 
  سهیحسن مق

  
   

 



 

1 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1911 خرداد(، 22)پیاپی:  2، شماره سال پنجم
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 یده ـچک
 

از آن صورت  تیبه محصول و رضا  یبستگدلبر اساس  کنندگانمصرف دیرفتار پس از خر یبررس باهدفپژوهش  نیا
ارشد رشته  یکارشناس انیدانشجو آن را یاست. جامعه آمار یدانیم یفیپژوهش توص کیپژوهش،  نیگرفته است. ا

نمونه از روش  نییتع یدادند که برا لیتهران تشک قاتیو علوم و تحق نیآزاد زنجان، قزو یهادانشگاه یبازرگان تیریمد
زده شد. در  نیتخم 097مورگان حجم نمونه  یاستفاده شد و با کمک جدول کرجس شدهیبندطبقه یتصادف یریگنمونه

 افزارنرمبا کمک  یآمار یهالیوتحلهیتجزبه همراه پرسشنامه استفاده شد.  ویاز سنار هادادهپژوهش جهت گردآوری  نیا
SPSS دیپس از خر یرفتارها نینشان داد که از ب جیآزمون شدند. نتا اتیانجام شد و فرض انسیوار لیو روش تحل 
را تجربه  دیپس از خر تیرضا تیدرنهاو  یسپس خشنود د،یبه خر یبستگدل کنندگانمصرف، ابتدا کنندگانمصرف

 بایز یبا ظاهر یبالا را به محصولات تیبودن و مطلوب دیمف زانیبا م یمحصولات کنندگانصرفم نکهیا گریو د کنندمی
 آمدهدستبه جی. در انتها با توجه به نتادیرس دیتائبه  هیفرض 7پژوهش  نیدر ا شدهارائه هیفرض 2. از دهندیم حیترج

 اراده شده است. رانیو مد ابانیبازار یبرا یکاربرد هاشنهادیپ
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 مقدمه  -1
 نیمهم بد نیاست، ا گرفتهانجامبر آن  تأثیرگذارو عوامل  کنندگانمصرف دیرفتار خر در خصوص یادیز قاتیتاکنون تحق

کالا  گذاریکنار مصرف،  د،یخر ،گیریتصمیماطلاعات،  آوریجمعمرحله  یچگونگ یعنی دیخر ندیاز کل فرآ یاست که آگاه لیدل
کرده و  فایا ییو مصرف نقش بسزا دیخر ندیدر شناخت فرآ تواندمیمحصول،  تیدر طول زمان مالک کنندگانمصرفو احساسات 

 یسودآور م،یبه موضوع نگاه کن تولیدکنندگان دیچنانچه از د یپژوهشگران بردارد. از طرف یرو شیرا از پ هاناشناختهاز  یاریبس
با بنگاه  یطولان یمدت یبرا یزمان انیاست. مشتر انیبا مشتر بلندمدتاز حفظ ارتباط  یکه خود ناش استوکارهکسب یضامن بقا

 یرهایمتغ قیتحق در این لیدل نیمجدد داشته باشند. به هم دیبه خر لیباشند و تما یراض دشانیکه از خر کنندمیرابطه برقرار 
 نیو همچن ردیقرار بگ ازارب موردپسندکه  یمحصولات دیتول درزمینهتا بتواند  گیرندمیقرار  موردبررسیبودن محصول  دیظاهر و مف
و  تولیدکنندگان یآن، برا تیو مالک دیاز خر یو مصرف آن و خشنود دیاز خر تیبه محصول، رضا کنندهمصرف یبر وابستگ

که  میابی یدرم میپرداز یم و تعمق یررسبه ب کنندهمصرفکه در مبحث رفتار  ی. زماندیفراهم نما یکاربرد یراهنما ابانیبازار
 یدهایدر خر یمهم ریبخش رفتار، تاث نیا رایبرخوردار است ز ابانیبازار یبرا یادیز اریبس تیاز اهم دیپس از خر اررفت ندیفرآ
 یبه احساسات د،یجد یشان با محصول یمحصول فعل ینیگزیبه جا کنندگانمصرف لیکه تما لیدل نیافراد دارد. به ا یو آت نیگزیجا

پژوهش درخصوص  نرویاز ا ند،ینما یکسب م یمحصولات نسبت به محصول فعل مصرفو  تیوابسته است که در طول زمان مالک
باشد،  یو مصرف خود راض دیاز خر یرسد.  چنانچه مشتر یبه نظر م یمحصول ضرور تیدر طول مالک کنندگانمصرفاحساسات 

 یسکهایر رینظ ینباشد و عوامل دیاز خر تیرضا لیموضوع ممکن است تنها به دل نیرود. البته ا یمجدد در او بالا م دیبه خر لیتما
 نیدر ا زین یبه حفظ وجهه اجتماع کنندهمصرف لیو تما دیخر یبالا یذهن یریدرگ د،یمحصول جد ایبرند  دیخر یو اجتماع یمال

توانند  یم انیردسته مشت نیا رایو وفادار روبرو باشند ز یراض انیشرکتها دوست دارند که با مشتر یباشند، اما به طور کل لیامر دخ
 نیشرکت باشند به هم تیضامن تداوم فعال توانندیوفادار م انیمشتر گری. بعبارت دندینما نیتضم بلندمدتشرکت را در  یسود و بقا

 یوفادار لیاز دلا یکیرود.  یشرکتها به شمار م یدغدغه ها نیها از مهمترآن یها زهیو انگ انیمشتر دیرفتار پس از خر ییشناسا
که  یاز داشتن خاطرات خوب با محصول باشد. زمان یناش تواندمیبه محصول است که  یمجدد آنها، دلبستگ یها دیو خر انیمشتر
حاضر  یرود و به سخت یو علاقه به محصول بالا م یدلبستگ زانیرا تجربه کرده باشد م یخاص خاطرات خوب یبا محصول یمشتر

به  یبه محصول منجر به وفادار ی. ممکن است در درجات بالاتر علاقه و دلبستگدینما ضیبرند خود را تعو ایشود که محصول  یم
 نگونهیباشد. ارا ارائه کرده  یگرید نیگزیمحصول خود شود که همان برند، جا ضیحاضر به تعو یتنها زمان یبرند شده و مشتر

خوب و  یدیاز تجربه حس خر یناش د،یاز خر یخشنود نیروند. همچن یبا ارزش و مهم به شمار م اریشرکتها بس یبرا انیمشتر
تجربه مجدد  یبرا یمشتر لیمنجر باعث شود تما دیرفتار پس از خر کیبه عنوان  یتجربه احساس نیموفق است که ممکن است ا

مناسب  یمحصولات دیشرکتها در تول تیاز موفق ینشانه ا یمجدد و بازگشت مشتر دی. خرابدی شیمجدد افزا دیخر جهیآن و در نت
که در صورت  ییکالاها ایو  ستندیآن ن ضیدر صورت خراب شدن حاضر به تعو یحت کنندگانمصرفکه  ییکالاها دیاست. تول

مطالب  نیگردد. با استناد به ا دکنندهیو سود تول یمشتر یه وفادارمنجر ب تواندمیخرند  یمجدداً مشابه همان کالا را م ،یخراب

با  گریو مصرف کالا است. از طرف د تیکمال زمان طول در محصول – کنندهمصرف رابطه نییپژوهش تب نیهدف پژوهشگر در ا
 ،یو صادرات در بخش خصوص ییجهت اشتغال زا یدولت یکشور و تلاش همه جانبه دولت و سازمانها یاقتصاد طیتوجه به شرا

برقرار کرده و آنرا حفظ  یبا مشتر بلندمدت یا بطهمحصول مناسب، را دیو تول یکه بتوانند با طراح ییبه سازمان ها و بنگاه ها ازین
 یآنها جهت سودآور یمصرف یو عادتها لاتی، احساسات، تماکنندگانمصرفشود. لذا شناخت رفتار  یبه شدت احساس م ند،ینما

 یو بازرگان یدیتول یها یاست که تمرکز اکثر استراتژ تیحائز اهم لیدل نیبد قاتیتحق نگونهیبنگاه ها ضرورت دارد. انجام ا نیا
جوان  تیجمع یدر حال حاضر دارا رانیجامعه ا یاست.  از طرف یاقتصاد مقاومت ریدرست در مس یحرکت یکشورمان تلاش برا

پژوهش جوانان  نیشود لذا در ا یانجام م کنندهمصرفگروه  نیتوسط ا یمصرف یکالاها دیخر زانیم نیاست و بالاتر یادیز
به همراه داشته باشد.  دکنندگانیتول نیرفتار شناسان و همچن ابان،یبازار یبرا یدتریمف جیتا انجام آن نتا گیرندمیقرار  موردبررسی

 یطراح ٔ درزمینه تواندمیکه  گیرندمیقرار  موردبررسیبودن محصول  دیظاهر محصول و مف یرهایپژوهش متغ نیدر ا نیبنابرا
)خصوصا  دکنندگانیتول یرا برا یدیمف جینتا کنندگانمصرف یزان وفاداریبر م ریمتغ نیا ریتاث زانیم صیمحصولات و تشخ

بر آن و  کنندهمصرفکز تمر زانیبودن محصول و م دیمف یطراحان محصول( و رفتار شناسان به همراه داشته باشد. از طرف
 یبرا تواندمیآن  جیخواهد شد که نتا یبررس زیبه محصول ن کنندهمصرف یو وابستگ تیبر رضا ریمتغ نیا ریتاث زانیم ییشناسا

 محصول مثمر ثمر باشد. کیبودن  دیکارا و مف ییدرخصوص شناسا تولیدکنندگان
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 و پیشینه پژوهش ینظر یمبان -2

 مبانی نظری -2-1

 دلبستگی به محصول-2-1-1
 با احساس و خاص هدفی با پیوندی توام ارتباط این که شده بیان شخص با شخص وابستگی و ارتباط به مربوط کتب در
 همراه رابطه در قویتر با احساس قوی ارتباطات. باشد ضعیف یا و قوی نسبتاً است ممکن ارتباط این. است شخص دو بین فراوان

 به را کالا و کنندهمصرف بین ارتباط (6339) 2و زارتکوویس 1 شیفرستین اساس همین بر. علاقه و عشق محبت، با جمله از هستند

 نشان تعریف این. میکند تجربه را آن کنندهمصرف که کنندمی با یک کالا تعریف کنندهمصرف قوی یک احساسی پیوند صورت

(. 6323و همکاران،  9دارد )موگ وجود مالکیت و تصرف تحت شیء و مالک بین عاطفی ارتباطی احساسی که میدهد

 سعی میکنند کنندگانمصرف که زمانی. باشد داشته خاصی مفهوم آنها برای که داشت خواهند دوست را کالاهایی کنندگانمصرف
رفتارهای آنها  و احساسات افکار، در احساسی ارتباط این نتیجه و تقویت کنند، در ذهن خود حفظ با یک محصول را قوی ارتباطی
 احتمالاً میکند، وابستگی پیدا احساس آن به و آورده را به دست محصول یک شخص وقتی. محصول نمایانگر می شود آن در برابر

 تعویق را به دیگر محصولی با آن و جایگزینی میکند تعمیر آنرا باشد، داشته تعمیر نیاز به زمانی که و کرده نگهداری آن از دقت با
به هنگام استفاده از محصول  کنندهمصرفرا می توان رابطه احساسی که یک  به عبارت دیگر دلبستگی)همان منبع(.  اندازد می

با گره احساسی که بین  دلبستگینیز به چگونگی ارتباط (. موگ 6339، 5و زوارکوریس 4)شیفرستین تجربه می کند تعریف نمود

رفتاری  متغیرهایخاص ایجاد می شود پرداخته است. در واقع دلبستگی محصول با سایر محصولی و مالکیت  کنندهمصرف

 برای 6337در سال  6نورمان تاثیر میگذارد.و محصول  کنندهمصرفتفاوت دارد و به طور مستقیم بر رابطه بین  کنندهمصرف

از دید ی یحسی محصول و زیباظاهر - 2اصلی مطرح و بیان می کند: حو محصول سه سط کنندهمصرفدلبستگی بین 
از مصرف یک  کنندهمصرفرضایت  محصول یعنی لذت بخش بودن-0 محصول یعنی کارایی و مصرفی  عملکرد-6 ،کنندهمصرف

 محصول. 

نشانگر روابطی باشد که بازتاب پیوند عاطفی بین محصول و مالک آن است. از این رو  تواندمیهمچنین دلبستگی به محصول 
بستگی به محصول بیشتر باشد احتمالاً کالاها برای مالکانشان معنا و مفهوم خاصی پیدا می کنند.  یعنی انتظار می رود زمانی که وا

برای نگهداری محصول دقت  بیشتری به عمل آورند و تا جایی که  کنندگانمصرفکه زمانی که احساس دلبستگی زیاد است 
رچه عنصر کلیدی در بازاریابی رضایت مشتری اگ(. 6323ند )موگ و همکاران، ممکن است زمان طولانی تری کالا را مصرف نمای

است، اما در برخی موارد رضایت مشتری به تنهایی کافی نبوده و باید در ایجاد نوعی دلبستگی در مشتریان تلاش کرد)حواصلی و 
ر ارتباط یک شخص با شخص دیگر در حوزه (. مفهوم دلبستگی از درک عمیق و پایدار ناشی از پیوندهای احساسی د2087دیلمی، 

موضوع، زمان و مکان مشخص سرچشمه گرفته و به تدریج در گونه های دیگری از روابط وارد شده است)پدلینتو و 
( 6332(. به بیان ساده تر فرد دلبسته با محصول نوعی پیوند پایدار و تغییر ناپذیر برقرار می کند)پارک و همکاران، 6322همکاران،

گرچه طول عمر و دلبستگی دارای (. 6322تاثیر گذار است)بلید و بهی، کنندهمصرفاین پیوند، بر مجموعه ای از واکنش های  که
  معانی جداگانه ای هستند اما وجوه مشترکی نیز دارند.

 

 ظاهر محصول-2-1-2
 آن از رضایت میزان بر اند شده طراحی زیبایی به که ظاهر محصولاتی کرد که بر پایه تحقیقش عنوان 2887 سال در 7بلوچ

 تا کنندگانمصرف برای است دلیلی بلکه دارد تاثیر محصول از رضایت بر تنها نه ظاهر و بود. کاربرد خواهد تأثیرگذار محصولات
 برای خاص مفهومی که میشوند دلبسته محصولاتی به تنها کنندگانمصرف که آنجا از. بدانند مهم و ارزش، خاص با را محصول

 بوجود را وابستگی و دلبستگی این میتوانند زیباتر ظاهری و بهتر کاربرد با محصولاتی که نظریه پردازان بر این باورند لذا دارد، آنها
 بهتری کاربرد که کالایی. داشته باشد خود صاحب برای اصلی کاربرد یک از بیشتر باید محصول رسیدن به این نقطه، برای آورند.

 خود صاحب برای محصول این) بهتر کاربرد و ویژگیهای بیشتر بالاتر، کیفیت مثلاً( داشت خواهد بیشتری کاربردی های مزیت دارد

                                                           
1  Schifferstein 
2 Zwartkruis 
3 Mugge 
4 Schifferstein 
5 Zwartkruis 
6. Norman 

7 .Bloch 
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 و متوسط کاربرد با محصولی یعنی بالعکس و شود قوی رابطه احساسی یک به منجر میتواند که داشت خواهد خاص ارزش و جایگاه
به  تعلق و وابستگی احساس که است کم آن احتمال بنابراین داد خواهد دیگر به کالاهای را خود جای براحتی معمولی ظاهر

 (.6338)موگ و همکاران،  آید محصولاتی با عملکرد و ظاهر ضعیف بوجود

 

 مفید بودن یا قابلیت استفاده-2-1-3
 ،با عملکرد بهتر ، محصولاتنتایج تحقیقات پیشین. طبق مربوط استبخش عمده ای از قابلیت استفاده به کیفیت محصول 

بیشتری نزد صاحبان خود دارند. محصولاتی که در کل دوره مصرفشان، نیاز کمتری به تعمیر و نگهداری و طول عمر  ماندگاری 
چاقوی ارتشی سوئیسی به لحاظ کیفیت استثنایی عمل کرده است و در به عنوان مثال داشته باشند، کاربردی تر به نظر می رسند. 

برنده باقی مانده است. چرخ خیاطی نیز یکی از موارد با  روز اولطول سال ها به خوبی روز اول کار می کند و تیغ آن همچون 
از موضوعاتی است که در سال های  دوام و ماندگاری محصولمسئله ( 6327ه است )پیج، معرفی شد کیفیت با قابلیت استفاده بالا

(. 4،6322میک لنتویتو  9؛ چیک 6332  ، 2و لوفتوس 1)بهاراما قرار گرفته است محققاناخیر به شدت مورد توجه طراحان و 

 حس مطلوبیت، میزان ناشی از ماندگاری »کرده است:اینگونه تعریف  و طول عمر محصول راماندگاری  6337در سال   5چوپمن

 فیزیکی لحاظ به باید باشد، پایدار افراد نزد محصول یک آنکه برای. «باشد می محصول یک ناشی از عملکرد   لبستگید و علاقه
تمایل یا نیازی برای نگه داشتن  ،داشتن حس دلبستگی به محصول بدون کنندهمصرف یک باشد. بدین معنی که داشته بالایی دوام

می بایست نرخ مصرف را در نظر داشته باشند و در نتیجه طراحان .  (6332،  7و گوین 6)گریساف نخواهد دید آن در خود

 (.6333 8)کوپررا بهتر پاسخ می دهند  کنندهمصرفمحصولاتی طراحی کنند که ماندگار ترند و نیاز 

ظاهر محصول و  :می گویند که سه عامل اصلی در تعویض یک محصول دخیل است(  6339) 10و زوارکوریس 1شیفرستین

 .کنندهمصرفمحصول و  تعامل ی و و سبک زندگی و کنندهمصرفسن و سال  اربرد آن، ک
قابلیت استفاده به عنوان حصول اطمینان از سهولت یادگیری محصولات تعاملی، موثر و کارآمد بودن برای استفاده، و لذت 

امل بهینه سازی تعامل مردم با محصولات (.این قابلیت ش6322بخش بودن آنها از دیدگاه کاربر است)راگرز و سارپ و پریس،
 تعاملی است که آنها را قادر به انجام فعالیت های خود در محل کار، مدرسه و زندگی روزمره خود می کند.

 

 پیشینه پژوهش-2-2
انجام  کنندمیمطالعات گسترده ای پیرامون انواع محصولاتی که مردم به آن ها دلبستگی پیدا 2886بال و تاساکی در سال 

دادند. یافته های آنها حاکی از آن است که انواع این محصولات به نسبت جمعیت و بسته به پیشینه و سبک زندگی آنها تغییر 
بر پایه تحقیقش عنوان کرد که ظاهر محصولاتی که به زیبایی طراحی شده اند بر میزان رضایت از آن  2887. بلوچ در سال میکند

به این نتیجه رسیده است که حتی ظاهر و شکل محصولات هم  6336کوپر در پژوهشی در سال بود.  خواهد تأثیرگذارمحصولات 
با رویکردی محصول محور بیان می کند که طراحان می توانند با ایجاد یک طراحی  بر طول عمر آنها اثر میگذارد همچنین وی

و محصول  کنندهمصرفبرای دلبستگی بین  6337مان در سال نور به تعویض آن تاثیر گذار باشند. کنندهمصرفسازگار، بر تمایل 
کلین و باکردر همان سال بیان کردند که زمان مالکیت اغلب بر دلبستگی اثر دارد. از دید آن ها  سه سطح اصلی مطرح می کند و

بوده است.  نندهکمصرفبیشترین میزان دلبستگی متعلق به محصولات جدید و محصولاتی است که زمان طولانی در اختیار 
با یک  کنندهمصرفو کالا را به صورت پیوند احساسی قوی یک  کنندهمصرفارتباط بین  6339شیفرستین و زارتکوویس در سال

آن را تجربه میکند و ارتباطات قوی با احساس قویتر در رابطه همراه هستند از جمله با محبت،  کنندهمصرفکه  کنندمیکالا تعریف 
و مالکیت  کنندهمصرفنیز به چگونگی ارتباط دلبستگی با گره احساسی که بین  6323موگ و همکاران در سال  عشق و علاقه. 

محصولی خاص ایجاد می شود پرداخته اند. نتایج مطالعات آنها حاکی از آن است که دلبستگی  در یک دوره زمانی طولانی شکل 
ول عمر محصول و زمان مالکیت آن خواهد داشت. پدلنتینو و همکارا ن در می گیرد اما به محض شکل گرفتن تاثیر به سزایی بر ط

به بررسی تاثیر دلبستگی به محصول پرداخته اند که نشان میدهد که دلبستگی بر مجموعدة گسترده ای از واکنشهای  6322سال 

                                                           
1 Bhamra 
2 Lofthouse 
3 Chick 
4 Micklenthwaite 
5 Chopman 
6 Grisaffe 
7 Nguyen 
8 Cooper 
9 Schifferstein 
10 Zwartkruis 
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یر قصد خرید، تمایل به پرداخت، مانند تغییر در نگرش، رضایت، درگیری ذهنی و همچنین بر رفتارهای مصرفی نظ کنندهمصرف
 است. تأثیرگذارتبلیغات شفاهی و بخشش خطا 

 

 روش شناسی پژوهش-3

 روش پژوهش  -3-1
جامعه آماری  است گرفته صورت پرسشنامه ازسناریو به همراه استفاده با که است توصیفی میدانی پژوهش یک پژوهش، این

بازرگانی در دانشگاه های آزاد زنجان، قزوین و علوم و تحقیقات تهران تشکیل آنرا  دانشجویان کارشناسی ارشد رشته مدیریت 
دادند و برای تعیین نمونه از روش نمونه گیری تصادفی طبقه بندی شده استفاده شد و با کمک جدول کرجسی مورگان حجم نمونه 

جهت ارزیابی که برای  شد استفاده شنامهپرس سناریو به همراه از ها داده گردآوری جهت پژوهش این تخمین زده شد. در 097
 همسانی پایایی به روش پایایی، اعتبار همگرا و اعتبار واگرا استفاده گردید. اعتبار پرسشنامه چهار روش اعتبار صوری، اعتبار محتوا

استفاده گردید. درنهایت   1اس .اس .پی .اس افزار نرم و کردن نیمه دو آزمون و کرونباخ آلفای منظور از ینبد درونی ارزیابی شد و

 و روش تحلیل واریانس انجام شد و فرضیات آزمون شدند. SPSSتجزیه و تحلیل های آماری با کمک نرم افزار 

 

 فرضیات پژوهش  -3-2
و  2جهت بررسی دو متغیر مفید بودن در این پژوهش با اتکا به مبانی نظری مطروحه و پشیشنه های پژوهشهای صورت گرفته،

به  6و خشنودی از محصول 5و رضایت از محصول 4به عنوان متغیر مستقل و متغیرهای دلبستگی به محصول 9صولظاهر مح

 فرضیه به شرح ذیل مطرح شده است. 2عنوان متغیرهای وابسته 
برای محصولاتی با میزان مفید بودن بالاتر از سطح متوسط، میزان دلبستگی به محصول بیشتر از محصولاتی با میزان مفید  

 بودن متوسط است.
برای محصولاتی با میزان مفید بودن بالاتر از سطح متوسط میزان رضایت از محصول بیشتر از محصولاتی با مفید بودن 

 متوسط است.
با میزان مفید بودن بالاتر از سطح متوسط میزان خشنودی از محصول بیشتر از محصولاتی با مفید بودن برای محصولاتی 

 متوسط است.
 برای محصولاتی با ظاهری بالاتر از سطح متوسط، میزان دلبستگی به محصول بیشتر از محصولاتی با ظاهری متوسط است.

 ن رضایت از محصول بیشتر از محصولاتی با ظاهری متوسط است.برای محصولاتی با ظاهری بالاتر از سطح متوسط، میزا

 برای محصولاتی با ظاهری بالاتر از سطح متوسط، میزان خشنودی از محصول بیشتر از محصولاتی با ظاهری متوسط است.

 

 مدل مفهومی پژوهش  -3-3

 

 

 (02۱2و شورمان،  نیفرستیپژوهش )برگرفته از مدل ش یمدل مفهوم -۱شکل
 

                                                           
1 .SPSS 
2 . Product Utility 

3 . Product Appearance 

4 .Product Attachment 

5 . Product Satisfaction 

6 . Product Pleasure 

 مفید بودن محصول

ولدلبستگی به محص  

 رضایت از محصول

 ظاهر محصول

 خشنودی از محصول
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 تحلیل یافته ها -4

 تحلیل واریانس تک متغیره   -4-1

 در این پژوهش جهت ارزیابی تفاوت معنادار از آزمون تحلیل واریانس استفاده شد. 
 

 آزمون تحلیل واریانس برای فرضیات پژوهش -۱جدول 

 
 

مجموع 
 مجذورات

میانگین 
 بررسی معناداری .F Sigآزمون  مجذورات

به  دلبستگی فرضیه اول
 محصول

 000. 25.543 18.080 18.080 بین گروهها
   708. 77.864 درون گروهها وجود اختلاف معنادار

    95.944 کل

رضایت از  فرضیه دوم
 محصول

 000. 57.361 32.411 32.411 بین گروهها
   565. 62.155 درون گروهها وجود اختلاف معنادار

    94.566 کل

ومفرضیه س خشنودی از  
 محصول

 000. 43.417 35.719 35.719 بین گروهها
   823. 90.496 درون گروهها وجود اختلاف معنادار

    126.216 کل

فرضیه 
 چهارم

به  دلبستگی
 محصول

عدم وجود اختلاف  564. 335. 257. 257. بین گروهها
   768. 84.457 درون گروهها معنادار

    84.714 کل

فرضیه 
 پنجم

رضایت از 
 محصول

 000. 58.306 32.760 32.760 بین گروهها
   562. 61.805 درون گروهها وجود اختلاف معنادار

    94.566 کل
فرضیه 
 ششم

خشنودی از 
 وجود اختلاف معنادار 000. 39.811 33.541 33.541 بین گروهها محصول

 

 محاسبه میانگین بر اساس آزمون تی استیودنت گروه های مستقل -0جدول 

 انحراف معیار میانگین حجم نمونه 
 نتیجه آزمون

 فرضیه

 فرضیه اول
به  دلبستگی

 محصول

طمفید بودن محصول بالاتر از متوس  86 3.4866 .76041 
یهتایید فرض  

طمحصول در سطح متوس مفید بودن  86 2.6830 .91514 

مفرضیه دو  
رضایت از 
 محصول

طمفید بودن محصول بالاتر از متوس  86 4.1310 .45279 
یهتایید فرض  

طمفید بودن محصول در سطح متوس  86 3.0551 .96181 

فرضیه 
 سوم

خشنودی از 
 محصول

طمفید بودن محصول بالاتر از متوس  86 4.0491 .56380 
یهفرض تایید  

طمفید بودن محصول در سطح متوس  86 2.9196 1.15218 

فرضیه 
 چهارم

به  دلبستگی
 محصول

 78782. 2.9708 86 ظاهرمحصول بالاتر از متوسط
 رد فرضیه

 95936. 3.0667 86 ظاهر محصول در سطح متوسط

فرضیه 
 پنجم

رضایت از 
 محصول

 45155. 4.1243 86 ظاهرمحصول بالاتر از متوسط
یهتایید فرض  

 96597. 3.0424 86 ظاهر محصول در سطح متوسط

فرضیه 
 ششم

خشنودی از 
 محصول

 59523. 4.0219 86 ظاهرمحصول بالاتر از متوسط
یهتایید فرض  

 1.16137 2.9273 86 ظاهر محصول در سطح متوسط

فرضیه اول : برای محصولاتی با میزان مفید بودن بالاتر از سطح متوسط، میزان دلبستگی به محصول  

 «.بیشتر از محصولاتی با میزان مفید بودن متوسط است

برای تحلیل واریانس یکطرفه متغیر دلبستگی در دو سناریو اول و دوم وجود اختلاف واریانس بین گروهی برای  2نتایج جدل  
 6را تایید می نماید. برای ارزیابی دقیقتر فرضیه از آزمون تی استیودنت گروه های مستقل نیز استفاده شد و نتایجآن که در جدول 

)بالاتر از متوسط( می باشد؛  0479دلبستگی به محصول برای زمانی که میزان مفید بودن محصول  آمده،  نشان داد که میانگین
به دست آمد و با اتکا به  6429درحالیکه میانگین دلبستگی به محصول برای زمانی که میزان مفید بودن محصول متوسط است 

 تایید می شود. 2رصد بیان کرد که فرضیه د 87و معنادار بودن این اختلاف میتوان با اطمینان  2نتایج جدول 
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برای محصولاتی با میزان مفید بودن بالاتر از سطح متوسط میزان رضایت از محصول »فرضیه دوم  

 ،«بیشتر از محصولاتی با مفید بودن متوسط است

از  کنندگانمصرفایت درصد بیان کرد که بین رض 87می توان با اطمینان  2در جدول  Fبا توجه به معنادار بودن آماره  
محصول در شرایط با مفید بودن بالاتر از متوسط در مقایسه با مفید بودن متوسط محصول، تفاوت معناداری وجود دارد. بر اساس 

با محصولی بسیار مفیدتر از سطح متوسط روبرو  کنندگانمصرف، می توان دریافت که میانگین رضایت از محصول زمانیکه 6جدول 
است و با اتکا به نتایج  04377می باشد؛ در حالیکه رضایت از محصول برای محصولاتی با میزان متوسط مفید بودن  74202هستند 

 درصد پذیرفت.  87درصد اطمینان تایید می کرد، می توان فرضیه دوم را با اطمینان  87تحلیل واریانس که وجود این اختلاف را 

مفید بودن بالاتر از سطح متوسط میزان خشنودی از محصول برای محصولاتی با میزان »فرضیه سوم:   

 «بیشتر از محصولاتی با مفید بودن متوسط است
می توان با  34333و سطح معناداری  Fآمده است، و با تکیه بر مقدار آماره  2با توجه به نتایج تحلیل واریانس که در جدول  

بین این دو گروه تفاوت معناداری وجود دارد. پس از تایید معناداری درصد اطمینان بیان کرد که بین خشنودی از محصول  87
می توان گفت که با عنایت به مقدار  2اختلاف به کمک آزمون تی گروه های مستقل این اختلاف بررسی و به کمک جدول 
ده و میانگین خشنودی به دست آم 74378میانگین خشنودی از محصول برای محصولاتی با سطح مفید بودن بالاتر از متوسط که 

درصد  87به دست آمده است، فرضیه سوم با اطمینان 64828از محصول برای محصولاتی با مفید بودن در سطح متوسط که  
 پذیرفته می شود.

برای محصولاتی با ظاهری بالاتر از سطح متوسط، میزان دلبستگی به محصول بیشتر »فرضیه چهارم : 

 ،«ستاز محصولاتی با ظاهری متوسط ا
 34007با مقدار F( آماره Sig=0.564، که نشان از عدم معناداری )2با درنظر گرفتن نتایج تحلیل واریانس مندرج در جدول  

دارد؛ وجود اختلاف بین دیدگاه های مشتریان محصولاتی با ظاهری بالاتر از متوسط در مقایسه با محصولاتی با ظاهر متوسط، 
درصد رد می شود. که این مهم با توجه به  87می توان بیان کرد که فرضیه چهارم با اطمینان برای دلبستگی به محصول است، 

درخصوص این فرضیه نیز آشکار است که میانگین بین دو سناریو برای متغیر دلبستگی با هم اختلاف بسیار کمی  6نتایج جدول 
 دارند.

سط، میزان رضایت از محصول بیشتر از برای محصولاتی با ظاهری بالاتر از سطح متو»فرضیه پنجم:  

 «محصولاتی با ظاهری متوسط است

درصد می توان وجود  87و سطح اطمینان  794032به میزان   Fو با در نظرگرفتن مقدار آماره  2با توجه به نتایج جدول  
از متوسط در مقایسه با اختلاف بین دیدگاه های مشتریان را درخصوص رضایت از محصول برای محصولاتی با ظاهری بالاتر 

رضایت مشتریان از محصولاتی با ظاهر متوسط را تایید کرد. پس از تایید معناداری اختلاف به کمک آزمون تی گروه های مستقل، 
می توان بیان کرد که با توجه به میزان میانگین رضایت از محصول برای محصولاتی با  6این اختلاف بررسی  و به کمک جدول 

به دست آمده و بیشتر از میانگین رضایت از محصول برای محصولاتی با ظاهر متوسط که  74267تر از متوسط که ظاهری بالا
 درصد پذیرفته می شود. 87دست آمده می باشد، لذا فرضیه پنجم با اطمینان به  04367

یشتر از برای محصولاتی با ظاهری بالاتر از سطح متوسط، میزان خشنودی از محصول ب»فرضیه ششم:  

 «محصولاتی با ظاهری متوسط است

درصد بیان کرد که بین خشنودی  87میتوان با اطمینان   2در جدول  084922به میزان  Fبا توجه به معنادار بودن آماره  
از محصول برای محصولاتی با ظاهری بالاتر از متوسط در مقایسه با خشنودی از محصولاتی با ظاهری متوسط،  کنندگانمصرف

می توان دریافت که میانگین خشنودی از محصول برای محصولاتی با  6تفاوت معناداری وجود دارد. در نهایت بر اساس جدول 
است و با اتکا   648620الیکه خشنودی برای محصولاتی با ظاهر متوسط است در ح  743628ظاهری بالاتر از متوسط روبرو هستند 

 درصد اطمینان تایید می کرد، می توان فرضیه ششم را پذیرفت.  87به نتایج تحلیل واریانس که وجود این برتری را با  

 

 نتیجه گیری
ند به خوبی رفتارهای پس از خرید یافته های این پژوهش  حاکی از آنست که ظاهر محصول و مطلوبیت محصول توانسته ا

، دلبستگی به محصول و خشنودی از محصول را پیش بینی نمایند. بدین گونه که با کنندهمصرفمن جمله رضایت  کنندگانمصرف
بهبود ظاهر محصول و افزایش مطلوبیت محصول، رضایت و همچنین خشنودی از محصول نیز افزایش می یابد. همانطور که نشان 

که تاثیر مفید بودن  درخصوص فرضیه اولفرضیه مورد قبول قرار گرفته است.  7، از شش فرضیه این پژوهش داده شه
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با محصولی روبرو است که میزان  کنندهمصرفمحصولات بر روی دلبستگی به محصول بررسی شد نتایج نشان داد که زمانی که 
مفید  کنندگانمصرفکه این امر نشان دهنده این است که برای  مفید بودنش بیشتر است دلبستگی بیشتری به محصول وجود دارد

بودن محصولات عاملی مهم در دلبستگی شان به حساب می آید. این امر را می توان اینگونه توضیح داد که زمانی که افراد 
ز نظر کارکرد و کیفیت بتواند محصولی را خریداری می نمایند بدلیل این است که با آن نیازشان را مرتفع سازند. چنانچه محصولی ا

در سطحی عمل کند که نیاز مشتری را رفع نماید، مشتری به آن محصول احساس تعلق خاطر و دلبستگی پیدا می کند. لذا زمانی 

درخصوص که مشتریان با محصولاتی مفیدتر از سطح متوسط مواجه می شوند دلبستگی شان به آن محصولات بالا می رود. 

را از محصول نشان می دهد به این امر می پردازد که زمانی که محصولی دارای عملکردی  کنندهمصرفضایت که ر فرضیه دوم

منجر به رضایت مشتری  تواندمیمیزان مفید بودن و مطلوبیتش بالاتر از سطح متوسط باشد  کنندهمصرفمناسب باشد و از نظر 
نگام مقایسه دو محصول با دو سطح متفاوت از مطلوبیت برای شود. برای توضیح بیشتر و بهتر می توان بیان کرد که ه

از محصولی بیشتر رضایت دارد که بتواند نیازهای کارکردی او را برطرف ساخته و مطلوبیت  کنندهمصرفو مفید بودن،  کنندهمصرف

مانی بالا می رود که ز کنندگانمصرفمی توان بیان کرد که خشنودی  برای توضیح فرضیه سومو مفید بودنش بالا باشد. 

محصولی که خریداری کرده اند میزان مفید بودن و مطلوبیتش بالا باشد. با تکیه بر مبانی نظری می توان توضیح داد که خشنودی 
( می کنندهمصرفاحساس مثبتی است که به محصولات پیدا می کنند که نتیجه تجربه محصولی با کیفیت )از دید  کنندگانمصرف

ن پژوهش نیز یافته ها در راستای ادبیات پژوهش بوده و موید تاثیر مفید بودن و مطلوبیت محصول بر خشنودی از باشد. در ای

 کنندگانمصرفمی توان اینگونه بیان کرد که یکی از عواملی که در نظر و دید  4برای توضیح نتیجه فرضیه محصول است. 

برای مشتری  تواندمیت. درصورتی که ظاهر محصول مناسب باشد درخصوص هر محصولی تاثیر بسزایی دارد ظاهر محصول اس
احساسات مثبت را به همراه آورد. اما طبق نتایج به دست آمده برای فرضیه چهارم تفاوت معناداری بین دلبستگی به محصولاتی که 

وضوع را با تکیه بر فرضیات ظاهری خوب داشته با دلبستگی به وحصولاتی که ظاهری معمولی دارند، مشاهده نشده است. این م
ایرانی کارکرد محصول و مفید بودن محصول در درجه اولویت  کنندهمصرفمی توان اینگونه توضیح داد که برای  0تا  2تایید شده 

بالاتری نسبت به ظاهر محصول قرار دارد. فلذا محصولاتی که تنها ظاهر زیبایی دارند، نمی توانند دلبستگی بالایی برای 

محصولی را  کنندهمصرفمی توان اینگونه بیان کرد که زمانی که  درخصوص فرضیه پنجمایجاد نمایند.  کنندهمصرف

خریداری می نماید که ظاهر مناسبی دارد با آن محصول ارتباط برقرار کرده و احساس علاقه به آن محصول شکل می گیرد. به 

 برای فرضیه ششماز محصول خریداری شده احساس رضایت نماید.  کنندهمصرفوجود آمدن این احساسات باعث می شود که 

نسبت به آن تاثیر گذارده و باعث  کنندهمصرفنیز می توان توضیح داد که زمانی که محصولی دارای ظاهری زیباست بر دهنیت 
ر نتایج این تحقیق می می شود که مشتری از خریدش و از تملک محصول احساس خشنودی داشته باشد. به عبارت دیگر با تکیه ب

و شکل گیری رفتار پس از خرید آنها ظاهر محصولات است.  کنندگانمصرفتوان بیان کرد که یکی از معیارهای مهم در ارزیابی 
می توان بیان کرد که ظاهر محصول نیازهای زیبایی شناختی و بیان  کنندهمصرفبا تکیه بر مبانی نظری و نظریه های رفتار 

د را مرتفع می سازند زیرا به وسیله محصولاتی با ظاهری زیبا، می توانند خود را نمایش داده و درحقیقت محصول نمادی گرایانه افرا
. با تکیه بر نظریه نیازهای مازلو یکی از نیازهای انسان ها نیازهای زیبایی شناختی و نیازهای کنندهمصرفباشد از شخصیت 

طریق خرید و مصرف محصولاتی با ظاهری زیبا و مناسب برآورده شده و مرتفع می گردد.  اجتماعی است که در دوی این نیازها از
دلیل دیگری  تواندمیاز آنجا که یکی از عناصر موجود در ظاهر محصولات برند آنها می باشد، نیز می توان عنوان کرد که برند نیز 

شکل که افراد شخصیت خود را با برندهایی که خریداری کرده داشته باشد. بدین  کنندگانمصرفبر خرید و مصرف و رفتار پس از 
متجانس می دانند و از طریق نمایش برند سعی در رفع و ارضای نیازهای اجتماعی و بیان گرایانه خود دارند. همچنین می توان 

نیازهای کارکردگرایانه  کنندهمصرفبیان کرد که محصولاتی که میزان مفید بودن و مطلوبیتشان بالاست، با تکیه بر نظریات رفتار 
و منفعت جویانه افراد را برآورده می سازند. بدین معنی که انسانها گروهی از نیازهایشان در این راستاست که به واسطه خرید و 

یده تملک محصولات نفع و فایده به دست آورده و نیازشان را ارضا نمایند. زمانی که مشتری به دنبال محصولاتی با منفعت و فا
بالاست، به طور عام در جستجوی محصولاتی با کیفیت بالا و کارکرد مناسب می باشد. در نتیجه این گروه محصولات به این دلیل 

را باز کرده و برای آنها فایده به همراه داشته باشند.  از یافته های دیگر  کنندگانمصرفخریداری می شوند که گره ای از مشکلات 
می توان بدین شکل بیان نمود که زمانی که  کنندگانمصرفکه درخصوص شکل گیری رفتار پس از خرید این پژوهش این است 

محصولی را خریداری می نماید چنانچه از خریدش راضی باشد، نسبت به محصول احساس خوبی پیدا می کند. این  کنندهمصرف
 کنندهمصرفبه نحوی که محصول بعد از مدتی برای احساس خوب در اثر گذر زمان و با مصرف مکرر محصول تقویت می شود. 

با محصول تجربه کرده است.  کنندهمصرفارزشی بیش از خود محصول داشته و این به دلیل خاطرات و لحظات خوبی است که 
 به کنندهمصرفمی شود. به عبارتی اولین درجه پایبندی « دلبستگی»این احساسات مثبت نسبت به محصول باعث شکل گیری 

مدتی به محصولی دلبسته بود، احساساتی که به محصول دارد تقویت  کنندهمصرفمحصول  دلبستگی به آن است. پس از آنکه 
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گردد. افزایش خشنودی در « خشنود»شده و باعث می شود که در برابر محصول احساسی قویتر را تجربه کرده و از داشتن محصول 
می گردد . در ادامه با توجه به نتایج حاصل از فرضیه ها  کنندهمصرف« رضایت  »اثر گذر زمان و تقویت آن باعث پیدایش 

 پیشنهادات زیر ارائه می شوند؛ 

با توجه به نتایج و یافته های این تحقیق می توان برای بازاریابان و مدیران پیشنهاداتی بدین شکل بیان کرد. نخست اینکه 
کفایت کنند زیرا این حس خوب در صورتی که تدوام نیابد فقط  کنندگانمصرفی نباید فقط به ایجاد حس خوب بطور مقطعی برا

زمانی که محصولی را  کنندهمصرفدر مرحله دلبستگی مانده و به خشنودی و پس از آن به رضایت تبدیل نمیشود. یا به بیانی دیگر 
حصول نخواهد رسید و باید گام به گام از خریداری کرده و مصرف می نماید و از خریدش خوشحال است بزودی به رضایت از م

حس خوب تا دلبستگی و خشنودی و سپس رضایت طی شود. آنچه که بازاریابان باید همواره در ذهن داشته باشند این است که در 
به  ندهکنمصرفبوده و او را حمایت و نیازها و یا مشکلاتش را رفع نمایند تا  کنندهمصرفتمام این مراحل می باید دوشادوش 

پس از رضایت وفاداری را تجربه می کند و تنها مشتریان وفادار هستند  کنندهمصرفرضایت برسد. بر اساس نظریه های بازاریابی 
که به مشتریان تمام عمر تبدیل شده و برای شرکتها سودآور هستند. این گروه مشتریان با صرف هزینه ای کمتر برایشان توسط 

 ای شرکت به همراه دارند.شرکت، سود بیشتری را بر
، به بازاریابان و مدیران پیشنهاد می شود که چنانچه از نظر کنندگانمصرفدیگر اینکه با توجه به نظرات به دست آمده از 

بودجه و یا توان تولیدی در مضیقه هستند و قصد انتخاب دارند، بهتر است برای تولید، کیفیت و منافع کارکردی محصول را بر 
حصولاتی که کارکرد بهتری دارند ایرانی دلبستگی، خشنودی و رضایتشان از م کنندگانمصرفظاهر و زیبایی آن اولویت دهند. زیرا 

به ظاهر و  کنندگانمصرفبیشتر از محصولاتی است که ظاهری زیبا دارند. با توجه به یافته های این پژوهش علی رغم اینکه 
 زیبایی محصول اهمیت زیادی قایل هستند اما این عامل در مقایسه با کارکرد و عملکرد در رده دوم قرار دارد. 

به بازاریابان این است که درصورتی که بخواهند مشتریانشان را به طور کامل به خود وفادار سازند بهتر است  و دیگر پیشنهاد
که محصولاتی با درجه کارکردی خوب و و عملکرد بالا را با ظاهری زیبا و مناسب در بسته بندی جذاب و دلپذیر ارائه دهند تا 

 ٔ  درزمینهجویانه مشتریان را پاسخ گفته باشند و هم خواسته های ایشان را بدین شکل هم نیازهای کارکردگرایانه و منفعت 
 نیازهای اجتماعی و بیان گرایانه ارضا نمایند. 

پیشنهاد آخر اینکه برای ایجاد ظاهری دلپذیرتر برای محصولاتشان بر ساخت، ارائه و ترویج برندهای خوب و برتر نیز برای 
معیار تشخیصی خوبی برای   تواندمیسطه داشتن برند از چند مزیت ممکن برخوردار شوند. برند محصولاتشان تاکید نمایند تا به وا

در هنگام جستجوی محصولات مناسب را برآورده سازد.  کنندهمصرفکیفیت مناسب محصولات باشد و بخشی از نیاز شناختی 
 تواندمیری را نیز برآورده سازد. لذا تلاش در این بخش دیگر اینکه برند میتواند بخشی از نیازهای بیان گرایانه و اجتماعی مشت

 برای شرکت مزایای دو جانبه به همراه داشته باشد.
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1911 خرداد(، 22)پیاپی:  2، شماره سال پنجم

 

 یبحران در مقاصد گردشگر تیریبر مد یفرهنگ یهاتفاوت ریتاث

     

 دیس، 3خواهیساهره عل، 2یمحسن رستم ،1یسالم قهفرخ نیام

 4ییرضا رضا

 30/30/99تاریخ دریافت:  
 02/30/99تاریخ پذیرش: 

 

  00433مقاله: کد  

 
 

 یده ـچک
 

در بحران  ماتیتصم یو اجرا یریگمیتصم تیصلاح یبحران، متشکل از مقامات ارشد که دارا تیریمد میت لیتشک
از مردم در  یمتنوع یهاگروه یباشد اما مفهوم سامانده یبحران م تیریمد فیتعر یگام در راستا نیهستند در واقع اول

که اختلافات و  میشاهد آن هست ریدهه اخ کی یهابحرانو  عیساز است. در فجامشکل اریبس تاَیماه یبحران طیشرا
بگذارد.  یمنف ایمثبت  ریتأث یبحران در مناطق گردشگر تیریتواند بر مد یفرهنگ و منابع موجود م ،یها در رهبرتفاوت

بهتر  رکبه ما در د توانندیم یسازمانو  یفرهنگ ،یاجتماع میپردازد که چگونه مفاه یموضوع م نیرو به ا شیپژوهش پ
قرار گرفته و  یها مورد بررسبحران یکل تیوضع نهیزم شیپ زیکمک کنند و ن یبحران در مقاصد گردشگر تیریمد ندیفرا

 نیا یاثرگذار ی؛ و چگونگمنابعو  ی؛ رهبریامنطقه ای یفرهنگ مل»بحران و سه مفهوم خاص:  تیریمد نیرابطه ب
 کپارچهیو  یبیمدل ترک کیو ارائه  دیهافست یبا استفاده از ابعاد فرهنگ« بحران تیریمد ندیفرا یدر نحوه اجرا میمفاه

 قرار گرفته است. یمورد بررس یفرهنگ نیب یکردهایآن به رو یبحران و وابستگ میشامل مفاه
 
 
 
 
 
 
 

 

 یمقاصد گردشگر ،یریگ میتصم ،یرهبر ،یفرهنگ یبحران، تفاوت ها تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ecoamin@gmail.com )مسئول مکاتبات( آزاد بهار، یموسسه آموزش عال ،یکسب و کار در گردشگر تیریمد ییاجرا یدکترا 1-
 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یگردشگر یابیبازار شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس -0
 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یگردشگر یابیبازار شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس -0
 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس -4
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 مقدمه  -1
 یگام اول برا  هیانوسیاق-ایاز مردم است. انجمن سفر آس یگروه متنوع یشامل سازمانده یگردشگر یبحران ها تیریمد

در  ماتیتصم یو اجرا یریگ میتصم تیصلاح یبحران، متشکل از مقامات ارشد که دارا تیریمد میت لیتشک»بحران را  تیریمد
 یگروه ها یرسد، اما مفهوم سامانده یخوب به نظر م یبه لحاظ تئور دهیا نیا هک ی(. در حال0330داند )پاتا،  یم« بحران هستند

در «  یزیبرنامه ر شیپ» تیاست که بر اهم لیدل نیمشکل ساز است و به هم اریبس تاَیماه یبحران طیاز مردم در شرا یمتنوع
؛ نورث پوما،  0330 نگ،ی؛ فلم 0330 سکلر،ی؛ بو 0331شده است )فاکنر،  دیبحران تأک تیریاز کتب و مقالات مربوط به مد یاریبس

را در  نفعانیاز ذ یمختلف و متنوع یمنسجم تر بوده و گروه ها اریبس ی(. بر خلاف سازمان ها، مقاصد گردشگر0330؛ پاتا،  0330
 ،یگرگردش یمنطقه ا یسازمان ها ،یسازمان یبخش ها ،یشخص ی. اجتماع، گردانندگان کسب و کارهاکندیم ریخود درگ

 یمختلف یها تیممکن است اهداف و اولو نفعیذ یبحران، گروه ها تیریمد طی. در شرارهیو غ یو مل یاقهمنط ،یمحل ندگانینما
 کیکه در  ی. به طور مثال در حالندیدرک نما یمتفاوت یها وهیگروه ها ممکن است بحران را به ش نیا ن،یداشته باشند. علاوه بر ا

 یممکن است فرهنگ ها یمنطقه ا طیشرا کیباشد در  کدستی یانتظار داشت فرهنگ سازمان تا حدود توانیم ،یسازمان طیشرا
متفاوت مشاهده کنند. درست همانطور که  یتوانند بحران را با روش یاز آنها م کیشوند که هر  افتی یمل ای یامختلف منطقه

بحران  یو گستردگ اسیدرک مق زیبه همان مقدار ن ذارد،گ یم ریبحران تأث تیریبر مد یمقصد گردشگر یسازمان ها یدگیچیپ
 ازین یو مل یمنطقه ا اسیآنها در مق یمنف راتیگوناگون و تأث عیباشد. فجا یمختلف م میموجود مستلزم در نظر گرفتن مفاه یها

 راتی، تأثنی(. علاوه بر ا0330 ،یگردشگر یرو دارد )سازمان جهان شیپ یبحران ها تیریمد یبرا یجهان یزیو برنامه ر یبه رهبر
دهد.  یبحران نشان م تیریبهتر و مد یآمادگ یرا برا یفرهنگ یتوجه به تفاوت ها تیاهم ر،یاخ عیچندگانه بحران ها و فجا

 لیمختلف تما یکه فرهنگ ها دهدی( نشان م0330،  ترلیو ل دری؛ اشنا 0330،  نیو مکن وی؛ ل 0331)هافستد،  ریاخ قاتیتحق
 را به کار بندند. یتیریمختلف مد یها وهیشدارند تا 

توانند به ما در درک بهتر  یم یو سازمان یفرهنگ ،یاجتماع میپردازد که چگونه مفاه یموضوع م نیرو به ا شیپ پژوهش
 لیمسائل دخ در مورد یچند بعد یها دگاهیرود که با گسترش د یکمک کنند. انتظار م یبحران در مقاصد گردشگر تیریمد ندیفرا

 یتلاش برا یبخش برا نیدولت ها و سازمان ها سودمند باشد. در ا یپژوهش برا نیا جینتا ،یبحران مقاصد گردشگر تیریدر مد
بحران و سه مفهوم  تیریمد نیو رابطه ب ردیگ یقرار م یبحران ها مورد بررس یکل تیوضع نهیزم شیپ ،یموضوع نیپاسخ به چن

 ندیفرا یدر نحوه اجرا میمفاه نیا یرگذاراث یو منابع ؛ و چگونگ ی؛ رهبر یمنطقه ا ای یفرهنگ مل»کند:  یم یخاص را بررس
 «.بحران تیریمد

 

 تفاوت های فرهنگی-2
از جامعه را  ایگروه  کی یرود که اعضا یبه کار م «1یذهن جمع یسیبرنامه نو»از فرهنگ به عنوان  یفیتعر بخش نیدر ا

مورد مطالعه قرار گرفته  یمختلف یها به روش این مفهوم (. اگرچه0330، لیتین و کارکند ) یم زیمتما های اجتماعی گروه دیگر
، به صراحت استفاده از اصطلاحات نی. بنابرامی باشد یسازمان ای یدر سطح مل ایفرهنگ  در نظر گرفتن شتریبهدف ما ، اما است
 است. یضرور یاز سردرگم یریجلوگ یبرا بخش نیدر ا "0یفرهنگ سازمان"و  "0یفرهنگ مل"

است  یضرور ان کسب و کار در سطح بین المللیریمد کی یبرا «4یفرهنگ بینسواد »از آن است که  یحاک ریاخ قاتیتحق
 نیدر ب یفرهنگ تفاوت هایمقابله با  ییتوانا(، 0330طی یک نظرسنجی )چانگ، که  نجاستی(. جالب ا0334،  گگانی)فن و ز

، اختلاف زمان و ، ارزلیتحو ،، اطلاعات، زبانمتی، رقابت ق)از جمله قانون رانیمد یاساس یها مهارت ینظرسنج هشت ماده
 نیرا در مشاغل ب یفرهنگ نیب یها ها مهم است که تفاوت سازمان یبرا نی( در رده اول قرار گرفت. بنابرایفرهنگ تفاوت های

ک نقطه شروع لازم ی، یمل یدانش در مورد ابعاد فرهنگ رای، زموفق بشناسند یالملل نیب تیریمد میت کیبه منظور توسعه  یالملل
 یها طیکه در مح ییها در سازمان 0یسوء تفاهم فرهنگبررسی موضوع . (1999)راس ،  است و رقبا ، شرکادرک همکاران یبرا

اخیر بخشی مهم از ادبیات پژوهشی مورد بحث را طی دهه های ( 1992، و بارسوکس دریکنند )اشنا یم تیمختلف فعال یفرهنگ
 یکدها یمل یفرهنگ ها رایکند ز یم تر را برجسته یجهان یاخلاق یارهایبه مع ازیالملل ن نیب تجارت . رشدتشکیل داده است

از  یمجموعه ا زین یفرهنگ میان میت کی تیری، مدنی(. علاوه بر ا1999، نویو ن ری)ب اند دهیاز رفتار را در خود گنجان یمتفاوت
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کرده است )فن و  جادیا یمختلف مل یمؤثر مشارکت با فرهنگ ها تیریمشکلات و موضوعات منحصر به فرد را در رابطه با مد
دشوارتر شده است  یو غرب یشرق تیریمد های سبک نیب زیتما صیتوان ادعا کرد که تشخ یکه م ی(. در حال0334، گگانیز

 یها انتقال سبک روند، همچنین باید در نظر داشت کهبسیار متفاوتی به شمار می یها هنوز فرهنگ، غرب و شرق (1999،  دی)فلو
 یفرهنگ تفاوت های تیریواضح است که مد (.0330، نونیو مک وی)ل ستین زیآم تیلزوماً موفق کسبه غرب و بالع یشرق تیریمد

 یاستراتژ کی یبه منظور اجرا یفرهنگ مل هایتفاوت، درک ابعاد چالش نیمقابله با ا ی. برابه شمار می رود یچالش اساس کی
 است.  یضرور اریبس یالملل نیب های طیمناسب در مح یتجار

 

 ابعاد تفاوت های فرهنگی -3
در مورد  قیکنند علاقه به مطالعه و تحق یخاطر نشان م تاکید نمود و یدرک فرهنگ مل تیاهمبر ( 0330) نونیو مک ویل

کسب و  یاستراتژ قاتی(. تحق0330، است )چانگ یگریاز هر زمان د شیب یالملل نیب تیریدر مد یفرهنگتفاوت های میان اثرات 
کرده است  قیتصد تیریکننده رفتار مد نییرا به عنوان عوامل تع یمل یفرهنگ یها یژگیو تیاهم یبه مدت طولان یتیکار چند مل

در  یمل یکه تفاوت هانشان می دهد  یفرهنگ مل نهیچند دهه گذشته در زم یمطالعات طنتایج ، ب است که(. جال1999، )راس
  (.0333،  سیویوجود دارد )جونز و د نیز یمل یفرهنگ و ارزش ها

 ست و استفاده از اصطلاح فرهنگ درا 1دیهافستگیرت  ،یفرهنگ مطالعه تفاوت های نهیدر زم بزرگ و مشهوراز متفکران  یکی
بر سبک  یفرهنگ مل ریتأث ییشناسا ی(. برا0330، لیتوین و کار) ستین ریامکان پذ یو یبدون مراجعه به کارها کارکسب و حوزه 

(. 0330، ؛ کلمن و همکاران 0330و همکاران،  یستیکر)( استفاده شده است 0331( )دی)هافست ی، از ابعاد تفاوت فرهنگ ملتیریمد
را در کجا و تا چه  یغرب تیریدم یها یتئور بدانیم که دهد تا ی، اجازه مدیهافست یبر ابعاد فرهنگ مل یمبتن یچارچوب مفهوم

ابراز مخالفت کرده اند  دیهافست هیبا دلالت نظر سندگانیاز نو یکه تعداد ی. در حالکرد یساز ادهیپ تیبا موفقمی توان  زانیم
، ربر و همکاران؛  0334؛ مولر،  0334، لیتوین و همکاران؛  0334، دولان و همکاران؛  0334، عبدو وکالیچه؛  0330  ، فانگ)

اینکه نظریه تفاوت های فرهنگی هافستد به لحاظ اعتبار روایی مورد تایید مجامع علمی دنیا می  لیبه دل، (0330، ونزیا؛  0334
؛ چونگ  0333، سیویجونز و د ؛ 1999، ساست )را یفرهنگ نیب اتیاستناد به منبع ادب نیشتریهافستد ب هی، نظر قتیدر حقباشد، 

( و به مرور 0334، فن و زیگانگ؛  0330، لیتوین و کار؛  0330، ؛ کلمن و همکاران 0330و همکاران،  یستی؛ کر 0330، و پارک
 تفاوت، ابعاد (0331به گفته هافستد ) (.0330و همکاران ،  یستی)کر آن سنجیده شده است اعتبارمورد ارزیابی قرار گرفته و  زمان
 ؛ییدر مقابل جمع گرا ییفردگرا نان؛یشده است: فاصله قدرت؛ اجتناب از عدم اطم لیبعد مستقل تشک ششاز  یفرهنگ مل های

 (.1جویی در برابر خویشتن داری )شکل ت، لذتکوتاه مد یریبلند مدت در مقابل جهت گجهت گیری  و ؛یدر مقابل زنانگ یمردانگ

 (1001ی فرهنگی )هافستد، ابعاد تفاوت ها ؛ 1شکل شماره 

 

 

                                                           
1 Geert Hofstede 

فاصله قدرت

اجتناب از

عدم اطمینان

فردگرایی

جمع گرایی

زنانگی

مردانگی

رویکرد

بلندمدت کوتاه مدت

لذت جویی

خویشتن داری



 

11 

 

 

 1فاصله قدرت -3-1
به نوعی یکی از روش های تقابل جامعه با قدرت شود و  یاطلاق م یریگ میتصماز  و مقدم ارجح ای گونهفاصله قدرت به 

کشور  کیها در  کم قدرت تر سازمان یشود که اعضا یم نییتع اندازه ایبه  فیتعر نی(. ا0330،  یو سلاس ی)پرس باشدمی
و  ریمد کی نیرابطه ب نییقدرت با هدف تب فاصله، مفهوم نینابرابر است. علاوه بر ا عیکه قدرت توز رندیانتظار داشته باشند و بپذ

فرهنگ  کیدر )افقی( مسطح  یسازمان یاست. ساختارهادر آن رابطه  «مؤلفه ارزش» مانندسلسله مراتب  کیدر  یافراد فرع
با فرهنگ  کیدر  )عمودی و سلسله مراتبی( یبلند سازمان یکه ساختارها ی، در حالشوند یداده م حیترج کم قدرتدارای فاصله 

 (.0)شکل  (.0331،  دی)هافستمورد پسند هستند  فاصله قدرت زیاد

 

 
 (1001فاصله قدرت کم و زیاد )هافستد،  ؛ 1شکل شماره 

 

 1اجتناب از عدم قطعیت-3-2
کنند.  یم دیناشناخته احساس تهد اینامشخص  طیفرهنگ در اثر شرا کی یاست که اعضا یبه حد قطعیتاجتناب از عدم 

به خطرات و  لیموارد منجر به عدم تما یو در بعض دهند یزمان قرار م تیاست که افراد در عدم قطع ییها شامل ارزشامر  نیا
اجتناب از عدم  دارای ارشد در فرهنگ رانی، مدشود. به عنوان مثال یم نانیمکاهش عدم اط یبرا یزیاز برنامه ر یشتریدرجه ب
 قطعیتکه در فرهنگ اجتناب از عدم  یکه کسان ی، در حالشرکت کنند یاستراتژتدوین دارند که در سطح  لی، تماپایین قطعیت

 (0 )شکل (.0331،  دیشوند )هافست ریدرگ و اجرایی یاتیدارند که در سطح عمل لی، تمابالا هستند

 

 
 (1001اجتناب از عدم قطعیت )هافستد،  ؛ 3شکل شماره 

 

 3فردگرایی در مقابل جمع گرایی -3-3
، از افراد فقط جهیبرود و در نت نیافراد از ب نیاست که در آن روابط ب یجامعه ا یبه معنا یی، فردگرا(0331طبق گفته هافستد )

است که در آن افراد از بدو تولد به  یجامعه ا یبه معنا یی، جمع گراکنند. برعکسخود مراقبت که از خود و خانواده رود  یانتظار م
چون و چرا از آنها محافظت  یب یوفادار یمردم در ازا یکه در طول زندگ رندیگ یقرار م یقدرتمند و منسجم یهابعد در گروه 

در فرهنگ  یفرد میکه تصم ی، در حالارجح است ییدر فرهنگ جمع گرا یجمع می، تصمتیریمد یریگ میکنند. در تصمیم
 (.4)شکل  شود. یم دهید شتریب ییفردگرا

 

                                                           
1 Power Distance 

2 UncertaintyAvoidance 

3 Individualism versus collectivism 
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 (1001فرد گرایی در برابر جمع گرایی )هافستد،  ؛ 4شکل شماره 

 

 1مردانگی در برابر زنانگی -3-4
 کیها  تیجنس ی، دوگانگنیزن و مرد ارتباط دارد. علاوه بر ا نیب یعاطف یها نقش میبا تقس یدر مقابل زنانگ یمردانگ

شود که در آن نقش  یم افتی یدر جامعه ا ی. مردانگندیآ یاست که جوامع مختلف به طرق مختلف با آن کنار م یاساس تیواقع
 یماد تی، سرسخت و متمرکز بر موفقپرادعاشوند که  یم قیمردان تشو نیبراکاملاً مشخص است. بنا یاجتماع یتیجنس یها

 یجامعه ا یبه معنا ی، زنانگیباشند. بر خلاف مردانگ یزندگ تیفیو نگران ک مشاور، رود که زنان نسبتاً معتدل یباشند. انتظار م
، منسجم و شوند که متواضع یم قیو زن و مرد هر دو تشو دارند یبا هم همپوشان یاجتماع یتیجنس یاست که در آن نقش ها

 (.0)شکل  (.0331،  دیباشند )هافست یزندگ تیفینگران ک
 

 
 (1001مردانگی در برابر زنانگی )هافستد،  ؛ 5شکل شماره 

 

 1رویکرد بلند مدت در برابر کوتاه مدت -3-5
شوند.  یم لیمتما یو ترق یداری، پاندهیآ یاست که به پاداش ها ییها لتیپرورش فض یبلند مدت به معنا یریجهت گ کی

، حفظ بر احترام به سنت یمرتبط با گذشته و حال است که مبتن یها لتیفض تیتقو یکوتاه مدت به معنا یری، جهت گبرعکس
 جیدارد که به دنبال نتا لیکوتاه مدت تما یریجهت گبا فرهنگ  کی، و کار کسب طیاست. در مح یو انجام تعهدات اجتماع ظاهر

های  تیو موقع یرابطه قو کی، تمدبلند  با رویکردفرهنگ  کی، گری. از طرف دبه خط پایان برسدکوتاه مدت باشد و با قدرت 
 (.6)شکل  (.0331،  دیکند )هافست یم جادیبازار ا جدید را در

 

 (1001بلند مدت در برابر کوتاه مدت )هافستد،  کردی؛ رو 6شکل شماره 
 

  3بخشندگی )لذت جویی( در برابر خویشتن داری -3-6
کنند.  یو عواطف خود را کنترل م یمعتقدند که خودشان کنترل زندگ)آمریکای جنوبی، نوردیک(  لذت جو و بخشندهجوامع 

. تحت کنترل داردو عواطف آنها را  یزندگی خارجی ( معتقدند عواملیجنوب شرق یایو آس ی)روسو خویشتن دار جوامع محدود 

                                                           
1 Masculinity versus femininity 

2 Long-term versus short-term orientation 

3 Indulgence Versus Restraint 
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 لیکارکنان ما یآن در چگونگ ریکه احتمالاً تأثدهند  یم انیب یبه آزاد یشتریب تیاهم لذت جو یشود که فرهنگ ها یاستدلال م
 (.2(. )شکل 0331می باشد )هافستند،  و بازخورد دیبه ابراز عقا

 

 
 (1001لذت جویی در برابر خویشتن داری )هافستد،  ؛ 7شکل شماره 

به  یمل یها طیبحران در انواع مح تیریسبک مد یبررس یبرا یدیمفهوم مف ،است که فرهنگ یهیبحث، بد نیا جهینت در
 می رود.شمار 

 

 یو رهبر یریگ می، تصمرابطه فرهنگ -4
و در  یریگ میتصم ندیرا در فرا یفرهنگ مل ریتأث یشماریاست. مطالعات ب یرهبر و ذات تی، ماهفرهنگ با رتبطمفهوم دوم م

(. به 0330،  ترلیو ل دری؛ اشنا 0330،  نونیو مک ویکرده است )ل دییکشورها تأ نیدر ب تیریمد یاز سبک ها یمتنوع فیط جهینت
، از شغل خود خواهند داشت )چانگ یکنند درک متفاوت یم همکاریبا هم وقتی که مختلف  یها تیمل با ، افرادگریعبارت د

انجام دهند  یک مساله مشابهرا از  یمتفاوت یها یریگ جهیممکن است نت متفاوت یمل یها ، افراد با فرهنگنی(. علاوه بر ا0330
 (.1999،  لریو م سیشوند )پرنت یفرهنگ یاو منجر به سوء تفاهم ه

 تصمیم گیری-4-1
 یریگ میتصم رایز ،(0334و همکاران ،  لزیرا به خود جلب کرده است )ه یا ندهیتوجه فزا یریگ میدر تصم یفرهنگ مل ریتأث

که بر مراحل مختلف  یدیمختلف بر اساس تأک یها است. افراد با فرهنگ تیریمد فرایند در فیوظا نیاز مهمتر یکیبه وضوح 
 نی(. مطالعات همچن0331، لسنین -)شرمن اتخاذ می نمایند یریگ میتصم یراب یمتفاوت یها ، روشدارند یریگ میتصم ندیفرآ
 تیبرداشت آنها از وضع رایکنند ز یمختلف مذاکره استفاده م یکردهایواگرا از رو یمل یها فرهنگ با از آن است که افراد یحاک
 یریگ میدر نحوه تصم یادیز رینه تنها تأث ی. فرهنگ ملمتکی است می آیند،که از آن  یفرهنگ مل یها یژگیبه و ،یریگمیتصم

پژوهش ها از  ی، تعدادجهی(. در نت0330، گذارد )چانگ یم ریتأث زیآنها ن ینقش ها ریو کارمندان دارد بلکه بر نحوه تفس رانیمد
 (.0334و همکاران ،  لسی؛ ها 0334، گانیزاست )به عنوان مثال ، فن و  یفرهنگ مل ریتحت تأث یریگ میاند که تصمکرده دیتأک

 یندهایکه اصول فرآ یمعن نی، به اشود یم ریتعب 1گرا جهان دهیپد کیبه عنوان  یریگ می، تصمیسنت یها یاز تئور یدر برخ
مشابه در همه کشورها به همان  طیدر شرا رانیاست که مد نی. فرض بر ادارد شمول جهانی آن جنبه ها وهیو ش یریگ میتصم

، کند. اول یرا مطرح م یگری( موارد د0331) دیهوفست یهنگفر هی(. نظر0331،  لسنین -کنند )شرمن  یاقدام م مدون شده روش
که  یحال، در متمرکز است ماتی، ساختار تصمبا فاصله قدرت زیاداست. در فرهنگ از  لیدخ یریگ میدر تصم ماًیفاصله قدرت مستق

 کیبا  زین ییجمع گرا ابلدر مق یی، فردگراایشود. ثان یداده م حیترج کم قدرتفاصله هایی با متمرکز در فرهنگ  ریغ میتصم کی
قرار  تیمورد حما انهیفرهنگ فردگرا کیدر  یفرد ماتی، تصماه است. همانطور که قبلاً بحث شدهمر متفاوت یریگ میتصم ندیفرا
 .(0331،  دی)هافست ردیگ یقرار م تیمورد حما انهیفرهنگ جمع گرا کیدر  یگروه ماتیو تصم ردیگ یم

 ماتیدر تصم سکیاز ر زیدر مقابل پره یریپذ سکیممکن است مربوط به ربعد فرهنگی اجتناب از عدم قطعیت نیز ، سوم
 الاتیو ا نیچ نیب یفرهنگ نیب یتفاوت ها دیشد ینمونه ها نیاز ا یکی، (0334) گانیفن و ز یباشد. طبق گفته ها تیریمد

 رانیدارند. مد یادیبا نگرش خود نسبت به خطرات تفاوت ز یریگ میدر تصم ییکایو آمر ینیچ رانیشود. مد یم افتیمتحده 
 میدارند تصم لیپرماجرا و احساس خطر هستند. آنها تما هی، معمولاً فاقد روحبالا نانیاز عدم اطماجتناب با داشتن فرهنگ  ینیچ
ها کاسته شود. از  آن یرقابت تیتواند از مز یکه به نوبه خود م رندینگ یرفو میتصم طیشرا نانیکه در صورت عدم اطم رندیبگ

، رندیپذ یم را و داوطلبانه آنها دانسته یعیاحتمالاً خطرات را طب ییکایآمر رانیمد قطعیت پایین درعدم اجتناب از ، گریطرف د
واضح در  یفرهنگ یتضادها نی. با توجه به ادیجد یو استفاده از فناور دی، کاوش در بازار جددیمحصولات جد دیخصوصاً هنگام تول

که  یرانیمد یبرا یریگ میتصمفرایند   در یفرهنگ بین یآموزش ها وجود کردند که شنهادی( پ0330) نونیو مک ویکشورها ، ل نیب
 کنند لازم است.یکار م یالملل نیب طیدر مح

                                                           
1 Universalist Phenomenon 
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 رهبری -4-2
تحت  ی، رهبریقبلاً مورد بحث قرار گرفته است. به طور کل تیریمد یریگ میتصم یاز جنبه ها یدر برخ یفرهنگ راتیتأث

در  یشخص یو ارزش ها یبه نوآور لی(. از آنجا که م0334، زاگورسک؛ 0334، هایلس و همکاراناست ) یفرهنگ مل ریتأث
و  دریمتفاوت باشد )اشنا یمل یدر فرهنگ ها زیو رفتار رهبران ن فیداشت که توص ارتوان انتظ ی، ممتفاوت است یمل یفرهنگ ها

 نی(. بنابرا0330، مینگد )نافت یاست که در آن اتفاق م یفرهنگ مل ریتحت تأث یرهبر یندهای، فرآ(. جالب است که0330،  ترلیل
 گری، روش درهبر خوب کی یها یژگیو فیتوص یبرا دممر کشور است. درخواست از کی ینشانگر فرهنگ غالب مل یدرک رهبر

 (.0331،  دیخود است )هافست یفرهنگ مل فیتوص یدرخواست از آنها برا
 یو در آن فرهنگ مل ی، مطلوب تلقگرفته است که از فرهنگ ملی نشآت یاز رهبر یسبک خاص به نظر می رسد که جهیدر نت

است که فاصله  یهی، بددهیپد نیا حیتوض ی( برا0331هافستد ) یبا اتخاذ بعد فرهنگ(. 0330، گرین -دی انونیزو شود ) رفتهیپذ
منجر به  قیمعتبر و نظارت دق ی، رهبربا فاصله قدرت بالا، در فرهنگ مثال واناست. به عن ریدرگ ماًیمستق یقدرت با رهبر

در فرهنگ فاصله کم قدرت ارجح است. علاوه بر  یمشورت ی، رهبرگریشود. از طرف د یممطلوب  ی، عملکرد و بهره ورتیرضا
نه از فرهنگ زنا کی رانیرود مد یانتظار م رایز کند تیرا تقو یفرهنگ مل ریتواند تأث یم زین یزنانگ هیدر برابر نظر ی، مردانگنیا

قرار است  یفرهنگ مردانگ کیدر  رانی، مدگریبا احساسات استفاده کنند و به دنبال اجماع باشند. از طرف دادراک، شهود همراه 
 ندیفرآ کیو  یفرهنگ مل نیرابطه ب شانگرن یدر مقابل زنانگ ی، مردانگباشند. باز هم ی، ادعا کننده ، پرخاشگر و رقابتقاطع، استوار

 (.0331،  دیاست )هافست یریگ میتصم
، یدارد. در بخش بعد یو رهبر یانسازم یریگ میدر تصم یقابل توجه ریتأث یکه فرهنگ مل به هر حال می توان نتیجه گرفت

 میده یگسترش م یمقاصد گردشگر تیریرا به مد افتهی نیا
 

 مدیریت بحران -5

بحران  کی یبرا یتیریمد تیبر مسئول(، 0330( و پریدو )0331فاکنر )بحران وجود دارد.  کیاز  یشمار یبو مختلف  فیتعار
)احتمال کم و مبهم( متمرکز شده اند. پوچانت و  دادیرو نیا یها یژگیو یرو شتری( ب1993و کلر ) رسونیکه پ ی، در حالدندار دیتأک
و  یداخل راتی( تأث0331فاکنر ) همچنینبحران توجه دارند.  کیلازم در  یریگ میو ضرورت تصم ه بودن( به تاز1990) لیدوو

است که  یو فور دیمشکل جد کیا بحران شامل برخورد ب تیری، مدمنظر نی. از اه استکرد یبحران را بررس کی یخارج
 از ذهن دارد. دور اریو بس یجد یامدهایپ

به طور  ایاز بحران  یریجلوگ یسازمان برا یتوسط اعضا کیستماتیتلاش س کیبحران به عنوان  تیری، مدگریاز طرف د
است که  یعوامل شامل مجموعه نی(. ا0330،  نگیافتند مورد مطالعه قرار گرفته است )ک یکه اتفاق م یموارد تیریمد یمؤثر برا

بحران به دنبال  تیری، مداز بحران هدف دارند. اصولاً یناش یواقع یو کاهش خسارت ها هامقابله با بحران  یبه طور خاص برا
به عنوان . کند یمحافظت م بیو صنعت را از آس نفعانی، ذ، سازمانقیطر نیبحران است و از ا کی یمنف جیکاهش نتا ای یریجلوگ

از مدیریت  نیشود. همچن یم یتلق یتیریمد یریگ میکمک تصم کی عنوانبه  زیبحران ن تیری، مدگسترده سکیر تیریمد کی
 ، خطراتکند یم یابیرا ارز یشود که به طور مداوم خطرات احتمال یفعال استفاده م یریگ میتصم بحران به عنوان ابزاری برای

 (.0330، پاتاکند ) یم یساز ادهیمقابله با آن خطرات پ یرا برا ییها یدهد و استراتژ یقرار م تیرا در اولو مهم تر

گسترده و  ینوشتارها یچهارچوب سازمانده جادیا ی به منظورکار و بحران ساز تیریمد یشده برا یمرحله بند یکردهایرو
 تیریمد یبرا یادیز یکردهایها و رو ( اظهار داشتند که چارچوب0334و مور ) لکسیو .کند یبحران را فراهم م تیریمتنوع مد

(. در این 0330، یگردشگر ی؛ سازمان جهان 0330، زیراف و عز؛  0330پاتا، ؛  0333، ؛ شوارتز 0333، نیبحران وجود دارد )آگوست
، بحران( یقبل از بحران )آماده ساز ر سه مرحلهو د یجهانگرد یبحران که توسط سازمان جهان تیریمد یالگو بخش با استفاده از

ارائه  (3، یک مدل مفهومی در )شکل شده است شنهادیبحران )بهبود بحران(. پ کیدر طول بحران )پاسخ به بحران( و به دنبال 
  شده است.
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 (1005سازمان جهانی گردشگری، ) عوامل موثر بر مدیریت بحران در مقاصد گردشگری؛  8شکل شماره 

 

 مدیریت بحران برای منابع و مقاصد گردشگری -6
سازمان  کیبحران در  تیریدر مد ریدرگ یها یژگیبا و یتا حدود یمقصد گردشگر کی یبحران برا تیریمد یها یژگیو

 یکند که به صورت مشارکت یم ریرا درگ یختلفم نفعیافراد ذ ی، مقصد گردشگراست. همانطور که در بالا گفته شدخاص متفاوت 
 یابیبازار ایو  غاتیاز نظر تبل یمقصد گردشگر کی تیریمد تیکه مسئول یحالکنند. در  یم تیرقابت فعالقالب در  نیو همچن

 ایدولت  اریها ممکن است در اخت رساختیو ز یزیبرنامه ر تی، مسئولباشد یمل ای یمنطقه ا یسازمان گردشگر کیممکن است با 
منابع  ی بهدسترسعدم و  یزیر امهممکن است منجر به عدم برن ها تیمسئول ایتکه تکه شدن کنترل  نیباشد. ا یمشاغل شخص

مقصد  کیدر  کپارچهی یتیریمد تیدر دسترس بودن مسئول که انتظار می رودشود.  یمقصد گردشگر یرفع بحران ها یبرا
متفاوت  گوناگون، ها در کشورها و مناطق پاسخ به بحران یبرا نابعو م ی، منابع انسانمنابع لازم از جمله پول نیو همچن یگردشگر

 باشد.
انتخاب  یبرا رانیمدعملکرد ، با بررسی پژوهش های پیشیندارد.  یبه منابع کاف ازین یبحران در مناطق گردشگر تیریمد

 یبر گردشگر یمنف ریکه تأث یبحران طیاز شرا یتواند در تعداد یماست و مهم  اریدر زمان بحران بس دیاز منابع مف یسطح کاف
 تیریمد یبرا وجود منابع کافی، بروز ویروس کرونا، در . به عنوان مثال(0330؛ روزنتال،  0330 هندرسون،)، مشاهده شود دارند

بحران در صورت  تیریمد شرفتهیپ یها ، روشنیعلاوه بر ا. مهم است اریبس یو مال یمنابع انسان یهماهنگ قیموثر بحران از طر
 ستند.نیقابل اجرا  یبه منابع در سطح سازمان یعدم دسترس
، یر بخش خصوصدارند. د یاضطرار طیشرا یبرا یدر آماده ساز ییو ارتش سهم بسزاورژانس ، خدمات اکشورها یدر برخ

از  یادیز تعدادها دلار و  ونیلیتوانند م یم ییمایهواپ یشرکت هانیز و  مانند نفت و گاز یتیچند مل یاز شرکت ها یفقط برخ
 تیریمد هیته یمنابع موجود برا زانیمو به طور طبیعی  نیبنابرا. اختصاص دهند نو مقابله با بحرا یآماده ساز یرا برا پرسنل

 می باشد.بحران در مناطق و کشورها متفاوت 
 

 فرهنگ و رهبری در مدیریت بحران -7
 یفرهنگ ملو نشان می دهده که  بحران بوده است تیریفصل مربوط به مد نیا یقبل یشرح داده شده در بخش ها میمفاه

مختلف و  یکشورها نیب یعمده ا یفرهنگ یتفاوت ها ، و بر این کته تاکید دارد کهبحران دارد تیریدر مد یقابل توجه ریتأثچه 
آشکار کردن  یبرا نمتداول همگ یشود فرهنگ جهان یبحران باعث م کی. وجود دارداز سوی آنان نحوه مشاهده بحران 

و  گری( اشاره کردند که شدت بحران از کشور به کشور د0330برود. جانسون و پپپاس ) نیاز ب یمختلف منطقه ا یهاارزش
مکان خاص  کی یپاسخ به بحران برا یمهم است که برنامه ها اریکه بس یمعن نی، به استمتفاوت ا گریهنگ دفرهنگ به فر

دارند  یکیارتباط نزد زیبحران ن تیریو مد یرهبر باشد. یو مقامات دولت یمحل تیریمد یها یشامل ورود نیو همچن شود نیتدو
است. قبل از  یرهبردر فرایند  یاساس تیمسئول کی، بیو کنترل آس یریشگیپ ی، به معنابحران تیری(. مد0330و هارت ،  نی)بو

 یریجلوگ یبرا ییراه ها افتنی یآگاهانه برا میو تصم سکیرمیزان از  یرهبر و آشنایی بحران با درک تیری، روند مدوقوع بحران

 فرهنگ رهبری منابع / مقاصد

 بهبود بحران در طول بحران قبل از بحران

 مراحل مدیریت بحران

خروجی 
 بحران

ان زمان
حر

ع ب
قو

و
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و نظارت ، متقابل برنامه اقدام نیمؤثرتر یبا اجرا دی، رهبران بای(. در مواقع بحران0330، اسمیتز و عزتشود ) یآن آغاز م شکاه ای
  (.0333، را نشان دهند )برنمن یفرد نیب ی، مهارت هامستمر بر عملکرد سازمان

از  ی(. در برخ0330، کنش به بحران مرتبط هستند )چندلربحران ها و روند وا تیریدر مد نیهمچن یمل یفرهنگ و رهبر
، به طور معمول(. 0334، و همکاران اغندارد )السوب یفعال بحران ها همدل تیریغالباً با مد ی، فرهنگ ملدر حال توسعه یکشورها

خاص  یها وهیبه ش یزندگ تیخود و در نها یپاسخ ها یهماهنگ وتعاملات خود،  تیهدا یبرا یمحل یها وهیها و ش دهیمردم از ا
به  یمختلف مل یها ها را در فرهنگ دارند بحران لیردم تما، مجهی(. در نت1999، لریو م سیفرهنگ استفاده خواهند کرد )پرنت

 شتریرا که ب ییکن کردن فرهنگ فردگرا شهیاز کشورها لزوم ر یارشد برخ رانی، مدبه عنوان مثالکنند.  تیریمتفاوت مد صورت
و هم  رانیمد نیدر ب یرا هم به صورت افق مشارکتیفرهنگ  کیکردند و  یم قی، تشوشود یم افتیدر حال توسعه  یدر کشورها

در  یاست که فرهنگ مل یهی، بدجهی(. در نت0334، و همکاران السوباغکردند ) یم قیدر زمان بحران تشو کارکنان نیدر ب
 دارد.  میرمستقیغ ریپاسخ به بحران تأث یندهایو فرآ یزیربرنامه

 

 گیرینتیجه
به  که در فرهنگ شرقی برای واژه بحراناست  لیدل نیبه هم دیو شانهفته است  یدر قلب هر بحران فرصت خارق العاده ا

شاهد آن  در فجایع و بحران های یک دهه اخیر(. 0330، )هولمز استفاده می شود "فرصت"و  "خطر" از دو نماد یطور شگفت آور
مثبت یا  ریتأث یق گردشگربحران در مناط تیریتواند بر مد ی، فرهنگ و منابع موجود میدر رهبر و تفاوت ها اختلافات هستیم که

در مدیریت  نفعانیذ و متفاوتی از مختلف ی، مجموعه ها. در مرحله اولوجود دارد در این پژوهشمهم  امیچهار پ بگذارد.منفی 
به  ممکن است بحران ها رامدیران در فرهنگ های مختلف  رایدانند ز یم یبحران را ضرور تیریاصلاح مدل مد منابع و مقاصد، 

است که قبلاً در  یمیترجمه مفاه ازمندین یگردشگر یها بحران در مقصد و سازمان تیری، مداًیمتفاوت درک کنند. ثان صورتی
 یبستر سازمان یبرا یادی، که تا حد زبحران تیریمد یاست که الگو نیآن ا لیاز دل یبود. بخش یاده شدهآن  از یسطح متفاوت

 قاتیکه تحق ی، در حالبه حداکثر برساند. ثالثاً یخود را قبل از اجرا در مقصد گردشگر ییکارآدارد تا  لیبه تعد ازین است افتهیتوسعه 
با در نظر گرفتن  پژوهش نیبحران دارند ، ا تیریمد یها در مدل یو منابع نقش مهم یاست که رهبر دهیرس جهینت نیبه ا یقبل
کند  یم یبانیپشت یمطالعات قبل یها افتهیاز  (. این پژوهش3)رجوع به شکل دهد  یها را گسترش م، آن مدلیفرهنگ راتیتأث

به  لیتما، مختلف یمل یفرهنگ هادر دهد مردم  ی( که نشان م0330، ترلیو ل دری؛ اشنا 0330، نونیو مک وی؛ ل 0331، دی)هافست
مهم  اریبحران بس تیریبر مد یفرهنگ مل تیدرک دولت ها و سازمان ها از اهم نیدارند. بنابرا یتیریمختلف مد یداشتن سبک ها

 یبرا منابع موجود متفاوت خواهد بود. تفاوت در لیها به دل بحران ریپرداختن به تأث یبرا یمقاصد گردشگر یی، توانااست. چهارم
مناطق خاص  یابحران بر تیریبرنامه مد کی هیمهم است که قبل از ته اریبس در سطوح ملی، منطقه ای و محلی دولت کی

 کند. یابیاستفاده از منابع خود را ارز تیو قابل یدسترس زانیم ،یگردشگر
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9311(، خرداد 22)پیاپی:  2، شماره سال پنجم

 

 هایشرکت یبه نوآور یلبر تمانوآورانه  یانسان هیسرما تأثیر یابیارز

 استان زنجان ییغذا عیمتوسط صنا کوچک و
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 یدهـچک
 

ها سازمان. شودمیمحسوب  هاشرکت اتیح یاصل یهاتیاز مز یکی عنوانبه یرو به گسترش نوآور و رقابت با پیچیدگی
 یرقابت تیسازمان مز یکه برا یراهبرد دگاهید عنوانبه یو نوآور تیهستند به خلاق و بدیعنو  هایایده ازمندیبقا ن برای

کوچک  هایشرکت یبه نوآور لیتمانوآورانه بر  یانسانهیسرما تأثیر یابیدر مطالعه حاضر به ارز نگرندمیآورد یبه همراه م
 و آزمون رهاینرمال بودن متغ یجهت بررس رنفیآزمون کولموگروف اسم شدهپرداختهاستان زنجان  ییغذا عیصنا و متوسط
مستقل  ریمتغ حاضر چهارشد در پژوهش  انجام spss افزارنرمبا  هاشاخص یهمبستگ نییجهت تع ونیو رگرس یهمبستگ
 نیب یو معنادارو رابطه مثبت  ینوآورانه بررس یانسان هیسرما یشغل تیو رضا رییبه تغ تیرضا لاتیتحص -آموزش 

در خصوص بهبود  یشنهاداتیپ مشاهده و ییغذا عیصنا و متوسطکوچک  هایشرکت یبه نوآور لیمزبور با تما یرهایمتغ
 مزبور ارائه شد هایشرکت یبه نوآور لیتما یو ارتقا

 
 
 
 
 
 
 

 

 و متوسطکوچک  هایشرکت، یرقابت تیمز، نوآورانه یانسان هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 زنجان آزاد دانشگاه اریتوسعه استاد اقتصاد یدکترا 0-
 زنجان دانشگاه آزاد ییاجرا تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو -2
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 بیان مسئله -1
و را از نیستی  هاو آندمیده شده  هاسازمانهستند که همچون روحی در کالبد  و بدیعنو  هایایده بقا نیازمندبرای  هاسازمان

 استراتژیک سازمان اندازچشممهم هستند. اصلاحات عمده در  هاسازمان مدتیطولانبقای  یو برا 0(2112دهد )پیکانجات می فنا
جدید ضروری گردیده  یهادگاهیو دمعاصر الزامی شده رویکرد  یهامدلسنتی و حتی  یهامدل ینیو بازب وکارکسب یهاتیاولو

 تیو اهمصنایع غذایی  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  لیبر تماسرمایه انسانی نوآورانه  تأثیربا بررسی ارزیابی  است.
سرمایه انسانی  و اهدافمسئله اصلی تحقیق برآنیم تا ضمن بیان مفهوم  عنوانبه هاشرکتکلیدی آن در موفقیت  و نقشموضوع 

ا در این موقعیت حساس رقابتی شرکته و سازمانها بشناسیم تا حد امکانتا  آن رااین مهم برداریم و زوایای  سویبهنوآورانه گامی 
 .بتوانند میان فعالیت منابع انسانی و استراتژی سازمانی پیوند مستحکمی ایجاد کنند (شدنیجهان)

 

 فرضیات تحقیق-2
 و معنادارصنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلآموزش سرمایه انسانی نوآورانه  نیب .0

 .وجود دارد
 و معنادارصنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلتحصیلات سرمایه انسانی نوآورانه  نیب .2

 .وجود دارد
و صنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلسرمایه انسانی نوآورانه  رضایت به تغییر نیب .0
 .وجود دارد معنادار
و صنایع غذایی رابطه مثبت  و متوسطکوچک  هایشرکتبه نوآوری  با تمایلرضایت شغلی سرمایه انسانی نوآورانه  نیب .4
 .دارد وجود معنادار

 

 متغیرهای تحقیق-3

 (شغلی و رضایترضایت به تغییر –تحصیلات –سرمایه انسانی نوآورانه )آموزش  متغیر مستقل:

 و متوسطکوچک  هایشرکتتمایل به نوآوری  متغیر وابسته:

 

 روش تحقیق-4
تحلیل  تحلیل توصیفی شامل نمودارها و و شدهتوزیعساخته که بین نمونه آماری ها پرسشنامه محققابزار گردآوری داده

رگرسیون جهت همبستگی  آزمون همبستگی و و باخ جهت پایایی و روایی پرسشنامهمانند آلفای کرون ییهاآزمون ودموگرافیک 
 spssافزار نرم  با هاشاخص

 پایایی-4-1
 رهایمتغ ییایحاصل از آزمون پا جینتا-1جدول 

 کل سوالات رضایت شغلی تحصیلات آموزش تمایل به نوآوری رضایت به تغییر 

 542/1 320/1 509/1 562/1 529/1 500/1 آلفای کرونباخ

 

 )پایایی( برخوردارست.براساس نتایج جدول فوق پرسشنامه از قابلیت اعتماد لازم 

 روایی-4-2
محتوایی از نظر اساتید  برای بررسی روایی صوری و گیری شده و اندازه kMO اعتبار محتوایی این پرسشنامه توسط ضریب

 لازم اعمال گردید اصلاحات استفاده شده و
 نتایج حاصل از آزمون روایی متغیرها-2جدول 

 کل سوالات رضایت شغلی تحصیلات آموزش تمایل به نوآوری رضایت به تغییر 

KMO 049/1 005/1 624/1 600/1 069/1 050/1 
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 عملیاتی متغیرهای تحقیق تعریف نظری و-5
های نو بهبود آن و رویه–نوآوری شامل ایجاد محصول جدید  توانایی بدست آوردن نتایج حاصل از دستاوردهای علمی نوآوری:

( فرایند جدید یا یک روش جدید بازاریابی یا روش جدید سازی یک محصول )کالا یا خدمتادهپی تواند خلق ودر تولیدست. می
 .سازمانی باشد

 کارآموزی یا فعالیتهایی که بازده آتی فرد را ارتقا میدهد انسانها در خود از طریق ابزارهایی مانند آموزش. سرمایه انسانی:
 مهارتها و تجربیات است.–های احراز شده توانمندی –های ژنتیک ی از ویژگیدر واقع سرمایه انسانی تلفیق کنندگذاری میسرمایه

برداری در آینده جهت بررسی سرمایه گذاری برروی منابع انسانی جهت افزایش بازدهی با هدف بهره سرمایه انسانی نوآورانه:
 .می کنیمنرمال بودن متغیرها استفاد

 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای مطالعه-6
ز جهت بررسی وجود رابطه معنادار بین متغیرهای تحت بررسی ا رین فرض در تحلیل های چند متغیره نرمال بودن است.مهمت

 استفاده می شود.آزمون کولموگرف اسمیرنف 

0H.متغیرهای تحت بررسی دارای توزیع نرمال هستند : 

1H.متغیرهای تحت بررسی دارای توزیع نرمال نیستند : 

 
 رهایحاصل از آزمون نرمال بودن متغ جینتا -3جدول 

 کل سوالات رضایت شغلی تحصیلات آموزش تمایل به نوآوری رضایت به تغییر 

 046/0 211/0 203/2 606/1 400/1 400/0 کولموگروف اسمیرنف

 062/1 092/1 069/1 022/1 606/1 200/1 سطح معناداری

لذا نرمال بودن متغیرهای فوق الذکر  ،/بیشترست10نوع اول در سطح  باتوجه به اینکه میزان سطح معناداری از میزان خطای
 .تایید میگردد

 

 اول هیفرض یهمبستگ بیضر-4جدول 
 متغیر وابسته متغیرها

 متغیر مستقل
 004/1 همبستگی پیرسون

 10/1 معناداری دو سویه

ش مذکورست یعنی افزای بین دو متغیر نشانگروجود همبستگی مثبت /004تمایل به نوآوری ضریب همبستگی بین آموزش و
 .شودمییکی باعث افزایش دیگری 

 ضریب رگرسیون فرضیه اول-5جدول 

 Cox & Snell R متغیرپیشگو متغیر پاسخ
Square 

Sig. B 
 

 24/1 آموزش تمایل به نوآوری
11/1 004/1 X1 

11/1 040/0 Constant 

تمایل به  راتییدرصدتغ 24بیانگر این مطلب است که  /24برتمایل به نوآوری اسنل رگرسیون متغیر آموزش  مقدار کاکس و
یعنی متغیر  شگویرپی( متغ10/1)انحراف معیار خطای کمتر از sigنوآوری توسط متغیر آموزش قابل پیشگویی است وباتوجه به مقدار

 .آموزش معنادار میباشد
 

 دوم هیفرض یهمبستگ بیضر-6جدول 
 وابستهمتغیر  متغیرها

 متغیر مستقل
 000/1 همبستگی پیرسون

 10/1 معناداری دو سویه

/می باشد که نشانگر وجود همبستگی مثبت بین دو متغیر مذکورست 000ضریب همبستگی بین تحصیلات و تمایل به نوآوری 
 .شودمییش یکی باعث افزایش دیگری یعنی افزا
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 دوم هیفرض ونیرگرس بیضر-7جدول

 Cox & Snell R متغیرپیشگو متغیر پاسخ

Square 
Sig. B 

 

 00/1 تحصیلات تمایل به نوآوری
10/1 202/1 X1 

10/1 00/0 Constant 

تغییرات تمایل به نوآوری درصد  00/ می باشد یعنی 00مقدار کاکس و اسنل رگرسیون متغیر تحصیلات بر تمایل به نوآوری 
متغیر پیشگو یعنی  بی( ضر10/1)انحراف معیار خطای کمتر ازsigتوسط متغیر تحصیلا ت قابل پیشگویی است وبا توجه به مقدار 

 .تحصیلات معنادارست
 

 سوم هیفرض یهمبستگ بیضر-8جدول 
 متغیر وابسته متغیرها

 502/1 همبستگی پیرسون متغیر مستقل

 10/1 سویهمعناداری دو 

 

/ می باشدکه نشانگر همبستگی مثبت بین دو متغیر مذکورست 502رضایت به تغییر و تمایل به نوآوری ضریب همبستگی بین 
 .شودمیبعبارت دیگر افزایش یکی موجب افزایش دیگری 

 

 سوم هیفرض ونیرگرس بیضر-9جدول 

 Cox & Snell R Square Sig. B متغیرپیشگو متغیر پاسخ
 

 09/1 رضایت به تغییر به نوآوری تمایل
14/1 632/1 X1 

10/1 040/0 Constant 

 

تغییرات تمایل به  درصد 09/ است بعبارت دیگر 09تمایل به نوآوری  مقدارملاک کاکس و اسنل متغیر رضایت به تغییر و
ضریب متغیر  (10/1از )انحراف معیار خطای کمتر  sigنوآوری توسط متغیر رضایت به تغییر قابل پیشگویی است وباتوجه به مقدار 

 .پیشگو یعنی متغیر رضایت به تغییر معنی دارست
 

 چهارم هیفرض یهمبستگ بیضر-11جدول 

 متغیر وابسته متغیرها

 متغیر مستقل

 460/1 همبستگی پیرسون

 10/1 معناداری دو سویه

 
/ است که نشانگر همبستگی بین دو متغیر مذکورست یعنی 460ضریب همبستگی بین رضایت شغلی و تمایل به نواوری 

 .شودمیافزایش یکی باعث افزایش دیگری 

 

 چهارم هیفرض ونیرگرس بیضر-11جدول 

 Cox & Snell R Square Sig. B متغیرپیشگو متغیر پاسخ
 

 06/1 رضایت شغلی تمایل به نوآوری
11/1 650/1 X1 

10/1 406/0 Constant 

 

/ تغییرات تمایل به 06/ می باشد یعنی 06برابر مقدار ملاک کاکس واسنل رگرسیون متغیر رضایت شغلی بر تمایل به نوآوری 
متغیر ضریب  /(10از )انحراف معیار خطای کمتر sigمقدار باتوجه به  نوآوری توسط متغیر رضایت شغلی قابل پیشگویی است و

 .یعنی متغیر رضایت شغلی معنی دارست پیشگو
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 تحصیلاتنمونه اماری از نظر سطح  توزیع فراوانی-12جدول 
 درصد فراوانی طبقه

 00 02 دیپلم و زیر دیپلم

 21 09 کاردانی

 03 003 کارشناسی

 0 01 کارشناسی ارشد

 2 0 دکتری

 011 212 جمع کل

 

 آماری از نظر جنسیتتوزیع فراوانی نمونه -13جدول 

 جنسیت پاسخ دهندگان

 درصد فراوانی 

 63 006 مرد

 02 66 زن

 011 212 کل

 

 پیشینه پژوهش-7
هند -بررسی تطبیقی و تحلیل نوآوری در آموزش بزرگسالان سه کشور آلمان با عنوانپژوهشی  در 0091الهه امیری در سال 

مانند هندوستان از نیروهای  توانمی گویدو میرا در این سه کشور مقایسه کرده  آن بر نوآوری تأثیرو ایران فرایند آموزش و 
دانشگاهی بر میزان صلاحیت آموزشگران افزود. ایمان  هایآموزشمتخصص بخش خصوصی استفاده کرد یا مانند آلمان با تقویت 

بزرگ  هایشرکتنوآوری در  هایهمؤلفآن در بهبود  و نقش استراتژیکگرایش  با عنوان یپژوهش 0090غفوری در سال 
فعال در بازار کمتر به  هایشرکتکمتر بودن جو رقابتی در میان  به دلیلبه اینکه در کشور ما  کندمیایران داشته اشاره  خانگیلوازم

یکی از  عنوانبهنوآوری  یافتهتوسعهدر اغلب کشورهای  کهدرحالی شودمیتوجه  و خدماتمسئله نوآوری در ارائه محصولات 
در سالهای اخیر شدت رقابت در بین  حالنیباا .گرددیماستراتژی تمایز مطرح  یریکارگبهبعنوان پایه  رقابتی و هایمزیت

یکی از الزامات وعوامل موثر در ایجاد مزیت رقابتی  عنوانبهافزایش یافته ونوآوری  خانگیلوازمایرانی بویژه در حوزه  هایشرکت
گرایش به مشتری وگرایش به رقبا رابطه معنا داری با  مؤلفهگرایش استراتژیک دو  مؤلفهردد. براساس نتایج از بین سه مطرح میگ

 .دارد ( وجوداستراتژی نوآوری-فرایند–نوآوری )محصول  هایمؤلفه
آن بر توسعه  تأثیرل شناسایی ابعاد سیستم مدیریت دانش در مراکز آموزش عالی و تحلی به 0091کنجکاو در سال  امیررضا

تکنولوژیکی وافزایش رقبا  هایپیشرفت –امروزه عواملی همچون تغییرات محیطی  داردمینوآوری در دانشگاه یزد پرداخته وبیان 
ری واز قدرت نوآو سازمانهایی موفق خواهند بود که بتوانند با این تغییرات انطباق یافتهگردیده  هاسازمانباعث رقابتی بی پایان بین 

عالی از این قاعده مستثنی نیستند مشاهدات او نشان میدهد بین کلیه ابعاد  لازم برخوردار باشند. دانشگاه ها و موسسات اموزش
 .فرایندی و زیر ساختی مدیریت دانش ونوآوری رابطه معنا داری وجود دارد

ابزار –نوآوری در ساختار  تحقیقی تحت عنوان نوآوری در مدلهای کسب وکار خرده فروشی در 02100سورسکو وهمکاران
ومحصول را مورد بررسی قرار دادند براساس نتایج نهایی پژوهش نوآوری در محصولات بیشترین نوع نوآوری در کسب وکار خرده 

 .شودمیساختار دیده  فروشی بوده ومراتب پایین تر در فرایندها و
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 مدل تحقیق-1شکل 

 نتیجه گیری
 توانمیایشان زن بوده اند که ازاین مورد  درصد 02و پاسخ دهندگان مرد  درصد 63صورت گرفته نزدیک به در بررسی 

اینگونه استنباط کرد که تعدادمردان در سازمان بیشتر از زنان بوده ومدیریت منابع انسانی باید در تصمیم گیری وسیاستگذاری های 
از سوی دیگر بیشترین درصد فراوانی  خود به این مهم توجه کرده وسیاستهایی متناسب باحجم بیشتر کارکنان مرد اتخاذ نماید

ی وکمترین درصد فراوانی متعلق به دکترا است بیش از نیمی از نیروی انسانی دارای مدرک تحصیلی تحصیلات متعلق به کارشناس
کارشناسی وبالاتر هستند که این نوید را به سازمان میدهد که با نیروی تحصیل کرده ونخبه مواجه است لذا نه تنها باید از این 

ینه را برای پیشرفت بیشتر این نیرو مهیا کند سیاست گذاری های منابع سرمایه عظیم به بهترین نحو استفاده نمایدبلکه باید زم
 .انسانی باید متناسب با نیروی تحصیل کرده بکار گرفته شود

بوسیله  هاشرکت /تاییدمیگردد از طریق آموزش10فرضیه اول باسطح معناداری  براساس یافته های پزوهش فرضیه اول:

 .ت می یابند که شامل ابعاد زیرسترکت کنندگان شناخته شده به اهداف خود دسپیروی از قوانینی که توسط اکثریت ش

و به مشتری ورقبا دارای رابطه مثبت  شیگرا شرکا سهامداران ودیگر ذینفعان.–تامین کنندگان –با مشتریان  ارتباط روابط:
 (0090 -غفاری ایمان ) واستراتژی( است. ندیفرا نوآوری )محصول. هایمؤلفهبا  معنادار

روابط فیمابین کارکنان وفرهنگ را در  فکری ییدارا تنها سیستم وساختار های مشهود بلکه زیر ساختار نامشهود. نه :هاشرکت
 .بردارد

 .اما هنوز آن اثر را نشان نداده است کندمینامشهود هرچیز وهمه چیزکه در آینده ارزش ایجاد  یرو احیا وتوسعه:
 (0091-طباییان کمالدارد )قوی تری برنوآوری سازمانی  تأثیرهبری تحول آفرین یادگیری سازمانی نسبت به ر

 :پیشنهادات
 سازمان مشارکت با مراکز آموزشی دولتی وخصوصی )موسسه استاندارد.–آموزش های مدون  –شرکت در دوره های بازآموزی 

 .در طرح های اجرایی وپژوهشی ژهی( بودانشگاهی و... جهاد غذا دارو.
در کنفرانس وسمینارهای مرتبط باصنعت غذا ونمایشگاه های استانی وکشوری از جمله موارد آموزش نیروی انسانی حضور 

ظهور می یابد فرایندی زمانبر  بشمار میرود البته باید در نظر داشت نتایج آموزش ونکات آموزشی اغلب در بازه زمانی بلند مدت
 .ست

تحصیلات می تواند بینش افراد را عمق  شودمی/ تایید 10نیز در سطح معناداری  براساس یافته ها فرضیه دوم فرضیه دوم:

سال وصادقیاندر تحقیق خود به  میرغفوری ایده هارا شکل بدهد بیشتری ببخشد و قدرت تفکر وتعقل را به تحرک بیشتر وادارد
توانایی خلاقیت و برخورداری  وآوری مرتبط است.این نکته دست یافته اندکه ابعاد فرایندی و زیر ساختی مدیریت دانش با ن 0092

 .از دانش ضروریت توانایی خلاقیت و برخورداری از دانش ضروریت نوآوری است

 پیشنهادات:
 ( مطالعاتکنندگان نیتام دیگر )رقبا. هایشرکت–و ارباب رجوع پایدار با مشتریان  می توانند از طریق ارتباط موثر و هاشرکت

و... ضمن کسب اطلاع از خواسته های ایشان و ایجاد راه های موثر وجدید برا ی پاسخگویی به تقاضای ایشان  بازار وبازاریابی
های تحقیقاتی سازمان وسازمان های دیگر از جمله مراکز دانشگاهی و شرکا رقبا. .تقویت کمی وکیفی کانالهای ارتباطی با مشتریان

یزی وسیاستگذاری لازم را اعمال نمایند ضمن اینکه بخش قابل توجه سرمایه انسانی ویادگیری ساز وکار رقابت برنامه ر پژوهشی و
شرفت و نه تنها باید در حفظ نیروی انسانی کوشا باشند بلکه باید زمینه پی هاشرکتدارای تحصیلات کارشناسی وبالاتر هستند 

 .ی تحصیل کرده مجرب و با انگیزه بکار گیرنددر استخدام نیروی جدید تاحد امکان کارکنان و توسعه این سرمایه را مهیا

حصیلت  

 آموزش

 تمایل به نوآوری رضایت به تغییر

 رضایت شغلی
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 فرضیه سوم:
 / مورد تایید ومعنادارست توقف در دنیای به شدت رقابتی امروز باعث10براساس نتایج فرضیه سوم نیز در سطح معناداری 

وتحول هستند  حتی حذف زودهنگام شرکت از گردونه رقابت میگردد افرادی که مایل به تغییر پسرفت سریع و و عقب افتادگی
ایده پرور دارند. رهبری تحول آفرین  ذهن خلاق؛ اعتماد به نفس بالا داشته بدنبل اهداف چالش برانگیز هستند روحیه منعطف و

 (.0092زهرا مثبت بر نوآوری سازمان دارد نوآوران خوشنود از تغییر هستند )میرغفوری سیدحبیب الله وصادقیان  تأثیر
 

 .وکار دارای تجربه با انگیزه ونگرش مثبت به زندگی صجذب نیروی انسانی متخص
 تجربیات تسهیم دانش بین کارکنان ویادگیری از یکدیگر ایجاد جو صمیمی وفضایی مناسب برای اشتراک گذاری ایده ها و

رکت تشویق کار گروهی که موجب ارتقا نواوری شده وبعلاوه موجب بهبود عملکرد ش –ارتقا برمبنای شایستگی وعملکرد 
 .شودمی

 .شیوه های جدید تولید و تقویت توانایی تکنولوژیک شرکت –تعهد مدیریت ارشدشرکت به اهداف توسعه محصول جدید 
 

 فرضیه چهارم:
 ریمتغ 2100معنادارست مورالیس وهمکاران در سال  مورد تایید و /10براساس نتایج آماری فرضیه چهارم در سطح معناداری 

همکاران در پژوهش خود به این نتیجه  راهبردی محیط سازمانی را عاملی موثر بر نوآوری سازمانی دریافتند در همان سال محمود و
 تفکر را فراهم آورده وخلاقیت مسیر نوآوری را هموار میسازد. رسیدند که فضای مناسب سازمان شرایط مطلوب بروز خلاقیت و

ارتقای رضایت شغلی کارکنان هستند کارکنان راضی از شغل تعهد کاری بیشتری داشته روابط  مدیران نوآور متکی به تامین و
 سازمان برقرارست ضمن اینکه مسئولیت پذیری بالایی دارند. مستحکم بین ایشان و

 پیشنهادات:
دارند در این باره  غلی بیشتریکه اعتقاد وباور دارند سیستم پرداخت عدالت محورست رضایت ش یکارکنان پرداخت عادلانه:

مدرک  مسئولیت. دستمزد براساس سابقه کار و ( تفاوتنوبت کاری بیمه و اجرای شفاف قوانین کار )دستمزد. توان به رعایت ومی
 تخصص شغلی اشاره نمود. تحصیلی و

 کارکنان داشته باشندانتخاب سرپرستان ومدیران بر پایه صلاحیت شغلی واخلاقی که رفتار محترمانه با  بهبود کیفیت نظارت:
 و مشارکت افراد حسب مسئولیت در فرایند تصمیم گیری حد امکانتفویض اختیار در تصمیم گیری ها تا  تمرکز زدایی:

بیشتر بروز یافته استعدادها  توانمندی افراد بهتر و این صورت مهارت و در به کارگماری افراد در مشاغل حسب توان وعلاقه:
گردش شغلی بمنظور جلوگیری از یکنواختی  کارکنان در مشاغل و ییجابجا مندی بیشتری حاصل می آید.رضایت و شودمیشکوفا 

 .وظایف کاری معمولا نتایج خوبی بدنبال دارد

 .حوادث را می توان در این مورد نام برد بیمه تکمیلی و–مساعده حتی المقدور  تسهیلات و پرداخت اقدامات حمایتی:
 

 منابع
کالاها و  یکننده دیکوچک و متوسط تول یهاصادرات بنگاه شیعوامل موثر در افزا یبررس "( 0091) میعبدالکر ،یمیابراه -

 یارشد، دانشگاه ازاد واحد تهران مرکز ینامه جهت کارشناس انیپا "یعامل نوآور تأثیر: نانیخدمات فناورانه و دانش ب
 .تیریدانشکده مد

براساس چارچوب  ندیفرآ و محصول نوآوری های بردھرا نگیھماھالگوی "( 0092)جعفر  ،یجلجان دریمحمد؛ ق ،یاسکندر -
 049-000، صص00شماره  ،یبازرگان یهافصلنامه پژوهش "بیارزش های رق

نامه  انیپا "رانیدر اموزش بزرگسالان در سه کشور آلمان، هند و ا هاینوآور لیو تحل یقیتطب یبررس"( 0091الهه ) ،یریام -
 تهران. ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس افتیجهت در

 .ریرکبیام یتهران، ناشر دانشگاه صنعت ،یمیسل نی، ترجمه: محمدحس"زنیکا"( 0090) یماساک ،ییمایا -
مشهد،  ،یدیس نیحس دی، ترجمه: س"السلام هیعل یامام عل دگاهیاز د یو نظام ادار تیریمد"(، 0031محسن ) ،یباقرالموسو -

 ،یانتشارات آستان قدس رضو
 ، انتشارات قلم. تهران."ندیدر محصول و فرا یبر نوآور یمقدمه ا"( 0039معصومه )مقدم،  یپورجعفر -
 تهران. ر،یرکبیپاد، انتشارات ام رجی، ترجمه: ا"کایدر امر یژاپن تیریمد یابیاز کام یهوندا، داستان" 0090ال. شوک، رابرت -
 ، تهران، انتشارات سمت."یرفتار سازمان تیریمد یمبان"(، 0035) یعل ان،ییرضا -
برای سنجش  یهای سنجش نوآوری و ارائه چارچوب ستمیس یبررس"(0033) یمهدلله؛ پاکزاد بناب،  بیدحبیس ان،یطباطبائ -

 049-020، صص 0شماره  ،یابیبازار تیریمد ی، فصلنامه کاوشها"رانینوآوری در ا
در  یرساله دکتر "باز ینوآور کردیبر رو یمبتن رانیا ییدر صنعت هوا یمدل نوآور یطراح"( 0091کمال ) دیس ان،یطبائ -

 .ییدانشگاه علامه طباطبا یو حسابدار تیریمد یدانشکده
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 .نینشر رام ی، تهران، مؤسسه فرهنگ"یجامعه اسلام رانیمد" 0055رضا، یعل ،یآباد یعل -
)مورد  یرانیهای نوآوری در شرکتهای بزرگ ا مؤلفهو نقش آن در بهبود  کیاستراتژ شیگرا "( 0090) مانیا ،یغفار -

نور مرکز تهران،  امیارشد دانشگاه پ یمدرک کارشناس افتینامه جهت در انیپا "در حوزه تهران( خانگیلوازممطالعه: صنعت 
 .تیریدانشکده اقتصاد و مد

ناسایی ابعاد سیستم مدیریت دانش در مراکز آموزش عالی و تحلیل تأثیر آن بر توسعه ش "( 0091) ررضایاممنفرد،  کنجکاو -
 .زدیدانشگاه  یو حسابدار تیریارشد، دانشدکه افتصاد، مد ینامه کارشناس انیپا"نوآوری )مطالعه موردی: دانشگاه یزد(

با  زدی فناوری و علم پارک در مستقر های شرکت نوآوری سطح برآورد "(0092) راھز ان،یالله؛ صادق بیحب دیس ،یرغفوریم -
 40-20، صص 02شماره  ،یراهبرد تیری، فصلنامه مد"ونیاستفاده از شبکه های عصبی مصنوعی و رگرس

- Avlonitis, G.J., Kouremenos, A. and Tzokas, N. (1994), “Assessing the 
innovativeness of organizations and its antecedents: Project Innovstrat”, European 
Journal of Marketing, 28 (11), 5-28. 

- Boly, V., Morel, L., & Renaud, J. (2003). Towards a Constructivist Approach to 
Technological Innovation Management: An Overview of the Phenomena in French 
SME’s. in International Handbook on Innovation, Elsevier. 

- Business Model Innovation, BCG(Boston Consulting Group Tidd, J., Bessant J. 
Managing innovation: integrating technological, market and organizational change, 
4th ed, Wiley, 2009. (Chapter 1) 

- Crespell, P., & Hansen, E. (2007). Work climate and innovativeness in the forest 
products industry: preliminary approach. Submitted to Journal of Forest Products 
Business Research. 

- de Jong, Jeroen P.J.; Vermeulen, Patrick A.M(2003). “Organizing Successful New 
Service Development: A Literature Review”. EIM business &policy research. 
Zoetermeer, June, 

- Hovgaard, A., & Hansen, E. (2004). Innovativeness in the forest products industry. 
Forest Products Journal, 54(1), 26-33. 

- ISEAD and WIPO, 2012. The Global Innovation Index 2012: Stronger Innovation 
Linkagesfor Global Growth. 

- Innovation Governance, Jean-Philippe Deschamps 
- Johnson, J.J. (2008), “Differences in supervisor and non-supervisor perceptions of 

quality culture and organizational climate”, Public Personnel Management, (29) 1, 
119-28 

- Knowles, C., Hansen, E., & Shook, S. (2007). Assessing innovativeness in the North 
American softwood sawmilling industry using three methods. Canadian Journal of 
Forest Research (in review.) 

- Mahmood I.P., Zhu H. and Jajac E.J. (2011), ‘Where can capabilities come from: 
Network ties and capabilities acquisition in business group’, Strategic Management 
Journal, 32: 820-848 

- Manu, F.A., Sriram, V., 1996. Innovation, marketing strategy, environment, and 
performance. Journal of Business Research 35 (1),79–91 

- Patterson, M.L.; Fenoglio, J.A(2009). Leading Product Innovation. Wiley, 
- Robert, Michel(1995). Product Innovation Strategy, Pure and Simple: How Winning 

Companies Outpace Their Competitors. 1nd ed. McGraw-Hill, 
- Schumpeter, J.A. (1934), The Theory of Economic Development, Harvard University 

Press, Cambridge, MA. 
- Sorescu A., Frambach R.T., Singh J., Rangaswamy A. and Bridges C. (2011), 

‘Innovations in Retails Business Models’, Journal of Retailing, 87S(1): S3-S16 
- Subramanian, A., 1996. Innovativeness: redefining the concept. Journal of 

Engineering and Technology Management 13, 223–243. 
- Tidd,J. Bessant,T.)2009(, Managing Innovation: Integrating Technological, Market 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1311 خرداد(، 22)پیاپی:  2، شماره سال پنجم

 

بر اساس نقش  یبا عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیارتباط ب یبررس

 یحسابدار یاطلاعات ستمیس یانجیم

     

 3یانور یعل، 2عباس ثابت ،1یکشکول یمسلم محمد
 11/11/99تاریخ دریافت:  

 72/10/99تاریخ پذیرش: 
 

  77721کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یاطلاعات ستمیس یانجیبر اساس نقش م یبا عملکرد سازمان یفکر هیسرما نیارتباط ب یپژوهش حاضر با هدف بررس
 یاز نوع همبستگ یفیها توصداده یگرد آور وهی. تحقیق حاضر از منظر هدف کاربردی و از منظر شدیانجام گرد یحسابدار

استان فارس  نیزم رانیو کارکنان بانک ا رانیشامل مد حاضرپژوهش  یپژوهش حاضر جامعه آمار یجامعه آمار. باشدیم
 151جدول مورگان به تعداد  قیو حجم نمونه از طر یبه صورت تصادف یرینمونه گ وهینفر در نظر گرفته شد، ش 751

از پرسش نامه استاندارد استفاده  ق،یتحق یها ریاطلاعات مورد نظر و سنجش متغ ی. به منظور جمع آوردیمشخص گرد
قرار گرفته است.  دییکرونباخ مورد تا یآلفا بیضر قیآن از طر ییایو پا ییمحتوا قیاز طر یریابزار اندازه گ ییشد. روا

 هینشان داد ابعاد سرما یمعادلات ساختار یالگو ساز جی(استفاده شد. نتاPLSداده ها از نرم افزار ) لیو تحل هیجهت تجز
 ستمیبا س یارتباط معنادار یفکر هیسرما یو رابطه ا یبعد انسان نیدارد. همچن انبا عملکرد سازم یارتباط معنادار یفکر

 با عملکرد سازمان دارد. یارتباط معنادار یاطلاعات حسابدار ستمیدارند. س یاطلاعات حسابدار
 
 
 
 
 
 
 

 

 یارتباط هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما ،یاطلاعات حسابدار ستمیسازمان، سعملکرد  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 .رانیا راز،یآپادانا، ش یکسب و کار، موسسه آموزش عال تیریارشد، مد یکارشناس 1-
 dr.sabet@apadana.ac.ir مسئول( سندهی)نورانیا راز،یآپادانا، ش یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد یمرب -7
 .رانیا راز،یآپادانا، ش یموسسه آموزش عال ت،یریگروه مد اریاستاد -0
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 مقدمه  -1
نقش و عملکرد نظام بانکی کشور بعنوان یکی از مهم ترین بخش های اقتصادی جامعه در ارتباط با جذب و هدایت نقدینگی، 

یلات اعطایی و ارایه خدمات به مردم و مشتریان ، مشارکت فعال در توسعه اقتصادی، توزیع اندوخته سپرده گذاران در قالب تسه
غیره بر کسی پوشیده نیست. بانک ها، خدمات و محصولات مالی به مشتریان ارایه می کنند، در حالی که مجموعه ای از ریسک ها 
را همراه با نوسانات نرخ های ارز و سود، اعتبار، کفایت سرمایه و نقدینگی، ریسک عملیاتی و غیره مدیریت می نمایند)یزدانی، 

رو هنگامی که عملکرد سازمانی از دریچه های مختلف و با اهداف متفاوت مورد مطالعه قرار می گیرد، مدل های  (. از این1035
سنجش عملکرد متفاوتی نیز به تناسب اهداف استفاده خواهد شد. محققان معتقد هستند که عملکرد را می توان بر پایه توانایی 

در تامین بر آمدهایی با خصیصه های از پیش تعیین شده و مطابق با اهداف اهداف سنجش )یعنی: سازمان، تیم یا کارکنان(، 
عملکرد فرد، معیار میزان موفقیت او در انجام کارش است و معمولا از میزان خروجی (. Busi, 2006)مشخص، تعریف کرد

انتظارات سازمانی به دست می فرد)برای مثال، میزان فروش یا تولید( یا ارزشیابی میزان موفقیت رفتار فرد در مقایسه با 
عملکرد سازمانی، به چگونگی انجام ماموریت ها، وظایف و فعالیت های سازمانی و نتایج  .(Millar & Stevens, 2012)آید

انجام آنها اطلاق می شود. در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از 
در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی شاخصی است که  (.Busi, 2006)آنها و انجام مسئولیت هایی که سازمان به عهده دارد

 (.1092چگونگی تحقق اهداف سازمان یا موسسه را اندازه گیری می کند)نوروزی و همکاران، 

ادی و تجهیز به آخرین امکانات فیزیکی و فناوری از سوی دیگر، امروزه توفیق سازمان ها را نمی توان تنها در انباشت ثروت م
اطلاعاتی و ارتباطی ارزیابی کرد، زیرا سرمایه های مالی، فیزیکی و انسانی، بدون سرمایه های نامشهود فاقد کارایی موثرند)صفر 

مان، ابزاری حیاتی برای (. نظریه پردازان سازمانی بر این عقیده اند که سرمایه فکری و اجتماعی در ساز1039زاده و همکاران، 
مدیران و کسانی که بتوانند از سرمایه فکری به نحوه احسنت در سازمان استفاده کنند، راه . (Yauch, 2010)ارتقای عملکرد است

کامیابی شغلی و سازمانی خود را هموار می سازند. سازمان ها تا زمانی که برای بقا تلاش می کنند و خود را نیازمند حضور در 
ه های مختلف می دانند، باید به بهبود عملکرد خود بپردازند.  این بهبود عملکرد سازمانی حاصل نمی شود، مگر اینکه زمینه عرص

 مشتریان، اطلاعات فناوری، از که است نامشهودی دارائی های فکری دستیابی با ارتقای سرمایه فکری امکان پذیر باشد. سرمایه

 ,Seetharaman et al)است حیاتی و مهیم بسیار سازمان رقابتی توان برای که است دهش تشکیل فرهنگ سازمان و اعتبار

می  که است سازمانی و یادگیری رقابت تجربه، فکری، اموال اطلاعات، دانش، از ای مجموعه فکری بعبارت دیگر سرمایه .(2002
 ایجاد برای را آنان توانایی های و سازمانی دانش کارکنان،کلیه  فکری سرمایه واقع، در شود. کارگرفته به ثروت ایجاد برای تواند

 (.1031می شود)قلیچ لی و مشبکی،  مستمر رقابتی ایجاد منافع باعث و می گیرد بر در افزوده ارزش
 .(Bontis, 1998)شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای تقسیم می کنند به فکری را  محققان سرمایه

 بودن، نوآور و دانش ضمنی مهارت ها، و تجربه ها شایستگی ها، نگرش، شامل: انسانی منابع مختلف عناصر انسانی، سرمایه

 بازسازی و نوآوری منبع یک عنوان به برمی گیرد. سرمایه انسانی در را سازمان ها در افراد ذهن در موجود ضمنی دانش و استعداد

 آن، طریق از دانش که می کند ایجاد محیطی ساختاری، سرمایه  .(Marr et al, 2007)است مهم سازمان ها برای استراتژیک،

می  گفته روزمره فعالیت های در مقرر دانش و یادگیری به ساختاری سرمایه .(Shiu, 2006)می شود بازار به ورود آماده و خلق
 اصلی هسته باقی می ماند، کردند، ترک را سازمان افراد اینکه از بعد و روز پایان در سازمان یک در که دانشی مجموعه .شود

 ذخایر همه شامل و می شود محسوب سرمایه انسانی حمایتی ساختار زیر ساختاری، سرمایه .می دهد نشان را ساختاری سرمایه

 سازمانی، فرهنگ ها، رویه استراتژی ها، فرایندها، راهنمای دفترچه های داده ها، پایگاه مانند سازمان ها در دانش غیرانسانی

می افزایند)علوی و قریشی،  سازمان ها مادی ارزش به بنابراین و می کنند ارزش ایجاد سازمان ها که برای می شود انتشارات
 تبادل نیز و سازمان آنها درباره ادراک های و خارجی ذینفعان با را سازمان یک غیررسمی و رسمی روابط رابطه ای، (. سرمایه1031

 انسانی سرمایه دادن ربط با زیرا دارد؛ اهمیت سازمان برای یک ای رابطه می کند. .سرمایه مشخص را آنها و سازمان بین اطلاعات

می  عمل سازمان برای آفرینی ارزش دهنده افزایش عنصر یک خارجی، مانند ذینفعان سایر با سازمانی سرمایه و
 .(Andriessen, 2005)کند

 ,Boulianne)تحقیقات نشان می دهد سیستم های اطلاعاتی حسابداری تاثیر مثبتی بر عملکرد سازمان داداز سوی دیگر 

سیستم های اطلاعاتی پیشینه ای به قدمت زندگی بشر بر روی زمین دارند. شواهد و مدارک تاریخی نشان می دهد . (2012
ات بوده و این کار را به طرق مختلف ؛ ازجمله به تصویر کشیدن انسان ها از همان ابتدا درصدد تولید و کاربرد و انتشار اطلاع

سیستم های . (Rommny & Steinbart, 2011) رویدادها و حوادث مهم بر دیواره های غارها یا تحریر آنها انجام می دادند
می توان ادعا کرد این سیستم ها قادر  اطلاعاتی حسابداری می تواند بر رفتار و عملکرد کارا و موثر افراد نیز اثر بگذارد به بیان دیگر

 اطلاعاتی سیستم .(Pairat, 2012) هستند بر رفتار و عملکرد افراد، بخش ها، سازمان ها، و حتی کشورها نیز اثر بگذارند
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 مراجع و سازمان درون مدیریت به آنها ارائه و مالی سودمند به گزارش های اطلاعاتی داده های تبدیل وظیفه عهده دار حسابداری

می باشد. سیستم های اطلاعاتی در واقع ابزارهایی هستند که اطلاعات را برای اهداف  تصمیم گیری سازمان جهت از بیرون
خاصی جمع آوری، پردازش، تجزیه و تحلیل، ذخیره و گسترش و توزیع می نماید. سیستم های اطلاعات حسابداری یکی از اجزای 

این سیستم ها اگر با رشته ی سیستم های فناوری اطلاعات توام و طراحی شده باشند، می مهم سیستم های اطلاعاتی می باشد. 
تواند نقش به سزایی در کنترل و مدیریت حوزه های اقتصادی و مالی شرکت ایفا کند. در همین اثنا پیشرفت های چشم 

اطلاعات در قالب یک نگرش و دیدگاه  گیرتکنولوژی در سال های اخیر زمینه را برای افزایش احتمال تولید و استفاده ی
با توجه به مطالب بیان شده هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین  . (Huang & Liu, 2005)استراتژیک فراهم نموده است

 سرمایه فکری با عملکرد سازمانی بر اساس نقش میانجی سیستم اطلاعات حسابداری است.
 

 پیشینه تحقیق-2

 مطالعات داخلی-2-1
 0در این راستا یک فرضیه اصلی و پرداخت  بررسی رابطه سرمایه فکری با عملکرد سازمانی(، در مقاله خود به 1091دهقان )

سوال طراحی گردیده است. پس از جمع آوری پرسشنامه ها،  21ها پرسشنامه ای شامل فرضیه فرعی تنظیم و برای آزمون فرضیه
های آماری توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرارگرفت. با استفاده از روش اطلاعات حاصله تلخیص و طبقه بندی شد و

نتایج نشان داد که سرمایه فکری و اجزای آن یعنی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای با عملکرد سازمانی بانک 
 .رابطه مثبت و معنی داری دارند
بررسی نقش تعدیلگری سرمایۀ فکری بر رابطۀ چابکی و عملکرد سازمان مقاله خود به (، در 1095عزیزپور لیند و همکاران)

پیمایشی و روش  -روش انجام تحقیق توصیفیپرداختند.  های استان تهران()مورد مطالعه: ادارۀ کل آموزش و پرورش شهرستان
نامۀ استاندارد نمونه انتخاب و توسط پرسش 155نفر است که تعداد  711گیری به روش در دسترس است. جامعۀ آماری شامل نمونه

)حداقل  Smart-pls افزارسازی معادلات ساختاری و نرمها با مدلوتحلیل دادهفرضیات تحقیق بررسی شده است. ارزیابی و تجزیه
عملکرد سازمان )به  دار سرمایۀ فکری بر رابطۀ چابکی ومربعات جزئی( انجام گرفته است. نتایج حاکی از اثرگذاری مثبت و معنی

درصد( دارد.  2/00و  0/27ترتیب به میزان طور مستقل بر چابکی سازمان و بر عملکرد سازمانی )بهدرصد( و به 2/70میزان 
درصد( را نیز تأیید کرده است. در پایان، برای بهبود  1/27دار چابکی بر عملکرد سازمانی )به میزان همچنین نتایج اثر مثبت و معنی

 .یۀ فکری و چابکی در سازمان مورد تحقیق، پیشنهادهایی مطرح شده استسرما

در این تحقیق برای  پرداختند. هاشرکت تأثیر سرمایه فکری روی ارزش افزوده اقتصادی( به بررسی 1097اسدی و همکاران )
حقیق از اطلاعات مالی های مورد نیاز تاستفاده شده است. داده سنجش سرمایه فکری از مدل ضریب ارزش افزوده فکری

 129گردآوری شده است که در مجموع  1033تا  1032های های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران برای سالشرکت
های تحقیق بر اساس تجزیه و تحلیل همبستگی و اند. نتایج حاصل از آزمون فرضیهشرکت مورد بررسی قرار گرفته -سال

دهد که ضریب ارزش افزوده فکری به عنوان شاخص کارائی سرمایه فکری تأثیر مثبت روی ان میرگرسیون خطی چندگانه نش
چنین تأثیر مثبت اجزای ضریب ارزش افزوده فکری شامل کارائی سرمایه به کار گرفته ها دارد. همارزش افزوده اقتصادی شرکت

 .رزش افزوده اقتصادی تأیید شدشده و کارائی سرمایه ساختاری به جز کارائی سرمایه انسانی، بر ا
از انجا که منابع انسانی بخش عظیمی از سرمایه ( به بررسی حسابداری منابع انسانی و مدیریت پرداخت. 1091سبزواری )

لذا برنامه ریزی دقیق و توجه همه جانبه به این سرمایه عظیم می تواند سازمان ها رادر  .دهندشرکت ها را به خود اختصاص می
هرچه بهتر و بیشتر به سوی توسعه اجتماعی و اقتصادی پیش برده و دسترسی به اهداف والای سازمان را به دنبال داشته حرکت 

باشد از انجا که مدیریت منابع در دستور کار کلیه جوامع نهاده شده است مدیریت منابع انسانی نیز می تواند به اصلاح باورها و 
پرسنلی بیانجامد از طرفی با توجه به تدوین گزارشات عمده مدیریتی از طریق حسابداری به عقاید و درنتیجه کاهش هزینه های 

نظر می رسد گزارشگری منابع انسانی در صورت های مالی سهم مهمی در ارائه اطلاعات مطلوب مورد نیاز استفاده کنندگان ازاین 
از تعریف منابع انسانی و ضرورت به کارگیری این منابع صورت ها ایفا خواهدکرد. از این رو درمقاله حاضر سعی گردیده پس 

معیارهای اندازه گیری آن مطرح گردد. همچنین در ادامه به مدیریت منابع انسانی و نحوه گزارشگری آن ازطریق حسابداری اشاره 
 .ستاشده 

فکری  گزارشگری سرمایه( به بررسی نقش حسابداری مدیریت استراتژیک در اندازه گیری و 1039نظری پور و پرویزی )
امروزه دارایی های نامشهود سهم قابل توجهی از دارایی های هر شرکتی را تشکیل داده و لذا اندازه کنند ها بیان میآن پرداختند.

گیری و گزارشگری پیش نیاز مدیریت صحیح اینگونه دارایی ها می باشد با توجه به اهمیت استراتژیک سرمایه فکری و قرار 
آن در حیطه حسابداری مدیریت می توان از تکنیکهای حسابداری مدیریت برای مدیریت کارامد آن استفاده کرد دراین مقاله  داشتن
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پس از مرور ادبیات مرتب طبا حسابداری مدیریت استراتژکی و همچنین سرمایه فکری تلاش خواهد شد راه کار مناسبی برای 
 ئه گردد. اندازه گیری و گزارشگری سرمایه فکری ارا

 خارجی مطالعات-2-2
اقتصادی و  ( به سنجش سرمایه ی فکری با شاخص ارزش افزوده و بررسی نتایج آن بر عملکرد مالی،7112)1هیانگ و هسو 

برای سنجش سرمایه ی فکری از مدل ضریب ارزش افزوده فکری استفاده شده  شرکت انگلیسی پرداختند. 011ارزش بازار بر 
آزمون ها نشان می دهد که کارایی سرمایه فکری با عملکرد اقتصادی و عملکرد مالی رابطه مثبت معناداری  است نتایج ناشی از

دارد اما در مورد عملکرد ارزش بازار تنها در صنعت تکنولوژی رابطه با اهمیت است و هم چنین سرمایه ی به کار گرفته شده 
 د اما با عملکرد ارزش بازار و عملکرد مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.)فیزیکی و مالی( با عملکرد اقتصادی رابطه منفی دار

های حسابداری مدیریت، عملکرد شرکت و سرمایه فکری پرداختند. ( به بررسی رابطه بین سیستم7111)7نواس و همکاران 
از طرفی حسابداری  ه فکری بستگی دارد.کند که فرآیند ایجاد ارزش به شدت به سطح سرمایشواهد تجربی از این ایده حمایت می

های حسابداری مدیریت رابطه مدیریت ابزاری مناسب در استفاده مناسب از سرمایه فکری است. نتایج پژوهش نشان داد که سیستم
سرمایه معناداری با ابعاد انسانی و ساختاری سرمایه فکری دارند. همچنین سیستمهای حسابداری مدیریت نقش مهمی را در توسعه 

 فکری دارند. سرمایه فکری نیز تاثیر مثبتی بر عملکرد شرکتها دارد.
های بورس اوراق بهادار تایوان ( به بررسی رابطه بین سرمایه فکری، ارزش بازار و عملکرد مالی شرکت7115)0چن و همکاران 

یه فکری بر عملکرد مالی و ارزش بازار این پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از وجود تاثیر مثبت سرما 7111تا  7112های طی سال
کننده عملکرد مالی آتی بینیتوان از سرمایه فکری به عنوان یک شاخص پیشها بود. همچنین این تحقیق نشان داد که میشرکت

 استفاده نمود.
 عملکرد بر آنها تأثیر و استراتژیک منابع و ارزش اطلاعاتی، سیستم های حوزه قابلیت های( 7112)2 همکارش و پادیلا گیل

 غیر و ارزشمندتر و بی نظیر اطلاعاتی سیستم حوزه که می دهد نشان نتایج .کردند بررسی را اسپانیا هتلداری بخش در سازمانی

 عملکرد بر تأثیر بیشترین که منابع و قابلیت ها که داد نشان نتایج همچنین .می شود بهتر مالی غیر عملکرد موجب جایگزین قابل

 در و استفاده کنندگان با بالقوه روابط تأثیر تحت اطلاعاتی سیستم حوزه قابلیت های و بیرونی و درونی فنی منابع دارند هتل

 مالی غیر عملکرد بر خاصی تأثیر سازمانی قابلیت های که است آن از حاکی یافته ها دیگر طرف از .هستند هتل مختلف واحدهای

 سیستم مدیریت روی بر ادبیات در تحلیل و تجزیه جدید چارچوب استقرار به تحقیق این .دارد سازمانی کیفیت با رابطه در ویژه به

 نگرش بر مبتنی که می کند کمک اطلاعاتی سیستم خصوصیات استراتژیک توسعه مطالعه برای تحلیلی، دیدگاه ارائه با اطلاعاتی

 نوینی و بسزا اهمیت از می کند کمک اطلاعاتی سیستم قابلیتهای و منابع شناسایی به که نظر این از و است شرکت از محور منبع

 .دارد هتل هر متمایز برتریهای توسعه در

 

 و مدل تحقیقها  فرضیه -3

 فرضیه اصلی-3-1
 بین سرمایه فکری و عملکرد سازمان با نقش میانجی سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معناداری وجود دارد.

 فرعیفرضیه های -3-2
 بین سرمایه انسانی و عملکرد سازمان ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سرمایه انسانی و سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سرمایه ساختاری و عملکرد سازمان  ارتباط معناداری وجود دارد.

 داری وجود دارد.بین سرمایه ساختاری و سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معنا

 بین سرمایه ارتباطی  و عملکرد سازمان  ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سرمایه ارتباطی  و سیستم اطلاعاتی حسابداری ارتباط معناداری وجود دارد.

 بین سیستم اطلاعاتی حسابداری و عملکرد سازمان ارتباط معناداری وجود دارد.
 

                                                           
1 Huang & Hsueh 
2 Novas et al 
3 Chen et al 
4 Gil-Padilla et al 
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 مدل تحقیق-4

 
 پژوهش یمفهوممدل  -1نمودار 

 

 روش تحقیق-5
جامعه آماری  پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات توصیفی از نوع همبستگی است. 

حجم نمونه با استفاده از جدول  .نفر است 751پژوهش حاضر شامل مدیران و کارکنان بانک ایران زمین استان فارس به تعداد 

برای جمع آوری اطلاعات از   تصادفی صورت پذیرفت.  -نفر تعیین شد. شیوه نمونه گیری به صورت طبقه ای  151مورگان 
( که دارای 7119)1جهت سنجش متغیر عملکرد سازمان از پرسشنامه عملکرد سازمان یانگ لین پرسشنامه استاندارد استفاده شده 

 باشد،گویه می 11که شامل ( 7119یانگ لین )برای سنجش متغیر سرمایه فکری از پرسشنامه  سرمایه فکری  ،باشدگویه می 5
 1(  که دارای 7117)7جهت سنجش متغیر سیستم اطلاعات حسابداری از پرسشنامه سیستم اطلاعات حسابداری لئو و لیمنهایتا 

حداقل  با رویکرد روش  (SEM)3داده ها از فن مدل سازی معادلات ساختاریه منظور تجزیه و تحلیل ب .گویه می باشد استفاد شد

  است. شده گرفته بهره مفهومی پژوهش الگوی بررسی برایSmart PLS 3  مربعات جزئی و با استفاده از نرم افزار
 

 یافته ها-6
 صحت از تا شود می بررسی مدل برازش ها، فرضیه آزمودن برای اجرای مدل از قبل ساختاری، سازی معادلات مدل روش در

، میانگین واریانس (CR) ترکیب پایایی کرونباخ، آلفای های، شاخص از مدل سنجش برای شود. اطمینان حاصل ها یافته دقت و
 ( استفاده شد که در جدول شماره یک گزارش شده است. R2و ضریب تعیین) (AVEاستخراج شده )

 
 معیار های برازش مدل پژوهش -1جدول

 

                                                           
1 Yang and Lin  

2 lau & lim 

3 structural equation modeling 

 متغیر
میانگین واریانس تبیین 

 شده
(AVE ≥ 0/5) 

 پایایی ترکیبی
(CR ≥ 
0/7) 

 آلفای کرونباخ
(Alpha ≥ 

0/7) 

ضریب 
 تعیین

)2(R 

 پیش قدرت ضریب
 بینی

)2(Q 
 --- --- 12253 12317 12572 سرمایه انسانی

 --- --- 12222 12295 12531 سرمایه ساختاری

 --- --- 12212 12371 12511 سرمایه رابطه ای

سیستم اطلاعات 
 12151 12392 12319 12320 12513 حسابداری

 12212 12325 12255 12312 12515 عملکرد سازمان
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 2/1 از بالاتر ترکیبی پایایی ضریب کرونباخ و آلفای ضریب برای آمده دست به اعداد تمامی یک شمارهجدول  به باتوجه
 واریانس همچنین میانگین (.Nunnally, 1978)بدست آمد که نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل اندازه گیری دارد 

نتایج  .(Fornell & Larcker, 1981است ) مطلوبی سطح در مدل، می دهد برازش نشان که بدست آمد 5/1از  بالاتر ترکیبی
را برای متغیر درونزای مدل پژوهش نشان می دهد. نتایج این معیار نشان می  (𝑅2)به دست آمده از تحلیل مدل ساختاری، معیار 

 بارهای بررسی به ادامه در .(Chin, 1998) دهد که  برازش مدل ساختاری، به طور کلی بالای متوسط و در حد خوبی بوده است

 .پردازیم می پژوهش عاملی متغیرهای
 تأییدی،  عاملی تحلیل در گیرد. قرار می استفاده مورد گیری اندازه مقیاس روایی و اعتبار سنجش برای تأییدی، عاملی تحلیل

 عاملی تحلیل در گیرد. می قرار آزمون مورد متغیرها بین متقابل های و همبستگی عاملی بارهای ساختار درباره معینی های فرضیه

 با تری قوی پرسشنامه ارتباط سؤالات که است مسئله این گویای باشد، تر نزدیک یک عدد به عاملی بار هرچه میزان تأییدی

است  مکنون متغیر با پرسشنامه سؤال بین ارتباط معنای عدم به باشد، صفر استاندارد عاملی بار میزان اگر و دارند مکنون متغیرهای

(Joe et al, 2014.) از 0/5 بالاتر عاملی است. بارهای شده داده نمایش 7درجدول شماره  تأییدی عاملی تحلیل نهایی نتایج 

 .است برخوردار مناسبی اعتبار
 

 پرسشنامه های گویه تاییدی عاملی تحلیل  -2جدول
 بار عاملی گویه ها بار عاملی گویه ها بار عاملی گویه ها

Q1 215/1 Q9 200/1 Q17 322/1 

Q2 112/1 Q10 223/1 Q18 370/1 

Q3 222/1 Q11 222/1 Q19 251/1 

Q4 275/1 Q12 533/1 Q20 515/1 

Q5 215/1 Q13 511/1 Q21 321/1 

Q6 251/1 Q14 113/1 Q22 303/1 

Q7 312/1 Q15 252/1 -- -- 

Q8 201/1 Q16 125/1 -- -- 

 .است شده آورده مکنون متغیر هر هایسؤال برای معناداری ضرایب و عاملی بار مقادیر نمودارهای زیر در
 

 
 مدل کل برای عاملی( )بار تأییدی عاملی . تحلیل1نمودار 
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 مدل کل برای ( تی )مقادیر معناداری ضرایب . تحلیل2نمودار 

 

اندازه بخش برازش بررسی از پس تواندمی محقق معیار این توسطاستفاده شد،  GOF  برای برازش کلی مدل از معیار 

 محاسبه طریق از را می توان GOFمعیار  نماید. کنترل نیز را کلی بخش برازش خود، پژوهش کلی مدل ساختاری بخش و گیری
 (.57آورد ) به دست  2Rو  اشتراک مقدار میانگین هندسی میانگین

 

Gof=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×√𝑅2̅̅̅̅ = √0.550 ∗ 0.871=0.692 
 

معرفی شده است  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  01/1و  75/1، 11/1با توجه به اینکه سه مقدار 

(Wetzels et al, 2009)؛ نتایج حاصل حاکی از برازش مناسب مدل در جامعه آماری تحقیق مورد نظرمی باشد. 
پس از بررسی برازش مدل اندازه گیری و ساختاری و داشتن برازش مناسب مدل ها، به بررسی و آزمون فرضیه های پژوهش  

برای هر یک از فرضیه ها، ضرایب استاندارد شده مسیر های مربوط  (t-values)پرداخته شد. نتایج حاصل از ضرایب معنی داری 
 ارائه شد.  0ه در جدول شماره به هر یک از فرضیه ها و نتایج بررسی فرضی
 : نتایج آزمون های آماری فرضیه های تحقیق3جدول

 نتیجه tآماره ضریب مسیر روابط مدل مفهومی

سیستم های اطلاعات   سرمایه انسانی
 حسابداری

 تأیید 773/7 011/1

 تأیید 200/0 512/1 عملکرد سازمان  سرمایه انسانی

  سرمایه ساختاری
اطلاعات سیستم های 

 حسابداری
 تأییدعدم  709/1 125/1

 تأیید 990/7 021/1 عملکرد سازمان  سرمایه ساختاری

  سرمایه رابطه ای
سیستم های اطلاعات 

 حسابداری
219/1 512/0 

 تأیید

 تأیید 217/0 519/1 عملکرد سازمان  سرمایه رابطه ای

سیستم های 
 اطلاعات حسابداری

 عملکرد سازمان 
213/1 

 
512/2 

 تأیید

 تأیید 131/7 723/1 عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی سرمایه انسانی

 تأیید 171/0 071/1 عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی سرمایه ساختاری

 تأیید 711/2 207/1 عملکرد سازمان از طریق نقش میانجی سرمایه رابطه ای
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 نتیجه گیری
بین سرمایه فکری با عملکرد سازمانی بر اساس نقش میانجی سیستم اطلاعاتی  تحقیق حاضر با هدف بررسی ارتباط

این پژوهش بر مبنای هدف، از نوع تحقیقات کاربردی اسـت کـه قصـد دارد از طریق روشهای علمی  حسابداری صورت پذیرفت.
 در بلندمدت کمک کند.  توسعه عملکرد سازمانبه 

ابداری ارتباط مستقیم و بر سیستم اطلاعات حس سرمایه فکری نتایج یافته ها نشان می دهد که ابعاد

 ی ندارد. معنادار
ارتباط معناداری با سیستم اطلاعات حسابداری دارد.  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که ابعاد سرمایه فکری

اطلاعاتی حسابداری به عنوان  سیستم( همسو است. 7111و نواس و همکاران ) (1095با پژوهش های کیان بخت )که این نتیجه 
. نواس و های مالی به اطلاعات مالی را بر عهده دارد وظیفه تبدیل داده مهمترین زیرمجموعه سیستمهای اطلاعاتی مدیریت،

رای منابع سازمانی و شرح ارتباط آن برای تواند روشی موثر بکنند که سیستم اطلاعاتی حسابداری می( نیز بیان می7111همکاران )
به همین دلیل، در نظر گرفتن سیستم اطلاعاتی حسابداری به عنوان مکمل سرمایه فکری  فرایند ایجاد ارزش در سازمان باشد.

م و رسد. برای تبیین این فرضیه می توان بیان کرد سیستم های اطلاعاتی حسابداری یکی از سیستم های مهمنطقی به نظر می
حیاتی سازمان محسوب می شود. که نقش بسزای در فعالیت های سازمان ایفا می کند. با توجه به عدم تایید بعد ساختاری فرضیه 
فوق در جامعه آماری مورد مطالعه می توان بیان کرد که سازمان مربوطه به درستی از سرمایه های ساختاری خود در جهت توسعه 

 استفاده نمی کند. سیستم های اطلاعات حسابداری

 بر عملکرد سازمان ارتباط مستقیم و معنادار دارد.  نتایج یافته ها نشان می دهد که ابعاد سرمایه فکری
سرمایه فکری یکی از محرک های اصلی ارزش سازمان و از عوامل مهم و موثر در کسب مزیت رقابتی و عملکرد سازمان به 

بتنی بر وجود ارتباط مثبت و معنادار بین بعد ساختاری و ارتباطی سرمایه فکری با شمار می رود. پژوهش حاضر شواهد تجربی م
 سرمایه بر تأکید که داشت توجه عملکرد سازمان و عدم ارتباط معنادار بعد انسانی سرمایه فکری با عملکرد سازمان را نشان داد. باید

 از بهتر گیری بهره برای آینده در حتی و حاضر حال در جوامع و نهادهاها،  بنگاه افراد، نهفته های ارزش بهتر درک به منجر انسانی
عاقل  فرزندان بلکه آنها مانند مواردی و گاز و نفت نه است اقتصادی ارزش خالق ه آیند جهان آنچه در. شود می فکری سرمایه

در جوامع دانش لذا سازمان مورد مطالعه باید به این نکته ارزشمند توجه بیشتری نماید. . هستند ملت هر دوست دانش و دانشمند
پایدار و مستمر شرکت ها بیش از بازده  محور کنونی نقش و اهمیت بازده سرمایه فکری به کار گرفته شده در قابلیت سودآوری

ری بخش مهمی از ارزش شرکت ها محسوب می شود . اقتصاد دانش محور سرمایه فک در. سرمایه مالی به کار گرفته شده است
 کند. لذا ارزش مدیریت و کنترل سرمایه فکری مستلزم این است که شرکت ها بتوانند سرمایه فکری را شناسایی، توانایی برای

 نیز شده ایجاد زشار باشد، بیشتر متقابل اثرات این چه هر و کنند اثر هم بر متقابلاً فکر سرمایه اجزای که می شود خلق زمانی،
همسو با نتایج تحقیق مک دوول   این فرضیه بود و نهایتا عملکرد سازمان را تحت شعاع خود قرار می دهند. یافته ها بیشتر خواهد
( در تحقیق خود به 1092(، از منظر بعد ساختاری و رابطه ای است. بلوردی )1095(، عزیزپور لیند و همکاران)7113و همکاران )

نتایج پژوهش حاکی از آن است که سرمایه فکری پرداخت. ثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمان های دولتی شهر کرمان  بررسی تا
دو بعد انسانی و رابطه ای بر عملکرد سازمان های مورد مطالعه تاثیر دارد و بعد  بر عملکرد سازمان تاثیر دارد و از میان ابعاد ان،

 .ان های مورد مطالعه بی تاثیر استسرمایه ساختاری بر عملکرد سازم

ارتباط مستقیم و  بر عملکرد سازمان  نتایج یافته ها نشان می دهد که سیستم اطلاعات حسابداری 

 معنادار دارد. 
ارتباط معناداری با عملکرد سازمان مورد  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که سیستم اطلاعات حسابداری 

 منابع اینکه بر تأکید از ( حاکی7112و توماس ) پادیلا گیل تحقیق همچون دیگری تحقیقات نتایج با نتیجه دارد. اینمطالعه 
 بینظیر سیستم اطلاعاتی استقرار و طراحی و داشته تأثیر سازمانی عملکرد بر اطلاعاتی حوزه سیستم های قابلیت های و استراتژیک

 خصوصیات توسعه به منجر نهایت در و سازمان کیفیت فعالیت های ارتقاء در خصوصاً سازمان عملکرد بهبود موجب مناسب و
 اطلاعاتی توسعه سیستم با اطلاعات مدیریت بسزای اهمیت و مهم بسیار نقش به و داشته می شود همخوانی اطلاعاتی سیستم

 حسابداری می کند. سیستم اطلاعاتی تأکید شرکت ها مزیت رقابتی به رسیدن در مالی منابع به دسترسی و شناسایی با حسابداری
دارد.  عهده بر را مالی اطلاعات به مالی داده های تبدیل مدیریت، وظیفه اطلاعاتی سیستم های زیرمجموعه مهمترین عنوان به

 است. سیستم این دستاوردهای از مهمترین مالی سالیانه گزارشات
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Investigating the relationship between intellectual capital and 

organizational performance based on the mediating role of 

accounting information system 
 

 
Abstract 
The purpose of this study was to investigate the relationship between intellectual capital and 

organizational performance based on the mediating role of accounting information system. The 

present study is a descriptive-correlational one from the point of view of applied purpose and 

from the point of view of data collection. Statistical population of this study The statistical 

population of this study consisted of managers and staff of Bank of Iran Bank of Fars province 

with 250 persons. A standard questionnaire was used to collect the required data and to evaluate 

the research variables. The validity of the measuring instrument was confirmed by content and 

its reliability was confirmed by Cronbach's alpha coefficient. PLS software was used for data 

analysis. The results of structural equation modeling showed that intellectual capital dimensions 

had a significant relationship with organizational performance. Also, the human and relational 

dimensions of intellectual capital have a significant relationship with the accounting information 
system. The accounting information system has a significant relationship with the performance 

of the organization. 

Keywords: Organizational Performance, Accounting Information System, Human Capital, 

Structural Capital, Communication Capital 
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 یدهـچک
 

به  ازیخود را حل کنند بلکه ن یازهاین یاند تمامنتوانسته تنهاییبهشهرها  گرید ینیشهرنش تیجمع شدنروزافزونبا 
 نیو همچن یشهر نیمردم از حقوق و قوان یآگاه نیبنیدراباشد. البته یدرست و بخردانه لازمه توسعه شهرها م تیریمد

 یشهر تیریتواند بر توسعه مدیه هر شهروند دارد، مک یعنوان حقبه وداداره امور شهر خ طهیمشارکت شهروندان در ح
سه بعد اعتماد، مشارکت و  هاآن انیاست که از م یها و ابعاد فراوانمؤلفه یدارا یاجتماع هیسرما داشته باشد. یادیز ریتأث

ابعاد بالأخص بعد  نیا یابیو ارز لیبر آن دارد که به تحل یپژوهش سع نیروند که ایآن بشمار م یاز ابعاد اصل یآگاه
رابطه و اثرگذاری شهروندان در نظارت  نییتع یی،شناسا ق؛یتحق نیا یاصل هدف بپردازد. یاجتماع یهاهیسرما یمشارکت

از  یکی عنوانبه ینظارت همگان نییبا تب لذا .باشدیم یاجتماع هیسرما دینقش مشارکت شهروندان و تول کردیبا رو یعموم
 یو کارآمد قیدر جهت توف یو لزوم کاربست عنصر مشارکت اجتماع در عصر حاضر یشهر تیریو مد تیریمد یهامؤلفه

 تیرضا جهیدرنت یاجتماع هیسرما شیو زا شیارائه خدمات مناسب به شهروندان به افزا یدر راستا یشهر تیرینظام مد
 .شودیمپرداخته  یشهر تیریمد ستمیاز نحوه عملکرد س یاعتماد عموم وشهروندان 

 
 
 
 
 
 
 

 

 یاجتماع هیمشارکت، سرما ،ینظارت همگان ،یشهر تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 6حراست منطقه  سیواحد تهران مرکز، رئ یدانشگاه آزاد اسلام یصنعت تیریکارشناس مد 7-
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 مقدمه -1
زندگی  یهاتیواقعچگونگی اداره جامعه از مسائل مهم حیات بشری است که ریشه در نیازهای طبیعی و اجتماعی وی دارد. 

و اداره اجتماعات که زندگی انسان در تنهایی و انزوا ناممکن و ناپسند است. چگونگی تنظیم روابط اجتماعی  دهدیمنشان  هاانسان
 ازنظراداره جوامع  یهاروشسال تجربه حیات اجتماعی  هاونیلیمبوده است. امروزه پس از  هاانسان موردتوجهاز همان آغاز همواره 

حسین ) .کندیمرا اصل مشارکت تعیین  هاروشتفاوت این  نیتریمحوررو به کمال را طی کرده است.  روندکیشکل و محتوا 
 (7197ایدر، زاده و 

 که داشت اذعان توانمی و دارد جوامع پیشرفت بر شگرفی تأثیر اجتماعی سرمایه مهم هایجنبه از یکی عنوانبه مشارکت
 مشترک همکاری و فعالیت به دستیابی برای ایشیوه عنوانبه هم و سازی تصمیم مبنای عنوانبه هم مشارکتی رویکرد امروزه
 آثار ترینمهم از. شودمی محسوب دموکراتیک ریزیبرنامه و مدنی جامعه لوازم از یکی جمعی، و فردی زندگی بهسازی درروند

 همبستگی تقویت پیشرفت، و توسعه برای مردم در اعتماد و علاقه ایجاد به توانمی مدیریت و ریزیبرنامه فرایند در مشارکت
 ،مهدی زاده) کرد. اشاره تمرکززدایی کاهش و امکانات و منابع از بهینه استفاده همدلی، و همکاری روحیه اجتماعی،

 میان در. باشد داشته شهر یک روی بر یاندهیفزا تأثیر دتوانمی شهری مدیریت و شهرداری عملکرد (7181جوادودیگران،
 وظایف. دارد مردم عموم با تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هاییدستگاه از یکی شهرداری شهری، مدیریت مختلف هایسازمان

 آغاز از شهرنشین هر فرد که ایگونهبه است؛ خدماتی و شهرسازی عمرانی، فرهنگی، اجتماعی، گوناگون هایدر گستره شهرداری
 و فناوریهای اطلاعاتی و تکنولوژیها روزافزون گسترش با همراه .است غیردولتی نهاد این خدمات نیازمند زندگی پایان تا تولد

و  کارگشا راهکار یک عنوانبه پیش از بیش شهری امور در اجتماعی شهروندان که مشارکت گردید ها باعث شهرداری ارتباطی
 برنامه نظر و توجه مورد شهرداری اثربخشی سازمان و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی، هایسازمان و نهادها مددرسان

 و سطح ترین عالی را شهروندی کنترل توسعه، متخصصان که گردید باعث پتانسیلاین  بگیرد؛ قرار شهری نظران صاحب و ریزان
 (7197بیدگلی، زاهدانی، زهری زاهد) .بدهند تشخیص نوع مشارکت

د در ایجاد و آفرینش مشارکت اجتماعی در جهت ارتقاء سرمایه های اجتماعی و به تبع آن ایجاد و توانمیمدیریت شهری 
در این ارتباط بایستی بر اهمیت شهرداری ها بعنوان بازوان قدرتمند و اجرایی مدیریت  که قرار گیرد.رونق توسعه مورد بررسی 

 (7198ویردی، الله) آفرینش سرمایه های اجتماعی در راستای توسعه تاکید نمود. شهری در فرآیند جلب مشارکت و

 

 تحقیق روش-2
 داده های گردآوری روش. باشد می تحلیلی -توصیفی نوع از است شده گرفته کار به پژوهش این در که تحقیقی روش

 مورد اطلاعات تکمیل برای. است گرفته انجام میدانی های پیمایش و اسنادی کتابخانه ای، مطالعات از استفاده با حاضر پژوهش
 شهرداری و زیربط سازمان های به مراجعه با نیاز

 

 پیشینه-3
 جامعۀمدنی،) مدرن جامعۀ نسبت و رابطه« مشارک و شهروندی مدرن، جامعه»باعنوان  پژوهشی در(7182)حسینی نجاتی و
( فرهنگی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی،مشارکت ) و (مسئولیتها تکالیف، وظایف، حقوق،شهروندی ) ،(شهری جامعه و جامعۀسیاسی

 .کرده است بررسی را
 تهران هایدانشگاه اجتماعی علوم هایدانشکده ردخت دانشجویان اجتماعی مقاله ای به مشارکت ( در7188) صادقی سفیری و

، چگونگی پیوند بین مشارکت اجتماعی دانشجویان دختر و عوامل اجتماعی موثر بر آن را بررسی و تحلیل اجتماعی موثرآن عوامل و
 شهروندان مشارکت بر ماعیاجت و رهنگیفسرمایه  ؛ تأثیرای تحت عنوان( در مقاله7191ری )میرزائی و علیا ،عباس زاده کرده اند.

 ارومیه( شهر شهروندان مطالعه مورد نمونه) یخانگ زباله های جمع آوری و تفکیک در
 که دهند می جامعه نشان در امنیت احساس بر افزایش همگانی نظارت عنوان تأثیر با تحقیقی در (7186) همکاران و اسدی بنی

 مثبت فعالانه و پذیری جامعه امنیت، از جامعه افراد مندی رضایت آن، به توسل با که است و مؤثری مثبت اهرم همگانی، نظارت
 جویی مشارکت و پذیری مسئولیت پلیس، با گسترده مردم تعامل جامعه، در متقابل اعتماد پدیده شکوفایی و ظهور اجتماع، آحاد

 .یابد می تحقق جامعه افراد شخصیت تکامل ساختار و سلامت تضمین شهروندان،
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 ادبیات تحقیق-4

 شهر-4-1
 جامع طرح دوره در آتی توسعه و شهر موجود کالبدی حد از است عبارت شهر محدوده

 شهری مدیریت-4-2
 شودمی قایل سیستم این برای دولت که نقشی و شهرهاست امور اداره حکومتی، سیستم از جزئی مثابه به شهری مدیریت

 ملی اهداف جهت در شهری مدیریت سیستم هدف باشد، هرچه تعریف، این که نیست تردیدی. سازد می روشن را هدف این تعریف
 کلی طور به شهر، امور ساماندهی برای سیستم این های برنامه دلیل همین به. میکند تبعیت آن کلیات از و سوست هم آن با و بوده

 .نیست کشور قانونی مقررات ناقض سیستم این اقدامات و گردد می تدوین کشور جاری قوانین و کلان های برنامه چارچوب در
 را خود ساکنان آسایش و رفاه بتوانند تا شوند می مدیریت شهرها. است یافته اساسی تحول جهان در شهری مدیریت امروزه

 و شهری توسعه های طرح و ها برنامه موفقیت در مهمی نقش و است وسیعی تشکیلات دارای شهری مدیریت. کنند تامین
 و بنایی زیر تاسیسات اقتصاد، فرهنگ، تفریح، زمین، کاربری ،مسکن عمومی، رفاه شهر، در مرور و عبور جمعیت، نیاز رفع همچنین

 (7192،صفرآبادی تقوایی،) .دارد عهده بر ها آن امثال
 دلیل به. سازد هماهنگ را شهری عناصر میان روابط. دارد سعی شهر، امور مطلوب اداره باهدف شهری مدیریت نظام
 شناخت بدون و دارد دخالت آن در مختلفی عوامل باز، سیستم یک مثابهبه شهری مدیریت سیستم بودن ایرشته میان و گستردگی

 ایجاد و سیستم عناصر شناخت ریزی،برنامه هنر زیرا داد، تغییرشکل آن اهداف جهت در را روابط و عناصر توانمین سیستم این
 عدم همچنین اجزاء به توجهیبی. کنند عمل سیستم هدف جهت در عناصر مجموعه این که نحوی به است، عناصر آن بین روابط
 به معطوف و موثر منسجم، گیریتصمیم نظام یک به هرگز گیریتصمیم درنظام عناصر از یک هر تاثیر میزان و روابط کشف
 (7111فر، زاهدی) .نخواهدشد منجر مطلوب اهداف

 قرار تهران آنها شهرداری رأس در که امورشهر اداره متولیان است. متشکل از نظامی مقاله این در شهری مدیریت از منظور
 .دارد نظارت برآنها وظایف بهینه انجام منظور به و میدهد سازمان شهر را فعالیتهای داردکه
 

 شهرداری-4-3
 مردم عموم با تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هاییدستگاه از یکی شهرداری شهری، مدیریت مختلف هایسازمان میان در

 هایدر گستره شهرداری وظایف .باشد داشته شهر یک روی بر ای فزاینده تأثیر دتوانمی شهری مدیریت و شهرداری عملکرد .دارد
 زندگی پایان تا تولد آغاز از شهرنشین هر فرد که ایگونهبه است؛ خدماتی و شهرسازی عمرانی، فرهنگی، اجتماعی، گوناگون
 و اجرایی و فنی امور شهری، توسعه برای ریزی وبرنامه گذاری سیاست رینظ وظایفی. است غیردولتی نهاد این خدمات نیازمند
 مدیریت و ها شهرداری برعهده که هستند مواردی جمله از همگی ،...و فرهنگی و اجتماعی وظایف خدماتی، وظایف شهری، عمران
 خدمات، و سرویس ارائه در شهری عملکردمدیریت ازنحوه بیانگررضایت که اثربخش پیامدهای ازجملهلذا؛ . باشد می شهری

 (7191همکاران، و وکسالایی حبیبیاست ) شهرداری عملکرد از شهروندان رضایت احساس
 

 سرمایه اجتماعی-4-4
 دست آن به ویا اکتسابی ابیصانت صورت به درجامعه دتوانمی فرد کهشودمیاطلاق  توانایی و مهارت قابلیت، هرنوع به سرمایه

 که است لایه چند و بعدی چند مفهومی اجتماعی سرمایه. است اجتماعی سرمایه اقتصادی، وتوسعه رشد اصلی ازعوامل یکی یابد.
 عنوانبه اجتماعی مشارکت. است شده مطرح سیاسی علوم و اقتصاد اجتماعی، علوم گوناگون های درحوزه اخیر هایدرسال

 از گوشه ای قبول با رغبت و اراده آگاهی، با و عاقلانه طور به مردم آن طی در که است فرایندی اجتماعی سرمایه بعد ترینمهم
 تعیین ازپیش اهداف به رسیدن جهت در و دارند وگروهی فردی روانی، روحی، نیازهای درارضای سعی طورگروهی به آن مسئولیت

 عطا، خوزانی، قاسمی) .کنند می تلاش درجامعه جمعی و فردی هویت یافتن جهت هامحدودیت و امکانات نظرگرفتن در با شده
 (7191زاده، موسی دهقانی،

 و هماهنگی داردکه اعتماد و هنجارها ها، شبکه مانند اجتماعی سازمان هایویژگی به اشاره طورکلی به اجتماعی سرمایه
 .دارد دنبال به را انسانی و فیزیکی منابع در گذاری ازسرمایه حاصل منافع وافزایش کرده تسهیل متقابل سود را برای همکاری

  پرنفوذ کتاب در جیکوبز جان ،7962در  سپس و مطرح هانیفان توسط بار اولین اجتماعی سرمایه ( اصطلاح7191کماسی، حسینی، )
 (7181پور، حاجی) است داده قرار مطالعه مورد جد طور به را آن «آمریکا بزرگ شهرهای در مرگ و زندگی
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و  ابعاد روند. می بشمار آن اصلی ابعاد از ذیل سه آنها میان از که است فراوانی ابعاد و ها مؤلفه دارای اجتماعی سرمایه
 های سرمایه اجتماعی عبارتند از؛شاخص
 اعتماد -
 مشارکت -
 آگاهی- 

 

 اعتماد-4-5
 با فرد اجتماعی روابط تسهیل و گسترش موجب امر این که کرد تعریف جامعه افراد به نسبت فرد نیت حسن میتوان را اعتماد

( اعتماد اجتماعی شامل مجموعه ای از انتظارات، تعهدات اکتسابی و به لحاظ اجتماعی 7182پور، شارع) شودمی جامعه افراد سایر
ها و نهاد های مربوط به زندگی اجتماعی شان دارند. )ابراهیمی، تایید شده می باشد که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان 

 (7191،یرازق جانعلی زاده،
 انجام درحال شهروندان و شهر به رسانی خدمت مبانی و اصول پایه بر که منسجم سازمانی بعنوان نیز شهری مدیریت حوزه در
 بتوانند سازمانی درون های ویژگی فرهنگی اجتماعی کالبدی، عمرانی های بخش در شهری مدیران که میزان هر. است وظیفه

 نامطلوب عملکرد هرچقدر بلعکس ؛ ونمایند جلب را شهروندان اعتماد میتوانند هم میزان همان به کنند جلب را شهروندان رضایت
 دیگر بخش با هم مستقیمی ارتباط نوعی به مسئله این که دهند می دست از میزان همان به را شهروندان اعتماد باشند، داشته تری

 خواهد پی در هم را پایین مشارکت شهری، مدیران به پایین اعتماد عبارتی به. دارد ،شودمی مشارکت شامل که اجتماعی سرمایه
 بسیاری در آموزش اصلی محور های از یکی اجتماعی سرمایه ابعاد از یکی عنوانبه اجتماعی مشارکت (7198گنج خانلو،) .داشت
 (7196مرادی،برمیدارند ) گام همه جانبه وتوسعه رشد در راستای که است هاییکشور 

 مى که این نتیجه. ایجاد شود مطلوب اجتماعى سرمایه تا باشد عمیق کافى اندازه به افراد میان روابط گردد موجب مى اعتماد
 صورتی که در اجتماعى سرمایه اگر چون. اجتماعى سرمایه هم نتیجه و است اجتماعى سرمایه منبع هم اجتماعى اعتماد: گفت توان

 اعتماد، چون اجتماعى است؛ سرمایه همان اعتماد عبارتى، به و کند مى تقویت را افراد میان اعتماد باشد وجود داشته کافى اندازه به
 (7181دادگرونجفی،) .شود مى روابط، ناشى های شبکه و مدنى مشارکت شبکه های و هنجارها عمنب دو از

 

 مشارکت-4-6
 (7197ایدر، و زاده حسین) .بخشد می تداوم را گروهی زندگی هویت اعضا مشارکت و است اعضا مشارکت درگرو گروه فعالیت
 ( مشارکت7181علی، رضا محسنی،شهردارد ) تاسیس اندازه به و دیرینه قدمتی شهر امور اداره در شهروندان مشارکت اندیشه

 گر خودهدایت و بایدآگاه و است هوشیار موجودی انسان. آید می شمار به انسان بنیادی حقوق از یکی و است بشری زندگی اساس
 در را های زندگی مهارت و کند می زندگی درآن آید، دنیامی به درجامعه و است اجتماعی موجودی انسان دیگر، سوی از باشد

 ریزان، برنامه و مسئولان نگاه و دید نوع جامعه، بر حاکم اجتماعی و سیاسی شرایط. شود می توانمند و آموزد می کناردیگران
 توسعه لازمه. دارند اثر مردم مشارکت نحوه یا پذیرش عدم یا و پذیرش بر جامعه گذشته واقعیات و تجارب مردم، روحیات و خلقیات

 مشی خط تعیین و ها گیری تصمیم در مردم اقتصادی و سیاسی اجتماعی، مشارکت و انگیزش روزافزون بسط جانبه، همه و پایدار
 (7181موسوی،) آنها است. اجتماعی زندگی با مرتبط

( 7196مرادی،)است.  اجتماعی زندگی بهبودوبهسازی قصد به رغبت ازروی همکاری درشکل ازامور بخشی انجام آگاهانه تقبل
 باید نیز جامعه بلکه ندارند، را درجامعه وظیفه مشارکت مردم فقط معتقدندکه روسو مانند پردازان ازنظریه بسیاری ازطرفی،

 (7180شیبانی،) .یابد تداوم و ایجاد درآنان وظایف تعهد انجام و تعلق احساس یها تا زمینه باشد داشته افراد برای بازخوردی
 به باید بعد دو هر موانع و ها زمینه شناسایی. گردد توجه هدف و ابزار بعد دو به آن در که است مشارکتی کارا، و موثر مشارکت

 که شودمی گفته عملی به مشارکتی عمل یا کنش) یاجتماع کنش عنوانبه را مشارکت اگر. گیرد قرار موردتوجه ترکیبی صورت
 به ترغیب را فرد هایی انگیزه چه -7: است جنبه دو دارای بگیریم، نظر در( دهد می انجام آنرا دیگر افراد انتظارات به توجه با عامل
 (7192وتمیز، سفیری()دارد آگاهی مشارکت مورد عمل به نسبت چقدر فرد -0. نماید می کنش انجام

و محیط اجتماعی در جهت نیل به اهداف معین و از  مشارکت اجتماعی را نوعی کنش هدفمند در فرآیند تعاملی بین کنشگران
شراکت و همکاری در کار یا فعالیتی اجتماعی به  پیش تعیین شده تعریف شده است. به لحاظ مفهومی نیز واژه مشارکت به معنای

 علی پور،،) به طور کلی جوهره اصلی مشارکت در فرآیند فعالیت و تاثیر و تاثر پذیری است. جهت بحث و تصمیم گیری می باشد.
 (7188شیانی،و یزاهد
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 آگاهی-4-7
 ازماهیت افراد که جایی. است افراد به متعلق معرفتی متغییر یک یآگاه .است "آگاهی"اجتماع مشارکت برای اولیه شرط پیش

 و اجتماعی مشارکت های فرصت خبرند، بی مشکلات این به جوابگویی از موجودکه ابزارهای شوندیا نمی آگاه اجتماعی مسائل
 (7191،ینیحس کماسی،) .بود خواهد تر پایین هم اجتماعی خیره یا قوی حس

 اجرای و حقوق تحقق برای تلاش و شهروندان قبال در شهرداری و حکومت وظایف از شهروندان شناخت معنای به آگاهی
 و استمرار پایداری، مراتب از شهری امور در شهروندان مشارکت که میشود باعث شهروندی حقوق از یآگاه .است تعهداتشان
 (7181برزکی، باغستانی. )تاثیر بیشتری داشته باشد و برخوردارگشته بیشتری پذیری مسئولیت

 

 همگانی نظارت-4-8
 های لایه واسطهبه شهروندان نظرات نقطه از بهینه برداری بهره دنبال به و است نهادی -عرفی ای قاعده همگانی نظارت

 و ها قالب از هریک به دادن انسجام با تا است تشکر و تقدیر و شکایت پیشنهاد، انتقاد، جمله از متعدد های قالب در آنها مشارکت
 افقی مدل با و شهری حکمرانی با مطابق. نماید اقدام ارتقاء و اصلاح هدف با سیستم درون در آن انعکاس به نسبت موقع، به پاسخ

 (7191حبیبی،) .داشت خواهند «محور مشارکت نظارت» عمومی و دولتی هایسازمان بر هستندکه مردم خود این نظارت،
با استفاده از آنها یک گروه یا یک واحد، اعضای خود را به پذیرش نظارت همگانی مجموعه وسایل وشیوه هایی است که 

رفتارها، هنجارها، قواعدی در سلوک و حتی آداب و رسومی منطبق با آنچه گروه مطلوب تلقی می کند، سوق می دهد. نظارت 
 (7192یرعلی،همگانی به معنای ارزیابی و سنجش عملکرد فرد یا سازمان توسط همه گروه های مختلف جامعه است)پ

های امل، احزاب، جمعیت ها، رسانه های گروهی، گروه نهادهای جامعه مدنی که ش ،کهنظارت همگانی به این معنا می باشد
نظارت همگانی خود دارای دو   (7182فرهادی نژاد،) اجتماعی و مردم بتوانند بر عملکرد دستگاه های دولتی نظارت داشته باشند.

 : بعد می باشد
 ارت همگانی به معنای اعم؛ شامل نهاد های نظارتی حاضر درسه عرصه دولتی، خصوصی و مدنی می باشد.الف : نظ

ب: نظارت همگانی به معنای اخص که شامل مشارکت نظارتی شهروندان بر عملکرد نهادهای فعال در حوزه های مختلف 
 (7191کشور است)نادری ملک شاه،

 شدن بالفعل و اجتماعی سرمایه بیشتر انباشت و جامعه شهروندان کنشگری زایشاف معنای به همگانی نظارت شدن نهادینه
 (7189ترحمی،) .بود خواهد جامعه انسانی سرمایه

 بهره مندی و اجتماع عرصه در همگانی نظارت عرفی و دینی رسالت ابعاد فرهنگی به پرداختن صورت در میرسد به نظر
 از انتظار حد مورد به دستیابی برای فصل مشترکی حتی و پیش زمینه دتوانمی نهاد این سازمانی، حوزه در ازاثربخشی های آن

 حکم رانی درچارچوب که هرسیاستی مشترک بنابراین مخرج. باشد اداری سلامت و مشارکت و پاسخگویی همچون شاخص هایی
نهادهای  دنیا، ازکشورهای بسیاری در امروزه .وکارآمد مؤثر نظارتی نهادهای وجود از عبارت است شودمی یاعملیاتی و توصیه شده

 و مردم حقوق محافظان عنوانبه واغلب شده اند گرفته نظر و مدیریت در حکمرانی جهت در مفید ابزارهای عنوانبه نظارتی کارآمد
 نظارت وجود مستلزم ابعاد همه در حکمرانی تحقق برداشت، و تلقی این با میشوند. مطابق محسوب فساد با مبارزه پیشگامان

 (7192عطار،) همگانی مؤثراست.
وجهت  کانالها که است ای ارتباطی ویژه و مشارکتی الگویی حکمرانی، مبنای بر و مدنی نهاد یک عنوانبه همگانی نظارت

 سرمایه مثابه بههمگانی  نظارت مفهوم. است حاکمیت بر مردم شامل نظارت و بالا به پایین از درون، به بیرون از آن ارتباطی های
 (7189است. )کاظم زاده، اجتماعی مشارکت سطح بیانگر عالی ترین اجتماعی،

 این در و مشارکت دولتی بخش وعملکرد تصمیم گیری بر( عمومی نظارت) مدنی جامعه مردم محور، نظارت و همگانی نظارت
 برای شهروندان اختیارات افزایش و شفافیت باعث که است.مدیریت  بهبود و فساد با مبارزه برای مهم ابزار و موازنه سازی یک امور
 تغییرات به توجه با تا آورد فراهم را سازمانها در تغییر و تطبیق یادگیری، میتواند زمینه همگانی میشود. نظارت فعال نقش یک

 (7111و نل، مک لگان) .کنند حفظ را خود پویایی و برداشته گام تحولات در مسیر محیطی
 

 مشارکت قانونی حق-4-9
 این به خاصی نظرات نقطه از ها گروه و افراد از هریک تا گردیده باعث اجتماعی مشارکت زمینه در گوناگون های دیدگاه

 شهروندی، نظارت و مشارکت. شودمی محسوب دموکراتیک و سالارانه مردم نظام یک ارکان از یکی مشارکت .نمایند توجه مسئله
 دتوانمی عمومی نظارت در شهروندان مشارکت. شودمی منجر عمومی بخش های برنامه و ها سیاست اثربخشی به معمول طور به
 رضایت و زندگی از ناشی های وتنش ها آسیب کاهش اجتماعی، انسجام افزایش خدمات، هزینه کاهش اقتصادی، منابع تأمین در
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 در ایران اسلامی جمهوری اساسی قانون گذار قانون که است حدی تا مردمی مشارکت اهمیت کلی طور به. باشد مؤثر شهروندان
 خویش فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، سیاسی، سرنوشت درتعیین مردم عامه مشارکت به تصریح اساسی، قانون سوم اصل 8 بند

 مشارکت های راه از یکی و کرده عمومی آرای به اتکای با کشور امور اداره به تصریح مذکور قانون شش اصل در نیز و است کرده
 (7191فرجاد، یرجب فرد، دانش) .است کرده اعلام پرسی همه یا انتخابات برگزاری را حکومت در مردم

 غیرفعال مشارکت و شهروندان و حق فعال مشارکت است؛( Passive)غیرفعال و( Active)فعال بعد دو دارای مشارکت
 مشارکت مردم که هنگامی نیز درجامعه .گیرد می شکل پیوستار این در شهرنشینی فرهنگ بلوغ روند. شودمی تلقی ایشان وظیفه

 و دولت فعال نقش عرصه، به مردم کردن وارد و جویی مشارکت. آید می وجود به انفعالی شرایط باشند پذیر مشارکت دولت و جو
 دارای را خویش و خود حق را مشارکت که کسیاست فعال شهروند از منظور. است حاکمیت و دولت انفعالی نقش پذیری، مشارکت

 هنجارسازی غیرفعال، مشارکت از بحث در. شود خویش وظایف و تکالیف انجام به ملزم باید منفعل شهروند مقابل در میداندو اختیار
 (7191جعفری،) .کارگشاست قانون رعایت برای

 

 عملکرد مدیریت شهری کیفیتنقش مشارکت اجتماعی بر-4-11
 جهت لازم توانایی از شهروندان که میگردد شهری مدیریت و شهر منفعت موجب زمانی شهر در گیری تصمیم فرآیند

 و شهر ادارة در وظایف گستردة افزایش. دارد وجود فراوانی مشکلات نیز زمینه این در متأسفانه ولی. باشند برخوردار مؤثر مشارکت
 (7191تبریزی، محمدی و) .است گرفته خود به پیچیده روند شهرداری با شهروندان تعاملات

 دراداره آنان توانمندسازی باهدف را شهری های درتصمیم شهروندان تاثیرگذاری اندیشمندان بیشتر مشارکت، معنای باگسترش
 هزینه با خدمات شده، اجرا تر کامل ها برنامه مشارکت با ؛ اینکه ازجمله. اند شده یادآور شهری بهینه خدمات تحصیل و محلی امور

 شیوه به امور اجرای تضمین شده، تقویت مسئولیت احساس یافته، بلوغ افراد درونی ارزش و انگیزه گردید، خواهد عرضه کمتر
 افزایش را دهند انجام ندتوانمی کار چه زندگی وضعیت بهبود برای اینکه و ها محرومیت علل به نسبت را مردم آگاهی و درست
 توسعه ریزی برنامه هر در آنان جایگاه درک و شهروندان اجتماعی مشارکت برای لازم بسترسازی (7186نیازی، و غفاری) .میابد
 و گسترده پتانسیل همکاری اجتماعی، نهاد یک عنوانبه ،ها شهرداری پیشرفته، کشور های در اکنون، هم. است ضروری بسیار
 احسن نحو به را نهاد مردم و دولتی غیر هایسازمان جلب همکاری و جویی مشارکت مردمی، و خصوصی بخش مشارکت جلب
 نموده اجتماعی تبدیل نها یک به خدماتی صرفاً سازمان ازیک خودرا ترتیب بدین و اند کارگرفته خود به وظایف بهتر ایفای برای

 (7197بیدگلی، زاهدانی و زهری )زاهد .اند
 هایسازمان و نهادها مددرسان و راهکارکارگشا یک عنوانبه پیش از بیش شهری امور در شهروندان اجتماعی مشارکت

 شهری نظران صاحب و ریزان برنامه نظر و توجه مورد شهرداری سازمان اثربخشی و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی،
 (7180طلب، شادی) بگیرد؛ قرار

 امور در شهروندان اجتماعی دارد. مشارکت شهر تاسیس اندازه به و دیرینه قدمتی شهر امور اداره در شهروندان مشارکت اندیشه
 و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی، هایسازمان و نهادها رساندد وم کارگشا راهکار یک عنوانبه پیش از بیش شهری

 که گردید باعث این پتانسیل بگیرد؛ قرار شهری نظران صاحب و ریزان برنامه نظر و توجه مورد شهرداری اثربخشی سازمان
درتصمیم  مردم مشارکت، اینگونه در. بدهند تشخیص نوع مشارکت و سطح ترین عالی را شهروندی کنترل توسعه، متخصصان

 و( شهرداری)محلی  حکومت های ویژگی، این با. کنند می دخالت دهد می قرار تأثیر تحت را روزانۀ آنها زندگی که هاییگیری
 (7180طلب، شادی) .هستند مشارکت نوع این از واقعی هایی نمونه شوراها

 حضور پذیر ریسک گذاری سرمایه و مختلف های درپروژه مردم با مشارکت در دنیا بزرگ شهرهای از خیلی در هاشهرداری
 (7186اقتصاد، مجموعه) .کنند می تأمین شهروندان گذاری سرمایه در مشارکت طریق را از خود مالی امکانات و کنند می پیدا

 اصلی نیازهای از یکی که در حالی و شهرها توسعه در شهروندان اجتماعی مشارکت فاکتور ضرورت و اهمیت وجود با
 (7192قدیری،) .است اجتماعی مشارکت مفهوم به توجه ایده دموکراسی، بسط و جانبه همه توسعه جهت در کشورمان

 و شود محسوب می ای جامعه هر موجودیت ای بر کلیدی و عمده شرط پیش توسعه های برنامه مردم در مشارکت و اعتماد
 رشد و جوامع اداره در مردم نقش روزافزوناهمیت  و ارزش. است اجتماعی فضای و بستر در مبادلات کننده تسهیل همچنین

های  ریزی برنامه بر مبتنی توسعه از حاصل تجربیات. است شده امور در مردم ایده مشارکت به توجه موجب سالار مردم هاینظام
 به را جوامع رو این از شده، فراوان آمدن زیان وجود به سبب فرایندها این در مردم مشارکت عدم که دهد می نشان گرفته صورت
 (7186 دریایی، و آذربایجانی) .است داده سوق عمومی مشارکت امر به توجه سوی
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 گیری نتیجه 
 علیبعنوان یکی از اصلی ترین سرمایه های هر سازمانی  توانمیبا توجه به آنچه که ذکر گردید؛ سرمایه اجتماعی را  

دانست. که در پرتو، روند  شمارمی به آن جزء نیز شهرداری و شهری مدیریت مجموعه که خدماتی و دولتی های سازمان الخصوص
بقاء مدیریت و سازمان را تضمین نمود و این موضوع در گرو تامین سه شاخصه اصلی توفیق و  توانمیکسب، ارتقاء و تثبیت آن 

 آن یعنی، اعتماد، آگاهی و مشارکت می باشد.
ارائه بهینه و با کیفیت  اعتماد در پرتو تامین رضایت شهروندان یا به عبارت دیگر مشتری سازمان تامین می گردد که در قبال

ای که شهروند احساس کند آسایش وآرامش بهتر و بیشتری را به لحاظ دریافت خدمات از نهاد گونه  به خدمات کسب می گردد.
 ارائه دهنده خدمت که در اینجا مدیریت شهری می باشد دارد.

در عصر حاضر با توجه به تغییر بسیاری از مفاهیم در مدیریت که متاثر از پیشرفت تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی می 
 وع اطلاع رسانی، آگاهی بخشی، مشارکت طلبی و توجه به بدنه جامعه هدف و مورد خدمت بسیار حائز اهمیت می باشد.باشد. موض

جامعه هدف یا  عنوانبهبه بعد نظارت همگانی دراین خصوص اشاره نمود که ؛ شهروند  توانمیلذا؛ در بحث مدیریت شهری 
امر نظارت همگانی، ضمن یاری رساندن به سازمان خدمت رسان که مدیریت  به تعبیری بهتر ))مشتری سازمان((، با مشارکت در

شهری می باشد. در ارتقاء کیفیت محصول آن نیز خود را سهیم و شریک دانسته و با مشارکتی فعالانه و آگانه همراه با احساس 
تلاش و اهتمام خواهد نمود. که نتیجه آن ؛ مسئولیت به خود، جامعه و شهر که بهره بردار و منتفع از محصول ارائه شده می باشند 

از شهرداری  توانمیرضایتمندی عمومی، اعتماد شهروندان و نتیجتاً افزایش سرمایه اجتماعی سازمان مدیریت شهری می باشد که 
 بعنوان بازوی اصلی و توانمند آن نام برد.

سرمایه اجتماعی سازمان مدیریت شهری و سازمان های به همین لحاظ و در راستای ارتقاء و افزایش هرچه بهتر و بیشتر 
مشابه پیشنهاد می گردد؛ تا به عواملی که از مولفه ها و شاخصه های اصلی آن می باشند بیشتر پرداخته شود تا ضمن بالا بردن 

 ضریب استحکام و بقای سازمان در جامعه، بهره برداران نیز به نحو احسن از آن منتفع گردند.
 اد می گردد موضوعات ذیل بیشتر مورد تحقیق و بررسی قرار گیرد؛لذا پیشنه

 افزایش شفافیت سازمانی و بالابردن ضریب آگاهی عمومی نسبت به سازمان -
 بررسی مولفه های مشارکت شهروندان در اداره امور مرتبط با خود با سازمان دولتی و خدمت رسان -
 صوص موضوعات مرتبط با نظارت همگانیبررسی میزان آگاهی عمومی و شهروندان در خ -
 تاکید بر تاثیر و نفوذ آراء و نظرات شهروندان بر نحوه مدیریت سازمان ها -
 بررسی راه ها و طرق مختلف نظارتی اعم از رسمی و غیر رسمی نظارت همگانی -
 ارائه تعریفی دقیق و مبسوط از سازمان نظارت پذیر و قابل کنترل -
 

 منابع
شهروندان  نیدر ب یعوامل موثر بر مشارکت شهروند ی(بررس7197)الهام ،یالله و عباس ینب در،یا ن،یحس یلع زاده، نیحس -

 (81-19دوم، شماره دوم، ص: سال ،یشهر یمطالعات جامعه شناخت فصلنامه شهر خرم آباد،
(، چاپ رانیآن در ا گاهیو جا یجهان ریاخ اتی) تجربیتوسعه شهر یراهبرد ریزیبرنامه (،7181)گرانیجوادود ،مهدی زاده -

 176-171: ص تهران، ران،یا یو معمار یشهرساز قاتیدوم، مرکز مطالعات و تحق
 ،یزاهد زاهدانی، سید سعید، زهری بیدگلی، سید محسن، مدیریت شهری و تبیین مشارکت اجتماعی شهروندان در شهردار -

 702-81:ص مطالعات جامعهشناختی شهری، سال دوم، شماره پنجم، فصلنامه (،7197)
 گرمشارکتیانجیبر نقش م دیبا تاک یاسیس داریتوسعه پا ندیدر فرآ یشهر تیریعملکرد مد ریتاث (،7198) مهرشاد، یردیالله و -

 ،یاجتماع یها هیو سرما
گردشگری شهری مطالعه  داریبه توسعه پا یابیشهری در دست تیری(، نقش مد7192) مسعود. صفرآبادی، اعظم، ،ییتقوا -

 16، ص:1مناطق خشک، سال اول، شماره  ییایموردی: شهر کرمانشاه، مجله مطالعات جغراف
 میدرتصم ییتمرکزگرا یریامکان پذ یبررس درشهرتهران، یریگ مینظام تصم لیتحل (،7111) ،نیمحمدحس فر، یزاهد -

 یدبهشتیشه دانشگاه ،تهران ،یومنطقه ا یشهر ریزیبرنامهارشد  ینامه کارشناس انیپا ،یریگ
 یشاخص ها ی(، بازخوان7191) ت،یهدا دیس ،یمحمد آباد، وسفی دیدجمشیس ،یافتخار ،افسانه ،ییکسالا ،داود ،یبیحب -

 یشهر تیریو مد یشهروندان از عملکرد شهردار یتمندیاثرگذار در رضا
 رجندیشهر ب یاجتماع هینقش سرما یبررس (،7191) ،نیحس زاده، یموس ،نیحس ،یدهقان ،بهنام ،عطا ،محمد ،یخوزان یقاسم -

 یای)جغراف رانیا کیتیکنگره انجمن ژئوپل نیتهران، هفتم ،یشهر رانیشهروندان و مد دگاهیبر بعد مشارکت از د دیبا تأک
 0271شهر(  یاسیس

شهروندان)مطالعه  یاجتماع هیو سرما یشهر تیریعملکرد مد نیرابطه ب نییتب (،7191) ،یعل دیس ،ینیحس ،نیحس ،یکماس -
 سال چهارم، شماره سوم ،ییفضا ریزیبرنامه یپژوهش- ی(، مجله علمیشمال عصری: محله ولیمورد
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 با،یز یهنرها هینشر دار،یپا یشهر تیریمد جادیکارآمد در ا یافتیمبنا ره -محله ریزیبرنامه (،7181) ،لیخل پور، یحاج -
 ، دانشگاه تهران06شماره

 1شماره ران،یا یآن، ماهنامه انجمن جامعه شناس یهتا امتدیسرمایه اجتماعی و پ فرسایش (،7182) پور محمود، شارع -
 یبررس) ،یبر اعتماد اجتماع یفرهنگ هیسرما ریتاث ی(، بررس7191) ،یهاد ،یرازق ،دریح زاده، یجانعل ،یقربانعل ،یمیابراه -

 ستیجوانان، سال ششم، شماره ب یسال و بالاترشهر تهران( تهران: فصلنامه مطالعات جامعه شناخت 78شهروندان  یمورد
 کمیو

 ،یشهر تیریاز عملکرد مد تیبواسطه رضا یاسیس تیحاکم یاجتماع هیاعتماد و سرما شی(، افزا7198) ،جواد گنج خانلو، -
 ،یفصلنامه انتظام اجتماع ،یاجتماع تیاحساس امن نیروندان درتأمنقش مشارکت شه ی(، مطالعه بررس7196) ،یعل ،یمراد -

 766-719نهم، شماره چهارم، سال
 01ش سرمایه اجتماعى و بازتولید آن در عصر پیامبراسلام، ،یاقتصاد اسلام مجله (،7181) ،محمدباقر دادگر، یدالله، نجفى، -
های اجتماعی مدیریت کلان شهرها با تأکید بر مشارکت شهروندان، فصلنامه مدیریت  جنبه (،7181) محسنی، رضا علی، -

 92-81:ص ،8و 1فردا، سال دوم، شماره 
ششم شماره  دوره اجتماعی یکی از مولفه های سرمایه اجتماعی، فصلنامه رفاه اجتماعی، مشارکت (،7181) ،میرطاهر موسوی، -

 91-61، ص: 01
 12-71، صص1شماره ،اجتماعی رفاه، مجله نظری مشارکت اجتماعی کودکان، باحثم (،7180) ،ملیحه شیبانی، -
سال  ران،یا یمطالعات توسعه اجتماع مجله ،یمطالعات مشارکت اجتماع لی(، فرا تحل7192) ،هیرق ز،یتم ،جهیخد ری،یسف -

 711-700:ص سوم، شماره سوم،
و  ییفعال وپاسخگو یبرتوسعه شهروند یاز حقوق شهروندشهروندان  یرآگاهیتفس یبررس (،7181)هیحور ،یبرزک یباغستان -

 دانشگاه تهران ،یامورشهر تیریمد رشته ارشد، ینامه کارشناس انیپا تهران، یشهردار تیشفاف
 یپژوهش یعلم فصلنامه ،یبر نظارت همگان دیشهری در تهران با تاک ینهادی حکمران یابیارز (،7191) ،یبیحب د،یوح -

 81-17:ص ،1شماره ،0دوره ،یعموم استگذارییس
 ،ینظارت همگان یمل شیهما نی((، مجموعه مقالات اولی، چگونگیی؛ چرا ی(، ))نظارت همگان7192) ،یمصطف ،یرعلیپ -

 یبهشت دیتهران، دانشگاه شه
در  ینظارت و بازرس شیهما نیکنترل آن، مجموعه مقالات دوم یها وهیو ش یفسادادار (،7182) ،محسن نژاد، یفرهاد -

 کل کشور ی، مرکز آموزش و پژوهش سازمان بازرستهران کشور،
 762شماره شانزدهم، سال ر،یماهنامه تدب ،یازفساد ادار یریگ شیدرپ یمدن ینهادها نقش (،7191)محمد ملک شاه، ینادر -
 یتخصص - یعلم شیمقالات هما مجموعه وجهان، رانیدرا ینظارت همگان یقیتطب یبررس (،7189) ،یمهد ،یترحم -

 تهران: نشر فرهنگ صبا ،ینظارت همگان
کل  یبازرس سازمان ،یمثلث نظارت همگان هیبرنظر ران؛درآمدییدرا ینظارت همگان یشناس بییآس (،7192) ،دیسع عطار، -

 نهم شماره ،یابیدانش ارز هیکشور، نشر
شهروندی و توسعه  ینظارت همگان در مجموعه مقالات ،یاجتماع هیو سرما یهمگان نظارت (،7189) ،اکبر کاظم زاده، -

 تهران: نشر صبا ،یسازمان
 یتهران: نشر دفتر پژوهشهای فرهنگ ه،یاسلام ی(، عصر مشارکت، ترجمه مصطف7111) ،ستویکر نل، اویشیپاتر مک لگان، -
بر نقش مشارکت شهروندان  دی)با تأک یمدل مشارکت شهروندان در نظارت عموم یطراح (،7191) فرجاد، یرجب دانش فرد، -

 (08-7:ص و هفتم، ستیب یاپیپ سال هفتم، شماره سوم، ،یانتظام تی(، پژوهش نامه نظم و امنمیدر کاهش جرا
شباک)شبکه  ماهنامه ،یشهر تیریارتقاء مد یو مشارکت شهروندان در راستا ی(، نقش حقوق شهروند7191) ،هیعط ،یجعفر -

 یهنر و علوم انسان مطالعات ،7جلد (،71:یاپی)پ72دوم، شماره سال کشور(، یاطلاعات کنفرانس ها
مورد  ؛یشهر نیوقوان یبه حقوق شهروند یعموم یها یآگاه زانیسنجش م"(7191)نینازن ،یزیتبر ,جمال ،یمحمد -

، 7مطالعات جوانان، شماره  یجامعه شناس هی، نشر"بابل، آمل و قائمشهر ،یسار یسال شهرها11تا 02یمطالعه: گروه سن
 792-711دوره، صص :

 کیمشارکت، چاپ نخست، تهران، نشر نزد ی(جامعه شناس7186) ،محسن ،یازیغلامرضا و ن ،یغفار -
 716-717:ص ،1(، مشارکت اجتماعی زنان، مجله پژوهش زنا ن، شماره7180) ،ژاله شادی طلب، -
 ،711شماره شهرداری در خدمت تهران، فصلنامه رونداقتصادی،در اندیشه تهران ؛  شورایی (،7186) مجموعه اقتصاد، -

 08-06:ص
(، بررسی عوامل اجتماعی مؤثر بر مشارکت اجتماعی دانشجویان )مطالعه موردی دانشجویان دانشگاه 7192) ،لقمان قدیری، -

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه شیراز پایان شیراز(،
بررسی تأثیر عملکرد شوراهای شهر بر اثربخشی شهرداری )مطالعه موردی: شورای (، 7186) ، جواد،دریایی ،کریم آذربایجانی، -

 08-71:ص ،01اسلامی شهر و شهرداری آباده(، پژوهشنامه علوم انسانی و اجتماعی، مدیری، ت سال هفتم، شماره
در  یتمادومشارکت اجتماعاع نیرابطه ب یومشارکت)بررس اعتماد (،7188) حه،یمل ،یانیش محمدجواد، یزاهد ن،یپور، پرو یعل -

 711-729:ص ،0شماره دوره دهم، ران،یا یجامعه شناس مجله شهرتهران،
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