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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1911(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

 یمنابع انسان تیریبه مد نینو یکردیرو شن؛یکیفیمیگ

     

 2نیفرشته ام ،1یریاصغر ام یعل
 82/40/99تاریخ دریافت:  

 82/40/99تاریخ پذیرش: 
 

  09294کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یهاها و خواستهبا نگرش دیجد یهاداشته است. حضور نسل یمنابع انسانبر حوزه  یشگرف ریتأث ریاخ یتحولات سال ها
باعث  یو ...، همگ تیمل ت،یقوم ت،یاز نظر جنس یانسان یرویتنوع ن شیافزا تال،یجیو تحولات د نترنتیگوناگون، توسعه ا

جلب مشارکت و  ان،یم نیداشته باشد. در ا شیاز پ شیب یتیحال اهم نیو در ع یدگیچیپ یمنابع انسان تیریشده تا مد
توجه  یمنابع انسان، که سازمان ها و بخصوص فعالان حوزه باشدمی یاتیح یکارکنان مبحث زشیو انگ یانسان یرویتعهد ن

 شتریب تعهد و مشارکت زمینه نیو همچن زه،یانگ شیدر افزا یمختلف سع هایمدلها و به آن داشته و با روش یا ژهیو
 شنیکیفیمیمورد استفاده قرار گرفته، گ یریگبطور چشم ریاخدهه  یکه ط یهایروشاز  یکیکارکنان را فراهم کنند. 

 یباز ریغ یهانهیدر زم ،یباز یطراح یهاتکنیکاست: استفاده از عناصر و  نیا شنیکیفیمیگ فلسفه ی. بطور کلباشدمی
 8442شود. این واژه برای نخستین بار در سال  یکاربران م رشدنیدرگ شیمشارکت و افزا قِی( که منجر به تشویجد ای)

میلادی( طول کشید تا مفهوم  8404ابداع شد، اما بیش از هشت سال )یعنی تا نیمه دوم سال   نگیپل کیمیلادی توسط ن
 یابیمانند: حوزه سلامت، آموزش، بازار گوناگون ایدر حیطه ه شنیکیفیمییاد شده توجه جهانیان را به خود جلب نماید. گ

فراروش  یحاضر معرف ییافته است. هدف مقاله مرور ییها کاربردهانیازهای متنوع موجود در این حیطهو ...  به تناسب 
از جمله؛ جذب و استخدام،  یمنابع انسان تیریمدحوزه  یها ستمیرسیآن در ز یکاربردها یو بررس شنیکیفیمیگ

 یکاربردها نی. اباشدمیدانش و ...  تیریاستعداد، مد تیریعملکرد، مد تیریآموزش و توسعه کارکنان، مد ،یریپذعهجام
 شده است.  یمنابع انسان تیریدر مد نینو یکردیبه رو لیتبد یشده که به نوعریو همه گ عیچنان وس

 
 

 

 یمنابع انسان یکارکردها ن،ینو کردیرو ،یمنابع انسان تیریمد شن،یکیفیمیگ یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
است  کنندهکسل اریمحوله بس فیاز کارکنان انجام وظا یاریبس یکه برا شویممیمتوجه  میزنیمقدم  هاسازماندر  کههنگامی

 که دیرا تصور کن یمثال کارمند عنوانبه. کندیحفظ م یا یشغل تیموقع نیرا در چن هاآناست که  وظیفهانجاماجبار به  فقط و
 فرد احتمالا در نیکه هم یدرحال پردازد،یم یشخص یوقت خود را به گفتگو با دوستان و قدم زدن در سازمان و انجام کارها شتریب

 و تلاش را در زهیانگ ت،یآن خلاق توانیکه چگونه م نجاستیو پرتلاش است. سوال ا زهیخلاق، با انگ اریبس یشخص یکارها انجام
 (.0292)نیک پیام،  انتظار داشت؟ یاز و زین یسازمان یکارها انجام

 یدیگر را صرف انجام امور رفاه یاقتصادی و بخش هایفعالیتاز زمان روزانه خود را صرف کار و  ی، بخشهاانساندرگذشته 
آمده است؛ باعث  به وجودراستا  نیکه در هم یامروزی و مشکلات اییدر دن هاانسان. با توجه به مشغله کردندمیگردش، بازی و ... 

داشته باشد. با توجه به  هاانسان یدر زندگ یرنگکمنقش  یبازی و سرگرم کمکماقتصادی،  هایفعالیتشده با اوج گرفتن کار و 
داشته باشند. اینجا بود که  اریدر اخت یبیو ترک ختهیآم صورتبهرا  یکه بازی و سرگرم دهندمی حیترج هاانسان آمدهپیششرایط 

 یر آن داشته تا بکوشند در غالب بازی و سرگرمحوزه را ب ینیک راه حل پدیدار گشته و متخصصان ا عنوانبه شنیکیفیمیمفهوم گ
 (Zichermann., & Cunningham, 2011را دنبال کنند. ) یاز خود این بازی یا سرگرم ریغ یاهداف

 یهابا نگرش ها و خواسته دیجد یداشته است. حضور نسل ها یمنابع انسان یبر حوزه  یشگرف ریتاث ریاخ یتحولات سال ها
 وعیش نیو ...، همچن تیمل ت،یقوم ت،یاز نظر جنس یانسان یرویتنوع ن شیافزا تال،یجیو تحولات د نترنتیگوناگون، توسعه ا

از  شیب یتیحال اهم نیو در ع یدگیچیپ یمنابع انسان تیریباعث شده تا مد ی( همگروسی)مانند کرونا و ریهمه گ یها یماریب
 داشته باشد.  شیپ

گذشته، اقتصاد دانش بنیان، با تغییرات شدید و مبتنی بر تکنولوژی های پیشرفته ظهور یافته است که همچنین طی دو دهه 
سرمایه گذاری در منابع انسانی، تحقیق و توسعه و فناوری اطلاعات را به مبحثی حیاتی جهت حفظ مزیت رقابتی سازمان ها و 

(. در عصر دانش، قدرتمندترین ابزار برای هر سازمان دانشی است که Ramezan, 2012، تبدیل کرده است )هاآنتصمین بقاء 
(. لبه ی رقابتی سازمان ها تقریباً وابسته به به این است که Suvarchala, 2013توسط آن مزیت رقابتی پایدار منتج می شود )

 ،(. از اینروSanghani, 2009بهره برداری کنند ) ند از دارایی های ناملموس خود بخصوص کارکنان دانشگرتوانمیچقدر بخوبی 
منابع  ی، که سازمان ها و بخصوص فعالان حوزه باشدمی یاتیح یکارکنان مبحث زشیو انگ یانسان یرویتعهد نجلب مشارکت و 

تعهد و مشارکت  یزمینه نیو همچن زه،یانگ شیدر افزا یسع تلفمخ هایمدلبه آن داشته و با روش ها و  یا ژهیتوجه و یانسان
تعهد سازمانی نگرشی در باره وفاداری کارمندان به سازمان است، و فرایندی مستمر که از طریق آن  کارکنان را فراهم کنند. شتریب

 (. 40، ص 0229)باقری،  دهندمیکارکنان علاقه خود را به سازمان و موفقیت و کارایی پیوسته آن نشان 
مورد استفاده قرار گرفته،  یریبطور چشم گ ریاخ یدهه  یکه ط و تعهد کارکنان افزایش مشارکت هایروشاز  یکی 

 یها نهیزم در ،یباز یطراح یهاتکنیکاست: استفاده از عناصر و  نیا شنیکیفیمیگ یفلسفه  ی. بطور کلباشدمی شنیکیفیمیگ
 8442شود. این واژه برای نخستین بار در سال  یکاربران م رشدنیدرگ شیمشارکت و افزا قی( که منجر به تشویجد ای) یباز ریغ

میلادی( طول کشید تا مفهوم یاد شده  8404ابداع شد، اما بیش از هشت سال )یعنی تا نیمه دوم سال   نگیپل کیمیلادی توسط ن
و ...  به تناسب  یابیدر حیطه های گوناگون مانند: حوزه سلامت، آموزش، بازار شنیکیفیمیخود جلب نماید. گ هتوجه جهانیان را ب

شدن  ریدرگ شی: افزاکندمیسه هدف را دنبال  شیکیفیمیگ یکل بطور نیازهای متنوع موجود در این حیطه ها کاربرد یافته است.
 یکاربردها یو بررس شنیکیفیمیمفهوم گ یاجمال یحاضر معرف یمقالهرفتار کاربران. هدف  رییحل مسئله و تغ ندها،یکاربران با فرآ

 تیریآموزش و توسعه کارکنان، مد ،یریاز جمله؛ جذب و استخدام، جامعه پذ یمنابع انسان تیریمد یحوزه  یها ستمیرسیآن در ز
در  نینو یکردیبه رو رسدمیآن به نظر  یکه با توجه به کاربرد گسترده  باشدمیدانش و ...  تیریاستعداد، مد تیریعملکرد، مد

تا جایی که فعالان حوزه ی  شوند. یم ستهینگر کنانیازب دیکه کارکنان به د یشده است، بطور لیتبد یمنابع انسان تیریحوزه مد
را پیشنهاد کرده اند. یعنی زمانی خواهد رسید که همه ی ابعاد زندگی و کار بشر بنوعی  "0آخرالزمان بازی"گیمیفیکیشن اصطلاح 

 خواهد شد.  8بازی گونه
جهانی را توصیف می کند که در کنار تمام مسائل جدی آن، عنصر سرگرمی گنجانده می شود. در حقیقت با پیاده  شنیکیفیمیگ

دیگر کارکردن موضوعی خسته کننده نیست بلکه مشتریان و کاربران با علاقه بیشتری نسبت به  شن،یکیفیمیسازی بسترهای گ
را می توان به مثابه ابزاری توانمند در نظر گرفت که با بهره گیری از  شنیکیفیمیگ ر،دیگ ییک سازمان وفادار می شوند. به عبارت

آن میتوان توجه کاربران را به انجام برخی امور جلب نمود، مشارکت آنان را در فعالیت های مورد انتظار ارتقاء بخشید، و حتی در 
 (.8400 م،یپاره ای موارد رفتار آنان را تحت تأثیر قرار داد )ک

                                                           

1 Gamepocalypse 

2 Gamify 
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 ییجدا گرید یکار یها طیو ورود آن به مح یمتنوع تکنولوژ یکاربردها توجه به وجودنسل جوان بای پرنسکا قاتیتحقبنا بر 
کند تا با یبه افراد کمک م یو باز یتکنولوژ بیترک مثال ی. برا(Prensky, 2002) رندیپذیرا نم یریادگیو  یکار، سرگرم نیب

و خطرات  یواقع طیکمتر از شرا یها نهیهز با نیدادن فرصت تمر نیکار و همچن یاصل طیو مشابه مح یواقع طیشرا یساز هیشب
 ی(.خلبان و ینظام یمثال آموزش ها یبرا) نندیلازم را در عمل بب یو آموزش ها رندیبگ ادیمرتبط آن 

 هاو محرک ییناسطح توا زه،یانگ یبر سه عامل اصل یشکل گرفته و مبتن یو روانشناس یبر اساس علوم رفتار شنیکیفیمیگ
 نیباعث عج شنیکیفیمیعمل کنند، گ یسه عامل به درست نیاست. چنانچه ا یسه عامل ضرور نیوجود ا رفتار رییتغ یست. براا

 . (Dale, 2014) دهدی م شیرا افزا یریادگی شدن فرد با کارش شده و
اهداف کارکنان با  ییکارکنان، همراستا زهیانگ شیدر بردارد از جمله افزا ییایها مزاتوسط شرکت شنیکیفیمیاستفاده از گ

حفظ دانش و امکان  ،یریادگی در کارکنان، بهبود یمشارکت یرفتارها جادیشدن کارکنان با سازمان، ا نیاهداف سازمان، عج
در کسب و کار و  شنیکیفیمیگ یریمشکلات به کارگ پژوهشها به یحال در برخ نیدر ع اما. سنجش عملکرد توسط خود کارکنان

موجود و  فیبا وظا دیباگیمیفای شده  ستمیس. (Dale, 2014) به اهداف مورد نظر آن اشاره شده است یابیعدم دست نیهمچن
 یهمزمان با ارائه بازخوردها ،یاهداف روشن با توجه به نقاط عطف عملکرد نییدر تع گیمیفیکیشناهداف سازمان هم راستا باشد. 

 دیاز فوا یکی انجام شده قاتیاساس تحق بر. (Perryer et al, 2016) دینما یانیکارکنان کمک شا شتریب زشیموقع به انگبه
 کارکنان زهیرو انگ نیمورد توجه قرار داد و از ا کشنیفیمیگ قیاز طر توانمیمتعدد کارکنان را  یازهایاست که ن نیا شنیکیفیمیگ

 .ابدی یم یتوسعه قابل توجه زین هاآنبهبود عملکرد  یبرا
 مورد استفاده قرار گرفت یو مجاز یواقع یایموثر بر رفتار افراد در دن یروش عنوانبه 8442از سال  شنیکیفیمیاصطلاح گ

(Dale, 2014) شمندانیبر طبق نظر اند ی. از طرفشودی بکار گرفته م یتر گسترده یاصطلاح در معان نیزمان تاکنون، ا آن. از 
استفاده از  جهینت در. ردیگ یشکل م یمنابع انسان یها تیفعال یارتباط تیماه لهیوس کارکنان بهی رفتار و نگرش ها ت،یریمد
 تیسازمان مز یبرتر، برا ینگرش و رفتار کارکنان به سمت عملکردها رییبا تغ تواندیم یمنابع انسان یتهایفعال در شنیکیفیمیگ

مروری ابتدا به تعریف و  یمقالهدر این  .دینما جادیسازمان ها ا یبقا یامروز در راستا یو رقابت ایپو طیمح در یمناسب یرقابت
نابع انسانی بطور موردی بررسی توصیف گیمیفیکیشن پرداخته و سپس کاربردهای آن در زیرسیستم های مختلف مدیریت م

 شوند.می
کاربردهایی به فراخور نیاز سازمان ها پیدا کرده است. امروزه گیمیفیکیشن در زیرسیستم های مختلف مدیریت منابع انسانی 

در فرآیندهای کاری، تعهد بیشتر در قبال  هاآناین کاربردها بیانگر اثربخشی گیمیفیکیشن در جلب توجه کارکنان، افزایش مشارکت 
د هدف گیمیفیکیشن بوده عبارتند . از جمله زیر سیستم هایی که مورباشدمیمسئولیت ها، توجه بیشتر به حل مسائل سازمانی و ... 

از: جذب و استخدام، جامعه پذیری، مدیریت استعداد، آموزش و توسعه، مدیریت عملکرد، مدیریت فرهنگ سازمانی و مدیریت 
 دانش، که در این مقاله به بررسی نمونه هایی از این کاربردها پرداخته می شود. 

 

 معرفی گیمیفیکیشن -2
تعریف در  ترینمقبول حالدرعینو  ترینجامع حالباایناست؛  شدهارائه شنیکیفیمینوع و متعددی از گتاکنون تعاریف بسیار مت

مرتبط با انجام بازی در بسترهای  هایمحرککاربست  منزلهبهرا  شنیکیفیمیاین حوزه تعریفی است که گ نظرانصاحببین 
-امی(. فرهنگ واژگان مر8402؛ هامری و کویستو ، 8400، یدراگولباجدور و ؛ 8400، و همکاران ینگ)دترد داندمینامرتبط با بازی 

( چنانکه باعث فهیوظ کی عنوانبه) یزیگونه به چ یعناصر باز ای یافزودن باز ندیکرده: فرآ فیتعر گونهنیارا  شنیکیفیمیوبستر  گ
 .کندینمخلق  یواقعاً باز یول ،کندیماستفاده  یباز یهاکیمکاناز  شنیکیفیمیمشارکت شود. هرچند گ قیتشو

 پذیرتردلو  ترجذابانجام کارهای روزمره با استفاده از ابزار بازی  نیقیبهمارکزوِسکی ضمن مطرح نمودن این موضوع که 
استعارات و تشبیهات مرتبط با حوزه بازی در قالب  بکار بردندارد: را چنین بیان می شنیکیفیمیخواهد بود، تعریف شخصی خود از گ

و مشارکت  پذیریمسئولیتها و تقویت حس تحت تأثیر قرار دادن رفتارها، بارور نمودن انگیزه منظوربهزندگی  روزمره یهاتیفعال
 (. 8402بین افراد  )مارکزوِسکی، 

خدمات  یعنی فرآیند تقویت ارائه شنیکیفیمیگر نیز دنبال نمود: گتوان در تعریفی دیرا می شنیکیفیمینگاه روانشناسانه به گ این
)هامری، کویستو و  ری افرادساختن تجارب حاصل از بازی و پیامدهای رفتاهای انگیزشی جهت درگیرمندی از مشوقبا  بهره

 (.8400، سارسا
وزمره به نحوی است که ضمن کاری ر به فعالیت ها و فرآیندهای شنیکیفیمیشود توجه گاز تعاریف بالا حاصل می آنچه

هایی چون تغییرات رفتاری، تقویت حس مشارکت، افزایش جنبه حالدرعینها برای افراد نمودن انجام آن فعالیتدلپذیر
 ، ارتقاء سطح یادگیری، و توانایی حل مسئله را نیز مد نظر قرار دهد.پذیریمسئولیت
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، برنامه مانند بازی-طه های موضوعی مشابه را به لحاظ مفهومی از حی شنیکیفیمیتواند گبه همین جنبه هاست که می توجه
کاملاً متمایز سازد )هامری و کویتسو، -گیری های حامی تصمیمستمیوفادارسازی ، فناوری های اقناعی ، معماری انتخاب ، و س

 توان چنین مطرح نمود:(؛ این تفاوت ها را می8402
تجربیات قابل اجرا در حوزه بازی را در امور کاری پیاده سازی نماید؛ اموری از قبیل جریان مدار  تلاش دارد تا شنیکیفیمی( گ0

 های اقتصادی و ...ی لذت به واسطه محرکبودن، و حس حاکمیت و استقلال به جای حس مستقیم تجربه
نند فناوری های اقناعی یا تشویقی( بر آن است تا به جای اثرگذاری مستقیم روی نگرش ها یا رفتارها )ما شنیکیفیمی( گ8

 غیرمستقیم انگیزه ها و رفتارهای مخاطبان را تحت تأثیر قرار دهد. طوربه
بر بازی  یمعمول است، به اضافه کردن عناصر مبتن  یبه جای طراحی یک بازی جدید که در بازی های جِد شنیکیفیمی( گ2

 د.در نظام های موجود می اندیش
و مؤلفه های آن در حیطه های گوناگون به حدی است که مؤسسه گارتنر  پیش بینی  شنیکیفیمیفهوم گامروزه استفاده از م

فرآیندهای درون سازمانی و نیز تعاملات برون  شنیکیفیمیمیلادی پیشرفت قابل ملاحظه ای در حوزه گ 8484نموده تا پایان سال 
 (. 8408رخ خواهد داد )بورک ،  -و مشتریان  انیعنی جذب هر چه بیشتر کاربر-سازمانی 
بر حوزه بازاریابی و ارتقاء سطح آگاهی از محصولات )اعم  شنیکیفیمیتوان ادعا نمود که رایج ترین تلاش های مرتبط با گ می

ترجمانی است از به بازی درآوردن اهداف  شنیکیفیمیتمرکز داشته است. گ یریادگیاز کالاها و خدمات( سازمان ها و آموزش و 
مشتری یا رفتارهای کارکنان، استفاده از نظام امتیازدهی برای رفتارهای مطلوب، و تقویت  تزمانی و تجاری در قالب انتظاراسا

 تجارب از طریق نیل به نشان ها )یا موفقیت ها(، چالش ها، جستجوها، عناصر اجتماعی و پاداش ها.
 گذارد:بران و کارکنان یک سازمان اثر میطریق بر عملکرد کار بر این باورند که بازی ها از سه شنیکیفیمیحیطه گ متخصصان

 . بازی به فرد کمک می کند تا در راستای انجام امور محوله به فرد بهتری تبدیل شود؛0
 . بازی حلقه های بازخوردی و کنش های مدون انگیزشی را برای افراد مهیا می سازد؛8
 (. 8408به شکل گیری تجربیات جدید در محیط سازمان کمک می کند )بورک، با فناوری های نوظهور  شنیکیفیمی. تلفیق گ2

دلبسته کردن  و  یبرا دیجد ی، روشباشدمی یکار یها طیمحدود و مجزا به مح هایحوزهاز  شنیکیفیمیسال ورود گ 8400
حوزه باز کردند:  نیراه خود را بدرون ا یمنابع انسان یدیکل ندیدو فرآ قیاز طر یباز میکارکنان با عملکرد بالا. مفاه ییشناسا

شده  شنهادیپ یابر انشیبر را یمبتن شنیکیفیمیگ یتا موتورها دیجد انیدر استخدام متقاض همانند استفاد یجد یها یباز عنوانبه
 یجستجوها در شرکت رایهستند ز هاسازماندر حال ورود به  شنیکیفیمی. هر دو شکل گیفایبانچبال و آکسون ل،یتوسط بجو

 ی(. در ادامه به مرور کاربردها8400، ستریهستند )ما ندادن و حفظ کارکنان شا زهیجذب، دلبسته کردن، انگ یبرا دیجد یهایروش
دانش و  تیریآموزش و توسعه، مد ،یریازجمله: جذب و استخدام، جامعه پذ یمختلف منابع انسان یها ستمیس ریدر ز شنیکیفیمیگ

 . میزپردا یعملکرد م تیریمد
را شامل چهار  یمنابع انسان تیریمد ندیفرآ ریاست. لاز یمختلف یها ستمیس ریز یدارا ستم،یس کی عنوانبه یانسان منابع

 (800، ص8444 ر،ی. )لازداندیم لیکارکنان به شرح ذ یو نگهدار یجذب و بهساز ،یمنابع انسان یزیبرنامه ر ندیفرآ
 (شغل یو کارشکاف لیتحل ،یمنابع انسان کیاستراتژ یزی)برنامه ریمنابع انسان یزیبرنامه ر(0
 ی(شغل تیفعال انیروابط کار، خاتمه خدمات و پا ،یمنیکارکنان )جبران خدمات، سلامت و ا ینگهدار(8
 (انتخاب ،یابیجذب کارکنان )کارمند(2
 (عملکرد یابیارز ،یآموزش و بهساز ،یکارکنان )آشنا ساز یبهساز(0

شش کارکرد  یمنابع انسان تیریمد یدر مورد کارکردها یو تجرب ینظر قاتیمجموعه تحق یپس از بررس زین ریو تزافر هارل
جبران خدمات   -2انتخاب   -8  یابیکارمند -0اند که عبارتند از: داده صیتشخ یمنابع انسان کیاستراتژ یکارکردها عنوانبهرا 
 (.844-020، صص 0999 ر،یآموزش )هارل و تزافر -6   یکار داخل یرویبازار ن -0مشارکت کارکنان   -0

کاربرد دارد و سازمان ها  یمنابع انسان تیریمد یندهایفرآ ایها و/ ستمیس ریدر اغلب ز شنیکیفیمیموضوع، گ اتیادب یبررس با
منابع  تیریدر حوزه مد شنیکیفیمیگ یکنند. در ادامه کاربردها یبطور اثربخش استفاده م ،یبهره ور شیفراروش جهت افزا نیاز ا

 .شده است یبررس یبطور مورد ا،ه ستمیرسیز کیبه تفک یانسان
 
 در جذب و استخدام شنیکیفیمیگ -3

 رییخلاق تغ یها وهیبه ش یتکرار یها وهیخود را از ش اتیعمل وهیشرکتها را مجبور کرده است تا ش ،یرقابت جهان شیافزا
 یموضوع در بازارکار رقابت نیا تیدر  شرکت ها مطرح کرده است. اهم یجذب منابع انسان یبرا یالزامات یفیک رییتغ نیدهند. ا

و شرکت ها، جذب و استخدام کارکنان ماهر و با استعداد  هاسازمان یاصل یاز دغدغه ها یکی رایبرابر شده است، ز نیچند یکنون
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داشته باشند )والاس و  یشتریشرکت ها تناسب ب یو شغل یکا با الزامات سازمان یزمان ممکن است؛ از جمله کارکنان نیدر کمتر
 (. 8400همکاران، 
 یادیو زمان ز یشده بود که انرژ لیتبد یبزرگ و شناخته شده، به معضل یارسال شده به شرکت ها یرزومه ها یبالا شمار

 یزدند و در جستجو یبزرگ دست به ابتکارات یشرکت ها انیم نیکرد. در ا یطلب م انیغربال و انتخاب متقاض ،یبررس یرا برا
 شنیکیفیمیبودند. گ یمتقاض نیتر ستهیو انتخاب شا یافتیدر یرزومه ها لیکردن س لتریف یبرا نهیمطمئن و به ع،یسر هایروش

به  نجایکرد. در ا دایمشکل بزرگ پ نیا یممکن برا یراه حل ها نیخود را در ب یکرد که به سرعت جا شنهادیرا پ ییراهکارها
 یکار واقع طیاستفاده کرد تا آنچه در مح شنیکیفیمیاز گ PwC( 0. )میپرداز یم نهیزم نیشده در ا یموفق اجرا یمرور نمونه ها

شغل در  انیرا توسعه و منتشر کرد که به متقاض Multipolyبه نام  یباز هاآنکند.  یساز هیافتد را شب یدر شرکت اتفاق م
PwC  یایدنحل مسائل  یبرا ییها میکار در شرکت توسط کار در ت یخود برا یآمادگ یداد که بطور مجاز یرا م نیاامکان 

اقدام کرد  My Marriott Hotelبه نام  یالگو به توسعه و انتشار باز نیبا هم زین وتیمار ی( هتل ها8را امتحان کنند. ) یواقع
 یاقدام به توسعه و انتشار باز زین نویدوم تزایشرکت پ نهیزم نی( در هم2بود. ) یارسال یرزومه ها لیس تیریدر مد یکه نمونه موفق

در جذب و استخدام بودند، البته مفهوم  شنیکیفیمیموفق از کاربرد گ یینمونه ها نهاینمود. ا Domino's Pizza Heroبه نام 
شود که مثال معمول آن ابتکار گوگل  یجذب و استخدام م ندیکردن فرآ یفایمیگ یساده تر هم برا یهایروششامل  شنیکیفیمیگ

 (.8400، ستریمورد نظر بود )ما انیتوجه متقاض بجل یبرا زیچالش برانگ یبا محتوا وردیلیب یدر طراح
 
 یریدر جامعه پذ شنیکیفیمیگ -4

موزند و دانش و معرفت خود آ یآن کارکنان، فرهنگ سازمان خودشان را م قیاست که از طر یندیفرآ یسازمان  یجامعه پذیر
است که کارکنان از راه آن  یندیشدن کارکنان( فرآ ی)اجتماع یسازمان ی(. جامعه پذیر0220 ،کنند )مورهدمنتقل می گرانیرا به د

، شولر و )دولان  آوردیبه صورت اعضا توانمند محل خدمت در م شیکه آنان را کم و ب ابندییمدست  یاتیبه دانش مهارتها و خالق
 (. 0290)سعادت،  باشدمی یبا فرهنگ سازمان ییو معارفه کارکنان و آشنا هیشامل توج یسازمان ی(. جامعه پذیر0246
روز افزون، سازمان ها  یها تیمحدود لیبه دل دیجد هایروشدر سازمان ها و لزوم توجه به  یریجامعه پذ تیتوجه به اهم با

خود در  فیکامل جهت انجام وظا یرا به آمادگ دیزمان ممکن کارکنان جد نیتر عیسرهستند تا در  یهایروش یهمواره در جستجو
 یبرا pwc. شرکت باشدمی نهیزم نیمورد توجه در ا یاز راهکارها شنیکیفیمیبر گ یمبتن هایروشسازمان برسانند. استفاده از 

استخدام شده اند با انجام  دیکه جد یکرده است که کارکنان یطراح 0ویپل یرا با عنوان مالت یکارکنان باز یریاستخدام و جامعه پذ
 وارد سازمان شوند.  یواقع یایکار در دن یند براتوانمی یخود آشنا شده و در مدت زمان کوتاه فیآن، با سازمان و وظا

که به کارکنان  باشدمی یریدر جامعه پذ شنیکیفیمیکاربرد اثربخش گ یزمینهدر  یقابل بررس یشهر مشاغل سپَ مثال یباز
 ندیفرآ یبرا یساز هیشب یباز نیگردش کنند. ا یباز کیشده سازمان در غالب  یساز هیشب یدهد تا در فضا یتازه وارد اجازه م

 یشغل یها تیتا مسئول کندمیکمک  هاآنبه  شنیکیفیمیاستفاده از گ نیرود. ا یبکار م شدهکارکنان تازه استخدام  یریجامعه پذ
 د.رنیبگ ادیدارند تا بدانند را  ازیکه ن

 
 استعداد تیریدر مد شنیکیفیمیگ -5

و هم فراهم  یکرد توسط پاداش دادن چشم اندازها هم با قدردان لیشده تبد یفایمیتجربه گ کیاستخدام را به  ندیفرآ توانمی
 یم شیرا افزا  یریجامعه پذ یاثربخش نیبلکه همچن کندمیاز ابتدا  ستهیشا انینمودن مشوق ها که نه تنها منجر به جذب متقاض

گوناگون را جهت کسب پاداش ها پشت سر بگذارند. همزمان، همانند  یشوند گام ها یم قیتشو انیکه متقاض لیدل نیدهد به ا
کارکنان  قیبرتر و تشو انیپاداش دادن به کارفرما یدر درون سازمان برا شنیکیفیمید از گتوانمی یمنابع انسان میکارکرد فروش، ت

به  قید کارکنان را تشوتوانمیارجاع دهنده  سال  گاهیکسب جا یراکارمند ب کیبرتر استفاده کنند. فرصت  انیبه ارجاع به متقاض
 (. 8406، مزیکمک کند )س یبه کاهش فشار از خود دپارتمان منابع انسان یداشتن نقش فعال تر در کسب استعداد کند، و حت

 یمختصر برخ یاستعداد وجود دارد که به بررس تیریدر جذب و مد شنیکیفیمیکاربرد گ نهیدر زم یموفق متعدد یها نمونه
عملکرد و توسعه استعداد  یابیدر حوزه ارز یشد، استارتاپ موفق یشناخته م Ryppleکه قبلاً با نام  Work.com. میپرداز یم

کنند،  یم افتیکه کارکنان دو بازخور سالانه در یابیچرخه ارز کیلاف . برخاست salesforce، که امروزه مالک آن باشدمی
Work.com رانیکنند، که طبق آن مد یند هدفگذارتوانمی رانیمداوم است. کارکنان و مد یاز بازخورها یطیدر خلق مح یسع 

برنامه  نکهیا لی. بدلرندیگ یو نشان  م ازیامت هاآنرسند  یکارکنان به اهداف خود م ی. وقتدهندمیکارکنان بازخور  ریسا نیو همچن
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 انیشوند و قادر به دادن بازخور به هم هستند. درم یبروز م شهیو تلفن همراه در دسترس است، کارکنان هم انهیرا قیاز طر
 .قرار دارند  یو اسپاتفا  سبوکیمانند ف ییکرده اند شرکت ها میتنظ Work.comخود را با  یکه چرخه منابع انسان یانیمشتر

 
 در آموزش و توسعه شنیکیفیمیگ -6

. برخلاف دوره میپرداز یم  یبر باز یمبتن یدر آموزش و آموزش ها شنیکیفیمیگ نیتفاوت ب یدر ابتدا بطور مختصر به بررس
 یباز یها کیساخته شده با استفاده از مکان یاند، کلاس ها یو سخنران یدرس یکتاب ها یریادگیکه عمدتاً شامل  یآموزش یها

 شیشدن دانش آموزان را توسط فراهم کردن قدرت انتخاب از جو ریجدول رهبران، درگ وسطوح  ،یتجرب ازاتیمثل نشان ها، امت
 یآموزش مبتن شن،یکیفیمی. برخلاف گکندمی تیتقو یآموزش یها تیاز فعال یمجموعه ا قیبا سرعت خود را از طر شرفتیها  و پ
 (. 8400، زاکسیشود )ا یاطلاق م یریادگیبالا بردن تجربه  یها برا یبه استفاده از  باز یبر باز

 لیبه دلا یمیآموزش قد یروشها یها زمیدارد. مکان هایحوزه ریتر از سا یطولان یدر آموزش قدمت شنیکیفیمیگ کاربرد
 نکهیا یبه جا کردندمیآزمون ها تمرکز  یافراد صرفاً رو یمیقد یآموزش یها زمیدر مکان ستند،یافراد سودمند ن یبرا گرید یمتعدد

 بیتجربه، پژوهشگران ترغ لهیبوس یریادگی یبرا یدرک کنند. جهت فراهم کردن فرصت راموضوع  ییربنایز میکنند مفاه یسع
  ی)الازاو باشدمی  یزبر با یمبتن یریادگیو  شنیکیفیمیرا خلق کنند که شامل استفاده از گ یمجاز یریادگی یها طیشدند تا مح
 (. 8406و همکاران، 
قرار  یرا مورد بررس نفوکامیشرکت مشاوره ا کیتوسعه کارکنان در  ندِیفرآ یِسازمان شنِیکیفیمی( گ8408و ملستراند ) فرانگ
و چه عوامل روان  کندمیچطور کار  شنیکیفیمی( گ0بودند: ) یبه دنبال پاسخ به دو پرسش اساس هاآنپژوهش  نیدادند. در ا

 توسعه کارکنان خود استفاده کند؟  ندیدر فرآ یباز هیلا کید از توانمیچطور  برکامی( سا8دارد؟، ) ییربنایز یشناخت
 یریگ میتصم تجربه لهیبه وس رندهیادگیبه  یبر باز یمبتن یریادگ(، ی8440) ریصورت گرفته توسط اسکوا قاتیبر اساس تحق

 اذعان که ی. در حالدینما یانیبه بهبود عملکرد کارکنان کمک شا دتوانمی یدر باز تیتجربه شکست و موفق ایو  ها تیدر موقع
 دنیرسی برا نیاز قوان یا را شامل کار کردن در مجموعه یهر باز توانمیکن یاست، ل یسرگرم یاز باز یشده است که هدف اصل

 . (Perryer et al, 2016) در نظر گرفت زیاستفاده است؛ ن یریادگیر و تعامل موث جادیهدف که خود شامل حل مسئله، ا کیبه 
والمارت استفاده  عیهمکار در هشت مرکز توز 0444 یبرا یمنیآموزش ا تیگونه جهت تقو یکوچک باز یاز انفجارها والمارت

پراکنده  داًیشد یکار یروین نکهیا نیدهد: تضم یرا خطاب قرار م یموضوع کسب و کار مهم یمنیکردن آموزش ا یفایمیکرد.  گ
شد،  یشده ارائه م یفایمیگ یا قتهیسه دق یگونه والمارت فقط در کاربردها ی. پلتفرم بازنددر کار وفادار بمان یمنیا یها هیبه رو

 یدرصد کاهش در اتفاقات کار 00بود:  ریاقدام تا به امروز چشمگ نیا جیشده بود. نتا یوابسته جاساز یکار انیجر کیکه درون 
 (. 8400، ستریوالمارت )ما عیدر هشت مرکز توز

 یباز یها کی. شرکت از مکانباشدمیکارکنان  یریادگیدر آموزش و  شنیکیفیمیاز استفاده گ یعال ینمونه ا راکسیز شرکت
آموخته شده را در  یمجبور اند تا مهارت ها دیجد رانیبرد. مد یبهره م Stepping Up شنیکیدر اپل دیجد رانیآموزش مد یبرا
انجام شود  رانیمد رید در تعامل با ساتوانمی هاآن لیبنا به م یها تیفعال نیببرند. ا کارضمن خدمت ب یها تیدر فعال یواقع یایدن

 .باشدمی یریادگیدر  شنیکیفیمیمثال از کاربرد گ نیبهتر نیشود. ا یبا همکاران شان منجر م هاآنتعامل  ییکه به بهبود توانا
 
 عملکرد تیریدر مد شنیکیفیمیگ -7

در مشاغل  هاآن وظیفهانجامو منظم کار افراد در ارتباط با نحوه  کیستماتیعبارت از سنجش س یعملکرد منابع انسان تیریمد
 (. 0222 ،یرسپاسی)م باشدمیرشد و بهبود  منظوربه هاآنموجود در  لیپتانس نییمحوله و تع
. قرار دارند یرا مورد بررس شنیکیفیمیبر گ یانتخاب مبتن ندیعملکرد در فرآ یابیارز ی برای( مدل8406و همکاران )  آلبادان

( ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگر در مراکز تحقیق و توسعه را با استفاده از گیمیفیکیشن مورد پژوهش و 8402عابدی و همکاران )
سیستمی جهت ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگر واحد تحقیق و توسعه در صنعت بانکداری  هاآنتحقیق بررسی قرار دادند. در این 

)بانک ملت( با استفاده از رویکرد گیمیفیکیشن طراحی کردند. در این پژوهش عابدی و همکاران با استفاده از مصاحبه های نیمه 
لکرد، شامل؛ فاکتور اثر پژوهش، فاکتور اثر دانش و فاکتور جذب متریک و سه شاخص کلیدی عم 82خبره،  08ساختار یافته با 

د در توانمی( 8402دانش، برای ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگر شناسایی کردند. سیستم طراحی شده توسط عابدی و همکاران )
مورد استفاده قرار گیرد )عابدی صنعت بانکداری جهت ارزیابی عملکرد و رتبه بندی کارکنان دانشگر  یتوسعهواحد های تحقیق و 

 (. 8402و همکاران، 
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 یفرهنگ سازمان تیریدر مد شنیکیفیمیگ -8
موجب  یژگیو نیسازمان دارند و هم کیاز استنباط مشترک است که اعضاء نسبت به  یستمیس ،یمقصود از فرهنگ سازمان

که مردم  یو آن را در قالب رفتار خواندیزنده م یرا نظام یفرهنگ سازمان س،یآرجر سی. کرشودیم گریکدیدو سازمان از  کیتفک
با هم  یطور واقعکه به یاوهیو ش کنندیو احساس م شندیاندیم یطور واقعبه هیآن پا برکه  یراه سازند،یدر عمل از خود آشکار م

 یکه اعضا یادیاز مفروضات بن ییالگو :کندیم فیتعر نگونهیرا ا یفرهنگ سازمان زین نی. ادگار شاکندیم فیتعر کنندیرفتار م
کند که معتبر  یو چنان خوب عمل م رندیگ یم ادیآن را  یخلو تکامل دا یخارج طیحل مسائل مربوط به تطابق با مح یگروه برا

 یو احساس کردن در رابطه با حل مسائل سازمان به اعضا شهیدرک، اند یبرا حیروش صح کیشناخته شده، سپس به صورت 
 .(24، 0222)شاین،  شودی موخته مآ دیجد

فرهنگ سازمانی و مدیریت آن در راستای اهداف بلند مدت و استراتژیهای سازمان میتواند تأثیر بسزایی را در رشد و  شناخت
 مبتنی بر منابع انسانی گردد.  داریداشته و زمینه ساز ایجاد مزیّت رقابتی پا هاسازمانپیشرفت 
از  یکیکمک شده بود،  یبه بهبود فرهنگ سازمان شنیکیفیمیرا مطرح که با کاربرد گ یموارد 8406در گزارش سال  لیبَجو

کارمند در سراسر جهان بود  98444از  شیبا ب ییغذا یکننده مکمل ها دیتول یجهان شرویپ ییایمیکارخانه مواد ش کیموارد  نیا
بود که در بخش  یچندگانه ا یسازمان فرهنگ ها نیاستفاده کرده بودند. چالش ا یزمانفرهنگ سا رییجهت تغ شنیکیفیمیکه از گ

 گریاز د نیکلان سازمان تناقض داشت. همچن یها یوجود داشت و گاهاً با ارزش ها و استراتژ یدیمختلف تول یها و واحدها
 یاستراتژ نیا تیبود که هسته موفق دیجد یدیتول یواحدها و تملک و ادغام واحدها یسازمان حذف برخ نیا یاساس یچالش ها

 یو همسوساز رییموفق به تغ لیسازمان با استفاده از بجو نیادغام شده و ادغام کننده بود. ا یافراد در شرکت ها یهمکار نیتضم
ر د شیاو افز یاز ارزشها و رسالت سازمان، همسوساز یآگاه شیرا به همراه داشت: افزا ریز دیشد که فوا یفرهنگ سازمان

 .(8406، 0لی)بجو یارتباطات اجتماع یهمکار شیانطباق و افزا شیارزش ها هستند، افزا انگریکه ب ییرفتارها
 

 دانش تیریدر مد شنیکیفیمیگ -9
مهم ترین سرمایه و عامل اصلی مزیت رقابتی سازمان ها به شمار می رود. این سرمایه برخلاف سایر  عنوانبهامروزه دانش 

سرمایه های سازمان که درصورت مصرف از ارزش آن کاسته می شود، در اثر استفاده با ارزش تر میگردد. به این دلیل است که 
موسساتی که به دنبال مزیت رقابتی هستند تبدیل شده است.  مدیریت این سرمایه حیاتی به یکی از اهداف مهم سازمان ها و

 باشدمیبنابراین پیاده سازی و مدیریت پویا و فعال دانش برای افزایش عملکرد سازمانی، حل مسئله و تصمیم گیری ضروری 
شت، سازماندهی، فرآیند خلق، انبا امل(. مدیریت دانش، مدیریت سیستماتیک دانش سازمانی که ش8442و همکاران،  ی)جعفر

، یذخیره، پخش، استفاده و بهره برداری از دانش برای ایجاد ارزش در کسب و کار و بهبود مزایای رقابتی است )چانگ و چو
8440.) 

ند عناصر متعدد بازی را در سیستم های مدیریت دانش مبتنی بر گیمیفیکیشن به کار بگیرند. برخی از این توانمیسازمان ها 
 ,Wolfinger)سازند، که شامل مکانیک های تکراری و مکانیک های اجتماعی می باشند ک های بازی را میعناصر، مکانی

ند در سیستم های مدیریت دانش مبتنی بر گیمیفیکیشن مورد استفاده قرار بگیرند شامل: امتیازات، توانمی. اجزای بازی که (2013
 . (Trees, 2013)لیدربوردها و پاداش ها و جوایز می باشند  نشان ها و مدال ها، چالش ها و مسابقات، رتبه ها و

 

 گیرینتیجه
استخدام کارکنان و جذب  ،ینظام ک،یآموزش، تجارت الکترون ،یبازاریاب رینظ یدر حوزهای گسترده ا شنیکیفیمیامروزه از گ

های  سازی استراتژی ادهیپ نیمچنو ه یزیست، آموزشهای درون سازمان طیمح ،یحوزه بهداشت و سلامت، پزشک ،یانسان رویین
 .باشدمیموضوع  نیا تیاهم لی. که خود دلگرددی استفاده م یسازمان

متعهد و است.  یکه تجربه کارکنان موضوع مهم میبر یبه سر م دیجد یاند، و ما در عصر رییدر حال تغ یکار یها طیمح
 است. بعلاوه، نگهداشت یاتینگهداشت  کارکنان ح یبرا ،هستند میاز ت یقسمت هاحساس ک نیا جادینگهداشتن کارکنان و ا دلبسته

ترک  مانع ، وبوده سازمان یها ییدارا عنوانبهثبات باو  گرارزشمند، دانش عامل در حفظ کارکنانِ نیمهمتر مشارکتی کارکنان،
 .باشدمی (بر است نهیهز برای سازمان که) کارکنان خدمت
 زیحوزه ها ن ریدر سا هاتکنیک نیکاربست ا یبرا ریمختلف مس هایحوزهدر  هاآنو گسترش  دیجد یهاتکنیکظهور  با

و  یابیگوناگون از آموزش و کتابخانه ها تا بازار هایحوزهدانند که در  یفراروش  م کی عنوانبهرا  شنیکیفیمیشود. گ یفراهم م

                                                           

1 www.badgeville.com 
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 ندها،یشدن کاربران با فرآ ریدرگ شی: افزاکندمیسه هدف را دنبال  شیکیفیمیگ یکل بطوراست.  افتهی ییکاربردها یمدار یمشتر
فراروش  نیمستعد بکاربست ا یها نهیاز زم یکی زین یمنابع انسان تیریدر حوزه مد شنیکیفیمیرفتار کاربران. گ رییحل مسئله و تغ

و  ینظر یاز پژوهش ها یانیجر نروی. از اکندمیدنبال  یسازمان ترمذکور را در رابطه با کارکنان و در بس یکه اهداف کل باشدمی
 باره براه افتاده و در حال گسترش است.  نیدرا یکاربرد

بنیادی  زمینهپژوهش های انجام شده درباره گیمیفیکیشن و کاربردهای آن در حوزه ی مدیریت منابع انسانی بطور کلی در دو 
ها روی عوامل مؤثر بر مشارکت عمیق کارکنان در فرآیندهای کاری تمرکز بنیادی، پژوهش زمینهو کاربردی انجام شده است. در 

طراحی و پیاده سازی، یا بررسی اثرات پیاده سازی سیستم خای گیمیفای  یزمینهداشته اند. همچنین پژوهش های کاربردی در 
 ته اند. شده روی تغییر رفتار و مشارکت کارکنان و بطور کلی کاربران تمرکز داش

 شتریلذت و سود ب ،یارزش اجتماع ،یخشنود ت،یرقابت، موفق یافراد برا یعیطب لیتما یبر رو هاسازماندر  شنیکیفیمیگ
 یکاهش داده و در آمد زیها را ن نهیشود بلکه هز یکارکنان م یاریهم هیمشارکت و روح شی؛ و نه تنها باعث افزاکندمیتمرکز 

 جادیو لذت و ا جانیه جادیمثبت، ا یمشارکت، رفتارها شیافزا یبرا هاسازماندر  شنیکیفیمیگشود. از یهدفمند را موجب م
 .کنند یبودن با پروژه ها در سازمان ها استفاده م ریاحساس درگ

 کار یروین شتریهرچه ب یرسازیجهت درگ یباز یطراح یالمانها یریبکارگ یسازمان به معنا نهیدر زمگیمیفیکیشن استفاده از 
رفتار  رییتغ ،یرسازیاز درگ یبه سطح بالاتر یابیدنبال دسته بگیمیفیکیشن با استفاده از  قتیاست. درحق یحل مسائل سازمان یبرا
 عنوانبه یا انهیرا یها یرشد کرده است که باز یدر جهان ندهیکار آ یرویکه ن ییاز آنجا .میدر سازمان هست زشیانگ جادیا و

 هیتوج یامر هاآندر  زشیانگ جادیا منظوربهگیمیفیکیشن از  یاستفاده اهرم اند، داشته تیو دردسترس همه عموم جیرا یسرگرم
 .ستیعوامل ن ریانگاشتن سا دهینادی است، هرچند استفاده از آن به معن ریپذ

، به همین جهت اشدبمیجذاب برای کاربست مفاهیم مرتبط با فراروش گیمیفیکیشن  ایحوزهمدیریت منابع انسانی 
که گیمیفیکیشن  رسدمیمختلف مدیریت منابع انسانی کردند. و به نظر  یهاستمیرسیززیادی شروع به گیمیفای کردن  هایسازمان
را به مشاغل  بیشتری هایارزشتا  کندمیفراهم  یمتخصصان منابع انسان یرا برا یریچشمگ هایفرصتاست که  یمفهوم

 .دتزریق کننمختلف 
گیمیفیکیشن نمونه،  عنوانبهاستفاده کرد.  مدیریت منابع انسانی در یباز میاز مفاه توانمیوجود دارد که  یمختلف هایروش

. ردیقرار گ مورداستفاده( و توسعه، تعامل و حفظ کارمندان یریادگی، آموزش )اثربخشیجذب،  یبرا منابع انسانی د درتوانمی
حاضر  یمقاله مروردر . مردیذکر ک مقاله نیاست که در ا یمواردفراتر از  اریبسمنابع انسانی در ن گیمیفیکیشاستفاده از  هایفرصت

قرار گرفت.  یموردبررسی منابع انسان تیریمد یهاستمیرسیدر ز ی آنو کاربردها ی شدمعرف یاجمال طوربه شنیکیفیمیفراروش گ
. مدیریت عملکرد باشدمینیروی انسانی  توسعهکه بیشترین کاربرد گیمیفیکیشن را داشته است، حوزه آموزش و  هاییحوزهیکی از 

مرتبط با مدیریت منابع انسانی  هایحوزهگیمیفیکیشن بوده است. در سایر  هایمدلو  هاتکنیکمستعدی برای کاربست  زمینههم 
گیمیفیکیشن کاربردهایی داشته است. علاوه بر کاربردهای گیمیفیکیشن در مدیریت  حاضر پرداخته شد، مقالهکه در  طورهمانهم 

 اثرات بکار گیری گیمیفیکیشن در مدیریت منابع انسانی پرداخته اند.منابع انسانی، پژوهش های زیادی هم به مطالعه 
 .مدیریت منابع انسانی بود در حوزهکاربردهای گیمیفیکیشن  نهیدرزم کلی یاندازچشم مروری حاضر ترسیم مقالههدف  

که تبدیل به رویکردی نوین به مدیریت منابع انسانی شده است و  یاگونهبه، شوندیم ترقیعمو  ترعیوس هرروزکاربردهایی که 
 کاربردیو  بنیادی یهاپژوهش یبرا یسرآغاز یمقاله مرور نیاست ا دیام .انددادهبازیکنان سازمانی جای خود را به کارکنان سنتی 

 .حوزه باشد نیدر ا ندهیآ
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1911(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

 بزرگ در مورد پول یو اشتباهات یذهن یحسابدار

     

 3شکوفه زارع، 2روزیپ مانیپ ،1یطاهر ریشیعل
 30/30/99تاریخ دریافت:  

 27/35/99تاریخ پذیرش: 
 

  83035کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

صورت ساده عمر بشر به یاز ابتدا یداشته است.حسابدار یاژهیو گاهیانسان نقش و جا یدر زندگ شیپ یاز چند یحسابدار
شده است. از انواع مختلف  لیتبد یمهم و پرطرفدار و البته کاربرد یهاازشاخه یکیاما امروزه به  شدیبه کار گرفته م

 یحوادث خاص یبه نگهدار لیها تماو ... نام برد. انسان یذهن ،یدیتول ،یعتصن یبه حسابدار توانیرشته م نیا یهاشاخه
از خود حوادث بررفتار  یشتریمواقع اثرات ب یدر بعض یتصورات ذهن نیورت تصورات دارند و اصدر ذهن خود به

مفهوم استوار است  نیبر ا یو اقتصاد یمال یهایاز تئور یااست که بخش عمده یموضوع ضرور نیافراددارند.توجه به ا
به  نیمحقق گرید ی.از سورندیگیهمه اطلاعات را در نظر م ،یریگمیتصم ندهیو در آ کنندیرفتار م ییکه افراد عقلا

 لیاز دلا یکیو قضاوت انسان است. یابیو تکرار خطا در ارز ییرعقلاینشان دهنده رفتار غ اندکهافتهیدست  یشواهد فراوان
 یافراد از اطلاعات برا ریتفس یمطالعه موضوع چگونگ ،یذهن یاست. حسابدار یذهن یحسابدار ،یرمنطقیغ ماتیتصم نیا

 یکه ممکن است از اصل عموم باشدیحوادث رخ داده درذهنشان م ریها ازتأثآن لیوتحلهیبر اساس تجز میاتخاذ تصم
 یمال ماتیاساس افراد در تصم نیانتخاب است. بر ا یروانشناس شتریشناخت ب یذهن یشود.حسابدار یبودن تخط یمنطق

 یی( را تنهایمنف ای)مثبت  میعواقب هر تصم کنندیم یو سع کنندیانه در ذهن باز مجداگ یحساب میهر تصم یخود برا
 رندیبگ ییهامیخود داشته باشندو ممکن است تصم یهامیبهمجموعه تصم ینگاه کل کی توانندینم نیکنند؛ بنابرا یبررس

و اشتباهات بزرگ درمورد پول پرداخته  یذهن یمقاله به مفهوم حسابدار نیثروتشان شود.در ا یساز داکثرکه منجر به ح
 شده است.

 
 

 

 پول، درآمد، سود ه،یبازار سرما ،یذهن یحسابدار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Ashtaheri2002@yahoo.com؛ مسئول( سندهی)نو رانیواحد لارستان، لارستان، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد 1-
 peyman.pirooz@gmail.com ؛رانیلارستان،لارستان،ا ،واحدیآزاد اسلام ،دانشگاهیدولت تیریگروه مد -2
 Zare.hamayesh@yahoo.com ؛رانیلارستان،لارستان،ا ،واحدیآزاد اسلام ،دانشگاهیدولت تیریگروه مد -0
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 مقدمه  -1
 هایفعالیتمالی سازمان، پیامدهای اقتصادی  هایحسابصورتزیرا  کندمیحسابداری نقش مهمی را در بازارهای سرمایه ایفا 

نظام حسابداری . گرددمیز اطلاعات در دسترس تلقی ا ایگستردهیک منبع بسیار  عنوانبهتجاری آن سازمان را خلاصه کرده و 
مالی  هایحسابصورترا در داخل  هاآنتجاری فراهم کرده و  هایفعالیتاین  گیریاندازهیک سازمان مکانیزم برابری شناسایی و 

 .(1097)عابدینی و همکاران،  کندمیرا با سهامداران و سایر کاربران اطلاعات اقتصادی رد و بدل  هاآنجمع کرده و 

فرایندی را  کوشدمیمطرح شد. وی بیان کرد که حسابداری ذهنی  1983در سال  1رولیداری ذهنی برای اولین بار توسط تحساب
اقتصادی بر  هایتئوریتشریح نماید. اغلب  کنندمیو ارزیابی  بندیطبقهپیامدهای اقتصادی را کدگذاری، که افراد به موجب آن 

و کلیه اطلاعات موجود، در  کنندمیمنطقی عمل  صورتبهکه افراد در رویارویی با رویدادهای اقتصادی  اندشدهاین اساس بنا 
محققان در این فرضیه  هاییافتهاما برخی ؛ فرضیه مبنای اصلی فرضیه بازار کار است. این شودمیمنظور  هاآن گیریتصمیمفرایند 

افراد است. از جمله این  گیریتصمیمکه نشان دهنده شایع نبودن رفتار منطقی در  اندکردهبنیادی تردید کرده و مدارکی را کشف 
و سودمندی  گیریتصمیمحقیقی از الگوی  هاینمونهه ارائه نام برد که ب توانمیرا  5و استرلینگ 0، واس0، کنلی2محققان، بیور
تا افراد بتوانند بر اساس آن الگوهای  اندکردهارائه  گیریتصمیمپرداخته و هر یک الگوهایی را برای  گیریتصمیماطلاعات در 

 (.1092ستایش و همکاران، از آگاهی و منطق بگیرند ) ایدامنهی در هایتصمیم

که مردم برای حداکثر کردن ثروت در سطح معینی از ریسک یا حداقل کردن  شودمیبر اساس دیدگاه مالی سنتی، فرض 
را  مردم چگونه باید رفتار کنند کندمی. چنین رویکردی که بیان گیرندمیریسک در سطح معینی از ثروت، تصمیمات منطقی 

های ادراکی و هیجانات (، خطا7مالی بر اساس رویکرد رفتاری )مالی رفتاری أمینت. در مقابل این دیدگاه سنتی، گویندمی 3هنجاری
نامطلوبی را اتخاذ نمایند را شناسایی  هایتصمیم هاآنکه  شوندمیو باعث  گذارندمی تأثیرمالی  گیرندگانتصمیمکه اغلب بر 

کنند میعینی در یک زمینه مالی، مردم چگونه رفتار  طوربهرفتار انسانی است و اینکه  8. تأکید این رویکرد بر توصیف مثبتکندمی
 (.1089)رهنمای رودپشتی و صالحی،  دهدمیرا مورد بررسی و مطالعه قرار 

تبعات  ترینمهمتوسط ریچارد تیلور ارائه گردید. از  1985حسابداری ذهنی یک مفهوم اقتصادی است که اولین بار در سال 
متفاوتی برای یک واحد پولی یکسان قائل هستند. حسابداری ذهنی، مطالعه  هایارزشذهنی این است که افراد  سازوکارچنین 

حوادث رخ داده در ذهنشان  تأثیراز  هاآن وتحلیلتجزیهموضوع چگونگی تفسیر افراد از اطلاعات برای اتخاذ تصمیم بر اساس 
انتخاب است. بر  شناسیروانخطی شود. حسابداری ذهنی، شناخت بیشتر که ممکن است از اصل عمومی منطقی بودن ت باشدمی

عواقب هر  کنندمیو سعی  کنندمیذهن باز  این اساس افراد در تصمیمات مالی خود برای ارزیابی هر تصمیم حسابی جداگانه در
خود داشته باشند و ممکن  هایتصمیموعه ند یک نگاه کلی به مجمتوانمیرا تنهایی بررسی کنند بنابراین، ن تصمیم )مثبت یا منفی(

مشهودی از حسابداری  کاملاًی بگیرند که منجر به حداکثر سازی ثروتشان نشود. حسابداری ذهنی، یک شکل هایتصمیماست 
ارتباط  قابل نقل و انتقال نیستند. آسانیبهو اغلب بدون دلایل منطقی  گیردمیاست که منابع مالی را برای استفاده اشخاص در بر 

 هایبررسیروانشناسی مالی، معروف است، باعث گردیده که محققان  عنوانبهعلوم اجتماعی که  هایرشتهبین علم مالی و سایر 
)بنایی قدیم و  در شرایط مختلف به عمل آورند هاآن العملعکسدر بازارهای مالی و  گذارانسرمایهزیادی در خصوص رفتارهای 

 (.1090کرباسی یزدی، 

 

 پیشینه پژوهش -2
های شده بیانگر این است که دربارۀ نقش حسابداری ذهنی در گزارشگری مالی، شواهد و پژوهشهای انجامبازنگری پژوهش

شده نیز به بررسی و بیان مبانی نظری های انجامبسیار کمی در حوزۀ حسابداری و گزارشگری مالی وجود دارد. بیشتر پژوهش
 .شوند که با موضوع پژوهش ارتباط دارندهایی مرور میپژوهش اند. با این حال، در این بخشتهحسابداری ذهنی پرداخ

، اظهار «های اختیار معاملهانداز، حسابداری ذهنی و قیمتنظریۀ چشم»ای با عنوان در مطالعه (2315)و همکاران  9دلیسل
انسان تمایل به ترکیب نقاط مرجع و وزن کردن نادرست رویدادهایی با  گیریتصمیمفرایند  کندانداز استدلال میکردند نظریۀ چشم

                                                           
1. Thaler 

2. Beaver  

3. Kennelly 

4. Voss 

5. Sterling 

6. Normative 
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-شوند و تابع وزنها میگذاران بازار حق اختیار معامله، مانع افزایش قیمتسرمایه آنان نشان داد احتمال وقوع کم دارد. نتایج بررسی

ها نوسانات انداز ارائه شده است. زمانی که شرکتۀ چشموسیلۀ نظریکه مشابه تابعی است که به کنندمیدهی احتمالات را ایجاد 
 .شودمیهای ناکارآمد برای اختیار معامله ها منجر به قیمتگیرییا پایینی دارند، سو ضمنی نسبتاً بالا

به این  ،«های مالیحسابداری تفکیک مبتنی بر علامت و بزرگی اقلام صورت»ای با عنوان در مطالعه (2310)و همکاران  1بانر
این، آثار حسابداری ذهنی فقط  دهندۀ حسابداری ذهنی است. علاوه برنتیجه رسیدند که ترجیحات مدیران برای تفکیک، انعکاس

های مرجح تر اینکه ارائهاز همه مهم. کنندمیکه مدیران احساس فشار زیادی برای شفافیت گزارشگری  شودمیزمانی تعدیل 
گریزی را از بعد حسابداری ذهنی ریسک (2337) 2کیو .شودمیگذاران وسیلۀ سرمایهگذاری بهارزشمدیران منتج به بالاترین 

شده در غیاب این سوگیری یاد بررسی کرد و توضیح جدیدی در مورد سوگیری بازنده دلخواه ارائه کرد. نتایج این پژوهش نشان داد
صورت غیرخطی به مدل وارد کردن احتمالات به؛ های معاملاتنههزی؛ ترجیح افراد برای پذیرش ریسک دهد:رخ می دلایل

 .درجۀ سوگیری نیز با توجه به نوع فرایند حسابداری ذهنی مورد استفاده متفاوت خواهد بود؛ گیریتصمیم

از یک پژوهش آزمایشگاهی برای مطالعۀ « مالی مدیران گیریتصمیمریسک و »در مطالعۀ خود با عنوان  (2337) 0کولمن
مدیران برای دفعات تکرار نتایج تصمیمات و احتمالات آن  های مدیران در راهکارهای ریسکی استفاده کرد. وی نشان دادانتخاب

، کارکرد و عملکردش با حساب ذهنی دیگر هاآن. در واقع هر حساب ذهنی کنندمیذهنی جداگانه استفاده  هایحسابنتایج از 
 متفاوت است.

تلاش کردند تا صرف حقوق صاحبان سهام را با استفاده از نظریۀ حسابداری ذهنی تشریح کنند.  (2333) 0هنس و ورمن
گریزی های ریسکها بر این پایه قرار دارد که معمای صرف حقوق صاحبان سهام از کاربرد حسابداری ذهنی در آزموناستدلال آن

ای ناشی شده است. نتایج این پژوهش های سرمایهاری داراییگذو کاربرد نداشتن آن در مصرف استاندارد مبتنی بر مدل قیمت
آمده مطابقت دارد و معمای صرف  دستگریزی بهاستفاده از حسابداری ذهنی در هر دو محدوده، با درجه ریسک دهدنشان می

 .شودمیحقوق صاحبان سهام توجیه 
دریافتند که گریز از شناسایی  هاآنگذار آلمانی را بررسی کردند. سرمایه 0379 دوفروشیخرمعاملات  (2333) 5وبر و ولفنز

 گذاران است در حالی که در مورد شناسایی سود، عدم تجانس زیادی وجود دارد.زیان، یک اشتباه مشترک در بین سرمایه
 های انتظارات و حسابداری ذهنید نظریهده از بعگذاران را برای نگهداشت سهام زیانتمایل سرمایه (2335) 3گرینبلت و هن

بر مبنای این دو نظریه تفاوتی بین ارزش بنیادی و قیمت تعادلی سهام وجود دارد و  بررسی کردند. این دو پژوهشگر بیان کردند
نیادی و های بدهد. بر اثر ارزیابی تصادفی ارزشهمچنین، قیمت سهم در برابر اطلاعات، واکنشی کمتر از واقع نشان می

ها که مبتنی عبارت دیگر، در این پژوهش از یک مدل تعادلی قیمت دارایییابد. بههای مرجع، تفاوت پوشش میروزرسانی قیمتبه
های آتی را قبل، بازدهی سال کیهای بر دو نظریۀ انتظارات و حسابداری ذهنی است؛ بهره گرفته شده است. در این مدل بازدهی

های مقطعی این دو پژوهشگر با های شتاب سودده هستند. نتایج آزمونعلاوه، در این مدل راهبردکنند. بهبینی نمیخوبی پیشبه
 این مدل سازگاری دارد.

 قیمت خرید و قیمت آخرین دوره را هاآنگذار آلمانی را بررسی کردند. سرمایه 093رفتار معاملاتی  (2332)و همکاران  7اوهلر
 .، زمانی که قیمت خرید، نقطۀ مرجع باشدر نظر گرفتند و دریافتند که اثر تمایلی شدیدتر استنقطۀ مرجع د

گذاران در بورس کالای شیکاگو از زاویۀ دیگری به موضوع نگریستند و دورۀ در بررسی رفتار سرمایه (2333) 8لاک و من
دیده، گذاران زیانوسیلۀ سرمایهوسط دورۀ نگهداری سهم بهها به این نتیجه رسیدند که متآن نگهداری سهام را بررسی کردند.

 تر از متوسط دورۀ نگهداری افرادی است که در موقعیت سود قرار دارند.طولانی
ها با توجه به اثر گذاران آمریکایی را در یک شرایط آزمایشگاهی بررسی کردند. آن، رفتار سرمایه(1998)و همکاران  9وبر

 افراد تمایل کمی به فروش سهامی دارند که قیمتش نسبت به قبل افت کرده و یا به زیر قیمت خرید رسیده است.تمایلی دریافتند، 
شده و نقطۀ مرجع در نظر گرفت و بین سود و زیان شناسایی گذاران رامتوسط قیمت خرید هر یک از سرمایه (1998) 1اودین

)لاک و من،  گرفت نظر در معیاری از اثر تمایلی شده راشناسایی نشده تفاوت قائل شد و سپس نسبت سود به زیان شناسایی
 دهند سهام در سود را بفروشند و سهامی که در زیان است را نگه دارند.جیح میگذاران ترسرمایه های اودین نشان داد. یافته(2333
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شناسی روان»شناختی در بازار سهام را مطرح کرد. او در کتاب خود با عنوان ، عوامل روان(1912) 2بار سِلدنِ برای نخستین
گذاران و ای به طرز تفکر ذهنی جامعۀ سرمایههای قیمتی اوراق بهادار، وابستگی قابل ملاحظهعنوان کرد حرکت« بازار سهام

 گران دارد.معامله
گذاران در بورس اوراق بهادار تهران، با ای با عنوان بررسی رفتار گروهی سرمایهدر مطالعه (1090)راد و همکاران جهانگیری

گذاران در سرمایه های آنان نشان دادایج بررسیگذاران را تبیین کنند. نتاستفاده از مالی رفتاری تلاش کردند تا رفتار گروهی سرمایه
 بورس اوراق بهادار تهران رفتار گروهی دارند و این نوع رفتار در بازار افزایشی بیشتر از بازار کاهشی است.

، به گذاران در بورس اوراق بهادار تهرانای با عنوان مطالعۀ الگوهای رفتاری سرمایهدر مطالعه (1090)نژاد و فراهی صالح
گذاران از رفتارهای متفاوت سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار تهرانبررسی این مسئله پرداختند که چگونه تصمیمات سرمایه

شده در پژوهش، دارای رابطۀ معناداری با تصمیمات های رفتاری مطرحاریب های آنان نشان دادگیرد. نتایج بررسیمی تأثیر
 گذاری رابطۀ مستقیم وجود دارد.اعتمادی و خوداسنادی با تصمیمات سرمایهه بر این، بین اریب رفتاری فراگذاری است. علاوسرمایه

گذاران در بورس اوراق بهادار تهران با وتحلیل رفتار جمعی سرمایهتجزیهای با عنوان در مطالعه (1089)محمدی و همکاران 
کارگیری مدل فضای گذاران و بهگیری و سنجش رفتار جمعی سرمایهیکرد اندازه، با استفاده از رواستفاده از مدل فضای جمعی
 های آنان نشان دادگذاران از عوامل بازار، ارزش و اندازه را بررسی و مطالعه کردند. نتایج بررسیحالت، تبعیت جمعی سرمایه

-. ضمناً تبعیت جمعی سرمایهکنندمیمل بازار تبعیت صورت جمعی و مستمر از عاگذاران در بورس اوراق بهادار تهران، بهسرمایه

تا روابط تعادلی  شودمیباعث  گذاران در بورس اوراق بهاداروسیلۀ سرمایهگذاران از عامل بازار و نادیده گرفتن متغیرهای بنیادی به
 و بازار به سمت ناکارایی متمایل شود. در بورس اوراق بهادار تهران تا حد زیادی تضعیف

 

 حسابداری ذهنی -3
سود یا زیان است که این  عنوانبهمالی  هایفعالیت کدگذاریاز عملیات ادراکی برای  ایمجموعهحسابداری ذهنی به معنای 

. فرض پایه تئوری حسابداری ذهنی کندمیرا ارزیابی  هاآنو سپس  کندمی بندیطبقهذهنی متفاوت  هایحسابرا به  هافعالیت
. در عوض افراد از اینکه پول کنندنمیپولی خود از تئوری مطلوبیت مورد انتظار پیروی  هایفعالیتاد هنگام ارزیابی این است که افر

. رفتار افراد به دلیل وجود حسابداری ذهنی، با جریانات نقدی که از پذیرندمیچه عنوانی دارد، چگونه جمع و گزارش شده است اثر 
 (.2338، 0)کاستیا و راناپوسکا فاوت است، متآیدمیمنابع مختلف به دست 

است که گرایش افراد به قرار دادن رویدادهای مخصوص، در  اندازچشمذهنی قسمتی از تئوری  هایحسابو  هاچارچوب
ایده اساسی در خصوص حسابداری ذهنی  (.2331، 0)شیلر کندمیظاهری را مطرح  هایویژگیذهنی متفاوت بر اساس  هایحساب

مواجه هستند را در  هاآنکه با  هاییریسکتمایل دارند که انواع متفاوت خطرات یا  گیریتصمیمهنگام  گذارانسرمایهاین است که 
ی بدون که در یک دنیا کندمیجداگانه در ذهن خود نگه دارند. در واقع حسابداری ذهنی به توضیح این نکته کمک  هایحساب

 (.2331، 5)گلدبرگ شوندمیهزینه معاملات و مالیات باز، افراد بین سود تقسیمی و سود سرمایه تفاوت قائل 
حسابداری ذهنی شناخت بیشتر روانشناسی انتخاب است. در حسابداری ذهنی ما به دنبال درک توضیح اثرات احساسات انسانی 

مثال رانندگان تاکسی پس از رسیدن به سطح خاصی از درآمد در طول روز، تمایل به دست  عنوانبههستیم.  گیریتصمیمدر فرایند 
استفاده از  درآمدپر شد. در یک روز بارانی، هنگامی که  هاآنکشیدن از کار دارند. به بیان دیگر پس از آنکه حساب ذهنی خاص 

زمانی که  هاآن. در حقیقت کنندمیکار  در یک روز آرام بیشترو  کشندمیزود از کار دست  هاآنتاکسی در بالاترین حد خود است، 
)سلیمانی امیری و همکاران،  کنندمیخت است بیشتر کار ساعاتی که س و کنندمیآسان است ساعات کمتری کار  درآمدکسب 
1093). 

 تئوری حسابداری ذهنی -3-1
تصورات دارند و این تصورات ذهنی در بعضی مواقع اثرات  صورتبهتمایل به نگهداری حوادث خاصی در ذهن خود  هاانسان

. کنندنمیتصادی عمل منطقی و اق هایمدلخودشان بر اساس  گیریتصمیمبیشتری از خود حوادث بر رفتار افراد دارند. افراد در 
اقتصادی بر  هاینظریهبیشتر و پولی اثبات کرده است.  گذاریسرمایهافراد را در مباحث  غیرمنطقیمطالعات زیادی نحوه عملکرد 

و کلیه اطلاعات موجود را در فرایند  کنندمیمنطقی عمل  صورتبهکه افراد در مواجه با رویدادهای اقتصادی  اندشدهاین اساس بنا 
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 اندبرده سؤالاما محققان این فرضیه بنیادی را زیر ؛ . این فرضیه مبنای اصلی فرضیه بازار کارا استگیرندمیدر نظر  گذاریسرمایه
 .(1090)بنایی قدیم و کرباسی یزدی،  دهدمیرا بازتاب  گذاریسرمایهکه عدم رفتار منطقی در مبحث  اندکردهو مدارکی را کشف 

از نقاط مرجع را برای هر حساب تهیه کنند و  ایمجموعهبتوانند  گیرندگانتصمیمتا  کندمیحسابداری ذهنی چارچوبی فراهم 
را مشاهده کنند و در نهایت  هاحسابرا تعیین کنند و سپس با استفاده از نظریه انتخاب، تفاوت بین انواع سود و زیان آن 

(، همراه با 1979) 2ورسکی آموس تیکانمن و دانیل نظریه انتخاب  رسدمی(. به نظر 2335، 1کنند )گرینبلات و هان گیریتصمیم
( بتواند اثر این تغییر وضعیت را تشریح کنند. حسابداری ذهنی یک مفهوم اقتصادی است که اولین بار 1983حسابداری ذهنی تیلور )

 هایسهمآتی و جاری خود را به  هایداراییتوسط ریچارد تیلور ارائه گردید. این مفهوم حاکی از آن است که افراد  1985در سال 
تخصیص  هاداراییبه عبارت دیگر افراد درجات مختلفی از مطلوبیت را برای هر گروه از ؛ کنندمیقابل انتقال و جداگانه تقسیم غیر 
 ترینمهم. از شودمیرفتار مصرفی افراد ظاهر  بر هاداراییاز مطلوبیت در رابطه با  بندیاولویتچنین  تأثیر. واضح است که دهندمی

متفاوتی برای یک واحد پولی یکسان قائل هستند. در حسابداری ذهنی  هایارزشذهنی این است که افراد و  سازوکارتبعات چنین 
 طوربههر سبد را  اندلیمابه سبدهای مختلف دارند و  هایشاندارایی بندیتقسیمذهنی گرایش به  طوربهکه مردم  شودمیبیان 

ارزیابی  تکتک صورتبهپیوسته با موارد دیگر ارزیابی شوند  طوربهت به جای آنکه به عبارت دیگر مبادلا؛ مستقل مدیریت کنند
 مختلف مالی را در مسائلدرباره  گیریتصمیم(. حسابداری ذهنی دلالت بر این دارد که افراد تمایل دارند 2330)تیلور،  شوندمی

را در یک  هاگیریتصمیمکه بهتر است تمامی این  ذهنی جدا انجام دهند. بدون در نظر گرفتن این فرض منطقی هایحساب
. بعضی افراد برای مثال در زمان گیردمیی مختلف را نادیده هاگیریتصمیمم تعامل بین هاتخاذ کنند، حسابداری ذهنی  پرتفوی
با  هاآنجداگانه و بدون در نظر گرفتن ارتباط  صورتبهخود نیستند بلکه سهام را  پرتفویبه دنبال بهینه کردن  گذاریسرمایه

را به سه منبع  درآمدشان(. بر اساس تحقیقات شافیر و تیلور، افراد تمایل دارند 2330، 0)رو کن بک کنندمیهمدیگر خریداری 
 بندیطبقهی خرج با این آنان دریافتند که میل نهایی برا همچنینو درآمدهای آینده،  هاداراییحقوق، سود  درآمدکنند:  بندیطبقه

 طوربه گیردمیذهنی جای  ؛ زیرا پولی که در یک حسابکندمیپول را نقض  پذیریتعویضتفاوت دارد. این رفتار اصل اقتصادی 
 (.2333، 0)شافیر و تیلور باشدنمیکامل قابل تعویض با پول یک حساب ذهنی دیگر 

، این مفهوم به این معنی است که روش هر فرد باشدمی بندیقالبیکی دیگر از مفاهیم کاربردی در حسابداری ذهنی، مفهوم 
که در نهایت مطلوبیت دریافتی و مطلوبیت مورد انتظار فرد را تعیین خواهد  دهدمیرا در ذهنش تشکیل  ایمعاملهذهنی،  طوربه

 هایتئوریسین. بسیاری از گیردمیکاهن من و تورسکی مورد استفاده قرار  اندازچشمتئوری  مشابه در طوربهکرد. این مفهوم 
(. این تابع سه 1995، 5)بنار تزی و تیلور برندمیبه کار  هایشانتحلیلتابع ارزش در  عنوانبهرا  بندیقالبحسابداری ذهنی، مفهوم 

 (:1085)خواجوی و قاسمی،  کندمیرا حاصل مشخصه دارد که هر یک، عنصر حیاتی از حسابداری ذهنی 
. در حسابداری ذهنی مبادلات به جای شودمیسود و زیان اضافی نسبت به یک نقطه مرجع تعریف  عنوانبهالف( تابع ارزش 

 .شوندمیارزیابی  تکتک صورتبهپیوسته با موارد دیگر ارزیابی شوند  صورتبهآن که 
، کندمی. این مشخصه انعکاس دهنده اصل روانشناسی است که بیان دهدمیی را نشان ب( تابع سود و زیان حساسیت نزول

 ریال است. 1313ریال و  1333از تفاوت  تربیشریال  23ریال و  13تفاوت بین 

بیشتری دارد. زیان گریزی روی حسابداری  تأثیرریال  133ریال، از لذت کسب  133ج( زیان گریزی. نفرت از دست دادن 
حساسیت نزولی تابع ارزش دلالت بر این دارد که افراد توسط ادغام زیان و  V(X)<V(-X) زیادی دارد، یعنی تأثیرذهنی 

 .یابندمیتفکیک سودهایشان به مطلوبیت بیشتری دسترسی 

 

 فرایند حسابداری ذهنی -3-2
مختلف از جمله پول برای  هایحسابذهنی پول را به  طوربهما  شودمیحسابداری ذهنی یک پدیده روانی است که باعث 

 حالی کهآرامش روانی ناشی از داشتن پول در بانک را دوست داریم، حتی در  و پول برای تعطیلات تفکیک کنیم. ما هاصورتحساب
 نقد کاملاً . به جای دادن وجهشودمیبرای پرداخت با یک کارت اعتباری، درصدی از درآمد ما کسر  اندازپسبا انتقال پول از 

مربوط  «هدیه». این مطلوبیت پول را محدود کرده است، اما در حساب ذهنی خریممیهدیه، ما کارت هدیه برای دیگران  عنوانبه
 جادیجداگانه امردم برای اهداف مختلف حساب ذهنی  .کندمی تأمینو مطلوبیت گیرنده را  شودمیبه گیرنده، به حساب گرفته 

                                                           
1. Grinbllate & Han 
2. Daniel Kahneman & Amos Tversky 
3. Rockenback 
4. Shafir & Thaler 
5. Benartzi & Thaler 
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ی ضروریات، پول برای تفریح و سرگرمی، پول هدیه، دستمزد و ثروت. یکی از ترجیحات پول برا هایحساب. کنندمی
 هایحسابامور اطرافشان در قالب  دهیسازمان، حسابداری ذهنی است. اصطلاحی که معرف گرایش طبیعی افراد به گذارانسرمایه

فرایند حسابداری  کنندمی بندیفرمولبرای خودشان مسائل را  گیرندگانتصمیمذهنی جداگانه است. به فرایندی که از طریق آن 
تمایل دارند تا به هر یکی از  گذارانسرمایهاست، یعنی  بینانهکوته گیریشکل. یکی از مفاهیم حسابداری ذهنی شودمیذهنی گفته 
شود. با اندکی توجه  ناکارآمدمنجر به اتخاذ تصمیم  تواندمیجداگانه بپردازند که همین  طوربهخودشان،  هایداراییعناصر سبد 

معتقد  1که میر استتمن گونههماندریافت که حسابداری ذهنی، به معنای داشتن نگرش چندگانه نسبت به ریسک است،  توانمی
از افراد به  نمونه بسیاری عنوانبه. کنیممیی با ایمنی پایین تقسیم هایداراییی با ایمنی بالا و هایداراییبه  مان راهایداراییاست ما 

، در حالی که همین افراد برای برخی دهندمی( بودجه تخصیص ترغیراقتصادی)و شاید  ترراحتآموزشی فرزندان خود  هایهزینه
حسابداری ذهنی یک تئوری روانشناسی  هستند. هافرصتدارند و به دنبال کسب بالاترین بازده از آن  ایجداگانهحساب  هافرصت

. با توجه به کنندمیو ارزیابی  گیریتصمیمافراد درگیر در گزارشگری مالی و افشای اختیاری چگونه  دهدمیقوی است که توضیح 
ت. مهم اس گذارانسرمایهو تشکیل پرتفوی، درک این موضوع برای  گیریتصمیمنقش مهم گزارشگری مالی و افشای اختیاری در 
 (.1999 ،یلوری و افشای اختیاری زیاد است )تموارد تشابه بین حسابداری ذهنی و گزارشگری مال
و گزارش نتایج معاملات و سایر رویدادهای مالی دارند، همان  وتحلیلتجزیهدلایلی که افراد برای ثبت، خلاصه کردن، 

و پیگیری اینکه پول چگونه خرج شده  هاهزینهین دلائل کنترل دارد. ا هاحساباست که یک سازمان برای استفاده از  هاییانگیزه
اصلی  هایویژگیو ارزیابی(، مطابق با  بندیطبقه، کدگذاری. در واقع سه ویژگی اصلی تئوری حسابداری ذهنی )باشدمیاست 

مالی، اصول حسابداری ذهنی برای ارزیابی  هایگزارش کنندگاناستفاده. برای باشدمیگزارشگری مالی و افشای اختیاری 
چگونگی ارائه اطلاعات مالی بر ارزیابی افراد اثر  کندمینقش دارد؛ به این شکل که حسابداری ذهنی بیان  هاآنتوسط  هاگزارش

 .(2313س، )فنما و کون رابطه حسابداری ذهنی و گزارشگری مالی و افشای اختیاری را بررسی کردند 2. فنما و کونسگذاردمی

( در تحقیق خود نشان داد که فرایند حسابداری 1983ر )یلونیز نقش دارد. ت گذاریسرمایهیک سونگری حسابداری ذهنی در 
متفاوت است و با  کنندمیاز فرایندی که با آن زیانشان را ارزیابی  کنندمیآن سودشان را ارزیابی  وسیلهبه گذارانسرمایهذهنی که 

اجتناب از بازده منفی که  منظوربه گذارانسرمایه. برای مثال، بعضی دهندمیاین کار مطلوبیت کل خود را افزایش 
را بین پرتفوی امن و پرتفوی فکری  شانگذاریسرمایهدارد، مبلغ  پرتفویبر مبنای تفکر خودشان در بازده کل  هایگذاریسرمایه

جهت جداسازی پرتفوی  گذارسرمایهتمام وقت و پولی که  برخلافی این است که هایفعالیت. مشکل چنین کنندمیخود تقسیم 
 .(1999ر، ول)تی کندمی، ثروت خالص وی هیچ تغییری ندهدمیانجام 

رابطه  هاآندر املاک و مستغلات را بررسی کردند.  گذاریسرمایهموارد مالی رفتاری مرتبط با ( 2313و همکاران ) 0سیلر
املاک در یک پرتفوی ترکیبی از چند نوع دارایی یافتند. اگر افراد منطقی  در گذاریسرمایهآماری معناداری بین حسابداری ذهنی و 

و در پی حداکثرسازی مطلوبیت باشند، تصمیم فروش یک دارایی باید مستقل از قیمت پرداختی برای دارایی باشد، چرا که این 
از قیمت  گذاریسرمایهدریافتند که زمانی که ارزش  هاآناما ؛ است ربطبیتی خرید، فروش یا نگهداری قیمت برای تصمیمات آ

 (.2313)سیلر و همکاران،  ، افراد تمایل بیشتری برای فروش دارندرودمیپرداختی بالاتر 

 :(1093ران، )سلیمانی امیری و همکا در فرآیند حسابداری ذهنی سه مفهوم کلیدی به شرح زیر نقش دارد

 –و سپس ارزیابی گردند. حسابداری ذهنی، تحلیل هزینه  شوندمیچگونه گرفته  هاتصمیمو  تایج چگونه درک و آزموده شدهن
 .شماردمی مجاز را واقعی و شده بینیپیش منفعت

. مخارج به طبقات )مسکن، غذا، شوندمی بندیطبقهمنابع و موارد استعمال وجوه نقد  :خاص هایحساببه  هافعالیتتخصیص 
باد  هایپاداشمد منظم در برابر آ)در هایجریان، همچنین، شوندمی بندیگروهتفریح و ...( و وجوهی که قرار است خرج شود، 

 .شودمی گذاریبرچسب( هادارایی گذاریسرمایه هایپرتفوی)وجه نقد، سرمایه خانه،  هاموجودیو  (آورده
 هفتگی، سالانه. ؛ روزانه،شوندمی مانده گیری و ارزیابی طوربه درپیپی موجود ذهنی هایحساب

 کاربردهای حسابداری ذهنی -3-3
 (:1097عمده کاربردهای حسابداری ذهنی به شرح زیر است )عابدینی و همکاران، 

کانمن و آموس تیورسکی دانیل از مفاهیمی که اندیشمندان بزرگی مانند حسابداری ذهنی و تصمیمات اقتصادی:  -1

ر روی آن کار کردند تورش حسابداری ذهنی است. بر اساس تورش حسابداری ذهنی افراد در تصمیمات مالی خود برای ولیو ت
عواقب هر تصمیم را به تنهایی بررسی کنند. بر اساس مطالعات تالر  کنندمیوسعی  کنندمیارزیابی هر تصمیم حسابی جداگانه باز 

بلکه تغییر نوع تصمیم و زمان هزینه کردن و منفعت بردن هم  کنندمیزیابی تصمیمات نه تنها تصمیمات را مجزا بررسی افراد در ار
                                                           
1. Mir Stetman 

2. Fennema & Koonce 

3. Seiler 
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 را از دست بدهیم. هاگذاریسرمایه یمجموعهنگاه کلان به  شودمیروی نتایج تصمیم اثرگذار است. تورش حسابداری ذهنی باعث 
؟ یک احتمال این است که به دست آوردن افتدمیچه اتفاقی  گیردمیوقتی یک فرد تصمیم به انجام یک معامله یا خرید چیزی را 

. لذت تحصیل برندمیکه مشتریان از خرید دو نوع لذت  کندمی( بیان 1985آن را یک سود و پول پرداختی را یک زیان بداند. تالر )
مله. لذت تحصیل، اندازه ارزش کالای تحصیل شده نسبت به قیمت آن است. از نظر مفهومی لذت کالاها و خدمات و لذت معا

دریافت هدیه منهای قیمت پرداختی است. لذت معامله، ارزش دریافتی از یک مبادله  صورتبهتحصیل ارزش کالا برای مشتری 
 .ودشمیتفاوت بین مبلغ پرداختی و قیمت مرجع کالا تعریف  صورتبهاست و 

در توصیف  غیرمستقیم طوربهاقتصاددانان و حسابداران از واژه هزینه فرصت : حسابداری ذهنی و هزینه فرصت -2

. هزینه فرصت یعنی مزیتی که از انصراف از انجام عملی در ارتباط با وضعیت کنندمیحسابداری ذهنی استفاده  هایپدیدهیکی از 
یک ماشین خرید کند که در آن یک وام خرید خودرو با نرخ پایین سود  گیردمیتصمیم به دست آید. برای نمونه فردی  فرضپیش

( ممکن است از دریافت وام مورد نظر منصرف فرضپیشهنگامی که فرد به اندازه کافی پول داشته باشد )وضعیت  شودمیپیشنهاد 
قرار دهد که اگر پول خود را صرف  مدنظرشود و شاید فکر کند که چرا باید سود پرداخت کند وقتی که پول دارد؟ اما باید این را 

بیشتر  گذاریسرمایهد بنابراین اگر نرخ سو؛ کرده و سود دریافت کند گذاریسرمایهنکند، این فرصت را دارد که آن را در جای دیگر 
مانند این مورد برای از دست ندادن فرصت و عدم  هاییسیستماز نرخ سود وام خودرو باشد آنگاه باید از وام استفاده کند. در 

 تمرکز شود. هاگزینهپرداخت هزینه فرصت بهتر است که به جای تمرکز سود یا ضرر مرتبط با نقطه مبنایی، بر روی تفاوت بین 

که نحوه برخورد افراد در رابطه با  کندمیدر حسابداری ذهنی بیان  بندیقالبداری ذهنی و ارزیابی متوازن: حساب -3

 تواندمیهنگام ارزیابی عملکرد مدیران با استفاده از معیارهای متفاوت، نتایج ارزیابی  باشدمیبا مبالغ یکسان، متفاوت  هازیانسود و 
. حسابداری ذهنی شودمیموفقیت )سود( و یا شکست )زیان( مطرح  عنوانبهتعیین شده قرار گیرد که بالا و یا پایین اهداف از پیش 

منجر به پردازش متفاوت اطلاعات در خصوص سود و زیان  تواندمی بندیقالبافراد هنگام ارزیابی عملکرد در چارچوب مفهوم 
 هایتصمیم. در گیردمینمن و تورسکی مورد استفاده قرار کا اندازچشممشابه در تئوری  طوربه بندیقالبگردد. مفهوم 

ی خود احساسات و هاگیریتصمیم، ولی همواره افراد در باشدمیعقلایی  گیریتصمیمفرض بر این است که  گذارانسرمایه
. عواملی گرددمیاز افراد سلب  گیریتصمیمخود را دخالت داده و یا تحت شرایط مختلف امکان رفتار عقلایی در  هایشناخت

مختلف  هایموقعیت(، فرهنگ، شخصیت، دین و ایدئولوژی نقش بسزایی در رفتار افراد در ...همچون احساسات )خشم، اضطراب و 
تناقض وجود دارد. تناقض و عدم دسترسی به اطلاعات  کنندمیو فکر  کنندمیدارند. همواره افراد بین آنچه درک  گیریتصمیم

و  هانگرش. بخش اعظم شبکه پیچیده ذهن آدمی را گرددمی گیریتصمیمو بروز اشتباهات  شناختیروانهای منجر به بروز خطا
مبتنی بر  هاتصمیم، این باشدمیبسیار مفید  گیریتصمیم، درک رفتارهای تأثیرگذار بر فرآیندهای دهدمی تشکیل آورعادات 

. عوامل تأثیرگذار بر نوع باشندمی)چگونگی اندیشیدن(  هااختشنو  (هاانساناحساسات )هیجانات: نحوه احساس کردن 
، شخصیت افراد و ...( و عوامل جمعیت شناختی هاارزشذهنی، شیوه زندگی،  هاینگرش) شناختیروانعوامل  به گذاریسرمایه

و فیزیولوژیک حاصل از  شناختیروان. احساس یک حالت شوندمی)جنسیت، سن، سطح تحصیلات، درآمد، نوع شغل و ...( تقسیم 
، اما همیشه آنچه که درک شودمیتعامل با یک شی، یک شخص و یا یک واقعه است، احساس بعد از پردازش تبدیل به ادراک 

یکی دیگر از عوامل مهمی است که  رندهیگمیتصممنطبق بر واقعیت نیست، زیرا عوامل زیادی در آن دخیل است. ادراک  شودمی
. نداشتن اطلاعات صحیح منجر به بروز خطاهای ادراکی گذاردمی تأثیری مالی در زمان خرید و فروش سهام هاگیریتصمیمبر 
هستند. درک خطاهای ادراکی، این امکان را فراهم  غیرطبیعی. خطاهای ادراکی، متأثر از حالات روانی در وضعیت طبیعی و شودمی
افراد، درجه  هایدیدگاه منجر شود. گذاریسرمایهکاهش و به بهبود نتایج  ذاریگسرمایه گیریتصمیمکه تأثیرشان بر روی  سازدمی

، نگرش یک فرد( وخویخلقشخصیتی )عوامل و عناصر شخصیتی نظیر هوش،  هایویژگی، تجربه، تیپ شخصیتی، پذیریریسک
 گیریتصمیماز قبیل سن، جنسیت، سطح تحصیلات و ... نیز در امر  شناسیجمعیت، فاکتورهای گذارانسرمایهو انحرافات رفتاری 

 .باشندمیدخیل  گذارانسرمایه
 

 اصلی حسابداری ذهنی هاینقش -3-4
، مبتنی بر سه تفکر کلیدی است که عبارتند اندازچشم، حسابداری ذهنی بر اساس تئوری گفتهپیشبنابراین بر اساس مطالب 

 ( ارزشیابی.0 بندیطبقه( 2( کدگذاری 1 از:

 نقش کدگذاری حسابداری ذهنی -3-4-1
که  کندمی، ولی حسابداری ذهنی عنوان شوندمیاقتصادی، نتایج چندگانه در یک جنبه ترکیب  گیریبهرهبر اساس تئوری 

، مبتنی بر کنندمی. بر اساس منطق حسابداری ذهنی اینکه افراد چگونه نتایج را ترکیب دهندمیافراد چنین محاسباتی را انجام ن
( مجزا کردن 0کم با سودهای زیاد و  هایزیان( یکپارچه کردن 0 هازیان( یکپارچه کردن 2( تفکیک سودها 1: باشدمیاصول زیر 
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زیاد. از طرفی افراد نه تنها تمایل دارند که معاملات و وقایع را در قالب پول، کدگذاری کنند بلکه از این دید  یازبانهسودهای کم از 
. اینکه چیزی خوب است یا خیر، بستگی به منبع کنندمیکدگذاری نیز  شوندمیمعامله خوب یا بد تصور  عنوانبه هاآنکه آیا 

 .(2313، 1)فنما و کونس ز داردنی گیرندگانتصمیمپذیرفته شده آن توسط 

 حسابداری ذهنی بندیطبقهنقش  -3-4-2

پول دارند. در واقع یک نقطه کلیدی در فرایند حسابداری ذهنی این است  بندیطبقهبر اساس حسابداری ذهنی، افراد تمایل به 
مناسب ذهنی، تخصیص یابند. بر اساس تحقیق  هایحسابشناسایی و سپس به  بایستمیورودی و خروجی ابتدا  هایجریانکه 

 بندیطبقهتعطیلات و ...( که در بودجه  خواروبارعبارتند از: مخارج )برای مثال  کنندمیی که افراد استفاده هایحساب(، 1999تیلور )
منبع  وسیلهبهکه  درآمد و شودمی بندیطبقه و ...( بازنشستگیل حساب جاری، نوع حساب )برای مثا وسیلهبه، ثروت که شوندمی

 .(1090)بنابی قدیم و کرباسی یزدی،  شوندمی بندیطبقهآن )برای مثال عایدات و باد آورده و ...( 

 نقش ارزشیابی حسابداری ذهنی -3-4-3
و  کنندمیو سودها را به جای اینکه با هم جمع کنند، از هم تفکیک  کنندمیکه ذکر گردید افراد نتایج را کدگذاری  طورهمان

. این کنندمی بندیطبقهذهنی مناسب جهت کنترل رفتار یا دستیابی به اهداف دیگر،  هایحسابهمچنین معاملات و وقایع را به 
را  هاداراییو اعتباردهندگان،  گذارانسرمایه طورکلیبه. دهندمیقرار  تأثیراقدامات چگونگی ارزشیابی معاملات و وقایع را تحت 

 هایزمینهبر اساس موازات بین حسابداری ذهنی و گزارشگری مالی، در اینجا بعضی از  .کنندمیتصور  هابدهیاز  ترمطلوببهتر و 
عینی و کاربردی جهت راهنمایی آنان بکار  هایمثالمحققان در قالب  وسیلهبه تواندمیمهم که در آن تئوری حسابداری ذهنی 

 کنندگانتدوین( کاربردها برای 2، گذارانسرمایه( کاربردها برای 1عبارتند از:  هازمینه. این ردگیمیگرفته شود، مورد اشاره قرار 
 .(2313)فنما و کونس،  مالی هایگزارش کنندگانتهیه( کاربردها برای 0استانداردها و 

 نقش حسابداری ذهنی در گزارشگری مالی -3-4-4

پردازد، اما برخی معتقدند به چندین دلیل در حوزۀ کننده و خانوار میتصمیمات مصرفگرچه حسابداری ذهنی عموماً به تشریح 
)کیان و همکاران،  سازمانی و افشای اختیاری نیز کاربرد دارد که برخی از این دلایل در ادامه آمده استگزارشگری مالی برون

1093:) 
مشهود است. افراد و  کاملاًزارشگری مالی و افشای اختیاری بین حسابداری ذهنی، گنخست اینکه، به گفتۀ تیلور همسویی 

های سازمان خانوارها اقدام به ثبت، تلخیص، تحلیل و گزارش نتایج معاملات و سایر رویدادهای مالی به دلایل مشابه با انگیزه
باید توجه داشت که سه ویژگی و هدف هر دو گروه ردیابی پول خود )منابع مالی خود( و کنترل مصارف و مخارج است.  کنندمی

های مهم گزارشگری مالی و افشای اختیاری مطابقت دارد؛ بندی و ارزیابی( با ویژگیاصلی نظریۀ حسابداری ذهنی )کدگذاری، طبقه
. کنندیمسود و یا زیان کدگذاری  های نقدی و نیز اقلام تعهدی رااقلام جریان های مالی مرتبکنندگان صورتبرای مثال، تهیه

بندی با . در برخی موارد، عملیات کدگذاری و طبقهکنندمیها این اقلام را برحسب احتمال وقوع مجددشان کدگذاری همچنین، آن
های مالی، در مورد چگونگی گزارش اقلام در صورت گیرد، اما در اغلب موارد لازم استکمک سیستم حسابداری انجام می

کنندگان گزارشات مالی به ای انجام گیرد. از طرفی، ممکن است استفادهاختیاری، قضاوت قابل ملاحظه ها و نیز افشاییادداشت
در مورد  ها، اصول حسابداری ذهنی را مدنظر قرار دهند. به این معنا که حسابداری ذهنیشده به آنهنگام ارزیابی گزارشات ارائه

علاوه، با تغییر محتوای گزارشات مالی کند. بهکنندگان مطالبی را عنوان میفادهنحوۀ ارائۀ اطلاعات مالی بر ارزیابی است تأثیر
 های مالی، ممکن است تصورات مبتنی بر حسابداری ذهنی ایجاد شود.شده از طریق تحلیل صورتارائه

حلیل اعتبار و ارزیابی های مناسب تدهد با وجود استانداردهای حسابداری، روشهای پیشین نشان میدوم اینکه، پژوهش
بینی، تمایل ذاتی برای درگیری در حسابداری ذهنی بسیار چشمگیر است. برای مثال، تیلور و حقوق صاحبان سهام و پیش

ها باشد؛ آن 1993( استدلال کردند که حسابداری ذهنی ممکن است یکی از عوامل افزایش قیمت سهام در دهۀ 2338) 2سانستین
اند، در معرض خطر قرار دارد، اقدام به های قبل کسب کردهاد بسیاری با این توجیه که تنها سودی که در سالمعتقد بودند که افر

حسابداری ذهنی معمای صرف حقوق صاحبان  ( پیشنهاد کردند1997پذیرش ریسک بیشتری کردند. همچنین، بنارتزی و تیلور )
ای در بت به زیان زمانی که با تمایل فرد برای ارزیابی موقعیت وی )ایدهها حساسیت بالا نسکند. به نظر آنسهام را حل می

تری را تقاضا کنند تا تغییرپذیری بیشتر سهام را در تا افراد صرف سرمایۀ بزرگ شودمی؛ موجب شودمیحسابداری ذهنی( ترکیب 
هایی به غیر از ر مورد حسابداری ذهنی در چارچوبهای مختلفی را د( مثال2331) 0علاوه، کمررمقایسه با اوراق قرضه بپذیرند. به

 ها رهنمودها و یا قواعدی در مورد نحوۀ رفتار، تعیین شده بود؛ بنابراین، با توجه بهکنندگان ارائه کرد که در آنچارچوب مصرف

                                                           
1. Fennemam & Koonce 
2. Thaler & Savinys 

3. Kamerer 
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حسابداری ذهنی را از زندگی  کنندگان گزارشات مالی، مفاهیمکنندگان و استفادهشده، دور از انتظار نیست که تهیهمسائل عنوان
 های مالی و افشای اختیاری انتقال دهند.شخصی خود به تهیه و ارزیابی صورت

کنندگان گزارشات مالی، اطلاعات در دسترس، حسابداری ذهنی را تسهیل کنندگان استفادهسوم اینکه، برای هر دو گروه تهیه
ها ها و یادداشتهای زیربنایی بسیاری دسترسی دارند که مبنای گزارشکنندگان گزارشات مالی به دادهکند. آشکار است که تهیهمی

های پیوست شرکت و تواند در مورد میزان تفکیک اطلاعات موجود در مورد مشتقات مالی در یادداشتها میهستند؛ برای مثال، آن
دهندگان به تمامی گذاران و اعتبارکنند. اگرچه سرمایه گیریتصمیمبینی سود شرکت یا مقدار اطلاعات قابل ارائه در مورد پیش

ها قرار دارد، نیز قابل استفاده در حسابداری ذهنی تی که در معرض دید آناطلاعات زیربنایی شرکت دسترسی ندارند، اما اطلاعا
پس از تبدیل اوراق قرضه  هاحسابآوردی در مورد تواند به هنگام ارزیابی اوراق قرضه قابل تبدیل، براست؛ برای مثال، سهامدار می
هایی که برای شگری مالی و افشای اختیاری، اغلب نظریهشده بین حسابداری ذهنی، گزارهای عنوانداشته باشد. با وجود شباهت

کار رفته است؛ بر مبنای اصول اقتصادی قرار کنندگان گزارشات مالی و نیز افشای اختیاری بهکنندگان و استفادهمطالعۀ رفتار تهیه
هایی به این دلیل دارای ند، اما چنین نظریهاها درک ما را از اهمیت گزارشات مالی و افشای اختیاری بهبود بخشیدهدارند. این نظریه

دهندگان و سایرین از گزارشات مالی و نیز موارد افشای اختیاری گذاران، اعتبارنقیصه هستند که قادر به تشریح کامل ارزیابی سرمایه
کنندگان به تدوین هاه نتایج آنک کنندمیهایی را طراحی پژوهش ؛ بنابراین، با کاربرد نظریۀ حسابداری ذهنی پژوهشگراننیستند

کنندگان گزارشات مالی در برابر قوانین و گذاران برای درک بهتر نحوۀ واکنش استفادهاستانداردهای حسابداری و قانون
شده و پیشنهادی بینش دهد. لازم به یادآوری است گرچه استانداردهای حسابداری بر پایۀ چارچوب نظری استانداردهای تصویب

وسیلۀ ها بهکنندگان استاندارد راغب هستند تا پیش از انتشار قوانین جدید حسابداری از چگونگی تفسیر آند، اما تدوینهستن
توانند با مدنظر قرار دادن نظریۀ حسابداری ذهنی در گذاران و اعتباردهندگان مطلع شوند. علاوه بر این، پژوهشگران میسرمایه

نفع در برابر گزارشات مالی دهندگان و سایر افراد ذیگذاران و اعتبارر درک بهینۀ واکنش سرمایههای خود، مدیران را دپژوهش
 .(1090)سلیمانی امیری و یوسفی اصل، یاری کنند 

 

 حسابداری ذهنی و اشتباهاتی بزرگ در مورد پول -4
ر روی آن کار کردند تورش حسابداری ذهنی ولیورسکی و ت دانیل کانمن و آموس تی از مفاهیمی که اندیشمندان بزرگی مانند

وسعی  کنندمیاست. بر اساس تورش حسابداری ذهنی افراد در تصمیمات مالی خود برای ارزیابی هر تصمیم حسابی جداگانه باز 
ات را مجزا عواقب هر تصمیم را به تنهایی بررسی کنند. بر اساس مطالعات تالر افراد در ارزیابی تصمیمات نه تنها تصمیم کنندمی

بلکه تغییر نوع تصمیم و زمان هزینه کردن و منفعت بردن هم روی نتایج تصمیم اثرگذار است. تورش حسابداری  کنندمیبررسی 
قتی یک فرد تصمیم به این است که و سؤالحال  را از دست بدهیم. هاگذاریسرمایه یمجموعهنگاه کلان به  شودمیذهنی باعث 

پول ؟ یک احتمال این است که به دست آوردن آن را یک سود و افتدمیچه اتفاقی  گیردمیرید چیزی را انجام یک معامله یا خ
. لذت تحصیل کالاها و خدمات و برندمیکه مشتریان از خرید دو نوع لذت  کندمی( بیان 1985ر )ولیپرداختی را یک زبان بداند. ت

شده نسبت به قیمت آن است. از نظر مفهومی لذت تحصیل ارزش کالا لذت معامله. لذت تحصیل، اندازه ارزش کالای تحصیل 
تفاوت  صورتبهدریافت هدیه منهای قیمت پرداختی است. لذت معامله، ارزش دریافتی از یک مبادله است و  صورتبهبرای مشتری 

 .(1097)عابدینی و همکاران،  شودمیبین مبلغ پرداختی و قیمت مرجع کالا تعریف 

دلار در یک  53کنند. اگر شما  برآورد تمایل دارند که ارزش پول را بسته به اینکه منبع ایجاد آن کجاست، جداگانه معمولاًافراد 
این  زمانی کهکردید، بیشتر مایلید که آن را صرف خرید وسایل بیهوده کنید نسبت به  پیداپول  اصطلاحبه برنده شوید، یا کشیقرعه

 اندازپسآورید، بجای اینکه آن را  به دستآورده باشید. یا اگر وجوهی از استرداد مالیات  به دستر خود دلار را از دسترنج کا 53
 هستند. فرض کنید شما قصد دارید برای «ارزش نسبی»افراد همه قربانی مفهوم  معمولاً ؛ وکنیدمیکنید بلافاصله آن را خرج 

دلار اضافه نیز بپردازید.  533در این فصل سال باید  گویدمیماشین به شما دلار هزینه کنید؛ اما دلال  13533خرید یک ماشین 
دلار یک  533اما شما قصد دارید با ؛ دلار اضافه در مقایسه با ارزش ماشین خیلی بد نیست 533 گویدمیحسابداری ذهنی به شما 

؟ نه. از این مسائل در خریدمی است. آیا آن را دلار 1333 جاروبرقیدر حال حاضر قیمت  گویدمیجاروبرقی نیز بخرید. فروشنده 
، اما همچنان این شودمیکهنه بیشتر استفاده  هایپول رسدمی. به نظر شودمییاد  واردیوانهمسائل  عنوانبهحسابداری ذهنی 

تغییر نکرده، کمتر به این مسئله  هاآنوزن کیف پول  زمانی کهو  کنندمیمردم بیشتر با کارت اعتباری خرید  حقیقت وجود دارد که
ی ذهن مسموم بعضی هاگیریتصمیمکه باید در برابر  دانندمیو تجار  گذارانسرمایه .اندکردهپولی خرج ن واقعاًکه  کنندمیفکر 

ارزش فقط تعداد کمی از این مشکلات است. حتی  گذاریپایهو  یادراکافراد مقابله کنند. استدلال غلط ارزش سوخته، یکسونگری 
حسابداری  .شودمیممکن است مشکلات بیشتری نسبت به این خطاها نیز وجود داشته باشد که همه به حسابداری ذهنی مربوط 

لب گاهی این مط حالی کهذهنی محض اشاره دارد. در  هایبندیطبقهو بهبود آن بر اساس  گیریتصمیمذهنی به تمایل افراد به 
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 کاملاً کنیممیذهنی که ما برای خود ایجاد  هایبندیطبقهمنطقی باشد، اغلب این مسئله مورد توجه است که  تواندمیاوقات 
استراتژی  تواندمی. اگر دقت نکنیم، حسابداری ذهنی شویممیاختیاری است و در بعضی موارد نیز اشتباهات خطرناکی مرتکب 

 .(1093)سلیمانی امیری و همکاران،  عمر مالی ما را به نابودی بکشاندو حتی همه  گذاریسرمایه
ایم پولی که از بانک برنده شده مثلاً؛ زیادی در تصمیمشان نسبت به آن پول دارد تأثیربرای بیشتر مردم، منبع کسب یک پول، 

ها و در حسابداری معمولی، جمع تمام دارایی است.ها پیش در حساب خودمان بوده تا پولی که از مدت دهیمتر به خیریه میرا راحت
برای  گذاری.دهد. مهم نیست که درآمد از فعالیت عملیاتی ناشی شده باشد یا از سرمایهها، به شکل یک عدد خود را نشان میبدهی

دهد. وقتی لیون به شما میمی 13اید. خواهرتان گذاری کردهمیلیون در بورس دارید و آن را با ریسک زیاد سرمایه 133مثال شما 
 13خواهید با این پول سهم بخرید، ممکن است بیشتر احتیاط کنید و برای او صندوق درآمد ثابت بگیرید. در حالی که چه این می

مثال مشهور ریچارد تیلر  تومان ضرر کند، در نهایت جمع دارایی شما یکی خواهد شد. 13میلیون از دست برود، چه پرتفوی خودتان 
و برای خرید خانه به  درصد دارد 15میلیونی، با نرخ سود  133انداز در مورد حسابداری ذهنی، فردی است که در بانک یک پس

 گیرد.درصد می 17میلیونی با نرخ بهره  133زند، بجای آن یک وام انداز خود دست نمیکند. او به پسمیلیون پول نیاز پیدا می 133
میلیون سود کرده، بدون ضرر.  1.5میلیون سود. خانم ب  1هزار ضرر و بعد دوباره  533سود کرده،  میلیون 1آقای الف امروز 

 رسد؟ خیر!یکسان به نظر می کاملاًآیا برای آقای الف و خانم ب، بازار امروز، 
ول حسابداری باشد، از آیند، بیشتر از آن که تابع اصهایی که به دنبال هم میجالب اینجا است که برخورد ما با سود و زیان

 کند:حسابداری ذهنی پیروی می

 1سود چندگانه مجزا -الف
هدیه گرفتن یک  هزار تومان! 5هزار تومان، ارزشمندتر است تا یک سود به ارزش  0و  2برای ما دو سود جداگانه به ارزش 

تر است تا هدیه گرفتن یک کیف پول که در آن یک تراول جداگانه، خوشایند صورتبههزار تومانی  133پول و یک تراول  کیف
 هزار تومانی گذاشته باشند. 133

(V(a)+V(b)>V(a+b) 
میلیون  2میلیون در بورس سود کردم،  1امروز »مجزا گزارش کنیم:  صورتبهبه همین دلیل دوست داریم سودهای مختلف را 

هزار تخفیف گرفتم! چه روز خوبی  13میلیونی داشتم که پرداخت شد. تازه برای خرید پیتزا هم  0حقوقم را گرفتم و یک طلب 
 «بود!

 2زیان چندگانه مجتمع -ب
 هزار تومانی. 0و  2داگانه تر است تا دو زیان جهزار تومانی مطلوب 5برای ما یک زیان 

V(-a)+V(-b)  < V-(a+b) 
کند تا کسی که در یک تر احساس بدبختی میمیلیون تومان از دست داده، کم 13به همین دلیل، کسی که در یک معامله 

یلیون م 1اش شکسته، کفشش پاره شده، سرماخورده، در بورس میلیون از دست داده، ماشینش جریمه شده، صفحه گوشی 1معامله 
میلیون تومان ارزش داشته  13تر از های بد کمتومان ضرر کرده و طلبش هم وصول نشده است. حتی اگر جمع تمام این اتفاق

 باشد.

 3سود مرکب مجتمع -ج
 0یک سود  اید و از منبع دیگر زیان، به شکلی که در مجموع در سود هستید.فرض کنید در یک روز، از یک منبع سود کرده

 میلیونی. 2میلیونی و بعد یک زیان مجزای  5تر است تا یک سود برای ما مطلوب میلیونی
V(a)+V(-b) <V(a-b) 

برای همین اگر پرتفوی ما در  ای نداشته باشیم.تر هستیم که جمع نهایی را گزارش کنیم و به زیان اشارهدر این حالت راحت
شته باشیم. )حتی ممکن است در بلندمدت هم فکری به حال کل مثبت باشد، راضی هستیم. حتی اگر یک یا دو سهم بد دا

 .رسد(های بد نکنیم. چون در مجموع اوضاع خوب به نظر میسهم

 4زیان مرکب مجزا -د
تر هستیم که به سود و زیان به ایم، راحتاگر در یک روز هم زیان داشته باشیم و هم سود، به شکلی که در مجموع ضرر کرده

 یم.شکل مجزا اشاره کن
V(-a)+V(b)  > V(-a+b) 

                                                           
1. Segregated Multiple Gains 

2. Integrated Multiple Losses 

3. Integrated Mixed Gain 

4. Segregated Mixed Loss 
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 میلیون پاداش گرفتم و بخشی از ضرر جبران شد. 1میلیون ضرر کردم، اما شکر خدا  2درست است که امروز 
اند خوش به همین دلیل اگر پرتفوی در مجموع عملکرد بدی داشته باشد، دلمان را به یک یا دو سهمی که صف خرید بوده

 دهیم.کرده، آلام خود را اندکی التیام می
ای نیست. در ذهن شما این طور ثبت شده که برای ها کار سادهخرید آن معمولاًمحصولات اپل در ذهن شما گران هستند و 

میلیون پیشنهاد دهم، به نظر  5میلیون پول بدهید. حالا اگر یک آیپد را با قیمت  15داشتن یک گوشی مدرن اپل باید بیش از 
شده از خرید یک آیپد بگذارد. در مطلوبیت کسب تأثیریدر یک دنیای منطقی، قیمت آیفون نباید  پیشنهاد خیلی خوب خواهد آمد.

میلیون،  5میلیون باشد و آیپد  23اما در عمل، اگر آیفون ؛ جداگانه سنجید صورتبهآیپد محصول دیگری است و باید ارزش آن را 
 میلیون! 0ن باشد و آیپد میلیو 8رسد تا اگر آیفون تری به نظر میآیپد گزینه جذاب

میلیون است اما در تخفیف آخر فصل  2هزار قیمت دارد. گران است نه؟ یک جفت کتانی آدیداس  933یک جفت کتانی نایکی 
 کند.هزار تومانی را به شکل سود شناسایی می 533میلیون تومان بخرید! چه خوب! ذهن ما، این اختلاف  1.5توانید آن را می

اری ذهنی، ممکن است ما بجای آن که دنبال کالایی خوب بگردیم، تمایل داشته باشیم پیشنهادهای فروش به خاطر حسابد
یعنی برای بیشتر مردم خریدِ خوب یک کالای معمولی احساس بهتری دارد تا خرید معمولی یک کالای ؛ خوب را کشف کنیم

 خوب!
 «!دارد تا خرید معمولی یک کالای خوب برای بیشتر مردم خریدِ خوب یک کالای معمولی احساس بهتری»

ها کیفیت دهند، حتی اگر بدانند اجناس این فروشگاهدار را ترجیح میای تخفیفهای زنجیرهبیشتر مردم خرید از فروشگاه
 تری دارد.کم

هزار تومان تخفیف  533میلیون تومان بود را با  1.5میلیونی بخرم. یا کالایی که  1فرض کنید دو انتخاب دارم. یا یک کالای 
و به دست آوردن  1.5از دست دادن « زیان مرکب مجزا»اما به خاطر ؛ رودمیلیون پول از جیبم می 1تهیه کنم. در هر صورت 

 میلیون. 1هزار تومان، حس بهتری دارد تا از دست دادن  533جداگانه 
 ون تخفیف مطلوبیت بالاتری داشته باشد.تر است. حتی اگر کالای بددار خوشایندبه همین دلیل یک معامله تخفیف

ها در مجلسی دیگر، به مهمان دارند.ها شیرینی بر میدرصد مهمان 93کنیم. در یک مجلس به همه شیرینی رایگان تعارف می
پرداخت،  دارند.تری شیرینی برمیریال است. با وجود قیمت بسیار ارزان، این بار تعداد بسیار کم 1333گوییم که هر شیرینی می

 افتد:برای سه نفر، سه اتفاق متفاوت می همیشه درد دارد. حتی پرداخت مبلغی بسیار جزئی.
 .شودمیآید و نه ماشینش خراب الف: در خانه نشسته است. نه پولی گیرش می

و باید دو  شودمیماشینش خراب  13کند. ساعت میلیون سود تقسیم می 2فهمد سهمی که خریده، صبح می 9ب: ساعت 
 میلیون هزینه کند.

میلیون سود تقسیم  2فهمد سهمی که خریده، می 13میلیون هزینه کند. ساعت  2ماشینش خراب شده و باید  9ج: ساعت 
 کند.می

 ترین.ترین است و ب ناراحتاما ج خوشحال؛ در پایان روز، هر سه نفر پولی در حساب ندارند و ماشینشان هم سالم است
 رفت.میلیون از دست نمی 2کند که اگر ماشین خراب نشده بود، این فکر میب به این 

 توانست ماشین را تعمیر کند.شد، نمیکند که اگر سود تقسیم نمیج به این فکر می
 کند و نه به خرابی ماشین.الف نه به سود فکر می

 ف نیست؟ها شبیه به فرد الاما چرا باید حال ب و ج با هم فرق کند؟ چرا حال آن
دست تر است تا لذت بهگردد: برای ما رنج از دست دادن بزرگدلیل این ماجرا به یک اصل دیگر از اقتصاد رفتاری باز می

کنید، بیشتر است از بزرگی لذتی که به دست آوردن تومان تحمل می 1333یعنی بزرگی رنجی که بابت از دست دادن ؛ آوردن
 راه دارد.تومان برای شما به هم 1333همین 

 ها مثل هم نیست؟ به خاطر حسابداری ذهنی!اما افراد ب و ج که به یک میزان دریافتی و خسران داشتند. چرا حال آن
دست آمده، از که پول به شودمیدهد، باعث ای که برایش رخ میدست آوردن سود خوشحال است، اما حادثهخاطر بهفرد ب، به

شانس است که برای تعمیر ماشین، پول تر است. او بجای آن که احساس کند خوشن، بزرگو رنج این از دست رفت دست برود
  کند بدشانس است که سود اینقدر ساده از دستش رفت.دارد؛ حس می

 میلیون از جیب بگذارد و ماشین را درست کند. پولی که آن 2آمده ناراحت و مضطرب است. حالا باید فرد ج، برای خرابی پیش
که او  شودمیکند. سود سهام، باعث خاطر می، او را آزردهدست دادنای کار دیگر، مثل خرید لباس اختصاص داده بود. رنج از را بر

 از شر این رنج خلاص شود.
. پیش خودش شودمیدهد، بعد به خاطر از دست دادن آن ناراحت ها قرار میفرد ب، در ذهن خود سود سهم را در دسته دارایی

 «شد ماشین خراب نشود و پول را بگذارم توی جیبم.می» گویدمی
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دهد. بعد به خاطر خط خوردن این بدهی خوشنود های جاری قرار میفرد ج، در ذهن خود خرابی ماشین را در قسمت بدهی
 «.ل حل شد!من که این پول را نداشتم، الان هم خیال کن آن را نداری، خدا رو شکر که مشک»گوید . او پیش خودش میشودمی

کنیم. به همین های متفاوتی درست میهای مختلف، فایلحسابداری ذهنی همین است. ما در ذهنمان برای درآمدها و هزینه
 تا معادل همان عدد پول از حساب خودمان. بخشیمتر به خیریه میدلیل جایزه بانک را راحت

ها را مشاهده کنید. برای توانید آنمانند و مییکی( نزد شما میفیزیکی )یا غیرفیز صورتبهبعضی از محصولات، بعد از خرید 
 مثال مبل، ماشین و کامپیوتر به این شکل هستند.

روید یا خورید، مسافرتی که میغذایی که در رستوران می مثلاً؛ روندشوند و از بین میبعضی محصولات بعد از خرید، تمام می
 س از خرید دیگر قابل بازیابی نیستند.دهید، پای که انجام میمکالمه تلفنی

شوید اول اما به سختی حاضر می؛ آید که اول ماشین را تحویل بگیرید بعد اقساط آن را پرداخت کنیدبه نظر خیلی طبیعی می
 اقساط ماشین را بدهید و وقتی تمام بدهی پرداخت شد، خودروی خود را تحویل بگیرید.

اما ؛ . منطقی است که چند قسط بپردازید و بعد از آخرین پرداخت، به سفر برویدشودمیبرعکس  کاملاًاما در مورد سفر ماجرا 
 هیچ جالب نیست که اول به سفر بروید و بعد شروع کنید به پرداخت قسط!

این کار ای داشته باشید. پردازید که بعدها مکالمهکند. شما مقداری پول میکارت اعتباری از همین خاصیت استفاده میسیم
 تری دارد تا اول مکالمه کنید و بعد از دو ماه بخواهید قبض موبایل را پرداخت کنید.رنج کم

شود. به ها ثبت نمیاین اثر هم با حسابداری ذهنی قابل توجیه است. در ذهن شما، کالاهای دسته دوم، در قسمت دارایی
 کنید.همین دلیل احساس بدهکار بودن می

بدهی منظور  عنوانبهدانید، در حالی که فقط یک یا چند قسط پیش رو را تمام کالا را جزء دارایی میاما در دسته اول، 
 کنید وضعتان بهتر از قبل است.کنید. به همین دلیل حس میمی

انداز شما فرقی با میلیون پس 133مهم نیست پول از کجا آمده و قرار است برای چه چیزی خرج شود. پول یک عدد است. 
 میلیون جایزه بانک، ارث، سود بورس و غیره ندارد. 133

انداز منتظر یک پول بزرگ گذاری و پسها برای سرمایهکنند. آنانداز نمیبیشتر مردم درآمدهای کوچک و جاری خود را پس
 آید.گاهی این پول بزرگ هرگز نمی ؛ ونشینندمی

 به حسابداری مرسوم روی بیاورید. بهترین روش برای گریز از این خطای ذهنی، این است که
 ها را بدون در نظر گرفتن منابع، در آن بنویسید.ها و بدهیدر اکسل برای خود ترازنامه شخصی درست کنید. دارایی

، به دقت ثبت کنید. مهم نیست شودمیهایی را که به حساب شما وارد و خارج یک صورت جریان وجوه نقد بسازید. تمام پول
 دستمزد است یا هدیه.که پول، 

 احساس در مورد دارایی شما تصمیم بگیرندشوید. بگذارید اعدادِ بیهر چه تلاش کنید، باز انسان هستید و اسیر احساسات می
 .(1098)فخری زاده، 

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه
تصورات دارند و این تصورات ذهنی در بعضی از مواقع اثرات  صورتبهتمایل به نگهداری حوادث خاصی در ذهن خود  هاانسان

منطقی و اقتصادی عمل  هایمدل بر اساسخود  هایگیریتصمیمان دارند. افراد در از خود حوادث بر رفتار افرادش تریبیش
 هاینظریه تربیش ده است.و پولی اثبات کر گذاریسرمایهافراد را در مباحث  غیرمنطقی. مطالعات زیادی نحوه عملکرد کنندنمی

یه اطلاعات موجود و کل کنندمیمنطقی عمل  صورتبهکه افراد در مواجه با رویدادهای اقتصادی  اندشدهاقتصادی بر این اساس بنا 
. این فرضیه مبنای اصلی فرضیه بازار کارا است. اما محققان این فرضیه بنیادی را زیر گیرندمیدر نظر  گذاریسرمایهرا در فرآیند 

. آنان به دنبال درک و دهدمیرا بازتاب  گذاریسرمایه که عدم رفتار منطقی در مبحث اندکردهو مدارکی را کشف  اندبرده سؤال
 آمیزیموفقیت طوربهبر این باورند که آنان  گذارانسرمایهری از هستند. بسیا گیریتصمیمتوضیح اثرات احساسات انسانی در فرآیند 

، این اطمینان بیش از حد کنندمیاز بازار پیشی بگیرند. اما در واقع مدارک زیادی وجود دارد که این موضوع را رد  توانندمیهمیشه 
 گیرندگانتصمیمتا  کندمیفراهم  چارچوبیذهنی  حسابداری .شودمی گذارانسرمایهباعث انجام معاملات زیاد و از بین رفتن سود 

 ینظریهاز نقاط مرجع را برای هر حساب تهیه کنند و سود و زیان آن را تعیین کنند و سپس با استفاده از  ایمجموعهبتوانند 
نمن و تی تخاب کای اننظریه رسدمیبه نظر  را مشاهده کنند و در نهایت تصمیم بگیرند. هاحسابانتخاب، تفاوت بین انواع 

 ( بتوانند اثر این تغییر وضعیت را تشریح کنند. 1983( همراه با حسابداری ذهنی تالر )1979) ورسکی
گذاران برای اتخاذ تصمیمات مالی و تحلیل رویدادهای اقتصادی به نحوه گزارشگری مالی و افشای اختیاری اطلاعات سرمایه

ای در بازارهای مالی به وجود های اخیر، رفتارهای خلاف قاعدهای دارند؛ اما طی دههبه وسیله واحدهای تجاری حساسیت ویژه
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ها نیستند. به همین دلیل، مفاهیمی مانند حسابداری ذهنی که ک قادر به توضیح و تبیین آنهای مالی کلاسیآمده است که نظریه
رفتاری مطرح شده، بیش از پیش توجه پژوهشگران را به خود جلب کرده است. در نتیجه، این پژوهش درصدد بود  -در زمینه مالی

در  توانندمیاقتصادی  هایمدلحتی با استفاده از  گذارانهسرمای ی بپردازد.ذهن یپول در حسابدار جیاشتباهات رابررسی تا به 
استثناهای  توانندمیی ذهنی، هاحساباساس  بر گذارانسرمایه گیریتصمیم هایمدلحرکت کنند.  خلاف جهت منافع خویش

گزارش شده توسط مدیریت مالی رفتاری در بازارهای مالی را تبیین کنند. آگاهی از استثنائات بازار و داشتن یک راهبرد خوب در 
 نماید. گذاریسرمایهو وفادار ماندن به آن ممکن است کمک شایانی در اجتناب از اشتباهات معمول  گذاریسرمایه

معرفی شده در متون مالی  گیریتصمیم هایمدلمنطقی با  طوربههمواره  لزوماًمردم  هایمیمتصکه  دهندمینشان  هابررسی
بر اساس  .شودمیظاهر  گیریتصمیمسناریوهای  رویکردی متفاوت از عنوانبهی که حسابداری ذهنی طوربههماهنگ نیست، 

مالی خود برای ارزیابی هر تصمیم حسابی  هایتصمیم، افراد در شودمییک تورش رفتاری یاد  عنوانبهحسابداری ذهنی که از آن 
حسابداری ذهنی  عواقب هر تصمیم )مثبت یا منفی( را به تنهایی بررسی کنند. کنندمیو سعی  کنندمیجداگانه در ذهن باز 

هیه و سود و زیان آن را تعیین از نقاط مرجع را برای هر حساب ت ایمجموعهبتوانند  گیرندگانتصمیمتا  آوردمیچارچوبی فراهم 
 هایمدلرا مشاهده کرده و در نهایت تصمیم بگیرند.  هاحسابکنند و سپس با استفاده از نظریه انتخاب، تفاوت بین انواع 

د استثناهای گزارش شده توسط مدیریت مالی رفتاری در بازارهای توانمیذهنی،  هایحساببر اساس  گذارانسرمایه گیریتصمیم
 .ی را توضیح دهدمال

متعدد صورت گرفته در حوزه حسابداری ذهنی نشانگر این واقعیت است که افراد در ارزیابی تصمیمات نه تنها  هایپژوهش
انجام هزینه و کسب منافع بر روی نتایج تصمیم،  بندیزمانبلکه نوع تصمیم،  کنندمیمجزا بررسی  صورتبهتصمیمات خود را 

تداوم داشته و موجب درک  ایگستردهمربوط به حوزه حسابداری ذهنی و انتخاب مبتنی بر دلیل در سطح تحقیقات  است. اثرگذار
که  اندمانده پاسخبیبسیاری  سؤالاتاما هنوز ؛ اقتصادی قابل تبیین نبودند هایتئوریکه پیش از این به واسطه  شوندمیرفتارهایی 

، عوامل محرک و یا بازدارنده میزان کنندهلیتعددر مورد عوامل  سؤالاتیمستلزم انجام تحقیقات بیشتری هستند. برای مثال 
 ذهنی وجود دارد. هایحساباستفاده از 
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با استکبار وارد انواع  ،یاستکبار جهان دوبندیاز ق خواهیآزادی یبرا یکه کشور شودمیمطرح  یزمان یاقتصاد مقاومت
را رهبر معظم  یبار لفظ اقتصاد مقاومت نیو اول باشد دانیم روزیجنگ پ در اینکند که یم ایمه خود را ه وشد هاجنگ

او مدد  از یدر اقتصاد مقاومتتواند یرا که م یکشور امکانات نکهیمگر ا شودمین سریم یاقتصاد مقاومت ،فرمودند انیانقلاب ب
 هایبخشرا در  هاآن و دیبهره جو هااز آنتواند یم نفت غیرازبه که دارد یبه مواهب خداداد با توجه رانیا ،بشناسد ردیبگ
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 مقدمه -1
راه علاجی برای  تا تحریم ظالمانه توسط استکبار جهانی مطرح شده است با وضع در مبارزهاقتصاد مقاومتی ادبیاتی است که 

بعد که دچار اشتباه  کنندذ میمالی را بدون مطالعه اتخا سیاست پولی و گیرندگانتصمیم متأسفانهزمانی باشد  ز این مقطععبور ا
شناخت درستی از اقتصاد  تا ایمهم شده دور از آنبلکه  ایمنرسیدهبه اهداف  تنهانهوضع  نیبا اکه  کنندمیشوند آن را اصلاح می

 یهااستیسایران داشته باشیم و سپس  از اقتصادپس باید شناخت درستی  توانیم برای آن نسخه بپیچیم،ایران نداشته باشیم نمی
اقتصاد مقاومتی برجسته نبوده  اندازهبه در اقتصادچند سال گذشته هیچ مفهومی  در طول(10مالی را برای آن تجویز کنیم) پولی و
 به وجودمورد مفهوم آن  درابهاماتی  می مطرح شد که تاکنونانقلاب اسلا رهبر معظمتوسط  1869در سال این اصطلاح  است و

زیادی برانگیخته  هایبحثعموم مردم  و سیاستمداران ،اقتصاددانانمیان  بلندمدت در داقتصابا  در رابطه آمده است و
برای مبارزه با اهداف اقتصادی نظام سلطه  سوی رهبر معظم انقلاب مطرح شده واقتصاد مقاومتی راهکاری است که از (10است)

آن  سازیبومی موجود و ساختار اقتصادیقصد تغییر  ست وتدافعی نیست بلکه تهاجمی ا منفعل و تنهانهاقتصادی است که  است و
 باشدکشور تحریم شده می ها علیه یک منطقه یاتحریم مقاومتی روشی برای مقابله با (اقتصاد17اهداف دارد) و ینیبجهان بر اساس

های تصاد مقاومتی به معنی تشخیص حوزهاق .رای آن کشور اجازه داده نشده استشرایطی که صادرات و واردات هیچ کدام ب در
 شرایط آرمانی تبدیل این فشارها به فرصت است. در ؛ وبی اثرکردن آن تاثیرات می باشد تلاش برای کنترل وفشار و متعاقبأ 

تلاش برای  و تولیدداخلی کشور بر های خارجی را کاهش داد وبرای نایل شدن به اقتصاد مقاومتی باید وابستگی نیهمچن
مقاومتی اصطلاح جدیدی است که رهبر معظم در مواجه باتحریم های ظالمانه استکبار جهانی بیان  اقتصاد وداتکایی تاکید کرد.خ

ایستادگی است یعنی اینکه  اما کلمه مقاومت ازریشه قوم یعنی قوام ودوام و روی است واقتصاد به معنی میانه کلمه فرموده اند،
وغیره که  ،قتصادیا ،فنی ،شد و توسعه از لحاظ تمام جهات علمییعنی اینکه ر ،ستحکام ببخشیمخودمان را ازدرون ابتوانیم 

. شودمیمقاومت خارجی را دربرابر دشمنان موجب  در مقابل تهدیدات خارجی استحکام و و استحکام داخلی را رقم خواهد زد
عبور از سختی ها برای رسیدن به نقاط  دکردن فشارها ونظردولتمردان ایران درتعریف اقتصاد مقاومتی، ضرورت مقاومت برای ر

تحلیل زاویای مختلف  مقاله به مطالعه و در اینروش اقتصادی از نظر تعریف با اقتصاد ریاضتی تفاوت دارد.  نیا است. مثبت ملی
 پردازیم.ساس فرمایشات مقام معظم رهبری میاقتصاد مقاومتی بر ا

 

 ادبیات تحقیق-2
دولت بایدبه  یکی از ارکان اقتصاد مقاومتی باشد وباایجاد اشتغال بررونق و توسعه تولیدداخلی اثرگذارباشد. میتواندکارآفرینی 

بخش خصوصی بهابدهد وشرایط را طوری سازماندهی کندکه بخش خصوصی میدان عمل بیشتری داشته باشدودولت ومردم دست 
 های ایرانی مسئول بدانندواین مشارکت درهمه بخش ها اعم از صنعتی،هرکدام خودرادرتوسعه ورونق کالا به دست یکدیگر و

 ؛در وهله اول باید ازدولت شروع شود که خود بزرگترین مصرف کننده کالاست وگردشگری خودرا نشان دهد. و خدمات ،یکشاورز
ارزی باید به  منابع ح دهند.کالاهای خارجی ترجی ایرانی را بر های اجرایی تحت پوشش بخواهد که مصرف کالاهایاز دستگاه و 

 مختلف برای اینکه ازمنابع ارزی استفاده شودواز تعدد دستورالعملهای فقط برای ورود کالاهای ضروریو  نحو بهینه کنترل شود
ریزی متغیر، دستورالعمل محکم صادرشودکه برنامه به جای دستورالعمل های متزلزل و و خودداری شود ثبات در ارز حکمفرما شود

 پیش بگیریم و در مصرف نباید روش اسراف را در ازنوسانات ارزی هم جلوگیری شود و امکانات تولید را بامشکل مواجه نکرده و در
جویی درمصرف را جزو عادات  صرفه سپس برای مردم این موضوع نهادینه شود. و  اسراف را کنار بگذاردو  ازدولت باید شروع شود

مقاومتی برای  اقتصاد استفاده کنیم که دردین مقدس اسلام هم اسراف نکوهیده شده است.از محصولات درست و  خود قراردهیم
مجددأ و  به چند سال گذشته برگردیمو  می خواهد که ماتسلیم شویمو  این هست که دشمن مارا مورد تحریم ظالمانه خود قرارداده

 خواهیآزادیجمهوری اسلامی نیست بلکه ملتی است که در چهل سال پیش فریاد  هدف ،نی؛ بنابرامارا زیر سلطه داشته باشد
 .اومتی تنها ابزار نجات دهنده استمق اقتصاد برای اینکه به چهل سال قبل رجعت نکنیم، نی؛ بنابراسرداده است 

میان  این در ن تولید می کنیم،ملزومات مورد نیاز مان را خودماو  مایحتاجو  آزاد هستیمو  بتوانیم ثابت کنیم ملتی مستقلکه 
و  انگیزه می توانند آستین همت را بالازدهو  افراد دارای ذوقو  نقش شرکت های دانش بنیان پررنگتر جلوه می کندودانشجویان

ابستگی خارج می کندداشته باشندشعارهایی و مارا ازو  در خلق محصولات که نوآور بودهو  کوشش مضاعف را انجام دهندو  تلاش
شعا ر منحصر به آن سال نیست بلکه  تنها توسط رهبرمعظم انقلاب نامگذاری می شوند، توسعه کشور ل دررابطه با رشد وکه هرسا

اقتصادکشور ومتکی بودن به  زنجیروار وهم افزا به هم متصل اند ودر جهت تحقق یک آرمان که همانا رشدوشکوفایی بطور
مردم درزمینه اقتصاد مقاومتی وجنبه های آن یکی از الزامات مهم  یسازفرهنگ صادرات غیرنفتی به جای صدور نفت هست.

یارانه اگر درست اجرا شود وخود مردم هزینه های ناقلین انرژی را عهده دار شوند که خودبه خود صرفه  بحث اقتصاد مقاومتی است،
به تحقیق ومحقق بیشتر بها دهیم  دیبا .شودمیحرکت مثبتی در رشد اقتصادی تلقی  که ؛جویی اقتصادی را درپی خواهدداشت
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وکشوری که نوآور باشدبیشتر درجهان کسب آبرو شودمیکار به نوآوری بیشتر منجر  نیا وامکانات در اختیارآنان بیشتر قرار گیرد.
بهینه می کند وحرفی برای گفتن دارد وباید درزمان ومنابع وامکانات درراه رشد وتوسعه اقتصادی کشور حریص بودوازآنان بطور

که تحقیق ونوآوری را پایدار می کندوازعرصه ذهن وفکر خارج کرده وبه  آنچه استفاده حداکثری را برای تحقق اهداف عالیه کرد.
ورطه عمل می کشاند کارآفرینی وافراد کارآفرین هستند که می توانند در بنگاه های کوچک ومتوسط عرض اندام کنندورشد 

بزرگ روند اقتصادی بطور مثبت پیش می رود ولی برای مردم ودر اقتصاد  در کارخانجات چون وتوسعه اقتصادی را رقم بزنند.
 (1) .کنندمیبنگاه های کوچک ومتوسط وکارآفرینان هستند که نقش مهم واساسی را بازی  نیا خانواده،

 حمایت از تولیدملی-2-1
مقوله  ؛ اماملت ایران را وادار به تسلیم کنندهدف کشورهای غربی علی الخصوص آمریکا این است که از طریق تحریم 

مگر اینکه حمایت اجتماعی از تولید ملی که وابسته به عواملی است که در  شودمیحمایت از تولیدملی در اقتصاد مقاومتی میسر ن
خارجی ترجیح دهند خانواده برای این حمایت انگیزه بوجود می آورد بطوریکه تولیدداخلی بودن کالارا برکالاهای پرزرق وبرق 

سال اخیر اقتصاد  چند ( در7) میان باید نقش انسجام دهنده بین تولیدکننده داخلی واین حمایت اجتماعی را ایفا کند. در اینودولت 
ها را دچار چالش کرد ه  خانواده کشور وضع نابسامانی به خود دیده است از جمله تعطیلی کارخانه هاومتعاقب آن بیکار شدن افراد،

با دراثرنتیجه خریدمردم تولیدداخلی رونق بگیرد تولیدکننده  یوقت است ومردم کالای ایرانی را به علت عدم کیفیت آن نمی خرند.
کالاهادراثررونق وافزایش  یوقت به سرمایه بدست آورده سعی می کندکه کیفیت کالاها را نسبت به مراحل قبلی افرایش دهد. توجه

 کالا هم سیرنزولی طی خواهدکرد. نتیجه قیمت در .رمایه به تولید انبوه رسیدندچونکه قیمت تمام شده کالاها کاهش می یابدس
ذخیره ارزی  تنهانه وازلحاظ اقتصادی هم وقتی تولیدداخلی افزایش یابد وازحمایت اجتماعی برخوردار شوداز خروج ارزجلوگیری شده،

الا ی داخلی مرغوب باشد ارزش صادرات پیدا می کند وباعث آوردن ارز به کشور شده که این مهم کاهش نمی یابد بلکه وقتی ک
ذخیره ارزی کشوررا افزایش می دهدواز وابستگی به صدور نفت کاسته شده وچون منابع فسیلی تجدیدناپذیراست اگر که به صدور 

حوزه سیاسی هم می توانیم حرفی برای گفتن  ودر می زنیم. رقمکالاهای داخلی غیر نفتی وابسته نباشیم نابودی اقتصادی خودرا 
کشورهایی که درعرصه اقتصادی ونظامی قوی هستند بطور قابل ملاحظه ای دراموربین المللی وسیاسی می  چون داشته باشیم،

ه ای کاهش اعمال نفوذ کنند وعلاوه برآن باقوی شدن اقتصادوسیاست هجمه دشمنان به کشور بطورقابل ملاحظ توانند
 (8) خواهدیافت.

 دولت ومردم مشارکت-2-2
ساختارها از جمله ساختار اقتصادی تغییر کرد وبنای حکومت اسلامی برضد استکبار ونظام سلطه  همه باظهور انقلاب اسلامی،

صد آزاد بودن از هر کشور برای قطع وابستگی الگوی اقتصاد مقاومتی را پیشه کارخود کرد وهرکشوری که ق نیبنابرا قرار گرفت،
مقاومتی زمانی معنی ییدا می کندکه کشور درحال  اقتصاد قیود استکبارجهانی را دارد باید این الگورا در مسیر حرکت خود قراردهد،

قانون اساسی  00اصل  یبااجرا از راه های توسعه کشور آزاد سازی اقتصاد ومحدود کردن اقتصاددولتی است. یکی جنگ باشد.
بخش خصوصی می توانددراین زمینه ایفای نقش کند وباهمکاری مردم وجذب سرمایه های غیردولتی درراه توسعه قدم محکمی 

خصوصی برسرمایه های معنوی وهمدلی آحاد مردم استوار است که می تواند اقتصاد را دربرابر حرکات تهاجمی  بخش بردارد.
 استکبار وایادی آن بیمه کند.

 مدیریت منابع ارزی-2-3
از مختل  با تثبت نرخ ارز دولت می تواند باید مصرف منابع ارزی را کنترل کرد وار واسطه گری ارزی در بازار جلوگیری کرد.

ریزی منابع که برای اهداف چونکه وقتی نوسان نرخ ارزدر بازار بوجود آبد برنامه مصرف جلوگیری کند، عرضه و شدن چرخه تولید و
 مایحتاج مردم قراردهد و اولویت نیاز صنایع و تخصیص ارز را با دولت باید درنظر گرفته شده است با مشکل مواجه خواهدشد. آینده

را که باهدف شکست نظام در جنگ اقتصادی آمده  تادشمن ارز نیاز دارند قراردهد. ی که واقعاهایبخشهمچنین ارجحیت را بر 
 (0) به ساحل نجات رهنمون کند. بلایا ا از میان حوادث واست را باشکست مواجه وکشتی نظام ر

 مدیریت مصرف در اقتصاد مقاومتی-2-4
استقامت وپایداری نظام جمهوری اسلامی الگویی برای کشورهایی است که بانظام استکبار در جهت آزادی سر ستیز دارند 

عاملات بین فردی واجتماعی بعنوان سبک زندگی وچون الگوی مصرف ونگرش وبینش ها درعرصه اقتصادی درجهت ارتباطات وت
تغییر سبک زندگی ومدیریت درآن از لحاظ مصرف وسایر متغیرها می تواند گام مهمی درجهت رشد وتوسعه  لذا ،شودمیبیان 

ه انجام نظام مطالعه گسترده را برروی نقاط قوت وضعف جامع دشمنان اقتصادی باغلبه بر عوامل داخلی وخارجی مخل داشته باشد.
تشویق به  ازاین راه ها یکی ازاین طریق برعمق جامعه رسوخ کند. بتوانند تا زمینه های اقتصادی، مذهبی وسیاسیدر  داده اند.
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وابستگی به تولید  که ای که مصرف گسترده بی رویه را پیش بگیرد جامعه ای وابسته خواهد بود جامعه بی رویه است، مصرف
 .کنندمیفراهم أ داخل آسیب زده وورود کالاهای خارجی را به داخل تسهیل وزمینه سلطه نظام استکبار را مجدد

سنسورهای أ اخیر و در دین مبین اسلام نیزاسراف مورد مذمت قرار گرفته وآن را اولین گام در مدیریت مصرف می داند
که  شودمیجلوی هدر رفت ومصرف بی رویه انرژی را می گیرد که به خانه هوشمند تعبیر  هوشمندی اختراع شده که بطور خودکار

 (0) کنترل ومدیریت مصرف انرژی است. باارزشی درجهت که حرکت بسیار شودمیهم متداول  چنین امکاناتی در اداره جات

 تبیین اقتصاد مقاومتی-2-5
با تکیه برآزادی عمل مردم ومیدان دادن به تولیدات داخلی در مقابل  اقتصاد مقاومتی یک ساختارنظام مند است وسعی دارد

مقاومتی باتکیه بر مردم وتوسعه  دراقتصاد توطئه دشمنان که قصد از هم پاشیدن ومستعصل کردن نظام را دارند ایستادگی کند.
هستیم آن نظامی که دارای رویه  تولیدات داخلی بر رقبای تولیدات ملی وبردشمنان پیروز شویم وچون در حال جنگ اقتصادی

( رهبر انقلاب اسلامی با آگاهی کامل از جنگ اقتصادی دشمن واهداف آن ها 7) اقتصاد مقاومتی است در جنگ پایدار خواهد ماند.
مطرح کردن از تشدید فشارها وتحریم هابرعلیه مردم ایران همواره با برنامه ها وارائه راهکار در جهت مقابله بااین اهداف دشمن با 

دردهه حساس قرارداریم واین برهه اززمان همگرایی  همواره اقتصاد مقاومتی وراه کارهای آن به ملت ایران گوشزد کرده اند.
بتواند ازمیان این حوادث ومخاطرات  وهمدلی ویکپارچگی مردم را بیش از پیش می طلبد تا بااین اتحادوهمبستگی کشتی نظام

 (2) جات وپیروزی برسد.عبورکرده وسالم به ساحل ن

 جایگاه شرکت های دانش بنیان در توسعه اقتصاد مقاومتی نقش و-2-6
ا ز آن ها از منظر علم اقتصاد وبرخی  یبرخ در مورد اقتصاد مقاومتی صاحب نظران نگرش های زیادی را مطرح کرده اند.

تولید د راقتصاد  گذشته عوامل در دیگر از منظر اقتصاد اسلامی وگروهی نیز از منظر فرهنگ وسیاست به این قضیه نگاه کرده اند.
 ،تری می گرفتلید اقتصادی بهره بیشنیروی کار می دانستند که هرکسی واجد این عوامل بود از مزایای تو ،زمین ،را سرمایه کافی

کشورهای پیشرفته درمیدان رقابت جدی باهم قرارگرفتند ودراین میان دانش وبهره وری  ،دوران چالش اقتصادیپس ار گذراندن 
دانشمندی بنام جوزف شومپیتزنقش دانش  کهیبطور تولید به عنوان حلقه مفقوده شده بود که مورد توجه فراوان قرارگرفت،

 یکشور دانش بنیان یکی از عوامل تولید دانش وفناوری است. اقتصاد رد توجه قراردادوآن را مطرح کرد.دراقتصاددانش بنیان را مو
دانش بنیان توسط  واقتصاد که خودرا در اقتصاد مبتنی بر دانش مجهز کند حرف هایی را در جامعه بین المللی کنونی خواهد داشت.

 ودانش ازاین ابزار می تواند در اقتصاد مقاومتی نقش به سزایی را ایفا کند.شرکت های دانش بنیان انجام می گیرد که بااستفاده 
برعکس ازآن استفاده بیشتری شود پویاتر ورشد  وهرچه منبعی است که هرگز روبه کاهش نیست ودارای وزن کافی هم نمی باشد.

 (6) بیشتری خواهدداشت. وشکوفایی

 ندشمن از فشارهای اقتصادی بر ملت ایراهدف  -2-7
فشارهای روانی زیادی در عرصه های مختلف از سوی دشمنان نظام اسلامی بر ایران تحمیل  درطول این سال ها تهدیدها و

 ایستادگی ومقاومت توانسته اند درمقابل تهدیدات دشمن ایستادگی نمایند و با مردم ایران اسلامی درمیدان های مختلف و شده و
دشمن پیروز این روا داشته اند، مردم بترسند قطعأ  ارها وتهدیداتی که دشمنان برای ملت ایراناگر در برابر فش و آن را خنثی کنند
مدت یک روز یک شهر مرزی  روز صدام پشت رادیو اعلام کرد که ظرف کی دفاع مقدس، سال 6نمونه در  یبرا میدان خواهد بود.

دم شهر روحیه گرفتندو ورود یک سردار نام آشنا به این شهر مرباجمعیت یکصدو پنجاه هزارنفری را درایران تصرف خواهدکرد وبا 
وترس از دسیسه های آمریکا علیه  وحشت صدوهشتاد نفر از سربازان عراقی مبارزه کرده وشهر را از سقوط نجات دهند.توانستند با 

راخسته ونظام اقتصادی را فلج  مردم خواهد که باایجاد فتنه وآشوب درداخل وفشارهای سیاسی واقتصادی یوم مردم ایران هست.
تقوا وایمان در مقابل دسیسه های دشمنان نظام مهم است واگر این دوخلصت در میان  داشتن کند وکارآمدی نظام را ازبین ببرد.

 این ریدرغ ارطریق اشرافی گری وثروت اندوزی از بیت المال آن را ازدست بدهند، دینبا باشدوآن را حفظ کنند، مردم ومسئولان
که دشمنان آن را می خواهند باتوسل به تقوی وایمان می توانیم ازاین شرایط که استکبار خواهد رفت صورت مسیر به جهتی پیش 

 (9) میکنجهانی برایمان ایجادکرده به سلامت عبورکنیم ودشمنان را وادار به تسلیم 

 تبیین ارائه مدل الزامات اقتصاد مقاومتی-2-8

نان استعدادجوا کند که باید برتوان داخلی تکیه زد وذهن متباتر می های اول تحریم این مفاهیم را دردوره  گذر از برجام و
 تا بتوان به عنوان ضربه گیر تهدیدات خارجی، استحکام وتوان داخلی را به میدان آورد تا از مومن و متعهد را دست کم نگرفت

ع انقلاب اسلامی خیلی ها سعی کردندکه جلوی رشد وتوسعه اقتصادی وقو با وابستگی به دولت های استکباری خلاصی یابیم.
در واقع نظام جدید جمهوری اسلامی وارث یک دولت نظامی که رانتیر ووابسته به درآمدهای نفتی بودوپس  کشور را بگیرند.

سوق دهندکه باشروع جنگ  ازانقلاب سعی مسئولان این بود که دولت را از وابستگی به درآمد نفت به سوی درآمدهای غیرنفتی
 تحمیلی عراق برعلیه ایران برای تامین مخارج جنگ دولتمردان کشور ناگزیر شدند که به درآمدهای نفتی متوسل شوندوپس از
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های گذشته که برسرکار آمدند برنامه هایی را تدوین کردندکه متاسفانه سیاست های نامتناسب در  دولت ،76پایان جنگ درسال 
الزامات وشاه  نی؛ بنابرااین مسئله عقیم ماندوهمچنان وابسته به درآمدهای نفتی شدندعملأ  رابطه با رشدوتوسعه کشور اتخاذ شدکه

 باتکیه بر درآمدتولیدات غیرنفتی بناکنیم.کلید در اقتصاد مقاومتی این است که اقتصاد کشور را 

 اهمیت تحقیق وافراد نخبه دراقتصاد مقاومتی-2-9
نخبه باذوق ونبوغ  فرد اهمیت دادن به دانشگاه ها وتحقیق وافراد نخبه می تواند برای رشدوتوسعه اقتصادی کشور موثرباشد.

کشور در پاسخ گوئی به تحریم های ظالمانه است ومی که موجب رشدوپیشرفت شودمیخودش موجب تولید علم ودانش وفناوری 
 تنهانهدادن به افراد نخبه واجازه کار برای تحقیق  دانیبام تواند درزمانی که یک کالا بافناوری پیشرفته مورد تحریم قرار می گیرد.

 (11) ی کالای مورد نظر باشد.می تواند زمینه ساز صادرات وتجاری ساز بلکه درزمینه کالای مورد نظر به خودکفایی می رسیم،

 اقتصاد مقاومتی وکارآفرینی-2-11
بطور خودجوش به سمت خود کارآمدی  هاآناشتغال وانسجام نیروهای انسانی وهدایت  جادیا در کارآفرینی،مدیریت 

 در اینوده مدیریت مورد برنامه ریزی داشته باشندکه شال در اینمنظور سازمان ها می توانند  نیبد وخلاقیت است، وکارآفرینی
درعمل مشکلات ومسائلی وجود دارد که مانع از پیشرفت در برنامه اقتصاد مقاومتی است که از جمله این مسائل  ؛ امارابطه است

که تضمینی  شودمیراشامل  یواجتماع ،یاسیس مقاومتی مفهومی است که تمام ابعاد فرهنگی، افتصاد فضای اقتصاد مقاومتی است.
 (17) برای ارتقا خرد جمعی وتحولات مثبت سازمان یافته درتمام ارگان ها ونهادها خواهدشد.

 در اقتصاد مقاومتی سازیفرهنگنقش آموزش وپرورش و-2-11

که دارای سیستم آموزش وپرورش  یهرکشور سازماندهی نیروهای انسانی می تواند نقش محوری واساسی داشته باشد.
وپرورش می تواندباایجاد ارتباط موثر  آموزش ی است بالطبع آن کشوراز رشد وتوسعه اقتصادی نیز بهره مند خواهد بود.کارآمدو قو

بادانش آموزان ومربیان واولیا نقش به سزایی را درتحقق اقتصاد مقاومتی از طریق درست مصرف کردن وصرفه جویی در مصرف 
همچنین آماده کردن روحیه افراد برای کارآفرینی  نسبت به کالاها ی خارجی و تولیدات داخلی و هادادن به کالاها کالا وب

 دروس برپایه اقتصاد مقاومتی داشته باشد. تدوین کتاب و همینطور با وایجاداشتغال و

 توسعه پایدار کشاورزی در اقتصاد مقاومتی-2-12
بیشترین اشتغال زایی را داشته ومی تواند  کهیطورب نقش کشاورزی درتوسعه و رشد اقتصادی درکشورها برکسی پوشیده نیست.

توانند نقش به های زودبازده کوچک ومتوسط وبازارهای مالی وپولی میحاضر بنگاه درحال افراد زیادی را تحت پوشش قراردهد.
توانند ازطریق بازارهای پولی و بانکها می کهیبطور ها داشته باشند،دوتوسعه دربخش کشاورزی وسایر بخشسزایی دررش

ها اشاعه اقتصادمقاومتی به سایر بخشبلندمدت دررشد وتوسعه کشاورزی و از طریق سرمایه گذاری بطورایجاداشتغال اثرکوتاه مدت و
 ،ارتفاع ،رطوبت به تنوع اقلیمی، با توجهتاثیرگذار در اقتصاد هرکشوری است  هایبخشکشاورزی یکی از  ( بخش18) سهیم باشند.

داروئی وغیره هست( را توسعه  اهانیگ ،حبوبات که شامل غلات،) یکشاورزتوان بخش  یم هاکه درکشوروجود دارد،معیار ریوسا
توسعه این  یبرا برای صادرات به آن نگریست. یکی از مهمترین کالای غیرنفتی به آن بعنوان دادوعلاوه بر تامین مایحتاج داخل،

 هرزمان باتوسعه بخش کشاورزی، توسعه روستائی را نیز ملاک قرارداد ی توان درم به شرایط خاصی که وجود دارد، با توجهامر 

 درصد 8.1ازتولید ملی، درصد 0.1حاضر بخش کشاورزی  درحال مهاجرت معکوس از شهر به روستا صورت گیرد. بطوریکه
از نیاز صنایع به محصولات کشاورزی  درصد 9.14و ازصادرات غیرنفتی  درصد 8.1و ازنیازهای غذایی  درصد 0.0از  شیب ازاشتغال،

 به پتانسیل های شناخته شده می توان بطور قطع یقین به ارتقاء درصدها امیدواربود. توجه با را به خود اختصاص داده است،

بخش کشاورزی منابع زیرا که ؛ تبه توسعه پایدار دست خواهدیاف ش کشاورزی سرمایه گذاری کند یقینأکه روی بخ وهرکشوری
دست علاوه بر کارشکنی دشمنان نظام  به اینکه به فناوری هسته ای صلح آمیز با توجهلطف خداوند  به ،شودمیدیدپذیررا شامل تج

 (0) کشاورزی بهره جست. دیگر تولید علی الخصوص دربخش هایبخشپیدا کرده ایم می توان ازفناوری مذکور در

 تیصنایع دس توسعه صنعت گردشگری درانواع آن و-2-13
بخش گردشگری وصنایع  که را در قالب اقتصاد مقاومتی مورد بررسی و ارزیابی قرارداد توسعه اقتصادی کشور و می توان رشد

دارد وهم اینکه ایران سرزمینی پهناور  صنایع دستی وجود به هنرواستعدادی که درافراد ایرانی برای خلق هنر و با توجهدستی هم 
وجنگل ها وغارها وهمچنین آثار باستانی متعلق به قرون  مراتع ،یکوهستان دارای محیط های کویری،بااقلیم های متفاوت است که 

زمینه  در اینپزشکی جزو معدود کشورهایی هستیم که  از لحاظ گذشته وزیارتگاه ها واماکن متبرکه است وهمچنین خوشبختانه
ر سطح کشور وجود دارد جهت آب درمانی وهینطور در زمینه د حرفی برای گفتن داریم و همچنین معادن آب معدنی فراوانی که

وطبیعت  یورزش های پزشکی، یگردشگر خاستگاه کشور ماهست وسایر رشته های ورزشی، ورزش به خصوص ورزش کشتی که
به زیارتگاه  توجهبا به پتانسیل هایی که بحمدالله درکشور وجود دارد توسعه دهیم، ودر زمینه مذهبی هم  با توجهرا  گردی ومذهبی
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(. کشور برزیل از لحاظ 12بست) بخش هم امید در اینهای زیادی که در کشور وجود دارد می توان به رشد صنعت گردشگری 
فوتبال توسط  وبا میزبانی جام جهانی اقتصادی وضع خوبی نداشت ویکی از مقروضترین کشورهای امریکای لاتین محسوب می شد

 بلکه دیون خود بابت وام هایی که از کشورهای خارجی گرفته بود تسویه کرد، تنهانهمتحول شد،  د این کشوراین کشور اقتصا
به اینکه درسواحل دریای سیاه دارای منابع نفتی قابل  توجه با ذخیره مالی فراوانی کسب کرد، ویا اقتصاد کشور همسایه ترکیه،
 درآمد توسعه اقتصادی این کشور نقش مهم واصلی را ایفا می کند.توجهی است، براساس گردشگری بنا شده است که در پیشرفت و

براین ایجاداشتغال فراوان می کندوهزاران شغل  علاوه بشکه نفت برابری می کند، 10هر فرد گردشگر با درآمد حاصل از فروش 
درزمینه رشد  ت گردشگریکشورهای توسعه یافته ودرحال توسعه به مزایای صنع در کل مستقیم وغیر مستقیم ایجاد می کند.

 صنعت نظر سازمان جهانی گردشگری وابسته به سازمان ملل، طبق پی برده اند. وتوسعه اقتصادی کشور وتاثیرآن در زیرساخت ها
گردشگری حتی از صنایع مادر همچون صنایع دفاع ونظامی وکشاورزی هم می تواند از لحاظ کسب درآمد بالاتر باشد ودرکل 

از لحاظ تجهیز منابع وارزآوری که ا ز طریق صنعت  صنعت نفت وخودرو، مقام سوم را به خود اختصاص داده است و بعداز بندیرتبه
 (16) را در اقتصاد مقاومتی یعنی اقتصاد بدون نفت ایفاکند. بدست می آید میتواند نقش مهم وشایانی گردشگری بر ای کشور

 

 حفظ وصیانت از مراتع وجنگل ها -2
اتع بر تعدیل آّ ب وهوا وتولید اکسیژن تاثیر فراوان دارند وبه شش زمین معروف هستند وچند سال اخیر باازبین جنگل ها ومر

چند دهه اخیر شاهد وقوع  در د.بردن بی رویه ونامنظم درختان جنگل واز بین بردن مراتع که می تواند محل چرای دام ها باش
وملاحظه می کنیم  شودمیه علت ازبین بردن جنگل ها وپوشش گیاهی مربوط های خطرناک وویرانگر بوده ایم که همگی بسیل

هستند شاهد چنین بلایای طبیعی نیستیم که به اقتصاد کشورها اهی مناسب که در مناطقی که دارای جنگل های انبوه وپوشش گی
علاوه بر مزایای غیرمستقیمی که ذکرشد، دارای  کهیبطور ها ازلحاظ اقتصادی دارای اهمیت هستند. جنگل ضربه فراوان بزند.

مزایای مستقیمی از جمله تولید چوب وکاغذوسایر تولیدات وابسته به چوب هستند که چرخ هزاران هزار کارگاه های کوچک وبزرگ 
 ند که میتواندشرکت های تولید چوب وکاغذ باصدنوع کارخانه ها وشرکت ها تعاملات اقتصادی دار علاوه براین و را می چرخاند

بطورمثال کشورهای کوچکی مثل چک واسلوواکی تنها منبع درآمد دردرختان جنگل  ،تحرک کلان اقتصادی را موجب شود
وفرآورده های چوبی آن می باشد ومنبع درآمد دیگری ندارند وباهمان منابع اقتصاد کشورشان را می چرخانند بدون اینکه منابع نفت 

ومردم این دوکشور آنقدر به بلوغ فکری شودمینظم وبابرنامه ریزی قطع کرده وبه جایشان نهال قرص داشته باشندودرختان را م
بطوریکه  ،کنندمیمواظبت  هاآنمانند بچه های خود ار  منبع در آمد نگاه کرده وعنوان تنها به ز درختان جنگلرسیده اند که ا

 (19) لوواکی هستند.بزرگترین تولید کننده چوب کبریت همین دوکشور چک واس
برگشت پذیربه انواع انرژیهایی می گویند که به طبیعت آسیب نمی زند وبه طبیعت برمی گرددکه  یانرژ انرژی تجدیدپذیر،
دنیا به  توجه های اخیر که انرژیهای تجدیدناپذیر رو به اتمام هستند، درسال وهسته ای می باشد. یدیخورش شامل انرژیهای بادی،

انرژی مصرفی جهان از رده انرژیهای تجدید پذیر به  از %7447،16نشان می دهد که درسال  آمارها بیشتر شده است.این انرژیها 
حول قوه الهی کشورمان  به آبی بود، یانرژ %8و  که جهت حرارت دهی-%18زیست توده بطور سنتی  سهم دست آمده است،

هسته ای برای مقاصد صلح آمیزو برای رشدوتوسعه افتصادی کشور  علاوه بر سنگ اندازی وکارشکنی استکبار جهانی به انرژی
به دلیل وضعیت جغرافیایی وبادخیز بودن برخی از مناطق کشور می توان از انرژی پاک وتجدیدپذیری چون انرژی  اما دست یافت،

مناطق دیگر کشور دارند  مناطق جنوب کشور که روزهای آفتابی بیشتری نسبت به نیهمچن بادی برای تولید برق بهره گرفت.
 وانرژی خورشیدی وگرمایی بیشتر متمرکز هست می توان از صفحه های گیرنده انرژی خورشیدی که مبدل انرژی خورشیدی به

تجدیدپذیر بودن  به ارزان قیمت بودن و با توجهمی توان  که ( بهره جستنیروگاه های خورشیدیهست )کتریسته انرژی برق وال
همچنین صفحه های گیرنده و  توسعه بیشتر چرخاند برق حاصل ازآن چرخ بنگاه های تولیدی را برای تولید واز  ،این انرژیها

که تاثیر مثبتی  شودمیخورشیدی را می توان در پشت بام خانه ها نصب کرد که ازاین طریق برق مورد نیاز مناطق مسکونی تامین 
تجدیدپذیر دیگر که ازاین  تواند برق مازاد حاصله از منازل را به همراه انرژیهای شرکت توزیع برق می یوحت در اقتصاد خانواده دارد.

پررنگ کردن اقتصاد مقاومتی می تواند  طریق بدست می آید به عنوان صادرات به کشورهای مجاور صائرکنندکه گامی در جهت
 باشد.

 

 سئوالات تحقیق-3
 استفاده از انرژیهای پاک و گردشگری و ،جنگلداری کشاورزی و ،سازیفرهنگ قوی و وپرورشآموزشچون  یهایبخشآیا -1

 تجدیدپذیر بر اقتصاد مقاومتی تاثیر دارند؟
 ؟ک اقتصاد مقاومتی خوب وپویا چیستاستراتژیهای مناسب برای رسیدن به ی-7 
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 روش تحقیق -4
از لحاظ نتیجه کاربردی  می کند ودرآن هست را توصیف  آنچه که موقعیت و چونکه این تحقیق از لحاظ هدف توصیفی است،

 یرد.گدر ادامه جامعه آماری و نمونه آماری مورد توجه قرار می  است و

 جامعه آماری-4-1
 .درنظرگرفته شده است تحقیق جامعه آماری مردم استان گیلان در این

 آماری نمونه-4-2
 .روش تصادفی ساده انتخاب شده است می باشند به 00 تعدادگیلان که به شعب بانک صادرات  مشتریان در پژوهش حاضر،

 نفرند. 1804یعنی  84ضربدر  00اعضای نمونه پژوهش حاضر هستند. بدین ترتیب حجم نمونه تعداد  یمشتر 84در هر شعبه 
 

 (حجم نمونه)شعب انتخاب شده بانک صادرات استان گیلان  -1شماره جدول 
 شعبهکد  نام شعبه ردیف کد شعبه نام شعبه ردیف

 1747 شفت 78 20 کلاچای 1
 697 بندرکیاشهر 70 7176 آبادخلیفه 7
 1412 انقلاب رودسر 70 70 فومن 8
 7721 آیت اله وحید 77 8001 امامزاده هاشم 0
 8090 دستک 72 7177 لیجارکی 0
 047 امام خمینی لنگرود 76 210 خشکبیجار 7
 1977 لاکانی 79 7176 شاقاجی 2
 7449 شهید بازیار 84 1724 سردارجنگل 6
 8006 سلیمانداراب 81 217 خیابان شپه انزلی 9
 1790 پل عراق 87 72 بندر انزلی 14
 147 صومعه سرا 88 79 رودسر 11
 8004 پیر بازار 80 277 رستم آباد 17
 1790 خیابان تختی 80 1466 شاندرمن 18
 22 آستارا 87 761 لوشان 10
 1148 حویق 82 620 طالقانی 10
 24 سیاهکل 86 1976 آیت الله العظمی بهجت 17
 1109 بازارجمعه 89 879 رحیم آباد 12
 787 رودبار 04 1979 بلوار امام خمینی 16
 8100 بازاررشت 01 117 هشتپر طوالش 19
 8097 زیباکنار 07 1418 سیاهکلرود 74
 11 لاهیجان 08 8000 لوندویل 71
 1882 قایقران 00 7202 چاف 77
 8440 بنادر ودریانوردی انزلی 00   

 

 تحقیق ابزار -4-3
آن از خبرگانی که در کار مسائل  برای تدوین استفاده شده است که تحقیق از پرسشنامه بامقیاس پنج ستونی لیکرت در این

 استفاده شده است. اقتصادی صاحب نظر هستند

 متغیرهای تحقیق -4-4
 حفاظت و تجدیدپدیر، و ستفاده انرژیهای پاکا ،گردشگری صنعت کشاورزی، داتیتول ،سازیفرهنگ قوی و وپرورشآموزش

 عنوان متغیر وابسته هستند. اقتصاد مقاومتی به مراتع به عنوان متغیرهای مستقل و صیانت از جنگل ها و

 پایائی پرسشنامه-4-5
این منظور پرسشنامه مذکوربا مشورت خبرگانی که درزمینه اقتصاد تخصص دارند در زمینه اینکه آیا ابزار مورد نظر مربوط  به

 .بررسی شد گیرد به موضوع تحقیق هست وآیا تمام ابعاد تحقیق را در بر می
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 پرسشنامه 1روائی-4-6
. ز آلفای کرونباخ استفاده شده استام دادن پیش آزمون، ا، بعد از انجبرای سنجش میزان اعتبار مقیاس هادر این تحقیق 

 خ تست و پاره تست را نشان می دهد.جدول زیر ضریب آلفای کرونبا
 

 کرونباخ -2شماره جدول  
 ضریب آلفای کرونباخ پاسخگویان تعداد گویه ابعاد 
 4.91 84 6 سازیفرهنگآموزش و 1
 4.66 84 0 کشاورزی 7
 4.62 84 0 گردشگری 8
 4.60 84 0 نوآوری و تحقیق 0
 4.67 84 0 تولیدملی 0
 4.68 84 8 مدیریت منابع ارزی 7
 4.67 84 8 کارآفرینی 2
 4.60 84 12 سبک زندگی 6
 4.61 84 7 انرژیهای غیرفسیلی 9

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها-4-7
انجام شده است.  SPSSافزار استنباطی و با استفاده از نرمهای پژوهش حاضر در دو سطح آمار توصیفی و تجزیه و تحلیل داده

های پژوهش پرداخته شده های آماری نظیر میانگین، انحراف معیار، به توصیف دادهدر سطح آمار توصیفی با استفاده از مشخصه
 است.
 فراوانی، توزیع جداول از( جنس سن، خدمت، سابقه ،تحصیلات) تحقیق های نمونه در دموگرافیک ویژگیهای توصیف برای 
 توصیف منظور به توصیفی آمار جداول از نهایت، در. است آمده عمل به استفاده ستونی نمودار از ،هاآن تصویری نمایش برای

اسفاده  پراکندگی های شاخص عنوان به معیار انحراف مرکزی، گرایش شاخصهای عنوان به میانگین آن در و شده استفاده متغیرها
 شده است.

 آزمون های بکار رفته در تحقیق حاضر از نوع آزمون های ناپارامتریک آمار استنباطی است که عبارتند از:

 آزمون آلفای کروبناخ-4-7-1
 سؤالات( پژوهش است. فرض اصلی این آزمون بر همگونی درونی داده هاست.مربوط به همگونی گویه های )

 آزمون کولموگرف اسمیرنف و شاپیروویلک-4-7-2
 این آزمون به بررسی توزیع نرمال داده ها در داده های بدست آمده از پژوهش می پردازد. 

 ()مجذور مربع 2کای اسکور آزمون-4-7-3
بسیار از آن  ،ر می باشد که در تحلیل های آماریخی دو یا کای اسکوا آزمون مشهور ترین آزمون های آمار غیر پارامتریک،

 محاسبه آماره کای اسکوار می پردازد. به با دسته بندی یک متغیر در تعدادی طبقات، آزمون یندفرآ .شودمیاستفاده 

 آزمون فریدمن-4-7-4
 می شوند. بندیرتبهآزمون شاخص های اثرگذار براقتصاد مقاومتی  در این

 

 مدل اقتصاد مقاومتی وتوسعه پایدار-5
 به عواملی که می توانند بر اقتصاد مقاومتی وتوسعه پایدار اثرگذار باشند می توان مدل زیر را ارائه نمود: با توجه

 
 
 

                                                           

1 Reliability 
2 chi-square 
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 مدل مفهومی تحقیق-1 یرتصو

 

 یافته های تحقیق-6
جنبه از  و سال وکهنسال بودند انیم %80و پاسخگون جوانان  درصد %70 رابطه با سن پاسخگویان، از لحاظ آمارتوصیفی در

 انیآقا %20از لحاظ جنسیتی  ؛ ودیپلم بودند مدرک فوق دیپلم و یدارا %84مدرک لیسانس وفوق لیسانس و  یدارا %24تحصیلی 
های آموزش شاخص( براساس آزمون کرونباخ )همبستگی درونی معرف ها ؛ وخانم بودند %70و  انیآقا %خانم بودند،  %70و 

 قرار گرفتند. ترتیب در جایگاه های اول تاسوم به %62باضریب  یگردشگر و %66ب باضری یکشاورز و %91وپرورش باضریب 
 

 اقتصاد مقاومتی درآزمون فریدمن در شاخصهای تاثیرگذار بندیرتبه-3 شمارهجدول 
 میانگین رتبه ای شاخص های

 7.44 کارآفرینی

 7.10 کشاورزی

 7.70 فرهنگ آموزش و

 7.40 گردشگری

 0.78 تولیدات ملی

 7.48 نوآوری تحقیق و

 0.77 های غیر فسیلیانرژی

 0.70 مدیریت منابع ارزی

 0.24 سبک زندگی
 

 آزمون فریدمن

 116 فراوانی

 14.149 کی دو

 14 درجه آزادی

 4.081 سطح معناداری
 

 ،7.10بارتبه  یکشاورز ،7.70شاخص های آموزش وفرهنگ بارتبه  ( بهآزمون فریدمن بندیرتبهبه جدول فوق ) با توجه
منابع ارزی بارتبه  تیریمد ،0.24زندگی بارتبه  سبک ،7.44بارتبه  ینیکارآفر ،7.48ونوآوری بارتبه  قیتحق ،7.40بارتبه  یگردشگر
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در جایگاه های یکم تا نهم  به ترتیب بندیرتبهترتیب از لحاظ  به ،0.77وانرژهای غیرفسیلی بارتبه  0.78بارتبه ملی  داتیتول ،0.70
برای تدوین استراتژی برای هر مقوله ای باید اهدافی را ترسیم کرد که اقتصاد مقاومتی هم از این قاعده مستثنی  قرار گرفتند.

 ارزشها می باشد. انداز و چشم ماموریت، سه عنصر نیست که هر هدفی شامل
کشورهای خارجی به خصوص دول غربی ماموریت اقتصاد مقاومتی: دردوران تحریم وبعداز تحریم قطع وابستگی اقتصادی به 

 .پتانسیل های آن داخلی و باتکیه بر امکانات
 کل درآمدهای اقتصادی را تشکیل خواهد داد. %14درآمدهای نفتی  1040چشم انداز: تا افق سال  

 متی اصالتبنابراین بااجرائی شدن اقتصاد مقاو ،در پی خواهدداشت ستگی فرهنگی راارزش ها: چون وابستگی اقتصادی واب
 .شودمیاز هجمه های فرهنگی جلوگیری  فرهنگی ایرانی اسلامی ملت بزرگ ایران حفظ گردیده و

برای رسیدن به وضع مطلوب و ایده آل ابتدا باید وضع موجود را بررسی کرد که این مهم از طریق بررسی عوامل داخلی و 
به عبارت دیگر پس از شناسایی عوامل اثر گذار باید استراتژیی را بکار برد که عوامل مذکور را که اثر منفی  شودمیخارجی حاصل 

بر ایجاد اقتصاد مقاومتی می گذارند را کنترل و عوامل مفید را تقویت کرده و به خدمت گرفت بنابراین برای تعیین نوع استراتژی 
را از لحاظ عوامل خارجی وداخلی مورد ارزیابی قرار دهیم که طبق  گر وضع موجود کشورباید موقعیت فعلی کشور را، به عبارت دی
 جداول ذیل عوامل مذکور آورده شده اند.

 
 ( دراقتصاد مقاومتیEFE) یخارجماتریس ارزیابی عوامل - 4جدول شماره 

 وزن عوامل استراتژیک خارجی
امتیاز وضع 

 موجود
 توضیحات امتیاز وزن دار

 فرصت ها: 
 باکشورهای همسایه ودوست روابط تعمیق حفظ وگسترش و-1
انواع  ( درموردبصری سمعی،) ایفرامنطقه  تبلیغات رسانه ای منطقه ای و -7

 امکانات گردشگری درایران وغیره پتانسیل ها و
باتکیه  فرامنطقه ای دوست سیاسی باکشورهای منطقه ای و مراودات اقتصادی و-8

 بر صادرات غیرنفتی
 شانگهای پروتکل های همکاری منطقه ای مثل اکو و گیری تفاهم نامه ها وپی -0
 ارتباطات فرهنگی باکشورهای منطقه وفرامنطقه -0
 
 تهدیدها: 
غیرنفتی بطور  از لحاظ نفتی و متحدانش تحریم های ظالمانه استکبار جهانی و-1

 مستقیم
 تحت فشار گذاشتن کشورهای دوست از جانب استکبار-7 -1

 
74/4 

 6/4 
 

17/4 
 

10/4 
17/4 
 
 
17/4 
46/4 

 
0 
0 

 
0 

 
0 
8 

 
 
7 
1 

 
64/4 
27/4 

 
70/4 

 
07/4 
87/4 

 
 

70/4  
6/4  

 

 1 جمع
 

04/8  

 (1894،رانیصادرات ا منبع: )ماهنامه سپهر بانک

مقاومتی ، بیانگر این مطلب است که در بررسی عوامل خارجی که بیرون از کشور بر اقتصاد 04/8با توجه به عدد بدست آمده 
 فرصت ها بر تهدیدات غلبه دارد. می توانند تاثیرگذار باشند

 ( بانک صادرات گیلانIFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی)-5جدول شماره 
 توضیحات امتیاز وزن دار امتیاز وضع موجود وزن عوامل استراتژیک داخلی

 قوت ها:
 انرژیهای تجدیدشونده وپاک-1
 کشاورزی -7
 کارآفرینی -8
 گردشگری -0
 تحقیق ونوآوری -0
 معادن -7

 ضعف ها:
 آموزش وپرورش -1
 حمایت تولیدات ملی -7
 مدیریت منابع ارزی -8
 سبک زندگی-0
 سازیفرهنگ-0

 
14/4 
14/4 
46/4 
14/4 
46/4 
46/4 

 
14/4 
14/4 
46/4 
46/4 
14/4 

 
0 
0 
0 
0 
0 
8 
7 

 
7 

1 

1 
7 

 
04/4 
04/4 
87/4 
04/4 
87/4 
70/4 

 
74/4 
74/4 
46/4 
46/4 
74/4 

 

  60/7  1 جمع

 (1894صادرات ایران، منبع: )ماهنامه سپهربانک
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ایجاد یک سیستم اقتصاد مقاومتی  بالاتراست بیانگر این مطلب هست که در 04/7چون از حد میانگین  ،60/7عدد بدست آمده 
را  Tرا علامت فرصت بنامیم و  Oاگر  دارد.مهاجم است نقاط قوت برنقاط ضعف غلبه  حالت تدافعی ندارد بلکه پویا و تنهانهکه 

را درنظر بگیریم، آنگاه چهار استراتژی  Wبرای نقاط ضعف علامت  و Sعلامت تهدید فرض کنیم و برای نقاط قوت علامت 
 که می توان بر اساس این چهار استراتژی جدول زیر را تشکیل داد. WT,WO,ST,SOخواهیم داشت: 

 هاج استراتژی -6شماره جدول 
SO WO 
ST WT 

بدست آمده می توان بر اساس جدول قبلی جدول  04/8و برای عوامل خارجی  60/7بر اساس اعدادی که برای عوامل داخلی 
 را رسم کرد. یاقتصاد مقاومت یاستراتژ یابی تیموقع یتوان منحن یبر اساس جداول فوق م زیر را

 

 یاقتصاد مقاومت یاستراتژ کیژنر -8شماره جدول 
بانک  یاقتصاد مقاومت یاستراتژ تیموقع -7شماره جدول 

 لانیصادرات گ
 

 محافظه کارانه تهاجمی

 تدافعی رقابتی

 

0 60/7 0/7 

04/8   WO 

0/7  SO 

ST WT 

 

 
 موقعیت استراتژی اقتصاد مقاومتی -2تصویر شماره 

 

 پیشنهاد کرد: برای ایجاد اقتصاد مقاومتی نوع استراتژی تهاجمی را 8بر اساس جداول و منحنی مذکور می توان 
 سازیفرهنگ استراتژی تقویت آموزش وپروش قوی وکارآمد و -1
آن وصادرات آن برای بالندگی  استفاده از پاک و هایانرژیتولید  و دادن به صنعت گردشگریبها استراتژی تقویت و -7

 توسعه پایدار اقتصاد مقاومتی و

توسعه  مقاومتی و توسعه اقتصاد برای رشد و هاآنجنگلداری و صنایع زیر مجموعه  رزی واستراتژی تقویت بخش کشاو-8
 پایدار

 

 بندی استراتژی در ایجاد اقتصاد مقاومتی اولویت -7
و با استفاده از  فرصت ها، تهدیدات، قوت ها و ضعف ها( و اهداف) یخارجلویت بندی بر اساس دو موضوع عوامل داخلی و وا

 و مشورت با آنان صورت گرفته است. از خبرگان بانک صادرات استان گیلان نفر 0 نظرات

 اساس عوامل داخلی و خارجیولویت بندی برا-7-1
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 (QSPM) یکمماتریس برنامه ریزی استراتژیک  -9جدول شماره 

 مرحله دوم: تطبیق
 
 

 مرحله اول:
 ورودی

ضریب 
 اهمیت

 استراتژی های برتر
استراتژی تقویت 

 کارآمد قوی و وپرورشآموزش
 سازیفرهنگ و

بهادادن  استراتژی تقویت و
 به صنعت گردشگری

استراتژی تقویت بخش 
جنگلداری و صنایع  کشاورزی

 هاآنزیرمجموعه 
جذابیت 

 1<نمره<0
جمع 
 نمره

جذابیت 
 1<نمره<0

جمع 
 نمره

جذابیت 
 1<نمره<0

جمع 
 نمره

حفظ وگسترش وتعمیق 
 همسایهروابط باکشورهای 

10/4 0 64/4 0 64/4 0 64/4 

رسانه ای منطقه ای  تبلیغاته
فرامنطقه ای برای معرفی  و

امکانات و پتانسیل های 
 گردشگری درایران

74/4 8 20/4 0 144/4 8 20/4 

سیاسی  اقتصادی و مراودات
 باکشورهای منطقه ای و

امنطقه ای دوست باتکیه فر
 غیرنفتیبر صادرات 

10/4 8 74/4 8 74/4 0 64/4 

 گیری تفاهمنامه ها وپی
های همکاری پروتکل

قاره ای مثل  منطقه ای و
 اکو وشانگهای

10/4 8 00/4 0 74/4 0 74/4 

ارتباطات فرهنگی 
باکشورهای دوست منطقه 

 فرامنطقه ای ای و
10/4 0 64/4 0 64/4 8 74/4 

تحریم های ظالمانه استکبار 
متحدانش از لحاظ  جهانی و

 وغیرنفتینفتی 
14/4 1 10/4 7 84/4 7 84/4 

تحت فشار گذاشتن 
کشورعای دوست از جانب 

 استکبار جهانی
14/4 1 10/4 1 10/4 1 10/4 

 94/7  08/8  41/8  1 جمع

 

 لویت بندی استراتژی براساس اهدافوا-7-2
 بندی استراتژی اولویت -11جدول شماره 

 مرحله دوم: تطبیق
 
 

 
 مرحله اول:

 
 اهداف

 ضریب
 اهمیت

 استراتژی های برتر
 استراتژی توسعه صنعت گردشگری

پاک  هایانرژیاستفاده از  و
 صادرات برق مازاد تجدیدشونده و

به کشورهای  هااز آنتولید شده 
 خارجی همسایه

استراتژی توسعه بخش 
 جنگلداری و کشاورزی و

 هاآنصنایع زیر مجموعه 

استراتژی ایجاد و توسعه 
 قوی و پرورش و آموزش

 آن جامعه به تبع سازیفرهنگ

جمع  1<نمره<0جذابیت 
 نمره

جذابیت 
 1<نمره<0

جمع 
 نمره

جمع  1<نمره<0جذابیت 
 نمره

قطع وابستگی ماموریت )
به کشورهای خارجی 

بالاخص کشورهای غربی 
 دردوران تحریم و

 (پساتحریم

84/4 0 7/1 0 7/1 8 9/4 

چشم انداز)تاافق سال 
نفتی درآمدهای  1040

های کل درآمد از 14%
اقتصادی کشور را تشکیل 

 خواهند داد.

 
04/4 

 
0 

 
7/1 

0 
 

7/1 
 
8 

 
7/1 

ارزش ها )قطع وابستگی 
فرهنگی به تبع قطع 
 وابستگی اقتصادی و

سیانت از ارزش  حفظ و
 (اسلامی–های ایرانی 

84/4 0 7/1 8 9/4 0 7/1 

 1s0>1 44/0 >1s0>7 2/8 >1s0>8 8/8< 1 جمع کل امتیاز استراتژی
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با توجه به  ینبنابرا بندی که با نتیجه اولویت بندی بر اساس عوامل داخلی و خارجی همخوانی دارد، اولویتنوع از  در اینکه 
 :جداول بالا استراتژی های فوق الذکر به ترتیب ذیل بر اساس اولویت و جذابیت قرار می گیرند

پاک و تجدیدشونده وصادرات مازاد تولید برق آن  هایانرژی از و استفاده استراتژی تقویت وبها دادن به صنعت گردشگری -1 
 برای بالندگی اقتصاد مقاومتی وتوسعه پایدار به کشورهای خارجی همسایه

 ه اقتصاد مقاومتی وتوسعه پایداربرای رشد وتوسع هاآناستراتژی تقویت بخش کشاورزی وجنگلداری و صنایع زیر مجموعه -7
 سازیفرهنگ استراتژی تقویت آموزش وپروش قوی وکارآمد و -8
 

 بندیجمع -8
نابرابر  یچون وچرا نکند ودر نبرد یباشد واز استکبار اطاعت ب یدوبندیق چیخواهد بدون ه یکه م یدر کشور یمقاومت اقتصاد

را به  هاآن دیکه با است یالزامات یدارا شد و انیاصطلاح ب نیتوسط رهبر معظم انقلاب ا نیاول یکند که برا یم دایپ یباشد معن
 یبرا یتواند بستر یکه م موتور محرکه باشد یتواند در اقتصاد مقاومت یکارساز است که م یرهایغاز آ ن مت ینیکارآفر کاربست.

اقتصاد  یبه جنبه کاربرد یمباحث نظر و اتیاز کل دبع پاک باشد و یهایوانرژ یوجنگلدار یوکشاورز یگردشگر هایبخش
مهم  اریبس یجذب گردشگر خارج قیتواند دررشدوتوسعه اقتصاد کشور از طر یم یگردشگر ها دادن به صنعت. بدتوجه ش یمقاومت
با  یوآثار باستان جنگل ومراتع ،یکوهستان مناطق ،یریمناطق کو لیازقب یعیدرکشور ما مواهب طب نکهیبه ا با توجه .باشد یواساس
از  رانیا نکهیها وجوددارد وباتوجه به ا ارتگاهیوز یذهباماکن م نیرسد وهمچن یسال م 7044به  رانیقدمت تمدن ا نکهیبه ا توجه

 نیوهمچن یآب درمان یبرا یآب معدن ادیوجود معادن ز نطوریهم جزو چند کشور معدود جهان است و یعلم پزشک شرفتیلحاظ پ
 یارزآور قیکشور را از طر یتواند منابع ارز یم آورد و یبوجود م یصنعت گردشگر یرا برا یادیز لی، پتانسیورزش یگردشگر

به  توجه با بوجودآورد، یکاریرفع معظل ب یبرا یبرا میرمستقیوغ میهزاران شغل مستق نیکند وگذشته ازا یغن یگردشگران خارج
توسعه  یو جنگلدار یتواند دربخش کشاورز یکشت وکار دارد م یبرا یفراوان یپهناور است ودشت ها یرکشو رانیا نکهیا

 یم دیخورش چون باد، ریپذ دیتجد و متیپاک وارزان ق هایانرژیاستفاده از  ؛ وباعث شود اشتغال فراوان را جادیداشته وا ریچشمگ
 یجام شده براساس پرسشنامه وآزمون هاان قاتیبراساس تحق درادامه 4باشند کشور موثر  یداراقتصادیتوانند در رشد وتوسعه پا

 یرتبه ها بیبه ترت دشوندهیتجد پاک و یوانرژ یوگردشگر یآموزش وپرورش وکشاورز یشاخص ها دمنیفر بندیرتبهو کرونباخ
وتوسعه  یمقاومت گذار براقتصاد ریکشور تاث یوخارج یو عوامل داخل یاول تا سوم را به دست آوردندوباتوجه به اهداف اقتصاد مقاومت

پاک وتوسعه  هایانرژیو یتوسعه گردشگر یها ژیاسترات یاز نوع تهاجم ینوع استراتژ سه منظور، میومدل ارائه شده به ا داریپا
استخراج  سازیفرهنگو ایوپو یآموزش وپرورش قو ستمیتوسعه س جادیمجموعه وا ریز عیوصنا یوجنگلدار یبخش کشاورز

 .دیگرد
 

 شنهاداتیپ و یریگ جهینت
 یپا یبتواند رو نکهیا یجنگ نرم باشد برا چه ،یاسیس چه ،یدر جنگ باشد چه نظام یکه کشور نیا یعنی یمقاومت اقتصاد

ومنابع  تیجمع ازلحاظ وسعت و رانیکشوربرزگ ماا نکهیبه ا توجه با نباشد. یاستکبار یخارج یووابسته به قدرتها ستدیخودش با
اقتصاد  یواقع یاجرا یرا برا یفراوان لیپتانس نیجهان است بنابرا یکشورها دودجزو مع جز نفت یمیاقل و یخدادا و یعیطب

از نفت را  شتریدرآمد ب یحت میتوانیم ما ،ذکر شد که در متن مقاله یمختلف هایبخش یایبه مزا با توجه نیداراست بنابرا یمقاومت
 یآورد بادرآمد نفت عربستان برابر یبه جهان بدست م لصادرات گ که از فروش و یبطور نمونه کشور هلند درآمد ،میبدست آور

مذکور  هایبخش یبعد سراغ کارکردن رو میها را آماده کن زساختیر دیاول با یاقتصاد مقاومت ییشکوفا رشد و یبرا کند، یم
 یاقتصاد

به بخش آموزش وپرورش  -1: نکهیا یعنی زند، یاست که حرف آخر را م یمعنو رساختیز ها، رساختیز نیازا یکیکه  میبرو
وشغل دوم نداشته باشند وتمام افکار خودرا  یدغدغه مال رانیدب و دیاستات معلمان و یاز لحاظ مال ،میبها ده شتریب فرهنگ جامعه و

 و یوفرهنگ یلحاظ علم از تا ندینما مان هستند، یاسلام زیسازان کشور عز ندهیبه حق آ هک انیمتمرکز به دانش آموزان ودانشجو
 و شرفتهیدرتمام ابعاد پ ؛ کهمیتا همواره خودرا به عنوان ام القراء جهان اسلام مطرح کن میدر جهان بدرخش شتریبافروغ ب یورزش

 .مینمونه هست
 یدر کار باشد که همچون آفت یوملاحظه ا یمماشات چگونهیه دیگرفته شد ونبا یبطور جد دیبا یفساد ورانت خوار یجلو -7

را سر پا نگاه  نیچ ینفر اردیلیم کی تیکه کشور باجمع ییاز راه ها یکیبعنوان نمونه  ،ردیگ یرشد وتوسعه را م یاست که جلو
 و یقدرت وغول اقتصاد کیبه  لیرا تبد نیاست که چ مسئله نیباا ینیمقامات چ عارفوبدون ت یجد وبرخورد یریگ یداشته پ
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در را  نیکشور چ روش نیهم هیبا ورودشان به قوه قضا یسیحجت الاسلام حاج آقا رئ بحمدالله است، کرده کایدر مقابل آمر ینظام
 دارد. یخوشحال و دیام یگرفته اند که جا شیپ نهیزم این
را  خود کند و یفاصله سوءاستفاده م شکاف و نیباشد دشمن ازا نیا ریکه اگر غ بامردم صادق و همدل باشند دیمسئولان با -8 

 یخارج یتا که از کشورها ندیخود دولتمردان آن را به مردم بگو ،اتفاق افتاده یاگر مسئله ا ،کند یم یاز مادر معرف ربانترمه هیدا
از خرابکاران مردم  یعده ا نظام باشد و هیبرعل یجنگ روان یبرا یحربه ا تواند یم مسئله نیا و وندرا بشن تیمعاند نظام واقع و

 میکن یسع م،ییایبه مسائل مطرح شده به خود ب با توجه بدهند.محتوا  یب یدادوهوار سردهندو شعارها شهر یها ابانینما در خ
 دایدست پ یضد استکبار یواقع یو انشاءالله به اقتصاد مقاومت دهدور کر یاسلام یآفات ذکر شده را از نظام مقدس جمهور نیا

 .میوخشنود کن یاز ما راض یمانیدفاع مقدس ومدافعان حرم بالاخص سردار دلها سپهبد حاج قاسم سل سال 6 یکرده وروح شهدا

 

 منابع
 سبزپندار هینشر نان،یدر جمع کارآفر یاز نظر مقام معظم رهبر ی(اقتصاد مقاومت1897پدرام)، اکانین .1

 7416 مارس 11، 92سال  شعار سبز پندار، هینشر ،یمل داتیاستفاده از تول یها تی(درباره مز1892پدرام )، اکانین .7

 دوست شما هینشر ،یاقتصاد ضرورت مقاومت ،ی(اقتصاد مقاومت1891)نیافش .اهکیس ،یهاد .یعیشف حجت،، یزورق .8
مقالات  ،یمصرف دراقتصاد مقاومت ی(نقش اصلاح الگو1890) ینعلیحس پور. یقل ،یمصطف مقدم. یعلم م،یمر پور. یقل .0

 سال ژورنالها، ها وکنفرانس
ناشر -مرجع دانش هینشر ،یاقتصاد مقاومت یمصرفبرمبنا تیریمد یراهکار ها نیی(تب1897)یهاد .ینور لاد،یم .یرشنو .0

 رانیا یکنفرانس ها یتخصص
 ها وژورنالهانفرانسمجموعه مقالات ک از ،یمقام معظم رهبر دگاهیاز د یاقتصاد مقاومت شهیاند نیی(تب1890)وبیا نژاد. یبابائ .7
 یمل شیهما نیاول ،یها وارکان اقتصادمقاومتمولفه ها،شاخص نیی(تب1892)حسن .یسلطان مهر، .یامام نییآ ،عذرا .رحاجیم .2

 1890 اسفندماه ،یاقتصاد مقاومت کردیبارو تیریمد
 راسخون هینشر ،انی(اقتصاد دانش بن1897)یمجتب .سیپور هر یجبار .6
 71درقرن  تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیسوم ،یمدل الزامات اقتصاد مقاومت نیی(تب1890)ریام .یزرند یاحمد .9

جامعه  بر یاز کتاب درآمد برگرفته ران،یدرا یرانت خوار دهیبه پد ی( نگاه1860)نیدحسیس .یاسحاق ،رضایعل .یازغند .14
 رانیا یاسیس یشناس

 مرجع دانش هینشر ،یاقتصاد مقاومت طیدرشرا نانهیکارآفر یخودکارآمد طیشرا ی(واکاو1892) محمد .یودود ،میمر .یرحمت .11
 یگردشگر یمل شیهما نیسوم ،یدراقتصاد مقاومت ی(نقش گردشگر1890)دهیسپ .یلاکوهیپورل آشفته قه،یصد زاده. یسلمان .17

 ستیز طیمح و ایو جغراف
 ها،رساختیز توسعه ،ییبر درامدزا هیبا تک یتوسعه اقتصاد مقاومت رشد و در ی(نقش گردشگر1891همکاران) محبوبه و آرام. .18

 .یاقتصاد مقاومت نییوتب یبررس یمل شیهما
14. article-1-761-fa<ej:p.ir 

15. article-42054.www.jmsp.ir 

16. www.civilica.com 

17. article aper sell.ir/tag 

18. www.nooria,behesht.ir 

19. Aranp..ir 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9911(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

با  91-دیکوو روسیو ریدرگ یکشورها یبندارائه مدل جهت خوشه

 دهخود سازمان یهاروش یریکارگبه

     

 *1 یزهره مؤمن
 72/40/99تاریخ دریافت:  

 72/40/99تاریخ پذیرش: 
 

  00044کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

از ووهان، به  یپنومون وعی، باعث آغاز ش7409-دیجد روسیبا نام کروناو ،یدیجد روسی، و7409در اواخر دسامبر سال 
کرده است.  جادیجهان ا یعموم یسلامت یرا برا یبزرگ یبهداشت داتیشد که در حال حاضر تهد نیسراسر کشور چ

در سراسر جهان، در حال گسترش است و تا اول مارس  7409 -دیجد روسیاز کرونا و یناش 09 -دیکوو ریهمه گ یماریب
 -دیجد روسیمرتبط با کرونا و یهاپژوهش، داده نیکرده است. در ا ریرا مبتلا و درگ رانیکشور، از جمله ا 72تعداد  7474
 یهاتمیده از جمله الگورخود سازمان یاز روش ها ،یاخذ شده، به منظور خوشه بند یبهداشت جهان تیکه از سا 7409

است که کدام  نیروش ها ا یبهره گرفته شده است که هدف تمام یدومرحله ا یو خوشه بند نیانگیکوهونن و کا از م
از آن  یحاک جیشده است. نتا نییتع کیسه تکن نیا ییسپس با انجام آزمون، کارا رد،یگ یم یرکورد در کدام خوشه جا

 جیشاهد نتا یدارد و در خوشه بند گرینسبت به دو روش د یبالاتر ییکارا یدومرحله ا یبند است که روش خوشه
 .میروش هست نیاز ا یریبا بهره گ یمطلوب تر

 
 
 
 
 
 
 

 

 دهخود سازمان یهاروش ،ی، خوشه بند09-دیکوو یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ؛ رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یصنعت تیریمد ،یتخصص یدکتر یدانشجو 0-
zohrehmomeni21@gmail.com 
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 مقدمه  -1
به سازمان بهداشت جهانی از سوی چین  7474خبر ابتلای چندین نفر به یک ذات الریه غیرمعمول در ابتدای سال نو میلادی 

نوع جدیدی از کروناویروس به عنوان عامل ایجاد یک بیماری تنفسی جدید گردید. با گسترش بسیار سریع این  معرفیباعث 
 و بیماری حاصل از آن به نام SARS-CoV-2سایر نقاط دنیا، کروناویروس جدید با نام علمی  بیماری در چین و پس از آن به

جهان به وجود آورد و سازمان بهداشت جهانی نیز طی اطلاعیه ای، شیوع این  مردم نگرانی و وحشت زیادی را در بین 090-کووید
 به که 09-یا کووید 7409 7سرتاسر جهان اعلام نمود. بیماری کروناویروس ویروس را عامل وضعیت اضطراری بهداشت عمومی در

 ایجاد 7 تنفسی حاد سندرم کروناویروس ثرا بر که است عفونی ایبیماری شود،می گفته نیز 74094-کاوان حاد تنفسی آن بیماری
 نابویایی تازگی به و نفس تنگی سرفه، تب، آن معمول است. علایم کروناویروس 7409–74 دنیاگیری دلیل بیماری شود. اینمی

 این موارد اکثریت که این هستند. با آن معمول کمتر هاینشانه جمله از چشم سرخی و ناچشایی گلودرد، عضلانی، درد. هستند
 و ٪0 بین میر و مرگ کند. نرخمی پیشرفت اندامی چند نارسایی و پهلوسینه به موارد از شود، بعضیمی خفیف علایم باعث بیماری

 تنفسی ریز قطرات طریق از اساساً بیماری این .کندمی تغییر سلامتی شرایط دیگر و سن حسب بر ولی شودمی زده تخمین 0٪
 ها،نشانه بروز و گرفتن قرار بیماری معرض در مابین کند. زمانمی سرایت افراد سایر به کنند،می عطسه یا سرفه وقتی مبتلا، افراد
کرد )توکلی و همکاران،  جلوگیری آن پخش از توانمی بهداشتی، تدابیر دیگر و هادست شستن طریق است. از روز 00 و 7 بین

کارگیری  به"( در مقاله ای تحت عنوان 0497) روحانیو  محمدی(. Thompsom, 2020 & Lai et al., 2020و  0490
های توموگرافی  سازی داده کسل در تلفیق نتایج وارون میانگین فازی و گوستافسون ،کا از میانگینبندی  های خوشه روش

با استفاده از ر این مطالعه به مطالعه پرداخته اند. د "مقاومت ویژه الکتریکی برای ارزیابی آبرفت و سنگ بستر لرزهای انکساری و
دست آمده برای مقاومت  های به آمد که با توجه به نقشه دست به 07ها عدد  سازی تعداد خوشه روش شاخص دان برای بهینه

در بستر  در این مطالعه های انجام شده است. با توجه به بررسی ویژه الکتریکی و توموگرافی لرزهای انکساری، تعداد خوشه مناسبی
 با. است داده نشان را بهتری نتیجهگوستافسون کسل  بندی بندی، روش خوشه آبرفت و سنگ بستر و همچنین لایه سد، محدوده

 یابد های تکرار کاهش و سرعت همگرایی افزایش می گامکسل، -گوستافسون الگوریتم آغاز در فازی میانگین نتایج بردن به کار
بیماری عفونی : 7409د کروناویروس جدی"( در مقاله ای تحت عنوان 0490کلی و همکاران )(. تو0497، روحانیو  محمدی)

مقاله استخراج شد که پس از حذف  0007در جستجوی اولیه، تعداد به بررسی پرداخته اند. در این مطالعه،  "70نوظهور در قرن 
مقاله شرایط  42بررسی متن کامل مقالات در نهایت تعداد  پس از .مقاله برگزیده شد 04ارزیابی عنوان و چکیده،  موارد تکراری و

-7بهداشت جهانی، دوره نهفتگی کرونا ویروس جدید بین  را دارا بودند. بر اساس گزارش سازمان مطالعهاین لازم برای شرکت در 
میر  دهند که میزان مرگ و نشان می این مطالعه و نتایج درصد بوده 0.4طور کلی نرخ کشندگی این ویروس  باشد. به روز می04

باشد.  ای بالاتر می ملاحظه ای در مقایسه با افراد سالم به میزان قابل های زمینه این ویروس در سالمندان و افراد مبتلا به بیماری
فشار  های تنفسی مزمن و عروقی، دیابتی، مبتلایان به بیماری -های پرخطر برای این بیماری به ترتیب شامل بیماران قلبی گروه

. جعفری و (0490 ،توکلی و همکاران) میر در افراد سالم کمتر از یک درصد برآورد شده است باشند. نرخ مرگ و خون بالا می
این هدف به مطالعه پرداختند.  "در پنج قاره بزرگ 09-تحلیل موضوعی مطالعات کووید"در مقاله ای با عنوان  (0499همکاران )

. نتایج این مطالعه نمایه شده در وب آو ساینس است در پنج قاره بر اساس آثار 09-ژوهشی کوویدآشکارسازی موضوعات پ مطالعه
بیولوژیکی و پژوهشگران آمریکایی بر  پژوهشگران آسیایی برمباحث اپیدمیولوژیک، پژوهشگران اروپایی بر مباحثنشان داد که 

در مقاله ای تحت عنوان  (0490. علی پور و همکاران )(0499 ،جعفری و همکاران) مباحث اپیدمیولوژیک و ژنتیک متمرکز هستند
 دستگاه به ویروسی حملات از نشان بررسی گزارش ها این به بررسی پرداختند. در "09-مروری بر اثرات عصبی و شناختی کووید"

 عفونت تاکید با مقابله در بدن ایمنی سیستم واسطه ای نقش بر همچنین داشته مغز التهاب ویروسی ایجاد و مرکزی اعصاب
 و بوده ویروس این مهم نشانه های دیگر از سیستم عصبی با آن ارتباط و مبتلا افراد در چشایی و بویایی حس فقدان. گردیده است

 در آن شکل گیری روند و عروقی – مغزی حاد در این بررسی بیماری. می گردد محسوب دستگاه عصبی به حمله علایم اولین از
در  (0499فرنوش و همکاران ) .(0490 ،علی پور و همکاران)گردیده است  تشریح نیز آلودگی از ناشی عوارض دیگر و هیپوکسیاثر 

به مطالعه پرداختند.  "مروری مطالعه -موجود شواهد اساس بر 09-کووید و 7409-نوین کروناویروس شناخت"مقاله ای با عنوان 
-ویژگی های اپیدمی و اتیولوژیک کرونا ویروس نوین ،7474منتشر شده تا اول مارس  مروری، بر اساس شواهد در این مطالعه

بیولوژیکی آن، از جمله گیرنده ها و مسیر انتقال آن، تشریح رویکردهای پیشگیری از بیماری و درمان  ویژگی های اساسی ،7409
تحلیل چند پارامتره "در مقاله ای تحت عنوان  (0492(. جوادی و همکاران )0499)فرنوش و همکاران،  ارائه شده است 74 -کووید

                                                           

1 COVID-19 
2 Coronavirus disease 2019 

3 nCoV acute respiratory disease-2019 
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این در به بررسی پرداختند.  "آلودگی آبخوان قزوین بر مبنای نقشه کاربری اراضی و با استفاده از تکنیک خوشه بندی کا از میانگین
یفی بر اساس ترکیب چند با به کارگیری تکنیک خوشه بندی و با توجه به کاربری اراضی وضع موجود، نقشه پهنه بندی کتحقیق 

پارامتر استخراج شده است. نتایج نشان می دهد با توجه به استاندارد جهانی آب شرب و در نظر گرفتن سه پارامتر منتخب، مناسب 
درصد در نواحی شمالی آبخوان بوده و به سمت نواحی مرکزی، که تمرکز فعالیت های کشاورزی  77( با مساحت C1ترین خوشه )

درصد به عنوان نامناسب ترین منطقه شناخته شده اند  40( با مساحت C5و  C4و صنایع است، آلودگی در آبخوان )خوشه های 
سازی  روش فراابتکاری در یکپارچه"در مقاله ای تحت عنوان  (0490و همکاران ) کریمی علویجه(. 0492 ،جوادی و همکاران)

به مطالعه پرداختند.  "خودسازمانده و روش میانگین کا های مشتریان تلفن همراه تهران با استفاده از شبکه بندی بازار مدل بخش
 تحقیق، زنـدگی خرده بازارهای ـبکس و مصـرف رفتـار هـدف، بـازار از صـحیح درکـی بـه دسـتیابی هـدف در این مطالعه، بـا

 فازی، دلفی روش از بهره مندی با عصبی، بـر شبکه های مبتنی بخش بندی تکنیک های معرفی و سنتی روش های نقد از پس
 مناسـبی خوشـه هـای تعـداد کوهنن، خودسازمانده شبکه های طریق از و انتخـاب شده است هـدف بازار بخش بندی متغیرهای

 تـدقیق خوشه بندی ها بـه تجمعـی، تکنیـک و کـا میـانگین تکنیـک از اسـتفاده بـا نهایـت در و آمد آمـاری به دست جامعـة از
 داد نشان یافته ها آن ها، و تجزیه وتحلیل پرسشـنامه طریق از داده ها جمع آوری از شده است. پس پرداخته بازار بخش بندی و

 بازاریـابی اسـتراتژی هـای پیـاده سـازی قابلیت تواند می یک هر مـی شـود که دسته بندی خوشه پنج در تهران همراه تلفن بازار
باشد  داشته سود، حاشیة و تقاضا حداکثرسازی برای ،ICT حوزة شرکت های رقابتی گـرفتن مزیت های نظـر در بـا مجـزا،

تحقیقات توسعه یافته است یا با روش های دیگر جهت (. روش های خوشه بندی در برخی از 0490 ،و همکاران کریمی علویجه)
بهبود نتایج ادغام شده است. در این تحقیق روش خوشه بندی کا از میانگین توسه یافته و شاخص ارزیابی دان بهبود بخشیده شده 

 Manochandar et)و شاخص اعتبار جدیدی مبتنی بر ضریب نیمرخ برای روش خوشه بندی کا از میانگین معرفی شده است 

al., 2020) در این مطالعه یک روش طبقه بندی درخت تصمیم چند متغیره خطی دودویی مبتنی بر الگوریتم کا از میانگین .
معرفی شده است. در این روش جدید، از حذف موارد اقلیت در موارد نامتعادل خودداری به عمل آمده است؛ علاوه بر این مدل 

. در تحقیقی دیگر با (Wang et al., 2020)بوده و به روند طبقه بندی سرعت می بخشد  0پلنپیشنهادی جدید مبتنی بر هایپر
استفاده از روش خود سازمان ده کوهونن جهت بهبود شبکه های عصبی چندلایه بهره گرفته شده است. در این تحقیق علی رغم 
کاهش ابعاد مسئله به افزایش آن پرداخته شده است تا شبکه های عصبی پیکربندی شبکه های جدید را تشکیل دهند تا اطلاعات 

ند. برای تقویت اطلاعات، از روش خود سازمان ده کوهونن استفاده شده است، که می تواند ورودی های بیشتر بیشتری داشته باش
. پژوهش حاضر بر آن است که داده های مرتبط با (Kamimura, 2019)را ارائه داده و به همان اندازه وزن مشابه تولید کند 

اخذ نموده و به  ژوئن 2در تاریخ  -covid19.who.int -ی به آدرس را که از سایت بهداشت جهان 7409 -جدیدکرونا ویروس 
ده از جمله الگوریتم های کوهونن و کا از میانگین و خوشه بندی دومرحله ای بهره منظور خوشه بندی، از روش های خود سازمان

 در نهایت با انجام آزمون، کارایی این سه تکنیک تعیین شده است.  وگیرد 

 اهداف پژوهش-2
 می باشد که اهداف فرعی به شرح ذیل می باشند: 7409 -جدیدهدف اصلی: خوشه بندی داده های کرونا ویروس 

 7الگوریتم کوهوننخوشه بندی با  (0
 4الگوریتم کا از میانگینخوشه بندی با  (7

 0روش خوشه بندی دومرحله ایخوشه بندی با  (4

 
 پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

                                                           
1 hyperplane 

2 Kohonen 

3 K-means 

4 Two-step 
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 روش تحقیق -3
داده های تولید شده و ذخیره شده به دلیل پیشرفت شگفت انگیز ابزارهای تولید، اندازه گیری و جمع آوری  امروزه، میزان

اطلاعات به طور چشمگیری افزایش یافته است. به علت وجود ظرفیت شناسایی دانش از داده های اندازه گیری شده، رشته جداگانه 
شناخته شده است. داده کاوی در واقع کاربرد یک الگوریتم خاص « 0ه هاکشف دانش از بانک داد»علمی ایجاد شد که به علم 

برای استخراج الگوها از داده هاست که امکان استخراج دانش جدید را در یک فرآیند علمی یا یک سیستم فراهم می سازد. انواع 
ندی می باشد. در تحقیقات مهندسی و مختلفی از روش های داده کاوی ارائه و توسعه شده اند که پرکاربردترین آن ها خوشه ب

بندی، فرآیندی است بطور خلاصه خوشه «7بندیتحلیل خوشه»مدیریت، تحلیل خوشه ها ابزار بسیار کارآمدی به شمار می رود. 
شود. اعضاء هر خوشه با های مجزا افراز کرد. هر افراز یک خوشه نامیده میای از اشیاء را به گروهتوان مجموعهکه به کمک آن می

است. در چنین ها کمترین مقدار هایی که دارند به یکدیگر بسیار شبیه هستند و در عوض میزان شباهت بین خوشهتوجه به ویژگی
به این . به اشیاء است که نشان دهنده عضویت هر شیء به خوشه است 4هاییبندی، نسبت دادن برچسبحالتی هدف از خوشه

های اولیه برای مشاهدات است. در نتیجه وجود دارد، نداشتن برچسبی بندبندی و طبقهترتیب تفاوت اصلی که بین تحلیل خوشه
. شوند داده نسبت خودکار بطور هاییبرچسب باید گیری فاصله یا شباهت بین اشیاء،های اندازهروش های مشترک وبراساس ویژگی

بینی قادر به برچسب گذاری برای های پیشهای اولیه موجود است و باید با استفاده از الگویبندی برچسبدر طبقه حالی که در
ممکن است نتایج  ،های تشکیل خوشهگیری شباهت یا الگوریتمههای مختلف اندازبا توجه به روش .مشاهدات جدید باشیم

بندی در علوم مختلف مانند، های خوشهبندی برای مجموعه داده ثابت متفاوت باشند. شایان ذکر است که تکنیکخوشه
بندی مبنای های خوشهها یا روشاگر چه بیشتر الگوریتم. ددارن کاربرد ...شناسی، هوش مصنوعی، تشخیص الگوهای مالی و گیاه

گیری شباهت یا فاصله و همچنین انتخاب برچسب برای اشیاء هر خوشه در این هایی در شیوه اندازهیکسانی دارند ولی تفاوت
. به طور کلی روش های خوشه بندی به دو دسته روش های خوشه بندی سلسله مراتبی و خوشه بندی بخشی ها وجود داردروش

بندی  در خوشه(. 7ه بندی بخشی نیز شامل دو گروه روش های انحصاری و هم پوشاننده است )شکل تقسیم می گردد. خوش
ای  نمونه( 0SOM) و شبکة عصبی خودسازمان میـانگینکا هـای  انحصاری، یک جزء منحصراً عضو یک مجموعه است. تکنیک

ها هر  اند که در آن های فازی بنا شده ری مجموعهپوشاننده، بر اساس تئو هم هـای هـا هسـتند؛ امـا روش از ایـن نـوع روش
 (.0490و کریمی علویجه و همکاران،  0492)جوادی و همکاران،  یک یا چند مجموعه باشد توانـد عضـو جزء مـی

 
 (1931و همکاران،  جهیعلو یمی)کر یاز انواع خوشه بند یطبقه بند -2شکل 

 

 الگوریتم کوهونن -3-1
برای  Self-organizing maps، استاد دانشگاه هلسینکی فنلاند و نویسنده کتاب 0توسط تیوو کوهوننالگوریتم کوهونن 

اولین بار ارائه شد. فرض این الگوریتم، یک ساختار توپولوژیکی در بین واحدهای خوشه مشابه آنچه در مغز انسان می باشد که در 
باشد که هدفش کاهش بعد و  ، یک شبکه عصبی بدون سرپرست میسایر روش ها دیده نمی شود. شبکه خود سازمانده کوهونن

های مکانی فضای ورودی با سایر شبکه های  استفاده از تابع همسایگی به منظور حفظ ویژگی خوشه بندی است.کوهونن به علت
                                                           

1 (KDD) Knowledge Discovery in Database 

2 Cluster Analysis 

3 Subject 
4 Self-Organization Map (SOM) 

5 Teuvo Kohonen 
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باشد. ابعاد این  ها می تشکیل شده است. هر نود دارای برداری از وزن )گره(تعدادی نود  عصبی متفاوت است. هر شبکه کوهونن از
آموزش شبکه هر ناحیه از نودهای شبکه به الگوهای خاصی از داده های ورودی  بردار با ابعاد فضای ورودی برابر است. پس از

شود فاصله  روش آموزش شبکه یادگیری رقابتی است. وقتی نمونه آموزشی جدید به شبکه اعمال می .دهند واکنش نشان می
 در خوشه بندی کوهونن، گام هایی به قرار زیر طی می شود :شود.  شبکه حساب می بردار وزن تمام نودهایاقلیدسی آن از 

پارامترهای نرخ یادگیری را  پارامترهای مربوط به ساختار همسایگی را تعیین نمایید، مرحله صفر : مقداردهی اولیه به وزن ها،
 تعیین نمایید.
 را انجام دهید. 0تا  7برقرار نیست، مراحل  : تا زمانی که شرایط توقف 0مرحله 
 را انجام دهید. 0تا  4، مراحل X: برای هر بردار ورودی  7مرحله 
 ، مقدار زیر را محاسبه نمایید :j: برایی هر  4مرحله 

𝐷(𝑗) = ∑ (𝑤𝑖𝑗 − 𝑥𝑖)
2

𝑖                                                                         (1) 
 کمینه گردد. D(j)را طوری بدست آورید که  j: اندیس  0مرحله 
 ها قرار داده شود :iقرار دارند و برای تمام  jکه در همسایگی مشخصی از  j: برای تمام واحدهای  0مرحله 

𝑤𝑖𝑗(𝑛𝑒𝑤) =  𝑤𝑖𝑗(𝑜𝑙𝑑) + 𝛼[𝑥𝑖 − 𝑤𝑖𝑗(𝑜𝑙𝑑)]                                   (2) 

 نمایید.را به روز  دگیریرخ یا: ن 7ه مرحل
نرخ یادگیری : تابعی از زمان )یا دورهای آموزش( است که با گذشت زمان به آرامی کاهش می یابد و کاهش این پارامتر به 

 صورت خطی، برای کاربردهای ملی مناسب تر است.
 .را در زمان های مشخص کاهش دهید شعاع همسایگی ساختار توپولوژیک:  2ه مرحل

 : شعاع ناحیه اطراف یک خوشه نیز با پیشروی فرآیند خوشه بندی کاهش می یابد. همسایگی ساختار توپولوژیکشعاع 

 (.Ebrahim ghadiri & Mazlumi, 2019و  0409نمایید )سلطانی و همکاران، شرایط توقف را بررسی :  0ه مرحل

 الگوریتم کا از میانگین -3-2
( ارائه شد. 0972خوشه بندی داده هاست. این روش اولین بار توسط )مک کویین، ، کاربردی ترین روش میـانگینکا روش 

تعداد خوشه ها در این روش ثابت و از پیش تعیین شده است. این روش برای خوشه بندی داده هایی طراحی شد که به صورت 
 عددی 

خوشه تقسیم  Kشیاء به صورت تصادفی به باشد. در این روش ابتدا ا« میانگین»)کمی( باشند و خوشه دارای مرکزی به نام 
می شوند. در گام بعد، فاصله هر یک از اشیاء از مرکز خوشه خود محاسبه می شود. در صورتی که فاصله شیء مورد نظر از میانگین 

نقدر خوشه خود زیاد و به خوشه دیگری نزدیک تر باشد، این شی به خوشه ای که نزدیک تر است اختصاص می یابد. این کار آ
( مجموع فواصل هر شیء از مرکز خوشه EFتکرار می شود تا تابع خطا حداقل شود و یا اعضای خوشه ها تغییر نیابند. تابع خطا )

 خودش تعریف می شود که طبق فرمول ذیل محاسبه می گردد :
(3)𝐸𝐹 =  ∑ ∑ 𝑑(𝑋, 𝜇(𝐶𝑖)𝑋∈𝐶𝑖

𝑘
𝑖=1 )                                                    

,𝑑(𝑋نشاندهنده مرکز )میانگین( خوشه، و  μکه در آن،  𝜇(𝐶𝑖))  فاصله هر شیء از مرکز خود است. به دلیل این که در این
نوع خوشه بندی تابع خطایی داریم که باید آن را حداقل نماییم، می توان به این مسائل به دید مسائل بهینه سازی نگریست. در 

ودیت هایی چون : الف( این نوع خوشه بندی تابع هدفی وجود دارد که تابع خطاست و به دنبال حداقل سازی آن هستیم و محد
تعداد خوشه ها از پیش تعیین شده استو نمی توان آن ها را کم یا زیاد کرد؛ و ب( تعداد اعضای هر یک از خوشه ها نمی تواند صفر 

 باشد، وجود دارد. 
 ، گام هایی به قرار زیر طی می شود :میـانگیندر خوشه بندی کا 

 وشه به صورت دلخواه،خ Kگام آغازین : تفکیک داده های اولیه به 
 ب( محاسبه تابع خطا،   گام تکراری : الف( محاسبه فاصله هر شئ از مرکز خود،

 گام بهبود : جابجایی عضوی که بیشترین فاصله را با مرکز خوشه خودش دارد، به خوشه ای که کمترین فاصله را با آن دارد.
و  0490)مؤمنی، ن مقدار تابع خطا یا عدم تغییر در خوشه ها دستور توقف : تغییر نیافتن اعضای خوشه ها یا کاهش نیافت

Kantardzic, 2011) . 
 ( :4در نهایت، متدولوژی روش خوشه بندی مطابق الگوریتم ذیل می باشد )شکل 
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 (1931و همکاران،  ی)جواد نیانگیکا از م یخوشه بند تمیمراحل انجام الگور -9شکل 

 

 ایمرحلهبندی دوخوشه -3-3
 ها با شود. این نوع الگوریتم بندی استفاده می های خوشه های بزرگ از الگوریتم بندی مجموعه داده جهت تحلیل و گروه

 های خوشه کنند. در مقایسه با دیگر روش بندی می ها گروه خوشه بندی سلسله مراتبی، مشاهدات را در استفاده از روش خوشه
 بندی هم معیارهای پیوسته و هم اول اینکه امکان خوشه : دو مزیت اصلی داردای  دومرحله بندی بندی، الگوریتم خوشه

شود، در نتیجه احتمال خطا تا  می های بهینه توسط خود الگوریتم تعیین کند. همچنین تعداد خوشه معیارهای گسسته را فراهم می
دی دومرحله ای است. این روش، ابزاری یکی از الگوریتم های خوشه بندی، الگوریتم خوشه بن. رسد حد امکان به صفر می

اکتشافی است که برای آشکار نمودن خوشه های ذاتی و طبیعی موجود در مجموعه داده که به طور معمول دیده نمی شوند، 
 : زطراحی شده است. وجه تمایز الگوریتم موجود در این روش با فنون سنتی خوشه بندی عبارت است ا

 تغیرهای گسسته )رسته ای( و پیوستهقابلیت خوشه بندی بر اساس م

 انتخاب خودکار تعداد خوشه ها

 قابلیت تحلیل کارآمد فایل داده های بسیار بزرگ

ای بدین صورت است که با فرض مستقل بودن متغیرها در مدل خوشه بندی، اندازه ای دومرحلهالگوریتم تحلیل خوشه

 نرمال توزیع دارای پیوسته متغیر هر که است این بر فرض گیرد. هم چنین، را به عنوان فاصله موجودیت ها درنظر می 0درستنمایی
ی نشان می دهد که الگوریتم دومرحله ای نسبت به تجرب های آزمون البته. است چندمتغیری نرمال توزیع دارای گسسته متغیر هر و

خوشه بندی دومرحله ای به صورت زیر خلاصه  است. الگوریتم 7تغییر فرض های استقلال و نرمال بودن، به اندازه کافی نیرومند
 :می شود

، هر رکورد 0می باشد، بر اساس رویکرد خوشه بندی سلسله مراتبی تجمعی 4خوشه -در این مرحله که مرحله پیش : مرحله اول
شده برای فاصله به عنوان یک خوشه درنظر گرفته می شود. تمامی رکوردها یک به یک بررسی شده و بر اساس معیار درنظرگرفته 

بنابراین در این مرحله به   .موجودیت ها، در مورد ادغام آن با خوشه های قبل یا آغاز یک خوشه جدید تصمیم گیری می شود
 .زیرخوشه هایی دست می یابیم

سله در این مرحله زیرخوشه های مرحله اول به عنوان ورودی ها درنظر گرفته شده و بر اساس خوشه بندی سل : مرحله دوم
این الگوریتم به صورت  مراتبی تجمعی به تعداد خوشه های موردنظر تبدیل می شوند. در صورت عدم تعیین تعداد خوشه ها،

                                                           
1 Likelihood Measure 

2 Robust 

3 Pre-cluster 

4 Agglomerative hierarchical clustering method 
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)زعفریان و همکاران،  کندای از خوشه ها تبدیل میینهزیرخوشه ها را به تعداد به 7AIC و 0BIC خودکار و با معیارهایی هم چون
 .(rkson, 2017Hassannezhad & Claو  0492
 

 نتایج و بحث
اخذ نموده و به  ژوئن 2را که از سایت بهداشت جهانی در تاریخ  7409 -جدیدکرونا ویروس پژوهش حاضر داده های مرتبط با 

ده از جمله الگوریتم های کوهونن و کا از میانگین و خوشه بندی دومرحله ای بهره منظور خوشه بندی، از روش های خود سازمان
گرفته است که هدف تمامی تکنیک ها این است که کدام رکورد در کدام خوشه جای می گیرد و در نهایت با انجام آزمون، کارایی 

الی  7474( سال Januaryتعیین شده است. داده ها در قالب فایل اِکسل از سایت بهداشت جهانی در بازه ماه اول )این سه تکنیک 
کشور و رکورد آخر مربوط به آمار کل  29کشور ) 04در تاریخ های متفاوت در طول این بازه برای  7474( سال Juneماه ششم )

 می باشد: 0ستون )متغیر( به شرح جدول  70کشورهای جهان است( جمع آوری شده است که شامل 
 

 نام ستون های داده های اخذ شده و توضیحات مربوط به آن ها -1جدول 
 توضیحات نام ستون ردیف

 قاره از جمله آسیا، اروپا، آفریقا، استرالیا، آمریکا 0نام  نام قاره 0
 آوری آمار قاره در تاریخ های متفاوت جهت جمع 0کشور از  04نام  نام کشور 7
 به تفکیک هر کشور 09-تاریخ های متفاوت جهت جمع آوری آمار بیماری کووید تاریخ  4
 09-نرخ کل افراد مبتلا به بیماری کووید نرخ کل مبتلایان 0
 09-نرخ افراد جدید مبتلا شده به بیماری کووید نرخ مبتلایان جدید 0
 09-بیماری کوویدنرخ کل مرگ و میر بر اثر  نرخ کل مرگ و میر 7
 09-نرخ مرگ و میر جدید بر اثر بیماری کووید نرخ مرگ و میر جدید 2
 در هر میلیون به تفکیک هر کشور 09-نرخ کل افراد مبتلا به بیماری کووید نرخ کل مبتلایان در هر میلیون 0
در هر میلیون به تفکیک هر      09-کوویدنرخ افراد جدید مبتلا شده به بیماری  نرخ مبتلایان جدید در هر میلیون 9

 کشور
 در هر میلیون به تفکیک هر کشور 09-نرخ کل مرگ و میر بر اثر بیماری کووید نرخ کل مرگ و میر در هر میلیون 04
 در هر میلیون به تفکیک هر کشور 09-نرخ مرگ و میر جدید بر اثر بیماری کووید نرخ مرگ و میر جدید در هر میلیون 00
است که این شاخص ها را منعکس می کند. نمره شاخص بالاتر  044تا  4عددی از  شاخص شدت 07

 نشان دهنده سطح شدت بالاتر است
 میزان جمعیت به تفکیک هر کشور جمعیت 04
 نفر بر کیلومتر مربعمیزان تراکم جمعیت به تفکیک هر کشور با واحد  تراکم جمعیت 00
 09-متوسط سن افراد مبتلا به بیماری کووید متوسط سن افراد مبتلا 00
 سال سن دارند 70که بالای  09-نرخ افراد مبتلا به بیماری کووید سال 70افراد مبتلا بالای  07
 سال سن دارند 24که بالای  09-نرخ افراد مبتلا به بیماری کووید سال 24افراد مبتلا بالای  02
محصولات نهایی تولیدشده توسط واحدهای اقتصادی مقیم کشور در  ولیپکل ارزش  سرانه تولید ناخالص داخلی 00

 دوره زمانی معین
این شاخص شدت فقر را با در نظر گرفتن تعداد فقرا، عمق فقر و نابرابری بین فقرا  شدت فقر 09

 اندازه گیری می کند
نرخ مرگ و میر بیماران قلبی و عروقی  74

 مبتلا
که دارای بیماری زمینه ای قلبی و عروقی  09-کووید نرخ مرگ و میر بر اثر بیماری

 می باشند
که دارای بیماری زمینه ای دیابت می  09-نرخ مرگ و میر بر اثر بیماری کووید نرخ مرگ و میر بیماران دیابتی مبتلا 70

 باشند
 که سیگار می کشند 09-نرخ زن های مبتلا به بیماری کووید نرخ زن های سیگاری 77
 که سیگار می کشند 09-نرخ مردهای مبتلا به بیماری کووید مردهای سیگارینرخ  74
 نرخ تخت بیمارستان در هر هزار به تفکیک هر کشور نرخ تخت بیمارستان در هر هزار 70

ده از جمله الگوریتم های کوهونن و کا از میانگین و خوشه بندی دومرحله ای صورت خوشه بندی، با روش های خود سازمان
 است. 0گرفته است که مدل کلی آن مطابق شکل 

 

                                                           
1 Schwarz’s Bayesian Criterion 

2 Akaike Information Criterion 
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 IBM Modeler 18.0شمای کلی از مدل با نرم افزار  -4شکل 

 
 IBM Modelerدر ابتدا بر روی داده های اخذ شده، الگوریتم کوهونن صورت گرفته است، بر اساس خروجی نرم افزار 

توجه به مختصات هر رکورد می توانیم تصمیم بگیریم کدام رکورد خوشه تقسیم بندی شده است که با  07فضای ورودی به  18.0
می باشد. در مرحله بعد با استفاده از الگوریتم کا از میانگین،  7در کدام خوشه قرار دارد که اطلاعات آن به شرح جدول 

م بندی شده است که خوشه تقسی 0کلاستربندی روی داده ها صورت گرفته است که فضای ورودی مطابق انتخاب نویسنده به 
ای، کلاستربندی روی داده ها صورت مرحلهبندی دومی باشد. در نهایت، با استفاده از روش خوشه 4اطلاعات آن به شرح جدول 

 می باشد. 0گرفته است که اطلاعات آن به شرح جدول 

خوشه تقسیم بندی شده اند  07ردها به رکو، 7و  0با در نظر گرفتن معادلات شماره ، در الگوریتم کوهونن، 7با ملاحظه جدول 
با یکدیگر  4و  0که با توجه به ماهیت داده ها برخی از رکوردها در خوشه های دیگر تکرار شده اند. تعداد رکوردها در دو خوشه ی 

تعداد رکوردها در دو  است و 7با یکدیگر مشابه بوده و برابر با  7و  0است، تعداد رکوردها در دو خوشه ی  09مشابه بوده و برابر با 
، رکورد مربوط به کل کشورهای جهان به تنهایی 0است. در خوشه شماره  0نیز با یکدیگر مشابه بوده و برابر با  0و  0خوشه ی 

 با در نظر، در الگوریتم کا از میانگین، 4قرار دارد. با ملاحظه جدول  07قرار گرفته است. بیشترین تعداد رکورد در خوشه آخر یعنی 
، رکورد مربوط به کل کشورهای جهان به 7خوشه تقسیم بندی شده اند. در خوشه شماره  0رکوردها به ، 4گرفتن معادله شماره 

قرار دارد.  دو الگوریتم کوهونن و کا از میانگین، حداکثر تعداد رکورد در  4تنهایی قرار گرفته است. بیشترین تعداد رکورد در خوشه 
خوشه تقسیم  4ای، رکوردها به مرحلهبندی دو، در روش خوشه0رکورد. با ملاحظه جدول  74رابرست با خوشه یکسان دارند که ب

 قرار دارد.  4بندی شده اند. بیشترین تعداد رکورد در خوشه آخر یعنی 
، 0شکل های  در ایمرحلهبندی دونمودار دایره ای به ترتیب مرتبط با الگوریتم کوهونن، الگوریتم کا از میانگین و روش خوشه

نشان داده شده اند که درصد هر خوشه را به تفکیک هر روش در نمودار دایره ای نمایش می دهد و در جدول پایین هر  2و  7
نمودار اندازه کوچکترین خوشه، بزرگترین خوشه و نسبت بزرگترین خوشه به کوچکترین خوشه را به تفکیک هر روش نمایش می 

 دهد.
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 کوهونن آمده از روش دست های به ات خوشهمشخص -2جدول 
12**C 11**C 10**C 9**C 8**C 7**C 6**C 5**C 4**C 3**C 2**C 1**C نام خوشه 
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 از
دام

 ک
هر

از 
رد 

کو
ر

ه، 
کی

 تر
د،

یلن
 تا

کا،
لان

ی 
سر

ی، 
نوب

 ج
ره

 ک
ل،

نپا
ی، 

الز
، م

یل
رائ

اس
ن، 

یرا
ی، ا

ونز
ند

ام
یتن

و
 

7 
کا

مری
، آ

لیا
ترا

اس
ی 

ها
ور

کش
از 

ها 
ن 

تو
 س

 از
دام

 ک
هر

از 
رد 

کو
ر

 

7 
ی

داو
مول

ا، 
رالی

ست
ی ا

ها
ور

کش
از 

ها 
ن 

تو
 س

 از
دام

 ک
هر

از 
رد 

کو
ر

 

0 
ی

داو
مول

ور 
کش

از 
ها 

ن 
تو

 س
 از

دام
 ک

هر
از 

رد 
کو

ر
 

09 
از 

رد 
کو

ر
گ، 

ور
امب

کز
 لو

ی،
وان

لیت
ا، 

الی
ایت

د، 
رلن

 ای
ن،

ونا
، ی

ین
گو

رز
 ه

ی و
سن

 بو
ش،

تری
ر، ا

زای
لج

ی، ا
بان

ی آل
ها

ور
کش

از 
ها 

ن 
تو

 س
 از

دام
 ک

هر
س

گلی
، ان

ین
کرا

 او
د،

سوئ
ا، 

انی
سپ

، ا
ی

واک
سل

ه، ا
سی

رو
ی، 

مان
رو

ل، 
تقا

 پر
وژ،

 نر
ی،

داو
مول

 

02 
ی

سن
 بو

ش،
تری

ی، ا
بان

ی آل
ها

ور
کش

از 
ها 

ن 
تو

 س
 از

دام
 ک

هر
از 

رد 
کو

ر
 

ل، 
تقا

 پر
وژ،

 نر
گ،

ور
امب

کز
 لو

ی،
وان

لیت
ا، 

الی
ایت

د، 
رلن

 ای
ن،

ونا
، ی

ین
گو

رز
 ه

و
س

گلی
، ان

ین
کرا

 او
د،

سوئ
ا، 

انی
سپ

، ا
ی

واک
سل

ه، ا
سی

رو
ی، 

مان
رو

 

09 
ونت

، م
ت

مال
گ، 

ور
امب

کز
 لو

ی،
وان

لیت
ی، 

تون
ا، ل

الی
ایت

د، 
رلن

 ای
ن،

ونا
، ی

ین
گو

رز
 ه

ی و
سن

 بو
ش،

تری
ی ا

ها
ور

کش
از 

ها 
ن 

تو
 س

 از
دام

 ک
هر

از 
رد 

کو
ر

ه 
س

گلی
، ان

ین
کرا

 او
د،

سوئ
ا، 

انی
سپ

ی، ا
واک

سل
ه، ا

سی
رو

ی، 
مان

رو
ل، 

تقا
 پر

وژ،
 نر

رو،
نگ

 

 نرخ کل مبتلایان
 نرخ مبتلایان جدید
 نرخ کل مرگ و میر

 نرخ مرگ و میر جدید
نرخ کل مبتلایان در 

 هر میلیون
در  نرخ مبتلایان جدید

 هر میلیون
نرخ کل مرگ و میر 

 در هر میلیون
نرخ مرگ و میر جدید 

 در هر میلیون
 شاخص شدت

 جمعیت
 تراکم جمعیت

متوسط سن افراد 
 مبتلا

 70افراد مبتلا بالای 
 سال

 24افراد مبتلا بالای 
 سال

سرانه تولید ناخالص 
 داخلی

 شدت فقر
نرخ مرگ و میر 

بیماران قلبی و عروقی 
 مبتلا

نرخ مرگ و میر 
 بیماران دیابتی مبتلا

 نرخ زن های سیگاری
 نرخ مردهای سیگاری
نرخ تخت بیمارستان 

 در هر هزار
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 نیانگیمشخصات خوشه های به دست آمده از روش کا از م -9جدول 

5*C 4*C 3*C 2*C 1*C نام خوشه 

04 
ا، 

یک
مین

دو
ا، 

یک
تار

اس
 ک

یا،
مب

 کل
یا،

رال
ست

، ا
ین

ژانت
 آر

ی
ها

ور
کش

از 
ها 

ن 
تو

 س
 از

دام
 ک

هر
از 

رد 
کو

ر

ک، 
کزی

، م
ی

ییت
ها

ر، 
دو

لوا
سا

، ال
ور

واد
اک

وئه
وگ

 ار
کا،

مری
، آ

وئه
راگ

 پا
ما،

انا
پ

 

70 
د، 

رلن
 ای

ن،
ونا

، ی
ین

گو
رز

 ه
ی و

سن
 بو

ش،
تری

ی، ا
بان

ی آل
ها

ور
کش

از 
ها 

ن 
تو

 س
 از

دام
 ک

هر
از 

رد 
کو

ر

ه، 
سی

رو
ی، 

مان
رو

ل، 
تقا

 پر
وژ،

 نر
رو،

نگ
ه 

ونت
، م

ی
داو

مول
ت، 

مال
گ، 

ور
امب

کز
 لو

ی،
وان

لیت
ی، 

تون
ا، ل

الی
ایت

س
گلی

، ان
ین

کرا
 او

د،
سوئ

ا، 
انی

سپ
، ا

ی
واک

سل
ا

 

74 
ر، 

ص
، م

مر
ر ق

زای
لج

و، ا
اس

ناف
کی

ور
، ب

ین
 بن

یر،
جزا

ی ال
ها

ور
کش

از 
ها 

ن 
تو

 س
 از

دام
 ک

هر
از 

رد 
کو

ر

ی 
یقا

فر
، آ

شل
سی

ر، 
یج

، ن
ک

مبی
وزا

، م
ش

راک
، م

س
وری

، م
ی

لاو
 ما

یا،
بر

 لی
یا،

کن
ا، 

غن
ا، 

مبی
 گا

ی،
یوپ

ات

وه
مبا

 زی
یا،

امب
، ز

ندا
وگا

س، ا
تون

و، 
وگ

، ت
نیا

نزا
 تا

ی،
نوب

ج
 

0 
ن 

تو
 س

 از
دام

 ک
هر

از 
رد 

کو
ر

ان
جه

ی 
ها

ور
کش

ل 
 ک

 به
وط

مرب
رد 

کو
ز ر

ا ا
ه

 

ی، 
ونز

اند
د، 

هن
ش، 

لاد
نگ

، ب
ان

یج
ربا

 آذ
ی،

رمن
ی ا

ها
ور

کش
از 

ها 
ن 

تو
 س

 از
دام

 ک
هر

از 
رد 

کو
7 ر

7

ره 
، ک

ان
ست

پاک
ل، 

نپا
ر، 

ما
یان

، م
ان

ست
غول

، م
ی

الز
، م

س
لائو

ن، 
ستا

یز
رق

، ق
ان

ست
زاق

، ق
یل

رائ
اس

ن، 
یرا

ا

من
، ی

ام
ینت

، و
یه

رک
، ت

ور
یم

، ت
ند

ایل
، ت

کا
لان

ی 
سر

ی، 
نوب

 نرخ کل مبتلایان ج

 نرخ مبتلایان جدید

 نرخ کل مرگ و میر

 نرخ مرگ و میر جدید

 نرخ کل مبتلایان در هر میلیون

 نرخ مبتلایان جدید در هر میلیون

 نرخ کل مرگ و میر در هر میلیون

 نرخ مرگ و میر جدید در هر میلیون

 شاخص شدت

 جمعیت

 تراکم جمعیت

 متوسط سن افراد مبتلا

 سال 70افراد مبتلا بالای 

 سال 24افراد مبتلا بالای 

 سرانه تولید ناخالص داخلی

 شدت فقر

 نرخ مرگ و میر بیماران قلبی و عروقی مبتلا

 نرخ مرگ و میر بیماران دیابتی مبتلا

 نرخ زن های سیگاری

 نرخ مردهای سیگاری

 نرخ تخت بیمارستان در هر هزار

 
 یامرحلهدو یبندمشخصات خوشه های به دست آمده از روش خوشه -4جدول 

C3 C2 C1 نام خوشه 

00 
ش، 

لاد
نگ

، ب
ان

یج
ربا

 آذ
ی،

رمن
ن، ا

نتی
رژا

، آ
ایر

جز
ی ال

ها
ور

کش
از 

ها 
ن 

ستو
از 

م 
کدا

ر 
 ه

 از
رد

کو
ر

ی، 
یوپ

، ات
ور

واد
سال

، ال
صر

، م
ور

واد
 اک

کا،
ینی

وم
، د

کا
اری

ست
 کا

مر،
ر ق

زای
لج

ا، ا
مبی

 کل
سو،

افا
کین

ور
، ب

ین
بن

ا، 
بری

 لی
س،

لائو
ن، 

ستا
یز

رق
، ق

نیا
 ک

ن،
ستا

زاق
، ق

یل
رائ

اس
ن، 

یرا
ی، ا

ونز
اند

د، 
هن

ی، 
ییت

ها
ا، 

غن
ا، 

مبی
گا

نپا
ر، 

ما
یان

، م
ک

مبی
وزا

، م
ش

راک
، م

ان
ست

غول
، م

ک
کزی

، م
س

وری
، م

ی
الز

، م
ی

لاو
ما

ن، 
ستا

پاک
ر، 

یج
، ن

ل

ه، 
کی

 تر
س،

تون
و، 

یگ
، ت

ور
یم

، ت
ند

ایل
، ت

نیا
نزا

 تا
کا،

لان
ی 

سر
ی، 

نوب
 ج

ی
یقا

فر
، آ

شل
سی

ه، 
گوئ

ارا
، پ

اما
پان

وه
مبا

 زی
یا،

امب
، ز

من
، ی

ام
یتن

، و
وئه

وگ
 ار

دا،
گان

او
 

00 
ا، 

الی
ایت

ل، 
رائی

اس
د، 

رلن
 ای

ور،
واد

 اک
ی،

رمن
ی ا

ها
ور

کش
از 

ها 
ن 

ستو
از 

م 
کدا

ر 
 ه

 از
رد

کو
ر

، پ
گ

ور
امب

کز
لو

ل 
 ک

 به
وط

مرب
رد 

کو
، ر

کا
مری

، آ
س

گلی
، ان

وئد
 س

یا،
پان

اس
ل، 

تقا
 پر

ئه،
گو

ارا
، پ

اما
ان

ان
جه

ی 
ها

ور
کش

 

70 
ن، 

ونا
، ی

ین
گو

رز
 ه

ی و
سن

 بو
ش،

تری
ا، ا

رالی
ست

، ا
ی

بان
ی آل

ها
ور

کش
از 

ها 
ن 

ستو
از 

م 
کدا

ر 
 ه

 از
رد

کو
ر

ژ، 
رو

، ن
رو

نگ
ه 

ونت
، م

ی
داو

مول
ت، 

مال
گ، 

ور
امب

کز
 لو

ی،
وان

لیت
ی، 

تون
ا، ل

الی
ایت

د، 
رلن

ای
ی، 

مان
رو

ل، 
تقا

پر کا
مری

، آ
س

گلی
، ان

ین
کرا

 او
د،

سوئ
ا، 

انی
سپ

، ا
ی

نوب
 ج

ره
 ک

ی،
واک

سل
ه، ا

سی
رو

 

 نرخ کل مبتلایان

 نرخ مبتلایان جدید

 نرخ کل مرگ و میر

 نرخ مرگ و میر جدید

 نرخ کل مبتلایان در هر میلیون

 نرخ مبتلایان جدید در هر میلیون

 هر میلیوننرخ کل مرگ و میر در 

 نرخ مرگ و میر جدید در هر میلیون

 شاخص شدت

 جمعیت

 تراکم جمعیت

 متوسط سن افراد مبتلا

 سال 70افراد مبتلا بالای 

 سال 24افراد مبتلا بالای 

 سرانه تولید ناخالص داخلی

 شدت فقر

 نرخ مرگ و میر بیماران قلبی و عروقی مبتلا

 نرخ مرگ و میر بیماران دیابتی مبتلا

 نرخ زن های سیگاری

 نرخ مردهای سیگاری

 نرخ تخت بیمارستان در هر هزار
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   تمیبا الگور یخوشه بند یا رهینمودار دا -1شکل 

 کوهونن

با                                                                                                  یخوشه بند یارهینمودار دا -6شکل 

 نیانگیکا از م تمیالگور

 
 ایی دومرحلهبندنمودار دایره ای خوشه بندی با روش خوشه -1شکل 

در نرم  Auto clusterبه منظور سنجش کارایی روش های خوشه بندی مورد استفاده در این پژوهش، با استفاده از دستور 
و اجرای آن روی داده ها معین می کنیم که با توجه به درجه اهمیت، از کدام الگوریتم استفاده  IBM Modeler 18.0افزار 

بندی ، روش خوشهImportanceو  Build time ،Silhouetteدر سه حالت  ضریب الگوریتم ها در نظر گرفتننماییم. با 
 دارد، مطلوب تر از سایر الگوریتم ها جهت خوشه بندی می باشد. 4.472ای با توجه به این که وزن بالاتری برابر با دومرحله

 (:0)شکل  Build timeبرای حالت -0

 
 Build timeکارایی روش های خوشه بندی برای حالت  -8شکل 
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 (:9)شکل  Silhouetteبرای حالت -7

 
 Silhouetteکارایی روش های خوشه بندی برای حالت  -3شکل 

 

 (:04)شکل  Importanceبرای حالت -4

 
 Importanceکارایی روش های خوشه بندی برای حالت  -11شکل 

تفاده در این پژوهش نیز به همین نتیجه می ، برای سه روش خوشه بندی مورد اس0همچنین با توجه به مقدار ضریب نیمرخ
کاراتر از سایر روش ها می باشد. ضریب نیمرخ برای  4.0ای با ضریب نیمرخ نزدیک به بندی دومرحلهرسیم که روش خوشه

رح ای به شبندی دومرحلهو برای روش خوشه 07، برای الگوریتم کا از میانگین به شرح شکل 00الگوریتم کوهونن به شرح شکل 
هر نقطه بر اساس میزان برای  رخنیمضریب مقدار  .بر اساس ماتریس عدم تشابه بنا شده است خشاخص نیمرمی باشد.  04شکل 

 : شود محاسبه می های دیگره خوش میزان شباهت بهنسبت به  آن شباهت آن به خوشه

𝑆𝑖 =
𝑏𝑖−𝑎𝑖

max (𝑎𝑖,𝑏𝑖)
                                                             (4) 

نمادکمترین مقدار متوسط  𝑏𝑖ام تا سایر نقاط هم خوشه ای آن است و  iنشاندهنده میانگین فاصله از نقطه  𝑎𝑖در این رابطه، 
به یک نزدیک تر باشد، مقدار می گیرد که هرچه مقدار آن  [-0و  0]ام تا سایر خوشه هاست. ضریب نیمرخ در بازه  iمیان نقطه 

 به شرح ذیل می باشد : 0با توجه به معادله شماره  مطلوب تر است. تفسیر مقدار ضریب نیمرخ
 شیء اشتباه به خوشه ای تخصیص داده شده است.     -0ضریب نیمرخ :           

 شیء به روشنی به خوشه خود یا همسایه تعلق ندارد. 4

و  0490)مؤمنی، ر است که بهترین وضعیت را دارد شیء از خوشه های همسایه بسیار دو 0
 .(0490فائضی راد و پویا، 

 
 ضریب نیمرخ برای الگوریتم کوهونن -11شکل 

 
 ضریب نیمرخ برای الگوریتم کا از میانگین -12شکل 

                                                           

1 Silhouette 
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 ایبندی دومرحلهضریب نیمرخ برای روش خوشه -19شکل 

 گیریتیجهن
پرسنل مراقبت های بهداشتی در سراسر جهان تبدیل شده  بالینی برای جمعیت عمومی وبه یک تهدید  09 -شیوع کووید

اخذ نموده است  ژوئن 2را از سایت بهداشت جهانی در تاریخ  7409 -جدیدکرونا ویروس . پژوهش حاضر داده های مرتبط با است
( سال Juneالی ماه ششم ) 7474( سال Januaryکه داده ها در قالب فایل اِکسل از سایت بهداشت جهانی در بازه ماه اول )

کشور و رکورد آخر مربوط به آمار کل کشورهای جهان است(  29کشور ) 04در تاریخ های متفاوت در طول این بازه برای  7474
ریتم ده از جمله الگوستون )متغیر( می باشد. به منظور خوشه بندی، از روش های خود سازمان 70جمع آوری شده است که شامل 

های کوهونن و کا از میانگین و خوشه بندی دومرحله ای بهره گرفته و در نهایت با انجام آزمون، کارایی این سه تکنیک تعیین 
د که روش خوشه بندی دومرحله ای با توجه به مقدار ضریب نیمرخ تقریباً نزدیک به لاحظه می گردشده است. با توجه به نتایج م

( از سایر روش ها جهت خوشه بندی کاراتر می 04-0 های شکلبا توجه به ) 4.472با وزن  Auto Clusterو انجام دستور  4.0
کاربردی تر می باشد و  مشابهباشد. این پژوهش با در نظر گرفتن روش های متفاوت در خوشه بندی داده ها نسبت به تحقیقات 

بندی فازی از تلفیق رویکرد فازی در  خوشهگردد از روش های نتایج دقیق تری ارائه داده است. برای تحقیقات آتی پیشنهاد می 
 ده بهره گرفته شود.و یا تلفیق شبکه عصبی مصنوعی و روش های خود سازمان بندی بحث خوشه

 

 نابعم
 یسوار یبازار خودرو یمتیق یبخش بند»(، 0492) لیاسماع دیس ،ینجف ن،یحس ،یمحمد، مومن ،یلیطاهره، اندب ان،یزعفر .0

و  سیتاپس-یدومرحله ا یخوشه بند-متلید یبیبا استفاده از روش ترک یمتیق یخودروها در بخش ها یو رتبه بند رانیا
 097-009، صص 04شماره  ،یصنعت تیریمطالعات مد یپژوهش ی، فصلنامه علم«شانون یآنتروپ یدو مرحله ا یوزنده

و  یفاز نیانگیم ن،یانگیکا از م یخوشه بند یروش ها یریبه کارگ»(، 0497ابوالقاسم ) ،یبهمن و کامکار روحان ،یمحمد .7
 یبرا یکیالکتر ژهیو مقاومت و یانکسار یلرزها یتوموگراف یداده ها یوارون ساز جینتا قیگوستافسون کسل در تلف

 090-004، صص 7 مارهش ،یخوارزم نی، علوم زم«آبرفت و سنگ بستر یابیارز
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 007-040، صص 0پژوهشی عصب روانشناسی، شماره 
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، 77دوره  ،یمجله طب نظام ،«یمطالعه مرور -بر اساس شواهد موجود 09-دیو کوو 7409-نینو روسیشناخت کروناو»

 00-0، صص 0شماره 
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روش فرا ابتکاری در یکپارچه سازی مدل »(، 0490علویجه، محمدرضا، خدنگی، سعید و صالح ترکستانی، محمد ) کریمی .0
 یفناور تیری، مد«بخش بندی بازار مشتریان تلفن همراه تهران با استفاده از شبکه های خودسازمانده و روش میانگین کا

 427-400، صص 7ه ، شمار0دانشگاه تهران، دوره  تیریاطلاعات، دانشکده مد
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نشگاه شهید بهشتی، شماره ، دهمین کنفرانس سیستم های فازی ایران، دا«کوهونن با هدف خوشه بندی داده های فازی
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9511(، مرداد 44: یاپی)پ 4پنجم، شماره سال 

 

 رانیمد یعملکرد ارتباط شیدر افزا یکلامریو غ ینقش ارتباطات کلام

 نور امیدانشگاه پ

     

 2 یدریربابه ح ،1یکهنگ یفرحناز مصطفو
 10/10/99تاریخ دریافت:  

 10/10/99تاریخ پذیرش: 
 

  91009کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

در دانشگاه  آنان يمدیران و عملكرد ارتباط يکلامريو غ يپژوهش حاضر تحت عنوان بررسي رابطه بين ارتباطات کلام
 يکلامريو غ يبوده است که آیا ارتباطات کلام سؤالانجام شده است. هدف از اجراي این پژوهش پاسخ به این  نور اميپ

 حجم. باشدمي همبستگي نوع از پيمایشي–یك مطالعه توصيفي  حاضرپژوهش  مدیران تأثير دارد؟ يبر عملكرد ارتباط
و  يکه بين ارتباطات کلام دهدمينشان  جیم بوده است. نتامنظ تصادفي گيرينمونه روش نفر 011 بالغ آماري جامعه

 يعملكرد ارتباط يکلامريو غ يارتباطات کلام شیمدیران رابطه وجود دارد. یعني با افزا يارتباط ندیو فرا يکلامريغ
 .پذیردميصورت  يمطلوب ارتباط ندیمدیران نيز بيشتر شده و فرا

 
 
 
 
 
 
 

 

 ي، مدیران، عملكرد ارتباطغيرکلاميو  يارتباط، ارتباطات کلام یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (مسئول سندهینو) رانیاصفهان، ا، نور امي، دانشگاه پيگروه علوم اجتماع ار،یاستاد 0-
 رانیا ،اصفهان، نور اميدانشگاه پ يپژوهشگر و کارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماع -1
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 مقدمه -1
توان اثر مدیریت در دانشگاه را نمي گيردميانجام  و چگونگي فعاليتي است که در دانشگاه در گرو نوع ايجامعهپيشرفت هر 

مدیراني کارآمد انتخاب شود. بدیهي است نوع برخورد  هاآنکه براي  نمایدميایجاب  بر دانشگاهنادیده گرفت. فضاي رواني حاکم 
. طبق نظر رابينز کندميمدیر با عوامل انساني دانشگاه )دانشجو، اساتيد و کادر اداري( سهم مهمي در روحيه و کارایي آنان ایفا 

این مطلب است که بين  موجود تأیيدکنندهولي باز هم مدارك و شواهد  یافتدستبه ارتباطات کامل و بدون نقص  توانمي ندرتبه
ارتباطي مناسب و توانایي در  هايکانالمستقيم و مثبت وجود دارد. وجود  ايرابطهارتباطات اثربخش و بازدهي و توليد کارکنان 

، نتيجه ارتباطات است که موجب اثربخش شدن شبكه ارتباطي بازخورد هايکانالو بهره گرفتن از  مؤثر ايشيوهگوش دادن به 
و  گرددميپدیده عدم اطمينان، تقویت  . همچنين اگر بين پيام گفتاري و غير گفتاري هماهنگي لازم وجود نداشته باشد،گرددمي

 (.601: 0130)رابينز،یابدميرضایت طرفين یا گيرنده پيام کاهش 
خيلي عادي  تواندميهرگونه تعریفي از این مبحث به همان گستره ارتباطات  .گيردبرميارتباطات طيف وسيعي از مباحث را در 

تعاریف متفاوت تشریح و  گونهنیا بر اساس متمایز ارتباطات را هايجنبه توانيمميغامض باشد. ما  و یا خيلي پيچيده و دستيدمو 
خانواده و چه در اجتماع، درگير  ( انسان، چه در درون1-0، 0991ليونل،) .شودنميتعریف واحد و یكسان یافت کنيم اما یك  توصيف

. با این توصيف داردميانرژي او را مصروف خود  ارتباطات مختلف است که بخش عمدهاي از ذهن، فكر و از يادهيچيپ يشبكه
یكي از  عنوانبه هاسازمان. زماني که یابدمي بدیلبيآن نقشي  وريبهرهاین کيفيت ارتباطات و  شویممي هاسازمانوارد  وقتي

نيز بر  هاسازماناهميت  .گردید هاسازمانبحث ارتباطات یكي از مباحث مهم در  آمدند بالتَبع، به وجودواحدهاي اساسي اجتماع 
و در  کنندميمختلف زندگي  هايسازمان در آیندميك سازمان به دنيا امروز در ی در جامعه هاانسانپوشيده نيست.  کسهيچ

ارتباطات  و هاسازمانمراحل زندگي خود به نحوي با  همهما در  . لذاشوندميو در سازماني دیگر به خاك سپرده  ميرندمي سازماني

از کنار آن  راحتيبهکه بتوانيم  نيست ايمسئلهبحث ارتباط سازماني  هرحالبه (019: 0131،داریم)فرهنگي سروکارسازماني 

اهداف مختلفي را  ( پژوهش حاضر001-001داشت)همان منبع، ما خواهد هايناکاميو  هاکاميابيمستقيم در  بگذریم. چون اثري
در کمبود  انتوميانجام این تحقيق از یك طرف به دليل اینكه سرچشمه بسياري از مشكلات فردي، سازماني را . کندميدنبال 

هاي ارتباطات یا به طور کلي سوءتعبيرها و تفسيرهاي ارتباطي جستجو کرد مفيد خواهد بود. همچنين با نگاهي نو به مهارت
فرایندهاي ارتباطي را سنجيد و از سوي دیگر رابطه آن را با  ارتباطي مدیران در عرصه عمل و برخورداري مدیران از هر یك از انواع

را با  هاآن. از آنجا که این پژوهش فرایند هاي ارتباطي مدیران راتشخيص داده و همچنين کندميعملكرد مدیران در بررسي 
مدیران نشان خواهد داد که  . همچنين بهکندميرا از نظر دور داشته اند آشنا  هاآنشان که شاید بعضي از عملكردهاي مختلف

براي  تواندميداشت  باتوجه به نيازمندیهاي جامعه و فرایند هاي ارتباطي چه تأثيري در عملكردشان ودر نتيجه موفقيتشان خواهد

 .مسئولين سازمان مفيد و مورد استفاده قرار گيرد

هاي تازه دست یابد و بدین ندیشد، بيافریند و به واقعيتبيا تواندميدر واقع انسان در پرتو مبادله اطلاعات و ارتباطات است که 
در جوامع، بسياري از مشكلات (. 00: 0131)دادگران،فا کند. ایجامعهترتيب، نقشي تعيين کننده در جهت توانمندي و بالندگي 

م آشنایي با ظرایف و زوایاي اجتماعي، اقتصادي و سياسي بر اثر بي توجهي بسياري ازشهروندان به ارتباطات درست با دیگران و عد
نيز  هاسازمان در امروزه ارتباطات مثل خون در بدن انسان براي ادامه حيات ضروري است.(. 3: 0131)فرهنگي،این علم است

بهبود مهارت هاي  ارتباطات از اهميت بالایي برخوردارند متخصصان واساتيد در برنامه هاي آموزشي، ساعت هاي فراواني را جهت
: 0991، 0سينگر(.ري ارتباط مدیران و دانشجویان اختصاص مي دهند، زیرا ارتباطات، عنصر اساسي در تلاش هاي جمعي استبرقرا

و کارکنان، نيازمند جریان مداومي از اطلاعات،  سرپرستان ، تسهيل تمام مراحل کار است.هاسازمانهدف اساسي ارتباطات در (. 919
ند بر اساس اطلاعات توانميبه منظور انجام صحيح وظایف مي باشند. اگر ارتباطات صحيح در محيط کار صورت نگيرد، مدیران ن

ها شود. اگر واقعي تصميم گيري کنند و چه بسا به دليل وجود ارتباطات ناصحيح، تصميم گيري منجر به ایجاد اختلال در کار
ارتباطات تحریف شود، به ویژه هنگام تصميم گيري، آثار آن ممكن است منجر به ارضاي بعضي افراد شود تا اینكه متوجه اهداف 

، به هدایت مؤثردر حالي که ارتباطات (. 100: 0990، 1)رابينزسازماني گردد. همچنين منجر به ایجاد تضاد بين افراد سازمان شود 
در عملكرد  . امروزه، علاوه بر نقش ارتباطاتنمایدمياهداف سازماني را تسهيل عي مي انجامد و دستيابي به فعاليت هاي جم

ابزاري است  مؤثر، معياري مهم و ضروري نيز به شمارمي آید. ارتباطات سازماني، براي مدیریت، کارکنان و رضامندي شغل کارکنان
 آر.) .رودي شود با وجود آن ضرورت تشكيل اتحادیه ها در سازمان از بين ميمکه براساس عملكرد خوب مدیریت بنيان نهاده 

 (600: 0931، 1.آرام

                                                           
1. singer 

2.Robbins 

3. R.M.Noe & R.W. Mondy 
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ارزشيابي عملكرد کارکنان به منظور جوابگویي به نياز هاي اصولي و اساسي سازمان به امري ضروري و اجتناب ناپذیر مبدل 
؛ صلي و مهم مدیریت هر سازماني، پرداختن به این مهم باشدگشته است و شاید بتوان گفت که یكي از وظایف و مسئوليت هاي ا

دشوار مبدل ساخته است. ارزشيابي  موجودي پيچيده، ارزیابي را به موضوعي عنوانبهاما به راستي که اندازه گيري عملكرد انسان 
تر است که به کلي انجام ، بهاست چنانچه به درستي صورت نپذیرددر دانشگاه کاري ظریف، حساس، دشوار ودر عين حال مهم 
تضعيف روحيه مدیر، پایين آمدن کيفيت کار، جایگزیني روابط غير  نشود زیرا اجراي نامناسب آن بسيار مخرب است. دلسردي و

منطقي به جاي ضوابط علمي، بي تفاوتي و عدم احساس مسؤليت در قبال دانشجویان و هدف هاي تعليم و تربيت، نفاق، دورویي، 
. در صورتي که مدیران واساتيد احساس کنند ناسب ارزشيابي عملكرد مدیران استیت، عمده ترین آثار منفي اجراي نامگلایه و شكا

نيزدر تعيين این ضوابط نقش داشته اند( ارزشيابي مي شود و نتایج این ارزشيابي  هاآنعملكردشان براساس ضوابط علمي )که خود 
)جاوید گذارد، نه تنها از اجراي آن نگران نمي شوند بلكه از آن استقبال نيزخواهند کرد. در رشد حرفه اي و شخصي آن ها تاثير مي

(. وقتي صحبت از مهارت هاي ارتباطي مدیران و عملكرد آنان مي شود، عده اي براین باورند که مدیران مهارت هاي 9: 0191مهر،
، از قبل مشخص است، اما از اینكه پژوهش انجام شود نتيجه للازم در بر قراري ارتباط ندارند و نيازي به پژوهش هم نيست قب

لازم را ندارند، باید مشخص شود که  ارتباط کلامي و غيرکلامي، م به یقين است که مدیرانمسئله عمده این است که اگر عل
اند. بر این اساس سؤالي که براي پژوهشگر ایجاد شده است ناموفق بودهارتباط کلامي و غيرکلامي مدیران در کدام یك از بعدهاي 

 در دانشگاه رابطه وجود دارد؟ هاآنارتباطي مدیران و عملكرد  غيرکلاميارتباط کلامي و این است که آیا بين 
 

 اهداف تحقیق-2

 هدف اصلی-2-1
 دانشگاهمدیران و عملكرد ارتباطي آنان در  کلاميارتباط کلامي و غيرتبيين رابطه بين 

 اهداف فرعی-2-2
 آنانکلامي مدیران و عملكرد ارتباط رابطه بين بررسي 
 آنانکلامي مدیران و عملكرد ارتباط غيررابطه بين بررسي 

 

 سوال پژوهشی-3
 ؟تاثير گذار خواهد بود سازمان ارتباطي عملكردافزایش ، بر غيرکلاميارتباط کلامي و آیا 
 

 پیشینه پژوهش-4
رابطه مهارت هاي ارتباطي مدیران و تعهد سازماني دبيران دولتي متوسطه ناحيه "در تحقيق خود تحت عنوان  (0131مهربان) 

بازخور( با  مهارت هاي کلامي، شنيداري،مدیران و مؤلفه هاي سه گانه آن )گيرد که: بين مهارت هاي ارتباطي نتيجه مي "مشهد 6
بين مهارت هاي ارتباطي مدیران برحسب رشته تحصيلي آنان تفاوت معني  د.، رابطه معني داري وجود دارتعهد سازماني دبيران

 داري وجود ندارد.

بررسي رابطه بين مهارت هاي ارتباطي مدیران و تعهد سازماني مدیران شهرستان "( در تحقيق خود تحت عنوان 0136الهي ) 
 انجام داد و این نتایج را بدست آورد: "بانه و سملقان

 ارتباطي کلامي مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد.بين مهارت هاي 

 بين مهارت هاي ارتباطي شنيداري مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد.

 بين مهارت هاي ارتباطي بازخورد مدیران با تعهدسازماني کارکنان رابطه وجود ندارد.

انجام داد. نتایج  "توسعه ارتباطات و تأثير آن در مواجهه با تقابل فرهنگي در اکوادور "( تحقيقي با عنوان 1113) 0کارمن
، به موانع ارتباطي ميان ر اکوادور، عدم توجه اجراکنندگانتحقيق حاکي از آن است که علت شكست پروژه هاي توسعه در کشو

 فرهنگ ها مي باشد.
، حاکي انجام دادند. یافته هاي پژوهش "عوامل مرتبط با رضایت ارتباطي کارکنان"تحقيقي با عنوان  (1113) 0و هيزین1داونز

باشد. این دو محقق رضایت ارتباطي را از آن است که ادراك یك کارمند از سيستم ارتباطي سازمان، متشكل از چند عامل مي
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است دانستند و آن را حاصل عواملي چون توضيح خط مشي ها، شامل رضایت شخصي که ناشي از ارتباط موفق فرد با فرد دیگر 
. همچنين لكرد خوب و کفایت ارتباط دانستنداطلاع قبلي از تغييرات، آزادي در ارائه پيشنهادات، قدرداني و ابراز تشكر در مقابل عم

 (19: ص0131الهي، ) رضایت ارتباطي با رضایت شغلي رابطه مثبتي دارد.
 

 هشچارچوب نظری پژو-5

 2مهارت های ارتباطی-5-1
نسبت به تعاریف دیگر از  براي مهارت هاي ارتباطي تعاریف متعددي ارائه شده است ولي تعریف زیر از مهارت هاي ارتباطي

توانایي ارسال و دریافت  مهارت هاي ارتباطي عبارت است از جامعيت بيشتري برخوردار است لذا از این تعریف استفاده شده است.
 (16: 0996)هلریگل و اسلكمو نگرش ها  احساسات ،افكار اطلاعات،

 تعريف و ماهیت عملکرد-5-2
، مفهومي فراتر از داده و ستانده ولي بایستي توجه داشت که عملكرد کاري مي دانند، وريبهرهبرخي عملكرد نيروي انساني را 

 دهند.مي از خود نشان، که افراد از مجموع رفتارهاي مرتبط با شغل و عبارت است دارد
تعریف دیگر عملكرد: عبارت است از به نتيجه رساندن وظایفي که از طرف سازمان بر عهده نيروي انساني گذاشته شده است. 

(. 169: 1101و دیگران،1زنگ) به اهدافش تحقق مي بخشد. تعریف دیگري از عملكرد: عبارت است از اندازه اي که یك سازمان
هاي مشخص نظير: حادثه عملكرد، عبارت است از کارآیي و اثربخشي در وظایف محوله، به علاوه بعضي داده تعریف نسبتاً جامع

نابع به که در این تعریف، کارآیي به معناي نسبت بازده به دست آمده به م آفریني، تأخير، حضور بر سر کار، غيبت و کندي در کار
دست یابي به اهداف از پيش تعيين شده، از سوي دیگر عواملي مانند غيبت، کندي ، عبارت است از ميزان و اثربخشي کار رفته است

 (16: 0139ند معيارهاي مناسبي جهت سنجش عملكرد باشد. ) مرد پاك سرشت، توانميدر کار، تأخير، حادثه آفریني که 

 دلايل استفاده از عملکرد-5-3
در زمينه عملكرد خویش بدست آورند و از اطلاعات حاصل از آن  کارکنان سازمان به دنبال این هستند که بازخوردهایي را

راهنمایي براي هدایت رفتارهاي آتي بهره گيرند. این نياز در کارکنان جدیدي که در تلاشند تا کار و محيط کار خود را  عنوانبه
از طریق شناسایي نقاط قوت و  وريبهرهبشناسند به شكل قابل توجهي مشهود است. دليل مهم آن این است که حداکثر ساختن 

 را به حداکثر برساند. برخي از مهم ترین و متداول ترین کاربردهاي عملكرد عبارتنداز: وريبهرهتقویت آن، 
 تعيين سيستم مطلوب حقوق و مزایاي کارکنان برمبناي شاخص هاي عملكرد

 هاآنتعيين نحوه ترفيع یا نقل و انتقالات کارکنان با توجه به نقاط ضعف و قوت 

 تعيين نيازهاي آموزشي و تكنيك هاي ارزشيابي از طریق مشخص نمودن نقاط ضعف موجود

 ، باید اخراج شوند یا به خدمتشان خاتمه داده شود.کارکنان با توجه به عملكرد کاري تعيين اینكه کداميك از

 
 (65: 1931کاربرد اطلاعات حاصل از عملكرد ) عباس زادگان، :1ل شك
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 بررسی عملکرد کارکنان-5-4
به طور  هاآنیك مسئوليت و وظيفه، بر عملكرد کارکنان تحت سرپرستي خود باید نظارت داشته باشند  عنوانبههمه مدیران 

مداوم کارکنان را مورد بررسي و ارزیابي قرار مي دهند و براساس نتایج آن، عملكردهاي مثبت و سازنده را به انحاء مختلف تشویق 
مي کنند. همچنين کارکناني را که عملكرد ضعيف داشته اند، به شيوه هاي مختلف راهنمایي نموده تا نقاط ضعف خود را اصلاح 

 (11: 0131)توراني، تنبيه نيز مي نمایند.  کنند. گاهي آنان را

 ارتباطی نظريه-5-5

 که عبارت است عنصر 9 ارتباطي، داراي مدل :کندمي نقل چنين انساني ارتباطات مورد در خود ارتباطي نظریه در برلو دیوید

 نگرش، هاي ارتباطي، مهارت داراي کدام هر و گيرنده و منبع داراي انساني ارتباط همه ؛ کهگيرنده و کانال پيام، منبع، :از است

 کانال .است شده تقسيم و ساخت عناصر و ارائه نحوه و محتوا رمز، به نيز پيام. هستند فرهنگي و اجتماعي هاي سيستم و دانش

 ارتباط منبع -0از:  است عبارت برلو مدل ارتباطي اجزاي ترتيب این ه. باست چشيدن و بویيدن کردن، لمس شنيدن، دیدن، شامل
 (191 :0130 راد، )محسنيان ارتباط گيرنده-6 رمزخوان -0 کانال -9 پيام-1 رمزگذاري -1

 انسانی ارتباط مدل-5-6

 از اطلاعات عظيمي حجم مردم که کندمي بيان خود مدل در اسميت .کرد بيان انساني ارتباط نام به را مدلي ( 0933 ) اسميت

 .کنندمي استفاده پيام حمل وسایل گوناگون انواع و رمزگذاري گوناگون هاي شيوه از هاآن کنندمي مبادله را

 ها، اطلاعات، احساس شود، مي منتقل ارتباط در که آنچه: کندمي تعریف گونه این انساني، ارتباط مدل در را ارتباط اسميت

 .گيرد مي انجام مختلف سطوح در ارتباط، این که است مردم ميان در فكرها و ها حافظه

 ( خروجي عنوانبه و عمده صورت رفتاربه و چشيدن و بویيدن کردن، لمس دیدن، )شنيدن، صورت به فيزیكي سطح-0
 و...( همدلي وابستگي، قدرت، مراقبت، ) عاطفي سطح-1
 ( فرهنگ و تاریخ ) حافظه سطح -1

 ( هم با )تفكر شناخت سطح-9

: 0130 راد، محسنيان .)دارد جریان گفتگو سطوح این ميان البته که هستيم( چيزي دادن انجام حال در که ) وظيفه سطح-0
916-919) 

 )اينديانا( پیام طرح سیستمی مدل-5-7

 مدل ایندیانا در .است یافته شهرت نام همين به ایندیانا دانشگاه در آن کاربرد دليل به ایران در پيام طرح سيستمي مدل این

 هدف با پيام شروع طراحي آن ترین بارز که گيرد مي صورت سيستم خواص از استفاده با پيام طرح است، سيستمي مدل یك که

 .است پيام ارائه از پس ارزیابي چگونگي تعيين و آن وبيان

 یا اهداف هدف به توجه با سپس .گيرد مي صورت ارتباط برقراري از هدف تعيين با ابتدا ( پيام )طرح مدل این از استفاده

 پيام، مخاطب، محتواي جامعه مشخصات و هدف به توجه با سوم مرحله در .گيرد مي قرار دقيق شناسایي مخاطب، مورد جامعه

ارتباطي،  وسيله عناصر پيشين، کليه به توجه با سپس و شود مي سازماندهي پيام، محتواي چهارم مرحله در .شود مي تدوین
 عمل به پيام مورد در لازم هاي پيش بيني ششم، مرحله در .باشد مي متفاوت دیگر مورد به موردي از مسلماٌ که .شود مي مشخص

 (.111 :0130 شعباني،) .آید عمل به پيام ارزیابي اجراي از چگونه که شود مي اندیشيده هفتم مرحله در سرانجام و آمده

 اجتماعی يادگیری نظريه-5-8

 که است معتقد او .گذارد مي تأثير پيشرفت رفتار بر افكار که کندمي نقل چنين (0966 ) سال در راتز اجتماعي: یادگيري نظریه

 نباشند باور این بر افراد اگر. مهم است پاداش مورد در فردي باورهاي بلكه دهدمين افزایش را رفتار فراواني خود خودي پاداش، به

 در .باشد داشته همراه به پاداش رفتارشان،که  داشت نخواهند انتظار آینده در هاآن است، کار انجام خاطر به پاداش دریافت که

 به بگيرد بالا نمره امتحان یك در کردن مطالعه از که بعد دانشجویي مثال براي داشت. نخواهد تأثير آینده رفتار بر پاداش نتيجه

 رابطه بالا، گرفتن نمره و کردن مطالعه بين که باور این نتيجه در کردن است مطالعه از ناشي بالا، نمره که کندمي باور زیاد احتمال

 .شود مي تحصيلي پيشرفت باعث نتيجه در و کندمي مطالعه نيز بيشتر آینده در او که شود مي سبب دارد وجود
 

 تحقیق هایفرضیه-6

 فرضیه اصلی-6-1
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 عملكرد مدیران رابطه وجود دارد.افزایش مدیران و  غيرکلاميارتباط کلامي و بين 
 

 فرضیات فرعی-6-2

 .دارد وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران،افزایش  هاي و مهارت از یكي عنوانبه کلامي ارتباط بين

 دارد وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران فزایشا هاي مهارت از یكي عنوانبه غيرکلامي ارتباط بين

 .دارد وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایشو  بازخورد مدیران بين مولفه

 دارد. وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایشمهارت خود افشایي مدیران و  بين مولفه
 

 روش تحقیق-7
و از نوع همبستگي است. در حقيقت با استفاده از روش تحقيقات ميداني،  پيمایشي روش تحقيق در پژوهش حاضر توصيفي 

. لذا پژوهش حاضر خواهد شدو عملكرد مدیران( پرداخته  اتارتباطمولفه در این پژوهش به بررسي رابطه بين متغيرهاي مورد نظر)
 باشد.از نوع کاربردي نيز مي

 

 جامعه آماری-8
 011 هاآنتعداد  ومشغول به کار بوده اند  0193در سال  دانشگاه پيام نور کهدراین پژوهش جامعه آماري شامل کليه مدیران  

. سال و مدارك تحصيلي کارشناسي 06-11مرد با سابقه خدمت  90زن و  00د . تعدادنباشميبا مشخصاتي به شرح ذیل  نفر
 آزمایشي و رسمي مورد بررسي قرار گرفتند. يرسم کارشناسي ارشد و دکتري به صورت پيماني.

 

 روش نمونه گیری-9
 هاآنباتوجه به جنسيت  دانشگاه پيام نورنمونه ازبين مدیران  استفاده مي شودکه افراد منظمازروش نمونه گيري تصادفي 

 انتخاب گردیدند.
 

 ابزارگردآوری اطلاعات-11
دو پرسشنامه استفاده گردید؛ پرسشنامه مدل فرم ارزشيابي مدیران حاضر در  براي جمع آوري اطلاعات از تحقيق حاضر در

 .اي ارتباطيه جهت سنجش مهارت اي جي و پرسشنامه استاندارد مهارتهاي ارتباطي بارتون.دانشگاه پيام نور 
 

 روايی و پايايی-11
 باشد.ميزان آلفاي متغيرها در اجراي آزمایشي و نهایي به شرح ذیل ميذیل با توجه به جدول 

 

 نباخومیزان آلفای کر -1جدول 

 اجراي نهایي آلفاي کرونباخ متغير
 331/1 کلامي ارتباط

 019/1 غيرکلامي ارتباط
 019/1 بازخورد

 110/1 خودافشایي
 606/1 ارزشيابي عملكرد

 

 روش تجزيه و تحلیل داده ها-12
را به صورتي که قابل فهم و  هاآن، ابتدا لازم است شوندمي يگردآور ،هنگامي که توده اي از اطلاعات کمي، براي تفسير

اطلاعاتي که به وسيله  انتقال باشند، سازماندهي و خلاصه نمود. روش هاي آمار توصيفي هميشه براي تعيين و بيان ویژگي ها یا
 (.1: 0131)دلاور،شوندميشده اند، به کار برده  پژوهشگران جمع آوري
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 آزمون فرضیه های تحقیق-13

 عملكرد مدیران دانشگاه رابطه وجود دارد. افزایش مدیران و غيرکلاميارتباط کلامي و بين فرضیه اصلی: 

 

 مهارت های ارتباطی مديران و ارتقاء عملكرد مديرانرگرسیون بین  fمربوط به آزمون -2جدول 

 معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل
 000. 10.120 1.591 4 6.365 رگرسيون

   157. 115 18.084 ماندهباقي
    119 24.449 کل

نشان  ANOVA( استفاده مي شود، نتایج آزمون ANOVAتحليل واریانس یكطرفه) براي تأیيد ضریب رگرسيوني از آزمون
 غيرکلامي( معنادار مي باشد به عبارتي نتایج حاصل از رابطه ارتباط کلامي و >1110p( در سطح )F= 011011مشاهده شده ) Fداد 

 مدیران و افزایش عملكرد مدیران تأیيد مي شود.

 عملكرد مديرانافزايش مديران و  غیرکلامیبین ارتباط کلامی و )شیب خط(  مربوط به آزمون بتا-9جدول 
 بتاي استاندارد بتاي غير استاندارد مدل

t معناداري 
B خطاي استاندارد  

 000. 4.005  402. 1.611 ثابت
 011. 2.584 232. 072. 186. کلامي

 004. 2.959 271. 091. 268. غيرکلامي
 571. 569.- 053.- 078. 045.- بازخورد

 024. 2.283 208. 076. 175. خودافشایي

 ( معنادار>1110pحاصل از رگرسيون، مهارت هاي ارتباطي کلامي، غيرکلامي و خودافشایي در سطح ) tبا توجه به ضریب

باشند و مي توان گفت که مهارت هاي ارتباطي کلامي، غيرکلامي و خودافشایي قدرت پيش بيني ارتقاء عملكرد مدیران را دارد. مي
( معنادار نمي باشند و مي توان گفت <1110pحاصل از رگرسيون، مهارت ارتباطي بازخورد در سطح ) tبا توجه به ضریبهمچنين 

 كرد مدیران را ندارد.که مهارت ارتباطي بازخورد قدرت پيش بيني ارتقاء عمل
 

 فرضیات فرعی-13-1
 دارد. وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران، افزایشو کلامي ارتباط بين رسد مي نظر به فرضيه فرعي اول:

 

 عملكرد مديران افزايشو  کلامی ارتباطرابطه همبستگی بین -1جدول 

 ارتقاء عملكرد مهارت کلامي 

 ارتقاء عملکرد
 0 11119** همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 مهارت کلامی

 11119** 0 همبستگي

 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .**

گرفتن مقدار ضریب همبستگي ، با درنظرعملكرد مدیران افزایشکلامي و ارتباط بين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
(11119 =R( در سطح )1110p< مي توان گفت رابطه معناداري ) کلامي و ارتقاء عملكرد مدیران وجود دارد. ارتباطبين 

 دارد. وجود رابطه معنادار عملكرد مدیران و افزایش غيرکلامي ارتباط بين رسد مي نظر به دوم:فرضيه فرعي 
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 عملكرد مديران افزايشو  غیرکلامی ارتباط رابطه همبستگی بین-6جدول 

 افزایش عملكرد ارتباط غيرکلامي 

 ارتقاء عملكرد
 0 11900** همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 ارتباط غيرکلامي

 11900** 0 همبستگي
 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .**

، با در نظر گرفتن مقدار ضریب عملكرد مدیرانافزایش و  غيرکلاميارتباط بين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
وجود  عملكرد مدیران افزایشو  غيرکلامي ارتباطبين ( مي توان گفت رابطه معناداري >1110p( در سطح )R= 11900)همبستگي 

 دارد.
 .دارد وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایش و بازخورد مدیران ميان رسد مي نظر به فرضيه فرعي سوم:

 عملكرد مديران افزايشو  بازخوردرابطه همبستگی بین -5جدول 

 ارتقاء عملكرد بازخورد 

 ارتقاء عملكرد
 0 11100* همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 بازخورد

 11100* 0 همبستگي
 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .*

، با در نظر گرفتن مقدار ضریب همبستگي عملكرد مدیران افزایشو  بازخوردبين با توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
(11100 =R( در سطح )1110p< مي توان گفت رابطه معنادار )وجود دارد. عملكرد مدیرانافزایش و  بازخورد بين 

 دارد. وجود معنادار رابطه عملكرد مدیران افزایشميان خود افشایي مدیران و  رسد مي نظر به فرضيه فرعي چهارم:
 خود افشايی و ارتقا ء عملكرد مديرانرابطه همبستگی بین -7جدول 

 ارتقاء عملكرد مهارت خود افشایي 

 ارتقاء عملكرد
 0 11101** همبستگي
 - 000. معني داري

N 011 011 

 خود افشایي

 11100** 0 همبستگي
 000. - معني داري

N 011 011 
 1110داري در سطح  يمعن .**

خود افشایي و افزایش عملكرد مدیران، با در نظر گرفتن مقدار ضریب همبستگي  بينبا توجه به جدول فوق در خصوص رابطه 
(11101 =R( در سطح )1110p<.مي توان گفت رابطه معناداري بين خود افشایي و افزایش عملكرد مدیران وجود دارد ) 

 

 يافته های جانبی-14
 مستقل مربوط به مقايسه متغییرهای تحقیق در بین مديران زن و مرد tآزمون  -8جدول 
 معني داري t درجه آزادي انحراف معيار ميانگين تعداد پاسخ گویان متغير

 ارتباط کلامي
 57345. 4.0229 10 زن

003 11110 11991 
 55066. 3.9407 90 مرد

 غيرکلاميارتباط 
 45758. 4.1756 10 زن

003 01101 11019 
 45527. 4.0593 90 مرد

 بازخورد
 49522. 4.1288 10 زن

003 01111 11119 
 59810. 4.0246 90 مرد

 خودافشایي
 55215. 4.1600 10 زن

003 01160 11016 
 51030. 4.0222 90 مرد

 عملكرد مدیران
 41695. 4.0421 10 زن

003 01101 11091 
 50448. 3.9248 90 مرد
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 شود بين گروه مدیرانرابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين مدیران زن و مرد، همانطور که در جدول فوق مشاهده مي در
بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق براي مدیران زن و مرد در یك  شودنميمشاهده  (=1110p)زن و مرد اختلاف معني داري در سطح 

 سطح مي باشد.
 

 ( متغیرهای تحقیق با توجه به سابقهfآزمون تحلیل واريانس يكطرفه ) -3جدول 
 معناداري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات مدل متغيير

 کلامي
 786. 354. 115. 3 344. مابين گروهي
   323. 116 37.523 درون گروهي

    119 37.866 کل

 غيرکلامي

 069. 2.424 491. 3 1.474 مابين گروهي
   203. 116 23.520 درون گروهي

    119 24.994 کل

 بازخورد

 041. 2.846 781. 3 2.344 مابين گروهي
   275. 116 31.850 درون گروهي

    119 34.194 کل

 خودافشایي

 357. 1.089 316. 3 947. مابين گروهي
   290. 116 33.605 درون گروهي

    119 34.552 کل

 عملكرد کلي

 567. 679. 141. 3 422. مابين گروهي
   207. 116 24.028 درون گروهي

    119 24.449 کل

 
 مشاهده شده براي متغير بازخورد F دهدمي( نشان ANOVAبا توجه به جدول فوق نتایج آزمون تحليل واریانس یكطرفه )

باشد به عبارتي ميان نمره بدست آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در رابطه با متغيير بازخورد، معنادار مي 1110در سطح آلفاي 
باشد به عبارتي ميان نمره معنادار نمي 1110مشاهده شده براي سایر متغيرها در سطح آلفاي  Fتفاوت معناداري وجود دارد. همچنين 

 ابطه با سایر متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود ندارد.بدست آمده از مدیران با سوابق کاري مختلف در ر

 

 گیرینتیجه 
زن و  متغيرهاي تحقيق در بين مدیران زن و مرد، همانطور که در جدول مشاهده شده بين گروه مدیراندر رابطه با مقایسه 

براي مدیران زن و مرد در یك سطح  بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق شودنميمشاهده  (=1110p)مرد اختلاف معني داري در سطح 

براي تمامي مشاهده شده  F دهدمينشان ( ANOVA) تحليل واریانس یكطرفه نتایج آزمونبا توجه به جدول فوق  مي باشد.
ميان نمره بدست آمده از مدیران با تحصيلات مختلف در رابطه به عبارتي  باشدنميمعنادار  1110در سطح آلفاي متغيرهاي تحقيق 

در رابطه با مقایسه متغيرهاي تحقيق در بين پاسخگویان رسمي و پيماني،  متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود ندارد. با
 (=1110p)شود بين گروه پاسخگویان رسمي و پيماني اختلاف معني داري در سطح همانطور که در جدول فوق مشاهده مي

نتایج  با توجه به جدول فوق بعبارت دیگر متغيرهاي تحقيق براي مدیران رسمي و پيماني در یك سطح مي باشد. شودنميمشاهده 
-ميمعنادار  1110در سطح آلفاي  براي متغير بازخوردمشاهده شده  F دهدمينشان ( ANOVA) تحليل واریانس یكطرفه آزمون

وابق کاري مختلف در رابطه با متغيير بازخورد، تفاوت معناداري وجود دارد. ميان نمره بدست آمده از مدیران با سبه عبارتي  باشد
ميان نمره بدست آمده از مدیران با به عبارتي  باشدنميمعنادار  1110در سطح آلفاي براي سایر متغيرها مشاهده شده  Fهمچنين 

بطور کلي یافته هاي این پژوهش نشان داده  ندارد. سوابق کاري مختلف در رابطه با سایر متغييرهاي تحقيق، تفاوت معناداري وجود
است که مدیران از کارکردهاي فرایند ارتباطات در جهت کنترل رفتار سازماني پرسنل، ایجاد انگيزه و نيز تبادل اطلاعات بمنظور 

یران این سازمان از بيان تصميم گيري در جهت اعمال اصول مدیریت بر پرسنل تا حد زیاد استفاده مي نمایند با این تفاوت که مد
 عواطف و احساسات )روحيه( در جهت اعمال اصول مدیریت بر پرسنل استفاده نمي نمایند.
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The role of verbal and non-verbal communication in increasing 

the communication performance of Payame Noor University 

administratorsExecutor of plan 
 

Farahnaz Mostafavi Khangi, Robabe Heydari 
 
 

Abstract: 

The present study was conducted to investigate the relationship between verbal and non-verbal 

communication of managers and their communication performance in Payame Noor University. 

The purpose of this study was to answer the question whether verbal and non-verbal 

communication have an effect on managers' communication performance? The present study is a 

descriptive-survey study of correlation type. The statistical population of 120 people was regular 

random sampling method. The results show that there is a relationship between verbal and non-

verbal communication and the communication process of managers. That is, with the increase of 

verbal and non-verbal communication, the communication performance of managers also 

increases and the desired communication process takes place. 
Keywords: communication, verbal andnon-verbal communication, managers, communication 

performance 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9611(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

  یورآبر نو یجو سازمان ریثأت زانیم ییشناسا

 (تیدانشگاه ولا :موردی مطالعه)

     

 2یخانیعل ثمیم ،1یاسکر یفاطمه کاظم
 90/90/00تاریخ دریافت:  

 72/90/00تاریخ پذیرش: 
 

  70622کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

دنبال  به ایرقابت پو کیسازمان همواره در  یکارشناسان و کارکنان آن بر اساس استراتژ ران،یموفق، مد هایدر سازمان
 نی. در اگرددیم یتلق یسازمان فهیعادت و وظ کیسازمان به صورت  یروهایباشند و تفکر در ن یم تیوخلاق ینوآور

و  گرددیسازمان خلاق، نوآور و شکوفا م کیبه  لیسازمان تبد نو، شهیفکر و اند دیو تول تیشدن خلاق نهیصورت بانهاد
 یلیتحل یفیو از نظر روش، توص یبه لحاظ هدف، کاربرد قیتحق نیاست. ا یسازمان یدرنوآور ییحاصل آن هم افزا

 رانشهریا تیکارمندان دانشگاه ولا ةیشامل کل قیتحق نیا یانجام شده است. جامعه آمار یدانیباشد، که به شکل میم
به دست آمده از پرسشنامه  یداده ها لیو تحل هیتجز یدرنظر گرفته شد. برا یبرابر با جامعه آمار یاست، که نمونه آمار

داده ها از  لیو تحل هیتجز یقرار گرفت. برا تیخبره دانشگاه ولا دیاسات دییپرسشنامه ها مورد تا ییو روا دیاستفاده گرد
بردن های کشورمان برای بالاد دانشگاه. نتایج این پژوهش نیزحاکی از آن بودیاستفاده گرد رسونیپ یهمبستگ بیضر

 هایویژگی تواندمیها آورانه حرکت کنند نوآوری دانشگاهخلاقیت و نوآوری دانشجویانشان باید به سمت جو سازمانی نو
 هاکه جو سازمانی نوآورانه در دانشگاه گفت باید کند فرد منحصربه را دانشگاه آموزشی اهداف و کارآیی، افزایش دانشگاه،

 .باشد داشته بسزایی تأثیر آنها نوآورانه رفتار بر خلاقّ خودکارآمدی بر علاوه تواندمی
 
 
 
 
 
 
 

 

 دانشگاه ،یسازمان، نوآور یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 مناسب گیری بهره روند، می شمار به ها سازمان فراروی های چالش مهمترین از محیطی تحولات و تغییر که حاضر عصر در

 عمده که سازمان انسانی منابع. دارد حیاتی نقشی جدید، فکری الگوهای و ها چارچوب تدوین در افراد های توانایی استعدادهاو از

 و رقابتی دنیای در سازمان بقای اصولاً که برسند باور این به بایستی سطوح کلیه در باشند، می درسازمان نوآوری توسعه منبع ترین
 فعالیت سازمان در خلاقیت و نوآوری ایجاد جهت در باید نیروها همه و بوده همگانی نوآوری و خلاقیت به منوط امروز، بپیچیده

 و مدیریت .کرد ایجاد کارکنان تمامی در را خلاقیت و تفکر به عادت باید سازمان در شکوفایی و نوآوری تداوم و ایجاد برای .نمایند
 .(2909)قلیپور، است ناپذیر اجتناب سازمانی ضرورت یک در استعدادها توسعه

 اهداف با مناسب تشکیلات و مناسب ساختار ،سازمان در نوآوری و خلاقیت توان تقویت و تسهیل عوامل مهمترین از یکی

 و شده مند بهره خلاقی روحیه چنین از کارکنان همه تا کنند فراهم را شرایطی باید که هستند هاسازمان این. باشد نظرمی مورد
 و خلاقیت و نوآوری تفکر، امروز جهان در. آورند در اجرا به خودرا نوآورانه هایفعالیت گروهی، یا فردی طور وبه راحتی به بتوانند

 استراتژی اساس بر آن کارکنان و کارشناسان مدیران، موفق، هایسازمان در. است ناپذیر اجتناب امری ها سازمان در آن از استفاده

 وظیفه و عادت یک صورت به سازمان نیروهای در تفکر و باشندمی وخلاقیت نوآوری دنبال پویابه رقابت یک در همواره سازمان

 خلاق، سازمان یک به تبدیل سازمان نو، اندیشه و فکر تولید و خلاقیت شدن نهادینه با صورت این در. گردد می تلقی سازمانی

 سازمان در تاثیرگذار و دانش با مدیری وجود شک، بدون. است سازمانی درنوآوری افزایی هم آن حاصل و گرددمی شکوفا و نوآور

 و یادگیری کیفیت بهبود باعث شود سازمان در تغییرات ایجاد باعث نیزبتواند خود تغییرات، با هماهنگی و سازگاری بر علاوه که
 گسترده تهدیدات و تحولات با حاضر عصر هایسازمان تردید بدون .(2900)غضنفری و علی احمدی، شود می سازمانها عملکرد

 روی نوآوری و خلاقیت به باید داد ادامه خود حیات به امروز متلاطم دنیای در بتوان اینکه برای زمینه این در اند،مواجه المللی بین

 سریع، تحولات و تغییرات این به توجه با. داد دلخواه آنهاشکل به و نهاد تاثیر آنها بر تحولات و تغییرات شناخت ضمن و آورد
 تواند می و دارد اختیار در سازمان که دانشی. است شده پذیرفته هاسازمان بقای مهم و اساسی اصل عنوان به نوآوری و خلاقیت

 از بتواند باید سازمان که هاییفعالیت مقابل طرف از. آنهاست انجام به قادر سازمان که است هایی فعالیت بیانگر بکارگیرد، آنرا

 نماید اقدام آنها ومدیریت کسب به نسبت باید سازمان که است جدیدی های دانش به نیاز بیانگر برآید، آنها انجام عهده

 .(2936)پورنژدی،

 جامعه و سازمان انسان، پیشرفت زمینه این در و دارند زیادی تاکید خلاقیت آموزش بر پیشرفته کشورهای اساس براین

. است ضروری روحیه این باروری و رشد برای لازم فضای ایجاد برای ها روش و فنون از آگاهی و است نوآوری و درگروخلاقیت
 پیدایش برای را زمینه بستر یک عنوان به سازمانی ساختار بلکه آید، نمی وجود به خلاء در سازمان یک درون در ونوآوری خلاقیت

 پیش خود ساختار در را پذیر انعطاف و رسمی غیر رابطه ویژه به رابطه کردن برقرار امکان که هاییسازمان. کند می آماده خلاقیت

 ایجادو عامل. آورند می وجود به خود سازمان در نوآوری و خلاقیت رشد و ترغیب برای موثری و مثبت عوامل کنند، می بینی

 ها زمینه ایجاد با هاسازمان در را خلاقیت پیدایش توانند می مدیران و گیرد می قرار مدیریت وهنر علم درمحدوده خلاقیت پرورش

 را هایی سیستم باید سازمان. کنند خنثی را آن نامناسب فضای ایجاد با یا تسریع مناسب، سازمانی ساختار همچون مناسب بستر و

 این که است آن از حاکی موفق های سازمان بررسی .(2900باشد)اعرابی، داشته اختیار در مطلوب هایایده ارزیابی و شناسایی برای

 صورت به خود منابع از کنند،می طراحی را جدیدبیشتری های ایده و محصولات موفق، کمتر های سازمان با درمقایسه هاسازمان

 اثر مدیریت از و کنندمی عرضه فروش وبرای تبلیغ را خود محصولات تری خلاق صورت به گیرند،می بهره مؤثرتر و کارآمدتر

 .برخوردارند تری بخش
 

 جوسازمانی-2
 واقعیت یک و سازمانی زندگی دهنده شکل رفتارهای ها،نگرش احساسات، از ترکیبی فرهنگ، از ای جلوه را سازمانی جو

 نقش افراد بین در ونوآوری خلاقیت ارتقای در تواندمی سازمان، جو (2006)اکوال، کنندمی تعریف عینی مفهوم یک با سازمانی

 ایده این. دهد می افزایش را سازمانی قدرت که اسات محیطی موجد سازمان، در بافرهنگ مرتبط خلاق جو داشتن. کند ایفا حیاتی

 معنا این به است ارزشی نظام دربرگیرنده سازمانیو ج .(2009، فار و است )وست شده ارائه ازمحققین تن چند توسط که است ای

 به سازمانی جو) 2007 (شنایدر نظر به. گیرد قرارمی تائید مورد رفتارهایی چه اینکه و چیست کار انجام روش کنندمی مشخص که

 است شده تعریف رسمی غیر و رسمی از اعم سازمانی های ورویه اقدامات و هامشی خط از مشترک درک عنوان به ایطورگسترده

 درواقع. دانست می توان سازمانی رفتارهای و روشها و اقدامات ازحوادث، کارکنان درکدر واقع  است مشاهده قابل اعضا برای و

 می را ناشناخته های چالش و مسائل سازمانها، داخل در مستقل افرادبصورت چگونه که کند می بیان سازمانی جو شناخت فرآیند

 .نمایند استفاده آنها از تا کنندمی ایجاد اهداف و ابزارها از جدید چهارچوبی و بینند
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 ها سازمان در نوآوری و خلاقیت ضرورت و اهمیت-3
 سازمانه کالبد در روحی همچون جدید نظرات و افکار.اند تازه و بدیع نظرات و نو های اندیشه نیازمند بقاء برای سازمانها همه

 و نوجویی جریان موجود، وضع حفظ حتی پیشرفت و بقاء برای ما عصر در .دهد می نجات فنا و نیستی از را آن شودو می دمیده
 حیات به متغیر و متلاطم دردنیای بتوان که آن برای .شود جلوگیری آن نابودی و رکود از تا بخشید تداوم سازمان در را نوآوری

 تازه و بدیع های پاسخ رویارویی برای محیط تحولات و تغییرات شناخت ضمن و آورد روی خلاقیت و نوآوری به باید داد ادامه

 از زیادی نسبت پیشرفته، کشورهای در.داد دلخواه شکل ها بدان و نهاد تأثیر آنها بر تحولات این از تأثیرپذیری همراه و دید تدارک

 سازگار تحولات شتابان باسیر را خود نتوانیم اگر روزگاری چنین در .هستند مشغول دانش تولید و فرآوری ابداع، کار به جمعیت

 رفتن بین از شاهد که گذشت نخواهد زمانی دیر باشیم، نداشته عرضه برای را جدیدی خدمت یا و محصول دانش، اگر و سازیم

 در .باشد می بررسی قابل معنوی و مادی ی جنبه دو از خلاقیت ضرورت و بوداهمیت خواهیم خود منابع و ها دلبستگی فرهنگ،

 می گفته زمین مغرب در که«خلاقیت یا مرگ یا» را انسان اساسا که است حدی به خلاقیت جایگاه و نقش اهمیت، مادی بعد

 و کوچک اقتصادی های بنگاه و ها سازمان امروزه راحیوان« خلاق حیوان»یعنی خلاقیت بدون انسان اساس، این بر. نامند شودمی
 پیچده، قدری به کار و کسب محیطی شرایط بهامروزه محکوم موقع به و سریع مستمر، خلاقیت بدون صنعتی درکشورهای بزرگ

 حل که طور همان. کرد حل را امروز ومشکلات مسائل گذشته تفکر های روش با تواند نمی دیگر که است نامطمئنگردیده و پویا

 خلاصه بطور. است ضروری و لازم فکری نظام در اساسی تحول و تغییر یک لذا .نیست کارساز جدید روشهای با قبلی مسائل

 و کنندگان مصرف طلبی تنوع فشرده، رقابت طبیعی، منابع کاهش: از اند شده مادی دربعد خلاقیت ضرورت باعث که عواملی
 .اقتصاد صنعت شدن جهانی کالاها، مطلوبیت زمان کاهش

 خلیفه عنوان به انسان والای جایگاه و مقام از ناشی معنوی بعد در خلاقیت مادی، بعد در خلاقیت هایضرورت ار نظر صرف

 نایل مقامی نینـچ به تا انیـانس و قـدقی درسطح خداوند های ویژگی و صفات دارای بالقوه باید انسان که است بدیهی. است الله

 نجات غلط و وچـپ ذهنی های قالب تـخلاقی وهـق کـکم به انـانس تا لذا. است نوگرایی و نوبینی گرو در انسانی کمال .آیدمی

. بکنند حرکت کارکنانشان از فراتر توانند نمی گاه هیچ که باشند داشته نظر مد باید را نکته این ها سازمان جایگاه به تواندنمی نیابد،
 طوری را.. و مدیریت سبک ها، روش ساختار، ها، سیستم فرهنگ، باید باشند، داشته نوآور و خلاق سازمانی مجبورند مدیران، اگر

 .(2907)رنجبریان، باشند سازگار خلاق افراد های ویژگی با که کنند طراحی
 

 تحقیق پیشینه-4
 محصول در) شرکت بودن رنوآو با را تجربه و محیط بودن شاداب آزادی، تشویق، متغیرهای همکاران و (7990آکجون)

 افراد شرکت برای کافی زمان که هستند آن از حاکی نوآوری بر زمان تاثیر درحوزه مختلف مطالعاات نتایج ند ونمود بررسی (وفرایند

 از مدیریتی نوآوری با سازمانی روابط و منابع میان رابطه( 7920)و همکاران لایی .دارد بسیاری اهمیت نوآورانه های فعالیت در

 و مناسب روابط محور، دانش های سازمان در که است داده نشان مطالعه این. است گرفته قرار مطالعه مورد دانش مدیریت طریق
 خود نوبة به موضوع این و شود هامی سازمان در مدیریتی نوآوری تقویت موجب دانش، مدیریت توسعه طریق از سازمانی منابع

با عنوان تاثیر جو سازمانی ( در مقاله ای 2902) کاظمی و همکاران .دهد می افزایش را بازاریابی و تولید درحوزة عملکرد و نوآوری
 پاداش،تعهد ارتباطات، سازمانی، ساختار مانند) سازمان در کننده تعیین ابعادی با سازمانی آوری به این نتیجه رسیدند که جوبر نو

( در 2909راسخ و مظفری ) .آید می شمار به نوآوری بر اثرگذار عوامل ترین مهم جمله از (گروهی کار و پذیری ریسک سازمانی،
شهرمشهد به این نتیجه  جوانان و ورزش اداره سازمانی حمایت و عدالت اساس بر نوآورانه سازمانی جو بینی پیش مقاله ای با عنوان

 شد مشخص همچنین. دارد وجود معنیدار و مثبت رابطه نوآورانه سازمانی جو با آن ابعاد و سازمانی عدالت و حمایت بین رسیدند که

 .دارند را نوآورانه جوسازمانی دار معنی و مثبت بینی پیش توان سازمانی، عدالت و حمایت که

 روش تحقیق-5
 جامعه .است شده انجام میدانی به شکل که باشد،می تحلیلی  توصیفی روش، نظر از و کاربردی هدف، لحاظ به تحقیق این

 برای .شد گرفته درنظر آماری جامعه با برابر آماری نمونه که است، دانشگاه ولایت ایرانشهر کارمندان کلیة شامل تحقیق این آماری

پرسشنامه استفاده گردید و روایی پرسشنامه ها مورد تایید اساتید خبره دانشگاه ولایت  از آمده به دست داده های تحلیل و تجزیه
 .برای تجزیه و تحلیل داده ها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید. قرار گرفت
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 تجزیه تحلیل داده ها-6
 میزان آلفای کرونباخ مولفه های جو سازمانی -1جدول

 خآلفای کرونبا متغیر
 20/9 ساختارسازمانی
 37/9 تضاد سازمانی

 26/9 کارگروهی
 36/9 پاداش

 30/9 ارتباطات
 32/9 تعهدسازمانی

 

 میزان آلفای کرونباخ مولفه های نوآوری-2جدول
 آلفای کرونباخ متغیر

 29/9 دانشگاه ولایت بر کشف فرصت تاکید دارد
 33/9 دانشگاه ولایت بر بکارگیری فرصت تاکید دارد

 26/9 دانشگاه ولایت ایده جدید را آزدانه بکار می گیرد
 36/9 گیردتازه را برای انجام امور بکار میدانشگاه ولایت راه های 

 

 میزان همبستگی ساختار سازمانی و نوآوری-3جدول
 نتیجه گیری مقدار همبستگی pارزش شاخص

 ساختار سازمانی
 فرضیه صفر رد 032/9 922/9

 نوآوری
 

 وری و سایر متغیرهای مورد مطالعهارتباط بین نوآ-4جدول
 نتیجه گیری pارزش مقدارهمبستگی ضریب همبستگی شاخص

 ردفرض صفر 95909 223/9 پیرسون ساختار سازمانی
 ردفرض صفر 95999 260/9 پیرسون تضاد سازمانی

 رد فرض صفر 95997 236/9 پیرسون کارگروهی
 فرض صفر رد 95900 220/9 پیرسون پاداش

 رد فرض صفر 95932 232/9 پیرسون ارتباطات سازمانی
 ردفرض صفر 95907 226/9 پیرسون تعهدسازمانی

 

 یجه گیرینت
 کنند حرکت نوآورانه سازمانی جو سمت به باید دانشجویانشان نوآوری و خلاقیت بردن بالا برای کشورمان یهادانشگاه

 جو که گفت باید کند فرد منحصربه را گاهدانش آموزشی اهداف و کارآیی، افزایش ،گاهدانش هایویژگی تواندمی هاگاهدانش نوآوری

 این نتایج که باشد داشته بسزایی تأثیر آنها نوآورانه رفتار بر خلاقّ خودکارآمدی بر علاوه تواندمی هادانشگاه در نوآورانه سازمانی

 تا است الزامی نوآوری و خلاقیت از کارکنان و مدیران آگاهی که داشت اذعان میتوان کلی طور به. بود آن از نیزحاکی پژوهش

 اهداف تحقق در مؤثری نقش آفرینندگی، با آنجا در و شوند فعالیت و کار عرصه وارد نو و نیاز مورد هایازآگاهی زمینه ای با بتوانند

 هایسازمان زمان، طی در و است لازم سازمانی هر ماندگاری برای نوآوری و خلاقیت. باشند داشته های خود سازمان پیشرفت و

 است آن درگیر خود عمر از مقطع یک در که عملیاتی در است ممکن سازمانی چنین چه اگر و شوند می محو صحنه از خلاق غیر

 خلاقیت توان تسهیل کننده عوامل مهمترین از یکی بنابراین. شد خواهد سیستم تغییر تعطیل یا به مجبور سرانجام ولی باشد موفق

 ارگانیک، یا زیستی ساختار زمینه این در که است نظر های موردهدف با متناسب تشکیلات و مناسب ساختار سازمان، در نوآوری و

 .آیدمی شمار به سازمان در نوآوری و خلاقیت مناسب ساختار
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 منابع
 -در سازمان ها،ماهنامه اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه  یو نوآور تی( خلاق2907رسول ) ان،یرنجبر .2

 .262شماره 
اداره ورزش و  یسازمان تینوآورانه بر اساس عدالت و حما یجو سازمان ینیشبی( پ2909حسن) ،یو مظفر نینازن راسخ، .7

 در ورزش،سال اول، شماره دوم. یمنابع انسان تیریمد هیجوانان شهرمشهد، نشر
توسعه _(  شناسایی میزان تأثیر جو سازمانی بر نوآوری2902سهیلی، سارا) د،یرضا، جعفری مقدم، سع محمدکاظمی، .9

 کارآفرینی، سال پنجم.
 .2909و کاربردها(، انتشارات سمت،  هایتئور م،یمنابع انسان)مفاه تیریمد ن،یپور، آر یقل .0
 نیکنفرانس ب نیسوم کردها،یو رو ممفاهی ها،در سازمان ینوآور تیریمقاله مد رضا،یعل ،یاحمد یرضا و عل ،یغضنفر .0

 .2900رم،  ایتالی، ا 72در قرن تیریمد یالملل
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9966(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

 دیکأبا ت یاسیس داریتوسعه پا ندیدر فرآ یشهر تیریعملکرد مد تأثیر

 یاجتماع هایسرمایهو  مشارکت هیبر نقش دوسو

     

 1یردیمهرشاد الله و
 81/40/99تاریخ دریافت:  

 72/40/99تاریخ پذیرش: 
 

  77672کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یمفهوم یاجتماع هیاست. سرما یاجتماع هیسرما یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد شرفتیرشد و پ یاز عوامل اصل
 تیمطرح شده است. با عنا یاسیاقتصاد و علوم س ،یمختلف علوم اجتماع هایحوزهدر  ریاخ هایسالاست که در  هیچندلا

 زین یاجتماع هیسرما یو ارتقا جادیو ا باشدمی( یاسیو س یتماعاز الزامات توسعه )اج یاجتماع هایسرمایه نکهیبه ا
و  لیپژوهش به تحل نیتا در ا دهیبنا گرد کردیرو نیا ی. بر مبناباشدمی یو مشارکت اجتماع یمستلزم، اعتماد و آگاه

به  تیحاکم مؤلفه تریننزدیک عنوانبه یشهر تیریش اثرگذار مدپرداخته و نق یاجتماع هایسرمایه یبعد مشارکت یابیارز
 ندیبرآ طورکلیبهو  شانیبه ا یشهر تیریمد یاز سو شدهارائهشهروندان از خدمات  تیرضا در جلبمردم را  یزندگ

و  جادیآن ا تبعبهو  یاجتماع هایسرمایهدر جهت ارتقاء  یمشارکت اجتماع نشیو آفر جادیدر ا یشهر تیریعملکرد مد
 تیریمد ییبازوان قدرتمند و اجرا عنوانبه هاشهرداری تیبر اهم یستیبا ارتباطنیدرا. هدقرار د موردبررسیرونق توسعه را 

 فیرابطه ضمن تعر نیا در نمود. دیتأکتوسعه  یدر راستا یاجتماع هایسرمایه نشیجلب مشارکت و آفر ندیدر فرآ یشهر
و ارتقاء آن و  جادیو ا یاجتماع هایمشارکترابطه  نییو توسعه، به تب یاجتماع هایسرمایهمشارکت،  هایشاخصه

 یداریو پا بر توسعه تأثیرگذار ایمؤلفه عنوانبهرا  یاجتماع هیسرما نیپرداخته، همچن یاجتماع هایسرمایهبر  یرگذاریتأث
 .داندیمآن 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یاجتماع هیسرما ،یشهر تیریتوسعه، مشارکت، مد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

پسماند  تیریاداره مد سیرئ ،یتهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ،یاسیس یایجغراف یدکتر یدانشجو 8-
 6منطقه  یشهردار
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 مقدمه  -1
 های جهانی،شهر المللیبین یو فضای کشورها درون یدر فضا هستند کهفضایی  -سیاسی یهادهیپد عنوانبه شهرها خود

ها در قالب کانون اهمیت و برجستگی شهر .اندبودهمطالعات جغرافیای سیاسی  موردتوجهمختلف  یهابه صورتو ...  هاتختیپا
به  است. برخوردارجغرافیای سیاسی  در مطالعات ایبرجستهاهمیت  پایتخت کشورها از در قالب ویژهبهشهر  در فضایاداره سیاسی 

سیاسی بوده است که با توجه به اهمیت یافتن و  در جغرافیایموردتوجه  از موضوعات شهر یکیگفت پدیده  توانمیاساس  نیرا
، جهانی شهرهای در قالب سامانمند ترو  تردقیقآن را در قالب جغرافیای سیاسی شهر با رویکردی  توانمیآن  شدن تربرجسته
 قرارداد. یو بررس... مورد مطالعه  و هاشهرستان ،هااستانمراکز ، هاپایتخت

 آگاه باید و هوشیاراست موجودی انسان. آید شمارمی به انسان بنیادی از حقوق یکی و است بشری زندگی اساس مشارکت
 را زندگی ومهارتهای کند می زندگی درآن آمده، دنیا به ودرجامعه است اجتماعی موجودی انسان ،از دیگرسوی باشد هدایتگر وخود

 ریزان، برنامه و مسئولان نگاه دیدو نوع برجامعه، حاکم واجتماعی سیاسی شرایط .شود می توانمند و آموزد می دیگران درکنار
 توسعه لازمه. دارند اثر مردم مشارکت نحوه یا پذیرش عدم یا و پذیرش بر جامعه گذشته واقعیات و تجارب مردم، روحیات و خلقیات

 مشی خط تعیین و ها گیری تصمیم در مردم اقتصادی و سیاسی اجتماعی، مشارکت و انگیزش افزون روز بسط جانبه، همه و پایدار
 (8710موسوی،) آنها است. اجتماعی زندگی با مرتبط

 نشدن درصورت محقق که است ییهاوپیش زمینه  سازوکارها دارای همچنین. است وشکننده داشته ماهیت فرایندی مشارکت
 درمنابع که اجتماعی ازمشارکت حاصل سود بارزترین آید. پدیدنمی امور بهبود درجهت وهدفمند واقعی مشارکت امکان آن ها

 مزیت. جمعی است و فردی سلامت به نسبت مردم وهوشیاری پذیری مسئولیت حس ارتقای شده است پرداخته آن به مختلف
 آموزش خود به کننده مشارکت افراد واقع به. منابع است کنترل قدرت و جدید یمهارت ها ایجاد طریق از قدرت کسب آن دیگر
 (8797شاهبلاغی و همکاران، محمدی) کنند. کنترل خودرا سرنوشت تا دهند می

 

 روش تحقیق-2
 پژوهش های داده گردآوری روش. باشدمی تحلیلی -توصیفی نوع از است شده گرفته کار به پژوهش این در که تحقیقی روش

بررسی و مطالعه مقالات، پایان نامه ها و برخی سایت های معتبر در ارتباط با  و اسنادی کتابخانه ای، مطالعات از استفاده با حاضر
 .است گرفته انجام اجتماعی و توسعه هایسرمایهتوسعه و عوامل دخیل بر آن و نقش عامل مشارکت بر ارتقاء 

 

 اجتماعی سرمایه-3
 گشته مبدل اجتماعی مطالعات حوزه در مفاهیم پرکاربردترین و مهمترین از یکی به اجتماعی سرمایه اصطلاح حاضر حال در

 آن اصلی ابعاد از آگاهی و مشارکت اعتماد، بعد سه ها آن میان از که است فراوانی ابعاد و ها مؤلفه دارای اجتماعی سرمایه است
 به این و شود می دیگر افراد با فرد ارتباط و مشارکت باعث اجتماعی سرمایه تقویت که دهند می نشان مطالعات. روند می بشمار

 (8790خوزانی، قاسمی) .دارد زندگی کیفیت بهبود در مهمی نقش خود، نوبه
سرمایه  مفهوم گرفته، قرار محققان و توجه اندیشمندان مورد اجتماعی مطالعات در اخیر هایسال در که مفاهیمی از یکی
 .شود برشمرده می انسانی جوامع در توسعه سطح برارتقای تأثیرگذار عوامل از انسانی نیروی و منابع مالی کنار در که است اجتماعی

یا  و انتسابی صورت به جامعه در تواند می فرد که شود اطلاق می توانایی ومهارت  قابلیت، نوع هر به سرمایه بوردیو، پیر تعبیر بنابر
 شود. مند بهره خویش موقعیت پیشبرد دارد. بتواند در جهت در افراد وها  گروه سایر با روابطی که و در یافته دست آن به اکتسابی

 (8712موحد و همکاران،)
 

 پایدار توسعه-4
 های نیاز تأمین برای آینده های نسل امکانات انداختن مخاطره به بدون حاضر نسل های نیاز تأمین یعنی پایدار، توسعه

 بی منافع تأمین منظور به ویژه به سیاسی، و اجتماعی اقتصادی، توسعه با همزمان طوربه که است ایده این بر ناظر و خودشان
 را پایدار توسعه. یابد می نمود توسعه و زیست محیط از منسجم برداشتی در پایدار توسعه ایده. شود توأم جامعه، افراد ترین بضاعت
 (8792درستی و همکاران،) .کرد تعبیر سیستم آن مجدد ساخت و احیا برای سیستمی بلندمدت بازساخت به میتوان
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 سیاسی مشارکت-5
مهم ))رفتار سیاسی((  یها جنبه از یکی عنوانبه سیاسی نظام در فعالیت مختلف سطوح در شدن درگیر به فرد هر تمایل

 گسترش با بنابراین؛ است خود سرنوشت تعیین در مردم حضور ازمصادیق یکی سیاسی ( مشارکت8717راش،) محسوب می شود.
 .شود می تر رنگ پر کشور هر سیاسی صحنه در مردم دخالت مختلف ابعاد به توجه جهان، در دموکراسی بیشتر چه هر

 یا و کند می تعیین را عمومی سیاست و انجامد می سیاسی رهبران گزینش به که سیاسی های فرآیند در شرکت تعریف؛ به بنا 
 جامعه و مدنی جامعه میان ارتباط که است متعدد ابعاد دارای و پیچیده ای پدیده سیاسی مشارکت ،طورکلیبه. گذارد می اثر آن بر

 می احساس آن در افراد که جامعه یک افراد داوطلبانه اجتماعی دیگرفعالیت بیانی به( 8762ابرکرامبی،) سازد می عملی را سیاسی
 کنش یک اولاً، سیاسی، مشارکت دارند. مشارکت رهبران انتخاب یا و عمومی های گذاری سیاست در مستقیم غیر یا مستقیم کنند

 (8717مجد، موحد) دارد نزدیک ارتباط افراد اجتماعی موقعیت با ثالثاً، گردد؛ می اعمال داوطلبانه شکلی به ثانیاً، است؛ اجتماعی
محسوب  رفتاراجتماعی از جزئی مشارکت نوع زیرا این افراد؛ میان متقابل کنش انجام برای است یفرصت سیاسی، مشارکت 

به  سیاسی قدرت که است مشارکت طریق از فقط .است جمعی سرنوشت تعیین برای مردم اراده علنی تظاهر نوعی ؛ وشود می
 (8796مرادی،)دارد مؤلفه این به مستقیم بستگی کشور یک سیاسی توسعه میزان و میگردد دست به دست آمیز مسالمت طریق
 

 اجتماعی مشارکت-6
 اجتماعی زندگی بهبودوبهسازی قصد به رغبت ازروی همکاری درشکل ازامور بخشی انجام آگاهانه تقبل اجتماعی مشارکت

 بلکه ندارند، را درجامعه وظیفه مشارکت مردم فقط معتقدندکه مانندروسو پردازان ازنظریه بسیاری ازطرفی، (8796مرادی،)است. 
 یابد تداوم و ایجاد درآنان وظایف تعهد انجام و تعلق احساس یها تا زمینه باشد داشته افراد برای زخوردی با باید نیز جامعه

 (8717شیبانی،)
آفرینی  ونقش بسیج به ابزاری، واز نظر انسان خویشتن به واعتماد آزادسازی به غایتی بلحاظ است که انسانی مشارکت حق

که . است انسان رشد اساسی و جوهری بخش مشارکت .شود می منجر اجتماعی حیات عملی های فرآیند در انسانی توده های
 طی در توسعه حال در های در کشور توسعه های برنامه اجرای تجربه. است اجتماعی تعاون و پذیری مسئولیت فعالیت، حاصل آن

 . یابند دست نظر مورد اهداف عمل به در اند نتوانسته مردم واقعی مشارکت گرفتن نادیده دلیل به که اند داده نشان اخیر دهه چند
 به باید بعد دو هر موانع و ها زمینه شناسایی. گردد توجه هدف و ابزار بعد دو به آن در که است مشارکتی کارا، و موثر مشارکت

 که شود می گفته عملی به مشارکتی عمل یا کنش)اجتماعی کنش عنوانبه را مشارکت اگر. گیرد قرار موردتوجه ترکیبی صورت
 به ترغیب را فرد هایی انگیزه چه -8: است جنبه دو دارای بگیریم، نظر در( دهد می انجام آنرا دیگر افراد انتظارات به توجه با عامل
: کند می متمایز هم از را کنش نوع سه هابرماس،(. دارد آگاهی مشارکت مورد عمل به نسبت چقدر فرد -7. نماید می کنش انجام

 و کیرد می شکل عمومی حوزه فضای در هم آن که است قائل خاصی اهمیت ارتباطی کنش به او. ارتباطی -استراتژیک -ابزاری
 کل، در گیرند، می شکل جمعی عمل و گفتار توسط که است عمومی علایق و جمعی هویت گیری شکل مجرای حوزهعمومی، این

 (8794سفیری وتمیز،)هستند حکومت و خصوصی حوزه بین پل که، است مجامعی و ها انجمن ها، سازمان وجود او منظور
 

 اجتماعی اعتماد-7
 با فرد اجتماعی روابط تسهیل و گسترش موجب امر این که کرد تعریف جامعته افراد به نسبت فرد نیت حسن میتوان را اعتماد 
 انتظار مردم عامه که است معنی بدین آید می میان به عمومی اعتماد از سخن وقتی (8714پور، شارع)شود می جامعه افراد سایر
 اعتماد دیگر عبارت به. دهند پاسخ آن ها انتظارات به عامه با تعامل در خود اقدامات با دولتی یها سازمان کارکنان و مقامات دارند

 به را شهروندان عمومی، اعتماد. عمومی امور متولیان طرف از یشانها خواسته به مثبت پاسخ دریافت از عموم انتظار یعنی عمومی
 افزایش دموکراتیک دولت اثربخشی و مشروعیت طریق این از و دهد می پیوند هستند آن ها نمایندگان که ییها سازمان و نهاد ها

 (8797پور، امان نعمتی، صالحی،. )یابد می
 و کارایی از میتواند هنگامی اجتماعی سازمان های بزرگترین از یکی عنوانبه شهرداری خاص معنای به و شهری مدیریت

 اهداف مسیر در آن از و کند کسب معنوی و اجتماعی سرمایه عنوانبه را شهروندان اعتماد که باشود برخوردار بیشتری وری بهره
 (8798زاده، فلاح ،یرضائ حاجیانی،) .نماید استفاده شهری توسعه و سازمانی
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 اهداف و راهبرد های مدیریت شهری در امرتوسعه-8

اهداف مدیریت شهری : هدف تئوریک سیستم مدیریت شهری، تقویت فرایند توسعه شهری است به نحوی که در سطح 
اقتصادی فراهم متعارف جامعه زمینه و محیط مناسبی برای زندگی راحت و کارآمد شهروندان، به تناسب ویژگی های اجتماعی و 

 شود. در قالب این هدف کلان می توان سه هدف خرد فراگیر برای تمام سیستم های مدیریت شهری به شرح زیر تعیین کرد:
حفاظت از محیط فیزیکی شهر، تشویق توسعه اقتصادی و اجتماعی پایدار، ارتقاء شرایط کار و زندگی کلیه شهروندان باتوجه 

 (8794کشور، های دهیاری و ها شهرداری درآمد)سازمان ویژه به افراد وگروه های کم
 مدیریت شهری: برای تحقق اهداف و انجام وظایف مذکور، راهبرد های اساسی ذیل ارائه و تدوین می شود:راهبرد ها در

 انتقال مسئولیت و وظایف برنامه ریزی، مدیریت و گردآوری و تخصیص منابع از سوی دولت و سازمان های مرکزی به -
مدیریت شهری، بهبود و توسعه ساختارسازمانی و تشیکلاتی سیستم و امور پرسنلی و قانونی، بهبود شیوه های مدیریت مالی و 

 (8794اقتصادی، تاکید بر مدیریت و برنامه ریزی استراتژ یک و جامع سیستم، بهبود کیفیت محیطی فیزیکی زندگی )حبیبی،
 

 شهری پایدار توسعه-9
 اساس، برهمین. دارد جامعه انسانی های وسرمایه انسانی بامنابع تنگاتنگی ارتباط پایدارشهری توسعه ازجمله ای توسعه مسایل

 (8717جوان،)است انسانی سرمایه و انسانی منابع میکنند راتعیین کشور دریک روندتوسعه که عواملی نیمهمتر
 در ویژه به توسعه پایداری در تأثیربسزایی شهروندان اجتماعی سرمایه حجم که دارند تأکید مسأله این بر بسیاری امروزه

 توسعه. میشود بررسی جهانی ادبیات در که هاست سال دارد، همراه به خود با که ای پیچیده مبانی با توسعه. دارد شهری مناطق
 به نکردن توجه ها، چالش این از یکی. است جهانی فراوان های چالش با امروزه توسعه مباحث از یکی عنوانبه هم شهری پایدار

 شناخت و است شده گسترده کشور جغرافیایی درپهنه خاص هایی فرهنگ خرده صورت به که است شهروندانی اجتماعی سرمایه
 به برنامه بهتر اجرای در را شهروندان مشارکت و تسهیل مربوطه متخصصان برای را شهری توسعه برای ریزی برنامه روند آن

 . دارد همراه
 سالیان در مطالعات از بسیاری رشد به رو موضوع پایدار، شهری توسعه به رسیدن منظور به اجتماعی سرمایه اهمیت امروزه

 گسترش پویا، روابط ایجاد جانبه، همه توسعه شهری، جوامع خصوص به ای جامعه هر پیشرفت برای لازم شرط .است اخیر
 مؤلفه از ها سازه این که است( دولت و جامعه فرد،) متقابل اعتماد مهمتر، همه از و اجتماعی مشارکت بسط آکادمیک، تحصیلات

 (8792درستی و همکاران،) .هستند اجتماعی سرمایه های
 

 توسعه و اجتماعی رابطه سرمایه-11
 که شود دگرگون شیوه هایی به افراد میان روابط که وجود می آید به هنگامی خود، نوبه به اجتماعی، دیدگاه کلمن سرمایه از
 منبعی عنوانبه میتواند یک گروه اجتماعی ساختار چگونه که است آن نشاندهنده اجتماعی سرمایه مفهوم. کند تسهیل را کنش
 اجتماعی، بهزیستی به کمک قابلیت با اجتماعی تعاملات محصول سرمایه اجتماعی ،طورکلیبه. نماید عمل گروه آن افراد برای
 است. مشترك هدف دارای و هدفمند اجتماعی یک یا اقتصادی مدنی

 اعضا اختیار در منبعی عنوانبه اجتماعی که ساختار از جنبه آن ارزش از است عبارت اجتماعی سرمایه سخن، دیگر به
 و سنت ها و اجتماعی عادات روش ها، قوانین، نهادها، مجموعه اجتماعی سرمایه .یابند دست خود اهداف به تابتوانند قرارمیگیرد

 می دهد.  شکل را جامعه یک مردم بین اجتماعی مناسبات که است جامعه رسمی غیر قواعدرفتاری
 همکاری اعتماد، همچون مفاهیمی در بردارنده مفهوم این که است این برمی آید اجتماعی سرمایه متعدد تعاریف از آنچه پس

هنجار های  و ارزش ها سمت به گروه سبب میشود اجتماعی، سرمایه که، نحوی به .است گروه یک اعضای بین متقابل روابط و
 (8792همکاران، و درستی) .بردارد گام جامعه در شده مثبت و تحسین

 تبدیل جامعه شناسی گسترده در پژوهشی ذخیره و مناسب نظری غنای با مفاهیم از یکی به اجتماعی سرمایه مفهوم امروزه
 گرفته قرار سیاسی و اجتماعی از سیاستگذاران بسیاری توجّه مورد جامعه در توسعه متعدّد یها شاخص با ارتباط دلیل به و شده
 .است

 منظور به جامعه، اعضای ساختن قادر که برای است اجتماعی روابط از نوع هر معنای به طورکلیبهاصطلاح سرمایه اجتماعی 
 وجوه گوناگون عنوانبه را اجتماعی سرمایه پاتنام میشود. گرفته بهکار اهداف جمعی رساندن انجام به برای یکدیگر با همکاری
 را جامعه کارایی میتوانند هماهنگ تسهیل امکانات و ایجاد با که میداندها  شبکه و هنجار اعتماد، همچون اجتماعی یها سازمان

 دارای جامعه در زندگی فوکویاما که است حدّی به اجتماعی سرمایه اهمّیتّ واقع، در (8790وکرمی، شوازی عبّاسی) کنند. بهتر



 

09 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 4

: ی
44

 ،)
د 

ردا
م

99
66

 

 سرمایه رفتن و تحلیل فرسایش از ناشی را غربی کشور های رشد به رو مشکلات و نارسایی ها دانسته، ساده را سرمایه اجتماعی
 (8710)فوکویاما، میداند اجتماعی

 

 الزامات توسعه-11
 اقتصادی درتوسعه اجتماعی روابط نقش متناقض درباره حتی و سطحی نگر دیدگاه هایی توسعه نظریه های عمده 94دهه تا

 نظریه های وابستگی به را خود جای8924دردهه دیدگاه ها، این البته .نبود استفاده قابل آن ها چندان سیاستی توصیه های داشتندو
 بین متقابل تبیین روابط با تا کوشیدند اقتصاددانان شد، اقتصادی مباحث وارد اجتماعی سرمایه واژه زمانی که از جهانی داد نظام و

بر  میتوانند چگونه اعتماد، بر مبتنی روابط و اجتماعی که سرمایه دهند نشان اقتصادی، کلان متغیر های سایر و اجتماعی سرمایه
 توسعه تأثیرگذار باشد.

 طریق از را اقتصادی سرمایه بر اجتماعی سرمایه تأثیراست که  داده ارائه کارکردی تعریف یک اجتماعی ازسرمایه کلمن
 بلکه سرمایه نیست، مستقیم اقتصادی سرمایه بر اجتماعی سرمایه تأثیر وی اعتقاد به. سیاسی میداند توسعه و انسانی سرمایه

 اعتقاد به .میکند ایجاد را اقتصادی سرمایه دو، این از طریق سپس و شده سیاسی توسعه و انسانی سرمایه تولید سبب ابتدا اجتماعی
 و اخلاقی از فروپاشی جامعه آن واسطه به که میسازد فراهم را اخلاقی هنجار های و ارزش ها از اجتماعی، نظامی سرمایه فوکویاما

 .شد خواهد اقتصادی رشد سبب جامعه اجتماعی ترتیب سلامت بدین و میماند مصون اجتماعی انحرافات انواع به شدن مبتلا
 (8792همکاران، و درستی)

 

 سرمایه اجتماعی هایشاخصه-12
اعتماد؛ اعتماد همکاری میان افراد را تسهیل میکند و خود همکاری نیز اعتماد ایجاد میکند. اعتماد مستلزم پیش بینی رفتار 

بین شخصی و یا بین فردی در (، اعتماد کلید اصلی برای روابط 8712کرمانی، طلب وحجتی یک بازیگر مستقل است)شادی
ختلف است. اعتماد دانش و یا اعتقادی است که اعتماد شونده انگیزه یا محرکی دارد برای انجام دادن عملی که متعهد های مزمینه

 (8798زاده، فلاح ،یرضائ حاجیانی،) به انجام آن است.
 های برنامه و وظایف به عمل ضمن که نماید عمل و ریزی برنامه ای گونه به بایست شهری مدیریت یا شهر در حاکمیت نهاد
 تقویت درجهت گذرد، می شهر امور بر که آنچه از شهروندان آگاهی و مشارکت افزایش اعتماد، جلب جهت در بالادستی

 (8791گنج خانلو،) .نماید اقدام خود مقبولیت تحکیم و اجتماعی هایسرمایه

افراد جامعه به صورت آگا هانه، داوطلبانه مشارکت؛ مشارکت اجتماعی را می توان فرآیند سازمان یافته ای دانست که از سوی 
و جمعی با در نظر داشتن هدف های معین و مشخص به منظور سهیم شدن در منابع قدرت انجام میگیرد. شهود چنین مشارکتی، 

 (8794و زارعی، یدهقان توکلی،) وجود نهاد های مشارکتی چون انجمن ها، گروه ها، سازمان های محلی وغیردولتی است.
عاقلانه و با آگاهی، اراده  طوربهمهمترین بعد سرمایه اجتماعی فرایندی است که در طی آن مردم  عنوانبهمشارکت اجتماعی 

گروهی، سعی در ارضای نیاز های روحی، روانی، فردی و گروهی دارند و در جهت  طوربهو رغبت با قبول گوشه ای از مسئولیت آن 
ها جهت یافتن هویت فردی و جمعی در جامعه تلاش  ده با در نظر گرفتن امکانات و محدودیترسیدن به اهداف از پیش تعیین ش

 که داشت اذعان میتوان و دارد جوامع پیشرفت بر شگرفی تأثیر اجتماعی سرمایه مهم جنبه های از یکی عنوانبه کنند. مشارکتمی
 در مشترك همکاری و فعالیت به دستیابی برای شیوهای عنوانبه هم و سازی تصمیم مبنای عنوانبه هم مشارکتی رویکرد امروزه

 آثار مهمترین از. می شود محسوب دموکراتیک برنامه ریزی و مدنی جامعه لوازم از یکی جمعی، و فردی زندگی بهسازی روند
 همبستگی تقویت پیشرفت، و توسعه برای مردم در اعتماد و علاقه ایجاد به می توان مدیریت و برنامه ریزی فرایند در مشارکت
 (8710مهدیزاده،)کرد اشاره امکانات و منابع از بهینه استفاده همدلی، و همکاری روحیه اجتماعی،

مشارکت اجتماعی، فراینداجتماعی، عمومی، یکپارچه، چندگانه، چند بعدی و چند فرهنگی است که هدف آن کشاندن همه 
ال و سازمان یافته افراد و مشارکت اجتماعی در کل عبارتست از شرکت فعّمردم به ایفای نقش در همه مراحل توسعه است. 

 های اجتماعی در امور اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جامعه به نحوی که:گروه
 ؛و"حداکثر قدرت جمعی از طریق بسیج همه امکانات و قوای جمع حاصل آید "-8
 ؛و"اجتماعی، پیوند ها و انسجام اجتماعی استحکام یابد از طریق مشارکت همه جانبه افراد و گروه های "-7
(. 8719محسنی، وآقا تبریزی) "امکان بلوغ و شکوفایی استعداد ها و تکامل و توسعه فردی و اجتماعی فراهم آید "-7

 توانمندی و كادرا در مردم حساسیت برانگیختن گیری، تصمیم فرایند در اجتماعی نظام اعضای دخالت میزان می توان را مشارکت
 توانایی و رشد موجبات و گیری تصمیم نیروی باروری راستای در فرایندی یا گوناگون ابعاد در توسعه طرح های به پاسخگویی در

 (8712دیگران، و نادری) دانست بشر اساسی
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یک متغییر معرفتی متعلق به افراد است. جایی که افراد  یآگاه است. "آگاهی"آگاهی؛ پیش شرط اولیه برای مشارکت اجتماع
ازماهیت مسائل اجتماعی آگاه نمی شوندیا ابزار های موجودکه از جوابگویی به این مشکلات بیخبرند، فرصت های مشارکت 

 (8797کماسی وحسینی،) اجتماعی و حس قوی یا خیره اجتماعی هم پایین تر خواهد بود.
 

 مشارکت عامل توسعه-13
 بهره مشارکت دقیقتر، عبارت به یا گذارد می تأثیر زندگی آنان برنحوه امرتوسعه که کسانی همراهی یعنی مشارکت مردمی،

جامعه ای سالم  نیزداشتن توسعه هدف .گیرد می انجام به توسعه نیل منظور به که است هراقدامی موفقیت کلید برداران توسعه
 های مشارکت مستلزم اجتماعی توسعه شک بدون است. توجه توسعه قابل درفرآیند مردم مشارکت نقش میان دراین که است

 .یافت دست وپایداری فراگیر محور، مردم اجتماعی توسعه به نمیتوان مشارکت بدون درواقع و است مختلف درابعاد مردمی
 می امکان ،خود اعتقادی وعلایق قومی تعلقات از نظر قطع شهروندان و است مدنظر جامعه آحاد مشارکت اجتماعی، ندتوسعهیدرفرا
 و آداب حتی ازموارد دربسیاری توسعه. باشند گذار اثر ومتغیرها ها پدیده درتمام شان، ذهنی وتوانمندی صلاحیت به باتوجه تا یابند

 درحال درجوامع توسعه اصلی ازعوامل یکی عنوانبه آن نقش تأکیدبر و مشارکت به توجه میگیرد. دربر نیز را مردم عقاید و رسوم
 های برنامه شکست اصلی عامل عنوانبه مردمی مشارکت از گیری بهره عدم ها برنامه این ارزیابی و بررسی در. است توسعه
 (8710 سروستانی، عابدی) است. شده ارزیابی توسعه

 ملیّ گوناگون های صحنه در مشارکت ملیّ امنیت ضریب ارتقای و اقتدار وفاق، برقراری عوامل مؤثرترین و مهمترین از یکی
 و مؤثرترین مصابه به دتوانمی مردمی مشارکت زیرا است ثبات و تأمین ضامن و حاکمیت مشروعیت تجلیّ واقع، در مشارکت .است

 که دولتی هر. گیرد قرار استفاده مورد امنیتی و اجتماعی سیاسی، های بحران و معضلات فصل و حلّ برای پشتوانه مناسبترین
 کشور از دفاع در وبخصوص اقتصادی اجتماعی، سیاستی، ابعاد در را مردمی های توده همدلی و ازهمیاری بیشتری های جلوه بتواند

 تری وسیع موقعیت و شخصیت اعتبار، از المللتی بین جامعه در نماید، جلب وخارجی، دولتی تهدیدات مقابل در حکومت و
 (8796مرادی،)گردد برخوردارمی

 افراد مؤثر اجتماعی وفاق و فعال مشارکت به چیز هر از بیش سوم جهان های کشور در ملی توسعه که اند داده نشان تحقیقات
مختلف  ی ها بخش عملکرد میان در را تضاد و اختلاف و برخورد زمینه اجتماعی وفاق و مشارکت این فقدان است؛ وابسته جامعه

 ها برخورد این نامطلوب عوارض با مقابله صرف کشور این کمیاب منابع اعظم بخش و آورد می فراهم جامعه( عمومی و خصوصی)
 ایش افز به معطوف باید یکم و بیست قرن به ورود درآستانه کنندگان تدوین مشی خط و ریزان برنامه نگرش رو این از. می گردد

 (8714ازکیاو غفاری،)باشد واقتصادی سیاسی اجتماعی، های درزمینه وبویژه توسعه درفرآیند مردمی های مشارکت نقش
 

 سرمایه اجتماعی و مشارکت-14
 اجتماعی سرمایه. است یکدیگر با آدمیان شدن وآشنا بودن آشنا ومحصول باشدمی افراد واکنش و کنش زاده اجتماعی سرمایه

 و مالی سرمایه از استفاده برای فرصت فرد آنان هر طریق از که است عمومی ارتباطات و تماس ها و همکاران دوستان، از متشکل
 است که غیررسمی ارزش های و هنجار ها از معینی مجموعه اجتماعی سرمایه نظر فوکویاما، به. می آورد دست به را خود انسانی
 هستتند. سهیم آن در است مجاز میانشان تعاون و همکاری که گروه اعضای
 که است کشور هایی بسیاری در آموزش اصلی محور های از یکی اجتماعی سرمایه ابعاد از یکی عنوانبه اجتماعی مشارکت 

 (8796مرادی،)برمیدارند گام همه جانبه وتوسعه رشد در راستای
 

 شهرداری با رضایت عمومی و آگاهی شهروندان-15

تنگاتنگی باعموم مردم  در میان سازمان های مختلف مدیریت شهری، شهرداری یکی از دستگاه هایی است که ارتباط مداوم و
دارد، لذا توسعه همه جانبه و پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکردشهرداری رضایت داشته باشند. هر 
شهرنشین از آغاز تولد تا پایان زندگی نیازمند خدمات این نهاد غیر دولتی است. وظایفی نظیر: سیاست گذاری وبرنامه ریزی برای 

هری، امور فنی و اجرایی و عمران شهری، وظایف خدماتی، وظایف اجتماعی و فرهنگی و...، همگی از جمله مواردی توسعه ش
( در اجرای وظایف بسیار گسترده 8792و همکاران، وکسالایی حبیبی) .باشدمیهستند که بر عهده شهرداری ها و مدیریت شهری 
ش مبتنی بر لزوم شفافیت، پاسخگویی، اطلاع رسانی و عدالت، مورد تأکید بوده محوله به شهرداری ها و مدیریت روزآمد آن ها نگر

و با سنجش میزان رضایتمندی شهروندان، می توان از چالش های موجود و نقاط ضعف وتهدید ها و فرصت های احتمالی شناخت 
متناسب با آن می توان نسبت به جلب مناسبی را حاصل کرد. با استفاده از یافته های سنجش رضایتمندی و پایش فعالیت های 
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رضایتمندی تفاوت مابین عملکرد و انتظارات  (8797پور، حسین شهسواری و مردعلی، ) رضایت حداکثری شهروندان اقدام کرد.
خواهد است. اگر عملکرد برابر یا بالاتر از حد انتظار باشد، مشتری راضی است و اگر انتظارات بیش از عملکرد باشد، مشتری ناراضی 

 بود.
عملکرد مدیریت شهری در ایفای وظایف تعیین شده و محوله به نحو مطلوب و چگونگی خدمت رسانی به شهروندان در ابعاد 
فرهنگی اجتماعی، عمرانی کالبدی و ویژگی های درون سازمانی بر ایجاد سرمایه اجتماعی شهروندان که شامل آگاهی، اعتماد و 

است. بدین صورت که هرچقدر عملکرد مدیریت شهری کارآمدتر به همان میزان هم اعتماد و رضایت مشارکت میباشد، تأثیرگذار 
عبارتی فقدان سرمایه اجتماعی، فقدان سایر سرمایه  به آن نیزسرمایه اجتماعی شهروندان تقویت می گردد. تبعبهشهروندان بیشتر و

قع تقویت گزاره های تخریب کننده و تنش آفرین را به همراه خواهد ها، فقدان اعتماد و در نهایت نارضایتی از سیستم و در وا
 حاصل آن کاهش قدرت و ثبات سیاسی حکوت و دولت ها خواهدبود. که داشت و اثری منفی برقدرت یک کشور خواهدگذاشت.

 

 نقش مدیریت شهری در ایجاد و ارتقاء سرمایه اجتماعی-16
 باید آنکه بر علاوه شهری آید ومدیریت می شمار اخیربه دوران یها پدیده ازمهمترین وشهرنشینی شهری وتغییرات توسعه

 رفاه عمومی، فرهنگ سطح ارتقای به آن نتیجه که بخشد تحقق و ببیند راتدارك ییها برنامه باید باشد، شهر ها منافع حافظ
 (8717شیعه،) .شود منجر آن ها مانند و و مسائل شهری مشکلات حل در مشارکت اجتماعی و و عمومی
 خدمات و اداره در بسزایی که نقش مهمی بسیار نهاد های از یکی شهرها، کیفی و کمی توسعه به توجه با حاضر عصر در
 شهرداری شود، می رنگتر پر شهری توسعه و نیاز ها تأمین و شهری و مدیریت اداره در آن ها نقش روز هر و داشته شهر ها رسانی
 مستقیم تأثیری آن ها بد یا خوب عملکرد زیرا دارند ای کننده تعیین شهر ها، نقش درکلان بخصوص شهرداری ها، امروزه .است

با ها  شهرداری اندازه که به ندارد وجود کشور در وغیرحکومتی نهادحکومتی هیچ قطعاً .داشت خواهد زندگی شهروندان بر کیفیت
 است حد بدان تا جهان درها  شهرداری و جایگاه نقش امروزه (8716اقتصاد، مجموعه)باشد درارتباط شهروندان زندگی لحظه لحظه

 تأمین درها  شهرداری که نقش اند نموده اعلام خود شده انجام مطالعات نتایج طبق یونسکو، سازمان و جهانی کارشناسان بانک که
 مسائل نگیرند، قرار حمایت موردها  شهرداری اگر و باشد دادگستری ها می و پلیس از بیشتر شهری و روانی روحی، امنیت

 (8719،خوشرو محمودی) شد چندان خواهد دو شهر ها اجتماعی

 

 مشارکت اجتماعی برعملکرد مدیریت شهری تأثیر-17
 های سازمان و ها نهاد مددرسان و راهکارکارگشا یک عنوانبه پیش از بیش شهری امور در شهروندان اجتماعی مشارکت

 شهری نظران صاحب و ریزان برنامه نظر و توجه مورد شهرداری سازمان اثربخشی و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی،
 سرمایه و مختلف های پروژه در مردم با مشارکت در دنیا بزرگ شهرهای از خیلی در ها شهرداری (8717طلب، شادی) بگیرد؛ قرار

 می تأمین شهروندان گذاری سرمایه در مشارکت طریق از را خود مالی امکانات و کنند می پیدا حضور پذیر ریسک گذاری
 (8716اقتصاد، مجموعه)کنند

 درجهت کشورمان اصلی نیازهای از یکی که درحالی و شهرها درتوسعه شهروندان اجتماعی مشارکت فاکتور وضرورت اهمیت
 (8794قدیری،) است اجتماعی مشارکت مفهوم به توجه دموکراسی، ایده بسط و جانبه همه توسعه
 

 نقش مدیریت شهری بر ایجاد انگیزه مشارکت-18
 متحمل را ای عمده تغییرات خود، فرآیند رشد در بشری، جوامع توسعه فرآیند در پویا سیستمی و زنده ارگانیزم عنوانبه شهر ها

 این اما. آیند می شمار به اخیر دوران یها پدیده مهمترین از و شهرنشینی شهری ات تغییر و توسعه که یطوربه اند، شده
شهر  در توسعه. آورده است پدید را فراوانی فیزیکی و اقتصادی اجتماعی، مشکلات و است نبوده توسعه با همیشه همراه شهرنشینی

 از یکی شهر ها، کمی وکیفی توسعه به باتوجه حاضر عصر در. است شده تبدیل شهری مدیریت اساسی ازچالش های یکی به ها،
 و شهری مدیریت و دراداره آن ها روز نقش هر و داشته رسانی شهرها خدمات و اداره در بسزایی نقش که مهمی بسیار نهادهای

 متفاوتی های وسیاست راهکارهاها  ترتیب، شهرداری بدین .هستندها  شهرداری شود، می شهری پررنگ تر توسعه نیازهای تأمین
 .اند نموده اتخاذ را

. باشد داشته را کارآیی انسانی حداکثر ومشارکت فرهنگی توسعه مسیر در که نتوانستند عمل در ها، شهرداری اولیه های طرح
 تطابق عدم فعالیت ها،، واجتماعی فرهنگی به ابعاد توجه عدم اجرا، مورد بستر طرح های شهری با ساختار و محتوا انطباق عدم

 شهروندان، ناچیز منافع تهدید نهایت در و افراد علمی سنجی نیاز به توجه بدون اجرای کار و مردم های و خواسته نیازها طرح ها با
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به  مرتبط مسئول پذیری افراد عدم مسؤولیت جامعه، اداره در مردم به نقش اهمیت عدم افراد، اجتماعی مشارکت نقش انگاشتن
 باعث دلایل همین. برسند خود و جلب مشارکت مردم واثربخشی حداکثرکارایی به نتواند هاشهرداری که شده اند سبب جامعه

 .شدند مسائل شهری درحل بست بن از خروج برای روشی عنوانبه اجتماعی شهروندان، مشارکت از استفاده به بازگشت
 مشارکت جلب و گسترده پتانسیل همکاری اجتماعی، نهاد یک عنوانبه ،ها شهرداری پیشرفته، کشور های در اکنون، هم

 بهتر ایفای برای احسن نحو به را نهاد مردم و دولتی غیر یها سازمان جلب همکاری و جویی مشارکت مردمی، و خصوصی بخش
زاهدزاهدانی و ) .اند نموده اجتماعی تبدیل نها یک به خدماتی صرفاً سازمان ازیک خودرا ترتیب بدین و اند کارگرفته خود به وظایف
 (8797بیدگلی، زهری
 جامعه یها شهرداری در شهروندان اجتماعی وضرورت مشارکت اهمیت اینکه به باتوجه و پیشرفته کشور های برخلاف اما 

 مجموعه است. ، دوچندان(شهرها مشکلات و مسائل تشدید و دولت به شهرداری ها وابستگی درآمدی کاهش به توجه با)ما

 زیرا ببرند، بهره اجتماعی شهروندان مشارکت پتانسیل نهایت از اند نتوانستهها  شهرداری، مدیریت شهری و شاخصه بارز آن

 نهاد یک عنوانبه را خود بخواهد شهرداری اگر بنابراین اند؛ معرفی نموده خدماتی سازمان یک عنوانبه صرفاً را خودها  شهرداری
 بدین و است، اجتماعی شهروندان مشارکت همان که دارد احتیاج نیاز پیش یک به نماید، مطرح ما جامعه فعال در و خلاقّ اجتماعی

 مهم بسیار نظری و انتزاعی لحاظ به مشارکت وجود اگرچه .نهادینه شود و درونی شهروندان همه درون در دتوانمی نهاد این طریق
 جامعه، بر سیاسی حاکم و اجتماعی شرایط. نیست میسر سادگی به مشارکت درآوردن اجرا به و کردن ولی عملی است، اساسی و

 پذیرش عدم یا پذیرش بر... و جامعه گذشته واقعیات و مردم، تجربیات روحیات و خلقیات ریزان، برنامه و مسؤولان نگاه و دید نوع
 (8710موسوی،) مشارکت مؤثرند اجرای نحوة یا

 پاتنام. است ضروری بسیار توسعه برنامهریزی هر در آنان جایگاه درك و شهروندان اجتماعی مشارکت برای لازم بسترسازی
 یک بهنه مشارکت و ارتباط ایجاد موجب که داند می ها شبکه و ها هنجار اعتماد، چون مفاهم از های مجموع را اجتماعی سرمایه
قبیل  از هایی سازمان مدنی، جوامع در که است معتقد پاتنام. کرد خواهد تأمین را آنان متشکل منافع هایت ن در و شود می اجتماع
 دارای مردم ساختن متحد مانند انداز، تفرقه و اجتماعی های شکاف بین پیوند طریق از اجتماعی، های گروه و ها کلیسا ها، اتحادیه
 طریق از همچنین و متقابل رابطه و بردباری همانند قلبی، های خو و خلق بخشیدن بهبود متفاوت، های ش نگر و ها ارزش

 (8794قدیری،. )کنند می نقش ایفای اجتماعی سرمایه ایجاد در استوار، اجتماعی زیربنای ایجاد در مشارکت
 اهمیت از اجتماعی امور در مردم مشارکت در آنچه که کرد گیری نتیجه چنین توانمی شد گفته آنچه اساس بر حال هر به

 را آنان باید می شهری امور در مردم مشارکت جلب برای. است همکاری و همفکری همدلی، جریان است برخوردار های العاد فوق
 همکاری سپس و رسید همفکری به موضوع آن پیرامون گفتگو و بحث امکان نمودن فراهم با و نمود دل هم امری هر انجام در

 (8797بیدگلی، زهری و زاهدزاهدانی) .نمود طلب امر آن انجام در را آنان
 مدیریت شهری می توان به دلایل ذیل زمینه های ایجاد انگیزه مشارکت مردم را فراهم آورد؛  طورکلیبه

 ها ر کشو دیگر و ایران در شهری مدیریت یهاالف؛ مدل 
 مشارکت و مداخله راستای در مزایای آن ها و معایب تفاوت به توجه با شهری مدیریت مدل نوع شناخت که است مسلم
 ابعاد و تنویر قبل از شهری مدیریت مدل اگر زیرا است، برخوردار بسزایی و کاربرد اهمیت از اجتماعی مشارکت طرح در شهروندان

 مشارکتی طرح های یها بهتر برنامه چه هر یشبرد پ به راهبر و دیها اصلی عنوانبه دتوانمی شک بی شود، تشریح لوازم آن و
 (8718نیا، سعید) نماید شایانی کمک

 :اروپایی کشور های در شهری مدیریت یها مدل-
 :از عبارتند اروپا در محلی مدیریت مدل چهار

  مدیر – شورا مدل (0 و کمیسیون توسط رهبری مدل( 7رهبری جمعی مدل( 7 قوی شهردار مدل( 8 

 :آمریکا متحده ایالات در شهری مدیریت مدل -
 :از عبارتند آمریکا در شهری مدیریت عمده مدل چهار

 -مدل شورا - کمیسیونی مدل( 7(  شورا – ضعیف شهردار و شورا – قوی شهردار) – شورا مدل( 7 ا شور – شهردار مدل( 8 
  نماینده و باز شهری نشست و گردهمایی مدل( 0 شهر مدیر

 ایران در شهری مدیریت مدل -
 مدیرمنتخب به شهردار عنوان قبلی، قوانین همانند که است شهر مدیر – شورا مدل همان شهر امور اداره برای انتخابی مدل

 شهروندان، نمایندگان باحضور که است نهادهایی از یکی شهر شورای (8712وهمکاران، آخوندی)شود می اطلاق شهر شورای
 (8716دریایی، آذربایجانی و) کند می فراهم شهری مدیریت و گذاری سیاست رادر مردم مشارکت
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ی یعنی شهردار بواسطه انتخاب اعضای انجمن شهر یا شورای شهر، بیانگر و مشارکت در انتخاب مسئولیت مدیریت شهر
 اهمیت مشارکت و لزوم امر . اینباشدمیعامل ایجاد انگیزه مشارکت نزد مردم، جهت انتخاب مدیریت شهری مد نظر خود 

 و تحقق برای ایران درها  شهرداری مسئولیت سازد، و می چندان دو را شهرداری و شهری ریزیبرنامه امور در شهروندان اجتماعی
 .شود می مطرح اجتماعی مسأله یک عنوانبه پیش از بیش بستر این شدن عملیاتی
 

 نتیجه گیری
عاملی موثر در رشد و توسعه  عنوانبهخاص سرمایه اجتماعی  طوربهبا عنایت به آنچه از مفهوم توسعه و عوامل دخیل بر آن و 

اجتماعی، و نقش مهمی که عنصر مشارکت در این  هایسرمایههای موثر بر افزایش و ارتقاء  مؤلفه ذکر گردید. از طرفی با بررسی
 میان ایفا می کند. 

می توان نتیجه گرفت که، می توان یکی از الزامات حکومت ها در رسیدن به توسعه و در شکل کلی آن توسعه پایداررا در  
 اجتماعی از طریق افزایش مشارکت و در مفهوم عام آن مشارکت اجتماعی برشمرد.  هایسرمایهرشد و ارتقاء 

اجتماعی که عبارتند از؛ مشارکت، آگاهی و اعتماد،  هایسرمایهموثر بر هایشاخصه به عنایت و با 8: شماره لذا؛ باتوجه شکل
کمیت که با جامعه و مردم ارتباط نزدیک و بی ملموس ترین و درارتباط ترین بخش حا عنوانبهمی توان به نقش مدیریت شهری 

 واسطه داشته باشد اشاره داشت.
چراکه عملکرد مناسب و ارائه خدمات با کیفیت به شهروندان و شهر و جلب رضایت ایشان از نحوه ارائه خدمت و ایجاد حس 

 آسایش وآرامش موجبات پدید آمدن اعتماد به مدیریت شهری و حاکمیت خواهد بود. 
مین ترتیب ایجاد حس رضایت و اعتماد به مجموعه مدیریت شهری باعث پدیدآمدن زمینه های مشارکت اجتماعی آحاد به ه

شهروندان در فعالیت های مختلف اجتماعی و بروز رفتارهای شهروندی و اجتماع محور در سطح جامعه گردد. و بدینوسیله زمینه 
 آن توسعه پایدار پدیدار خواهد گردید. تبعبهاجتماعی و  هایسرمایههای ارتقاء و افزایش 

که عهده  شهر شورای اعضای انتخاب از طرفی؛ با امعان نظر به اینکه در مدل مدیریت شهری کشور ایران، شهروندان بواسطه
رائه شهری می باشند. می توان چنین استنباط نمود که؛ کیفیت و نحوه ا مدیریت سطح با مرتبط تصمیمات از بسیاری دار اتخاذ

خدمات و عمل به وظایف محوله از طرف مدیریت شهری نقش مهمی در مشارکت مردم در انتخاب سیستم مدیریت شهری خواهد 
عملکرد  می توان از آن به نوعی از مشارکت سیاسی و مشارکت اجتماعی اطلاق نمود. از این رو عدم اعتماد و رضایت از که داشت.

می تواند برمیزان و حجم مشارکت تاثیرگذار  باشدمیوان اصلی و اجرایی مدیریت شهری مدیریت شهری و شهرداری که جزء باز
 اجتماعی آن گردد. هایسرمایهباشد. و باعث ایجاد آسیب بر بدنه اجتماعی حاکمیت و کاهش 

 
1شکل شماره :   

را بسط و گسترش داده و با  یشهر تیریو خدمات قابل ارائه توسط مد فی، شرح وظااراتیاخت تیکه حاکم زانیلهذا؛ به هر م

 حیو صح قیبا کنترل و نظارت دق تواندیباشند به آنها م یم یاجتماع یکه قابل انتقال و انجام به نهاد ها یتیحاکم اراتیاخت ضیتفو

خود به  یاجتماع هایسرمایه زانی، بر میشهر تیریتوسط مد فهیوظ یفایو ا تیفیمناسب و با ک ماتبر نحوه عمکرده و ارائه خد

 یشهر تیریو تعاون با مد یخود و همکار یشهروندان و مشارکت آنان در امور مرتبط با زندگ یریپذ تیرشد حس مسئول لیدل

 گردد؛ یم شنهادی؛ پلذا .دیافزایب

راحت و  یزندگ یبرا ،یواقتصاد یاجتماع یها یژگیمناسب حال و و یطیومح نهیزم ،یدتوسعه شهر نیفرا تیجهت تقو به

 شود؛ یم شنهادیپ یشهر تیریمد یها ستمیس یبرا لیمنظورچهارچوب ذ نیا یبرا موثرشهروندان فراهم شود.

 ،یکنترل و بهبود بهداشت و نظافت شهر ،یشهر یو معمار یشهر یو کنترل منظر و نما شیشهر، پا یکیزیف طیاز مح حفاظت

 رساختیز یساز نهی، توجه به عمران و بهیوتوسعه ناوگان حمل و نقل عموم یساز نهی، بهیارتقاء سطح سلامت و خدمات بهداشت
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متحد و هم کارکرد، در مقام پاسخ گو  ییدر شکل اجزا یمشارکت یو زندگ یشهروندفرهنگ  جیترو ،یشهر یو رفاه یعمران یها

 قرارگرفتن در برابر شهروندان و ...

 لیو الزامات را به شرح ذ طیو شرا راتییتغ یبرخ داریپا یبه توسعه ا لیبه توسعه و ن لیدر صورت تما زین تینهاد حاکم نیهمچن

 فراهم آورد؛ 

 یاجتماع یبه نهادها اراتیها و اخت تیئولیم ضیو تفو یجهت واگذار یو امکان سنج یمطالعه، بررس -

 یشهر تیریبه مجموعه مد تیریمد ،یزیبرنامه ر فیو وظا تیانتقال مسئول -

 یشهر تیریبه مد یمرکز یدولت و سازمان ها یمنابع از سو صیو تخص یورگردآ -

 انیدر انجام امور مشتر لیو تسه یو امور قانون ستمیس یکلاتیو تش یبهبود و توسعه ساختارسازمان -

  ستمیو جامع س کیاستراتژ یزیو برنامه ر تیریبر مد دیبا تاک یو اقتصاد یمال تیریمد یها وهیبهبود ش -

از لغزش و  یریبه جهت جلوگ تیریتحت مد یعملکرد مجموعه ها شیو کنترل امور و پا قیدق ینظارت ستمیساختار و س جادیا -

 یاحتمال یانحراف ها
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 توسعهو  تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 8911(، مرداد 44: یاپی)پ 4سال پنجم، شماره 

 

 هااطلاعات در عملکردسازمان یفناور یاثر بخش زانیم یبررس

     

 1 ایرحمان مولود پورن
 02/20/99تاریخ دریافت:  

 02/20/99تاریخ پذیرش: 
 

  85001کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

آن  کیاستراتژ ریمس یسازمان در راستا هایبخشهمه  گیریجهت درگرو هاسازمان تیامروز، موفق پرتلاطم طیدر مح
 ،ردیگیمصورت  یاطلاعات هایسیستمو  اطلاعات یفناور یبر رو هاسازمان گذاریسرمایه نیشتریاست. حال که ب

منبع  کی عنوانبهاطلاعات  یجز استفاده از فناور یاچاره خود، کیبه اهداف استراتژ دنیجهت رس ها درسازمان
این  در ؛کندیم دایپ یسازمان معنو  اطلاعات یفناور یهایاستراتژ ییکه مفهوم همسو نجاستیاو  ندارند کیاستراتژ
 یردبررسمو هاسازماندر  زیحاصل از آن ن دیفوا دهیگرد یسع در سازماناطلاعات  یفناور یریکارگبه تأثیر یبا بررسمقاله 

که باشدمی هیشامل ادارات شهرستان اروم یاست جامعه آمار یشیمایپو  یفیپژوهش از نوع توص نیا .ردیقرار گ شیمایپو 
بخش ) یخصوصسازمان  مورد 0و  (شرکت نفت-یامور بازرگان-یعیمنابع طب-یجهاد کشاورز) یدولتاداره  نوع 5

 یآورجمع یابزار پرسشنامه برا ازو  ؛است شدهنمونه انتخاب  عنوان( بهامام مارستانیب یبخش خصوص-اداره گاز یخصوص
نبوده  مؤثر بر کارکناناطلاعات در سازمان  یفناور کارگیریبه ؛دهدمیمطالعه نشان  نیا جینتا .دیاطلاعات استفاده گرد

و  ییکارا ان،یمشتر تیرضا ،یبر در بهبود خدمات ادار یلو شده یدفترو  یادار تعداد کارکنانباعث کاهش  رایاست ز
 .باشدمی رگذاریتأث نهیهزو  در زمان ییجوصرفه ،یسودآور ،یعملکرد مال بهبود ،یاثربخش

 
 
 
 
 
 
 

 

 عملکردسازمانها اطلاعات، یفناور یریابعادبکارگ ،سازمان اطلاعات، یفناور یدی:ـان کلـواژگ
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14 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 4

: ی
44

د 
ردا

، م
)

89
11

 

 مقدمه -1
باشد. می هاسازماندر گرو جهت گیری همه بخش های سازمان، در راستای مسیر استراتژیک آن  هاسازمانامروزه موفقیت 

سازمان با استراتژی فناوری اطلاعات آن  وکارکسبای برخوردار است، مکمل بودن استراتژی یژهو  این بین از اهمیتآنچه در 
عمده ای در دستیابی  تأثیرو  مناسب در فناوری اطلاعات است گذاریسرمایهدورنمای استراتژیک مهمترین مانع در  نداشتن است.

 گذاریهیسرما در فناوری اطلاعات تفاوتهای عمده ای باهم دارند؛ گذاریسرمایهدر میزان  هاسازمانبه موفقیتهای مورد انتظار دارد؛ 
قابل توجهی پس از و  فراوان تأثیرهای غیرمستقیم  نهیهزو  نیست؛ هاسازماناندازه  تأثیردر فناوری اطلاعات چندان تحت 

عموماً موجب جایگزینی مشکلات جدید  وکارکسبداشته اند. تجربه نشان داده است، گسترش فناوری اطلاعات در  گذاریسرمایه
در  گذاریسرمایهاین باعث می شود تا فواید مورد انتظار حاصل نشوند، علی رغم افزایش و  به جای مشکلات قدیمی می شود

ری و در سالهای گذشته موجب مطرح شدن موضوعهایی چون پارادوکس بهرهاین امر و  ارتقا نیافته وریبهرهفناوری اطلاعات، 
ها وکارکسبحتی موجب شده است تا در بعضی و  شده است. مشکل بودن شناسایی فواید، بسیار مورد بحث قرار گرفته است

 اقع شوند.و  تردیدو  دستیابی به این فواید مورد شک

 معیارهای ارزیابی فناوری اطلاعات-1-1
های جدیدی توسعه نیز روشهای فراوانی در ارزیابی فناوری اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته اند. هرروزه روشو  هامدل

به کار گرفته می شوند. بسیاری از این روشها برای ارزیــابی فنـاوری اطلاعات طراحی نشـده اند امـا در این زمینه به و  یابندمی
توان معیارهای ارزیابی دلهای ارزیابی فناوری اطلاعات میدر مورد م شدهانجامهای تطبیقی کار گرفته شده اند. مطابق بررسی

 اطلاعات که در ادامه آمده است را به عنوان مهمترین معیارهای موردتوجه در ارزیابی فناوری اطلاعات در نظر گرفت.فناوری 

در مـورد  توانندمیهای اقتصادی قابل اندازه گیـری که  فایدهو  مالـی: معیار مالی در برگیرنده دو جزء است. هزینه ها-
بدون اختصاص  توانندمیمواردی که و  فناوری اطلاعات ردگیری شوند. در این تست، تنها مفاهیم اقتصادی هایگذاریسرمایه

زمان اختصاص داده شده تواند میمقادیر قراردادی به شاخصهای اقتصادی تبدیل شوند مدنظر خواهد بود. نشانی از این مورد 
ها در این حوزه باشـد کـه بــه صورت شاخصهای مالی مطرح می شوند. این گذاریسرمایهتوسـط مدیران فنـاوری اطلاعات برای 

 فایده.و  بــــه دو جـزء معیار زیر تقسیم بندی شود: هزینهتواند میمعیـار 

فناوری اطلاعات تا چه میزان در دستیابی به مزیت  گذاریسرمایهه ک پردازدمیرقابت پــذیری: ایـن معیار به این موضوع -
مقایسه با محیط خارجی آن کمک  رقابتی موفق بوده اند. مزیت رقابتی به تمامی مزیت هایی اطلاق می شود که به سازمان در

از رقبا باشد. محیط خارجی سازمانهای توانایی تولید محصولاتی ارزان تر تواند میفایده می رساند. مثالی از این موضوع و  کندمی
تامین ، شرکای تجاری ،مشتریان مختلف متفاوت است اما می توان جزء معیارهای زیر را به عنوان محیط خارجی در نظر داشت.

 محصولات جایگزین.و  کالاهاو  اردهاو  تازه، رقبا، کنندگان

آینده و  حال هایفعالیتصحیح و  لاعات در انجام دقیقفناوری اط هایگذاریسرمایه تأثیراثربخشی: این معیار به میزان -
کارایی عملکرد و  افزایش اثربخشی صورتبه، بلکه شودنمی یریگاندازهمالی  یهاشاخص صورتبهتوجه دارد. این معیار  وکارکسب

 فناوری اطلاعات است. یریکارگبهاز طریق  وکارکسب هایفعالیت. مثالی از این موضوع بهبود گرددمیمطرح 

 وکارکسب هایفعالیتاثربخشی ؛ موجود وکارکسب هایفعالیتکارایی  زیر است: صورتبهسه جزء معیار اصلی اثربخشی 
 جدید. وکارکسب هایفعالیتعملکرد و  تغییریافته

خدمات در هر یک از و  تفناوری اطلاعات که موجب بهبود کیفیت محصولا گذاریسرمایهموفقیت  یریگاندازهبهبود کیفیت: -
کسب کار از دیدگاه  هایفعالیت، همواره مشکل بوده است. منظور از بهبود کیفیت بهبود در ارزش شوندیم وکارکسبفرایندهای 

 خدمات است.و  با تمرکز بر کیفیت محصولاتو  مشتریان

 خارجی(.و  محصولات )داخلیبهبود کیفیت و  خارجی(و  بهبود کیفیت خدمات )داخلی دو جزء معیار عبارتند از:

فناوری اطلاعات تمرکز  هایگذاریسرمایهاز  هاآنبرداشت و  کاربران نهایی تیبر رضارضـــایت کـــاربران: این معیــار -
ر زی صورتبهمکانیزه برای مستندسازی باشد. جزء معیارها  هایسیستممیزان رضایت کاربران از تواند میدارد. مثالی از این موضوع 

 فاکتورهای انسانی و راحتی، قابلیت استفاده :شوندیمتعریف 

و  . مخاطرات مقیاسی است که امکان دست نیافتن به موفقیتپردازدمیمخاطــرات: آخرین معیار به مخــاطرات -
کاربران نهایی از  ازحدبیش. مثالی از این موضوع، مخاطره انتظار دهدمیامکان پاسخ ندادن به انتظارات را نشان  دیگرعبارتبه

 فناوری اطلاعات است. هایگذاریسرمایه
 
 



 

19 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 4

: ی
44

د 
ردا

، م
)

89
11

 

 ادبیات تحقیق-2
محیط رقابتی مربوط را بررسی و  عملکردی فناوری اطلاعات در سطح کل سازمان تأثیرات ارزش تجاری فناوری اطلاعات،

 تجربی خواهد بود.و  یلیتحل ،ینظر شامل مطالعات مفهومی،و  گسترده نهیدرزمتحقیق  قلمرو توجه به این تعریف، با .کندیم
 هاییمدل ،یسازمدل هایتکنیکو  هاتئوریتحلیلی با استفاده از  مطالعات .کندیمنظری مفهوم را تفسیر و  مفهومی مطالعات

ک بالاخره مطالعات تجربی که ارزش تجاری را در سطح یو  سازدمیمختلف مفهوم ارزش فناوری اطلاعات  هایجنبهبرای نمایش 
مطالعات و  مقالات یبررس سوی دیگر، از .سنجدمیکمی  هایروشبا  وابسته یا صنعتو  سازمان وکارکسب احدو  فرایند،
اختلاف نظر و  بحث دهدمینشان  هاسازماندر فناوری اطلاعات بر ارزش تجاری  گذاریسرمایه یرگذاریتأثدر موضوع  شدهانجام

 تحقیق متفاوت، هایروشتشابه نتایج را می توان ناشی از  عدم جود دارد.و  رشته محققین اینو  زیادی بین صاحب نظران
و  خدمات-صنایع تولیدی) قیتحقتفاوت زمینه های مورد و  نادرست یافته ها میتعم (،وریبهره) هیپاهای مختلف از مفاهیم برداشت

 ....( دانست
 دیدگاه ادارکیو  سازمانی دگاهید اقتصادی، دگاهید جود دارد:و  بطور کلی در ادبیات این سه دیدگاه مکمل

 وریبهرهابسته به نام و  اقتصاد سنجی است عمدتا یک متغیرو  دیدگاه اقصادی: این مطالعات که مبتنی بر تحلیلهای اقتصادی
 عملکرد عبارتند از:جود نارسایی معیارهای مالی بعنوان ابزار سنجش و  این با شاخصهای اقتصادی عینی بودن آنهاست. تیمز دارد.

 ...(و  مهرت خدمات،و  محصولات تنوع روابط با مشتریان،مانند )عدم توانایی در ارزیابی ارزشهای نامشهود -
 غیر استراتژیک هستند.و  عموما کوتاه مدت-

 کز می شوند.که بر عملکرد سازمان متمر ییهایتئور در این دیدگاه به تئوریهای دیگری استناد شده است. دیدگاه سازمانی:
 نظران این گروه معتقدند بازده اقتصادی سازمان مهمتر از بازده عملیاتی آن است که شاخص هایی چون سهم بازار، صاحب

می گویند میتوان با تمرکز بر شاخص های عملیاتی به بازدهی  هاآن کارایی فنی دارد.و  افزایی تولید ارزش ،تیفیک جدید، محصول
 اقتصادی رسید.

و  اقعیاتو  مدیران با فرایند شناختی پیچیده ای برای شناختن دهدمیمطالعات رفتار سازمانی نشان  ادراکی مدیران: دیدگاه
سوی  از اکنش نشان دهند.و و  تفسیر کنندو  سرو کار دارند تا بتوانند اشارات اطلاعاتی محیط پیرامون خود را کشف هاآنفهمیدن 

شاخص های  کاربرد در فناوری اطلاعات نداریم، گذاریسرمایهداده های عینی کافی برای سنجش منفعت ناشی از  یقتو  دیگر،
 ریسک ارزیابی های نادرست بکاهند. از می کند تا بتوانند با استفاده از این شاخصهای جدید، ادراکی برای محققین فرصتی ایجاد

صحت این  البته سود آفرین باشد مشخص کند.تواند میمان را که فناوری اطلاعات مدیران حداقل میتواند بخشهایی از ساز نظرات
 آنکه ممکن است مدیران در بیان اثرات فناوری اطلاعات اغراق کنند. نخست شاخص های ادراکی به دو دلیل مورد تردید است:

 شاخصهای درست صیتشخ ط برون سازمان،عدم قطعیت حاکم بر محیو  ی امروزیهاسازمانعملکردی و  پیچیدگی ساختاری ایثان
 .سازدمیمناسب را مشکل و 

 

 مبانی نظری تحقیق-3
 یژگیهای زیر هستند:و  رویکردهای ارزیابی فناوری اطلاعات نشان دادشاخص های خوب دارای مطالعه بطور کلی،

 با گذشت زمان حتی المقدور کاربرد خود را از دست ندهند.-8
 ذینفعان قابل فهم باشند.از دید هر یک از -0
 عملیاتی باشد.و  یکیتاکت استراتژیک،-0
 محیط رقابتی مربوطه باشند.و  توسعه سازمانو  رشدو  منطبق بر درجه بلوغ فنی-5

لفه های ءهشت تایی از مو مجموعه بیان بهتر اثرات فناوری اطلاعات در زنجیره ارزش تولید، یبرا مونی،و  یگورباکسان کرامر،
فناوری اطلاعات را برآنها متمرکز  منابع را معرفی کردند که معمولا مدیران برای رسیدن به اهداف سازمانی، وکارسبککلیدی 
ش تجاری فناوری خوبی برای تولید ارز منابع لفه ها،ءتاکید کردند تاثیرگذاری فناوری اطلاعات برهریک از این مو هاآن میکنند.

های عام  شاخص استراتزی های متفاوتی برای رسیدن به اهداف خود دارند،و  ماموریت هازمانسااز آنجایی که  .باشدمیاطلاعات 
 اندازه گیری کنند. هاسازماندر فناوری اطلاعات را در کلیه  گذاریسرمایهبطور دقیق ارزش حاصل از  توانندمین

فناوری اطلاعات در  کارگیریبهکه  دهدمین مدلی را ارائه کرد که بر مبنای نظرات اسکات نتایج نشا 8995 کلارک در سال
از و  سازمانی شدهو  ظایف کاریو  فناوری اطلاعات از یک سوءموجب سهولت در انجام رایز امری اجتناب ناپذیر است؛ هاسازمان

به روز ضعیت و  ابزاری در دست مدیریت به عنوان یک شاخص اثرگذار در جهت حرکت سازمان همگام باتواند میسویی دیگر 
مشخص است که این و  به حیاط خود ادامه دهدتواند مینقش کلیدی آن هیچ سازمانی نو  بدون فناوری اطلاعات امروزه باشد.

 نه تنها مشتریان خود را از دست خواهند داد بلکه از صحنه رقابت نیز حذف خواهند شد. هاسازمان
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 سوالات پژوهش-4
 دارد. تأثیر هاسازمانفناوری اطلاعات در بهبود کیفیت  کارگیریبه-8
 دارد. تأثیر هاسازمانبیرونی( و  داخلی) یمشترفناوری اطلاعات در رضایت  کارگیریبه-0
 دارد. تأثیر هاسازمانفناوری اطلاعات در بهبود عملکرد مالی  کارگیریبه-0
 دارد. تأثیر هازمانسااثربخشی و  فناوری اطلاعات در کارایی کارگیریبه-5
 دارد. تأثیر هاسازمانفناوری اطلاعات در سودآوری  کارگیریبه-0
 دارد. تأثیرهزینه و  فناوری اطلاعات در جلوگیری از اتلاف زمان کارگیریبه-6
 

 روش شناسی پژوهش-5
یا و  علمی هدفمند است که طی آن پژوهشگر تلاش میکند تا برای یک مسئله پاسخی نظری پیدا کند یندیفرا هر تحقیقی،

با توجه به اهمیت موضوع در این تحقیق از روش تحقیق توصیفی از  لذا اقعی در عمل راهکارهایی را بیابد.و  برای حل یک مشکل
از طریق پیمایشی و  مبانی نظریو  نه ای به منظور تهیه ادبیاتصورت که با روش کتابخا نیبد نوع پیمایشی استفاده شده است.

تحلیل قرار و  سپس با استفاده از نرم افزار آماری اس پی اس اس مورد تجزیهو  نظریات کردهو  اقدام به جمع آوری دیدگاه
امور -منابع طبیعی-جهاد کشاورزی) یدولتاداره  نوع 5که  باشدمیآماری شامل ادارات شهرستان ارومیه  تعداد جامعهگرفتهاست. 

عنوان نمونه  ( بهره(امام )بخش خصوصی بیمارستان -بخش خصوصی اداره گاز) یخصوصسازمان  مورد 0و  (شرکت نفت-بازرگانی
نفر ارباب رجوع پایایی به جمع آوری 62مدیر،80نفر کارمند،50سوال بین 06از طریق توزیع پرسشنامه شامل که انتخاب شده است

از  پس برای روایی ابزار تحقیق پرسشنامه ها،و  ابزار پرسشنامه استفاده شده است از گردآوری داده ها، یبرا پرداختیم؛ تاطلاعا
سپس به منظور بخش و  قرار گرفت هاآنکه مورد تاکید  مورد مطالعه هاسازمانآزمون اولیه توسط کارشناسان فناوری اطلاعات 

براساس ضریب آلفا به شرح زیر آمده و  8ی کرونباخ استفاده شده که نتایج آن در جدول شمارهپایانی ابزار تحقیق از ضریب آلفا
 .است

:ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق1جدول   

باخضریب آولفای کرون هاانسازمفناوری اطلاعات بر  تأثیرات   
10/2  بهبود کیفیت 
22/2  رضایت مشتری 
10/2 اثربخشیو  کارایی   
15/2  سودآوری 
21/2  بهبود عملکرد مالی 
10/2  صرفه جویی در زمان هزینه 
95/2  کل پرسشنامه 

 یافته های پژوهش-6

نتیجه و  مقدار را به دست آوردیم 28/2سطح آلفای و  0در تحقیق موجود با استفاده از آزمون مجذور)خی دو( با درجه ازادی 
 جود دارد.و  مورد انتظار تفاوت معنادارفراوانی و  گرفته شد که بین فراوانی مشاهده شده

 بهبودکیفیتو  فناوری اطلاعات تأثیرآزمون مجذور خی مربوط به و  شده مورد انتظار :فراوانی مشاهده2جدول 
ارسطح معنی د دهباقیمان آماره خی دو درجه آزادی  ارفراوانی مورد انتظ  هفراوانی مشاهده شد درصد فراوانی  اپاسخ ه   

0/001 2 31/421 

 کم 10 8/8 0/38 0/28-
 متوسط 49 0/43 0/38 0/11
 زیاد 55 2/48 0/38 0/17

 کل 114 0/100  

بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد  چون در صدهای مربوطه،و  برای هر طبقه0باتوجه فراوانی های مشاهده شده در جدول 
 است. مؤثرفناوری اطلاعات در سازمان در بهبود کیفیبت  کارگیریبهدرصد( چنین استنباط می شود که 51است )حدود

 سوداوریو  فناوری اطلاعات تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :3دول ج

 پاسخ ها فراوانی مشاهده شده درصد فراوانی فراوانی مورد انتظار باقیمانده آماره خی دو درجه آزادی سطح معنی دار

0/001 2 
 

263/26 
 

 کم 13 4/11 0/38 0/25-
 متوسط 45 5/39 0/38 0/7

 زیاد 56 1/49 0/38 0/18
 کل 114 0/100  
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 چون در صدهای مربوطه،و  با توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه ؛دهدمینشان 0همانطوری که اطلاعت جدول 
فناوری اطلاعات در سازمان بر  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 59بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 سودآوری اثر دراد.
 رضایت مشتریو  فناوری اطلاعات تأثیرآزمون مجذور خی مربوط به و  شده مورد انتظار فراوانی مشاهده :4جدول 

ارسطح معنی د دهباقیمان آماره خی دو درجه آزادی  ارفراوانی مورد انتظ  هفراوانی مشاهده شد درصد فراوانی  اپاسخ ه   

0/001 2 263/26 

 کم 17 9/14 0/38 0/21-
 متوسط 29 4/25 0/38 0/9-
 زیاد 68 6/59 0/38 0/30

 کل 114 0/100  

 چون درصد های مربوطه،و  توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه با ،دهد مینشان 5جدول همانطوری که اطلاعات
فناوری اطلاعات بر رضایت  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 59بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 دارد. تأثیرمشتریان 
 بهبود عملکرد مالیو  فناوری اطلاعات تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :5جدول 

ارسطح معنی د دهباقیمان آماره خی دو درجه آزادی  ارفراوانی مورد انتظ  هفراوانی مشاهده شد درصد فراوانی  اپاسخ ه   

0/001 2 947/22 

 کم 12 3/12 0/38 0/24-
 متوسط 48 1/42 0/38 0/10
 زیاد 52 6/45 0/38 0/14

 کل 114 0/100  

بیشترین فراوانی  چون در صدهای مربوطه،و  توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه با ،دهدمینشان 0نتایج جدول
فناوری اطلاعات بر بهبود عملکرد مالی سازمان اثر  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود 50مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 دارد.
 اثربخشیو  کاراییو  فناوری اطلاعات تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :6جدول 

 پاسخ ها فراوانی مشاهده شده درصد فراوانی فراوانی مورد انتظار باقیمانده آماره خی دو درجه آزادی سطح معنی دار

0/001 2 
842/3 

6 

 کم 8 0/7 0/38 0/30-
 متوسط 48 1/42 0/38 0/10
 زیاد 58 9/50 0/38 0/20
 کل 114 0/100  

بیشترین فراوانی  چون درصدهای مربوطه،و  با توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقه دهدمینشان 6داده های جدول
سازمان اثر اثربخشی و  فناوری اطلاعات بر کارایی کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 02مربوط به طبقه زیاد است)حدود

 دارد.
 هزینهو  قتو  فناوری اطلاعات در تأثیرشده مورد انتظاروآزمون مجذور خی مربوط به  فراوانی مشاهده :7جدول 

 پاسخ ها فراوانی مشاهده شده درصد فراوانی فراوانی مورد انتظار باقیمانده آماره خی دو درجه آزادی سطح معنی دار

 
0/001 

 
2 

 
368/60 

 کم 11 6/9 0/38 0/27-
 متوسط 27 7/23 0/38 0/11-
 زیاد 76 7/66 0/38 0/38
 کل 114 0/100  

درصدهای و  با توجه فراوانی های مشاهده شده برای هر طبقهو  بر این اساس دهدمینشان 2همانطوری که نتایج جدول
فناوری اطلاعات  کارگیریبهدرصد(چنین استنباط می شود که 62بیشترین فراوانی مربوط به طبقه زیاد است)حدود  چون مربوطه،

 هزینه ها اثرگذار است.و  قتو  در سازمان برصرفه جویی در
بر اثرات فناوری اطلاعات  کارگیریبهآزمون مجذور خی مربوط به و  انتظار مورد های مشاهده شده،فراوانی :8جدول

 هاسازمانعمکرد 
 فناوری اطلاعات بربهبود عملکرد سازمان کارگیریبهاثرات  میانگین رتبه ای آماره خی دو درجه ازادی سطح معنا دار

0/002 5 18/527 

هزینهو  وقت 89/3  
 رضایت مشتری 56/3
اثربخشیو  کارایی 53/3  
 بهبود خدمات 44/3
 سود آوری 36/3
 عملکرد مالی 21/3

، می توان نتیجه گرفت که اولویت های عوامل مذکور دهدمینشان  1فریدمن در جدول  که نتایج آزمون رتبه ای همانطوری
-0بهبود خدمات،-5اثربخشی،و  کارایی-0رضایت مشتری،-0هزینه،و  وقت-8گذاری به شرح زیر است: تأثیر میزان به ترتیب
 عملکرد مالی.-6سودآوری،
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 ینتیجه گیرو  بحث

در پرسنل  بخصوصو  هاسازماندر فناوری اطلاعات بر کارکنان  گذاریسرمایهو  کارگیریبه دهدمینشان  پژوهشنتایج 
سواد کافی برای و  که با روی کار آمدن این سیستم نه تنها دانش کنندمیتصور  هاآن رایز نبوده است؛ مؤثر دفتریو  اداری سمت

که پرسنل در سطح  یدرحال جود دارد؛و  هاآنمنصب یا شغل نیز برای  از دست دادن بلکهاحتمال را ندارند؛کار با فناوری اطلاعات 
ماموریت های و  حرکت در جهت رسالتو  دانش فناوری اطلاعات موجب تعالی سازمان کارگیریبه مدیرت یا معاونت معتقد بودند؛

مراجعه و  ی اطلات در سازمان موجب سهولت در انجام امورات مشتریانفناور کارگیریبهتوجه به اینکه  با اصلی خواهدبود.
بدون مراجعه حضوری  توانندمیاوقات نیز افراد  اکثرو  هزینه صرفه جویی می شود؛و  قتو  طرفی هم در ازو  کنندگان خواهد شد،

امر بصورت خواسته یا ناخواسته رضایت  نیا فصل کنند،و  خواسته های خود را بصورت الکترونیکی حلو  ازهاین ،هاسازمانبه 
با روی کار و  این راستا در فناوری اطلاعات نقش مهمی در ارائه خدمات به بازنشستگان دارد، علم مشتریان را در پی خواهد داشت.

اجعه به بدون مر توانندمیها  بازنشسته صورت گرفته، آمدن دولت الکترونیک که در سایه دانش فناوری اطلاعات در سازمان
سایر نیازها را بصورت الکترونیکی دریافت و  درمانی مهیب ام،و  اخذو  درخواست حکم حقوقی،و  خدماتی چون فیش سازمان متبوع

مطالعات و  بررسی های این پژوهش رایز موجب بهبود عملکرد مالی می شود، هاسازمانفناوری اطلاعات در  کارگیریبه کنند.
 مالی روزانه، هایفعالیتاز طریق نرم افزارهای مربوطه و  بطور دقیق توانندمیاز طریق این دانش  هانسازما میدانی نشان داده،

تراز خود را بدست آورند که این و  هزینه را بررسی کردهو  صورت صحیح درآمد ها بهو  حتی سالانه را ثبت کرده،و  ماهانه ،یهفتگ
فناوری اطلاعات این عمل تنها توسط یک یا دو  کارگیریبهبا  ولی ت می گرفتسنتی با چند نفر پرسنل صور هایسیستمامر در 

 رایز ،گرددمیفناوری اطلاعت در سازمان موجب سودآوری  کارگیریبهدهد این پژوهش نشان می مطالعات گیرد. کاربر صورت می
به جایی صرف و  راکاهش داده سیستم بروکراتیکو  کاغذ بازیو  قدیمی هایفعالیتبا استفاده از این دانش بیشتر،  هاسازمان
 ارتباطات تلفنی این کار را از طریق فناوری اطلاعات انجام می دهند.و  نقلو  های سرسام آور در حملهزینه

 پیشنهادات
 ارتقاء توانمندی کارکنان سازمانهابا راهکار مدیریت دانایی-1

 فنآوری اطلاعات نیروی کار متخصص در کسب ارزش تجاری از طریق-0

 ارزیابی عملکرد فنآوری اطلاعات-0
 فرآیند تصمیم گیری برای سرمایه گذاری در فنآوری اطلاعات-5
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