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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 1311 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 وکارکسببا استفاده از مدل بوم  دیجد وکارکسب هایدهیا ییشناسا

 زدیاستان  یها در حوزه گردشگرآن بندیو رتبه

     

 ، *2سید محمود زنجیرچی، 1لیلا ساچمه فروش

 3حبیب زارع احمدآبادی

 03/30/99تاریخ دریافت:  
 30/03/99 تاریخ پذیرش:

 

  63994کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 ینی. لذا کارآفرکندیم ریدرگ زیرا ن گریمتنوع د عیدر آن، صنا تیاست و فعال یبزرگ صنعت جهان هایاز شاخه یگردشگر
 ستین ریپذامکان نیبدون در نظر گرفتن چارچوب مع ینیکارآفر یموجب رونق جامعه گردد. از طرف تواندیم یدر گردشگر

 از وکارکسبشوند. مدل بوم  ییو شناسا فیتعر م،یسه هایتا بخش نمود وکارکسب یبا برنامه اقدام به طراح دیو با
در مرکز  یریقرارگ لیبه دل زدی. استان افتیدست  وکارکسب هیاول یبه کمک آن به طراح توانیاست که م هاییکتکنی

مرتبط  وکارهایکسب وسعهت جذب گردشگر و به دنبال آن یبرا ییبالا لیفراوان، پتانس هایاز جاذبه یکشور و برخوردار
مشخص  یگردشگر خارج 03و  یگردشگر داخل 03گردشگران در مصاحبه با  یازهایرا دارد. لذا در پژوهش حاضر، ن

شد تا  دهیبوم برگز 0نوپا،  وکارهایکسب حوزه خبرگان نظر اعمال از پس ها،آن نیشد و از ب یطراح هیبوم اول 00 د،یگرد
 یازهاین دهندهنشاندر وهله اول  جیشود. نتا یبند-استروالدر رتبه وکارکسبتوجه به ابعاد بوم  اب و یفاز سیبه روش تاپس
و کارت  ینورد ریکو ،یدستعیصنا هایدهند که بوم-یهستند و در ادامه نشان م یینها انیمشتر عنوانبهگردشگران 

 .هستند وکارکسب جادیبرتر ا هایتیاولو یاعتبار
 
 
 
 
 
 
 

 

 .یفاز سی، تاپسوکارکسبمدل بوم  ،ینیکارآفر ،یگردشگر یدی:ـان کلـژگوا

 

                                                           

 دانشگاه یزدوری گرایش مدیریت کیفیت و بهرهکارشناسی ارشد مدیریت صنعتی  -1

 zanjirchi@yazd.ac.ir   )نویسنده مسئول(دانشیار گروه مدیریت صنعتی دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری دانشگاه یزد  -2

 یریت صنعتی دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری دانشگاه یزداستادیار گروه مد -3
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 مقدمه  -1
توجه به  نجایتوسعه در هر کشور است. مسئله مهم در ا یهای اساسموجود از گام یعیطب یهاتیاز منابع و ظرف نهیاستفاده به

قدم در جهت رشد و توسعه  نیاست که اول یمحصولد تکاقتصا دادن به انیمنظور پا به یدرآمد و ارزآور دیتول گرید یهابخش
 طورینو هم وکارکسب یطدر مح یوستگی، ناپ هایدر فناور ییراتتغ(. 66:0094)بورقانی، فراهانی و دیگران،شودیمحسوب م داریپا
 دهدیرا به دست م وکارکسب یجادفرصت ا یجهدر بازار است و در نت تغییر یلجامعه، از جمله دلا یدر سبک زندگ ییراتتغ
 03بیش از . امروزه رودیبه شمار م یدجد وکارکسب یبرا یفرصت یزن یخدمات وکارهایکسببخش  یعرشد سر .(4336،پندرگاست)

 .(4300گزارش بانک جهانی، ) مشغول به کار هستند یخدمات یهاکار در بخش یرویدرصد ن
-به تأثیر تصاعدگونه خود رشد با گذشته قرننیم طی سوم، هزاره هایپدیده ترینمهم از یکی عنوان به گردشگری صنعت

 حاضر را قرن قرن نظران،صاحب از بسیاری طوری که است؛ به داشته کشورها فرهنگی تبادلات و اقتصادی پویایی در سزایی

درصد از  03به  یبقر یانگینم وربه ط ،یگردشگر یبر اساس گزارش سازمان جهان(. 06:0099بحرینی، ) اندنهاده نام گردشگری
از هر ده شغل موجود در  چنینو هم یکشورها مربوط به صنعت گردشگر یناخالص داخل یدده درصد از تول و صادرات خدمات جهان

 یچتر یرا صنعت یصنعت گردشگر. (4300 ی،گردشگر ی)گزارش سازمان جهان است یشغل در حوزه گردشگر یکجهان، 
صنعت  یندارند، در ا یشتریارتباط مشخص در حوزه ب یکدیگرمختلف که با  یاقتصاد هاییتاز فعال یادهگستر یفط یراز نامند،یم

صنعت حمل و نقل و ... همه و  محلی یرانصنعت نشر، مد ینطراحان و فعال یابان،گرد هم آمده است. تورگردانان، هتلداران، بازار
 .(004:0094، یانو ارجمند محمود زاده) گردشگر است یتاشتراک دارند و آن رضا یکدیگربا  یزچ یکهمه در 

 ینمتفاوت است. در ا یصنعت یهابخش یگراست و درک آن نسبت به د اییژهموضوع و یگردشگر ینی،کارآفر یکردرو از
اد را با در از اقتص یبخش مهم. آنان دنهماهنگ وجود دار یکردرویک  یجداگانه برا یفرد هاییزهافراد صاحب منفعت با انگ یندفرآ

اثر گذار تمرکز دارد،  یمحصول اقتصاد یکه بر رو یاستراتژ یکاز راه  یستیط زیو مح یاجتماع ی،فرهنگ یهانظر گرفتن ارزش
، یانو ارجمند محمود زاده) است ینانگذاران و کارآفریهسرما یبرا ارزشمند یبخش یگردشگر رسدیبه نظر م. دهندیتوسعه م

با  یعانطباق سر ییتوانا یدبعد عرضه با ستو معتقد ا داندیآن م ییراترا سرعت تغ یگردشگر یتقاضا ییژگو یلورت .(006:0094
 یستمدر س یطو واکنش به مح یتوضع یابیاطلاعات و ارز یافتدر یزممکان وجود یگربازار تقاضا را داشته باشد. به عبارت د ییراتتغ

 یخلاق برا یندیاست، فرآ یازمورد ن یانم ینکه در ا عملیاتی .(003:0090 ،محمد میرزایی بافقی و یصفر) است یالزام یگردشگر
 .(004:4303 ،استروالدر و پیگنیور) هاستآن هایینو غربال کردن موفق بهتر وکارکسب ینهدر زم یدها یادیتعداد ز ولیدت

 یراستا وجود ساختار ینصنعت است؛ در ا ینا یبرا یاتیمهم و ح یاربس ایمسئله یدر حوزه گردشگر یو نوآور ینیلذا کارآفر 
 یموضنوع در حنال   ینن تواند کمک کننده باشد و ا یم یقخلاق و ارائه چارچوب تحق هاییدهمطرح شدن و پرورش و توسعه ا یبرا

توجه  یدر راستا ینشود. بنابرایاحساس م یکاربرد یقاتدر تحق یدر حوزه گردشگر ون هاییدهبا ا ینیبحث کارآفر کمبود است که
مندل   یریکنارگ و به یبه معرف یزد،استان  یگردشگر هایبخش یانمشتر یازهاین ییمطالعه حاضر با شناسا ی،خلأ پژوهش ینبه ا

منتخنب   یبنه تابلوهنا   یج،بتنوان بنا اسنتفاده از نتنا     یتتا در نها پردازدیم یدر حوزه گردشگر وکارکسب یبوم استروالدر در طراح
 مشخص نمود. یطراح یو درست یفیتاز لحاظ ک را تابلوها ینا هاییتاولو یزو ن یافتست د یزددر استان  وکارکسب

 

 مروری بر ادبیات تحقیق -2

 یکدیگر با هاو ارتباط آن یگردشگر ینی،کارآفر -2-1
فراتر از شغل و  را ینیاست. کارآفر کرده یداتاکنون نمود پ زمان بنانهاده شد و از آن 0۰33سال بار در  یناول ینیکارآفر مفهوم

برطرف  یاجتماع هاییباز مشکلات و آس یاریبس ،یدو انتقال آن به نسل جد یجاددانست که با ا یزندگ یوهش یک یدحرفه با
کسب  یکار جامعه برا یروهایکه ن داندیفرد م یککوچک توسط  یاقتصاد یتفعال یکرا شروع  ینیدراکر کارآفر یتر. پشودیم

 یتامن ینو تأم یاقتصاد یطمناسب در مح یگاهجا یافتنهدف  ها بااز فرصت یریگبهرهو  رفع نقاط ضعف، هایستگیو شا هاییتوانا
 یبردارو بهره یکاریکاهش ب یکلان برا یراهبرد ینیکارآفر واقع . دردهندیانجام م یسازمان یهاخود در رابطه با شبکه یشغل

 وکارهایکسب در یافتهتوسعه یاز کارکنان کشورها یمیدر حدود ناست.  جامعه یمنابع انسان یژهو کارا و اثربخش از منابع به
ها در بازار کار در وکارکسب ینو سهم ا کنندیم یجادکوچک ا وکارهایکسبرا  یدمشاغل جد یشترهستند. ب یتکوچک مشغول فعال

و  وکارکسب یهاو وارد شدن زنان به عرصه یقتصادا یتبه بهبود وضع توانیم ینیکارآفر یامدهایجمله پ از. است یشحال افزا
 یاز راهکارها یکی تواندیم ینانکارآفر یتو ترب ینیآموزش کارآفر یت،نها در ها اشاره کرد.وکارکسبها در آن لکیتما یشافزا

 (0:0096 ی،و وثوق نژاد یسلطان). توسعه اشتغال کشور باشد
است که سفر  یافراد هاییتفعال یهکل گردشگری،» نموده است: یفتعر نهگو ینرا بد یگردشگری، گردشگر یسازمان جهان

 یکاهداف به مدت کمتر از  یگرد یاخود با هدف فراغت، کار و تجارت  یمعمول زندگ یطاز مح یربه غ هاییو در مکان کنندیم
و  یلاتاز امکانات، تسه یامجموعه یگردشگر ساختار .(4303 ی،گردشگر یسازمان جهان یفتعر) «اقامت دارند یسال متوال

است  یگردشگر یهاها و سازمانونقل، شرکتفروش و ...(، حمل ی،دفاتر خدمات مسافرت یرایی،پذ ی،)اقامت یعناصر خدمات ین،قوان
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 گردشگران را در مقصد یازهایداده و ن یلمکان را تشک یک یگردشگر یستمعنوان عوامل عرضه، س ها بهکه به همراه جاذبه
تنوع،  یت،اعتبار، ماه یت،متأثر از اهم طرف یک نوبه خود از هر مکان به یساختار گردشگر هاییژگی. البته وسازندیبرآورده م

 ی،اجتماع هاییژگیمتأثر از و یگرو از طرف د یمکان یهاو ...( جاذبه یتجار یحی،تفر ی،مذهب ی،فرهنگ یخی،نقش و کارکرد )تار
منطقه  یاشهر  یک یکارکرد گردشگر ینچنهم. استو گردشگران  یمحل ینساکن یو اقتصاد یداعتقا یباورها، فرهنگی
 ی،مختلف اقتصاد هایینهدر زم یگردشگر یستمدر بخش عرضه )مقصد( در سآن منطقه است که  ینسبت و سهم ی،گردشگر

قرار  یابیمورد ارز یداربه توسعه پا ییابدست یبرا آن یدهفا -ینههز یدکه با کندیم یافت... در و محیطییستز ی،اجتماع
 (.039:0093 یگران،و د محبوب فر)یردگ

نیاز  پاسخگوی نسبت به که است نهادی تغییر و فناوری توسعه ها،گذاریسرمایه هدایت منابع، از استفاده یندفرآ پایدار توسعه
که بتوان ضمن  یمنابع به صورت یتمام یریتمد ست ازعبارت ا یدارپا یتوسعه گردشگر .(06:0099)بحرینی، امروز است  جامعه

را  یو هنر یاجتماع ی،اقتصاد یازهای، نبخشیاتح هاییستمو س یستیتنوع ز یکی،اکولوژ یندهایفرآ ی،فرهنگ یراثحفظ م
 انکارقابل یر غ یگردشگر ینهزم در ینیتوسعه کارآفر یهاراه ییو شناسا یدارپا یدر توسعه گردشگر ینیکارآفر نقش برآورده کرد.

توسعه  یبرا ینیدارد. توجه به کارآفر یازن یادیز ینانهکارآفر هاییتبه فعال ی،اقتصاد یهااز بخش یکیعنوان  به یاست. گردشگر
جوامع و مناطق، منابع  ادیرشد اقتص یشاشتغال و افزا یجاددر کنار ا ینچنباشد. هم ینانکارآفر یکتحر یبر مبنا یدبا ی،گردشگر

 .(4:0090ی، ملک آباد و جهاندار یاریبخت )خوشنود حفظ شود یدبا یزامع نجو یابکم
 

  وکارکسب مدل -2-2
کنه   یخدمات یامحصول  یطراح یقخود را از طر قابتیر یکه شرکت چگونه استراتژ پردازندیموضوع م ینبه ا وکارکسب یهامدل

ارزش خنود   یرهچگونه زنجو  کندیم یزبا گزاره ارزش متما یگرد یهاتچگونه خود را از شرک کند،یم یفتعر کندیبه بازار عرضه م
 لمند  ینک  ی،و شنهود  یکلن  یارسطح بس یک(. در 60:4306، و همکاران )بکن. کندیادغام م شبکه یکدر  یگرد یهارا با شرکت

و  یاجتماع یررشد، تأث ی،مثال، سودآور عنوان به اهداف خود )به یابیدر دست آنسازمان و نحوه عملکرد  یکاز  یفیتوص وکارکسب
وجنود   وکنار کسبمدل  یک از یشترب ،یاتیعمل یفمحققان بر تعار عدم توافقبه دلیل  ی،سطح شهود فراتر از حال، این با. است( ...

، یاورفنن  تیریمند  هنای یننه خصوص در زم مهم به یارمفهوم بس یکبه  وکارکسبدر طول دو دهه گذشته، مدل  یقت،. در حقدارد
مندل   ینک  .(4:430۰و همکناران،   )ماسنو  اسنت شنده  یلتبند  یاجتمناع  ینیو کارآفر یطیمح یداریپا یراً،و اخ یاستراتژ ی ونوآور

خصنوص را  بنه  وکنار کسنب  یکمنطق  یاندر برگرفته و برا از اجزا و روابط  یعوس یااست که مجموعه مفهومی یابزار وکارکسب
ارائنه   یانچند بخش از مشتر یا یکشرکت به  یککه است  یارزشبیان کننده  وکارکسبمدل  یگرد عبارت . بهسازدیم یرپذامکان

 ارزش مشارکت دارند و آن را به ینو عرضه ا یابیبازار یجاداز شرکا که در ا ایو شبکه یساختار، معمارچنین . این مدل همکندیم
آن را دارد  ییمناسنب، تواننا   وکارکسبمدل  یک. دهدرا نیز شرح می دهندیارائه م اریدپرسود و پا یدرآمد هاییانجر یدمنظور تول

داده و  یحسازمان را توضن  یتفعال یمنطق اقتصادکسب درآمد،  یو چگونگ یارزش مشتر ی،مشتر ینهکه با پاسخ به سؤالات در زم
  .(63:0094و همکاران،  یصادق یلی)وککرد ارائه  مناسب ینهرا با هز یاننظر مشتر ارزش مورد توانیکه چگونه م بیان کند

 است: یدهگرد یانب 0از آن در جدول  یوجود دارد که شرح مختصر یمختلف یالگوها وکارکسب هایمدل یطراح برای
 

 وکارکسبالگوهای مختلف مدل  -1جدول 

 توضیح عنوان مدل

SOFT  
 )متلی و پدرسون(

های رود و به مشارکتای خدماتی، سازمانی، مالی و فناوری به کار میهدر حوزه وکارکسببرای طراحی مدل 
در طراحی مدل توجه دارد.  وکارکسبمبتنی بر ارزش، بعد بازار، عوامل تأثیرگذار محیطی و نیز ابعاد مختلف 

 توجهی ندارد. وکارکسباما در مقابل به فازهای طراحی مدل و تغییرات عوامل مؤثر بر 

MAPIT  
 تر و همکاران()اسلو

پردازد. در این مدل زنجیره ارزش، ابعاد مختلف به ابعاد بازار، عوامل دخیل، محصول، حوزه تأثیر و معاملات می
-های مختلف شبکه ارزش بر یکدیگر تحت بررسی دقیقی قرار میدر طراحی مدل و تأثیر بخش وکارکسب

به فازهای طراحی مدل و تغییرات  SOFTد مدل مدنظر نیستند و همانن وکارکسبهای گیرند، ولی ریسک
 شود.توجهی نمی وکارکسبعوامل تأثیرگذار بر 

IDEA  
 )توکی و پورتر(

گیرد و توجه بر می را در وکارکسبسازی یک  آوری و یکپارچههای شناسایی، طراحی، ارزیابی و جمعحوزه
های بالقوه فناوری و ، تغییرات و قابلیتوکارکسبای به مالکیت مبتنی بر ارزش، فازهای طراحی مدل ویژه

و عوامل  وکارکسبها دارد، اما عدم توجه جامع به عناصر و ابعاد طراحی مدل شناسایی و مقایسه مدل
 تأثیرگذار محیطی در طراحی مدل از نقاط ضعف آن برشمرده شده است.

VISOR  
 امرال و ساوی()

است. بنابراین بعد  وکارکسبدهی، درآمد و رابطه متقابل یک نمرکز این مدل بر ارزش، خدمت، سازمات
و اهمیت  وکارکسبمشتری مداری، ابعاد و عناصر طراحی مدل، یکپارچه سازی رویکردهای مختلف توسعه 

دادن به تجارب کاربر و رابطه متقابل از نقاط قوت آن است، اما در این مدل نیز توجه جامعی به فازهای 
 نشده است. وکارکسبطراحی مدل 
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 توضیح عنوان مدل

FBBM ( هری، بومن
 و همکاران(

-گیرد. توجه به مشارکت مبتننی بنر ارزش، شنبکه   را دربر می وکارکسبازمانی، فناوری، خدماتی و مالی یک س

های ارزش سنتی استاتیک و خطی، ارتباط بین ابعناد مختلنف و ارزش   پذیر به جای زنجیرههای ارزش انعطاف
گیری شنبکه از نقناط قنوت آن    قبل از شکل وکارکسبطراحی و نیز روایی و پایایی مدل قائل شدن برای فاز 

 است. که در این مدل توجه جامعی به فازهای طراحی مدل و عوامل محیطی نشدهاست. حال آن

DYNAMIC 
 )کیجل و همکاران(

توجه خاصی به  کند وبه طراحی خدمات، طراحی سازمانی، طراحی فناوری و طراحی مالی اشاره می
ای برای ، ابعاد و عناصر طراحی مدل و نیز ابعاد مختلف ارزش دارد اما برنامهوکارکسبتغییرمحوری و پویایی 

 توجه جامع به فازهای طراحی مدل ندارد.

BMC  استروالدر و(
 پیگنیور(

یت زیرسناخت و  یعنی محصنول، واسنط مشنتری، مندیر     وکارکسباین مدل توجه خود را به چهار جنبه اصلی 
-تنرین و گسنترده  ( به عنوان رایجBMCاستروالدر ) وکارکسبهای مالی معطوف کرده است. بوم طراحی جنبه

شناخته شده است و به عنوان ارائه کننده زبان مشنترک در توصنیف، تجسنم، ارزینابی و      وکارکسبترین مدل 
 مشهور است. وکارکسبتغییر مدل 

 
 یاست از ارزشن  یفیتوص وکارکسبمدل  یف،تعر ینشرح داده خواهد داشت. طبق ا یگنیورستروالدر و پا و مدل یفدر ادامه تعر

و  ینابی، بازار یجادا یاست از شرکت و شبکه همکاران آن برا یطرح ؛دهدیارائه م یانچند بخش از مشتر یا یکشرکت به  یککه 
مندل  . شنوند یمثبنت )سنود( و باثبنات من     یمنجر به کسب درآمدها که یاناتیجر یجادا یبرا یارتباط یاهیهارزش و سرما یلتحو

ننه عنصنر سنازنده مندل      اینن محققنان  . کندیم یفخلق، ارائه، و کسب ارزش را توص یشرکت در چگونگ یک، منطق وکارکسب
 .(00:0090 ی،)قربان دهندیم یحتوض ینوکار را مطابق شکل چنکسب

 
 (1931انی، استروالدر )قرب وکارکسبمدل  -2جدول

 هایبخش
 مشتری:

سازمان به چه 
کسانی خدمت 

کند؟ مشتریان می
اصلی سازمان چه 

 کسانی هستند؟

 ارتباط با مشتری:
های مشتریان چه با هریک از بخش

کند این رابطه چقدر روابطی ایجاد می
 هزینه دارد؟

های ارزش
 پیشنهادی:

سازمان برای حل 
مشکل مشتری و 
برآوردن نیازهای او 

هایی ارزش چه
 کند؟ارائه می

سازمان چه 
نیازهایی از مشتری 

 کند؟را برطرف می

 های کلیدی:فعالیت
ی ایجاد هایی براچه فعالیت

ارزش پیشنهادی لازم است؟ 
ارتباط با  های توزیع؟کانال

های جریان مشتریان؟
 درآمدی؟

 شرکای کلیدی:
هایی چه فعالیت

سپاری برون
شوند چه می

 منابعی خارج از
سازمان کسب 

شوند؟ چه می
کسانی شرکای 
کلیدی ما 

 هستند؟

 هاکانال
های پیشنهادی از طریق چه ارزش
های ارتباطی به دست مشتریان کانال

 رسد؟ توزیع و فروش چگونه است؟می

 منابع کلیدی
های موردنیاز برای ارائه دارایی

های ارزش چیست؟ کانال
توزیع؟ ارتباط با مشتریان؟ 

 ی درآمدی؟هاجریان

های پیشنهادی که به مشتریان های درآمدی: ارزشجریان
شوند؟  های درآمدی تبدیل میشوند چگونه به جریانارائه می

کنند؟ برای کدامیک مشتریان چگونه و چقدر پرداخت می
 کنند؟اکنون پول پرداخت می

شوند؟ وکار منجر به هزینه میساختار هزینه: چه عناصری از مدل کسب
ها هستند؟ شود؟ منابع پرهزینه کدامهای اساسی کجا صرف میهزینه

 های پرهزینه چطور؟فعالیت

 

 مروری بر مطالعات گذشته -2-3
شهر  یدر رشد اقتصاد ینیکارآفر در توسعه یشهر یگردشگر گاهیجا یبه بررس ی( در پژوهش0094)یموحد، زنوز، و منتظر

راهبردها و  و یشهر داریدر توسعه پا یشهر یاثرات گردشگر در این پژوهش پرداختند.ی لیتحل -یفیتهران با استفاده از روش توص
و  جیشد. نتا یو اشتغال بررس ینیفرآکار یشهر تهران در راستا یگردشگر تیلازم در خصوص ارتقاء وضع ییاجرا یهااستیس
-هب در ینیتوسعه اقتصاد و کار آفر جهیو در نت یشهر داریدر توسعه پا یتوسعه گردشگر یبر نقش مثبت و منف پژوهش یهاافتهی

گردشگری در  بررسی پتانسیل(. 0094)زنوز و همکاران، موجود در شهر تهران اشاره دارد یهاو کارآمد منابع و جاذبه نهیبه یریکارگ
دهد ن پرداختند، که نشان میاست که رحمانی و همکاران  به بررسی آای توسعه کارآفرینی پایدار نواحی روستایی هدف عمده مقاله

و همکاران،  رحمانیفرینانه آثار مثبتی داشته است )توسعه گردشگری بر ارتقاء متغیرهای ریسک پذیری، توفیق طلبی و نیت کارآ
های مؤثر بر اکوسیستم کارآفرینی گردشگری شهرستان مهدیشهر با در ادامه، عبدوس و زندمقدم با هدف ارزیابی سیاست .(009۰

ها بیشترین تأثیر را بر اکوسیستم های تشکیل دهنده منابع، مؤلفه شبکهید بر حکمرانی خوب پژوهشی انجام دادند. از بین مؤلفهتأک
رتباطی بیشترین های فیزیکی، مؤلفه زیرساخت ازیرساختهای تشکیل دهنده چنین از بین مؤلفهکارآفرینی گردشگری داشت. هم

بر اکوسیستم بالایی ها نیز تأثیر نی گردشگری از خود نشان داد. مؤلفه آموزشی و مؤلفه گرایشاکوسیستم کارآفری تأثیر را بر
های خدماتی و فیزیکی و حکمرانی خوب کارآفرینی گردشگری دارند. با توجه به مقادیر مؤثر تابع هدفی که برای منابع، زیرساخت



 

5 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 7

: ی
27

 ،)
ذر

آ
 

13
11

دو
د 

جل
 ،

 

و  عبدوس)اندفرینی گردشگری به خود اختصاص دادهر اکوسیستم کارآتوان گفت که منابع بیشترین اثرگذاری را ببه دست آمد، می
های فرهنگی در مقاصد گردشگری با تکیه بر نظریه . سالم قهفرخی و همکاران در پژوهش خود به بررسی تفاوت(009۰ندمقدم، ز

صی است در حالی که تبلیغات ها و مشاغل شخهای این تحقیق مسئولیت مقصد گردشگری با دولتهافستد پرداختند که طبق یافته
چنین عمده ذینفعان افرادی هستند که با یکدیگر رقابت و در عین ای است و همهای گردشگری ملی یا منطقهو بازاریابی با سازمان

ی حال مشارکت دارند. در نهایت این تحقیق به پیشنهاد مدلی ترکیبی و یکپارچه شامل مدیریت بحران و وابستگی آن به رویکردها
 (.0099بین فرهنگی منجر شده است )سالم قهفرخی و همکاران، 

معاملات و ارائه خدمت وری و اثربخشی معاملات، کاهش هزینه به منظور افزایش بهرهدر تحقیق خود ماهانجان و همکاران 
نشان ریسم این منطقه را برای صنعت تو ICTمبتنی بر  وکارکسبد، نیاز به یک مدل گوآ در هنار گردشگری شهر بازبه مشتریان 

های کالمنزر و پترز به بررسی عملکرد کارآفرینی، اندازه شرکت و عملکرد مالی در شرکت (.4300و همکاران،  ماهانجانند )داد
نشان داد که نوآوری و پیشگیر بودن برخلاف متغیر ریسک پذیری، متغیر  این پژوهشکه نتایج  ندخانوادگی گردشگری پرداخت

 پژوهش مبنی بر. پیشنهادات دارد عکس ی آن رابطهتوضیح عملکرد است. علاوه بر این اندازه شرکت با اثر عملکرد مرتبط برای
صنعت کارآفرینی به  .(4300،و پترز کالمنزر)و تحریک کارآفرینی و نوآوری است  رای غلبه بر ضعف اندازه شرکتتقویت همکاری ب

گذاری، ریا و فرریا است. این تحقیق نشان داد که حمایت خارجی و سرمایهشکل رقابتی در صنعت گردشگری هدف تحقیق تیز
نوآوری و تبلیغات خود سرمایه در وری تجاری بیشتر و کارآفرینی، بهره باید برایها دارند و شرکت در این زمینه نقش بزرگتری

ای و همکاران در مطالعه خود نقش پیشرفت ماک .(4309و فرریا،  تیزریا) تری حاصل شودای قویگذاری کنند تا رقابت منطقه
های موبایلی در گردشگری)به خصوص گردشگری کشاورزی( را بررسی کردند. این مقاله از موارد معدودی است که استفاده از روش

ماعی و را ابزار مؤثری برای هدایت و تفسیر تنظیمات اجتعت گردشگری به کار برده است. پژوهش، این تکنیک این روش را در صن
 و ماکای) کنندمی پیدا تکاملو  شوندمی پدیدار های گردشگری جدیدسرمایه گذاریبه وسیله آن کند که مکانی معرفی می

 .(4300همکاران، 
 

 شناسی پژوهشروش -3

از بعد کنترل متغیرها، توصیفی و از نظر شیوه  های کاربردی است وپژوهش حاضر از نظر نوع هدف در حیطه پژوهش
شود. جامعه آماری تحقیق، گردشگران استان یزد هستند که بر اساس نمونه گیری بندی میها در دسته پیمایشی طبقهآوری دادهگرد

گردشگر خارجی برای مصاحبه جهت شناسایی نقاط  03گردشگر داخلی و  03اند که در طی آن قضاوتی یا تعمدی انتخاب شده
ها طراحی بندی آنها و اولویتهایی که برای تعیین برترین بومند و در نهایت پرسشنامهقوت و ضعف سفر به استان یزد برگزیده شد

به دنبال پاسخ به سوالاتی مبنی بر نوپا توزیع گردید. پژوهش  وکارهایکسبنفر از خبرگان حوزه استارتاپ و  00شده بود، بین 
چنین تعیین اینکه و هم وکارکسب بوم مدل گانه 9 ابعاد در ایده ، چگونگی توسعهوکارکسبچگونگی دستیابی به ابعاد مختلف 

 دارند، است. را وکارکسب مدل به شدن تبدیل قابلیت گردشگری حوزه در وکارکسب هایکدامیک از ایده
 

 مراحل انجام تحقیق -3-1
 مراحل کلی انجام تحقیق در شکل زیر نشان داده شده است:

 
 مراحل انجام تحقیق. -1شکل                                                     

 تاپسیس فازی -3-2
گیری چند شاخصه، روش موسوم به تاپسیس است که توسط هوانگ و یون ایجاد شد. این های تصمیمترین روشاز محبوب

ی از مطالعات مورد استفاده قرار روش به دلیل سهولت و کارایی محاسباتی و نیز جامع بودن مفهوم آن از نظر ریاضیاتی، در بسیار
های شود، در زمینهچنین تعمیم مفهوم کلاسیک تاپسیس با منطق فازی که با نام تاپسیس فازی شناخته میگرفته است. هم

سازی شده است. به این ترتیب، روش تاپسیس فازی همچون تاپسیس کلاسیک مورد آمیز پیادهمختلف پژوهشی به شکل موفقیت
 (4490: 4309قرار گرفته است و در بین محققان از محبوبیت خوبی برخوردار است. )پالچسکی و سالابون،  توجه بسیار

تعیین مناسب ترین تابلوهای کسب و کار 

اولویت بندی و رتبه بندی بوم ها

توزیع پرسشنامه سنجش بوم های منتخب خبرگان

طراحی بوم های کسب و کار 

(  0: استخراج عوامل مهم گردشگری استان یزد در قالب نقاط قوت و ضعف و نیازهای گردشگری استان
مصاحبه مستقیم با کارشناسان گردشگری و میراث فرهنگی( 4مصاحبه با گردشگران داخلی و خارجی 
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 هاتجزیه و تحلیل داده -4
در این پژوهش در مرحله نخست به منظور شناسایی نیازها و موضوعات مدنظر گردشگران به عنوان مشتریان نهایی و 

مواردی به شکل نقاط قوت و ضعف عمده سفر به یزد  ن حوزه، از طریق مصاحبهکارشناسان گردشگری به عنوان خبرگان ای
 ها و به خصوص در بخش ارزش پیشنهادی مورد استفاده قرار گیرند.شود تا به عنوان ایده اصلی در طراحی بومبرشمرده می

 شود:های گردشگری استان یزد از دیدگاه گردشگران عمدتاً موارد زیر را شامل میمزیت
 

 های گردشگری استان یزد از دیدگاه گردشگران مورد مطالعه مزیت -9جدول 

 عدم وجود ترافیک سنگین معماری و بافت تاریخی

 اقامت در بافت تاریخی و مناظر تاریخی و کویری استان نوازی و فرهنگ مردممهمان

 صنایع دستی حس آرامش و آسودگی خیال
 

 رار موارد ذیل است:نقاط ضعف از دیدگاه گردشگران از ق
 

 نقاط ضعف گردشگری استان یزد )مطرح شده توسط گردشگران مورد بررسی( -4جدول 

 شرح موارد مطرح شده 
 نیاز گردشگر به تبدیل آسان پول در مراکز معتبر از موارد عمده مطرح شده است.  تبدیل پول

 یال و خرج کردن به شکل واحد تومانسردرگمی ناشی از تبدیل اولیه پول به واحد ر عدم درک واحد پولی

 هایکارت از پشتیبانی عدم
 توریستی اعتباری

-گران نسبتاً خریدهای برای تهران و شیراز بعضاً و اصفهان توریستی بزرگ هایفروشگاه در امکان این

 کند. نمی پیروی رویه این از فروشگاهی یزد در اما است؛ فراهم ترقیمت

 تر هستند.گران خواهان راهنمایانی با اطلاعات جزئی و جالبگردش راهنمایان گردشگری

های معمول گردشگری و جاذبه
 مراکز اقامتی و رفاهی

های شناخته شده و های فراوان یزد اطلاع دارند و تنها مایل به بازدید از مکانها از جاذبهغالب توریست
به تعداد معدودی از مراکز معروف یزد و برخی  هاها نیستند. از اینکه اکثر توریستچنین اقامت در آنهم

 شوند بازخورد خوبی مشاهده نگردید.های سنتی راهنمایی میهتل
 .است مناسب اینترنت نبود نمودند، اشاره آن به گردشگران همه تقریباً که عمده مورد دیگر دسترسی مناسب به اینترنت

مرجع مناسب اطلاعات مراکز 
 رفاهی

 نبود اغلب و باشند نداشته رضایت خدمات دریافتی کیفیت از گردشگران برخی تا شده باعث موضوع این
 دانند.می موضوع این دلیل را مقایسه برای مکانی

 حمل و نقل شهری
 وجود( مسافرتی هایآژانس نقل و حمل از غیر به) عمومی نقل و حمل وضعیت اعلام برای واحدی

 . ندارند خاص طور به گردشگران برای اینترنتی نیز بستر مناسبی هایتاکسی .ندارد

 مراکز شناخته شده برای خرید
 بین مقایسه امکان و است نشده معرفی یزد خاص صنایع دیگر و دستی صنایع خرید برای هاییمکان

 .ندارد وجود هاقیمت و محصولات

 هاشفاف نبودن قیمت
 از بعضی که شودمی متوجه ارجی نسبت به ریال، توریستبالاتر بودن ارزش ارزهای خ رغمعلی

 .ندارد وجود یکسانی نرخ و کنندمی عنوان ترگران مراتب به را هاقیمت فروشندگان

 گذاری شهریها و علامتراه
 گردش به پیاده شکل به هاتوریست که است یزد مانند شهری گردشگری نامناسب زیرساخت از حاکی

 .است نشده معرفی نیز روی پیاده مناسب اپلیکیشن. پردازندمی شهری
آشنا نبودن با فرهنگ مردم 

 محلی
 در موضوع این که نیستند آشنا یزد )نظیر تعارف( قدیمی بافت فرهنگ مردم و آداب با هاتوریست اغلب

 شود.رنجش، سوءتفاهم و سردرگمی طرفین می باعث مواردی

 های سنتیکمرنگ بودن جنبه
یزد، بافت و فرهنگ سنتی آن است که کمرنگ کردن آن به هر نحو باعث ریزش جاذبه عمده 

 گردشگران خواهد بود.

 
علاوه بر موارد بالا، نظر به تخصص خبرگان و کارشناسان حوزه توریسم، نیاز به بررسی و نظرخواهی بوده است که از جانب 

 آنان به موارد زیر اشاره شده است:
های اتباع خارجی در محل جاذبهکند؛ شهر مناسب گردشگران نیست و وجهه خوبی از شهر ارائه نمیمرکز  مسیر از فرودگاه تا

کنند که قطعاً گری و یا ایجاد مزاحمت برای گردشگران میمعروف نظیر مسجد جامع سازماندهی شده نیستند و بعضاً اقدام به تکدی
و یا نمایشگاه مناسب و بازار، فروشگاه شده گردشگری وجود ندارد؛ ازماندهی روی معین و سندارد؛ مسیرهای پیادهوجهه خوشی 

های خاصی از سال برپا هستند که در همین ها در زمانبرای عرضه صنایع دستی یزد وجود ندارد و اکثر نمایشگاه شدهسازماندهی
کیفیت شود و اجناس کم کیفیت یا بیحیطه صنایع دستی استان اداره نمی فروشندگان آشنا و متخصص بهایام نیز معمولاً توسط 

های های استان نظیر باشگاهبسیاری از پتانسیلدخیل در امر گردشگری وجود ندارد؛ ها و مراکز هماهنگی لازم بین سازمانهستند؛ 
ه های جنوبی استان و... نادیده گرفته شده است. علاوه بر این مسیرهای منتهی بهای کویری، شهرستانسوارکاری، کمپ
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اند و یا در حال تخریب هستند ها تخریب شدهدر بافت تاریخی یزد، بسیاری از خانهکویری نیز وضعیت مناسبی ندارند؛  هایکمپ
 دهد.شود، وجهه بافت را نیز نازیبا جلوه میهای مادی و معنوی شهر نابود میکه سرمایهعلاوه بر اینلذا 

 

 یزدگردشگری استان  وکارکسبطراحی بوم  -4-1

گردشگری محسوب  وکارکسببا توجه به موارد مطرح شده توسط خبرگان و کارشناسان و نیز گردشگران که مشتری نهایی 
 9 وکارکسب. تابلوی گردیدطراحی  وکارکسببوم )تابلوی(  00ها طرح ریزی شده و در مرحله نخست تعداد شوند، ایده کلی بوممی

های مشتریان با توجه به قشرهای مختلف گردشگران، شود. بخشهای لازم، هر بخش تکمیل میجزء دارد که با انجام بررسی
های ارتباط با مشتریان، بخشهای پیشنهادی با نگاه به برطرف کننده نیازهای مطرح شده از جانب گردشگران و بخش ارزش

با ها نیز به تناسب هر بوم ی درآمدی و ساختار هزینههاها، جریانهای کلیدی، کانالهای کلیدی، منابع کلیدی، فعالیتمشارکت
 شوند.تکمیل میتر شناخته شده های بیشاستفاده از روش

تابلو که از لحاظ فرصت جذب و نیاز مشتری و شرایط درآمدی پتانسیل بالاتری داشتند،  0، ایده با نظر خبرگان این حوزه
ها مورد بندی آنهای منتخب و رتبهای که برای سنجش بومشوند.  پرسشنامهمی انتخاب شده و برای استفاده در پرسشنامه برگزیده

های مدل بوم سنجد. انطباق با بخشاستروالدر می وکارکسببخش مدل  9استفاده قرار گرفت، هر تابلو را بر اساس کیفیت 
های کلیدی، منابع کلیدی، مشتری، فعالیتها، ارتباط با های مشتری، کانالهای پیشنهادی، بخشکه شامل ارزش وکارکسب

 های درآمدی و ساختار هزینه هستند، معیار ارزیابی هر تابلو است.شرکای کلیدی، جریان
 

 اعتباری وکارکسببوم  -5جدول 

 کارت اعتباری وکارکسب  -0 بوم

 :های مشتریبخش
ها هتل -گردشگر خارجی
-آژانس -و مراکز اقامتی

 -های مسافرتی
های صنایع گاهفروش
مراکز خریدی  -دستی

که تمایل فروش به 
 -توریست خارجی دارند.

 اعتباری -موسسه مالی 

 روابط مشتری:
ایمیل  -وبسایت
خدمات پس  -مستقیم

 از فروش و ضمانت

 ها:ارزش
تبدیل پول به 

رفع مشکل  -ریال
پیچیدگی ریال و 
تومان برای 

 -گردشگر خارجی
خرج کردن آسان 

بازگشت  -پول
قیمانده پول به با

 واحد اصلی

های فعالیت
 کلیدی:

طراحی کارت 
تحویل  -اعتباری

کارت به مشتری 
 –) الکترونیکی 

جذب  -فیزیکی (
 سرمایه اولیه

 شرکای کلیدی:
سازمان ثبت اسناد و املاک کشور ) ثبت 

یک موسسه مالی و اعتباری  -شرکت(
اداره  -معاونت ارزی بانک مرکزی -معتبر

ی، صنایع دستی و کل میراث فرهنگ
گردشگری ) مجوز بند ب گردشگری و 

T- )آژانس مسافرتی دارای مجوز  -نماد
 -بند ب ) برای خرید مجوز یا همکاری(

اتحادیه  -شورای صنفی گردشگری
مجازی )مجوز  وکارهایکسبکشوری 

 تجارت توسعه مرکز -مجازی( وکارکسب
مرکز فناوری  -نماد( -eالکترونیکی ) 
های دیجیتال )مجوز رسانهاطلاعات و 
 -ها و مراکز اقامتیهتل -وزارت ارشاد(

 راهنمایان گردشگری

 ها:کانال
 -اپلیکیشن -وبسایت 
پشتیبانی  -تبلیغات

رساندن  -محصول
کارت در محل به طور 

 مستقیم

 منابع کلیدی: 
-سرمایه

 کارمندان

 حق تبدیل –تبلیغات  –های درآمدی: حق اشتراک جریان
حقوق پرسنل  –حق العمل بانک  – ر هزینه: هزینه تجهیزاتساختا

 های جاریهزینه –های ثبت شرکت و مجوز هزینه –
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 کویرنوردی وکارکسببوم  -6جدول 

 کویر نوردی  -4بوم 

 های مشتری:بخش
 -گردشگران خنارجی  

 -گردشننگران داخلننی 

راهنمایننننننننننننان 

 -گردشننننننننننگری

راهنمایننننان سننننتاره 

یان متصنند -شناسننی

 -هنای کنویری  کمپ

هننننننای باشننننننگاه

ها رستوران-سوارکاری

 -و مراکننز تهیننه غننذا

 مراکز اقامتی  

 روابط مشتری:
 -تبلیغ -وبسایت

هننننای طننننرح

 -مناسنننننننبتی

هنننای تخفینننف

بازخورد  -گروهی

-انجمنن  -گیری

 های مشتریان

 ها:ارزش
دسترسنننی آسنننان بنننه 

ایجناد   -امکانات کویری

امکننننان گردشننننگری  

برطننرف کننردن  -نجننوم

هننای در رابطننه بننا   نیاز

ایجاد  -سفرهای کویری

سیسننتم جنننامع بنننرای  

سننننفرهای کننننویری و 

ایجنناد درآمنند  -نجننومی

بیشتر برای متصدیان هر 

 بخش

 های کلیدی:فعالیت
 -تبلیغننات -اسننتخدام نیننرو

ایجاد شنبکه ارتبناطی بنین    

ایجناد   -ها و گردشنگر کمپ

شبکه ارتبناطی بنین مراکنز    

 -ارائننه خنندمت و مشننتری 

صننند تهینننه تجهینننزات ر 

همکاری بنا مراکنز    -آسمان

 بازخورد گیری -اقامتی

 شرکای کلیدی:
سازمان ثبت اسنناد و امنلاک کشنور    

اداره کننل میننراث  -ثبننت شننرکت()

فرهنگی، صنایع دستی و گردشنگری  

 -Tمجننوز بننند ب گردشننگری و   )

آژانس مسافرتی دارای مجنوز   -نماد(

بننرای خرینند مجننوز یننا    بننند ب )

شننننورای صنننننفی   -همکنننناری(

اتحادینننه کشنننوری   -ریگردشنننگ

مجننازی )مجننوز   وکارهننایکسننب

 توسنعه  مرکنز  -مجنازی(  وکنار کسب

مرکز  -نماد( -eالکترونیکی ) تجارت

هننای فننناوری اطلاعننات و رسننانه  

 -دیجیتنننال )مجنننوز وزارت ارشننناد(

 -رانننندگان -راهنمایننان گردشننگری

نینروی   -ارائه دهندگان خدمات نقشه

 انتظامی

 ها:کانال
 -وبسننننننننایت

 -شننننننناپلیکی

 تخفیف -تبلیغات

 منابع کلیدی:
 -کارمننننندان -سننننرمایه

 تیم پشتیبان   -رانندگان

 –کرایننه  –حننق عضننویت  -فریمیننوم  –هننای درآمنندی: رایگننان جریننان
 قیمت گذاری پویا –کمیسیون 

هزیننه ثبنت    –اجاره محل  –های تجهیزات ساختار هزینه: هزینه
 حقوق کارمندان –شرکت 

 

 صنایع دستی وکارکسببوم  -7جدول 

 صنایع دستی -0بوم 

 های مشتری:بخش
های مختلف گروه

گردشگران داخلی 
 –ها خانواده –دانشجویان )

 –کوله گردها  –افراد مسن 
 –گردشگران فرهنگی 

 -( گردشگران ماجراجو و ..
 -گردشگران خارجی
 -خریداران صنایع دستی

تولید کنندگان انواع صنایع 
های فروشگاه -دستی

کارشناسان -نایع دستیص
 صنایع دستی

 وابط مشتری:ر
 -تبلیغ -وبسایت

های طرح
 -مناسبتی
بازخورد  -تخفیف
سلف  -گیری

 -سرویس
مشارکت در 

ارسال  -ساخت
 رایگان

 های پیشنهادی:ارزش
مرجعی برای معرفی و 

 -خرید صنایع دستی
ها اطلاع از نمایشگاه

و رویدادهای صنایع 
سفارش  -دستی

ول گرفتن از محص
 -طبق نظر مشتریان

ارائه خدمات بهتر و 
 -با کیفیت بالاتر

اتلاف وقت کمتر 
 -برای گردشگر

حمایت از صنایع 
دستی در حال 

 فراموشی

 های کلیدی:فعالیت
پلتفرم بین مشتری و 
ارائه دهنده خدمت 

راهنمایان، )
تولیدکنندگان صنایع 

تحویل  -دستی و ...(
بازخورد  -به موقع

 -گیری مناسب
یت به سلیقه اهم

 مشتریان

 رکای کلیدی:ش
ثبت سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )

فرهنگی،  اداره کل میراث -شرکت(
مجوز بند صنایع دستی و گردشگری )

آژانس  -نماد( -Tب گردشگری و 
مسافرتی دارای مجوز بند ب)مجوز یا 

اتحادیه کشوری  -همکاری(
 توسعه مجازی مرکز وکارهایکسب

مرکز فناوری  -ونیکی الکتر تجارت
های دیجیتال )مجوز اطلاعات و رسانه

اتحادیه صنایع دستی  -وزارت ارشاد(
 -اتحادیه صنف زرگران  -استان

شرکت  -های حمل و نقل کالاشرکت
ها و تولید کنندگان فروشگاه -پست

 صنایع دستی

 ها:کانال
 -وبسایت

 -اپلیکیشن
دفاتر  -تبلیغات

 -خرید مستقیم
 پشتیبانی

 منابع کلیدی:
 -کارمندان -سرمایه

تأمین کنندگان و 
طراحان صنایع 

شبکه ارتباطی  -دستی
بین مشتری و ارائه 

 دهنده خدمت 

 تبلیغات  –حق مجوز  –های درآمدی: کمیسیون جریان
حقوق  –هزینه ثبت شرکت  –اجاره محل  –های تجهیزات ساختار هزینه: هزینه

 حمل و نقل –کارمندان 
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 های منتخب با استفاده از تاپسیس فازیبه بندی بومرت -4-2
طراحی شده  وکارکسبتوزیع شده بین خبرگان حوزه که منطبق با نه جزء بوم  پرسشنامه ازهای منتخب، بندی بومبرای اولویت

سطر برابر  44شامل  گیری شده است. پرسشنامه( بهره4306در پرسشنامه تحقیق از طیف فازی پتیل ) .گردیده استاست، استفاده 
است. با میانگین گرفتن از امتیازات خبرگان تعداد ستون به  00و  وکارکسببخش تابلوی معیار منطبق با نه  9با تعداد سوالات و 

 طبق معیارها براساس هاگزینه ارزیابی از حاصل نتایج. آیدگیری فازی به دست میمربوط به هر سوال در هر بعد، ماتریس تصمیم
 از هریک وزن. است خبرگان نظرات فازی میانگین جدول این در مندرج اعداد. است شده داده نشان جدول زیر در فازی داداع

 .هستند مثبت معیارها، تمامی چنینهم است، شده گرفته نظر در برابر خبرگان، نظرسنجی اساس بر نیز معیارها
 

 گیری فازی و وزن معیارهاماتریس تصمیم -8جدول 
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 مقیاس کردن ماتریس تصمیم فازی به این صورت خواهد بود:خروجی مرحله بی

 

 مقیاس فازیبیماتریس  -3جدول 
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استفاده ( 4333آل مثبت و منفی چن )آل مثبت و منفی تعیین شود که در پژوهش حاضر از ایدهدر این مرحله باید راه حل ایده
 مقدار معیارها، از هریک شود به این صورت که برایشده است. سپس به تعیین فاصله از راه حل ایده آل مثبت و منفی پرداخته می

 آید. نتایج در جدول زیر نشان داده شده است:می دست به منفی آلایده و مثبت آلایده از فاصله
 

 فیآل مثبت و منمقادیر فاصله از ایده -11جدول 

0بوم  4بوم   0بوم    معیارها 

0۰3/3  060/3  0۰4/3  𝑑+ 
003/3  436/3  0۰۰/3  𝑑− 

 
 هر و است[ 3،0] بازه در عددی نزدیکی فاصله تعریف، طبق. شودمی محاسبه آلایده نقطه به معیارها نزدیکی میزان در نهایت

.. داشت خواهد بالاتری رتبه هستند، شده طراحی هایبوم اینجا در که موردنظر گزینه باشد، ترنزدیک یک به فاصله این مقدار چه
 .دهدمی را نشان نزدیکی فاصله مقادیر زیر جدول

 قادیر فاصله نزدیکیم -12جدول 

 هاگزینه تیصنایع دس -0بوم یکویرنورد -4بوم کارت اعتباری -0بوم

 فاصله نزدیکی 000/3 006/3 034/3

 رتبه 0 4 0
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 گیریبحث و نتیجه
 سایر در که حالی در دارد نقش اشتغال و کارآفرینی در غیرمستقیم و مستقیم طور به که است فراگیر پدیده یک گردشگری

 دو این اما دارد قرار نفت و خودروسازی صنعت از پس درآمد کسب نظر از گردشگری. شودمی دیده کمتر خصوصیت این هاحوزه
 کندمی فراهم را جدید هایشغل ایجاد زمینه گردشگری. دنندار نقش غیرمستقیم الاشتغ ایجاد در گردشگری صنعت مانند صنعت
 در را مخارجی کشور، یا استان یک به گردشگر یک ورود. گرفت نادیده فصلی هایشغل ایجاد در را گردشگری نقش نباید هرچند

اینجاست که . (0:0096)سلطانی نژاد و وثوقی،  شوندمی مندبهره آن از نیز اقتصادی هایبخش دیگر که گذاردمی جای بر ناحیه آن
موفق لازم است با طرح و نقشه  وکارکسبمرتبط با حوزه گردشگری اهمیت خواهند یافت. از طرفی برای ایجاد  وکارهایکسب

 مدون جلو رفت تا جوانب امر به درستی مدنظر قرار بگیرد.
نی بر طراحی بتوان به هدف پژوهش مبتا با پاسخ به سوالات پژوهش با عنایت به این موضوع، در پژوهش حاضر تلاش شد 

های مناسب کارآفرینی مرتبط با این تا گامی مؤثر برای پیشنهاد فرصت در حوزه گردشگری استان یزد دست یافت وکارکسببوم 
 دی شوند. بنحوزه برداشته شود و در نهایت تابلوهای پیشنهادی، از نظر میزان دقت و صحت طراحی رتبه

 هایبخش هاآن به نگاه با تا است مشتریان از قشر هر نیازهای شناسایی به احتیاج ،وکارکسب تابلو بخش 9 به توجه با
بندی گردشگرانی که موارد یکسانی را اعلام های مشتری با توجه به دستهبخش. شوند تعیین پیشنهادی هایارزش و مشتری

های کلیدی، منابع های کلیدی، مشارکتها، فعالیتهای بوم شامل روابط، کانالل دیگر قسمتکردند، تنظیم شده و برای تکمی
به  وکارکسبتر شناخته شده در حوزه های مرسوم و بیشهای درآمدی به طور عمده از تکنیککلیدی، ساختار هزینه و جریان

های پیشنهاد شده، انتخاب یازسنجی مشتریان از بین روشخصوص حوزه گردشگری استفاده شده است. در مواردی نیز با توجه به ن
مورد  فازی تاپسیس روش با بندیرتبه برای هستند، برتر هایایده دربرگیرنده که شده طراحی هایبوم نهایت در است. انجام شده

 9 بر منطبق ایپرسشنامه منظور این برای. شود شناسایی هااستارتاپ حوزه خبرگان نظر از بوم بهترین تا گیرندقرار می استفاده
 بندی اولویت نتایج فازی تاپسیس تکنیک فرآیند طی و گردید تکمیل خبرگان توسط شد، گرفته نظر در وکارکسب بوم بخش
سهولت دسترسی به صنایع دستی، کویرنوردی و طراحی کارت اعتباری به ترتیب  وکارکسببوم  ایده ندنتایج نشان داد. شد حاصل

-می رسد فعالیت در این حیطهاز قرار گرفتن بوم صنایع دستی در رتبه نخست به نظر میایده و بوم پیشنهاد شده هستند. بهترین 

بوم  رسد، به نظر میوکارکسبهای مشتریان این را رفع کند. با نگاه به شرکای کلیدی و بخشان تواند نیاز بخش عظیمی از مشتری
ها برای طراحی یک تواند در شمار اولین اولویتی پر رونق را شکل دهد؛ بنابراین میوکارکسبدر عین حال بتواند ذکر شده 

که اجزای بوم توان همین رویه را در پیش گرفت، البته در صورتیهای طراحی شده نیز میچنین برای دیگر بومباشد. هم وکارکسب
 ورد تجدید نظر دوباره قرار بگیرد.با نظر خبرگان حوزه استارتاپ و گردشگری، در موارد لزوم، م

 یخبرگان نظرات چنینهم و شده انجام گردشگری نهایی مشتریان گروه با که مصاحباتی پشتوانه به توجه به عنوان پیشنهاد، با
-می ه،شد طراحی تابلوهای همراه به پژوهش در شده مطرح هایایده اند،بوده تأثیرگذار تابلوها و کیفیت انتخاب و طراحی در که

 خود کار برای شروعی عنوان به گردشگری وکارهایکسب حوزه به علاقمند افراد تا شوند گرفته نظر در هاییگزینه عنوان به توانند
 خدمات نیز و شده تولید هایارزش بررسی آتی، تحقیقات برای .برسند شدن عملیاتی مرحله به هاایده این و کنند استفاده هاآن از

 توانمی .گرددمی پیشنهاد تطبیقی مطالعات منظور به توریسم صنعت در پرسابقه و سبک صاحب و پیشرو کشورهای درارائه شده 
 ناب بوم نظیر وکارکسب مدل هایتکنیک دیگر از طراحی، ابزار تنها عنوان به آن از استفاده و وکارکسب بوم مدل تکنیک بر علاوه
مورد  هاپرسشنامه و هانظرسنجی و هابررسی در توأمان شکل به و شده آشکار بوم هر از یبیشتر جزئیات تا گرفت بهره وکارکسب

 .قرار بگیرد استفاده
 

 منابع
، چاپ ششم، تهران، انتشارات «وکارکسبخلق مدل »(، 0094استروالدر، الکساندر، پیگنیور، ایو؛ ترجمه توکلی و همکاران) .0

 آریانا قلم.
های گردشگری و توسعه پایدار، ، فصلنامه علمی تخصصی پژوهش«دشگری و توسعه پایدارگر»(، 0099بحرینی، بدریه ) .4

 .44-00(، صص 9)پیاپی:0سال سوم، شماره 
موثر بر توسعه صنعت  یشاخص ها لیتحل» ،(0094سحر) ،یاکبر؛ و مشهد یعل ،یفرهنگ لا؛یسه ،یفراهان بورقانی .0

 46-60صص (، 00سال پنجم) ،یدولت تیریمد ،«(گرمه یروستا رامونیپ یشیمای)پ ییروستا یگردشگر

، «اهمیت ترویج کارآفرینی در صنعت گردشگری پایدار» ،(0090) یونس؛ و جهاندارملک آبادی، نسیم ،خوشنود بختیاری .6
 کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی

 نواحی پایدار کارآفرینی توسعه در دشگریگر پتانسیل» ،(009۰)حسین  سید شاهد، و مرید؛ پگاه سادات، بیژن؛ رحمانی، .0
 90-40 صص مدیریت شهری، سال هفدهم، ،«(همدان شهرستان مرکزی بخش: مطالعه مورد) روستایی
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های فرهنگی بر مدیریت تأثیر تفاوت»(، 0099سالم قهفرخی، امین؛ رستمی، محسن؛ علیخواه، ساهره؛ رضایی، سید رضا ) .4
تخصصی مطالعات کاربردی در علوم مدیریت و توسعه، سال پنجم، شماره  -امه علمی، دوماهن«بحران در مقاصد گردشگری
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بر قصد  مبدأبرند لوکس و کشور  یهایژگیادراکات و و تأثیر یبررس

 یبرند و نگرش نام تجار ریوبرند، تص یآگاه یابا نقش واسطه دیخر

     

   2محمد داداشی، 1باقری محمد دیس
 41/80/99تاریخ دریافت:  

 80/48/99تاریخ پذیرش: 
 

  77777کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 ی. کالارندیگیمحصول م کیو انتخاب  دیبه خر میخود، تصم یکنندگان اغلب بر اساس احساسات و نگرش کلمصرف
 یریگبر شکل یبسیار زیاد شده است. عوامل متعدد کنندگانمصرفلوکس و انگیزه برای خرید برندهای لوکس برای 

بر  مبدأبرند لوکس و کشور  هایویژگیادراکات و  تأثیر یهستند. هدف پژوهش حاضر، بررس رگذاریافراد تأث دیقصد خر
پژوهش از لحاظ گردآوری داده در  نیاست. ا یبرند و نگرش نام تجار ریبرند، تصو یآگاه ایواسطهبا نقش  دیقصد خر

در نظر  یشرق جانیدر استان آذربا انیدانشجو هیپژوهش حاضر کل یجامعه آمار. گیردمیقرار  یفیتوص قاتیزمره تحق
از  قیتحق نیدر ا هاداده وتحلیلتجزیهنفر انتخاب شدند. جهت  401شد که بر اساس جدول مورگان حجم نمونه  تهگرف
برند، نگرش  ی، آگاهمبدأر پژوهش نشان داد که عوامل: کشو نیا جیاستفاده شده است. نتا liserlو  spss افزارهاینرم

ادراکات از:  اندعبارتبودند  تأثیرگذارکه بر نگرش برند  یعوامل نی. همچنمؤثرند دیبرند بر قصد خر ریتصو ،ینام تجار
: یرهاینشان داد که متغ جینتا نیو ارزش منحصر به بودن. همچن یارزش عملکرد ،یارزش مال ،یبرند، ارزش اجتماع
. در باشندمی تأثیرگذاربرند  ری، ارزش منحصر به بودن بر تصویارزش عملکرد ،یارزش مال ،یاجتماع ادراکات برند، ارزش

 قرار نگرفت و رد شد. تأییدمورد  یبرند بر نگرش نام تجار ریتصو تأثیر تینها
 
 
 
 
 
 
 

 

 ،مبدأبرند، کشور  ریتصو ،ینگرش نام تجار د،یبرند لوکس، قصد خر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ایران تهران، ،31111-1917 پستی صندوق نور، پیام دانشگاه ،مدیریت و حسابداری علمی گروه استادیار، -3

 )نویسنده مسئول(  ایران ،دانشگاه پیام نور بابل، کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی - 2
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 مقدمه  -1
 کنندهمصرف در که عواملی تعیین منظوربه بازاریابی محققان برای جذاب موضوعات از یکی عنوانبه همواره کنندهمصرف رفتار

 کنندهمصرف رفتار از صحیح درک. است بوده مطرح ،کندمی ایجاد تمایل خاص برندی با خدمت یا محصول یک خرید به نسبت
 در سرعتبه لوکس بازار (.4497همکاران، و منصوری)رودمی شمار به اقتصادی هایفعالیت رونق یا رکود در مهم عوامل از یکی
 باین گفته طبق. کند توصیف را پدیده این تواندمی که دارد وجود زیادی هاینمونه. است کرده رشد جهان سراسر در اخیر هایسال

 تا کننده مصرف میلیون 788 تقربیا و داشته را لوکس کالای کنندگان مصرف بین4844درسال درصدی 00 رشد ،(4881)کو و
 بازار این از خود سهم آوردن دست به برای کند که می فراهم لوکس صنعتگران برای را ، فرصت طلسم این. بود خواهد 4848سال

 بر مطالعات لوکس، تجاری نام ابعاد مفهوم بر ( علاوه4844کیم و کو) (.4887دوبوئیس و همکاران،)بپردازند  رقابت به جذاب
 به نیاز لوکس های برند که محققان زیادی معتقدند .دارند تاکید تجاری نام با کننده مصرف بلند مدت رابطه یک حفظ و ساختار
 به توجه با (.4،4840دارند)شیمول و فاو آمیخته هم در و رقابتی بازار در موفقیت جهت محصولات ترویج برای قوی کنندگان مصرف

 مصرف لوکس، کالاهای خرید و مصرف علل بررسی خدمات، و کالاها این شدن فراگیر و تجملی محصولات بازار پویایی و رشد
 (. 4494نژاد، نادر و عبدالوند)شود  می محسوب بازاریابی در مهم اقدامات جمله از هستند، مؤثر ها آن خرید رفتار بر خود که کنندگان

 شکل بر آن تأثیر میزان اما گذارد، می اثر مصرف سطح بر درآمد افزایش آنکه با دارند. متفاوتی شکل مصرفی و سطوح جامعه اقشار

 و بالا استانداردهای دارای که کند می را انتخاب کالایی مختلف، کالاهای میان از کننده مصرف چند هر می باشد. متغیر مصرف
 طور به لوکس مفهوم .(4497آرین ، حسینی و نیا رحیم)نیست کالای لوکس صادق نگرش درباره نوع این باشد، ولی پایین هزینه

 از نجیب طبقه واقع، در. گیردمی قرار استفاده مورد بالا اجتماعی طبقات زندگی شیوه و حد از بیش مصرف تعریف برای ای گسترده
 مفهوم زمان، آن در. بود رشد حال در زادگی اشراف و آنها بین اجتماعی تمایز دادن نشان و قدرتشان دادن نشان برای لوکس
 با مربوط لوکس ، ها زاده اشراف افزایش با. شد می محکوم زشت و اخلاقی غیر عنوان با و بود ارتباط در خشونت و افراط به لوکس
( 4997)کاپفرر (.4،4844کاستلی)باشد راحتر زندگی که رسید می نظر به این گونه بود ارتباط در برق و زرق پر های محیط مفهوم
 و نور مانند. است شده اعمال کاربردی موارد به هنر این کند؛ می تعریف را زیبایی لوکس" :کند می تعریف اینگونه را لوکس

 لوکس. کند می به آن جلب لحظه در هر را حواس تمام و آورند می ارمغان به را بیشتری لذت لوکس اقلام. است درخشندگی
 و محرمانه دانش کیفیت، با مواد مانند یهایویژگی دلیل به نیز لوکس محصولات (.4847، 4استایلر) "است حاکم طبقات از عضوی
 منحصر و نادر انحصاری، ها ویژگی این. خورد می چشم به آنها ساخت در که است نوآوری و ساخت خلاقیت، اصلی های توانایی

 دهد می نشان همچنین ویژگی این ،(4840 ،1لورنت و کاپرفر)رسند می فروش به بالا قیمت با آنها دلیل همین به و است فرد به
 می منعکس را آنها کاربران و مالک وضعیت ذاتی طور به لوکس نتیجه،کالاهای هستند. در دسترس قابل غیر اکثرا ها لوکس که

 ریزنن کوپپینین)آورند دست به توانند می آنها از کمی تعداد فقط اما هستند، آن داشتن به مایل مردم اکثر که هستند چیزی کند؛آنها
 شده اند)سئو و شناخته مشتریان خرید در تصمیم تاثیرگذار درونی عوامل عنوانبه ارزش و ادراک نظیر عواملی (.7،4840 همکاران و

 انگیزه. است شده زیاد بسیار آسیایی کنندگان مصرف برای لوکس برندهای خرید برای انگیزه و لوکس برند کالاهای (.0،4847الیور
 نشان مطالعات از بسیاری در مشتری رفتار بر تأثیر برای فرهنگی های ارزش. بازارهاست و غربی تفکر اساس بر کاملا لوکس خرید
 کالاهای های بازاریاب برای لوکس کالاهای مصرف برای انگیزه و فرهنگی های ارزش بین موجود روابط ایجاد. است شده داده

و  دیقابل درک است که ما رفتار خر یلوکس تنها زمان یمارک ها تیاهم (.4490مطلق، شاکری و شکیب)باشد می مفید لوکس
 به افراد تمایل افزایش و ایران در لوکس کالاهای مصرف رشد به رو روند به توجه با بشناسیم.مصرف کنندگان را  هایویژگی ریسا

 به لوکس کالاهای برای تقاضا افزایش آن دنبال به و چشمی هم و چشم یا اجتماعی مقایسه فرایند رواج همچنین و مدگرایی
 و وضعیت از مناسب شناخت و کامل بررسی با کننده مصرف یک که است این گیرد قرار توجه مورد باید که آنچه اما. دارد همراه

 جمله از مختلف عوامل و دارد مبذول را لازم دقت خود نظر مورد برندهای انتخاب در و کند خرید به اقدام موجود منابع و خود نیاز
 وقت انرژی، رفتن هدر به منجر که بیهوده خریدهای از و داده قرار توجه مورد را وخدمت محصول کارایی و دوام -کیفیت -نیاز رفع

بنماید. وجود چنین پیچیدگی ها، محدودیت ها،  را ممکن استفاده بهترین خود خرید از و نماید خودداری شود می مالی منابع و
ابهامات و تفاوت ها است که بر دشواری کار بازاریان می افزاید و لزوم انجام مطالعات، بررسی ها و تحقیقات در زمینه رفتار مصرف 

ضر را اینگونه بیان کرد به مطالبی که بیان شد، می توان سوال تحقیق حا توجه باکننده درمورد کالای لوکس را نمایان می سازد. 
تجاری  نام نگرش و برند تصویر برند، آگاهی ایواسطه نقش با خرید قصد بر مبدأ کشور و لوکس برند هایویژگی و که آیا ادراکات

 است؟ تأثیرگذارمحصولات لوکس در بین دانشجویان استان آذربایجان شرقی 

                                                           
1 Shimul & Phau 

2 Castelli 

3 Stiehler 

4 Kapferer & Laurent 

5  Kauppinen-Räisänen et al 

6 Seo & Oliver 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
 لوکس های مارک که ایده کنند می بیان است، آنها "بشریت قدمت" به لوکس که کند می استدلال( 4847) سئو و الیور

 جدید نسبتا مفهوم یک ثروت مصرف زندگی شیوه یک در پشت مد و فرهنگی نیروی و تجاری نام از خاص شکلی یک عنوانبه
 غیرقابل و فرد به منحصر زندگی شیوه نوع یک غنی، زندگی یا ثروتمند مردم از تصاویری معمولا . لوکس(4847است)استایلر ،

 کنندگان، مصرف ترجیحات دادن تغییر لوکس، جهانی بازار ارتقاء (.4844؛کاپرفر،48474برازز، و )دیون کند می یادآوری را دسترس
 برای نتیجه در و بازار به ورود و جدید لوکس کار و کسب های مدل برای را راه جدید، های تکنولوژی و لوکس صنعت روندهای
 در آنها ارزیابی بر مبدأ کشور مورد یک در مشتریان ( نگرش4889رابولت ) و پارک .(4،4840کند)هین می هموار رقابت افزایش

 مصرف کنندگان .گذارد می تأثیرویژه  برند یک انتخاب و خرید قصد رجحان، بر این. گذارد می تأثیر کشور آن محصولات مورد
 معنای به. باشد می برند، به وابسته در دسترس اطلاعات و مبدأ کشور از درکشان اساس بر برند، یک به نسبت رحجانشان و علاقه
 تصویر گیری شکل نتیجه در و برند در مورد مثبت نگرش یک ایجاد به منجر کشور یک درباره مطلوب اطلاعات کلمه دقیق

بر  دلالت که جهانی برندهای ویژه ارزش بر مبدأ معتقدند که کشور( 4841شود. همچنین بیانچی و همکاران) می برند از مطلوب
 سطح مشابه  دارای که نشانی و نام بدون محصولات و معروف تجاری نشان و نام دارای محصولات بین مشتری انتخاب در تفاوت

 در آنها ارزیابی بر مبدأ کشور یک مورد در مشتریان نگرش. (4497حسینی، نیا و رحیم)است اثرگذار هستند، محصول هایویژگی از
 این آشکار طور به. گذارد می تأثیر ویژه برند یک انتخاب و خرید رجحان، قصد بر این. گذارد می تأثیر کشور آن محصولات مورد

 را برند ارزش برندها، تمایز مقدار به کننده مصرف وفاداری و آگاهی دیگر میزان عبارت به. دارد برند ارزش بر ضمنی تاثیرات مساله
 ارزش باشد، بیشتر برند تمایز چه هر که بگوییم توانیم می است، مثبت برند با ارزش برند ارزش ابعاد ارتباطات چون. دهد می نشان
 های جنبه بر اساسی تأثیرات دارای ،مبدأ کشور که داده نشان متعددی مطالعات .(4497همکاران ، و کاملی)رود می بالاتر برند

 نگرش کننده بازتاب ،مبدأ کشور اثر که کردند بیان نیز (4494)همکاران و شاهرخ دهدشتی .است مشتریان خرید مختلف رفتار
 محصول کیفیت مورد در قضاوت برای مشتریان که باشد می هایینخ سر ترین مهم از یکی و است کشور یک به نسبت فرد خاص

 احتمالاً است، بیشتر آنها اقتصادی یافتگی توسعه سطح که کشورهای همچنین (.4497مشکبی، و خان قلیچ)کنند می استفاده آن از
 فرضیه بنابراین، (.4494همکاران، و شاهرخ گذارند)دهدشتی می خود محصولات کنندگان مصرف خرید قصد بر را تأثیرات مثبتی

 :شود می بیان صورت بدین تحقیق اول ی
 خرید کالاهای لوکس دارد. قصد بر معناداری تأثیردارای  مبدأ کشور: 1فرضیه 

 قصد وقتی. نماید بینی پیش را واقعی رفتار تواند می و است نگرش درساختار مهم عامل یک نیت و قصد( 4844)لیائو و لین
 و فتحعلی)است خرید رفتار برای بینی پیش عامل مهمترین خرید، قصد بنابراین است، زیادتر نیز خرید احتمال باشند، بیشتر خرید

 تمایل خرید قصد تحقیق ادبیات در. است آنها خرید قصد کنندهمصرف رفتار اساسی جنبه (4841) کوسوما و ساری(. 4494خیری،
 برای تقاضا با مرتبط بازاریابی تصمیمات در مدیران به خرید قصد با مرتبط یهاداده. است شده تعریف فروشنده با معامله انجام به

 قصد چه هر و کندمی گیری اندازه را خرید احتمال خرید قصد. کندمی کمک ترفیع های استراتژی و بازار بندی بخش محصول،
 وی کلی ارزیابی از پس کنندهمصرف ذهنی داوری نوعی خرید قصد. شود می بیشتر خرید به کنندهمصرف تمایل باشد، بالاتر خرید

 (.4497آرین، حسینی و نیا رحیم)باشد می خارجی عوامل و تجربه افکار، احساسات، از ترکیبی که باشد می خدمات و محصولات از
در شناسایی یا به خاطر آوردن یک برند در یک طبقه محصول مشخص است که  کنندهمصرفاز برند، توانایی  آگاهی، آکر دیدگاه از

. خدمت است یا محصول از خاصی طبقة با رابطه در مشتری توسط برند یادآوری و تشخیص توانائی بر وفاداری مشتری مؤثر است.
در  افزایش احتمال بالاتر، آگاهی در سطوح. است آمده بدست که دارد آگاهی سطح به بستگی برند ویژه ارزش در برند آگاهی نقش

 (.4490اصفهانی، زاده شکرچی است)عطار دوست و بالاتر کننده مصرف خرید تصمیمات روی بر تأثیر و برند نظر گرفتن
 ذهن در برند آن اگر دارند؛ حتی آشنایی آنها با که دارند برندهایی خرید به تمایل مشتریان ( معتقد است که معمولا4880ًهایگینز)
 نداشته زیادی اطلاعات است، آن خرید به حاضر که خدمتی از محصول یا اگر مشتری که معنا این به نکند؛ تداعی چیزی مشتری
(. بنابراین هر چه میزان آگاهی مشتریان به برند 4491می شود )قلی پور و همکاران، برند آن باعث خریداری برند از آگاهی باشند،

 شود: می زیر مطرح صورت به تحقیق دوم فرض لذا بیشتر باشد، تمایل به خرید مصرف کنندگان از آن برند بیشتر می شود.
 .دارد لوکس کالاهای خرید قصد بر معناداری تأثیر دارای آگاهی برند: 2فرضیه 

 آمیز و موفقیت درست تصمیم های ارتباط بین نگرش نسبت به خرید و قصد خرید همواره مورد توجه بوده است. اتخاذ
نام تجاری از این  (. نگرش4497شاهرخ و احمدی، است)دهدشتی کننده مصرف رفتار از جامع اطلاعات داشتن مستلزم بازاریابی،

 بازاریابان که دیگر رفتارهای و خرید قصد وفاداری، تعامل، مانند است، کرده مرتبط بازاریابی نتایج به را آن که است مهم جهت
 بر کنندگان مصرف نگرش تأثیر بررسی(. 4844همکاران،  و کنند)سو می تعیین خود تبلیغاتی های راهبرد نهایی اهداف عنوانبه

 مهم عامل دو عاطفی های نگرش و اجتماعی های نگرش عملکرد که دهد می نشان لوکس کالاهای برابر در آنها خرید اهداف
                                                           
1 Dion & Borraz 
2 Heine 
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 های نگرش که حالی در خود، تصویر تا است کنندگان مصرف خودپنداره و خود بیان شامل اجتماعی عملکرد های نگرش .است
 محصول به نسبت نگرش که دریافتند( 4881)همکاران و بلاو .(4،4844دارد)کو و مگه بستگی کننده مصرف احساسات به عاطفی

 افزایش محصول آن خرید احتمال باشد تر مطلوب محصول به نسبت نگرش هرچه که ترتیب این به است؛ تأثیرگذار خرید قصد بر
 توان می اینجا در (.4497شاهرخ و احمدی، دهدشتیاست) شده تأیید آن صحت و بررسی خرید قصد و نگرش رابطه. یابد می

 :نمود مطرح را تحقیق سوم ی فرضیه
 .دارد لوکس کالاهای خرید قصد بر معناداری تأثیر دارای تجاری نام نگرش : 3فرضیه 

برقراری  طریق از و گیرد می جای کنندگان مصرف ذهن در که است مفهومی تجاری نام تصویر (4887)4لوولوک و ویرتز
به فردی  تجاری را مجموعة منحصر نام تصویر توان می نتیجه، در شود. می داده شکل آن با مختلف ذهنی های تداعی و پیوندها

مصرف کنندگان هدف تعریف کرد که ترسیم کنندة چیزی است که  )باورها و اندیشه ها( و تداعی های ذهنی از اعتقادها، ایده ها
(. 4497نبی، )طباطبایی نسب و محمددارد بر است و تعهد نام تجاری به مصرف کنندگان را نیز در برند متضمن و نمایندة آن

 کرده بررسی قصد خرید بر را فروشگاهی برندهای و لوکس برندهای همچون برندها انواع ذهنی تصویرهای اثر که هایی پژوهش
 و وو ؛4،4889همکاران و باشد)چونگ می بی معنا آن خرید قصد بر برند تصویر اثر که داده نشان اند،

 :شود می مطرح صورت این به تحقیق چهارم فرض نتیجه، در (.7،4844؛زینالزاده1،4844همکاران
 .دارد لوکس کالاهای خرید قصد بر معناداری تأثیر دارای تجاری نام تصویر : 4فرضیه 

 مرتبط  گران قیمت کالای عنوانبه را لوکس کالاهای بلافاصله اغلب کنندگان، مصرف بین در لوکس محصولات مشخصات
 به منحصر توزیع مانند دیگر هایویژگی همراه به لوکس های مارک از استفاده برای ورودی موانع از یکی عنوانبه قیمت. کنند می
 با مواد مانند یهایویژگی دلیل به نیز لوکس محصولات (.4844باستین، و کاپرفر)است محصولات شناختی زیبایی ابعاد و فرد

 ها ویژگی این. خورد چشم می به آنها در ساخت که است نوآوری و ساخت خلاقیت، اصلی های توانایی و محرمانه کیفیت،دانش
 ویژگی این ،(4840لورنت، و کاپرفر)رسند می فروش به بالا قیمت با آنها دلیل همین به و است فرد به منحصر و نادر انحصاری،
 طور به لوکس نتیجه، کالاهای در(. 4844همکاران، و رپر)هستند دسترس قابل غیر اکثرا ها لوکس که دهد می نشان همچنین

 تعداد فقط اما هستند، آن داشتن به مایل مردم اکثر که هستند چیزی آنها کند؛می منعکس را آنها کاربران و مالک وضعیت ذاتی
 به تحقیق پنجم فرضیه مطالبی که بیان شد، با توجه به (.4840همکاران، و ریزنن کوپپینین)آورند دست به توانند می آنها از کمی

 :شود می مطرح زیر صورت
 .دارد لوکس برند کالاهای آگاهی بر معناداری تأثیر دارای لوکس محصولات مشخصات: 5فرضیه 

 نباید لوکس که کنند می استدلال کردند،آنها تعریف لوکس  ادراک برای تری جامع رویکرد یک (4889)0همکاران و برتون
 متعددی اشکال دارای اما است، مادی تجسم از متعددی بالقوه های شکل دارای اما گیرد، قرار توجه مورد ساده مفهوم یک عنوانبه
 آنچه)فرد در خاص طور دارد،به زمینه به بستگی که است چیزی مفهوم یک که کرد درک باید همچنین .است مادی تجسم از

( وضعیت و مکان زمان،)اجتماعی و( باشد مشترک درک از دیگر یکی عنوانبه است ممکن شود می تلقی فرد یک توسط لوکس
 تحقیق اساس بر (.4847استایلر،)فردی و اجتماعی مواد،: شود گرفته نظر در حوزه سه به باید لوکس مفهوم بنابراین،. دارد بستگی
 ادبیات بررسی با نهایت در. است استوار اجتماعی و شخصی مادی، بعد سه بر لوکس کالاهای ارزش( 4844)همکاران و هینگز
 قوی اجتماعی بعد یک لوکس برند ارزش از ادراک در که رسید نتیجه این به توان می لوکس برند ارزش از ادراک پیرامون تحقیق

 قیمت بین مشتریان ذهن در همچنین. کنند مصرف لوکس کالاهای تا باشند داشته زیادی تمایل افراد شود می باعث که دارد وجود
باید  موفق( برندهای) تجاری های نشان و نام(. 4497آرین، حسینی و نیا رحیم)دارد وجود پیوند لوکس کالاهای بالای کیفیت و بالا

 تجاری نشان و نام تصویر طریق ایجاد از امر این. باشند داشته رقبا سایر از متمایزی ارائه و دهند ارائه مشتریان به بالاتر ارزشی
 برند بصری و کلامی اصطلاحات در کنندگان مصرف ادراک به برند تصویر .(4498همکاران،می شود)صادقی و  پذیر امکان( برند)

 و بالانتاین)شود می حفظ کنندگان مصرف ذهن حافظه در برند که شود می ذهنی روانی و عاطفی روابط به منجر که دارد اشاره
 تمایز برای ای وسیله عنوانبه ذهنی ادراکات یا روابط این از کنندگان مصرف اساسا،(. 4840 همکاران، و کاتلر ؛4880 ،7همکاران

 می توان اینجا در فوق، بر مطالب بنا (.4880 همکاران، و بالانتاین)کنند می استفاده انتخاب ساده و مختلف برندهای میان
 نمود: مطرح را تحقیق ششم و هفتم هایفرضیه

 .دارد لوکس نگرش نام تجاری از کالاهای بر معناداری تأثیر لوکس دارای برند ادراکات: 6فرضیه 
 .دارد لوکس تصویر برند از کالاهای بر معناداری تأثیر لوکس دارای برند ادراکات: 7فرضیه 

                                                           
1 Ko & Megehee 

2 Lovelock.& Wirtz 

3  Chong et al 

4 Wu et al 

5 Zinalzadeh 

6 Burton et al 

7 Ballantine et al 
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 اعضای سایر و همکاران و دوستان نزد در محصول آن بودن دارا از ناشی وجهه و اجتماعی مطلوبیت بیانگر اجتماعی ارزش
 سمبلیک نشانگر عنوانبه که دارد اشاره لوکس های برند تملک به افراد گرایش به اجتماعی ارزش. است مشتری دید از مرجع گروه

 شان اجتماعی موقعیت دادن نشان برای لوکس های برند از است ممکن مشتریان. کند می عمل خاصی گروه به افراد عضویت
 کند عمل خاص اجتماعی طبقة یک در عرف و رسم ایجاد در مؤثر روشی عنوانبه تواند می لوکس برند مصرف. کنند استفاده

 های محصول که هستند اصلی های فاکتور ویژگی ها این. اند داده تشخیص شخصی و اجتماعی هویت سمبل را لوکس کالای.
گرا  یاجتماع یها زهیباور است که انگ نی( بر ا4887)یتسا (.4،4844و همکاران گازوین)سازند می متمایز لوکس غیر از را لوکس

 کنندگان مصرف جذب و گرایش چندین در گرایانه لذت ارائه با لوکس های مارکاست.  لوکساز ارزش کل مصرف  یفقط بخش
(. 4،4841همکاران و ؛ جوی4،4844آرنولد و دیون)دهند می ارائه آنها نمادین ارزش و تجربه برتر، مواد لحاظ از عاطفی، سطح در

 و هنینگس)باشند داشته تأکید لوکس مشتریان نیاز و کننده مصرف گیری جهت بر باید برتر هایویژگی این بنابراین،
 در خرید فرآیند از خوشایندی احساس تواند می لوکس محصول یک که خرید کنند می بیان( 4889)تیا و فاو (.1،4847همکاران

 بر (. بنا4497شاهرخ و احمدی،  کرد)دهدشتی خواهد ایجاد محصول آن به نسبت آنان نگرش بر مثبتی تأثیرکند؛  ایجاد افراد
 :شود می مطرح زیر صورت به تحقیق های هشتم و نهم فرضیه فوق، مطالب

 .دارد لوکس نگرش نام تجاری از کالاهای بر معناداری تأثیر دارای اجتماعی ارزش : 8فرضیه 
 .دارد لوکس کالاهایتصویر برند از  بر معناداری تأثیر دارای اجتماعی ارزش: 9فرضیه 
 نام با کنندگان مصرف .شود دیده لوکس محصول یک در تواند می که است عملکردی جنبه و اساسی از مزایای یکی کیفیت

 بالا کیفیتی دارای باید لوکس تجاری نام با محصولات .هستند بالا کیفیت دارای لوکس های مارک که معتقدند لوکس تجاری
 اصلی کیفیت که است این بر اعتقاد (4844) 7جیانلوئیجی و سزار .کند متمایز دیگر تجاری های علامت سایر از را آنها که باشند
 توسعه بازارهای در خصوص به .است شناختی زیبایی ارزش و طراحی ساخت، آن دنبال به و است لوکس کالاهای به نسبت کالا

 ارزش (.0،4844کنند)شاکلا می خریداری خود عملکردی های ارزش و کیفیت رابرای لوکس محصولات کنندگان مصرف یافته،
لوکس  محصولات .گیردمیبر  در را محصولات این واقعی قیمت و است لوکس مصرف پولی های جنبه به مربوط لوکس مالی

 طبقه های از توانند نمی چون را تشویق به خرید برندهای لوکس می کنند مدیران بازاریابی مردم .است همراه برتر قیمت با همواره
 عنوانبه توانند می نیز  تجاری های علامت کنند و این گونه آنها را از سایر برنده ها متمایز می کنند. کسب درآمد پایین یا متوسط
گرایی  لذت گرا، مادی نیازهای مانند روانشناختی شان نیازهای ارضای برای کنندگان مصرف که بالا قیمت با یا برتر های مارک

 فرضیه می توان اینجا در .(7،4847دارد)سرینیواسان و همکاران وجود تفاوت آنها عملکردی و اقتصادی ارزش برای نه ،اجتماعی
 نمود: مطرح را تحقیق دهم و یازدهم های

 .دارد لوکس نگرش نام تجاری از کالاهای بر معناداری تأثیر دارای عملکردی ارزش : 11فرضیه 
 .دارد لوکس تصویر برند از کالاهای بر معناداری تأثیر دارای عملکردی ارزش : 11فرضیه 

 کلیدی عنصر یک عنوانبه را قیمت بالا اولیه محققان. است بالا قیمت مفهوم لوکس ترکیب برانگیز بحث هایویژگی از یکی
 مطلوبیت ایجاد قیمت که است مدعی (4887)0است. آلسوپ لوکس جادویی شرط پیش" بالا قیمت .کردند معرفی لوکس برای

شرکت  می دهند. بدون تخفیف افزایش ها قیمت مداوم طور به باید لوکس کنندگان تولید و محصول می کند، یک برای بیشتری
 محصول قیمت مؤلفه به (. توجه9،4840دلیلی )تچ و همکاران گونه هیچ بدون دهد می افزایش را خود قیمت های ساله رولکس هر

 بررسی. است شده متمرکز اقتصادی شرایط در مفهوم اصلاح منظوربه که است لوکس درباره اولیه ادبیات دلیل به این و است
 به گذاری قیمت در غالب تمرکز از تغییر بازاریابی محققان ،4888دهه اوایل و4998دهه اواخر در که دهد می نشان بازاریابی ادبیات
فرضیه های دوازدهم و سیزدهم را اینگونه بیان می  .(4847بود )استایلر، کننده مصرف دخالت و نقش از عمیق تر درک یک سمت
 کنیم:

 .دارد لوکس نگرش نام تجاری از کالاهای بر معناداری تأثیر دارای مالی ارزش : 12فرضیه 
 .دارد لوکس تصویر برند از کالاهای بر معناداری تأثیر دارای مالی ارزش : 13فرضیه 

 عبارت به. دارد اشاره دیگران با بودن مشابه جای به بودن فرد منحصر به برای روانشناختی تمایل به بودن بفرد منحصر به نیاز
 دادن خود نشان متفاوت جهت متمایز، مادی کالاهای و محصولات جستجوی به کننده مصرف معنای نیاز به مفهوم این دیگر

 دیگران نسبت به که بدهد افراد به را احساس این است ممکن زیاد، مادی های دارایی اکتساب رو این از. است دیگران به نسبت
 تمایز ایجاد دنبال به کننده مصرف آن در که است ویژگی بودن، فرد منحصربه به (. نیاز4494هستند)خورشیدی و همکاران، متفاوت

                                                           
1 Guoxin et al 
2 Dion & Arnould 
3  Joy et al 
4 Hennigs et al 
5  Cesare and Gianluigi 
6 Shakla 
7 Srinivasan at el 
8 Alsop 
9 Tch et al 
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 و کومار است. اجتماعی و تصویر خود از تصویر بهبود هدف با مصرفی محصول های از استفاده و تملک طریق از با دیگران
 مصرف .دارد ها آن نگرش بر زیادی تأثیرکنندگان،  مصرف بودن فرد منحصربه نیازبه که نتیجه رسیدند این به (4889همکاران)
 برندهای از و دارند لوکس برندهای به بهترین نسبت نگرش زیاد احتمال به بودن فرد منحصربه به نیاز از بالایی میزان با کنندگان

 که دهد می نشان لوکس های مارک از مطالعات بیشتر واقع، در (.4497احمدی، و شاهرخ دهدشتی)کرد خواهند خریداری لوکس
 یک مفاهیم کشف مطالعه این تمرکز حال، این با. است لوکس غیر های مارک از متفاوت لوکس استراتژی یک چگونه و چرا

 برای خاص های جنبه از بسیاری. گیرد قرار استفاده مورد مختلف مناطق در ها شرکت توسط تواند می که است لوکس استراتژی
 و دشوار لوکس های استراتژی اعمال برای مختلف کار و کسب شرکت های برای و است فرد به منحصر لوکس های شرکت

 :شود می مطرح صورت این به تحقیق های چهاردهم و پانزدهم فرض نتیجه، در (.4،4847ناگاساوا و سوگیموتو)است
 .دارد لوکس نگرش نام تجاری از کالاهای بر معناداری تأثیر بودن دارای فرد به منحصر : 14فرضیه 
 .دارد لوکس تصویر برند از کالاهای بر معناداری تأثیر بودن دارای فرد به منحصر : 15فرضیه 
 های گروه و اشیا دیگران، به تا کند میآماده  پیشاپیش را شخص که هایی هیجان و باورها از ترکیبی از است عبارت نگرش

)طباطبایی گیردمی صورت یا رویدادی فرد شی، درباره است برآوردی یا نگرش، ارزیابی. کند نگاه منفی یا مثبت شیوة به مختلف
 نام ترویج  برای که تبلیغاتی به نسبت کننده مصرف نگرش به توجه با برند به نسبت کننده مصرف (. نگرش4491نسب و پریش،

 های تعریف مناسب ترین از یکی (.4847همکاران، و ؛پتروسو4847همکاران، و گرانت) است مرتبط شود، می استفاده تجاری
 شناخت و آگاهی از سطحی برند از آگاهی (.4847، همکاران و کسبی امینی)است «برند از فرد درونی ارزیابی»تجاری  نام به نگرش

 آگاهی. کنند شناسایی را برند با مرتبط خدمات و محصولات توانند می و آورند می یاد به کرده، شناسایی را برند مشتریان که است
 مختلف شرایط در را برند تا سازد می قادر را مشتریان و دارد ذهن در شده ایجاد هایویژگی اتصال قدرت شدت به اشاره برند از

نهایتا فرضیات شانزدهم و هفدهم را اینگونه مطرح  (.4494فاطمی ، و نیا رحیم)آورند یاد به را آن نیاز صورت در و دهند تشخیص
 می کنیم:

 .دارد لوکس نگرش نام تجاری از کالاهای بر معناداری تأثیر بودن دارای فرد به منحصر: 16فرضیه 
 .دارد لوکس تصویر برند از کالاهای بر معناداری تأثیر بودن دارای فرد به منحصر: 17فرضیه 

 

 مفهومی پژوهش مدل -3
است، ادارکات برند لوکس، ارزش های  تأثیرگذار( ویژگی محصولات لوکس بر آگاهی برند 4بر اساس مدل مفهومی شکل)

است و تصویر برند بر نگرش نام  تأثیرگذاراجتماعی، مالی، عملکردی و منحصر به فرد بودن  بر نگرش نام تجاری و تصویر برند 
است و در نهایت نگرش نام تجاری، تصویر برند  تأثیرگذارتجاری اثر گذار بوده و همچنین نگرش نام تجاری بر آگاهی برند 

 هستند. تأثیرگذاربر قصد خرید  مبدأتجاری، آگاهی برند و کشور 

 
 (، مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 روش پژوهش -4
 کشور و لوکس برند هایویژگی و ادراکات تأثیر بررسی وضعیت کردن مشخص دنبال به حاضر پژوهش هک این به توجه با

 همچنین. باشد می کاربردی تحقیقات نوع از و تجاری نام نگرش و برند تصویر برند، آگاهی ایواسطه نقش با خرید قصد بر مبدأ
 دانشجویان کلیه شامل که آماری جامعه به توجه با. گیردمی قرار توصیفی تحقیقات زمره در داده گردآوری لحاظ از حاضر پژوهش

 از هاداده آوری جمع برای حاضر پژوهش در .باشد می تصادفی ساده گیری نمونه شیوه و باشد، می آذربایجان شرقی استان در

                                                           
1 Sugimoto & Nagasawa 
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 نمی گیری اندازه قابل و بوده نامحدود که آنجایی از تحقیق این در نمونه حجم و گردید استفاده پرسشنامه و ای کتابخانه روش
 تحلیل و تجزیه برای اطلاعات و هاداده آوریجمع منظوربه قسمت این در. باشد می پژوهش این اماری نمونه حجم نفر 401باشد،

در طیف لیکرت استفاده شده است. برای  سوال 47 بر مشتمل ای استاندارد پرسشنامه از متغیرها سنجش برای ای پرسشنامه از
( و از نظرات 004/8سنجش روایی سوالات از روش روایی محتوا برای پایایی از آزمون کرونباخ استفاده شده)پایایی کلیه سوالات،

شد. واقع  تأییدمحققان و اساتید دانشگاهی نیز بهره برده شده است. با کسب نظرات آنها و اصلاحات لازم پرسشنامه مورد 
( مقیاس سنجش مربوطه به هر یک از متغیرهای پژوهش به همراه ابعاد، تعداد سوالات و ضرایب آلفای کرونباخ مربوط به 4جدول)

 پایایی و منبع آنها نشان داده شده است.
 

 (، ابعاد، سوالات و ضرایب مربوط به مقیاس سنجش متغیرها2جدول )

 منبع  کرونباخ آلفای  شماره گویه ها  متغیر

 (4887)همکاران و یاسین /.774 1 تا 4 های گویه مبدأ کشور

 (4881) جانسون و وینگرن /.040 0تا  7های  گویه اجتماعی ارزش

 (4881) جانسون و وینگرن /.784 44 تا 9 های گویه عملکردی ارزش

 (4881) جانسون و وینگرن /.784 41تا  44گویه های  مالی ارزش

 (4847)مای و انجسا /.784 47 تا 47 های گویه لوکس هایویژگی

 (4880) تووی و (4887)رایت /.780 48تا  40گویه های  لوکس برند ادراک

 (4994)همکاران و دودس /.077 44تا 44گویه های   خرید قصد
 (4998)کلر و آکر /.794 40تا  41گویه های  برند تصویر

 (4881) جانسون و وینگرن /.747  49تا 47گویه های  بودن فرد به  منحصر
 (4840)کلر و کاتلر /.719 44 تا 48های گویه برند آگاهی

 (4991)مانتل و کلاینز /.744 47تا  44گویه های  برند نگرش

 

 یافته های پژوهش -4-1
 تکنیک از پژوهش مدل پژوهش و های فرضیه آزمون برای و کمی تحلیل برای و محتوا تحلیل روش از کیفی تحلیل برای
 نمونه نیز در جدول زیر ارائه شده است. شناختی جمعیت مشخصات. است شده استفاده ساختاری معادلات

 
 (، نتایج آمار توصیفی جمعیت شناختی3) جدول

 متغیر جنسیت فراوانی درصد

 مرد 400 1434

 زن 440 7030

 کل 401 488

 متغیر سن فراوانی درصد

 سال 47کمتر از  71 4934

 48تا  47بین  474 4934

 47تا  48بین  448 4030

 18تا  47بین  48 730

 18بیش از  49 139

 کل 401 488

 متغیر تحصیلات فراوانی درصد

 کمتر از دیپلم 40 734

 دیپلم تا لیسانس 410 4038

 فوق لیسانس 404 1731

 دکتری 40 734

 کل 401 488

 

 



 

22 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 7

: ی
27

 ،)
ذر

آ
 

31
11

دو
د 

جل
 ،

 

 

 تحلیل وظایف از سازه روایی بررسی برازش شاخص مدل ساختاری:
 و تبیین آن، سوالات طریق از سازه یک روایی آن، در که است تاییدی عاملی
 یک سنجش شاخص یا متغیر یک سوالات به اشاره سازه روایی. گردد می بررسی

 بنابراین،. خیر یا کند می تبیین را فرضی ی سازه واقعی طوری به آیا که دارد، سازه
 های شاخص. است مرتبط سازه یک گیری اندازه ابزار دقت با روایی، نوع این

 شاخص یعنی آن اصلی معیار آن طی که بوده مدل کلی برازش از حاکی برازش
RMSEA به مدل تخمین کل خطای دهد می نشان که باشد می 8380 از کمتر 

 .است ساختاری روابط تخمین برای مناسب مدل و باشد می 8380 از کمتر مراتب

 شاخص برازندگی مدل، (4)جدول 

 بدست آمده عنوان شاخص
RMSEA .051 

GFI .90 

RMR .035 

CFI .91 

AGFI .90 

/df2χ 1.99 

 

 تحقیق ساختاری مدل -4-2
در این بخش از پژوهش در شکل مدل استاندارد پژوهش به اضمام ضرایب مسیر و آماره تی نوشته شده بر هر رابطه ای قابل 

 است.مشاهده 

 
 مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین استاندارد(، 2شکل )
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 (، مدل ساختاری تحقیق در حالت ضرایب تی3شکل)

 

 آزمون فرضیه های پژوهش -4-3
 صورت به فرضیه هر تحقیق، هاییافته براساس ها، فرضیه بیان ضمن ادامه در که باشدمی فرضیه هفده شامل پژوهش این

 این درصد 99 و درصد 97 درصد، 98 اطمینان سطح در اساس این بر. گرددمی ارائه مربوطه نتایج و گیردمی قرار بررسی مورد مجزا
 متغیرها بین تأثیر شدت میزان برای مسیر ضریب همچنین. شود می مقایسه 4370 و 4390 ،4301 تی آماره حداقل با ترتیب به مقدار

از آنجایی که  ضرایب معناداری . شود می مقایسه قوی/. 0خوب، بالای/.0 تا/.4 بین ضعیف،/. 4 از کمتر شود، می گیری اندازه را
باشد. در این  4390/. می باشد باید ضرایب معناداری آماره تی بالاتر از قدر مطلق مثبت منفی 97میان متغیرها در سطح اطمینان 

 تأییدی بین دو متغیر را تأثیرگذاری را مردود دانست  و فرضیه یک را مبنی بر تأثیرگذارصورت می توان فرضیه صفر مبنی بر عدم 
 .دهیم می قرار بررسی مورد را فرضیات تک تک شد، داده که توضیحاتی به توجه کرد با
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 (، نتایج فرضیات پژوهش5جدول)

 فرضیات P-Value T-Value β نتیجه آزمون 

 مبدأکشور  → خریدقصد  61. 10.50 000. فرضیه تأیید 4

 ویژگی لوکس → آگاهی برند 5. 7.90 000. فرضیه تأیید 4

 لوکس ادراکات → نگرش برند 12. 3.37 005. فرضیه تأیید 4

 لوکس ادراکات → برند تصویر 17. 2.07 002. فرضیه تأیید 1

 اجتماعی ارزش → برند نگرش 20. 4.11 009. فرضیه تأیید 7

 اجتماعی ارزش → برند تصویر 30. - 2.64 - 000. فرضیه تأیید 0

 مالی ارزش → برند نگرش 70. 2.57 000. فرضیه تأیید 7

 مالی ارزش → برند تصویر 19.- 2.38- 000. فرضیه تأیید 0

 عملکردی ارزش → برند نگرش 10.- 6.05- 008. فرضیه تأیید 9

 عملکردی ارزش → برند تصویر 30. - 2.38 - 005. فرضیه تأیید 48

 فرد به منحصر → برند نگرش 37. 5.15 002. فرضیه تأیید 44

 فرد به منحصر → برند تصویر 55. 7.95 001. فرضیه تأیید 44

 برند از آگاهی → خرید قصد 34. 7.83 000. فرضیه تأیید 44

 برند نگرش → خرید قصد 30. 6.11 000. فرضیه تأیید 41

 برند تصویر → خرید قصد 09. 0.73 521. فرضیه رد 47

 برند تصویر → برند نگرش 62. 7.65 001. فرضیه تأیید 40

 برند نگرش → برند از آگاهی 56. 8.22 002. فرضیه تأیید 47

 

  نتیجه گیری -5
 خرید برای انگیزه و لوکس و تمایل آنها به کالای مصرف کنندگان جایگاه و نقش اهمیت به توجه با نیز حاضر پژوهش

در زمینه  دیگر صنایع از متفاوت و است فرد به لوکس، منحصر صنعت. است شده زیاد بسیار کنندگان مصرف برای لوکس برندهای
 .می باشد آن نظایر و برند تصویر مدیریت خرید، رفتارهای و الگوهای مصرف ترویج، استراتژی های و بازاریابی نظیر، زیادی های
می آورد.  فراهم را دارند لوکس کالاهای خرید به تمایل کنندگان چرا مصرف اینکه از تری عمیق درک همچنین پژوهش این

 عوامل بررسی و شناسایی به اقدام بدیع و جامع الگوی طراحی هستند. با تأثیرگذار افراد خرید قصد گیریشکل بر متعددی عوامل
 زمینه عوامل، این شناسایی با طریق بتواند از این تا نام تجاری نموده است به نسبت مصرف کنندگان خرید قصد بر نگرش و موثر

 برند خرید قصد در موثر و پشنهاداتی برای تولیدکنندگان و فروشندگان محصولالت لوکس ارائه نماید. عوامل اقدامات انجام برای را
 در لوکس کالاهای با ابطهر در فروش کلیدی عوامل متغیرها این. باشد محصولات این فروشندگان برای راهنمایی تواند می لوکس

 .روند می شمار به کنندگان مصرف میان
آنها متغیر تصویر برند  کمترین./. و 04 تأثیرمیزان  بیشترینبا  مبدأبودند، کشور  تأثیرگذاراز بین عواملی که بر قصد خرید 

 میزان بیشترین با بودن فرد به منحصر بودند، تأثیرگذار برند تصویر بر که عواملی بین . همچنین ازباشندمی./. 89 تأثیر با میزان

 نگرش بر مالی ارزش ها، ارزش انواع بین از و باشندمی./. 47 تأثیر میزان با لوکس برند ادراک متغیر آنها کمترین و./. 77 تأثیر

حال عواملی تک تک  .باشندمی -./.48 تأثیر میزان با کمترین برند نگرش بر عملکردی ارزش./. 78تاثیر میزان با بیشترین برند
 متغیرها را مورد بررسی قرار می دهیم.

 آمده، میزان بدست نتایج طبق خوبی بین دو متغیر وجود دارد. بر تأثیرکه  و قصد خرید مبدأکشور با توجه به رابطه 
 سطح بودن کوچکتر به توجه با و78/48 با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 04 خرید قصد و مبدأ کشور میان مسیر ضریب

 متغیر تأثیر بر مبنی یک فرض و رد مبدأ کشور متغیر تأثیر عدم بر مبنی صفر فرض α=87/8 مفروض مقدار از( 888/8)معناداری
 و ورنوسفادرانی ابراهیمی نتیجه با فرضیه این بررسی از حاصل نتایج .گردد می تأیید خرید قصد بر مبدأ کشور
 (4904)نس و ، بیلکی(4880)،کیم(4900)و نبنژال  ،جانسون(4994)، لیفلد(4407)آباد شغل زاده قلی و ،رنجبریان(4497)ملکی

 قصد بر مبدأ کشورا تأثیرآمده،  حاصل( 4497)ملکی و ورنوسفادرانی ابراهیمی ی مطالعه از که هایی یافته هستند. براساس همراستا
 یافته گزارش مستقیم و معنادار رابطه این که طوری به. باشد می 1317 برابر t آماره و ./.(74:مسیر ضریب)گردد می تأیید خرید
 یافته انجام پژوهش این فرضیه بررسی از که نتایجی با و باشد می مذکور ی فرضیه بدیل فرض تأیید بر دال ها یافته این. است

 تی ی آماره که چرا آورد می فراهم را اندازه همان به دیگری در تغییر موجبات یکی در تغییر است معنا بدان این. باشد می مشابه
دارند  کشور یک از کننده مصرف که تصویری یک که کرد گیری نتیجه اینگونه می توان بنابراین .باشد می مثبت رابطه این

 تولید طراحی در مختلف کشورهای توانایی به اعتقاد البته. گذارد می تاثیر کشور آن محصولات از آنها ارزیابی بر مستقیماَ
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. است بوده موثر خرید فرایند در شناختی های ناهمسانی کاهش در ،مبدأ کشور اطلاعات علاوه به. است نیز متفاوت محصولات
 است، بوده تاثیرگذار لوکس کالاهای خرید مورد در بیشتر مبدأ کشور اطلاعات تاثیر که دهد می نشان همچنین تحقیق این نتایج

 همچنین و سیاسی صنعتی، اقتصادی، توسعه بالای سطوح دارای مشتری نظر در محصول سازنده کشور که زمانی دیگر عبارت به
 مشتری و است تأثیرگذار مشتری در محصول خرید به تمایل روی بر باشد، نوین های فناوری و زندگی استانداردهای بالای سطح

 توصیه لوکس برندهای بازاریابی مدیران به بنابراین،. دهد می نشان خود از محصول آن با رابطه در را بیشتری طرفداری و وفاداری
 کشوری وقتی که باشد خاطر این به تواند می مسأله این. آورند دست به هدفشان بازار کنندگان مصرف از بیشتری خرید تا شود می
 با مطابق که کند می تولید محصولاتی یقین طور به داراست، را رفاه و نظارت تولید، استانداردهای تمامی مشتری ذهن در

 سازنده شرکت و بگیرند قرار مردم عموم رضایت مورد که باشد کیفیتی با باید محصولات همچنین و باشد خود کشور استانداردهای
 به نسبت را کمتری ریسک که محصولی چنین خرید در مشتری لذا. باشد داشته همراه به خوبی درآمدزایی کشور آن برای بتواند

 .شود می متحمل شوند، می ارائه تری پایین سطوح با دیگری کشور در که محصولی
 طبق دارد، بر وجود رابطه این در نسبتا خوبی تأثیر که لوکس کالاهای خرید قصد و برند از آگاهی بین رابطه به توجه با
 به توجه با و 7304 با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 41 خرید قصد و برند آگاهی میان مسیر ضریب ، میزان آمده بدست نتایج

 یک فرض و رد برند آگاهی متغیر تأثیر عدم بر مبنی صفر فرض ،α=87/8 مفروض مقدار از( 888/8)معناداری سطح بودن کوچکتر
 و شایسته نتیجه با فرضیه این بررسی از حاصل نتایج .گردد می تأیید خرید قصد بر برند آگاهی متغیر تأثیر بر مبنی

 و شایسته ی مطالعه از که هایی یافته براساس  باشد. می همسو( 4844)همکاران و فولادوند ،(4494)همکاران
 888/8معناداری سطخ در و ./.(49:همبستگی ضریب) گردد می تأیید خرید قصد بر برند آگاهی تأثیرآمده،  حاصل(4494)همکاران

 انجام پژوهش این ی فرضیه بررسی از که نتایجی با و باشد می مذکور ی فرضیه بدیل فرض تأیید بر دال ها یافته این. باشد می
. باشد می کنندهمصرف رفتار بر گذار اثر کاملا متغیر یک برند از آگاهی که است دلیل این به احتمالا امر این .باشد می مشابه یافته

 داشته دیگری کالای هر یا لوکس کالاهای برند انواع مورد در را اطلاعاتی کنندهمصرفاگر  که شود می برداشت گونه این واقع در
 آگاهی لوکس کالاهای برند از اگر کنندهمصرف که صورتی در. بالعکس و دارد نیز کالاها آن خرید برای را مثبتی نگرش باشد،

 نگرش تواندمی که است خاص برند یک از آگاهی ایجاد بنابراین. ندارد نیز آن خرید مورد در نگرشی هیچ احتمالا باشد، نداشته
 کالاهای کنندگان توزیع و بنابراین به تولیدکنندگان .نماید ایجاد کالا آن خرید به نسبت کنندهمصرف در را منفی حتی یا مثبت

 منظور بدین. نمایند ایجاد کالاها این خرید به نسبت جامعه افراد بین مثبت نگرشی مقوله، این به بیشتر توجه ضمن باید لوکس
 برای را زمینه محصول، شناساندن و معرفی جهت تبلیغات مانند برند از آگاهی کننده ایجاد عوامل شناسایی با شود می پیشنهاد
 آورند.  فراهم نظر مورد برند با جامعه افراد آشنایی
 یبضر یزانبدست آمده ،م یجبر طبق نتا .ندارد وجود آنها میان رابطه ای که خرید قصد بر برند تصویر رابطه به توجه با

از  (744/8)یبودن سطح معناداربزرگتر و با توجه به  /.74با  برابر t آماره مقدارباشد و  ی/. م9یدو قصد خر تصویر برند یانم یرمس
بر قصد  تصویر برند یرمتغ تأثیربر  یمبن یکو فرض  تأیید تصویر برند یرمتغ تأثیربر عدم  ی، فرض صفر مبنα=87/8مقدار مفروض 

(، لین و 4844(،جلیلوند و همکاران)4490نتیجه مهرانی و همکاران) با فرضیه این بررسی از حاصل نتایجگردد.  یم رد یدخر
 از آمده حاصل هایی یافته همسو می باشد. براساس (4494)فتحعلی و ( مغایرت دارد. اما با نتایج پژوهش خیری4844همکاران )

 بر دال ها یافته می باشد. این -./.01برابر با  tو آماره  -/.81بتای این پژوهش برابر با  ، ضریب(4490)همکاران و پژوهش مهرانی
و پذیرش فرضیه صفر می باشد. به این معنا که با افزایش یا کاهش تصویر برند نمی  باشد می مذکور ی فرضیه بدیل فرض رد

 برند تاثیر تصویر تحقیق، مطالعه مورد جامعه در: داشت که اظهار چنین توان گفت قصد خرید افزایش یا کاهش می یابد. می توان
 و کیفیت براساس و داشته که خریدی تجربه براساس که خریدی از بعد مشتری ندارد. هر کنندگان مصرف خرید قصد بر معناداری

. است مهمتر مراتب به محصول قیمت از مشتری خرید تجربه. کند می ثبت خود ذهن در برند از تصویر یک داشته که یهایویژگی
 می باز محصولات این خرید از را آنها لوکس های برند بودن بالا دلیل به دارد خود خرید از مشتری که برند تصویر اساس این بر

 .دارد زمینه این در بیشتر مطالعات به نیاز و نشد واقع تأیید مورد فرضیه این. دارد
 یزانم بدست آمده ، یجبر طبق نتا .ندارد وجود آنها میان رابطه ای که خرید قصد بر تجارینگرش نام  رابطه به توجه با

و با توجه به کوچکتر بودن سطح  0344برابر با  برابر t و مقدار آمارهباشد  ی/. م48یدو قصد خر نگرش نام تجاری یانم یرمس یبضر
 تأثیربر  یمبن یکرد و فرض  ینگرش نام تجار یرمتغ تأثیربر عدم  ی، فرض صفر مبنα=87/8( از مقدار مفروض 888/8)یمعنادار

(، 4497نتیجه دهدشتی شاهرخ و احمدی) با فرضیه این بررسی از حاصل نتایج گردد. یم تأیید یدبر قصد خر برندنگرش  یرمتغ
( همسو می باشد. 4844کیم) و ژانگ ( و4494(، حسینی امیری و غلامی فرد)4494(، خیری و فتحعلی)4494فرهنگی و همکاران )

 می تأیید خرید قصد بر نگرش نام تجاری تأثیرآمده، حاصل (4497)احمدی و شاهرخ دهدشتی ی مطالعه از که هایی یافته براساس
 با و باشد می مذکور ی فرضیه بدیل فرض تأیید بر دال ها یافته باشد. این می47399 برابر t آماره و./.( 09:تأثیر ضریب)گردد

 تجاری نام نگرش مقدار در تغییر با که است معنا بدان این. باشد می مشابه یافته انجام پژوهش این ی فرضیه بررسی از که نتایجی
 یکی در تغییر و باشندمی مستقیم ی رابطه دارای دو این که چرا آید می وجود به تغییر خرید قصد مقدار در اندازه همان به ،

 مصرف که زمانی داد نشان نتایج .باشد می مثبت رابطه این تی ی آماره که چرا آورد می فراهم را دیگری در تغییر موجبات
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 توصیه دیگران به را آنها خرید همچنین و داشته آنها خرید به بیشتری تمایل دارند لوکس برندهای به نسبت مثبتی نگرش کنندگان
 کنند. می

 میان خوبی تأثیر که برند تصویر و تجاری نام نگرش بر لوکس کالای بودن فرد به منحصر بین تأثیر به توجه با
 تجاری نام نگرش و لوکس کالای بودن فرد به منحصر بین میان مسیر ضریب میزان آمده، بدست نتایج طبق بر. دارد وجود آنها
 می ،α=87/8 مفروض مقدار از (888/8)معناداری سطح بودن کوچکتر به توجه با و 7347 با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 47

 با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 77 برند تصویر و لوکس کالای بودن فرد به منحصر بین میان مسیر ضریب مقدار همچنین باشد،
 فرضیه این بررسی از حاصل نتایج. باشد می ،α=87/8 مفروض مقدار از(888/8)معناداری سطح بودن کوچکتر به توجه با و 7397

 بودن فرد به منحصر تأثیر آمده، حاصل هایی یافته براساس. است همسو( 4887)جاین و ،آمالدوس(4494)همکاران و خورشیدی با
 نتیجه گونه این توان می بنابراین .باشد می 4347 برابر t آماره و./.( 44: تأثیر ضریب)گردد می تأیید برند تصویر بر لوکس کالای
 این بالای های قیمت به توجه با دارند انتظار لوکس کالاهای کنندگان مصرف که است دلیل این به احتمالا امر این که کرد گیری
 آن کارکرد اساس بر صرفاً نه را کالا افراد برخی. باشند دیگران اختیار در کمیاب صورت به حداقل یا انحصاری صورت به کالاها

 بازاریابی مدیران به بنابراین. کنند خریداری می دیگران از خود کردن فرد منحصربه یا و خود اجتماعی وجهه بهبود منظوربه بلکه
 دیگر، محصولات به نسبت بالاتر قیمت محصول، کمیابی و انحصار خاص، مشتریان برای خاص محصولات ارایه می شود پشنهاد
 خود کار دستور در ممتاز بسیار های فروشگاه در محصولات عرضه و شده متوقف های سبک مجدد ارائه جدید، محصولات معرفی

 .دهند قرار
 طبق است، بر حاکم آنها بین ضعیفی تأثیر برند تصویر و برند نگرش روی بر لوکس برند ادراکات رابطه به توجه با
 و 47/4 با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 44 تجاری نام نگرش و لوکس برند ادراکات میان مسیر ضریب میزان آمده، بدست نتایج

 ادراکات میان مسیر ضریب ، می باشد، همچنین میزانα=87/8مفروض مقدار از (887/8)معناداری سطح بودن کوچکتر به توجه با
 از (884/8)معناداری سطح بودن کوچکتر به توجه با ، و87/4 با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 47 تجاری نام نگرش و لوکس برند

 می همسو( 4491)نبی محمد و نسب طباطبایی نتیجه با فرضیه این بررسی از حاصل باشد.  نتایج می ،α=87/8 مفروض مقدار
 t آماره و./.( 44: تأثیر ضریب) گردد می تأیید تجاری نام نگرش بر لوکس برند ادراکات تأثیر آمده، حاصل هایی یافته براساس .باشد
 می 7307 برابر t آماره و./.( 44:تأثیر ضریب)گردد می تأیید برند تصویر بر لوکس برند ادراکات تأثیرهمچنین . باشد می 4347 برابر
 .باشد

 لوکس محصولات  خرید در آنها آگاهی بردن بالا باعث است کرده ایجاد خود مشتریان ذهن در لوکس برندهای که درکی
 این توان می بنابراین .شود می برندها این سمت به مشتریان ترغیب باعث لوکس محصولات بر مهم عامل این و. است داشته
 محصولات اطمینان قابلیت و کیفیت ممتاز، های ویژگی درک که است دلیل این به احتمالا امر این که کرد گیری نتیجه گونه

 در لوکس محصولات ها ویژگی از تصویری لوکس برندهای کنندگان مصرف. است تأثیرگذار برند آگاهی بر آنها استمرار و لوکس
 حتی نیز لوکس محصولات هایویژگی. باشند احساسی یا کارکردی نیز و منفی یا مثبت توانند می و کنند می تداعی را خود ذهن
 ارائه را محصول ترین باکیفیت و بهترین که لوکسی برندهای مشتریان دیدگاه از. شوند مقایسه مهم رقبای هایویژگی با توانند می

 و کنندگان تولید بنابراین. شوند می تشویق لوکس محصول خرید به را آنها و کنند می ایجاد برند به نسبت مثبتی دیدگاه دهند
 را مثبتی نگرش نظر، مورد برند به نسبت آگاهی و تصویر ایجاد با گوناگون های روش به است بهتر لوکس کالاهای فروشندگان

 بیشترواحدهای چه هر سودآوری بر کنندگان، مصرف در خرید تصمیم با ایجاد طریق این از و نمایند ایجاد خود کالاهای خرید برای
  .بیفزایند لوکس کالاهای فروشنده و کننده تولید

 نتایج طبق بر است، حاکم آنها بین ضعیفی تأثیر برند تصویر و برند نگرش روی بر اجتماعی ارزش رابطه به توجه با
 توجه با و1344با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 48 تجاری نام نگرش و لوکس برند ادراکات میان مسیر ضریب میزان آمده، بدست

 و اجتماعی ارزش میان مسیر ضریب میزان  همچنین باشد، می ،α=87/8مفروض مقدار از(888/8)معناداری سطح بودن کوچکتر به
 مفروض مقدار از(888/8)معناداری سطح بودن کوچکتر به توجه با و -01/4 با برابر t آماره مقدار و باشد می -/.48تصویر برند

87/8=α، چندانی های پژوهش ولی این ها دارد در مطالعه گستردگی از نشان حوزه ها در این شده انجام های پژوهش  .باشد می 
 کرد گیری نتیجه گونه این توان می بنابرایننگردید.  یافت باشد، شده انجام یکدیگر با متغیر دو تأثیر میزان و ارتباط بررسی به که
 و خانواده مرجع، های نظیر گروه اجتماعی عوامل از متاثر تواند کننده می مصرف رفتار که، است دلیل این به احتمالا امر این که

باشد، مصرف کنندگانی که گرایش به  تأثیرگذارباشد و فاکتورهای دیگری همچون اعتقادات و فرهنگ  اجتماعی موقعیت و نقش
 اتخاذ هنگام بازاریابان اعتقادات مذهبی دارند، کالاهای لوکس با هزینه های بالا نوعی اسراف و افراط بیش از حد تلقی می کنند.

 خرید رفتار جمله از کنننده مصرف رفتارهای بر عوامل این چون باشند، داشته نظر در را عوامل این باید خود بازاریابی های سیاست
  .گذارنند می تأثیر آنها

قوی میان ارزش مالی بر نگرش نام تجاری  تأثیرکه  ارزش مالی بر نگرش نام تجاری و تصویر برند تأثیربا توجه به 
 منا نگرش و مالی میان ارزش مسیر ضریب میزان آمده، بدست نتایج طبق ضعیف و معکوس میان تصویر برند وجود دارد. بر تأثیرو 

 می ،α=87/8مفروض مقدار از (888/8)معناداری  سطح بودن کوچکتر به توجه با و 4377 با برابرt آماره ومقدار باشد می/.78 تجاری
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 به توجه با و -40/4 با برابر t آماره مقدار و باشد می -/.49 برند تصویر و مالی ارزش میان مسیر ضریب مقدار باشد، همچنین
 از نشان ها حوزه این در شده انجام های پژوهش .باشد می ،α=87/8 مفروض مقدار از (888/8)معناداری سطح بودن کوچکتر

 باشد، شده انجام یکدیگر با متغیر دو تأثیر میزان و ارتباط بررسی به که چندانی های پژوهش ولی دارد این ها در مطالعه گستردگی
 و تفکر که مصرف کنندگان، ایجاد است دلیل این به احتمالا امر این که کرد گیری نتیجه گونه این توان می بنابراین .نگردید یافت
 می کنندگان تولید و مدیران به کمک بزرگی لوکس را دارند که این امر کالاهای برای تبلیغات در بالا گذاری قیمت از مثبت تلقی

 و نام ارتقای برای مزیتی همچون فاکتور این از و نمایندمی  عرضه قیمتی بالاتری مانور با را همواره خود لوکس کالاهای نماید،
 موجب را ضروری و محصولات عادی سبد به نسبت بالاتری سود حاشیه کسب و می شود محصول، استفاده تجاری )برند( و نشان

ضعیف تصویر برند احتمالا این امر به این سبب است که تصویر ذهنی که مشتریان نسبت به کالاهای  تأثیرمی شوند. از طرفی 
لوکس دارند، انها را یک کالای تجملاتی تلقی می کنند و مشتریانی که قدرت خرید کمتری نسبت به خرید این کالاها دارند، 

کالاها کمی مشکل است. بنابراین به مدیران پشنهاد می شود  تصویر ذهنی کمتری به این کالاها دارند و قصاوت در مورد این
قیمت های کالاهای لوکس را کانون توجه خود قرار دهند، نقاط ضعف و قوت را شناسایی و راهکارهای مناسبی را اتخاذ کنند. با 

 گونه این توان می رد. بنابراینضعیف و معکوس وجود دا تأثیرارزش عملکردی بر نگرش نام تجاری و تصویر برند که  تأثیرتوجه به 
چون جامعه آماری دانشجویان هستند و پاسخ دهندگان به سوالات اکثرا  است دلیل این به احتمالا امر این که کرد گیری نتیجه

جوان هستند، و قشر جوان هم زیبایی و ظرافت کالاهای لوکس بیشتر مد نظر است تا کیفیت و عملکرد آن. بنابراین به مدیران 
 شنهاد می شود که علاوه بر کیفیت بالای که کالاهای لوکس دارند بر زیبایی های کالاهای لوکس نیز مورد توجه قرار دهند. پ

 نتایج طبق بر .دارد وجود آنها میان نسبتا بسیار خوبی تأثیر که تجاری نام رابطه تصویر برند بر نگرشبا توجه به 
 با و 44/0 با برابر t آماره مقدار و باشد می/. 04تجاری  نام نگرش بر برند تصویر ارتباط میان مسیر ضریب میزان آمده ، بدست
 و رد برند تصویر ارتباط تأثیر عدم بر مبنی صفر فرض ،α=87/8 مفروض مقدار از(884/8)معناداری سطح بودن کوچکتر به توجه
 رستگار نتایج با فرضیه این بررسی از حاصل نتایج .گردد می تأیید تجاری نام نگرش بر برند تصویر متغیر تأثیر بر مبنی یک فرض

 تأثیر(4491)همکاران و رستگار پژوهش از آمده حاصل هایی یافته براساس .باشد می همراستا( 4887) چاپلو و( 4491)همکاران و
 فرض تأیید بر دال ها یافته این. باشد می 4347 برابر t آماره و./.( 40: تأثیر ضریب) گردد می تأیید تجاری نام نگرش بر برند تصویر
 است معنا بدان این. باشد می مشابه یافته انجام پژوهش این ی فرضیه بررسی از که نتایجی با و باشد می مذکور ی فرضیه بدیل

بنابراین می  .آید می وجود به تغییر تجاری نام نگرش مقدار در مستقیم طور به و اندازه همان به ، برند تصویر مقدار در تغییر با که
است، هر چقدر میزان نگرش و آگاهی مصرف کنندگان نسبت به  دلیل این به احتمالا امر این که کرد گیری نتیجه توان این گونه

کالاهای لوکس بیشتر باشد، مشتریان بیشتر رغبت پیدا می کنند به خرید این کالاها. بنابراین مدیران بازاریابی با بالا بردن 
مصرف کنندگان از کالاهای لوکس و تبلیغات انحصاری که مخصوص کالاهای لوکس است را به مشتریان خود ارائه اطلاعات 

 دهند.
 

 منابع 
 کنندگان مصرف در لوکس محصولات مجدد خرید قصد بر موثر عوامل تأثیر (. تحلیل4490مطلق،ع.) ب.شاکری3شکیب .4

 علمی موسسه تهران، اقتصاد، و مدیریت علوم در نوین اوردهایدست المللی بین همایش سومین فرد، به منحصر محصولات
 پژوهان کیان

منابع  مدیریت های پژوهش خرید، قصد بر مصرف های ارزش تأثیر". (4497).ح حسینی، خداداد ا، کردنائیج، م، منصوری، .4
 .400 – 474 صص ، 1 شماره ، 0 دوره ،"سازمانی

 نیاز کنندگی تعدیل نقش و برند تصویر گیریشکل بر موثر عوامل"(.4494)میاندهی،ر.فخارمنش،س. خورشیدی،غ.قنبرزاده .4
-علمی 74 شماره - 4494زمستان. بازرگانی مدیریت انداز چشم. "مشتریان ظاهربینی و بودن فرد منحصربه به

 (.470 تا 479 از -صفحه (ISC/40پژوهشی
 در خارجی برند با کالاهای خرید قصد بر موثر عوامل شناسایی (،4494عطوفی،ا.) ،ا. حقیقت ز.کهیاری ، شاهرخ دهدشتی .1

 اول. سال برند، مدیریت ،( سامسونگ و بوش برند خانگی لوازم مطالعه مورد) ایران
بازرگانی.  مدیریت. چشم انداز"لوکس برندهای خرید قصد و نگرش بر موثر عوامل "(.4497م.) ز.احمدی،3 شاهرخ دهدشتی .7

 (00 تا 09 از - صفحه) 48ISCپژوهشی-علمی 70 شماره - 4497 ار
 تصویر و ویژه ارزش واسطه به جهانی برندهای خرید قصد بر مبدأ کشور تأثیر "(.4497) ن.3آرین ف.حسینی3نیا رحیم .0

 ایران.3 وکار. تبریز کسب و مدیریت المللی بین کنفرانس .دومین"جهانی برندهای
 و مشتری با موفق ارتباط تأثیر در مشتری بر مبتنی برند ویژه ارزش واسط نقش بررسی(. 4494)ز. فاطمی، ف. نیا، رحیم .7

  .94-74(3 4)34 نوین بازاریابی تحقیقات. مشهد ستاره 7 هایهتل در برند تصویر
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 خرید در( برند) تجاری نشان نام از ادراک و احساسات تأثیر بررسی(. 4498.)خ3 تبریزی مقامی م.قائم3ت.لشکری3 صادقی .0
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم
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 یدهـچک
 

در میان ، حالبااینبوده است.  ی مورد بحث، مناقشه برانگیز و جالبموضوع یعلم هایزمینهاز  یاریدر بس گیریتصمیم
 توجهیقابلسهم  شناختیروانمطالعات  و انتخاب مواجه هستند، گیریتصمیمهمه علومی که به نحوی با فرایند و مفاهیم 

است که به  یذهن یندهایفرآ فیاول از همه توص پژوهش نیانتخاب افراد دارد. هدف ا ساززمینه یهاسمیمکاندر درک 
 ستمیهستند. هدف دوم ارائه دو س لیدخ گیریتصمیمدر مراحل مختلف و  شودمیگفته  زین گیریتصمیم هایفعالیتآن 

پژوهش پیش رو  ،نیهستند. علاوه بر ا ریدرگ و انتخاب گیریتصمیم پردازش اطلاعات است که در مراحل مختلف
نقش  نی. همچنیو اقتصاد عیاقدامات سر یاکتشافات مجاز برا یعنی، کندیم فیتوصنیز را  گیریتصمیم هایاستراتژی

 یاساس تیاز اهم در این پژوهش . آنچهگیردمیمورد بررسی قرار  گیریتصمیم یندهایدر فرا ینترلاراده آزاد و خودک
بحث در مورد  نیو همچن شناختیرواناز منظر  در شرایط عدم اطمینان گیریتصمیم ندیفرآ حی، توضبرخوردار است

 و جوامع گرفته شده است. هاگروه، است که توسط افراد ایپیچیده ماتیتصم یاحتمال یمنف یامدهایپ
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 مقدمه -1
 تیریمد تأکیدمعتقداست که  «دراکر تریپ»است.  یریگمی، تصمدر سطوح خرد و کلان مهم در اداره امور اریاز جمله مسائل بس

 یریگمیباورند که تصم نیبر ا تیریمد نظرانصاحباز  یاریبس روازایناست.  ندیفرا نیو درک ا یریگمیتصم ندیبر فرا ندهیآ
متحول و  یایدر دن ویژهبه، مؤثرکارا و  وهیبه ش یریگمیاست که تصم یهیبخش و جوهر آن است. بد ترینمهم ای ت،یریمترادف مد

شفاف و اطلاعات گردآوری و در واقع،  باشدیاز اطلاعات م یادیز ریاز مقاد یو برخوردار کارگیریبهمستلزم  ،یکنون دهیچیپ
 زین تیریمد ماتیتصم تیفیو بدون شک ک شودیمحسوب م تیریمد یریگمیمهم در تصم یو ابزار راهبرد لهیوس کیصحیح 

 یهایتحولات و دگرگون یقرار دارد. گستردگ یو اریدر اخت یریگمیدارد که در زمان تصم یبه صحت و دقت اطلاعات یبستگ
امروز  کهیطوربهآشکار ساخته،  رانیمد یرا برا تردهیچیپ ماتیضرورت اخذ تصم جیتدربهها و جوامع، سازمان یو خارج یداخل

 گیریتصمیم یها سمیمکان .ستین ریآن امکانپذ یبه مفهوم علم یریگمیتصم ت،یریمد یاطلاعات یهاستمیبه س یبدون دسترس
در رشته ای و چند بعدی گردیده و علوم مختلف از جمله علوم شناختی و به خصوص روانشناسی طی دهه های اخیر وارد فاز میان

چگونه  نکهیا حیتوضامروزه ، بر اساس آنو ارائه شده  یها هی. به لطف نظراندداشته  توجهیقابلسهم  گیریتصمیم دهیدرک پد
 نیب دی، بااول از همهبرای درک بهتر این موضوع است.  ریامکان پذدست به انتخاب می زنند  ،یزندگ یعواق یها تیافراد در موقع

 ریانتخاب هدفمند و غ»را  «تصمیم»در یک تعریف ساده می توان واژه  .قائل شد زیتما« 2گیریتصمیم»و « 0تصمیم»دو مفهوم 
، اعم یمختلف ذهن یعملکردها»که شامل  ستا یندیفرا «گیریتصمیم»که  یدر حال دانست.« نهیاز حداقل دو گز یکی یتصادف

و کارهای پیچیده مانند تفکر، استدلال، حل مساله و همچنین عملکردهای  مدت است ی، مانند حافظه فعال و طولانییاز ابتدا
 یاتی، نقش حروند نی، در انیعلاوه بر ا(. 2808؛ توپلاک و همکاران،  2808)هاستی و داوس، « شناخت و عمل است اجرایی مابین

را براساس تجربه  یشناخت ی، افراد قضاوت هاگیریتصمیمهنگام  رایز نیز قابل توجه می باشد یزشیو انگ یعاطف یعملکردها
 ری، از جمله قدرت تأثگیریتصمیمدر  دآگاهآگاهانه و ناخو راتیدرباره تأث ، همچنین ادبیات مدرنکنند یم میخود تنظ یعاطف

؛ نیوول و  2802)لرنر و همکاران کند  یبحث م ندهایفرآ نیا نیب یو همبستگ یفرد یبر انتخاب ها یو ضمن حیصر یندهایفرآ
در زمره توان فرض کرد که آنها  ی، مروازاینانتخاب هستند.  یعنی، هدف خاص کیفوق تابع  یذهن ی. عملکردها(2802شانکس، 

 (.2880و همکاران  ی)فالکوفسک قرار می گیرند گیریتصمیم هایفعالیت
. به عنوان شودمی نیگزیجا نهیاصطلاح گز یا بهو  گرید نهیچند گز ایاز دو  یکیمنجر به انتخاب  گیریتصمیم هایفعالیت

 )الف(محصول را از قبل انتخاب کنند. اگر معلوم شود که محصول  ستندیخود مجبور ن دیخر یبرا یزی، مردم هنگام برنامه رمثال
می توانند آن را خریداری کنند در غیر این صورت محصول )ب( و دیگر محصولات به عنوان جایگزین مورد  ،تازه است

، معمولاً یزندگ یاتیمواجهه با معضلات ح، عمدتاً هنگام دهیچیپ گیریتصمیم طیدر شرا و و انتخاب قرا می گیرند. گیریتصمیم
به وقوع می  شرایط دشوار یدگیچیبا هدف کاهش پ ی، ملاحظات طولانو منابع از امکانات یتعداد محدودان یقبل از انتخاب م

 .شودمی« یا این / یا آن»منجر به انتخاب  جهیکه در نت پیوندد
دو  به همراه تشریحشوند  یفعال م گیریتصمیممراحل جداگانه  که در یذهن یندهایفراو ساختار مشخصات پژوهش  نیدر ا

 یبررس نی، هدف از انی. علاوه بر اشودمی، ارائه دارند بر عهده در بشر را گیریتصمیم تیپردازش اطلاعات که مسئول ستمیس
نقش  فیتعر. همچنین کند یم لیو کارآمد را تسه عیاست که اقدامات سر یاکتشافات به ویژه، گیریتصمیم هایاستراتژی فیتوص

 یاساس تیاز اهم در این پژوهش . آنچهگیردمیمورد بررسی قرار  گیریتصمیم یندهایدر فرا« 2کنترل خود»و  «3اراده آزاد»
بحث در مورد  نیو همچن شناختیرواناز منظر  )عدم قطعیت( نانیعدم اطم در شرایط گیریتصمیم ندیفرآ حی، توضبرخوردار است

 .شودمیو جوامع گرفته  هاگروه، است که توسط افراد ایپیچیده ماتیتصم یاحتمال یمنف یامدهایپ
 

 گیریتصمیممفاهیم و ساختار فرایند  -2
 :شودمی میبه سه مرحله تقس گیریتصمیم ، فرایندشناختیروان کردیدر رو
 اطلاعات( یمسئله و جمع آور ی)فرمول بند گیریتصمیممرحله قبل از الف( 
 (یشده قبل فیتعر یها نهیگز نی)انتخاب از ب گیریتصمیممرحله ب( 
 گرفته شده( گیریتصمیم یابی)ارز گیریتصمیممرحله پس از پ( 

                                                           
1 Decision 
2 Decision-Making 

3 Free will 

4 Self-control 
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 یفعل تیوضع نیاختلاف ب فیتعر - گریبه عبارت د ایمشکل  کی یی، شناساگیریتصمیمدر مرحله قبل از  یاساس تیفعال
افراد احتمالا که  ایپیچیدهدشوار و  طیشرا شده است(. گیریتصمیممورد نظر ) تیاتخاذ نشده است( و وضع یمیاست )هنوز تصم

زمانی که  ؛ «0ییهمگرا»، از جمله )الف( کرد یطبقه بند یمتنوع یارهایتوان طبق مع یهنگام انتخاب با آن روبرو هستند را م
تر  دهیچیکه مشکلات پ یزمان؛  «2یدگیچیپ»ب(  باشد. ریراه حل امکان پذ کیشده باشد و فقط  فیتعر یحالت مطلوب نسبتاً خوب

؛  «3مشخص شده»پ(  دارند. ازین یمدل ذهن کیاز  یآنها در شکل یذهن ییبازنما دیاز داده ها و تول توجهیقابلبه پردازش مقدار 
قابل قبول راه حل  طی، شراموقعیت ها، هدفتمام اطلاعات مربوط به زمانی که مشکل به خوبی تعریف شده است، بدین معنی که 

حل و فصل (. 2882)نیکا و اورزچووفسکی،  دارد اریراه حل را در اخت افتنی یلازم برا یداده ها ریها و سا تی، محدودندهیآ یها
 کیکننده و نقطه هدف مورد نظر محقق شود. یراض ینقطه شروع به سخت کی نیتواند با کاهش شکاف ب یم دشوار تیوضع کی

جهت  فیو تعر کیستماتیس یمنطقه مشکل به روش ی، به عنوان مثال بررساست یزیبرنامه ر، حل مسئله تیاز وضع یاتیعنصر ح
 (.2882 ،و وارد سی)مور دارند ازین یکه به بودجه خاص ییحل هاراه یجستجو

)استفاده از  2یساز هی( و شبیذهن یمراحل عمل در فضا می)تنظ 2یوجود دارد: مدل ساز یزیبرنامه ر یدو روش عمده برا
: شودمیمشروط  یطرح توسط سه عامل اساس کی جادی(. اگریحل مشکلات در حوزه د یبرا نهیزم کیموجود در  یها یهمبستگ
کند )به عنوان مثال مشکلات ساده عمدتا حافظه فعال را  یم نییتع را یشناخت ستمیس یریکه درگ یمسئله ا یدگیچی)الف( پ

)به  0 0یطیو مح 0 7یتیموقع نهیزم ری، )ب( تأثکنند( یرا اشغال م یتر تفکر انتزاع دهیچیکه مشکلات پ یکنند در حال یم ریدرگ
که  یهایاستراتژی)به عنوان مثال  یردف حاتیکند( )ج( ترج یم لی، که تحقق آن را تسهفهیکردن وظ یکلام تیعنوان مثال ظرف

 طیراش» رندگانیگ می، تصممسئله فیهنگام تعر (.ندیایکنار بدیگران با مشکلات خاص  کند تا بهتر از یبه متخصصان کمک م
. آنها ، در نظر گرفته و درک می کنندشودمیانتخاب  ندهیدر آکه اعمال شده  یها تیمحدود ینوع عنوان را به «00 و 08یمرز

فوق ممکن است در هر  یها تیکنند. محدود یخاص قابل قبول است مشخص م طیشرا کیرا که در  یسکیر زانیم نیهمچن
، کمتر باشد گیریتصمیمکه هرچه عواقب  دارای این تصور نباشند، ممکن است افراد بعلاوهنشود.  تیرعا یریگمیمرحله از تصم

 سکیو ر کم ارزش تر یکالاها دیرا هنگام خر یبالاتر سکیدارند ر لیمردم تما نیخواهد بود. بنابرا شتریب «خطر قابل قبول»
 (.2882)دیویس،  شده قبول کنند یداریخر یرا در هنگام گران بودن کالاها یکمتر

حل بالقوه راه یها نهیدر مورد گز ژهیبه و ،اطلاعات در مورد مشکل یجمع آور ،گیریتصمیم شیدر مرحله پ گریمهم د تیفعال
 ای( وبسایت های سفر یا آشپزی) ی، به عنوان مثال خارجکنند یاطلاعات را در منابع مختلف جستجو م رندگانیگ میاست. تصم

و توصیفی  ی، به دنبال مشخصات فنرا دارند افراد قصد خرید یک بسته سفرکه  ی(. هنگام03رویدادی ای 02یی)حافظه معنا یداخل
 مشاور سفر از طریق یک آژانس مسافرتی کیبا  ایگردند  یم نیبصورت آنلا ل، غذا(سفر )شامل محتوا، جاذبه ها، مقصد، هت

مثلاً  یعموم یداده ها یخود را برا یی، آنها حافظه معناهستند بسته سفر دیکه آنها واقعاً در حال خر یکنند. هنگام یمشورت م
انتخاب فراهم  یبرا بسته های سفررا در مورد انواع  یاطلاعات رویدادیکه حافظه  ی، در حالکنند یخاص استخراج م یاجزا یبرا
آنها  افتنی طبعا اما خواهد بود ازیمورد ن زین یشتری، اطلاعات بتر باشد دهیچیاست که هرچه مسئله پ یادآوریکند. البته لازم به  یم

، که ممکن است منجر شودمیانجام  یبه طور تصادفبعضاً و  ، جهت دارضانهاطلاعات مغر ی، جستجونیدشوارتر است. علاوه بر ا
 یستگیفرد و شا کیشده توسط  یاطلاعات جمع آور زانیم نینشان داده است که رابطه ب قاتیتحق یبرخ گردد.به انتخاب اشتباه 

 است. 0 02یرخطیآنها غ یها

                                                           
1 Convergence 
2 Complexity 
3 Definiteness 
4 Modeling 
5 Analogizing 
6 Situational context 

است که بر  ییها نهیاز انواع زم یکی نیکند. ا یم فیرا توص طیرفتار و اقدامات مناسب مرتبط با شرا یا یزیوقوع چ لیدل یتیموقع نهیزم -0
 دهد. یرخ م دادیرو کیاست که در آن  یخاص طیمح ای طی، شرادر واقع زمینه موقعیتیگذارد.  یم ریارتباطات تأث

8 Environmental context 
 بیشتر هرچقدر آگاهی از موقعیت در افراد. که یک رویداد یا رفتار در آن رخ می دهد شود یگفته م یکیزیبه فضا و زمان ف یطیمح نهیزم -9

 باشد زیمنه محیطی هم بیشتر درک می شود.
10 Boundary Conditions 

 بایستیکه پاسخ معادله م پردازندیم یلیفرانسیها به حل معادلات داست که در آن اتیاضیاز مسائل ر یاعنوان دسته یمسئله مقدار مرز -00
نشان دهنده شرایطی که در آن معیارهای « شرایط مرزی». به طور کلی شده را دارا باشدمشخص طشرای مفروض،مجموعه  کی یِدر نقاط مرز

 لازم برای حل مساله وجود داشته باشند.
12 Semantic memory 
13 Episodic memory 

14 Nonlinearity 
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 صیکنند و قادر به تشخدانند کجا را جستجو  یها نمآن رایز شودمی یجمع آور فاقد صلاحیتاطلاعات توسط افراد  نیکمتر
دانند منابع  یآنها م رایز دیآ یبدست م شایستهداده ها توسط افراد نسبتاً  شتری. بستندین کیاست و کدام  دیکدام داده مف نکهیا

 اریبس رندگانیگ می، تصمقائل شوند. جالب توجه است زیتما رمرتبطیمربوط و غ یداده ها نیتوانند ب یاطلاعات از کجا هستند و م
را که قبلاً در مورد آنها  یاطلاعات ایگردند  یلازم م یفقط به دنبال داده ها آنها ،کنند یم دایداده را پ نهی، مقدار بهستهیشا

 (.2880)فالکووفسکی و تیسکا،  آورند یم ادیاند به آموخته
 نیا .شده بودند فیتعر آماده و قابل دسترس که قبلاً به عنوان شودمیانجام  ییها نهی، انتخاب از گزگیریتصمیمدر مرحله 

 یمنطق، مورد پسند شتریها ب نهیگز ریبا سا سهیکند که در مقا یرا فراهم م نهیگز کیگام به گام است و امکان انتخاب  ندیفرا کی
 یشده قبل فیتعر یها نهیخود را به گز نرندگایگ می، اگر تصموجود نی. با اباشد را فراهم می نمایدقابل اعتماد تر  یو به طور ذهن
 رییشناخته شده تغ قیخود را از حقاو دانش  ری، آنها تفسمنظور نیا یبسازند. برا یدیکاملاً جد یها نهیتوانند گز ی، ممحدود نکنند

آنها با دانش  تیفی، کرندیگ یم میاست که با استفاده از دانش تصم یمتخصصان ویژهً از عملکرد معمولا یا وهیش نیدهند. چن یم
 .(2802شانتو  ؛ 2883)اسونسن، است  تافراد مختلف متفاو

جدا  رمرتبطیمربوطه از اطلاعات غ یکه داده ها یمعن نی، به اشودمی یابیشده ارز ی، اطلاعات جمع آوردر مرحله فوق
است. هنگام  محتوا، تجربه و یشناخت یندهایآنها فرآ ترینمهم، شودمی نییعامل تع نیخاص توسط چند ندیفرآ نیشوند. ایم

 مؤثر ی، استدلال و حافظه عملکرداز تفکر نیو همچن رندیگ یمدت خود سرچشمه م ین، افراد از حافظه طولااطلاعات یابیارز
 - یبرتر کنترل شناخت یذهن ی، عملکردهانیعلاوه بر ا(. 2880؛ زاگورسکی،  2883)هینستون و همکاران،  کنندیاستفاده م
های جهت دار فعال می شوند )دل میسیر و  توجه و مهار پاسخ قابلیت تغییر ژهیبه و - شوندیم دهینام ییاجرا یعملکردها
 یآنها م ریتأث کهاست  یماتیمانند احساسات همراه تصم یگریعوامل د ریتحت تأث همچنین یشناختهای حوزه (. 2808همکاران، 

 یندهای، فرانیعلاوه بر ا (.2880 یلیناسازگار باشد )آندره و آر ایسازگار  گیریمتصمیبه کار رفته در  یشناخت یتواند با عملکردها
 استیس قیاز طر نیاز بازخورد و همچن یریبهره گ ییتوانا قی، از طرو تصور عواقب انتخاب انجام شده ینیبشیپ قیاز طر یشناخت

منفرد است.  یها نهیمرتبط با گز سکیر یابیارز یینا، توامرتبط یاز عملکردها گرید یکی. شوند ی، اصلاح میکل گیریتصمیم
را  گیریتصمیمپس از  نیگزیکرده و اقدامات جا یابیخطر را ارز نیبتوانند ا دی، آنها با ردیرا بپذ یکه فرد چه نوع خطر ستیمهم ن

با در نظر گرفتن آنچه نه خود را  ابمردم انتخ نی، بنابراستیخلاق ن یانسان معمولاً به اندازه کاف لی، تخحالبااینتصور کنند. 
، انجام می دهند )فالکووفسکی و افتد یآنها اتفاق م دهیکه به عقبلکه به ناگزیر و با آن چیزی ، رخ دهد میممکن است پس از تصم

 (.2880همکاران، 
است که به نوبه خود توسط  یبه تجربه فرد یمتک زین گیریتصمیماز  شیشده در مرحله پ یجمع آور یداده ها یابیارز
نسبت داده  «3 2یروان رنجور»به  ینقش خاصدر این زمینه  .شودمی نیی، خلق و خو و تخصص تع تیدر شخص یفرد یهاتفاوت

مسئله  فیاطلاعات همراه است که به تعر یجستجو یاستراتژ نیبه انتخاب منظم تر لیشود که با انزجار از خطر و تمایم
و صراحت در  یکپارچگی، یشناس فهیوظوجدان و ، نیعلاوه بر ا(. 2880)فالکووفسکی و همکاران،  کند یکمک منیز  یریگمیتصم

نشان دهنده در  یو رفتار یهستند که از نظر کنترل شناخت ییها یژگیوها  نیا رایز مهمی ایفا می کند، نقش گیریتصمیم
 (.2802)جوریو و موریه،  دسترس بودن هستند

، مفهوم می تواند مرتبط با یک مساله خاص یا عمومی نیاست. ا «نهیزم»، اطلاعات ییکننده روا نییاز عوامل تع یگریگروه د
 فیبسته به عبارت استفاده شده هنگام توص، مربوط به مسئله زمینه .عادی یطیمح طیشرا ایمشکل خاص  کیاشاره به  یعنی

در  ییبسزا ریکه تأث یطیعامل مح کیمثال از  کیدهد.  یخود را نشان م ندهریگ میشده در مغز تصم ختهیارتباطات برانگ ایمسئله 
که  ی، هنگامیمهم زندگ و موقعیت های ها نهیدر زم زمان است.و استرس ناشی از ، فشار شده دارد یجمع آور یقضاوت داده ها

 یاز برنامه ها شودمی هی، توصستین ریشده امکان پذ یطراح قیدق یاستراتژ کیاز  یرویافراد مجبورند تحت فشار کار کنند و پ
 (.2883شود )هینستون و همکاران، استفاده  فردمراجعه به شهود  ایاقدام خودکار 

انتخاب  نیبهتر تصمیم اتخاذ شده ، که اگرشوند یشروع م گیریتصمیمپس از  یندهای، فراگیریتصمیممرحله  نیدر آخر
انتخاب شده و استهلاک  نهیگز تیجذاب شیتوانند با افزا ی. سپس افراد متشک داشنسبت به آن  توان ی، مباشد نیز ممکن

پس از  یسازوکار به عنوان کاهش ناسازگار نیا. انتخاب کرده اند یب، خود را متقاعد کنند که به خوماندهیباق یها نهیهمزمان گز
 رندهیگ می، تصمییها تلاش نیبا وجود چن(. 2807)لیانگ،  است که آنها دنبال کرده اند یو هدف نهیگز نیاختلاف ب ای یریگمیتصم

                                                                                                                                                            
 ای میوابسته رابطه مستق ریمستقل و متغ ریمتغ نیشود که ب یاستفاده م یتیوضع فیتوص یاست که در آمار برا یبودن اصطلاح یرخطیغ -0

 کند. ینم رییها تغ یاز ورود کی چیدر ه رییبا تغ میمستق رابطه به طور ی، خروجیرخطیرابطه غ کیوجود نداشته باشد. در  یمیمستق
2 Neuroticisim 

یکی از صفات شخصیتی بنیادین است که با اضطراب، ترس، بدخلقی، نگرانی، حسادت، یأس، غیرت و احساس تنهایی شناخته  رنجوریروان 3
های کوچک را به یأس شدید ناکامی زا ضعیف است و احتمال اینکه اوضاع عادی را تهدیدآمیز وشود. واکنش افراد مبتلا به عوامل استرسمی

 .تعبیر کنند، زیاد است
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 نی. در چنشودمی دتریشد یمانی، پشدشوارتر باشد میرا تجربه کند. هرچه تصم گیریتصمیمتواند به اصطلاح حسرت پس از  یم
اند  رفتهکه گ یمیتصم رییاز تغ نی، بنابراکنند یاتخاذ م یریتداب یمانیاز پش یناش یعاطف یامدهایکاهش پ یافراد برا یطیشرا

 است. گیزندهای حیاتی هنگام انتخاب  رندگانیگ میمحدود تصم تیاز عقلان ینمونه ا نیکنند. ا یم یریجلوگ

 یذهن یها ستمیس یدوگانگو  گیریتصمیم -3

کنند.  یم یندگیرا نما یعلم یاز رشته ها یعیوس فیاست که ط یافراد موضوع مورد علاقه محققان گیریتصمیمنحوه 
 میکنند که تصم ی، فرض م( نشات می گیرند0از ساختارهای اقتصادی تحت عنوان نظریه های ارزشی )اقتصاد ارزشی که یمیمفاه

، گیریتصمیممختلف  یها نهیمهم در مورد گز لاعاتاط یدارند، به عنوان مثال آنها قادر به جمع آور ینامحدود تیظرف رندگانیگ
 شهی، آنها همگریهستند. به عبارت د حیانتخاب صح تیو در نها لاتو نقص داده ها، محاسبه درست احتما بیع یب لیو تحل هیتجز
شوند، فرض  یم فیتعر یفیکه به صورت توص شناختیروان یها هینظر(. 2880)نیومن و مورگنسترن،  رندیگ یم یمنطق ماتیتصم

 نهیاما به شدکننده با یکه راض رندیگ یم یماتیکنند و غالباً تصم یعمل نم یو منطق متفکرانه یبه شکل شهیکنند که افراد هم یم
و  هیبر تجز یمبتن گیریتصمیمکند که  یم دییتأ یشناخت ی، مطالعات روانشناسنیعلاوه بر ا(. 2802)سامبوک و کلین،  نباشد

در شرایط آزمایشگاهی نتایج دقیق تری را نسبت به شرایط طبیعی ، یرفتار دهیچیپ نیاز قوان یرویموجود و پ یتمام داده ها لیتحل
 (.2880به همراه دارد )جاسلین و مونتگومری، 

از کنند، به عنوان مثال آنها  یاز تلاش همراه است. مردم اغلب به طور خودکار انتخاب م یبا سطح متفاوت گیریتصمیم
اما  .یا از تخفیف های قابل توجه برخوردار باشند ندیآ یوماً ارزان به حساب مکه عممحصولات و خدماتی استفاده می کنند 

در حال  رندهیگ میتصم یدارد، به عنوان مثال، وقت ازیاطلاعات ن قیدق لیو تحل هیاوقات به مشارکت آگاهانه و تجز یگاه ماتیتصم
افراد، چه  گیریتصمیم یدر مورد چگونگ یحیبه دنبال توض روانشناسان همیشهاست. یک محصول گران قیمت یا تخصصی  دیخر

( سهیقامبتنی بر م، مشارکت پذیر )تکرار پذیر/  ی: شهوداستدلالیخود،  یها یدر بررسآن ها هستند.  دهیچیساده و چه پ ماتیتصم
 گیریتصمیمکنند که  یادعا م (2882) کی(. کانمن و فردردیجد یداده ها لیو تحل هیبر تجز ی)خلاقانه، مبتن یلی/ تحل یو منطق

 :دارد یبستگ بیپردازش اطلاعات رق ستمیدو س به
، ناخودآگاه و غالباً ی، موازعی، سرتکرار پذیربدون زحمت،  باًیاطلاعات به طور خودکار، تقر ی ؛شهود ستمیس .0

 حالت عملکرد دشوار است. نیاصلاح ا ایشوند. کنترل یپردازش م یعاطف
 یدر پ ی، آهسته، پیاسیقابل کنترل، با تلاش قابل توجه، به صورت ق یپردازش اطلاعات با روش سیستم تفکری ؛ .2

 .شودمیاداره  یکل نیاست و با قوان ری، نحوه عملکرد انعطاف پذستمیس نی. در اشودمیو آگاهانه انجام 

از  یمقاومت در برابر وقفه ناش دی، باشودمیاجرا  2 ستمیس ای 0 ستمیمطابق با س ینیمع یروند ذهن ایآ میبفهم نکهیا یبرا
ممکن است  2 ستمیکه در س ی، در حاللکرد در برابر قطع شدن مقاوم استعم 0 ستمی. در سمیانجام همزمان دو کار را مشاهده کن

نهفته است. در  زیپردازش شده ن یداده ها یدر محتوا ستمیدو س نیتفاوت ا(. 2883ت و اختلال ایجاد نماید )کانمن، مزاحم
، بر اساس احساسات و یرکلامیو غ یاراد ریآنها غ یو برداشت ها یموقت ی، نشانه هاداده ها شامل مشاهدات یمحتوا 0 ستمیس

از قضاوت  یرا به شکل ییها دهی، اداده یمحتوا 2 ستمیکه در س ی. در حالشودمی ادی هیاول یخاص است. از آنها به عنوان نمونه ها
 ریطبق طرح ز گیریتصمیم ندیکنند. فرآ یم جادیمجموعه ا کیآنها . دهد ینشان نم رگذاریو تأث یشده انتزاع دیآگاهانه تول یها

را کنترل  یذهن اتیعمل تیفیو ک آغاز شده 2 ستمی، سپس سکند یم شنهادیرا پ یفعال شده و راه حل 0 ستمی: ابتدا سشودمیانجام 
بر  0 ستمیشده توسط س دیتول یها ت، آنچه حاکم است قضاودخالت نکند تیبا موفق 2 ستمیکند. اگر نظارت مختل شود و س یم

 است. هیاول یاساس برداشت ها
اولین کنند.  یکار م یمواز ستمیبر دو س هیاساس آنها افراد با تک که بری را ارائه کرد مشابه یها افتهی(، 0002اپستین )

با و  یرکلامی، غ، ملموسمععملکرد آن جا وهیشبلکه  بوده کیو اتومات عیروش نه تنها سرسیستم مبتنی بر تجربه است. این 
آن  جهی، که نتوابسته است یاز تجربه عاطف یریادگیامر به شدت به احساسات و  نیا .می باشد یمنابع شناختبه  ازین نیکمتر
 - یلیو تحل یبر استدلال انتزاع یدوم مبتن ستمیسخواهد بود.  نامطلوب جیاز نتا یریجلوگ و همزمان مطلوب جیبه نتا یابیدست

سیستم منطبق با فرهنگ بوده  نیکند. ا یعمل مموجود و شواهد  ها ، استدلالیعموم و هنجارهای نیطبق قوانبر است.  یعقلان
در فرایند غالباً  به دلیل اثرگذاری سریع و مستقم بر تجربه یمبتن ستمیسه و به طور غیرمستقیم اثرگذاری دارد. اعتقاد بر این است ک

 (.2883)اپستین،  ابدییم یبرتر یعقلان ستمیاز س گیریتصمیم
 نیکند که پردازش اطلاعات در ا یو ادعا م کرده فیتعر در قالب یک مفهوم مشارکتیرا  ستمیس نیاول(، 0007اسلومان )

اما سیستم خودکار و مولد بوده  نی. امی باشد یزمان یگیبر اساس شباهت و همسادر جایی که منبع اطلاعات شخصی است  ستمیس
که توسط  یاتیبر قاعده است. عمل یدوم مبتن ستمیبه گذشته اشاره دارد. س یلو به طور ک هست نیز بر شباهت یمبتن میقادر به تعم

                                                           
1 Normative economics 



 

94 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 7

: ی
97

 ،)
ذر

آ
 

99
22

دو
د 

جل
 ،

 

مسئول استدلال خلاق و سیستم  نیاست. ا یرسم یها ستمیاس زبان، فرهنگ و سبر اس ابدی یقاعده مند تحقق م ستمیس
 ستمیاست که هر دو س تقدمع اسلوماناست.  کینامربوط و پردازش استراتژ یها یژگیمربوط به و یها یژگی، انتزاع وکیستماتیس

 مسئله مشارکت کنند. کیتوانند به طور همزمان در حل  یهستند و م یمواز
ارتباط  یبا آگاه ماًیمورد اول مستق ارائه داد. یلیو تحل)تجربی(  یاکتشاف یها ستمیمتفاوت از س ی( مفهوم کم0002) وانزیا
در چارچوب  کیکار مشخص اشاره دارد. مورد دوم از نزد کیمرتبط با  یکند و به داده ها یپردازش م عی، اطلاعات را سرندارد

 نیمعتقد است که در ح وانزیکند. ا یصورت گام به گام و به صورت قابل کنترل پردازش م ، اطلاعات را بهقرار دارد یآگاهمفهوم 
 ییبه بازنما ی، متکدوم ستمیدر س یلیپردازش اطلاعات تحل ندیفرا رای، زکنند یکار م یبه طور متوال ستمی، هر دو سگیریتصمیم

اول  ستمیمسئله در س کی یبازنمودها رایز شودمیل مغرضانه اغلب منجر به استدلا البته این امر اول است. ستمیحاصل از س یها
وط حذف کرد. توان به نفع موارد نامرب یاز اطلاعات مربوطه را م یکه برخ یمعن نی( است ، به ایشناخت انبریم کی) یاکتشاف ریتأث

 یمدل ذهن کی دی( تول0کند: ) یاساس سه قاعده عمل م بردوم  ستمی( اظهار داشت که س2887) وانزی، ادر مفهوم گسترده خود
شده از  افتیشده براساس اطلاعات در یجمع آور یذهن یداده ها لی( تعد2، )جهان خارج استدر  تیوضع کی انگریمنفرد که نما

، مردم معمولاً از گیریتصمیم. هنگام یابتکار ای، عیراه حل به صورت سر ناشی از شیحاصل از آزما تی( رضا3، )یابتکار ستمیس
 تیمدل و کنار گذاشتن آن در صورت عدم رضا کی شیآنها در آزما یی، که نشان دهنده تواناکنند یم یرویقانون اول و دوم پ

 است.
 

 گیریتصمیماکتشاف و رهیافت آنی در  -4
 یژگی. دو وشودمی فیانتخاب تعر یک یبه عنوان راهبردها گیریتصمیمو رهیافت آنی در ، اکتشاف یروانشناس اتیدر ادب

( است گیریتصمیم یلازم برا یندهایکردن فرآ ریمسئله و درگ یدگیچیپ اری)مع ییزمان( و صرفه جو اریآنها سرعت )مع یاصل
 (.0000)گیگرنسر و همکاران، 

 که در صورتی، ندیایکنار ب دهیچیپ اریبس ماتیکوتاه با تصم یبازه زمان کیتوانند در  ی، افراد میهایاستراتژی نیبا توجه به چن
مورد  شتریکه ب یابتکار یها از روش یکی نخواهد بود. ریآن حل کنند امکان پذ یها یدگیچیاگر آنها بخواهند مشکل را با تمام پ

 یم جادیرا ا ارهایاز مع یمجموعه ا رندگانیگ میتصم در جایی که است یاستراتژتوسط جنبه های ، حذف گیردمیاستفاده قرار 
 اریرا که مع ییها نهی، آنها گزیکنند. در مرحله بعد یحذف م جیرا ندارند به تدر ارهایاز مع یکیرا که  ییها نهیکنند و سپس گز

را  یینها می، که تصمابدی یکاهش م توجهیقابلها به طور  نهی، تعداد گزتیکنند. در نها یرا ندارند از مجموعه حذف م یبعد
 یانتخاب کاف تیها و در نها نهیگز یاست که شامل جستجو یبخش تیرضا ی، استراتژگرید یروش ابتکار. کندیم لیتسه
، بلکه بوده است نهیگز نیبهتر شانتخابچون  ستین یراض به این خاطر رندهیگ میتصم کی، میبخش است. با اتخاذ تصم تیرضا

این امر به نوعی یک مصالحه است چون گزینه  چون عمده نیازهای وی را براورده نموده است.کاملاً خوب بوده  نکهیا لیبه دل
شده است.  گیریتصمیم مهمتر اینکه اول از همهو  شودمی گریدر وقت و منابع د ییباعث صرفه جوبهینه دیگری وجود ندارد، اما 

رقبا از دسترس  ریسا انتخاب لیبه دل استاز آنها ممکن  یاریبس نکهیا ژهی، به وستیها ممکن ن نهیهمه گز ی، بررسنیعلاوه بر ا
مربوطه. به عبارت  یاز نشانه ها یروی، به عنوان مثال پاست زیچ ترینمهمانتخاب  یبعد یاستراتژ (.2803)سیمون،  خارج شوند

منفرد را به صورت جفت  یها نهیدانند و سپس گز یم ترینمهمکنند که آن را  ینشانه را انتخاب م کی رندگانیگ می، تصمگرید
 ستمیس نیکنند. اگر ا یناشناخته است رد م ایانتخاب شده کمتر  هرا که از نظر نشان یاز موارد یکیکنند و هر بار  یم سهیمقا

وجود دارد که  یگرید یاستراتژ. میتکرار کن گیریتصمیمو روند را تا زمان  میریرا در نظر بگ ینشانه بعد میتوان ی، مناکارآمد باشد
 بررسی و قضاوت نیکنند که در آخر یرا اعمال م یاریکنند. آنها مع یبه آنچه قبلاً خوب کار کرده است اعتماد م رندگانیگمیتصم

ی ها نهیهستند که تعداد گز گیریتصمیمساده  یها فرمول زمانی جزو فوق الذکر یابتکار یهاروش وع اثبات شده است.از همان ن
 یما برا ینه تنها بر جستجو گیریتصمیم هایاستراتژیباشد.  شتریممکن ب یها نهیهمه گز از لیو تحل هیزدر تجپیش روی فرد 

و همکاران،  گرنسری)گ می، از جستجو دست بکشدهند در صورت عدم ادامه کار یراه حل حاکم هستند بلکه به ما اجازه م افتنی
0000.) 

 ینیگزیجا کیمثال کلاس کیمغرضانه شود.  ماتیتواند منجر به تصم یمو ابتکاری  یاکتشاف یها ، استفاده از روشحالبااین
که  ی، در حالاست ریاست که قضاوت احتمال دشوارتر و وقت گ نیامر ا نیا لیشباهت است. دل ،یابیبا ارز یعیقضاوت احتمال طب

از  یدارند احتمالات برخ لیافراد تما ،نشان داده است که هنگام انتخاب قاتی. تحقشودمیانجام  عتریشباهت آسان تر و سر یابیارز
. شوند یم یابیارز یمرتکب خطا روازاین، کنند نیگزیکه معمولاً شناخته شده است جا یگرید دهیها را با شباهت آن به پد دهیپد
 کی، که منجر به تیبا وضع رمرتبطیعناصر غ یتمرکز رو یعنی، مغرضانه است تیواقع هقضاوت دربار یاز نوع ینمونه ا نیا

 (.2882)کانمان و فردریک،  شودمیمغرضانه  میتصم



 

93 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 7

: ی
97

 ،)
ذر

آ
 

99
22

دو
د 

جل
 ،

 

 
 
 

 در شرایط عدم اطمینان گیریتصمیم -5
خواهد افتاد  یچه اتفاق افراد نمی دانند در نهایتهستند که  یماتی، تصمشوند یاتخاذ م نانیعدم اطم طیکه در شرا یماتیتصم

تدوین ، هدف از یاز منظر اقتصاد(. 2882)سوکلووسکا،  را به دنبال خواهد داشت یجیکه اقدامات ما چه نتا میستیمطمئن ن یوقت ای
در  میمفاه نید. مشهورترنشو یتلق یانتخاب شود تا منطق دیبا ییها نهیال است که چه گزوس نیارائه پاسخ به ا ینظر یمدل ها

 .(2880 نوی)مولود عبارتند از نهیزم نیا
 یمحاسبه م زین ابلکه احتمال آنها ر یافراد نه تنها تلفات احتمال نکهیمورد انتظار بسته به ا مقادیرحداکثر رساندن به )الف( 

 .کنند

 ستین ینیاز مقدار ع یخط یمورد انتظار تابع یاست که مقدار ذهن یمورد انتظار که بدان معن تی)ب( به حداکثر رساندن مطلوب
 ینیاز ارزش ع یخط یمورد انتظار تابع یرسانندکه ارزش ذهن یافراد مقدار مورد انتظار را به حداکثر نم یخاص برخ طیدر شرا رایز
 .رسانند یاز افراد مقدار مورد انتظار را به حداکثر نم یخاص برخ طیدر شرا رایز ستین

شده  بیبا هم ترک یشباهت ذهن و تیمورد انتظار که در آن مفروضات مربوط به مطلوب یذهن تیبه حداکثر رساندن مطلوبج( 
رسانند  ی( را به حداقل مانسی)وار سکیر ،رندگانیگ میکه براساس آن تصم 2 0(ویپورتفول هینظر) انسی)د( به حداقل رساندن وار .اند

 .رسانند یسود را به حداکثر م ایکه به طور همزمان نرخ بازده  یرسانند در حال
 رندیدر آن قرار گرفته اند مورد استفاده قرار گ رندگانیگ میممکن که تصم طیتوانند در همه شرا یفوق نم یها ، مدلحالبااین

عدم  در شرایط گیریتصمیمدهد که  ینشان م شناختیروانکنند. مطالعات  یاحتمال شناخته شده اشاره م کیآنها عمدتا به  رایز
، آن را به حداقل حداکثر رساندن مقدار مورد انتظاربه  یکند. افراد به جا ینم یرویانتظار پ ردمو یذهن تیمطلوب یاز الگو نانیاطم

کانمان اختلاف دارند.  نیا حیدر توض یآنها سع سندگانیوجود دارد که نو شناختیروانمفهوم  نی. چندرندیگ یم دهیناد ایرسانند  یم
فرض آنها . الگو گرفته اند یواقع یزندگ یها نهیمشاهده گزاز « 2 3نظریه چشم انداز»( در نظریه خود به نام 0000و توورسکی )

با ، ما شیرایشوند. در مرحله و یماتخاذ  یابیو ارز شیرایدر دو مرحله و نانیعدم اطم در شرایط یاقتصاد ماتیکنند که تصمیم
بطور خاص  یاکتشاف یها استفاده از روش با، معمولاً گیریتصمیم ندیفرآ بیترت ، همچنینمیریگ یم میتصمسازی هدف ساده

را انتخاب  یا نهیو گز میریگ یم میتصم یفرد یها نهی، ما در مورد ارزش گزیابی. در مرحله ارزشودمیناآگاهانه اعمال  ایآگاهانه 
 ینسب انیدهد که سود و ز ینشان م(، 2883کانمان ) انجام شده توسط قیتحق باشد. یارزش ذهن نیبالاتر یکه دارا میکن یم

امر به  نیدهند که ا رییخطر خود را تغ سکیدارند ر لیا، افراد تمنی. علاوه بر اشودمی یابیمرجع مشخص ارز کیبراساس  است و
 طی( نشان داده شده است که معتقد است که افراد در شرا0000توسط لوپس ) یروش مشابه. دارد یبستگ آنهاسود  ایضرر  تیوضع

( 2887و همکاران ) براندستاترکنند.  یخود به خطر انتخاب م یفرد لیشده و تما رفتهیپذ اقیبا مراجعه به سطح اشت نانیعدم اطم
 میکه در گام اول تصم یمعن نی، به اشودمیمحاسبه  یدر پ یپ یو احتمالات به روش جیباورند که اطلاعات مربوط به نتا نیبر ا

 (،2800زالسکویسچ )کنند.  یآنها بر سود تمرکز م ، سپسکنند یم لیو تحل هیمربوط به ضرر را تجز یداده ها رندگانیگ

 شده است. اختهتوسط محققان شن یبه طور گسترده ا «چشم انداز هینظر»فوق الذکر  یها مدل نیکند که از ب یخاطرنشان م
 

 و اراده گیریتصمیم -6
 ( ادعا کردند که اعمال اراده آزاد و خود0000و همکاران ) باومیستردر ارتباط است.  خود کنترلیانتخاب با اراده و فرایند 

، دارند خود کنترلی راکه امکان  ی، منابعنیرا محدود کنند. بنابرا خود کنترلیدارد و افراد قادرند همزمان  تنظیمی نیاز به تلاش

                                                           
1 portfolio theory 

به  هاییاز دارا یسبد یآورجمع یبرا یاتیاضیر ی, چارچوبانسیوار نیانگیم لیتحل ای مدرن یویپورتفول هینظر ایسبد سهام مدرن  هینظر -2
آن  یدیکل نشیشود. ب حداکثر شودیم فیتعر انسیداده شده که تحت عنوان وار سکیسطح ر کی یاست که بازگشت مورد انتظار برا ینحو

 یابیآن را ارز دیسبد با یو بازگشت کل سکیسهم آن در ر یشود بلکه چگونگ یابیخود ارز یبه خود دینبا ییو بازگشت دارا سکیاست که ر نیا
 کند.

3 Prospect theory 
 نیکه مردم چگونه ب پردازدیموضوع م نیا فیبه توص هینظر نیاست. ا رفتاری اقتصادحوزه  یهاهیاز نظر یکانداز ییا چشم دورنما  یهنظر -2

 هینظر نی. اکنندیم یریگمیمشخص است تصم آمدهاشیها احتمال هرکدام از پهستند و در آن سکیر یمختلف که دارا یاحتمال یهانهیگز
 نییو تع کنندیم یریگمیتصم هاانیارزش سودها و ز لیبراساس پتانس ،یینها یآمدهاشیپ هیبر پا یریگمیتصم یکه مردم به جا کندیم انیب
 نی، بدیاست و نه هنجاری فیمدل توص نیاست ذکر شود که ا لازم .ردیگیصورت م یابتکار یهایریگمیبراساس تصم هاانیسودها و ز نیا

 دارد. افتندیاتفاق م تیکه در واقع گونه آن ماتیتصم یسازدر مدل یصورت که سع
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متنوع شامل  هایفعالیت انیکه در جر یمنابع اراد تیاست. محدود و متنوع متفاوت ییبه تنها خود کنترلیشوند. قدرت  یم هیتخل
 یممکن است برا خود کنترلیکنند. از دست دادن  یم فیتوص «0نفس هیتخل»، به عنوان شودمی)تلاش( انجام  خود کنترلی

وام گرفتن  ایدر پس انداز  ی، ناتوانادیز های نهی، هزکنترل رقابلیغ هایدیرمانند خ یاجتماع ای ی، گروهیعملکرد در ابعاد فرد
توسط مولر و همکاران  گیریتصمیمدر  یدر مورد دخالت خودکنترل ینظرات مشابه(. 2887)و همکاران  باومیسترباشد  زیمخاطره آم

 هیتخلخود کنترلی آنان شوند منابع  یم گیریتصمیمافراد مجبور به  یمعتقدند وقت آنهابه اشتراک گذاشته شده است. ( 2887)
 یژگیو لیتواند به دل ینشان داده است که کاهش منابع م قاتیشوند. تحق یخودمختار خسته نم ماتیبا تصم، اما آنها شودمی

 ی، افراد به روشمختلف یها تی(. در موقع2808آنها دشوارتر باشد )وانگ و همکاران  متیو ق تیفیک نیباشد که تخم ییکالاها
ها  ییتوانا نیاست. ا یشناخت یها ییاز توانا یمجموعه جهان کیاحتمالاً نشان دهنده وجود و این امر ، کنند یانتخاب م همشاب

 شوند یتلق یرمنطقیغ ای یممکن است ناکاف ماتیاز تصم یبرخ نیبروند. بنابرا نیاز ب گیریتصمیمممکن است در مراحل مختلف 
 (.2808)هاستی و داوس، 

 

 گیریتصمیمپیامدهای  -7
انجام  نانیعدم اطمدر شرایط را که  یاز جمله موارد) افرادتوسط انتخاب فرایند  یچگونگدر مورد  شناختیروان میمفاه

انتخاب خود  جیکه در مورد نتا یطیدهند. شرا یپاسخ نم ماتیبه عواقب تصم میمفاه نیوجود، ا نیدهد. با ایم حیتوض (شودمی
مانند استرس  یروح طیشرا گیریتصمیمدر هنگام  از افراد یهمراه است. در برخ یدی، معمولاً با احساسات شدمیندار نانیاطم
شود، به طور مثال وقتی افراد در شرایط عدم امنیت شغلی قرار می گیرند، میزان غیبت ایجاد می یافسردگ یحت ای، اضطراب دیشد

و  نلانی؛ کو 2883و همکاران  سیوی)د شودمییده آنها در محیط کار، و یا شکایت در مورد کاهش سلامتی و رفاه عمومی بیشتر د
)داده ها و اطلاعات بیش از حد نیاز که گاهی منجر به خطای  2یکه در معرض خطر افزونگ ی، افرادنیعلاوه بر ا (.2880بوهل 
؛ اسنورادوتیر  2800)آوکین و همکاران،  کنند یرا تجربه م ی زیادیاوقات اضطراب و افسردگ شتریهستند بمی شوند(  گیریتصمیم

(. به طور کلی قرار گرفتن در معرض استرس های ناشی از عدم اطمینان، محیط های ناپایدار، بیمارهای جسمی 2803و همکاران، 
تشخیص  و انتخاب از ابتدا تا انتها دچار انحراف شناختی و عدم پایداری در گیریتصمیمتا فرایند کلی  شودمیو روحی باعث 

 در یک انتخاب صحیح می گردند. مؤثرعوامل 
 

 نتیجه گیری -8
کند. اول، از نظر  یرا فراهم م یاساس یریگ جهینت نیامکان چند گیریتصمیم شناختیروان یدر مورد جنبه ها اتیمرور ادب

و  گیریتصمیم، مرحله گیریتصمیماست که شامل سه مرحله است: مرحله قبل از  ایپیچیده ندیفرا گیریتصمیم ،شناختیروان
مقدم بر انتخاب  یذهن اتیاست. احتمالاً عمل و متنوعی مختلف هایفعالیتدهنده  اننش کی، که هر گیریتصمیممرحله پس از 

از دو  جهان شمولمدل  کی، یروانشناس یها هی، بر اساس نظرایکند. ثان یم یرویها پ در همه انسان یمشابه یاز الگو یواقع
که مورد  ی، در حالشودمی دهینام یاحساس ای یبصر یهستند، ساخته شد. اول لیدخ گیریتصمیمکه در  یاطلاعات محاسبات تمسیس

است که  ییندهایبه فرا یموجود در روانشناس کیکلاس یبند میمنعکس کننده تقس زیتما نیاست. ا یمنطق ای یلیتحل دوم
 تعاملاز جمله  یبحث و جدل به موارد نیهستند که آگاهانه، کند و بازتابنده هستند. ا ییو خودکار هستند و آنها عیناخودآگاه، سر

ثالثاً، هنگام  .شودمیشهود( مربوط  ای)احساسات  0 ستمیناخودآگاه در س یندهای( و نقش فرایمتوال ای ی)مواز ستمیدو س نیب
 یها ( دارند. به لطف روشیشناخت یانبرهایم ابتکار عمل )ممختلف به نا هایاستراتژیبه استفاده از  لی، افراد تماگیریتصمیم
و صرفه  عیسر یخود را به روش ماتی، تصمدهیچیساده و پ گیریتصمیم تیتوانند در هر دو موقع ی، آنها مو اکتشافی یابتکار

 هاییاستراتژ یی ازتوسط جنبه ها گیریتصمیمعوامل مزاحم در انتخاب و  حذف هایاستراتژیهمچنین انجام دهند.  یانهجو
، تعیین می اعتماد به آنچه قبلاً خوب کار کرده است هایاستراتژی نیو همچن ترینمهمانتخاب  هایاستراتژیبخش،  تیرضا

ی نیگزیجابوسیله مغرضانه شود، به عنوان مثال  یماتیممکن است منجر به تصم یاکتشاف یها، استفاده از روشحالبااین. شوند
چگونه  نکهیهارم، درک اچ د.تکن یابیموجود را به طور نادرست ارز یها نهیافراد ممکن است گز ،شباهت یابیبا ارز یعیطب اوتقض

انتخاب  جهیدر مورد نت نکهیا ایافتد  یم یدانند چه اتفاق ینم یوقت یعنیاست،  ی، ضروررندیگیم میتصم نانیافراد تحت عدم اطم
 کیعمدتا به  رایز ستندیقابل اجرا ن گیریتصمیم طیاقتصاد ساخته شده اند، در هر شرا یاکه بر مبن یمی. مفاهستندیخود مطمئن ن

افراد در  یواقع گیریتصمیم یچگونگ حیبه نوبه خود هدف از توض شناختیروان یها هیشوند. نظریاحتمال شناخته شده مربوط م

                                                           
1 ego depletion 
2 Redundancy 
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 یدرک م ندیآ یکنار م گیریتصمیمتجارت با  ایکه با قانون ، دارو  یدرک بهتر مغز افراد یرا برا یاست. آنها روش یواقع یایدن
 یها هیاز نظر یدهند. برخیم صیتشخ گیریتصمیمرا در روند  ینقش اراده و خودکنترل شتریو ب شتری، محققان بپنجم کنند.

روند  نیمنابع آنها در ا نیبنابرا داشته باشند، یخودکنترل یمحدود زانیتوانند فقط به م یدهد که افراد م ینشان م یروانشناس
که افراد از  ییها تیموقع ژهی، به وگیریتصمیم یها تیشم، موقعش .شودمیمغرضانه  یها گیریتصمیممنجر به  یافته وکاهش 

اضطراب ،  شی، عمدتا افزایاز افراد ممکن است مشکلات روح یهمراه هستند. برخ یدیندارند، با احساسات شد نانیاطم جینتا
نه تنها توسط افراد سالم بلکه  دهیچیپ ماتیبالقوه مخرب تصم راتی، درک تأثیرا تجربه کنند. به طور کل یافسردگ یحت ایاسترس 

 است. یبرند، ضرور یرنج م یکه از اختلالات روان یتوسط افراد
 گیریتصمیمو پس از  گیریتصمیمقب ، هنگام  رندگانیگ میآنچه را که در ذهن تصم یروانشناس یها هیطور خلاصه، نظربه 
تواند در ینقش دارند، م گیریتصمیممحاسبه اطلاعات که در روند  یها سمی، درک مکاننیدهند. همچن یم حیافتد، توض یاتفاق م
 باشد. دیعمل مف
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 9933 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 انیدانشگاه فیکرونا و وظا یتبعات اقتصاد

     

 3 خایفضائل ک، 2 یخانیعل ثمیم ،*1یاسکر یفاطمه کاظم
 71/71/99تاریخ دریافت:  

 52/79/99تاریخ پذیرش: 
 

  22315کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

کوچک و متوسط شده است که امر  وکارهایکسباز جمله  وکارهایکسباز  یاریکورنا موجب بسته شدن بس یماریب
از نظر  رانیکوچک و متوسط در اقتصاد ا وکارهایکسباست. سهم   کرده جادیا وکارهاکسبدر عملکرد  یاریبس تأثیر

شود که یباعث م ریواگ یهایماریبشدن  ریگهمهاز  یریگشیو پ تلااثر ترس از اب .باشدیمدرصد  92 یرقم بالا زیتعداد ن
 برها در یماریب نیرا ا یشتریب اسی. هر چقدر مقدیایخرد بحران به وجود ب چه کلان و چه اقتصاد یدر تمام سطوح اقتصاد

 ییمقاومت بالا ینیچننیا یهااننشان داده است که در برابر بحر رانیخواهد بود. اما ا شتریاز آن ب یناش یهاامدیپ رندیگ
اقتصاد »چالش عبور کند،  نیکشورها از ا ریبهتر از سا تواندیم رانیا رسدینظر مآن به بر اساسکه  لیدل کیدارد. 

قرار دارد، مردم و  میتحر طیهاست در شراسال رانیاقتصاد ا نکهیا لیبه دل گریدعبارتبهاست.  رانیا« پرتلاطم
 انیرانیا انی، حس وحدت در معلاوهبهاند. را کسب کرده میوخ طیو خروج از شرا عیانطباق سر ییوکارها تواناکسب
 نیدانشگاه هم در برابر ا فهیبحران کمک خواهد کرد.وظ نیا قیصدمات عم یکه به بازساز یادهیتوجه است پدقابل

 .باشدیم ینیآفرنقشبحران  نیا در برابر حل مسئله، یریگیپ ،یسازفرهنگ ،یسازآگاه روس،یو
 
 
 
 
 
 
 

 

 کرونا، اقتصاد، وحدت، دانشگاه یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Fatemehkazemi@yahoo.com)نویسنده مسئول(  یدانشگاه راز ،یدانشکده علوم اجتماع ،ینیکارآفر تیریمد ،یدکتر یدانشجو 7-

 و بلوچستان ستانیو اقتصاد، دانشگاه س تیریدانشکده مد ،یدولت تیریارشد، مد یکارشناس -5
 و بلوچستان ستانیو اقتصاد ، دانشگاه س تیریدانشکده مد ،ینیکارآفر تیریارشد، مد یکارشناس -3
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 مقدمه  -1
را متوقف کنند و  یماریب یالمللنیب وعیش توانندینممحققان متوجه شدند که  5773در سال  یسندرم حاد تنفس وعیاز ش بعد

 که رادریواگ یعفون یماریب نیدتریجد(. Heymann et al,2015شد ) ترگستردهبهداشت  المللیبیناساس دامنه مقررات  نیبرا
 باشد. یم 79 دییبه نام کو  روسیاز و یناش یماریشده است، ب یمشاهده شد و به سرعت جهان نیدر کشور چ 5757 هیدر ژانو

 جه،یدر سراسر جهان وجود دارد. در نت روسیو نیاز ا یناش ریمرگ و م 50777مورد و  ونیلیم 4/7از  شیب5757 لیآور 5 از
 تی، محدودیاجبار یاجتماع یاز جمله مسافت دور یرش اجتماعـترل گستـکن یش را براـسرکوب و کاه یها یکشورها استراتژ

 یماریگسترش ب یتلاش ها نیبه کار گرفته اند. با وجود ا ،یضرور ریغو بسته شدن مشاغل  یفور یپزشک یهامراقبت یها
 روسیو نیا ا،ینقاط دن ریو پس از آن به سا نیدر چ یماریب نیا عیسر اریبا گسترش بس (Jennifer,2020)کورنا هنوز ادامه دارد

را  روسیو نیا وعیش ،یا هیاطلاع یط زین یمردم جهان به وجود آورد و سازمان بهداشت جهان نیرا در ب یادیو وحشت ز ینگران
 نهیعامل در زم نیبزرگتر دیشا(. Andronico,2019در سراسر جهان اعلام نمود. ) یبهداشت عموم یاضطرار تیعامل وضع

 وکارهاکسبدر  در رفتار جامعه و  راتییتغ نیدترایشد راتییاست و تغ یرونیرفتار موارد ب رییتغ ،یعفون یها یماریب وعیش یاقتصاد
 یاریموجب بسته شدن بس یماریب نیا گر،ید یسو از .(Keogh,2014) شود یشتریب یممکن است منجر به اثرات اقتصاد

کرده  جادکردهیا وکارهاکسبدر عملکرد  یاریبس ثیرتأکوچک و متوسط شده است که امر  وکارهایکسباز جمله  وکارهایکسباز
و  شیترکا دپور)محم باشد یدرصد م 92 یرقم بالا زیاز نظر تعداد ن رانیکوچک و متوسط در اقتصاد ا وکارهایکسبسهم   است.

شود که در تمام سطوح  یباعث م ریواگ یها یماریشدن ب ریاز همه گ یریگ شیترس از ابتلا و پ اثر(. 7359 جوق،یزاده بار رزایم
 یناش یهاامدیپ رندیها در بر بگیمارـیب نیرا ا یشتریب اسی. هر چقدر مقدیایچه کلان و چه اقتصادخرد بحران به وجود ب یاقتصاد
عوامل بر اقتصاد  نیداشتند که ا تأثیر یطلا، نفت و ارز در سطح جهان متیق یها بر رو یماریب نیا یخواهد بود. همه شتریاز آن ب

کرونا آشکار  وعیکه ش ینفت سقوط کرد، آن هم زمان المللیبین متی،ق 5757سال  لینمونه در اوا یموثر هستند. برا یلیجهان خ
 .(WorldBank,2020شد)

 الیر اردیلیهزار م 127 یدر اعطا توانیکرونا را م روسیو یکنترل تبعات اقتصاد یبرا یدولت و بانک مرکز اقدامات
بسته  ،یکاریب مهیکمک به صندوق ب الیر اردیلیهزار م 27درصد،  75 یحیبا نرخ ترج دهیدبیآس یوکارهابه کسب لاتیتسه
دارو و  نیتام یبرا یاز صندوق توسعه مل یبرداشت احتمال لات،یپرداخت تسه هسه ماه قیبه اقشار کم درآمد، تعو ینقد یتیحما
 یاتیمال انیاز مود یتیبسته حما تیپول و در نها یالمللنیاز صندوق ب یدلار اردیلیم 2درخواست استقراض  ،یپزشک زاتیتجه

که  یخلاصه کرد. اقدامات یبده داختپر یبرا دیماهه جدبر ارزش افزوده و مهلت سه اتیپرداخت مال دیسررس دیشامل تمد
وکارها و آن است که کسب تیاتخاذ شده است. اما موضوع حائز اهم یماتیآنها تصم یاجرا یبرا زیکشورها ن ریدر سا یتاحدود

. به انددهاز دست دا شود،ینوروز م دیماه پربازده را که شامل بازار قبل و بعد از ع 3 بایبرخلاف عمده کشورها تقر رانیمشاغل در ا
ادامه داشته  زین یاجتماع یگذاراز طرح فاصله بعد یو حت یبعد یهادر ماه تواندیوارده بر خانوارها م یصدمات اقتصاد یعبارت

قبل  طیوکارها را به شرادوره سه ماهه نتواند کسب کی یبرا اتیپرداخت اقساط وام و مال قیتعو رسدینظر مبه نیباشد. بنابرا
را در  یانتظار بهبود نسب توانیبحران، نم انیبدان اشاره شد، پس از پا رانیا یهمانطور که در بخش اقتصاد داخل نینابرابازگرداند. ب

 با بحران داشت. ریاز مشاغل خاص درگ یها، حداقل در برخرفاه خانواده طیشرا یطور کلکار و بهاشتغال به تیوضع
تومان اعلام شد. دو موضوع مهم که قابل طرح  اردیلیهزار م 777توسط دولت  رانیا یحجم بسته محرک اقتصاد یطرف از

 سهیمقا تیآنکه قابل یآن. در مورد موضوع اول، برا نیخروج از بحران است و دوم محل تام یبسته برا نیا تیکفا زانیاست؛ اولا م
 ریسا یبه بسته محرک اقتصاد ی. با نگاهشودیم دهیهرکشور سنج یناخالص داخل دیشود نسبت حجم بسته محرک به تول جادیا

کشور است.  نیا یناخالص داخل دیدرصد تول 77حدود  متحده، الاتیا یدلار ونیلیتر 5برد که بسته  یپ توانیم ر،یدرگ یکشورها
 یناخالص داخل دیدرصد تول 79کمتر از  یاندکمانند ژاپن و آلمان  افتهیتوسعه یکشورها ریسا یبسته محرک اقتصاد نیهمچن

موسسه  ینسبت براساس ادعا نیا نیدرصد است. همچن 4حدود  ایتانیبر یدرصد و برا 73سنگاپور  یکشورها است، براآن
 77و قطر حدود  یعربمتحدهامارات یدرصد، برا 37و عمان حدود  نیبحر یبرا فارس،جیحوزه خل یدر کشورها چ،یف یبندرتبه

 درصد است. 4 یعربستان سعود یعنی رانیا یامنطقه بیرق یو برا درصد
ناخالص  دیدرصد کل تول 2به اندازه  یاحجم بسته ا،یدرصد اقتصاد دن 12طور متوسط در حدود اساس اطلاعات موجود، به بر

درصد  7/ 5حدود  رانیشده در ا شنهادیپ یکه بسته محرک اقتصاد استیدرحال نیشده است. ا شنهادیها پتوسط دولت ایدن یداخل
براساس نظر اقتصاددانان، از آنجاکه تاکنون  ن،ی(. علاوه بر ا7است )جدول  یجارودجه سالدرصد ب 1و  رانیا یناخالص داخل دیتول

است.  یپول استیبسته س کیبه  هیکه شب ،یبسته مال کینه  یبسته محرک اقتصاد نینداشته است، ا یمال تیبسته حما رانیا
رفاه نخواهد شد. در مورد موضوع  یبه بهبود نسب نجرتر لزوما مبزرگ یبسته محرک اقتصاد چ،یموسسه ف لیهرچند براساس تحل

 یا. بستهرسدینظر مآن نامشخص به نیمحل تام ادداشت،ی نیو موارد اشاره شده در ا یجاربودجه سال طیباتوجه به شرا زیدوم ن
 است. شتریب IMFاز  رانیاز درخواست استقراض ا یکه حت
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 روسیو کرونا -2
سارس را شامل  یماریتا عامل ب یمعمول یسرماخوردگ روسیهستند که از و هاروسیاز و یرگخانواده بز ها،روسیو کرونا

ادامه داشت.  7957طور مداوم تا اواسط دهه ها تا بهآن یکشف شدند و مطالعه بر رو 7902در سال  هاروسی. کرونا وشودیم
باشند و کودکان مبتلا  یگرید یماریب یزمان داراکه هم یافراد. است یمعمول RNAژنوم  کی یدارا زین هاروسیساختار کروناو

عامل آن  روسیکه کروناو یهستند. معمولاً شدت سرماخوردگ هاروسیدر معرض خطر ابتلا به کروناو شتریب ،یقلب یهایماریبه ب
در زمستان و بهار  شتریهستند، ب یدگعامل ابتلا به سرماخور نیبزرگتر هاروسیو نویکه پس از را هاروسیاست. کرونا و شتریباشد ب

بدن  یها دستگاه تنفساما پنج نوع از آن شوند،یم دهید واناتیدر ح شتریب هاروسیکرونا و اگرچه. شوندیم یباعث سرماخوردگ
 نویمشکل است، چرا که برخلاف را یکم ریخ ایباشد  روسیکرونا و یماریعلت ب نکهیا صی. تشخدهدیقرار م تأثیرانسان را تحت 

 یمختلف یهایماریهستند که ب هاروسیاز و یخانواده بزرگ هاروسیکروناو .کنندیرشد و نمو م شگاهیدر آزما یبه سخت هاروسیو
 ییبه نام سندرم نارسا یماریب نی. اکنندیم جادیهمان سارس ا ای یتنفس دیگرفته تا سندرم حاد و شد یمعمول یرا از سرماخوردگ

 یو تحتان یفوقان یدستگاه تنفس هاروسیو. کروناشودیخوانده م MERS-CoVاست که به اختصار شناخته شده انهیخاورم یتنفس
 (.Rechel,2012)هستند  عیشا یهایسوم سرماخوردگ کیو عامل  کندیم ریها درگرا در انسان

 

 رانیا یکرونا بر تجارت خارج روسیو اثرات -3
اساس،  نیرا محدود کرده است. برا هیهمسا یبه کشورها رانیکرونا، صادرات ا روسیو وعیش ،یالمللنیب یهاگزارش براساس

از  یکی ران،یا گانیهمسا ابد،ییتحقق م یاتجارت منطقه یهااز درآمد کشور از محل کانال یمیاز ن شیب شودیگفته م کهیدرحال
 یتجار کیشر نیکه اول. از آنجاابدییشدت کاهش مبه رانیصادرات ا ن،یاند. بنابرابسته شورخود را با ک یمرزها یگریپس از د

نسبت به محدودکردن سفرها به  رانیدر ماه دسامبر، ا نیکرونا در ووهان چ روسیو وعیگزارش ش نیاست، بعد از اول نیچ رانیا
 یماهه ابتدا 77لار( در د اردیلیم 5از  شیکشور )ب یرنفتیدرصد از صادرات غ 53نشان داد چراکه حدود  یلیم یو بالعکس ب نیچ

بود،  دهیدهه گذشته رس 4خود در  زانیم نیبه کمتر رانیکه صادرات نفت ا یطی(. در شرا7بوده است )نمودار  نیبه چ 7395سال 
تبعات  ثیاز ح یبحران فعل حسط دیشا شدیکه اگر موقتا متوقف م ی. اقدامدیرسینظر نمدور از انتظار به نیحفظ تجارت با چ

 وعیکنترل ش یپول برا یالمللنیاز صندوق ب یدلار اردیلیم 2به استقراض  ازیبسا نآن به مراتب کمتر بود و چه یو انسان یاقتصاد
 یاختلال در صادرات از مرزها ،یبراساس گزارش وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماع نی. همچنشدیدر کشور احساس نم روسیو نیا

کشور در کنار اختلال در  ینفت و کاهش محصولات صادرات یجهان یو تقاضا متیاهش قکاهش ورود و خروج گردشگر، ک ،ینیزم
 کشور هستند. یدر حوزه تجارت خارج روسیو نیا وعیش یامدهایپ نیتراز مهم ن،یتجارت با چ

 

 
 (.1911، رانی)روزنامه صبح انمودار اطلاعات  -1شکل 

 
به حدود  یدلار اردیلیم 70با کاهش  5757در سال  رانیا یزده است که تجارت خارج نیپول تخم یالمللنیصندوق ب یطرف از

و انتخابات  دیجد بیمجلس با ترک یریگشکل تواندیمهم که م دادیدو رو د،یجددر سال نی. همچندیدلار خواهد رس اردیلیم 17
مجلس،  روزیپ یداهایکاند یهااثرگذار خواهد بود. در شعارها و برنامه رانیا یخارج تجارتباشد بر  متحدهالاتیا یجمهوراستیر

 یجمهور استیماه، رکه در آبان یدر صورت طیشرا نی. در اشودیم یحلقه مفقوده تلق کیآن  طیو بهبود شرا یبحث تجارت خارج
که  یمتصور بود. در صورت توانینم انریا یتجارت خارج دبهبو یبرا یانداز روشنچشم چیشود ه دیتمد گریسال د 4 یترامپ برا

قابل  رییمدت تغدر کوتاه رسدینظر نمبه یداخل استیبر س شانیشود با توجه به تمرکز ا دیکاخ سف یراه زیها ندموکرات یدایکاند
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 زین دیو ام ریدولت تدب یانیپا، سال 7399چراکه سال  رد،یشکل بگ رانیا یدر روابط دو کشور و بالطبع تجارت خارج یاملاحظه
بود. چه بسا اگر  میخواه یشیو فرسا یاز سر گرفته شود احتمالا شاهد مذاکرات طولان زین نیبمایکه مذاکرات ف یهست و در صورت

فارغ از  زیمذاکرات ن یریمجلس باشد، احتمال از سرگ ریانتخابات اخ جیمشابه نتا 7477سال  یجمهوراستیانتخابات ر جینتا
شده بر  جادیا یهاتیخواهد بود. با توجه به محدود فیضع اریمدت بسحداقل در کوتاه خواهانیجمهور ایها سرکارآمدن دموکرات

کاهش  زیارز ن یها تقاضاکاهش واردات و مسافرت لیدلاما به ابدییطرف عرضه ارز کاهش م ،یسر تجارت و مبادلات خارج
 (.7399ران،ی)روزنامه صبح ا نشود جادیا ماهبهشتیدر نرخ دلار حداقل تا اواسط ارد یرینوسان چشمگ سدرینظر مو به افتیخواهد 
 

 رانیا یکرونا بر اقتصاد داخل روسیو اثرات -4

با چند صدهزار بشکه در روز  یفعل طی( به شراشیسال پ 5بشکه در روز ) ونیلیم 5/ 5از  رانیکاهش صادرات نفت اتوجه به با
وارده به  یکاهش صدمات اقتصادکه قادر به دانستندیم یخوبمقامات کشور به زیکرونا ن روسیو وعیقبل از ش ی(، حت5)نمودار 

از  متحـدهالاتیزده است که بعد از خروج ا نیپول تخم یالمللنی. صندوق بستندیجامعه ن آمددرخصوص اقشار کمخانوارها و به
بزرگ  یهاو شرکت دیدرصد رس 47به  ندهیاست. تورم با شتاب فزا افتهیدرصـد کاهـش  27از  شیب ـالیارزش ر ،یاتوافق هستـه

(. 3تر شده است )نمودار درصد کوچک 9/ 2سال گذشته  در رانیاقتصاد ا ن،یتخم نیکشور را ترک کردند و براساس هم یخارج
 است. کردهیرا تجربه م یپرتلاطم طیشرا زیکرونا ن روسیو وعیاز ش شیپ رانیا یاقتصاد داخل نیبنابرا

شاهد کاهش  ن،یب نیشده است. در ا هیفروش هر بشکه نفت ته یدلار 27کشور با نرخ  7399بودجه سال  گریطرف د از
موجود، نرخ هر بشکه نفت  نانهیبواقع یهاینیبشی. براساس پمیسال هست یابتدا نیدلار در هم 72 ریبه ز رانیا نینفت سنگ متیق

 52تا  57 نیسال ب نینفت در ا متیق نیانگیم شودیکه باعث م یخواهد بود. اتفاق کهدلار در هر بش 45تا  71 نیب 5757در سال 
 رانیا یتوجه در اقتصاد داخلخود باعث اختلالات قابل تواندیمحل م نیبودجه از ا یکسر رسدینظر مبه یطور کلدلار باشد. به

 نیتوسط دولت پوشش داده شود. ا یاوراق مال شارتوسط انت دی، با7399ازآن براساس بودجه  یاکه بخش عمده یشود. کسر
اوراق  دیاز اقتصاد اقدام به بازخر تیحما یبرا دیها بابحران دولت طیدر شرا ،یالمللنیب ینهادها هیاست که براساس توص یدرحال

 رانیاقتصاد ا یانزوا عتقدند،م لگرانیانجام گرفت. درواقع تحل متحدهالاتیشامل ا افتهیتوسعه  یکه در کشورها یخزانه کنند. اقدام
 نرخ شیمنجر به افزا تواندیسوق خواهد داد که م یداخل یمال نیرا به سمت تام رانیا ،یالمللنیب هیسرما یو فاصله از بازارها

 کنترل شود. بلرقایتورم غ لیدلبر بودجه به شتریو فشار ب یدهوام
 یکرونا، در حوزه اشتغال هر دو سمت عرضه و تقاضا روسیو وعیبر اثر ش ،یگزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع براساس

کار  یو کاهش تقاضا روین لیمنجر به تعد یاقتصاد یهاتیو کاهش سطح فعال یلیقرار خواهد گرفت. تعط ریتاثبازار کار تحت
 میرمستقیکه غ گرید یاند و برخشده ریدرگ یماریبا ب مایافراد که مستق یبرخ رایز افت،یکاهش خواهد  زیخواهد شد و عرضه کار ن

با کاهش  7399در سال  رسدینظر مبه نیخود را کاهش خواهند داد. بنابرا یو کاهش تعاملات، ساعات کار یبا اقدامات خودمراقبت
شدت کاهش اند بهاز بحران کرونا متاثر شده مایکه مستق یوکارهایکسب تیعالبود. ف مینرخ مشارکت و کاهش اشتغال مواجه خواه

قرار دهد.  ریتاثرا تحت یادیز یشده و رفاه خانوارها یکاریمنجر به بحران ب تواندیوکارها مکسب نیا تی. کاهش فعالافتیخواهد 
فروشان و کارگران مانند دست ستند،یشغل دائم ن یمتحمل خواهند شد که دارا یرا کسان یضربه اقتصاد نیشتریب انیم نیدر ا

کاهش با توجه به نی. بنابراابدییکاهش م زیدولت ن یاتیمال یدرآمدها ابد،یوکارها کاهش کسب تی. هرچه فعالیساختمان
ارها و افراد وکاز کسب تیحما یبرا ازینفت و اقدامات مورد ن متیو کاهش ق یاقتصاد یهاتیاز فعال یستاناتیمال یهاتیظرف
 نیخواهد شد. با توجه به ا دیبودجه دولت تشد یمخارج دولت در حوزه بهداشت و درمان، کسر شیافزا نیو همچن دهیدبیآس

 به خود خواهد گرفت. یروند صعود زیتورم ن ،ینگینقد شیموضوع و افزا
 یداریو پا یمتیبرکاهش تعداد معاملات در اسفندماه، خبر از ثبات ق دیبا تاک یراه و شهرساز ریحوزه بازار مسکن، معاون وز در

نظر وانتقالات، بهفصل نقل دنیبا توجه به فرارس ،یبراساس گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماع نیدر بازار مسکن داد. همچن
شاهد  رودیانتظار م نیبگذارد. بنابرا 7399سال  یماه ابتدا 3بر کاهش معاملات در  یریچشمگ تأثیر ناکرو روسیو وعیش رسدینم
 ریتفس« اقتصاد پرتلاطم» طیآنچه در ادامه گزارش وجود شرا لیدلبه زین هیبازار سرما گر،ی. از طرف دمیمسکن باش متیق تیتثب

 نیا وعیخواهد داشت.  گرچه ش یروند نسبتا صعود ،ینرخ دلار در ارقام فعل تیرغم اصلاحات محدود، درصورت تثبشده است، به
آب  نیامکان مواجه شدن با بحران تام ژهیووجود آورده و بهدولت به یرا برا ییهامصرف برق و آب، چالش شیبا افزا روسیو

 ارانهی زانیم رایبوده، ز رآمدزادولت د یبرا نیکاهش مصرف بنز ثیکرده است، اما از ح جادیدر فصول گرم سال را ا یخانگ
سه ماه حدود  یشده در ط ییجوصرفه نیالتفاوت صادارت بنزاز محل مابه تواندیو دولت م افتهیکاهش  نیدولت بابت بنز یپرداخت

طور کامل به اتمام برسد، سال به یدر سه ماهه ابتدا روسیو نیا وعیاگر ش یکل طوربه. تومان درآمد داشته باشد اردیلیهزار م 0/3
تورم  کیسال در کنار  یماهه ابتدا 0قبل خود بازگردد و در  طیبه شرا دیانتظار داشت که تول توانیبراساس نظر اقتصاددانان م

فوق  یهالیشود، تحل تریطولان وعیش نیبود. اما اگر ا واهدبه صفر دور از انتظار نخ کیمثبت نزد یرشد اقتصاد ،یدرصد 52حدود 
را  یسال رکود تورم یماهه ابتدا 0خواهد شد و در  یوارد رکود اقتصاد کشور رسدینظر ماز درجه اعتبار ساقط خواهد شد و به

 برآورد داشته است. 5757در سال  رانیاقتصاد ا یرا برا یدرصد 37تورم  ینیبشیپول پ یالمللنیصندوق ب نکهی. کما امیشاهد باش
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 ی( و کسریدرصد 33)کاهش  یفعل زانیبه دوسوم م رانیا یداخل دیاحتمال سقوط تول نانه،یبدب طیاقتصاددانان آن است که در شرا
 (. 7399، رانیوجود خواهد داشت)روزنامه صبح ا یجاردر سال یدلار اردیلیم 77بودجه حدود 

 

 و کرونا دانشگاه -5

دادند  لیرا تشک ییهامیها در  تگاهشداناز  یاریبس ،یدانشگاه یهاو خشونت یعیطب یایسپتامبر، بلا 77 یدادهایرو یپ در 
ها را نشان تلاش  ـنیا یهاتیمحدود 79-دیکوو یها آماده باشند. ظهور پاندمبـه بحران ییگوپاسخ یبحران بـرا طیکـه در شرا

 یهاکردنـد و کلاس ـهیها را تخلبودنـد، بـه سـرعت خوابگاه 79-ـدیبـه کوو ییخگوط مقدم و فعـال پاسدر خ هادانشگاه داد.
ها با آن دسـت و پنجه دانشـگاه  یاریکه هنوز هم بسـ زیچالش برانگ  اریبسـ یندیبرگزار کردند. فرآ یمجاز وهیدرس را بـه شـ

 اریدانشـگاهها بسـ  یبـرا ـژهیوبه 79 ـدیدارند، مواجه بـا کوو یمتنوعـ یها کارکردهادانشـگاه نکهیتوجه به ا با .کنندینرمم
و  خوانندیدرس م یلیتکم لاتیو تحص یکارشناس انیهسـتند، که دانشجو یآموزشـ ینهادها ز،یاز هـر چ ـشیبـود. پ ـدهیچیپ

 .برندیم ـشیرا پ خود یهـاو  پژوهش کننـدیم ـسیتدر دیاسـات
 وعیاز ش یریکرونا و جلوگ روسیکاهش آثار مخرب و یبرا :اصل در مبارزه با کرونا است نیمهمتر یبخش یآگاه -الف

مسوول در  ردافرادیقرار گ یو فرهنگ یو مسوولان آموزش رانیسرلوحه کار مد یبخش یو آگاه یسطح فرهنگ یارتقا دیآن با شتریب
به  زی. استادان دانشگاه ندکنن فایا یمسئله نقش مهم نیحل ا یمناسب برا یزیو برنامه ر یاستگذاریبا س توانندیمختلف م ینهادها

توانند  یجامعه م یو ماد یمعنو های رساختیو توسعه ز یو آموزش یپژوهش یها تیطرق مختلف از جمله با توسعه فعال
برطرف شدن  ندیبگو دیاسات ای انیاز دانشگاه یبعض نکهیا کنند. فایمساله ا نیگوناگون ا یامدهایکاهش پ یمناسب برا یبسترساز

با هم  دیبا یو تخصص یهر رشته علمدر  انیو دانشگاه دیهمه اسات رای. زستیطرز فکر درست ن نیندارد، ا یمشکلات به آنها ربط
از  یکاهش داده و برا راشده در جامعه  جادیا یهاییاله و نارساـمس نیاگون اـگون یدهاـامیپ گر،یکدیـدر کنار  یاریو هم یفکر

 (.www.irna.ir)تلاش کنند  روسیرفتن و نیب
ها گروه ،یقاتیمراکز تحق قیاز طر یدانشگاه دیو اسات نخبگان: باشد نیحل بحران نقش آفر یبرا تواندیاستاد م هر -ب

کنترل و کاهش آثار مخرب هر مساله دست  یبه راهکارها یقاتیتحق یو همکار یبا همفکر توانندیم انیدانش بن یهاو شرکت
 روسیو مواجهه با و ندکن فایا توانندیم ینقش مهم زیجامعه ن یسطح فرهنگ عموم یو ارتقا یبخش یدر آگاه نی. همچنابندی

 نهیو آموزش در زم یقاتیتحق یهارساختیمبتکر، خلاق و نوآور و ز یهاهیسرما هادانشگاه .ستین یقاعده مستثن نیاز ا زیکرونا ن
همه  دیدارند که با اریدر اخت یروان شناس ،یو مهندس یفن ،یجامعه شناس ،یشناس ستیز ،یپزشک ،یاجتماع ،یفرهنگ یها

ها و مشکلات جامعه کوشش کنند تا بر بحران لحل مسائ یبرا گریکدیو وحدت با  یبا همفکر نحوی به هادانشگاه یهارشته
 کردیدانشگاه برتر جهان با رو ،کنندیحل مسئله م گریکدیدر کنار  شرفتهیپ یکشورها یهادانشگاه(. www.irna.ir) ندیفائق آ

 ،یدانشگاه ها مشکلات اجتماع نیکنند، گفت: ا یجامعه خود را برطرف و مشکلات را حل م یازهاین گریکدیحل مسائل در کنار 
 هادانشگاه نیسبب شده تا ا کردیرو نی. اکنندیرا در جامعه خود رصد و حل م یتیریو مد یزیبرنامه ر ،یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ

 گریکدیاز  یها و مراکز آموزشدانشگاه رانیحال توسعه مانند ا در یشوند. اما در کشورها یدانشگاه برتر جهان معرف 77به عنوان 
مسائل  رامونیپ یپرداز هیوجود داشته باشد، اختراع و نظر یانسجام کمتر یوقت ندارند. یبحران طیجدا هستند و اتحاد لازم را در شرا

باشد و  نییپا المللیبینکشور در سطح  یهادانشگاه شتریشود که هم رتبه ب یمساله سبب م نیکمتر خواهد بود؛ ا زیو مشکلات ن
 (.www.irna.ir) ودنش سریم یبه خوب رود،یم یبحران طیکه از دانشگاه در شرا یانتظار نکهیهم ا

هستند و  تفاوتیاز مردم به موضوع کرونا ب یبعض :ردیو دوران مدرسه صورت گ یاز کودک دیدرست با آموزش -ج
 یهالازم خانواده و دوران آموزش یو ناآگاه یموضوع به ساختار آموزش نیاز آن دارند، گفت: ا یادیترس و اضطراب ز گرید یاعده
اصول بهداشت  تیلازم را داشته و رعا یگوناگون آگاه یهاتمام افراد جامعه از جنبه یارتباط دارد.وقت یمتوسطه و دانشگاه ،ییابتدا
 کمتر شود. ریها و مرگ و م بیآس زانیتا م ردیگیهم به طور مرتب صورت م یخوب یرهنگ سازکنند، ف تیرا رعا یو عموم یفرد
کرونا را  روسیمقابله با و یآن ندارند و چگونگ یبحران طیکشور و شرا یفعل تیاز مردم هنوز اطلاعات لازم از وضع یبعض دیشا

که  یندارند. اما افراد یکار روسیو نیخود هستند و به عواقب ا یاز مردم فقط به دنبال کسب روز یاعده رایدرک نکرده اند. ز
دقت کرده و  شتریمبتلا نشود، ب روسیو نیبه ا نکهیا یبرا کنندیکسب م یمجاز یو فضا هاسانهرا از ر حیاطلاعات لازم و صح

 (.www.irna.ir) کنندیم تیرا رعا یموارد بهداشت
 یدر مهدها یکودک نیابتدا از سن یفرهنگ ساز نیا: دارد ازین یشتریب یزنشان داد که جامعه به فرهنگ سا کرونا -د

 یبرا یمهم تأثیر زیها نکسب کنند. خانواده هانهیآموزش داده شود تا دانش آموزان فرهنگ لازم را در همه زم دیکودک و مدارس با
غلط مصرف کرده و موجب  هو درمان کرونا ب یریشگیپ یرا برا یاز جامعه، الکل صنعت یافراد نکهیفرهنگ دارند.ا نیشدن ا ییاجرا
 (.www.irna.ir) و آموزش لازم آنها است یاند، نشان از نبود دانش و آگاهمرگ خود شده یو حت دنید بیآس

از علم  یابه عنوان شاخه یپزشک یایدر جغراف امروزه: دارد یکرونا نقش موثر روسیدر انتشار و یطیمح عوامل -ه
 دیتشد ش،یدای( به اشکال گوناگون در پیکیولوژیب ،یفرهنگ - یانسان ،یعی)طب یطینقش عوامل مح نییو تب یکه به بررس ایجغراف

شامل  یعیعوامل طب نخست .رندیگیقرار م لیو تحل هیبه صورت مفصل مورد تجز یطیپردازند، عوامل مح یو گسترش امراض م
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 ،یابر یو روزها خبندانی ،یآفتاب یروزها ،یجو یها زشیرطوبت، ر زانیفشار هوا، درجه حرارت، م زانیم ،ییایعرض جغراف
 یعنی یخاص ییایعرض جغراف کیو...است که در حال حاضر هم در  نیجاذبه زم یرویسرعت و جهت باد، خاک ها، منابع آب ها، ن

 یدرصد و درجه باسواد ت،یو تراکم جمع یپراکندگ .شودیم دهید یماریب نیا وعیو تراکم ش زانیم نیشتریمعتدله ب یهاعرض
و  یماریب تیفیو ک تیدر کم رهیو غ ادیاعتقادات، انواع اعت ،یآداب و رسوم مذهب ،ییغذا میرژ ،یزندگ طیشرا ،یسن طیشرا ت،یجمع

و  ایو در نیدر زم یو جانور یاهیگ یعامل گفت: زندگ نیبه عنوان سوم یکیولوژیب عوامل است. رگذاریآن تاث یسلامت و بهبود
 (.www.irna.ir)هستند  کیولوژیاز جمله عوامل ب زیمسلط ن یو نژاد یخون یگروه ها

کرونا در استان  روسیو یو پراکندگ عیتوز یبررس با: کرونا اثرگذار است وعیش زانیشهرها در م ییایجغراف ساختار -و
 نیاز جمله مهتر تیتراکم و حرکات جمع ،یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یطیمختلف کشور مشخص شد عوامل مح یها و شهرها

 شیتجمع و تراکم ب ها،ییجابجا لیتهران به دل در( www.irna.ir)کرونا شده است.  روسیمتفاوت و وعیاست که سبب ش یعلل
 یشمال یاستان ها یدر شهر قم و شهرها نیکرده است؛ همچن دایپ وعیش شتریب روسیو نیدر سطح محلات شهر، ا تیاز حد جمع
شده است. در طرف  رتریکرونا فراگ روسیو وعیدارند ش یشتریب یحیو تفر یکه مراکز گردشگر زیو مازندران ن لانیاز جمله گ

 کرونا کمتر بوده است. وعیو کم رفت و آمد، ش نییپا تیها با تراکم جمعاستان یمقابل در شهرها
 

 یریگ جهینت
 یبزرگ تأثیرکرونا  روسیو وعیاز ش یناش یادعا کرد که گرچه بحران اقتصاد توانیم دوارکنندهینگاه ام کیمجموع و در  در

دور از انتظار است  7399در سال  رانیاقتصاد ا یبه صفر برا کینزد یذهن رشد مثبت حداقل یخواهد گذاشت و حت رانیبر اقتصاد ا
 ینیچننیا یهانشان داده است که در برابر بحران رانیخواهد بود، اما ا بانیدست به گر دیلتو یسال با رشد منف نیو کشور در ا
اقتصاد »چالش عبور کند،  نیکشورها از ا ریبهتر از سا تواندیم رانیا رسدینظر مکه براساس آن به لیدل کیدارد.  ییمقاومت بالا

وکارها قرار دارد، مردم و کسب میتحر طیهاست در شراسال رانیا قتصادا نکهیا لیدلبه گریاست. به عبارت د رانیا« پرتلاطم
که  یادهیتوجه است. پدقابل انیرانیا انیاند. به علاوه، حس وحدت در مرا کسب کرده میوخ طیو خروج از شرا عیانطباق سر ییتوانا

 بحران کمک خواهد کرد. نیا قیصدمات عم یبه بازساز
 

 منابع
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 9911 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

  یعملکرد شغل باآن  یهاو مولفه یکار یزندگ تیفیرابطه ک

 )مورد مطالعه: شهرداری مریوان(

     

 ،3، ناصح روخنده2، مژده اختر*1عمر محمودی

 6، سیران اوکی5، محمد قادری4زانیار امینیان

 02/20/99تاریخ دریافت:  
 02/29/99تاریخ پذیرش: 

 

  76140کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 يکارکنان شهردار هی. کلباشدیمکارکنان  یکاري با عملکرد شغل یزندگ تیفیرابطه ابعاد ک نییهدف از پژوهش حاضر تع
نمونه انتخاب شدند. روش  عنوانبهنفر  191 يسرشمار قیانتخاب شدند که از طر يجامعه آمار عنوانبه وانیشهر مر

 يکار یزندگ تیفیپژوهش از دو پرسشنامه ک يهاداده يآورجمع يباشد. برایم یو از نوع همبستگ یشیمایپ قیتحق
پرسشنامه از نظر گروه خبرگان استفاده شد  ییروا يپاترسون استفاده شد. که برا یریچارد والتون و پرسشنامه عملکرد شغل

و  714/2 یشغلپرسشنامه عملکرد  يکه برا د.کرنباخ استفاده ش يالفا يپرسشنامه پژوهش از روش آمار ییایپا يو برا
با لازم برخوردار است.  ییایدهد پرسشنامه از پایبدست آمد که نشان م 741/2 يکار یزندگ تیفیپرسشنامه ک يبرا

و  رسونیپ یهمبستگ يآمار يهاروششدند. از  لیوتحلهیتجزو  شدهيگردآور يهاداده SPSS17 افزارنرم از استفاده
 نییتع بینشان داد با توجه به ضر جیاستفاده شد.نتا هاداده وتحلیلتجزیه يبرا دمنیو آزمون فر گامبهگام ونیرگرس

40020132 =R2 23222و Sig=  ریمتغ انسیاز وار يدرصد 23400201 يکار یزندگ تیفیک ریکه متغ دهدمینشان 
 یزندگ تیفیک عادنشان داد که همه اب رسونیپ یحاصل از همبستگ جینتا نی.همچنکندمی نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل

 یوجود دارد. به عبارت میکارکنان رابطه معنادار و مستق یبا عملکرد شغل یانسان يهاتیقابل يتوسعه ریبه جزء متغ يکار
 جی. همچنان نتاکندمین نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل ریمتغ انسیاز وار يدرصد چیه یانسان هايقابلیت يتوسعه ریمتغ

 ریمقاد يانسانی دارا هايقابلیتفضاي کلی زندگی و توسعه  يرهایمتغ رینشان داد که مقاد گامبهگام ونیحاصل از رگرس
 .کنندنمینقش  يفایوابسته ا ریمتغ بینیپیشها در ریمتغ نیا دهدمینشان هستند که  یمنف
 
 

 

 ،یعملکرد شغل ،يکار یزندگ تیفیک یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 omar.mahmoudi1363@gmail.com)نویسنده مسئول(  رانیا وان،کردستان،ینور مر امیدانشگاه پ ،یمنابع انسان تیریمد يدکتر -1
 رانیهمدان، ا ،یدانشگاه بوعل ،یمنابع انسان يکارشناس ارشد آموزش و بهساز -0
 رانیا وان،کردستان،یمرواحد  یدانشگاه آزاد اسلام ،ییاجرا تیریکارشناس ارشد مد -0
 رانیکردستان،  ا وان،یمر يشهردار ،يحسابدار یدانش آموخته کارشناس -6
 رانیکردستان،  ا وان،یمر يشهردار ،یاضیارشد ر یکارشناس -1
 رانیکردستان،  ا وان،یمر يشهردار ،يحسابدار یآموخته کارشناسدانش  -4
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 مقدمه  -1
بالا بردن  يبرا زهیانگ جادیکارکنان در جهت ا يازهاین تأمین ،موردتوجهاز موضوعات  یکی یانسان يروین تیریامروزه در مد

کارآمد و  یانسان يروی(. نقش ن1076 ينظر)باشدمیدر سازمان  یانسان يرویاز ن شتریهر چه ب گیريبهرهکار آنان و  تیفیک
هر  يو عامل راهبرد هیسرما ترینعمده یمنابع انسان .گذاردمیاثر  یمنابع انسان پراهمیتو  ریخط فیدر وظا میمستق ،پرانگیزه
درک عوامل  یمنابع انسان رانیمد يدغدغه ها نیاز مهمتر یکیباز  ری(. از د1071و همکاران  یگی)بآیدمی حساببهسازمان 

(. بدون شک Thompson and et al,2006است) بودهآنان  يکارکنان و به تبع آن بهبود عملکرد و توانمند ساز یزشیانگ
. هر چند باشدمیکارآمد  یانسان يروین ازمندیسازمان، ن کی ییکارآمد است و کارا يکشور مستلزم وجود سازمانها کیتوسعه
 یانسان يرویعوامل بدون وجود ن نیاما ا ؛سازمان هستند کی ییکننده کارا نییمواد و ... عوامل تع زات،یتجه ار،چون ابز یعوامل

در قرن  ،يکار یزندگ تیفی( مفهوم ک1074و همکاران  یمانیسازمان داشته باشند )سل يدر بهرور يتوانند نقش موثر یکارآمد نم
 نیاز مهمتر یکیبه عنوان  يکار یزندگ تیفیمبدل شده است. امروزه بهبود ک ایفراگیري در سراسر دن یحاضر به موضوع اجتماع

 یمیرابطه مستق يکار یزندگ تیفیو ک یمنابع انسان تیریمد هاي هیرو نیز کارکنان درآمده است. از آنجا که بیاهداف سازمان و ن
ی محسوب م یهر سازمان تیموفق دیکل شانیا يکار یزندگ تیفیرتقاء کا قیوجود دارد، لذا احیاي مجدد روحیه کارکنان از طر

 يکه همگان برا یتیاست از اهم یبازتاب ی شودم يکار یزندگ تیفیک هکه امروزه ب اي (. به همین علت توجه1074 ی)حجتشود
 محب)باشد در هر سازمانی می(. کیفیت زندگی کاري کلید موفقیت 011:1004،1شیمون ال ،دولان شولر،رندال اس)آن قائل هستند

 يادیز تیدارد از اهم سازمان ییکارا شیکه در افزا يرگی چشم ریبه لحاظ تاث يکار یزندگ تیفکی امروزه(. 00:1000 علی
 شیرا افزا یو عملکرد منابع انسان وري و بهره است یمهم توسعه سازمان هاي از خاستگاه یکی يکار یزندگ تیفیبرخوردار است. ک

 (.1074،یسپاس ری)م خواهد داد
 

 بیان مسئله -2
شماري از آگاهان بر این باورند که بخشی از رکود بهره وري و عملکرد و کاهش کیفیت محصول در برخی از کشورهاي بزرگ 

 دهها واولویت کارکنان پدید آم ها و توانمندي هاي کیفیت زندگی کاري و تغییراتی است که در علاقمندي ناشی از کاستی
حاصله در  هاي شرفتیپ دهدمیمستندي وجود دارد که نشان  هاي (. نمونه011:1004،1)شیمون ال ،دولان شولر،رندال اساست

تلاش  ،يکار یزندگ تیفیک هاي از برنامه ياریداشته است. در بس یبر عملکرد سازمان یمطلوب راتیتاث ؛يکار یزندگ تیفیک نهیزم
نشان  یمطالعات هاي افتهی. ابدی شیافزاآنان  یدرون زشیارتقاء سطح انگ قیکارکنان، از طر یشغل مندي تیبر آن بوده است تا رضا

اعمال مقررات  زانیاز کار، کاهش م بتیکارکنان، کاهش نرخ غ اتیشکا زانمی کاهش موجب ها برنامه نیا يکه اجرا دهدمی
عدم  گریاز طرف د شده است. شنهادهاینظام پ هاي مشارکت آنان در برنامه شیمثبت کارکنان و افزا هاي نگرش شیافزا ،یانضباط

 گرید سوي از و سازد وارد فراوانی هاي تواند بر توان منابع انسانی؛ زیان-توجه به کیفیت زندگی کاري کارکنان در سازمان می
 نی(. لذا در ا1074 حجتی)گردد واقع موثر آنان عملکرد بهبود در تواند چنانچه زندگی کاري کارکنان به نحو مطلوبی مهیا شود می

کارکنان رابطه معنا دار  یبا عملکرد شغل يکار یزندگ تیفیک انیکه تا چه اندازه م مین سوال پاسخ دهیبه ا میخواه یپژوهش م
 وجود دارد.

 

 پژوهش ینظر یمبان -3

 یکار یزندگ تیفیک -3-1
کیفیـت زنـدگی کـاري در سـالهـاي اخیـر رواج زیادي داشته است، امـا در مـورد معنـاي آن توافـق کمـی وجود  اصطلاح

اي از نتــایج بــراي  اول این که کیفیت زندگی کاري اشاره به مجموعه؛ دارد. حداقل سه استفاده رایج از این اصطلاح وجـود دارد
هــاي رشــد روانشــناختی، امنیــت شــغلی، روابــط مناسب کارفرما،  غلی،فرصــتشــ يکارکنــان نظیــر رضــایت منــد

کارکنان و میزان پایین حوادث دارد. شاید این شایع ترین استفاده از این اصـطلاح باشـد. دوم اینکـه کیفیت زندگی کاري همچنین 
غنی سـازي شغلی، سیـستم پرداختـی کـه عملکـرد  تی،شارکبه مجموعـهاي از کارهـا یـا عملکردهاي سازمانی نظیر مدیریت م

خـوب ر ا تـشویق میکند، تضمین شغلی و شرایط کاري مطمئن اشاره دارد. بالاخره کیفیت زندگی کاري اغلب به یک نوع برنامه 
، ندوبری ابرل، وگانینگهام  ـر،دسلـ مانند: لاولر، يادیدانشمندان ز نی. همچن(107، ص1074میر سپاسی، )تغییرسازمانی اشاره دارد

 تیفیدر باره ک اتینظر نیاز معروف تر یکیاما  ؛ارائه داده اند یگوناگون اتینظر يکار یزندگ تیفیدرباره ک ، میلــزنیلو یمارک ج
به عنوان هـدف  راهشت متغیر اصلی  وتحلیلتجزیه کیوالتون در  يآقا ،باشدمی( 1900والتون  ) چاردیمتعلق به ر يکار یزندگ

قرار گیرد آن است که همه ایـن متغیرها با  موردتوجهدهد. نکتـه مهمی که باید قرار می موردتوجهارتقاء کیفیت زندگی کاري 
 اند از:  این متغیرها عبارت ،یکدیگر ارتباط دارند
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ها با معیارهاي کارکنان و پرداخت منصفانه و کافی: منظور پرداخت مساوي براي کـار مـساوي و نیـز تناسـب پرداخت -
 تناسب آن با دیگر انـواع کار می باشد. 

محیط کاري ایمن و بهداشتی: منظور ایجاد شرایط کـاري ایمـن از نظـر فیزیکـی و نیـز تعیین ساعات کار منطقی  -
ی و ذهنی است. هـمچنـین محـیط کـاري بایستی اثرات آلودگی را که مـیتوانـد تـاثیر معکوسـی بـر وضعیت فیزیک

 کارکنان در محیط کار بـه جـاي گذارد کاهش دهد. 
تامین فرصت رشد و امنیت مداوم: به معناي فراهم نمودن زمینه بهبود توانـاییهـاي فـردي، فرصتهاي پیشرفت و  -

 فرصتهاي به کارگیري مهارتهـاي کسب شده و تامین امنیت درآمد و اشتغال میباشـد. 
قانون گرایی در سازمان کار: منظور، فراهم بـودن زمینـه آزادي بیـان و بـدون تـرس ازانتقام مقام بالاتر و نافذ بودن  -

 باشد. سلطه قانون نسبت به سـلطه انسانی می
 سئولیت اجتماعی سازمان اشاره دارد. ورد موابستگی اجتماعی زندگی کاري: به چگونگی برداشت )ادراک(کارکنان در م -
ت، اري و دیگر بخشهاي کارکنان که شامل اوقات فراغبه قـراري تعادل بین زندگی ک این مولفه: فضاي کلی زندگی -

 صیلات و زندگی خانوادگی میشود مربوط می باشد. تح
مان و تشویق به و انسجام در سازمان کار: این موضوع شامل حذف ارزش حفظ اصالت منافع افراد درساز کپارچگیی -

 اي اجتماعی میشود. هتیمها و گروهشکل گیـري 
انسانی : به فراهم بودن فرصتهایی چـون اسـتفاده از اسـتقلال وخودکنترلی در کار، بهره منـد  هايقابلیتتوسعه  -

شـدن از مهـارت گونـاگون، دسترسی به اطلاعات متناسب با کار و برنامـه ریـزي بـراي کارکنان اشاره 
 (.1000 فن،یو  گر 1074)میرسپاسـی، ددار

 

 عملکرد -3-2
 ص 1006 گیرفین و مورهد)دهند : عبارت است از، مجموعه رفتارهایی که در ارتباط با شغل، افراد از خود نشان میعملکرد

 معیار فرد عملکرد. مشخص زمانی از پس محوله، وظایف اجراي نظر از کارمند، هاي است از، حاصل فعالیت عبارت: عملکرد (100
از میزان خروجی فرد )به عنوان مثال ، میزان فروش یا تولید(یا ارزشیابی میزان  معمولاٌ و است کارش انجام در فرد موفقیت میزان

موفقیت رفتار فرد درمقایسه با انتظارات سازمانی به دست می آید. وقتی صحبت از عملکرد می شود نتیجه کار به دست آمده به 
انجام کار و نحوه انجام وظایف به کار می برند. در طرح  آیّندلکرد ، عده اي عملکرد را براي فرذهن متبادر می گردد در زمینه عم

جامع ارزیابی عملکرد کارکنان منظوراز عملکرد هم نتایج به دست آمده و هم فرآیند کاري می باشد یعنی در ارزیابی ، چگونگی 
در مورد آن قضاوت می شود )سلمانی،  وفرآیند تواماٌ عملکرد، محسوب  انجام کار و به تعبیري فرآیند کار با نتایج حاصل شده از

 (.0ص1076
 فیاست که با تعر تیواژه تا آنجا حائز اهم نیعملکرد عنوان کردند که مفهوم ا فیدر تعر 1994در سال تزیهولتون و ب انیآقا

آن ،بسته به انواع عوامل متفاوت  یابیاست که ارز يساختار چند بعد کینمود. عملکرد  تیریمد ای یابیتوان آن را ارز یعملکرد م
 جیتوان عملکرد را فقط نتا یرفتار اشاره دارد. پس م ایعملکرد است  جینتا یابیه هدف ارزک موضوع نیا تیاهم نیاست همچن
عملکرد  نیفرد است)همچن کی يها تیسابقه موفق عملکرد، يمعتقد است که از نظر فرد نیهمچن 1994نیک کرد. یحاصله تلق

 جیبه عنوان نتا دیمعتقد است که عملکر با 1994نیگر برنادیاز طرف د از هدف است. يگذارد و جدا یاست که فرد به جا م يزیچ
دارد. کمپل در  ياقتصاد يو نقش ها يمشتر تیسازمان،رضا کیرابطه را با اهداف استراتژ نیتر يقو جیشود ،چون نتا فیکار تعر
را منحرف کنند.  جینتا دتوان یم یستمیعوامل س رایشود ز زیمتام جینتا دیعنوان کرد که عملکرد رفتار است و با 1994سال 

 کیگردد. در  یحاصل م يجامع تر دگاهید ردیرا در برگ جیشود که هم رفتار و هم نتا فیتعر يکه عملکرد به گونه ا یدرصورت
 ،نیجواددیس) است جینتا يرفتار و هم به معنا يان کرد که عملکرد هم به معناعنو 1994بروم براچ درسال   نیهمچن یکل فیتعر

 (.442ص 1074
 

 پژوهش نهیشیپ -3-3
منابع  تیریموضوعات در باب مد نیاز مهمتر یکیکاري به عنوان  یزندگ تیفیاز آن بود که ک ی( حاک1004) گوهري جینتا

جبران خدمت  یو تحول، چگونگ تیریمد طیکار، شرا طیمح طیسازمانهاست که تمام موضوعات کاري کارمندان اعم از شرا یانسان
کاري بر اساس الگوي والتون با عملکرد  یزندگ تیفیهمه ابعاد ک افتیدر (1009صنوبري ) را تحت الشعاع قرار داده است. ..و.

گذارد و  یم ریکاري تاث یزندگ تیفیاز آن است که عملکرد کارکنان بر ک یست که حاکدار ا یبالا و معن یکارکنان داراي همبستگ
( نشان داد ابعاد کیفیت زندگی 1092همکاران ) و ادمهد جینتا گذارد. یم تأثیربر عملکرد کارکنان  کاري هم متقابلاً یزندگ تیفیک

( در پژوهشی 0227) بت وجود دارد. معمارزاده و اسديو مث میلفه هاي آن رابطه  مستقؤکاري با رفتارهاي شهروندي سازمانی و م
که نتایج تحقیق  دندتأثیر کیفیت زندگی کاري را به عنوان یک عامل درون سازمانی روي بهره وري کارکنان مورد بررسی قرار دا
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( میزان تأثیر کیفیت زندگی  4022حکایت از وجود رابطه معنی دار و مستقیم بین کیفیت زندگی و بهره وري کارکنان بود. رحیمی) 
کاري اعضاي هیأت علمی و میزان کارآفرینی آنان را در دانشگاه هاي دولتی شهر اصفهان را بررسی نموده و به این نتیجه رسیدند 

 ( در پژوهشی به بررسی 0221باسلی و همکاران)  کیفیت زندگی کاري و کارآفرینی همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد. نکه بی
سیکانسین پرداخته اند. نتیجه این پژوهش نشان داد که  کیفیت زندگی کاري پزشکان خانواده در سازمان هاي بهداشت و سلامت و

م عملکرد سازمانی و هم ه و اهداف شخصی حرفه اي آنها همخوانی بیشتري داشته انهر کجا اهداف سازمانی با توانمندي پزشک
ي کیفیت زندگی کاري و رضایت  ( پژوهشی را با هدف بررسی رابطه0222ه است. چن)کیفیت زندگی کاري پزشکان بهتر بود

روشهاي مدیریتی، ویژگی شخصیتی  نان،شغلی انجام داد، نتایج بدست آمده حاکی از آن بود که نوع سازمان، نوع استخدام کارک
 ز جمله عوامل موثر بر عملکرد کارکنان میهل کارکنان، تجارب آن ها و مقدار حقوق اتأجنسیت، وضعیت  مانند سطح تحصیلات،

 رشان با همراهان بیما تباطر( به بررسی تأثیر کیفیت زندگی کاري پرستاران بر مراقبت آن ها از بیماران و ا0226باشد. مایر)
ود برخورد آنها با پرداخت، به این نتیجه رسید که افزایش کیفیت زندگی کاري پرستاران موجب بهبود مراقبت آن ها از بیماران و بهب

 هاي بیماران خواهد شد. خانواده
( به بررسی رابطه کیفیت زندگی کاري و عملکرد شغلی در بین مدیران اجرایی صنعت الکترونیک و برق سنگاپور 0221)لوسی

 سازمانی( بهپرداخت. در این تحقیق رضایت شغلی، پیشرفت شغلی، تعادل شغلی، شرایط شغلی و قیود سازمانی )حد و مرزهاي 
شد. نتایج از رابطه بین متغییرهاي پیشبین با کیفیت زندگی کاري حمایت  ررسیعنوان متغییرهاي پیشبین کیفیت زندگی کاري ب

 کرد. همچنین کیفیت زندگی کاري یک پیشبین معناداري در عملکرد شغلی شناخته شد.
( در 1077واعظی و ثنایی پور )  شهبازي،

ه رسیدند که بین همه پژوهش خود به این نتیج
لفه هاي کیفیت زندگی کاري و عملکرد شغلی ؤم

(، 0791)رابطه وجود دارد. خردمند، ولیلو و لطفی
(، احمدي، 1079حسینی و مهدیزاده جرج افکنی)

( یعقوبی، کریمی، حسن 1077امینی، شاهوردي) 
( نیز در 1077جوادي، ماندگار و عابدي ) ده،زا

 ت یافتند.پژوهش خود به این نتیجه دس
پژوهش  ينظر یو مبان نهیشیتوجه به پ با

نشان داده شده  1در شکل  قیتحق یمدل مفهوم
 نییپژوهش را تع اتیفرض ياست که مبنا

  کند.یم
 پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

 

 پژوهش  یاصل هیفرض -4
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین کیفیت زندگی کاري و عملکرد شغلفرضیه اصلی: 

 :فرعی پژوهش فرضیات
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین پرداخت منصفانه و کافی به کارکنان و عملکرد شغل .1
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین محیط کاري ایمن و بهداشتی و عملکرد شغل .0
 کارکنان رابطه مثبت ومعناداري وجود دارد. یتهاي رشد و امنیت مداوم و عملکرد شغلبین فراهم نمودن فرص .0
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین قانونگرایی در سازمان و عملکرد شغل .6
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین وابستگی اجتماعی زندگی کاري و عملکرد شغل .1
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یزندگی و عملکرد شغلبین فضاي کلی  .4
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یبین یکپارچگی و انسجام اجتماعی و عملکرد شغل .0
 کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. یانسانی و عملکرد شغل هايقابلیتبین توسعه  .7

 

 پژوهش یروش شناس -5
از نوع پژوهش  هاداده ياز نظر روش پیمایشی و از نظر جمع آور، ز نظر ماهیت توصیفیا ،نظر هدف کاربردي پژوهش از این

. جامعه باشدمی وانیاستان کردستان، شهر مر قیتحق ی. قلمرو مکانباشدمی 1099در تابستان  قیتحق ی. قلمرو زمانباشدمی یمقطع
 نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند. 191از طریق سرشماري  که باشدمی وانیمر شهرداري ارکنانک هیپژوهش کل نیا يآمار

آوري اي: در این روش براي جمع. روش کتابخانه1: آوري شده استروش جمع واطلاعات مورد نیاز براي انجام این پژوهش از د
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. 0. ها، مقالات و پایگاههاي اطلاعاتی استفاده شده استنامهاطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از کتابها ، پایان 
سنجش  يآوري شد. برامورد نیاز جمع يهاداده يتوزیع آن بین نمونه آمار روش میدانی: در این روش با استفاده از پرسشنامه و

( است ادیز یلیکم تا خ یلی)خ کرتیل ییپنج تا فیط يسوالی استاندارد ریچارد والتون که دار 04کیفیت زندگی کاري از پرسشنامه 
 يبرا وداده شده است  ( 1= ادیز یلیو خ 6= ادی، ز 0، متوسط=  0، کم=  1کم= یلیبه) خکه طبق این پرسشنامه  ،استفاده شد

)به کرتیل ییچهار تا فیط ياستاندارد پاترسون استفاده شد که دار یسوال 11کارکنان از پرسشنامه  یسنجش عملکرد شغل
 نیپرسشنامه از نظر گروه خبرگان استفاده شد. همچن ییروا نیی( استفاده شد. جهت تع6= شهیو هم0= ی، گاه0، اغلب= 1ندرت=

 يو برا 741/2پرسشنامه کیفیت زندگی کاري  يکرونباخ استفاده شد که برا يآلفا يارابزار پژوهش از روش آم ییایپا يبرا
قابل  يریابزار اندازه گ ییایاست؛ پا 0/2ز ا شتریبدست آمد. چون مقدار بدست آمده ب 714/2کارکنان  یپرسشنامه عملکرد شغل

از  نیشدند. همچن وتحلیلتجزیه شدهيگردآور يهادهدا 10SPSSافزار(. بااستفاده از نرم1070،يگردد)کلانتر یم یقبول تلق
 دادها استفاده شد. وتحلیلتجزیه يبرا دمنیو آزمون فر گامبهگام ونیرگرس رسونیپ یهمبستگ يآمار يهاروش

 

 هاافتهی -6
 یها را بررسریهر کدام از متغ ریثأتا ت میاستفاده کرد گامبهگام ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیاز ضر اتیفرض یبررس يبرا

 يکه بزرگتر از سطح خطا 000/2يسطح معنا دار يهشتم که دارا هیمشخص است در فرض 1همان طور که از جدول شماره  .میکن
وجود ندارد به  يدار یکارکنان رابطه معن شغلی عملکرد و  یانسان هايقابلیت يتوسعه نیکه ب دهدمینشان  باشدمی %1آلفا 
 1. همچنان جدول کندمین نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل ریمتغ انسیاز وار يدرصد چیه یانسان هايقابلیتتوسعه  ریمتغ یعبارت

 انیکه مدهدمیاست نشان  کینزد کیکه به  رسونیپ یگاست و همبست 222/2 گرید اتیفرض يکه سطح معنا دار دهدمینشان 
 یمعن نیو مثبت وجود دارد به ا میمستق یوابسته( همبستگ ریکارکنان)متغ یمستقل( و عملکرد شغل ریکیفیت زندگی کاري)متغ ابعاد

 بیگر با توجه به ضریبه عبارت د د؛ابی یم شیکارکنان افزا یکیفیت زندگی کاري عملکرد شغل يفه هاؤلم تیو تقو شیکه با افزا
 ریمتغ انسیاز وار يدرصد 23400201 يکار یزندگ تیفیک ریکه متغ دهدمینشان   Sig =23222و R2= 23400201  نییتع

 درصد معنادار است. کیرابطه در سطح  نیا گری. از طرف دکندمی نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل
 

 پژوهش یها ریمتغ نیماب رسونیپ یهمبستگ بیضر - 1جدول

 رابطه میان متغیر ها
R  همبستگی(

 پیرسون(

R2  ضریب(
 تعیین(

Sig N 

 191 222/2 01401231 2/001 فرضیه اول : رابطه پرداخت منصفانه و کافی با عملکرد شغلی کارکنان

 191 222/2 01406231 040/2 محیط کاري ایمن و بهداشتی با عملکرد شغلی کارکنانفرضیه دوم: رابطه 

 191 222/2 23147114 016/2 فرضیه سوم : رابطه تامین فرصت رشد و امنیت مداوم با عملکرد شغلی کارکنان

 191 222/2 2..11401 012/2 عملکرد شغلی کارکنان با فرضیه چهارم : رابطه قانون گرایی در سازمان کار

 191 222/2 23104271 0191/2 فرضیه پنجم : رابطه وابستگی اجتماعی زندگی کاري با عملکرد شغلی کارکنان

 191 222/2 23046194 116/2 ششم : رابطه فضاي کلی زندگی  با عملکرد شغلی کارکنانفرضیه 

 191 222/2 23119201 160/2 کارکنانفرضیه هفتم: رابطه یکپارچگی و انسجام در سازمان کار با عملکرد شغلی 

 191 000/2 2321047 100/2 انسانی با عملکرد شغلی کارکنان هايقابلیتفرضیه هشتم : رابطه توسعه 

 191 222/2 400201.2 091/2 کاري با عملکرد شغلی کارکنان زندگی همبستگی کلی کیفیتفرضیه اصلی: 

 

کارکنان در جامعه  یعملکرد شغل يبر رو يکار یزندگ تیفیک يها ریمتغ يارذگریثأت زانیقضاوت در مورد م يبرا نیهمچن
بدست آمده  Fشود مقدار  یمشاهده م 0. همانگونه که در جدول میاستفاده کرد گامبهگام ونیمورد پژوهش از رگرس يآمار

دار است و دوم  یبلامانع و معن ونیسآن است که اولاً استفاده از رگر يایگو مطلب نیدار است و ا ی. معن222( در سطح 14/907)
که  B ونیرگرس بیمطلب به ضرا نیفهم ا يبرا؛ ثر استؤوابسته م ریمتغ بینیپیشمستقل در  يهاریاز متغ یکیحداقل  نکهیا

 .میکن یمراجعه م تمدل پژوهش اس یونیدهنده معادله رگرس لیتشک
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 نیب شیپ یها ریملاک با متغ یها ریمتغ یرابطه  یبررس ی( برا انسیوار لی)تحل ANOVAآزمون  یآماره . 2جدول 

 سطح معنی داري Fآماره میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

1 
 406/349 8 3250/793 رگرسیون

 23/990 37 887/642 باقیمانده 000. 16/938

  45 4138/435 کل 

 

 . معادله رگرسیونی مدل مفهومی پژوهش3جدول 

Y=12.456+ .807(پرداخت منصفانه و کافی)+ .(تامین فرصت رشد و امنیت مداوم)208. +(محیط کاري ایمن و بهداشتی)662+ 

یکپارچگی و انسجام در )427.+(فضاي کلی زندگی  )119. -(وابستگی اجتماعی زندگی کاري)47. +(قانون گرایی در سازمان)894.

)063. -(سازمان انسانی هايقابلیتتوسعه  ). 

 
مقدار  نیشتریدر نوسان است که ب796/2تا . /60 مختلف از يها ریمتغ يبرا Bاستاندارد نشده  بیضر ریدر معادله فوق مقاد

 ریمقاد نیآن هم مربوط به وابستگی اجتماعی زندگی کاري است. همچن نیآن مربوط به قانون گرایی در سازمان است و کمتر
 بینیپیشها در  ریمتغ نیا دهدمیهستند که نشان  یمنف ریمفاد يانسانی دارا هايقابلیتفضاي کلی زندگی و توسعه  يرهایمتغ
 ایکه آ میبدان نکهیا ياست. همچنان برا یعملکرد شغل Y.لازم به ذکر است که در معادله فوقکنندنمینقش  يفایوابسته ا ریمتغ

 .میاستفاده کرد دمنیاست از آزمون فر تیاهم يشتریب ياز نظر پاسخ دهندگان دارا يکار یزندگ تیفیک يها ریاز متغ کیکدام
 

 یکار یزندگ تیفیک یرهایمتغ یرتبه بند .4جدول 

 میانگین رتبه اي متغیر ها ردیف/ رتبه

هاي انسانیتوسعه قابلیت 1  6.48 

 6.16 تناسب اجتماعی زندگی کاري 0

گرایی در سازمانقانون 0  5.54 

 5.48 انسجام اجتماعی در سازمان 6

 3.93 محیط کاري ایمن و بهداشتی 1

 2.85 پرداخت منصفانه و کافی 4

 2.81 فضاي کلی زندگی 0

 2.71 تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم 7

Chi-Square= 141.230 N= 195 Df=7 Sig= .000 

 
 يکار یزندگ تیفیابعاد ک تیکه اهم دهدمینشان  0 يآزادو درجه  (Sig= .000)يو مقدار سطح منادار 0با توجه به جدول 

و  تأمین فرصت رشد و  تیاهم نیشتریب يدارا یانسان هايقابلیتاست که توسعه  یدرحال نیاز نظر پاسخ دهندگان متفاوت است ا
 ها از نظر پاسخ دهندگان معنادار بوده است. نیانگیم نیگفت که تفاوت ب توان یم سرا دارد. پ تیاهم نیامنیت مداوم کمتر

 

  یریگ جهیبحث و نت -7
مورد تأمل  یو توسعه سازمان یمنابع انسان تیریعرصه مد رد یمفهوم جهان کیبه عنوان  يکار یزندگ تیفیک امروزه

 یاز فنون بهبود سازمان یکیرود و به عنوان  یبه شمار م یهر سازمان تیریمد تیموفق یاصل دیو ارتقاء آن کل تأمینقرارگرفته و 
بالا بردن درجة  يبرا شیازپ شیب یخدمات یو حت یبازرگان ،یصنعت يسازمان ها اکنونارشد سازمان است. هم  رانیمد موردتوجه

و عملکرد را با بهبود  يآورده اند و بهره ور يخود رو یمنابع انسان یو دلبستگ تیرضا ،یتوان تخصص شیخود به افزا يبهره ور
 مربوط ساخته اند . يکار یزندگ تیفیبه ک دنیبخش

کارکنان رابطه معنا دار وجود  یبا  عملکرد شغل يکار یزندگ تیفیک ایکه آ میموضوع پرداخت نیا یپژوهش به بررس نیا در
شامل؛ پرداخت منصفانه و کافی، محیط کاري ایمن و بهداشتی، تامین  يکار یزندگ تیفیهشت بعد ک قیتحق نینه؟ در ا ایدارد 

و انسجام  کپارچگییانسانی، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی ،  هايقابلیتفرصت رشد و امنیت مداوم، توسعه 
 يتوسعه رینشان داد که متغ جیرفت.نتاقرار گ یکارکنان مورد بررس یدر سازمان کار و قانون گرایی در سازمان کار با عملکرد شغل

 چیه یانسان هايقابلیت يتوسعه ریمتغ یبه عبارت نداردوجود  يدار یکارکنان رابطه معن شغلی عملکرد با  یانسان هايقابلیت
 تیفیک يها ریهمه متغ یانسان هايقابلیت. به جزء توسعه کندمین نییکارکنان را  تب یعملکرد شغل ریمتغ انسیاز وار يدرصد
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 ریکه مقاد دهدمی اننش ونیمعادله رگرس جینتا نیپنمچه وجود دارد. میرابطه معنا دار و مستق یبا عملکرد شغل يکار یزندگ
 بینیپیشها در  ریمتغ نیا دهدمیهستند که نشان  یمنف ریمقاد يهاي انسانی دارا فضاي کلی زندگی و توسعه قابلیت يرهایمتغ
از   کیکدام ایکه آ میبدان نکهیا ي. همچنان براکنندنمینقش  يفایمورد پژوهش ا ي( در جامعه آماریوابسته)عملکرد شغل ریمتغ
نشان داد  جی. نتامیاستفاده کرد دمنیاست از آزمون فر تیاهم يشتریب ياز نظر پاسخ دهندگان دارا يکار یزندگ تیفیک يها ریمتغ

در سازمان، تأمین فرصت رشد و امنیت مداوم، محیط  ییگرا، تناسب اجتماعی زندگی کاري، قانون یانسان هايقابلیتکه توسعه 
 نیتا کمتر نیشتریب بیو انسجام اجتماعی در سازمان به ترت یزندگ یکل يکاري ایمن و بهداشتی، پرداخت منصفانه و کافی، فضا

 را به خود اختصاص داد. ازیامت
و  يسازگار زانیباشد، م شتریب يکار یزندگ تیفیتوان عنوان کرد که هرچه درک کارکنان از ک یرا م نیبدست آمده ا جینتا از
 تیفیابعاد ک نیمثبت ب یوجود همبستگ ياساس و بر مبنا نیشود. بر ا یم شتریشان ب یشغل عملکرد نیآنان و همچن یهمراه

 ندی، فرانسطح آ يکارکنان و اهتمام به ارتقا يکار یزنگ تیفیبه ک شتریتوجه ب قیطر ازکارکنان که  یبا عملکرد شغل يکار یزندگ
 .ندینما یکارکنان در سازمان خود را کار آمد تر و اثر بخش تر م یعملکرد شغل

است و افزایش آن باعث افزایش  آنان موثر یشغل که کیفیت زندگی کاري کارکنان درعملکرد دهدمینتایج نشان  این
کارکنان نسبت به سازمان می شود. در سازمان هایی که به کیفیت زندگی کاري کارکنان خود توجه دارند با کارکنان  یعملکردشغل

هایشان داده می شود و در تصمیم گیریها بیشتر دخالت داده می شوند که این  شهیاندبا احترام رفتار می شود به آنان فرصت بیان 
. به این منظورکیفیت زندگی کاري به عنوان فرهنگی که دمت کارکنان خواهد شموجب رضایت شغلی، کاهش غیبت و ترک خد

معنا که افراد به اهداف سازمان و توسعه آن  ینمتقابل را بین افراد و سازمان به وجود می آورد، به ا یسطح بالایی ازعملکرد شغل
داراي اهمیت است. بنابراین سازمانی که به کیفیت زندگی متعهد باشند و سازمان نیز به نیازهاي افراد و بالندگی آنان متعهد باشد 

کار یعنی بهره وري بیشتر  روينی بیشتر تعهد و خواهد برخوردار متعهدتر کار نیروي داشتن مزایاي از دارد توجه  کاري کارکنان خود
امري،  نیممکن هستند و در انجام چن یسطح اثربخش نیکه سازمان ها همواره به دنبال بالاتر ییشود.از آنجا ینیروي کار م

تواند  یکارکنان م يکار یزندگ تیفیو توجه به ک یمنابع انسان حیشغل است. کاربرد صح ی، عملکرد کلموردتوجهملاک  نیمهمتر
کارکنان  یتواند باعث عملکرد شغل یم يکار یزندگ تیفیتوان گفت ک یکارکنان شود. پس م یبهبود عملکرد و اثر بخش بهمنجر 

شود که  یمطرح م یشنهاداتیپژوهش پ مورد يکارکنان در جامعه آمار یکار و عملکرد شغل یزندگ تیفیبهبود ک يشود. برا
 راهگشا باشد. میدواریام

و  دیرا بده شانیها شهیاند انیبا کارکنان با احترام رفتار شود و شان و منزلت آنها حفظ شود، به آنها فرصت ب دیکن یسع
شود. با پرداخت به  یموجب بهبود عملکرد کارکنان م نکاریا دیده شیآنها را افزا نیاز کارکنان و رفتار عادلانه ب یازمانس تیحما

 لاتیاز تسه نی. همچندیبا معیار فرد موجب افزایش سطح کیفیت زندگی کاري در نزد کارکنان شو ظرموقع حقوق و دستمزد مورد ن
و   یآموزش يکمتراند برنامه ها ییکارا يکه دارا یکارکنان يو برا دیتر استفاده کن زهیکارکنان فعال تر و با انگ يبرا ژهیو ازاتیو امت

کامل براي کارکنان فراهم گردد و با ایجاد محیطی بهداشتی و پاک به  اشتیبهد رایط محیطی ایمن وش .دیده بیضمن خدمت ترت
ن رشد ظرفیت و توانایی هاي بالقوه رابا ایجاد فرصت براي آشکار نمودن مهارت زمینه امکا. کمک نمایند یتحقق عملکرد شغل

از تبعیض  .دیینما ایکارکنان مه ياطمینان خاطر از دریافت درآمد شرکت را برا و هاي آموخته شده و تضمین امنیت شغلی پایدار
و واحدي براي ارائه شکایات و اقامه دعوي  بین کارکنان خودداري شود و قانون ملاک عمل براي محفوظ ماندن حق فرد باشد

یت هاي خانوادگی و نقش هاي اجتماعی وي لشغل کارمند طوري طراحی شود که مانع از انجام وظایف و مسئو پیش بینی گردد.
ظر کنند ن دیخود تجد یسازمان درساختار سازمان . هم چنین موجبات ادامه تحصیل هم زمان با کار براي کارمند فراهم گردد.رددنگ

لازمه جهت انجام امور را  اراتیها قرار دهند واخت يریگ میتصم انیوکارکنان را درجر ندیعدم تمرکز حرکت نما يو به سمت و سو
 یوآنها را به آگاه ندیبرگزار نما رانیکارکنان ومد نیب یرسم ریهرچندگاه جلسات غ یستیبا رانیورمدمنظ نیبد به آنها محول کنند.

و از نظر کارکنان در جهت  ندینما قیاست، تشو دیسازمان مف يکنند برا یکه فکر م یلیاظهار نظر در مورد مسااز مباحث روز، 
مدیران سازمان برنامه هاى  .شود یم یو عملکرد شغل یتعهد سازمان بکار موج نیا دیآنها باخبر شو يکار یزندگ تیفیک عتیوض

کیفیت زندگى کاري را به نوعی بخشی از فرهنگ سازمان تلقی نموده و اجزاي سازمان را براي رسیدن به آن هدایت کنند، 
کارکنان سازمان نسبت به محیط خود به وجود آورده و مسئولیت پذیري،  درنهایت نوعی تعلق خاطر و احساس مالکیت در

 .دیرا در کارکنان افزایش ده يروندخودشناسی و رفتار شه
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 دو، جلد 9511 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 یتوسعه شهر ریدر مس یو حقوق شهروند یشهر نیقوان یاجرا تأثیر

 یشهر تیریبر عملکرد مد تأکیدبا ؛ داریپا

     

 1منصورآباد یهاله منصور
 22/50/99تاریخ دریافت:  
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 یده ـچک
 

مجموعه  نیشهروندان ا عنوانبهکه ساکنان آن  باشندمی یجوامع انسان یمدرن از زندگ ایمجموعه عنوانبهشهرها 
، شهروندان در جهت حفظ ثبات ریرا با سا ایدوجانبهو تعامل  یستیهمز در آن یو بقاء فرد یضمن زندگ بایستمی

 یستیتعامل و همز نی. اندیرفتار نما گرددمی ریتعب داریاپ یکه از آن به توسعه شهر در شهر یزندگ تیفیو رشد ک یداریپا
 ریتعب یو حقوق شهروند یکه از آن به حقوق شهر باشندمی ایویژه نیدستورالعمل و قوان یو اجرا تیمستلزم رعا

به کارکرد  دنیشهر جهت رس یعموم یو حقوق در زندگ نیقوان نیبودن ا الاجرالازمو  تیضر به اهمحا قیتحق .گرددمی
 هایزمینهشهر دارد و  ییاز ارکان مهم اجرا یکی عنوانبه یشهر تیریکه مد یو نقش یشهر داریمطلوب و توسعه پا

پژوهش  قیتحق روشرا داشته باشد پرداخته است.  وفو مقررات موص نیقوان تیاجراء و حاکم شتریهرچه بهتر و ب یاجرا
و مطالعه  یو بررس یاسناد ،ایکتابخانهبا استفاده از مطالعات  ازیمورد ن هایداده یبوده و گردآور یلیتحل -یفیاز نوع توص

 ت.اسمعتبر  هایسایت یو برخ هانامهپایان، مقالات
 
 
 
 
 
 
 

 

 داریپا یتوسعه شهر ،یشهر تیری، مدی، حقوق شهروندیشهروند یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 قاتیواحد علوم و تحق ی، دانشگاه آزاد اسلامستیز طیمح یمهندس سانسیفوق ل 1-
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 مقدمه  -1
 دلیل بهسازد؛  هماهنگ را شهری عناصر میان روابط؛ دارد سعی شهر، امور مطلوب اداره هدف با شهری مدیریت نظام
 شناخت بدون و دارد دخالت آن در مختلفی عوامل باز، سیستم یک مثابهبه شهری مدیریت سیستم بودن ایرشتهمیان و گستردگی

 ایجاد و سیستم عناصر شناخت ،ریزیبرنامه هنر زیرا داد، شکل رییتغ آن اهداف جهت در را روابط و عناصر تواننمی سیستم این
 عدم همچنینو  اجزاء به توجهیبی. کنند عمل سیستم هدف جهت در عناصر مجموعه این کهنحویبه ،است عناصر آن بین روابط
 به معطوف و مؤثر منسجم، گیریتصمیم نظام یک به هرگز گیریتصمیم در نظام از عناصر هریک تأثیر میزان و روابط کشف
 ( 1303فر، زاهدی.)شد نخواهد منجر مطلوب اهداف

 هایفعالیت که دارد قرار شهرداری هاآن رأس در که امور شهر اداره متولیان از متشکل است نظامی شهری مدیریت از منظور
 یافته اساسی تحول جهان در شهری مدیریت امروزه. دارد نظارت هابر آن وظایف بهینه انجام منظوربه و دهدمی سازمان را شهر
 و است وسیعی تشکیلات دارای شهری مدیریت. کنند تأمین را خود ساکنان آسایش و رفاه بتوانند تا شوندمی مدیریت شهرها. است
 مسکن، عمومی، رفاه شهر، در مرور و عبور جمعیت، نیاز رفع و همچنین شهری توسعه هایطرح و هابرنامه موفقیت در مهمی نقش

 میان در .(1395،صفرآبادی تقوایی،) دارد عهده بر هاآن امثال و بنایی زیر تاسیسات اقتصاد، فرهنگ، تفریح، زمین، کاربری
 لذا دارد، مردم باعموم تنگاتنگی و مداوم ارتباط که است هایی دستگاه از یکی شهرداری شهری، مدیریت مختلف هایسازمان
 از شهرنشین هر. باشند داشته رضایت شهردارید عملکر از شهروندان که شد خواهد عملی زمانی شهر پایدار و جانبه همه توسعه

 شهری، توسعه برای ریزیبرنامه و گذاری سیاست: نظیر وظایفی. است دولتی غیر نهاد این خدمات نیازمند زندگی پایان تا تولد آغاز
 عهده بر که هستند مواردی جمله از همگی ،...و فرهنگی و اجتماعی وظایف خدماتی، وظایف شهری، عمران و اجرایی و فنی امور

 شهرداری به محوله گسترده بسیار وظایف اجرای در( 1390همکاران، و وکسالایی حبیبی.)باشد می شهری مدیریت و ها شهرداری
 .باشد می تأکید مورد عدالت، و رسانی اطلاع پاسخگویی، شفافیت، لزوم بر مبتنی نگرش هاآن روزآمد مدیریت و ها

 

 تحقیق روش -2
 پژوهش هایداده گردآوری روش. باشد می تحلیلی -توصیفی نوع از است شده گرفته کار به پژوهش این در که تحقیقی روش

 با ارتباط در معتبر هایسایت برخی و هانامهپایان ،مقالات مطالعه و بررسی و اسنادی ،ایکتابخانه مطالعات از استفاده با حاضر
 این بر دخیل های مولفه سایر و شهروندی حقوق شهری، مدیریت چون عواملی بر مبتنی پایدار، شهری توسعه و شهری توسعه

 ماخذ و منابع بخش در تفصیل به هاآن جامع اطلاعات که تدوین و مستندات اخذ و برداری فیش و مطالعه طریق از و موضوع
 .است پذیرفته صورت شده نگاشته
 

 تحقیق پیشینه -3
 جامعۀمدنی،)مدرن جامعۀ نسبت و رابطه «تمشارک و شهروندی مدرن، جامعه»عنوان  با پژوهشی در (1335)حسینی و نجاتی

 (فرهنگی ،سیاسی ،اجتماعی اقتصادی،)مشارکت ( وها مسئولیت ،تکالیف وظایف، حقوق،)شهروندی ،(شهری جامعه و سیاسی جامعۀ
 .است کرده بررسی را

 منظر از تهران کلانشهر در فرهنگی توسعۀ کیفی های شاخص تبیین؛ مقاله( در 1393)نوابخشو  امیری صالحی ،یسری
 یافتهمورد بررسی قرارداده و  هاآن پذیری کاربست و راهکارها موانع، همچنین و تهران شهر توسعۀ کیفی های شاخص ،نخبگان

 تبادلات چون هایی مؤلفه مستلزم تهران کلانشهر فرهنگی توسعۀ مدیریت داد نشان خلاصه بطور پژوهش این از حاصل های
 میان اجتماعی اعتماد و مشارکت افزایش فرهنگی، آموزشهای فرهنگی، نهادهای و ها سازمان های فعالیت همسوسازی فرهنگی،

 .حقوقی است و مدیریتی موانع رفع شهروندان،
 حقوق از صیانتبه موضوع  شهر مشکین واحد اسلامی آزاد دانشگاه ارشد کارشناسی دریافت برای نامه پایان( در 1394) نوری
 یک اعضای عنوانبهرا  شهروندان، شهر مشکین در اجتماعی نظم به گرایش در آن تأثیر و حقوقی و فقهی دیدگاه از شهروندی

 و گیرند می عهده بر نظم ایجاد و جامعه بهتر اداره برای که هایی مسؤولیت برابر در مختلف، های حوزه در مشارکت با جامعه
 هدفِ .دارند تکالیفی و حقوق عدالت و نظم اساس بر ای جامعه ایجاد و شهروندی حقوق ارتقای در تکالیف و حقوق این شناخت

 .باشد می اجتماعی نظم به گرایش در آن تأثیر و وحقوقی فقهی دیدگاه از شهروندی حقوق از صیانت بررسی تحقیق، این
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 نظری مفاهیم -4

 شهر -4-1
 مختلفی هایشاخصه براساس کشور هر جغرافیایی-سیاسی تقسیمات و قضایی سیستم مراتب ازسلسله بخشی مثابهبه شهر

 از. گیرد می شکل ...و گیریتصمیم نظام در مردم مشارکت و اجتماعی مندی علاقه آگاهی، سطح مدیریت، حکومت، نوع مانند؛
 است شده شهری مکان از مختلفی تعاریف حاضر، حال در. دارد وجود کشورها بین زیادی تفاوت ،شهری مکان و شهر تعریف نظر
 اساس بر گاهی ،(فرهنگی تعریف) شهری فرهنگ اساس بر شهر اوقات، گاهی. نیست بخش رضایت تنهایی به کدام هیچ که

 اساس بر گاهی و( اقتصادی شاخص) کشاورزی غیر بخش در شاغل افراد اساس بر گاهی ،(اداری -سیاسی تعریف) اداری کارکرد
 کالبد شهروند، اصلی رکن سه از مدنی حیات در شهر( 1391پور، شارع) .شود می تعریف( شناختی جمعیت شاخص) جمعیت تعداد
 به بنا انسان انفعالی، ماهیتی شهر کالبد و دارند فاعلی ماهیتی شهری مدیریت و شهروند. شود می تشکیل شهری مدیریت و شهر

 شهر کالبد مدیریت و سازماندهی به مکلف شهری مدیریت و است مدنی حیات نیازمند و دارد شهروندی به میل بودن الطبع مدنی
 دولت شامل ورانبهره همه مشارکت، ضرورت شهری امور مدیریت سازی توانمند و بهبود برای شهروندمدار، در شهر .است

 بهبود برای خود نوبه به بایستی شهروندان. کندمی ایجاب شهروندان و مردم غیردولتی، نهادهای و خصوصی بخش ،(ها شهرداری)
 شهری ریزیبرنامه و مدیریتی نهادهای بدنه از ناپایداری رفع شهرها، در ناپایداری رفع لازمه بنابراین؛ بردارند مؤثری قدمهای شهر

 مردم، و محلات به قدرت و ها صلاحیت وظایف، تفویض و شهر امور اداره در بیشتر پذیریمسئولیت و پذیری اثر کارآمدسازی، و
 شهروند شهری، یها زیرساخت بهبود شفافیت، پاسخگویی، تسهیلات، و امکانات به دردسترسی فضایی عدالت قانون، حاکمیت

 این در بایستمی شهروندان همچنین. باشد می دولتی غیر های سازمان و خصوصی بخش سازی توانمند و ظرفیت افزایش سازی،
 داشته نظارت شهری مدیران امور بر و باشند شهر امور در جو مشارکت و بوده پذیر قانون دیگر، شهروندان به احترام ضمن شهر

 از غیردولتی نهادهای مشارکت و همکاری طریق از شهری مشکلات حل شهری، مسئولین و شهرداری با همکاری حسن باشند
 (1395شوهانی، نظریان،).باشد می آن تحقق جهت لازم شرایط
 

 شهروندی  -4-2
 یک و است برخاسته اجتماعی انسان فرهنگ و تجدد دل از که است مفاهیمی توجهی مورد مفاهیم جمله از شهروندی مفهوم
 تفاوت. است داشته متفاوتی معانی مختلف تاریخی های دوره و کشورها در واژه این زمرۀ در شهروندی البته. دارد سیرتکاملی

 جامعه آن متناسب وظایفی و حقوق دارای که یابند پرورش خود خاص ویژگیهای با شهروندانی تا شود می باعث جوامع فرهنگی
 تکنولوژی گسترش و جمعی های رسانه وجود البته.میشود مطرح شهروندی وحقوق شهروندی موضوع که اینجاست.داشت خواهند

 (1393محمدی،.)تأثیرگذاراست شان فرهنگی متفاوت ازحقوق شهروندان شدن وآگاه بردن درپی ها آوری فن هاو
 آن باید هاآن که هایی مسئولیت و شده شناخته رسمیت به قانونی حقوق از برخورداری برای افراد همه حق شهروندی ایده در

 شهر، در فیزیکی استقرار تنها که دانست باید. شود می مشخص گیرند عهده بر تر مناسب زندگی یک از برخورداری جهت به را
 بستر شهروندی که چرا باشد مسئولیت ایفاگر شهر بهینه مدیریت مشارکتی های نقش در باید شهروند. نیست شهروند واژه معادل

 دست به تعالی، سوی به خود پیشرفت خدمت در را چیز همه بتواند او تا کند می مهیا فرد هایفعالیت برای را مناسبی اجتماعی
 جغرافیایی قلمرو یک در جغرافیایی لحاظ به که است کسی شهرنشین. دارد وجود زیادی تفاوت شهرنشینی و شهروندی میان. گیرد

 (1395شوهانی، نظریان،.)باشد می شهرنشینی فرهنگ دارای شهروند اما؛ است ساکن شهر نام به
 کنندگان اداره و شهروندان برای آن از آگاهی و کند می مشخص را جامعه افراد تکالیف و حقوق که است موقعیتی شهروندی

. نمود توجه اقتصادی -اجتماعی سیاسی، مدنی، حقوق ابعاد به باید اجتماعی پدیدۀ این تحلیل برای. است اهمیت دارای جامعه
 حفظ ضمن و بگذارند یکدیگراحترام حقوق به مقابل در و بوده آگاه شان حقوق از شهروندان بزرگ شهرهای در رود می انتظار

. باشند سهیم آن شکوفایی در و نموده حفظ را است متفاوت دیگران با که شان فرهنگ از قسمت آن بتوانند شان، مشترك فرهنگ
 متفاوت...( و نژاد قومیت، زبان،)فرهنگی لحاظ از خصوصاً لحاظ، بسیاری از هستند تعامل در هاآن با که افرادی است ممکن هرچند
 در مشارکت به و بوده متعهد دارند جامعه در که تکالیفی به دیگران و خود حقوق از آگاهی ضمن رود می انتظار همچنین. باشند
 نوع بر تواند می شهروندی حقوق به واحترام آن اجرای به شهروندان تمایل و جامعه یک در شهروندی. باشد داشته تمایل جامعه
 را موجود های تفاوت و بگذارند احترام یکدیگر حقوق به تا نماید موظف را هاآن و باشد تأثیرگذار جامعه افراد بین تعامل و روابط

 (1393محمدی،.)بپذیرند
 و شهروند به شهر ساکنان نقش تغییر موجب نیازها و ها درخواست امکانات، وجود ضرورت و شهرنشینی رشد با همراه

 مشارکت یعنی مشارکت، زمینۀ ترین تازه گویای ضرورت، این. است گردیده بدل محوری موضوعی به نیز شهری مطالعات
 ارادی، آگاهانه، فعال، شرکت و جدی حضور معنای به توان می را شهروندان شهری مشارکت. است شهری امور ادارۀ در شهروندان
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 فعالیت در (خصوص و عمومی دولتی، های بخش و نهادها ها، گروه ها، خانواده افراد،) شهری جامعۀ عناصر یافته سازمان و مؤثر
 دست بر علاوه فرآیند این است، بدیهی. دانست جمعی اهداف به یابی دست برای شهری زندگی فرهنگی ،اجتماعی اقتصادی، های
. شد خواهد نیز کنندگان مشارکت های مهارت و تجربه. کسب اجتماعی، تعامل نفس، عزت افزایش سبب جمعی اهداف به یابی

 ها،گذاری سیاست که بوده مهم بسیار هرجامعه مقتضیات جو مشارکت شهروندان به افراد تبدیل درراستای داشت توجه بایستی
 (1395شیانی، موسایی،).گیرد صورت آن با متناسب باید الگوها طراحی و ها ریزی برنامه

 

 شهروندی حقوق و شهری حقوق -4-3
 حالی در مهم این. روبروست هایی چالش با است مختلف های قومیت و ها ملیت از متشکل که ای جامعه در گزیدن سکنی

 این در را او که است هایی روش و ها راه یافتن درصدد همواره اجتماعی رفاه و حیات حق از برخورداری منظوربه بشر که است
 برخورداری آن تبع به و گردیده وضع مهم این تضمین منظوربه که است حقوقی جمله از شهروندی حقوق. کند یاری راستا

 (1392نوری، خواجه.)شود می تضمین مساوی و برابر امکانات از شهروندان
 و شهروندان روابط کننده تنظیم و عمومی حقوق از ای شاخه از؛ است عبارت شهری حقوق تعریف حقوقدان یک منظر از
 با شهروندان روابط که کنند اطلاق مقرراتی و قوانین مجموعه به را مزبور اصطلاح شاید تر، خاص تعریفی در. است شهری مدیران
 سایر و ها شهرداری شوراها، بر ناظر تکالیف و حقوق و نموده تنظیم را شهری و محلی امر در مدخل ذی نهادهای و شهر ادارات
 های مسئولیت و وظایف از است آمیخته شهروندی حقوق (1333دیگران، و عدالتخواه لطفی،).کند می تبیین را شهری ادارات

 عهده بر حقوق آن وظیفه که امتیازاتی و حقوق همچنین و مملکت و حاکم قوای یا دولت و شهر یکدیگر، قبال در شهروندان
 شهروندی حقوق ها مسئولیت و حقوق ،این مجموعه به. باشد می حاکم قوای طورکلی به یا دولت ،(شهرداری)شهری مدیران
 بیان، مذهب، آزادی فردی، های آزادی شامل که مدنی بعد-1: است کرده تجزیه بعد سه در را شهروندی حقوق مارشال. گویند

 قدرت دارنده نقش در چه (سیاسی قدرت اعمال در شهروندان مشارکت حق دربرگیرنده که سیاسی بعد -2 شود؛ می غیره و اندیشه
 دامنه که اجتماعی بعد -3 و باشد می بود خواهد سیاسی قدرت دارای که کسی کننده تعیین یا دهنده رأی نقش در چه و سیاسی
 را غیره و اجتماعی میراث در شدن سهیم حق تا شهروندان برای اجتماعی تأمین و اجتماعی رفاه از حداقلی حقوق از ای گسترده

 (1394پور، یتق زارعی،. )دارد
 مقابل در را "وظایفی" باید هم یعنی ؛"تکلیف" هم و دارد "حق" هم شهری، حکمروایان برابر در که است کسی ،"شهروند"

 مدیریت های توانایی بر مردم مشارکت جلب با میتوانند شهری مدیران.باشد داشته "انتظاراتی" هاآن از باید هم و دهد انجام هاآن
 های کنش سوی به شهروندان کشاندن در شهری، مسئولین نقش به توان می شهری مدیریت بحث در بنابراین؛ بیفزایند شهری

 جعفری،) .گیرد می شکل متقابل ارتباط یک در که است حقوقی و وظایف از ایمجموعه شهروندی حقوق .نمود اشاره مشارکتی
 مسئولیت و حقوق صاحب شهروندان به تفاوت بی شهرنشینان تبدیل وسیلۀ مشارکت هم شهری شناسی جامعه در (1390،هیعط

 شدن اجتماعی با و است یکدیگر به نسبت جامعه یک اعضای فردی نقش کننده منعکس که حقی .است اجتماعی و فردی های
 مشارکت بیان، دیگر به. است گردیده آن به یابی دست برای قانونی حدود و حد تعیین به منجر و داده افزایش را او مسئولیت انسان،

 نهاده اختیارشان در مناسب شهری خدمات تا گذارند می تأثیر مسئولان و هاسازمان ساختارها، بر مردم آن توسط که؛ است فرایندی
 موسایی،) است همراه مرده توانمندسازی با نوعی به و بوده محلی امور ادارۀ در مردم ظرفیت افزایش باعث مشارکت این، بنابر. شود

« پنداری ذات هم» ینوع به اجتماعی تعهد. دانست یافته تعمیم اجتماعی تعهد نوعی به توان می را شهروندی حقوق .(1395شیانی،
 جمعی. نظام برای که کارکردی منظر از امر این و است جمعی های نظام در عضویت انگیزش پذیرش معنای به که است جمع با

 .(1391دیگران، و یوسفی) است همبستگی معادل دارد،
 

  شهری مدیریت -4-4
 پی در که شود می مربوط اقداماتی و ها طرح ،هابرنامه ها، سیاست به شهر توسعه سازمانی چارچوب عنوانبه شهری مدیریت

 در. باشد می اشتغال و مسکن خصوصاً شهری زندگی اساسی های زیرساخت به دسترسی میزان با جمعیت رشد تطابق از اطمینان
 و وحدت سیاسی، ثبات قبیل از ای زمینه عوامل به مستقیمی و مشخص وابستگی شهری مدیریت کارایی تعریف این چارچوب

 سیاست دانش و انگیزه مهارت، و توان نظیر دیگر عوامل برخی و فرهنگی پویایی و انسجام و اقتصادی رونق اجتماعی، یکپارچگی
 از فرآیندی شهری، مدیریت. دارد هابرنامه و سیاستها این از کننده استفاده افراد نیز و سازان تصمیم و گیران تصمیم گذاران،

 اهداف به نیل برای که است کنترل و نظارت اجرا، سازماندهی، ریزی، برنامه گذاری، سیاست شامل مرتبط اقدامات و ها مسؤولیت
 .است شده تنظیم شهری جوامع سطح در خاص عملیاتی
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 این در. است مدیریت اعمال برای کارآمد و متناسب ساختار یک نیازمند آن عملیاتی اهداف تحقق و فرآیند این گیری شکل
 به نگر کل و جامع رویکردی و کند اختیار شهری سیستم عناصر و اجزا درباره نگرتری جامع دیدگاه باید شهری مدیریت ارتباط،
 شهری مدیریت فرآیند در لازم همسویی و هماهنگی تا است قوی هدایتی نیازمند نگر کل رویکرد باشد داشته شهر ساخت فرآیند
 شکل خرد، سطح در شهری جامعه با تنگاتنگی ارتباط اول درجه در شهری، مدیریت (1394کیانی، سردری، سالاری. )گردد حاصل
 وظایف و حقوق تثبیت شهری، مداری شهروند ارتقای محلی، شهروندسازی ،شهری و محلی مدنی جامعه به دادن شکل و گیری

 .دارد شهری و محلی امور اداره در شهروندان نظر و خواست به توجه عدم و شهروندی مشارکت تقویت شهروندی،
. است سازی شهروند گیرد، انجام باید مؤثر و کارآمد محلی اجتماع بهبود و تقویت هدف با که شهری مدیریت وظیفه مهمترین

 بهره شان شهروندی حقوق از هاآن تا شهروندان برای لازم کارهای و ساز و تسهیلات امکانات، نمودن فراهم یعنی سازی شهروند
 می زندگی آن در که شهری و محلی جامعه قبال در را شان شهروندی تکالیف و وظایف مناسب نحوی به بتوانند ضمناً و شوند مند

 و شهروندی مناسب روابط. است شهری مدیریت وظایف از شهری و محلی سطح در اجتماعی عدالت تحقق. دهند انجام کنند
 اجتماعی اعتماد حس تقویت شهر، به شهروندان اجتماعی تعلق حس تقویت شهروندان، های توانایی بسط باعث شهری مدیریت

 نظریان،).شود می شهری مدیریت و شهروندان مشارکت طریق از شهری مشکلات حل نیز و شهری مدیریت نظام به شهروندان
 (1395شوهانی،

 موفقیت عدم یا و موفقیت میزان شد، خواهد منجر گیریتصمیم نظام یک به مجموع در که است فرایند یک شهری مدیریت
 دوره در شهری مدیریت مدل نوع. دارد جامعه اقتصادی و اجتماعی حقوقی، ساختار و مشروعیت قدرت، به بستگی شهری مدیریت

 اجرایی قدرت و( گرایانه جمع رویکرد) عمومی مشارکت میزان و نگرش بازتابنده مختلف، مناطق در و تاریخی مختلف های
 دست در قدرت قرارگیری و شهر اداره چگونگی تعیین برتر، مدیریتی مدل تعیین در مهم های گفتمان از یکی. است مدیریتی
 سردری، سالاری.)دارد شهری مسائل ایجاد یا حل با نزدیکی رابطه شهر اداره مدل دیگر، سوی از. است شهری مدیران
 (1394کیانی،

 :است شده گرفته نظر در ذیل شرح به شهری مدیریت ساختار برای شاخص سه
 شهروندی حقوق رعایت -الف

 برای شهروندان برای هایی فرصت ساختن فراهم از است عبارت شهروندی مشارکت :شهروندان مشارکت میزان -ب
 خصوص در تفسیر سه بیان به مشارکت، تعریف برای محققان ،ریزیبرنامه فرایندهای یا دولتی تصمیمات در کردن شرکت

. توانمندی عنوانبه مشارکت و سازماندهی عنوانبه مشارکت داشتن، سهم عنوانبه مشارکت: از عبارتند که پردازند می مشارکت
 احساسات برانگیختن -2 عمومی، یهابرنامه در مردم داوطلبانه شرکت -1 :اند داده ارائه تفسیر سه اجتماعی مشارکت از همچنین

 تفاسیر. منافع در مردم عامه شدن سهیم و اجرا ،گیریتصمیم فرآیندهای در دخالت -3 و شهروندان توان و درك افزایش و مردم
( متوسط مشارکت) اول، تفسیر( پایین مشارکت) سطح، سه در توان می آنان، حقوق و مردم به دادن اهمیت لحاظ از شده مطرح
 (1394پور، یتق زارعی،.)نمود بیان سوم تفسیر( بالا مشارکت) و دوم تفسیر

 و شهری مبلمان به توجه: عمرانی و فنی -1: شوندمی تقسیم گروه سه به حوزه این در وظایف :شهری خدمات ارائه -ج
 غیرعامل پدافند به مربوط نکات رعایت فنی، و ایمنی نکات رعایت و ساز و ساخت بر نظارت محیط، زیباسازی جهت در تلاش

 و اجتماعی -2 عمومی های کوچه و روها سواره کردن آسفالت و ها خیابان ایجاد شهری، فضاهای مطلوب و بهینه توسعه شهری،
 بردن بالا و شهروندی مدرك اخذ به منجر که ای دوره) آموزشی های دوره برگزاری تفریحی، و ورزشی فضاهای تأمین: فرهنگی

 فراغت، اوقات سازی غنی و فرهنگی تأسیس ،گیریتصمیم فرآیند در مردم مشارکت ،(شود می اجتماعی و فرهنگی معلومات سطح
 ،...( و پیاده عابر پل کشی، خط) شهری ترافیک مدیریت: خدماتی وظایف -3. ها آن به جامع پاسخ و واصله شکایات به رسیدگی

 و ایمنی آسایش، باعث که سازوکاری مناظر، نقاشی ها،کیوسک سایبان)شهری مبلمان مزاحم، مشاغل و معبر سد از جلوگیری
 آوری جمع ،منطقه زیست محیط پاکیزگی و عمومی بهداشت کنترل شب، ساعات در معابر روشنایی تأمین ،.(شود...  و سرگرمی

 .(1396همکاران، و رستمی) سبز فضای نگهداری و توسعه احداث، ،... و زباله
 

 پایدار توسعه -4-5
 های نیاز تأمین برای آینده های نسل امکانات انداختن مخاطره به بدون حاضر نسل های نیاز تأمین یعنی پایدار، توسعه

 بی منافع تأمین منظوربه ویژه به سیاسی، و اجتماعی اقتصادی، توسعه با همزمان طور به که است ایده این بر ناظر و خودشان
 را پایدار توسعه. یابد می نمود توسعه و زیست محیط از منسجم برداشتی در پایدار توسعه ایده. شود توأم جامعه، افراد ترین بضاعت
 (1390همکاران، و درستی.)کرد تعبیر سیستم آن مجدد ساخت و احیا برای سیستمی بلندمدت بازساخت به میتوان
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 افزایش با معادل را آن توانمی و کند می مشخص را کیفی مفهوم یک توسعه ،گیرد می قرار رشد برابر در توسعه مفهوم
 به ای مرحله از گذر توسعه (1330 دلیر، زاده. )دارد بر در را غیره و رفاه ،آموزش بهداشت، مانند مسائلی که دانست زندگی کیفیت
 دوره یک در تغییر فرایند تحول،. گیرد می جای پیشرفت، و تغییر تحول، کلیدی واژه 3 آن مفهوم بطن در و است دیگر مرحله

 زمان گذر در جلو روبه تغییر و حرکت روندپویای فت، پیشر و مدت کوتاه دوره در گیری اندازه قابل فرایند تغییر، مدت، طولانی
 در آتی های نسل توانایی آنکه بدون کند می تأمین را حال زمان نیازهای که است ای توسعه پایدار توسعه (1330 زاده، تقی. )است

 1وارد باربارا توسط بار اولین پایدار توسعه یا پایدار توسعه اصطلاح( 1336ذاکرحقیقی،.)بیندازد خطر به را نیازهایشان به پاسخگویی

 به 5هامرشولد بنیاد و رم باشگاه های گزارش از پس آن دنبال به. رفت بکار توسعه و زیست محیط درباره 2کوکویاك اعلامیه در

 منابع و زیست محیط از حفاظت برای المللی بین اتحادیه که زمانی از و میلادی 1935 دهه های سال طی در پایدار توسعه تدریج
 حیاتی منابع از حفاظت طریق از را پایدار توسعه به دستیابی کلی هدف با طبیعی منابع و زیست محیط از جهانی راهبردهای طبیعی

 (1330 نجفی، و زاهدی. )گرفت قرار توسعه متفکران و اندیشمندان اساسی و جدی توجه مورد کرد، ارائه را( زنده)
 

 پایدار شهری توسعه -4-6
 نیازهای رفع جهت تراکم سطوح و زمین کاربری در تغییرات معنی به توان می را فضایی مفهوم یک عنوانبه شهری توسعه

 های جنبه تمام که است ای توسعه یا کرد تعریف غیره و غذا و فراغت اوقات نقل، و حمل مسکن زمینه در شهری ساکنان
 استفاده طریق از آینده و حال برای منابع نگهداری شهری پایدار توسعه و برد می پیش هم با شهر در را...  و اقتصادی اجتماعی،

 آلودگی از جلوگیری های موضوع شهری پایدار توسعه. است مطرح پذیر تجدید منابع به ضایعات کمترین واردکردن و زمین از بهینه
 توسعه از حمایت عدم بازیافت، حمایت ملی، و ای ناحیه محلی محیط تولید های ظرفیت کاهش ای، ناحیه و شهری محیط های

 ریزیبرنامه با را اهداف این به رسیدن راه همچنین. کند می مطرح را غنی و فقیر میان – شکاف بردن بین از و آور زیان های
 (1393پناهی، عتیشر پزشکی،.)داند می ها ریزیبرنامه این از دولت جانبه همه حمایت و ملی ای، ناحیه روستایی، و شهری

 در رایج علمی و نظری ادبیات در مسلطی و نوین پارادایم به تدریج به اخیر های دهه طی شهری پایدار توسعه و پایدار توسعه
 در اما ،باشد می گوناگون تفسیرهای و ها برداشت به ناظر اگرچه پارادیم این. است شده تبدیل شهری ریزی برنامه و توسعه باب

 اقتصادی، پیچیده ابعاد نگری جانبه همه بر و زمان طی آینده های نسل و همگان برای توسعه استمرار و پایداری بر مجموع
 (1391همکاران، و ابراهیمی فیروزبخت،) .دارد تاکید شهر یا کشور یک سطح در توسعه فرآیند محیطی زیست و اجتماعی

 شهری زیست خصوص به محیطی زیست مسائل درباره زیست محیط طرفداران های بحث حاصل شهری پایدار توسعه نظریه
 و حال برای منابع نگهداری موضوع نظریه این در. شد ارائه محیطی منابع از حمایت برای پایدار توسعه نظریه دنبال به که است
 شهری پایدار توسعه نظریه .است مطرح ناپذیر تجدید منابع به ضایعات کمترین کردن وارد و زمین از بهینه استفاده طریق از آینده

 از حمایت ملی ونواحی  محلی محیط تولید هایظرفیت کاهش ای، ناحیه و شهری محیط های آلودگی از جلوگیری های موضوع
 مثابهبه نظریه این .کندمی مطرح را غنی و فقیر میان شکاف بردن بین از و آور زیان ایهتوسعه از حمایت عدم ها بازیافت

 زیست محیط از بایدا ه دولت است معتقد و دهد می بسیاری اهمیت ها ریزی برنامه این در دولت نقش به راهبردی دیدگاهی
 زمینه در نقل و حمل مؤثر الگوی ها، سکونتگاه پایدار الگوی شهر، شکل پایداری نظریه این. کنند ای جانبه همه حمایت شهری
 . داند می شهرنشینان لذت برای فقط را شهر ایجاد زیرا کند می بررسی شهری ناحیه مراتب سلسله در را شهر نیز و سوخت مصرف

 بکار یکدیگر جای به ،اصطلاحی و معنایی نزدیکی دلیل به شهری پایدار توسعه و پایدار شهر اصطلاح و مفهوم دو اغلب
 پایدار توسعه عبارت در توسعه کلمه که داشت توجه باید اصطلاح دو این تمایز برای .(1333 پوش، سیاه ارجمند و نوابخش) روندمی
 طول در که است ها وضعیت از ای مجموعه پایداری اما دهد روی تواند می پایداری آن طی که است فرآیندی نشانگر واقع در

 در که است متحول فرآیندی بلکه آیدنمی شمار به هماهنگ و ثابت وضعیتی شهری پایدار توسعه اساس این بر. یابد می دوام زمان
 ایجاد و ها اکوسیستم بهتر اداره و حفظ ،همه برای زندگی سطح ارتقاء و بهبود ،اساسی نیازهای تأمین ،منابع از استفاده آن غالب
 ای توسعه چنین که گفت توان می بنابراین. کند می پیدا سازگاری انسان آتی و کنونی نیازهای با تر، سعادتمند و امن ای آینده

 .(1395،فیروزبخت پرهیزکار،) باشد می مرتبط انسان زندگی های جنبه تمام و دارد جامع مفهومی
 نظر از و دوام قابل اقتصادی نظر از ،زندگی و سکونت قابل محیطی زیست نظر از که است ای توسعه شهری، پایدار توسعه
 زیست های تعادل حفظ به شهری پایدار توسعه دیگر عبارت به؛ باشد مردم نظر و خواست به توجه و برابری دارای اجتماعی،
 صورتی در شهری مدیریت .است اجتماعی عدالت و یتیریمد ،اقتصادی اجتماعی، پایداری آن لازمه .شود نمی محدود محیطی

                                                           
1 - Barbara Mary Ward 
2- Cocoyoc 
3- Hammershold 
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 مورد را است شده قلمداد پایدار توسعه الزامات عنوانبه زیست محیط جهانی نظرکمیسیون از که زیر موارد که بود خواهد پایدار
 .دهد قرار توجه

 

 شهری پایدار توسعه الزامات -الف
 سیاسی نظام یک بستر در گیری تصمیم در شهروندان مشارکت -1
 اقتصادی نظام یک بستر در توسعه ناموزونی از حاصل تنشهای برای اندیشی چاره - 2
 تولیدی نظام یک بستر در زیست محیط حفاظت و ترمیم به التزام - 3
 (1395شوهانی، نظریان،).مدیریتی نظام یک بستر در اصلاحی خود و پذیری انعطاف وجود -6
 

 شهری پایدار توسعه هایشاخص -4-7
 مدار شهروند شهر -1
 هماهنگ و پاسخگو شهری مدیریت -2
 مردم مشارکت -3
 مدیریت) دولت شامل ورانبهره همه بایستمی یامور شهر بهبود برای مشارکتی فرآیند یک عنوانبه مدار شهروند شهر در
 یهاقدم شهر بهبود برای خود سهم به شهروندان و مردم غیردولتی، نهادهای و خصوصی بخش ،(هاشهرداری بخصوص شهری
 کارآمدسازی و شهری ریزیبرنامه و مدیریتی نهادهای بدنه از ناپایداری رفع شهرها، در ناپایداری رفع لازمه بنابراین؛ بردارند مؤثری
 امکانات در فضایی عدالت قانون، حاکمیت مردم، و محلات به قدرت و وظایف تفویض و شهر امور اداره در بیشتر

 این در بایستمی شهروندان همچنین باشدیم یردولتیغ یهاسازمان و خصوصی بخش ظرفیت افزایش شفافیت، پاسخگویی،
 آن تحقق جهت لازم شرایط از شهری مسئولین و شهرداری با همکاری حسن باشند داشته نظارت شهری مدیران امور بر شهر

 آن یهایژگیو نیرتیاصل از یکی مردم نظر و خواست به توجه که است شهری مدار شهروند شهر از منظور اوصاف این با باشدیم
 :است ذیل شرح به مدار شهروند شهر یهامشخصه گرددیم محسوب

 جهت در را خود مساعی و تلاش تمام خویش عملکرد در گوییپاسخ و شفافیت ضمن شهری مدیریت آن در که شهری. 1
 .برساند انجام به مردم نظر و خواست به توجه و اجتماعی عدالت تحقق
 به و داشته اعتماد شهری مدیریت به نسبت شهر امور کلیه در پذیریمسئولیت و مشارکت ضمن آن شهروندان که شهری. 2

 .باشند داشته مکانی تعلق خود شهر
 کمال در و دغدغه بدون شهروندان و بوده مناسب شهروندان استفاده برای شهری خدمات و امکانات به دسترسی که شهری. 3

 (1395شوهانی، نظریان،) .باشند داشته دسترسی خود نیاز مورد امکانات به آسایش
 

 یریگجهینت -5
 متحمل را یاعمده تغییرات خود، رشد فرآیند در بشری، جوامع توسعه فرآیند در پویا سیستمی و زنده ارگانیزم عنوانبه شهرها

 شهرنشینی این اما؛ ندیآیم شمار به اخیر دوران یهادهیپد نیترمهم از شهرنشینی و شهری راتییتغ و توسعه کهیطوربه ،اندشده
 یکی به ،شهرها در توسعه. است آورده پدید را فراوانی فیزیکی و اقتصادی اجتماعی، مشکلات و است نبوده توسعه با همراه همیشه

 نهادهای از یکی ،شهرها کیفی و کمی توسعه به با توجه حاضر عصر در. است شده تبدیل شهری مدیریت اساسی یهاچالشاز 
 تأمین و شهری مدیریت و اداره در هاآن نقش روز هر و داشته شهرها یرسانخدمات و اداره در بسزایی نقش که مهمی بسیار

 اتخاذ را متفاوتی یهااستیسو  راهکارها هایشهردار ترتیب، بدین .هستند هایشهردار ،شودیم ترپررنگ شهری توسعه نیازهای
 .اندنموده

 نقش شهری یهاسکونتگاه بهبود و شهر توسعه روند در شهری مدیریت جایگاه و است مطرح توسعه منبع یک عنوانبه شهر
. داد قرار توجه مورد پایدار و قانونمند توسعۀ یک مسیر در را شهری مدیریت توانیم ،دیگر دیدگاه از. دارد کنندهنییتع و مهم اریبس

 توسعۀ وپایداری بهبود در تواند می ،شهری زندگی مطلوب جریان بر مدیریت نحوۀ که دارد اهمیت جهت این از بیشتر ،مورد این
 (1332،شیعه.)کند ایفا را نقش مهمترین ،شهری

 ارتباط این در. است شهرها پایدار توسعه مدیریت و ریزی برنامه نظارت، مسوول محلی، نهاد یک عنوانبه شهری مدیریت
 سطح مستلزم نقش، این ایفای. افتد می اتفاق آن در که است یهایفعالیت از ایمجموعه و فضا شود می مدیریت که موضوعی
 مدیریت. است اجرا و ریزی برنامه ،گیریتصمیم گذاری، سیاست - برای کافی اختیارات و مدیریتی سیاسی تمرکززدایی از متناسبی
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 کنترل را مطلوب وضع سوی به موجود وضع از حرکت روند و است جامعه یک مرگ یا بالندگی و رشد حیات، در عامل مهمترین
 (1334 دیگران، و افتخاری) است آن اجرای و گذاری سیاست آن هدف میکندو

 پی در که میشود مربوط اقداماتی و ها طرح ،هابرنامه ،ها سیاست به شهر توسعه سازمانی چارچوب عنوانبه شهری مدیریت
 در. باشد می واشتغال مسکن خصوصاً شهری زندگی اساسی زیرساختهای به دسترسی میزان با جمعیت رشد تطابق از اطمینان
 و وحدت سیاسی، ثبات قبیل از ای زمینه عوامل به مستقیمی و مشخص وابستگی شهری مدیریت کارایی تعریف این چارچوب

 دانش و انگیزه مهارت، و توان نظیر دیگر عوامل برخی و فرهنگی پویایی و انسجام و اقتصادی رونق اجتماعی، یکپارچگی
 های ویژگی اساس براین. دارد هابرنامه و ها سیاست این از کننده استفاده افراد نیز و سازان تصمیم و گیران تصمیم ،سیاستگذاران

 کلان هدف. نماید می ایفا آن موفقیت عدم یا و موفقیت در بسزایی تأثیر ،آن بخش اجرایی نقش نیز و شهری مدیریت سازمانی
 زیست پایداری و اقتصادی کارآیی ،اجتماعی عدالت با همراه شهروندان همه برای زندگی قابل محیطی ایجاد شهری مدیریت
. باشد می تأکید مورد و مطرح پایدار شهری مدیریت یا شهری پایدار مدیریت فعلی شرایط در اساس این بر. باشد می محیطی
. دارد اشاره شهری مدیریت در آنان حضور و شهروندان تمامی به نیز و شهری فعالیت های عرصه تمامی به پایدار شهری مدیریت

 و حقیقی بصورت را مردم مداخله و مشارکت که میدهد نشان را خود کارآمدی و گیرد می شکل زمانی پایدار شهری دیگر عبارت به
 (1395،فیروزبخت پرهیزکار،. )بشناسد رسمیت به حقوقی

با عنایت به آنچه ذکر گردید؛ مدیریت شهری می تواند با اتخاذرویکردهای اجرایی مناسب در راستای ایجاد و توسعه شهری 
پاسخگویی و  ،حقوق شهروندی تیرعا ،برقراری عدالت فضایی کارکردهای محوله به آن، از قبیلپایدار متناسب با ماموریت ها و 

نیل شهر به سمت شهری شهروند مدار که مبتنی بر مشارکت شهروندی در اداره امور شهر  هایزمینه، ارائه خدمات مناسب و غیره
 تأثیریش و ارتقاء شاخص های اساسی و اصلی این هدف نقش و می باشد و ایجاد شرایط و الزامات توسعه پایدار شهری، در افزا

 مستقیم و جدی داشته باشد.
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