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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد یک1399 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 کنندهمصرفنقش عشق به برند بر رفتار  یبررس

 : هتل استقلال تهران( موردمطالعه)
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 یدهـچک
 

. پژوهش حاضر باشدمیدر هتل استقلال تهران  کنندهمصرفنقش عشق به برند بر رفتار  یپژوهش بررس نیهدف از ا
 وهيش ازنظرو  باشدمیدانش کاربردی در یک زمينه خاص  توسعههدف تحقيقات کاربردی  رایبوده ز یهدف کاربرد ازلحاظ
 هاآن انيروابط م زيو ن رهايمتغ تيوضع فيبه توص هاست چراک یهمبستگ -یفياطلاعات، توص ليو تحل یگردآور

که با توجه به نامحدود بودنشان با کمک فرمول کوکران  98ان در تابستان هتل استقلال تهر انی. مشترپردازدمی
 SPSS افزارنرمشدند و با استفاده از  یشده گردآور تائيدبا کمک پرسشنامه محقق ساخته  هادادهنفر شد.  384تعدادشان 

، کنندهمصرف، لذت بردن از برند بر رفتار کنندهمصرفعلاقه برند بر رفتار  حاصل شدند. ریز جیشدند. و نتا ليتحل زرليو ل
 کنندهمصرفبه برند بر رفتار  یو وابستگ کنندهمصرفبر رفتار  یاحساس یوندهاي، پ کنندهمصرفبرند بر رفتار  یفتگيش

 شدند.بهبود پژوهش ارائه  یبرا ییشنهادهاي. در ادامه پباشندمی تأثيرگذار
 
 
 
 
 
 
 

 

 ، هتل استقلال، تهران.کنندهمصرف، رفتار عشق به برند یدی:ـان کلـواژگ
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vazifedust@yahoo.com 

 رانی، اتهران قات،يواحد علوم تحق ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو -2
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 مقدمه -1
و  هاسازمانبه رشد و توسعه صنعت گردشگری در کشورها، رقابت شدیدی در این عرصه در جریان است و  با توجهامروزه 

یکی از نهادهایی هستند که در  هاهتلخود هستند.  سویبهگردشگری در تلاش برای جذب مشتریان هر چه بيشتر  نهادهایی
موفقيت بيشتری  تواندمیند و هرچه هتلی بهتر بوده و جلوه بهتری در دیدگاه مشتری داشته باشد، رقابت شدیدی با یکدیگر قرار دار

 بر تحقيقات و است بوده یبرند ساز هاینظریه در مهم مسائل از برند با کنندهمصرف رابطه توسعه اخير هایسال دررا کسب کند. 

 به وفاداری :از است عبارت کرد اشاره بدان توانمی که روابطی انواع .ستا متمرکزشده شانمصرفی برند با کنندهمصرف رابطه نوع

 و باشدمی جدید بسيار ایسازه برند به عشق مختلف، هایسازه این بين در . ... و رضایتمندی برند، اعتماد به برند، به تعهد برند،
اسمائيل و  (دهدمی نشان را برند با کنندهمصرف رابطه درجه بالاترین سازه این کهدرحالیاست؛  نشده آن به زیادی توجه تاکنون

و ایجاد روابط قدرتمند بين مشتری و برندهای منتخب آنها،  کنندمیایفا  کنندهمصرفبرندها نقش محوری در رفتار ).2012اسپينلی،
اره ای از مواقع موجب شکل گيری شگرفی بر رفتارهای مشتری و ترجيح برند دارد. ایجاد چنين روابط قدرتمندی در پ تأثير

(. ایجاد ارتباطات عاشقانه بين برند 1397حاجی بابایی اسماعيل پور، )پيوندهای احساسی عميق و در نهایت عشق به برند می شود. 
آنرا با دیگر برندها  تواندمیو مشتری موجب می شود مشتری احساس کند برند مدنظر آنقدر مهم و منحصر بفرد است که ن

( اخيرا پيوندهای شدیدی 2013تالا و آیدین، )ایگزین کند. این احساس موجب ایجاد سرمایه ایی هنگفت برای برند خواهد شد. ج
(. عشق 2013یونال و آیدون، )شکل گرفته است که بيان کننده عشق است  هاآندر رابطه با محصول، برند و حس احساس شده از 

ه در بخش خدمات و بخصوص صنعت هتلداری بسيار مهم و ضروری است. با توجه به، ملموس به برند یکی از مولفه هایی است ک
باعث علاقه مند شدن بيشتر مشتری گردد.  تواندمیبودن خدمات هر چه خدمات ارائه شده به مشتری دارای کيفيت بهتری باشد، 

یک هتل داشته باشند، تمایل بيشتر به استفاده از  در صنعت هتلداری هم این امر صدق می کند. هرچه مشتریان علاقه بيشتری به
از  (.2007دیویس سرامک و همکاران،)است. موثر مشتریان رفتار از مختلفی ایه جنبه بر برند به عشق آن هتل خواهند داشت.

ژوهش قصد دارد تا به بسيار مهم است. لذا این پ کنندهمصرفآن بر ویژگی های مختلف رفتار  تأثيراینرو بررسی عشق به برند و 
 بپردازد. کنندهمصرفبررسی عشق به برند بر رفتار 

های هواپيمایی چگونه شرکت با وفاداری مشتریان در حوزه خدمات های احياء خدماترابطه ميان شکست خدمات، فعاليت
 است؟

 

 عشق به برند-2
کارول )عاطفی پورشور که یک مشتری راضی با یک برند خاص دارد، عشق به برند است. عشق به برند، درجه ایی از وابستگی 

(. به عبارت دیگر وقتی برندی به شکلی عمل می کند که توانایی ارضای نيازهای واقعی و ملموس از طرف دیگر 2006و اهویا ،
لانگنز و )شد.  کنندهمصرفبرند وارد تحقيقات  به عشق تعبير کرد و اینگونه و رفته رفته مفهوم عشق تواندمیداشته باشد، 

(. مصرف کنندگان اصطلاح عشق به برند را برای توصيف احساسات خود نسبت به یک برند، به منظور نشان دادن 2014همکاران، 
د را رابطه بلندمدت ( عشق به برن1999)(. فورنير و ميک 2011اوتيرز و هریسون، )ارتباط عاطفی شان با آن برند به کار می برند. 

و  کنندهمصرف( بيان می دارد که عشق به برند بيان کننده قوی ترین پيوند عاطفی بين 2005مشتری با برند تعریف کرد. رابرت )
( عشق به برند را دیدگاهی غير منطقی در مصرف می دانند که بر 2010( برگویس و لارسن )1394آقازاده و همکاران، )برند است. 
، مصرف کنندگان واقعيت هایی را براساس تجربه های خود در مصرف کالا شکل می دهند.باترا و همکارانش نشان دادند اساس آن

یکی از ابعاد اصلی عشق به برند، یکپارچگی با برند خود درجه ایی را که تصویر برند با تصویر فرد از خودش مطابقت دارد، ارزیابی 
عشق به برند مفهومی زیبا برای قدرت نفوذ برند یک شرکت نزد  (2012باترا و همکاران، )ارد. می کند، این ارزیابی جنبه منطقی د

. کيفيت بالا، در دسترس بودن، بر طرف کردن انواع خواسته های مشتری از توجه به محيط زیست گرفته تا باشدمیهوادارانش 
تری شيفته یک برند شده و بدان عشق بورزد.)بيگ زاد و رنگ و زیبایی و ... مولفه هایی هستند که موجب آن می شود یک مش

 و صميميت حرارت، و شور که شامل شده گرفته الهام استرنبرگ مثلثی مدل از که است متغيری برند به (. عشق1395همکاران،
 است و حياتی نوین سياربمفهومی برند،  به (. عشق2016زارانتونلو و همکاران،)است. مشتریان خاطر رضایت از فراتر و شود می تعهد

شور پر  احساسی ای رابطه بيانگر برند به عشق .است کرده جلب خود به را بازاریابی نظران صاحب از بسياری توجه اخير دهه در که
عشق به برند را درجه وابستگی هيجانی  (2006آهوویا) و (.کارول1393نژاد و همکاران، مطهری)..و یک برند است کنندهمصرفبين 

راضی نسبت به نام تجاری خاصی دارد، می دانند. عشق به برند رابطه ای دو جانبه ، پویا و هدفمند  کنندهمصرفاحساسی که یک 
بين مصرف کنندگان و یک برند است که این رابطه دارای ویژگی های احساسی ، شناختی و عاطفی است.)پنگ و 

در بعضی از کشورها مصرف کنندگان واقعی بعضی برند ها، لوگوی برند (. عشق مردم به برند ها چنان است که 2009همکاران،
(. نشانه عشق 1391مانند اپل در آمریکا و نوکيا در فنلاند. )جعفرپيشه، کنندمیمورد علاقه ی خود را بر روی بدن خود خالکوبی 
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برندینگ عاطفی و اینکه احساسات تاکيد بر  زمانی ایجاد می شود که یک برند غير قابل تعویض ، اما جذاب و قوی باشد.
 (.1393نژاد و همکاران، مطهری)عاشق یک برند شود. کنندهمصرفلازم است که ارضا شود به این منظور است که  کنندهمصرف

 ابعاد عشق به برند-2-1
و والت  که احساس عشق دو بعد دارد)آلبرت دهدمی( و روانشناسیِ اجتماعی نشان 2006یافته های اخيرِ علوم اعصاب )

 (:2010فلورنس، 

با یک دید مفهومی به نظر می رسد در عشقِ بين فردی دو مفهوم علاقه و پيوند یک بعد باشند. به علاقه، صميميت  :علاقه 
یا وابستگی هم گفته می شود. وابستگی عموماً عنصری در نظر گرفته می شود که علاقه یا صميميت رامشخص می کند. 

 (.2006همکاران، و هينریش)

افراد فقط با تعداد کمی از  (2005مصرف کنندگان لزوماً همۀ برندها را هوس ندارند. به عقيدۀ تامسون و همکارانش ) :هوس 
نسبت به یک  کنندهمصرف. هوس برند همان شور، شيدایی یا حتی عقدۀ یک کنندمیبرندها روابط احساسی شدید و دیرپا برقرار 

 (.2010و همکاران، برند است. )آلبرت

 ویژگی های عشق به برند-2-2
ارزیابی مثبت  ،وابستگی به برند ،علاقه نسبت به برند: (2006آهوویا،  و پنج ویژگی عشق به برند توصيف می گردد )کارول

 اظهار عشق نسبت به آن برند ،هيجان و احساس مثبت در پاسخ به یک برند ،نسبت به برند

 پیشایندهای عشق به برند-2-3
 اعتماد به برند ،تصویر برند ،هویت برند ( پيشایندهای عشق به برند را به شرح زیر بيان نموده اند؛2008)آلبرت و همکاران،

 پیامدهای عشق به برند-2-4

تبليغات  ،تمایل به پرداخت اضافه بها ،تعهد به برند؛ باشندمی( به شرح زیر 2005از دیدگاه )فولرتون،  پيامدهای عشق به برند
 وفاداری به برند ،شفاهی مثبت

 

 کنندهمصرفرفتار -3

ند انواع محصولات توانمیبطور چشمگيری در دهه گذشته تغيير یافته است. امروزه، مصرف کنندگان  کنندهمصرفرفتار 
خرید روزنامه ها، به سفارشی، از کفش های ورزشی گرفته تا کامپيوترها را به صورت آنلاین سفارش دهند. بسياری از آنها به جای 

برای اشاره به  کنندهمصرفواژه رفتار  وب سایت های آنها مراجعه کرده و اطلاعات کافی را از منابع مختلف دریافت می نمایند.
رفتارهای مصرف کنندگان در راستای جستجو، خرید، مصرف، ارزیابی و دور ریختن کالا، و خدمات مورد نياز به کار می رود. رفتار 

به مطالعه چگونگی تصميم گيری افراد برای صرف منابع موجود خود )زمان، پول، تلاش(، در اقلام مرتبط با مصرف  کنندهمصرف
شخصی و  کنندهمصرفکه عبارتند از:  پردازدمیبه بررسی و توصيف دو نهاد مصرفی مختلف  کنندهمصرف. واژه رفتار پردازدمی

ی، کالاها و خدمات را برای مصرف شخصی، خانوادگی و یا دادن هدیه به دوستان، شخص کنندهمصرفسازمانی.  کنندهمصرف
به مطالعه کليه فرایندهای انتخاب، استفاده، کنارگذاری محصولات، خدمات، تجارب  (.2018خریداری می کند. )شيفمن و کانوک، 

بررسی عواقب و تاثيرات این فرایندها بر مشتری و جامعه  به منظورارضای نيازها و نيز هاسازمانویا ایده ها توسط افراد، گروه ها و 
می پردازد. این شيوه نگرش به رفتار مصرف کننده، وسيع تر از نگرش سنتی است.در نگرش سنتی رفتار مصرف کننده، توجهات 

 (.1385 عمدتا بر خریدار و پيش زمينه های بلافصل و نتایج فرایند خرید کالا متمرکز بود.)هاوکينز و همکاران،
 

 مبانی نظری پژوهش-4
چارچوبی را برای عشق به برند در ميان مصرف کنندگان ایرانی ارائه نمودند. در این پژوهش از  (1398علی نژاد و همکارانش ) 

با کمک تحليل تم، صورت گرفت.  هادادهتشکيل دادند. تحليل  کنندهمصرف 106روش تحليل کيفی استفاده شد. نمونه آماری را 
نتایج نشان داد هویت برند، اعتماد به برند و تصویر برند بعنوان پيشانيدهای عشق به برند شناخته شدند و نيز تعهد به برند، وفاداری 

 (1396)تقدیر و همکارانش دهای عشق به برند شناخته گردیدند.به برند، تبليغات شفاهی و ميل به پرداخت اضافه بها به عنوان پيام
هدف از نوع کاربردی و  ازنظری پنج ستاره مشهد بررسی کردند. این پژوهش هاهتلنقش هویت پذیری و عشق به برند را در 

نفری  384د که نمونه ایی تشکيل دادن 96ی مشهد در سال هاهتلپيمایشی بود. جامعه آماری آنرا مشتریان -روش، توصيفی ازنظر
از پرسشنامه استاندارد  هادادهبه روش نمونه گيری تصادفی طبقه ایی با کمک جدول مورگان از آن انتخاب شد. جهت گردآوری 

ليزرل تحليل شدند. نتایج نشان داد که  افزارنرمی گردآوری شده با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری و هادادهاستفاده شد. 
عشق  تأثير (1396فرازمند و همکارانش )مستقيم و معناداری داشته و عشق به برند بر وفاداری. تأثيرویت پذیری بر عشق به برند ه
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پيمایشی بود. جامعه آماری آنرا دانشجویان -به برند و مولفه های آنرا بر وفاداری بررسی نمودند. این پژوهش، از نوع توصيفی
نفر از آنان به روش تصادفی ساده بعنوان نمونه انتخاب شدند.  341اه در دانشگاه ملایر تشکيل دادند که استفاده کننده از تلفن همر

ی گردآوری شده با هادادهاز دو پرسشنامه محقق ساخته عشق به برند ود وفاداری مشتریان استفاده شد.  هادادهجهت گردآوری 
و آزمون دوربين و استون تحليل شدند. نتایج نشان داد که عشق به  اسميرنوف -کمک رگرسيون خطی ساده، آزمون کولموگروف

عشق به برند، شخصيت برند و وفاداری  تأثير (1395)بيک زاد و همکارانش برند و تجربه مثبت بر وفاداری به برند تاثيرگذار است. 
شرقی  -وان لباس های مد شده در استان آبرند را بر تبليغات دهان به دهان بررسی کردند. جامعه آماری آنرا مصرف کنندگان ج

از پرسشنامه  هادادهنفر از آنان با روش نمونه گيری خوشه ایی بعنوان نمونه انتخاب شدند. جهت گردآوری  198تشکيل دادند که 
ن داد که عشق به و ليزرل تحليل شدند. نتایج نشا SPSSبا استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری،  هادادهاستاندارد استفاده شد. 

عشق به  تأثير (1395)رحيم نيا و همکارانش  برند مهمترین عامل تاثيرگذار بر تبليغات دهان به دهان در ميان خریداران بوده است.
برند را بر قصد خرید بواسطه وفاداری به برند بررسی نمودند. در این پژوهش الگویی از روابط برند بررسی شد. همجنين مسيرهایی 

آن بر  تأثيرعشق به برند و  (1394)مریخ نژاد اصل و وظيفه دوست داشت شناسایی شدند.  تأثيرعشق به برند بر قصد خرید  که
متغيرهای محصولات لذت گرا، تصویر برند و اشتياق  تأثيروفاداری به برند و ارتباطات شفاهی را بررسی نمودند. در این مطالعه، 

و نيز عشق به برند بعنوان متغير تاثيرگذار بر وفاداری برند و ارتباطات شفاهی مورد بررسی قرار  برند بر عشق به برند بررسی شد
به روش پيمایشی  هادادهنفر از دانشجویان دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی تشکيل دادند.  352گرفت. نمونه آماری آنرا 

 تأثيرمعادلات ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد محصولات لذت گرا از تکنيک مدلسازی  هادادهگردآوری شدند. برای تحليل 
مثبت بر روی عشق به برند  تأثيرمعنی داری بر عشق به برند ندارند، همچنين باعث کاهش وفاداری برند می شود. تصویر برند 

 تأثيرت شفاهی می شود. همچنين عشق به برند، معنی داری بر عشق به برند ندارد، اما باعث افزایش ارتباطا تأثيردارد. اشتياق برند 
پيشانيدها و پيامدهای کليدی عشق به  (1394آقازاده و همکارانش)مثبت و معنی داری روی وفاداری برند و ارتباطات شفاهی دارد. 

اه در تهران تشکيل برند را در خریداران گوشی تلفن همراه در تهران بررسی نمودند. جامعه آماری آنرا خریداران گوشی تلفن همر
از پرسشنامه استفاده شد. دادها با کمک  هادادهنفر از آنان بعنوان نمونه آماری انتخاب شدند. جهت گردآوری  379دادند که 

تحليل شدند. نتایج نشان داد که احساس سورئاليستی خریدار، برند، خودانگاره و  PLS افزارنرممدلسازی معادلات ساختاری و 
عشق به  تأثير (1392شيرخدایی و نبی زاده ). باشدمیاز پيشانيدهای کليدی عشق به برند خریداران گوشی تلفن همراه تصویر برند 

بررسی کردند. جامعه آماری آنرا مشتریان محصولات مصرفی، مراکز خرید و فروشگاههای منتخب  کنندهمصرفبرند را بر وفاداری 
نفر از آنان به روش نمونه گيری خوشه ایی انتخاب شدند. نتایج این  295کيل دادند که ی ساری، بابلسر و بابل تشهاآندر شهرست

نقش برند و  (2019هانگ )پژوهش نشان داد که عشق به برند بر تعهد به برند و تعهد به برند بر وفاداری به برند اثر مستقيم دارد. 
زی بررسی کرد. مطالعه حاضر یک آزمایش را جهت ارائه فناوری های اطلاعاتی را در محيط های خریدهای خرده فروشی مجا

شواهد مربوط به تفاوت در اثرات تقویت عشق به برند بين محيط خرید انجام داده است. علاوه بر این، این مطالعه مکانيسم روانی 
ان برندهای آنلاین شکل گيری عشق به برند را روشن می سازد. نتایج تحقيق ممکن است به خرده فروشان الکترنيکی و مدیر

نيک هاشمی و کمک تا فناوری مناسب برای شکل دادن به عشق به برند و ایجاد یک تجربه شبيه سازی آنلاین موثر انتخاب کند. 
تجربه برند »نقش تجربه برند و عشق به برند را بر مشتریان بررسی کردند. یک معيار چند بعدی جامع را بعنوان  (2019همکاران )

معرفی نمودند. هدف این پژوهش یک مدل مفهومی است که رابطه بين تجربه برند خرده فروشی و رفتارنهایی « خرده فروشی
مشتریان )تمایل به خرید بيشتر، تبليغات دهان به دهان و قصد خرید مداوم( در صنعت خرده فروشی را بررسی نمود. همچنين 

که رابطه  دهدمیل پيشنهادی است. یافته های این پژوهش نشان تلاش این پژوهش، معرفی نقش ميانجی عشق به برند در مد
غير خطی بين تبليغات دهان به دهان و تمایل به خرید بيشتر و تبليغات دهان به دهان با قصد خرید وجود دارد. همچنين بين 

دارد.  تأثير کنندهمصرفد در رفتار به بهبو تواندمیتجربه برند و تبليغات دهان به دهان رابطه وجود دارد و همچنين عشق به برند 
رابطه بين عشق به برند و وفاداری به برند را بررسی کردند. در این پژوهش، تحليل عمقی ادبيات  (2018آچمپانک و اسميرنوا )

وهش؛ تحليل شدند. نتایج اصلی این پژ مربوط به مصرف برند لوکس، عشق به برند و وفاداری به برند صورت گرفت و فرضيه هایی
عشق به برند و شخصيت برند را بر تبليغات دهان  تأثير (2015چامانيتا ). باشدمیوجود رابطه بين عشق به برند و وفاداری به برند 

به دهان در بين مشتریيان جوان برندهای مد لباس بررسی نمودند. در حالت کلی، برندهای محصولات مد در مقایسه با دسته بندی 
نی نمادین هستند. رفتارهای مصرف بيانگر تمایل به داشتن مارک های خاص به عنوان ابزاری برای دستيابی محصولات دارای معا

گفت مصرف کنندگان بيشتر به آگاهی بيشتر رسيده و مشتاق هستند که خود را با  توانمی. باشندمیبه وضعيت و تحقق هدف، 
 روندهای اخير به روز کنند.
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 روش شناسی پژوهش-5

 پژوهش روش-5-1
 و باشدمیدانش کاربردی در یک زمينه خاص  توسعههدف کاربردی بوده زیرا هدف تحقيقات کاربردی  ازلحاظپژوهش حاضر 

 هاآن ميان روابط نيز و متغيرها وضعيت توصيف به همبستگی است چراکه -توصيفی اطلاعات، تحليل و گردآوری شيوه ازنظر
 384که با توجه به نامحدود بودنشان با کمک فرمول کوکران تعدادشان  98مشتریان هتل استقلال تهران در تابستان . پردازدمی

 و ليزرل تحليل شدند. SPSS افزارنرمشده گردآوری شدند و با استفاده از  تائيدبا کمک پرسشنامه محقق ساخته  هادادهنفر شد. 

 فرضیات پژوهش -5-2

 است. تأثيرگذار کنندهمصرفبر رفتار علاقه به برند  .1

 است. تأثيرگذار کنندهمصرفلذت بردن از برند بر رفتار  .2

 است. تأثيرگذار کنندهمصرفشيفتگی به برند بر رفتار  .3
 است. تأثيرگذار کنندهمصرفپيوندهای احساسی به برند بر رفتار  .4

 است. تأثيرگذار کنندهمصرفوابستگی به برند بر رفتار  .5

 

 لیل یافته هاتح-6

 آزمون های نیکویی برازش مدل با استفاده از شاخص های برازش-6-1

در تجزیه تحليل استنباطی، می بایست با استفاده از آزمون تحليل عاملی تایيدی روایی سازه را مورد آزمون قرار دهيم. آزمون 

x2جذر برآورد واریانس خطای تقریب کمتر از هشت درصد شاخص، یا RMSEAبرازندگی در تحليل تایيدی و مسير، شاخص 

𝑑𝑓
 

( ضرایب معنی داری هر متغير نيز بزرگتر T-Value. مقدار )باشدمیدرصد  90( بالاتر از GFH,CFL,IFI,NNFIکمتر از سه و )
 .باشدمیبی معقولی از جامعه برخوردار باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار است یا به عبارتی تقری -1.96و کوچکتر از  1.96از 

، جهت شناسایی علائم افزارنرمبدون تغيير آورده شده است، قبل از مشاهده خروجی  افزارنرماز آنجا که در این بخش، خروجی 
 اختصاری متغيرهای مکنون و مشاهده ای، جدول زیر ارائه شده است.

 
 رهای مدلراهنمای شناسایی علائم اختصاری متغی (:1)جدول 

 علامت اختصاری سوال شاخص

 interest 4-1 علاقه برند

 Pleasure 8-5 لذت بردن از برند

 Fascination 12-9 شيفتگی برند

 link 15-13 پيوندهای احساسی

 Dependency 20-16 وابستگی به برند

تعيين مدل های اندازه گيری به منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقيق و همچنين اطمينان یافتن از وجود یا عدم وجود پس از 
ی مشاهده شده با مدل مفهومی تحقيق، فرضيه های تحقيق با استفاده هادادهرابطه علی ميان متغيرهای تحقيق و بررسی تناسب 

 ایج آزمون فرضيه ها در نمودار منعکس شده اند.از مدل معادلات ساختاری نيز آزمون شدند. نت
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 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد (:1)نمودار 

 
 اندازه گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی دار (:2)نمودار 

 
-همانطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم، از آنجایی که توزیع ما نرمال تشخيص داده شد )نتایج آزمون کولموگروف

ليزرل، همبستگی متغيرها آزمون شده است. برای بررسی رابطه علی بين متغيرهای مستقل و  افزارنرماسميرنوف( با استفاده از 



 

7 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

7 
ی: 

یاپ
)پ

27
 ،)

ذر
آ

 
13

99
ک

د ی
جل

 ،
 

 LISREL8.5 افزارنرمستفاده شده است. تحليل مسير در این پژوهش با استفاده از کل مدل از روش تحليل مسير ا تائيدوابسته و 
 انجام شده است.

 

 آزمون فرضیات پژوهش-6-2
-همانطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم، از آنجایی که توزیع ما نرمال تشخيص داده شد )نتایج آزمون کولموگروف

همبستگی متغيرها آزمون شده است. برای بررسی رابطه علی بين متغيرهای مستقل و ليزرل،  افزارنرماسميرنوف( با استفاده از 
 LISREL8.5 افزارنرمکل مدل از روش تحليل مسير استفاده شده است. تحليل مسير در این پژوهش با استفاده از  تائيدوابسته و 

ور کای به درجه آزادی کمتر از سه است و سایر که نسبت مجذ دهدمیانجام شده است. نتایج حاصل از خروجی های ليزرل نشان 
قرار می دهند. جدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضيه های مطرح شده را به  تائيدشاخص های برازندگی برازش مدل را مورد 

 .دهدمیطور خلاصه نشان 
 نتایج فرضیه ها (:2)جدول 

رداستاندا فرضيه ها جهنتي معناداری   

ت.اس تأثيرگذار کنندهمصرفبرند بر رفتار علاقه  دتائي 12.32 0.81   

است. ذارتأثيرگ کنندهمصرفلذت بردن از برند بر رفتار  دتائي 10.43 0.87   

است. ذارتأثيرگ کنندهمصرفشيفتگی برند بر رفتار  دتائي 10.09 0.95   

است. رگذارتأثي کنندهمصرفپيوندهای احساسی بر رفتار  دتائي 10.55 0.94   

است. يرگذارتأث کنندهمصرفوابستگی به برند بر رفتار  دتائي 13.39 0.85   

که تجزیه تحليل آماری بين این  است تأثيرگذار کنندهمصرفبر رفتار  علاقه برندپژوهش ادعا شده بود که  1در فرضيه شماره 
این فرضيه مورد ، از این رو باشدمی 1.96(؛ عدد معنی داری مسير مابين دو متغير بزرگتر از 2توجه به جدول)با  دهدمیدو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقيم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت قرار می گيرد تائيد

که تجزیه تحليل آماری  است تأثيرگذار نندهکمصرفتار لذت بردن از برند بر رف پژوهش ادعا شده بود که 2در فرضيه شماره 
این فرضيه ، از این رو باشدمی 1.96(؛ عدد معنی داری مسير مابين دو متغير بزرگتر از 2با توجه به جدول) دهدمیبين این دو نشان 

 .باشدمیمستقيم این اثر  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت قرار می گيرد تائيدمورد 

که تجزیه تحليل آماری بين  است تأثيرگذار کنندهمصرفشيفتگی برند بر رفتار  پژوهش ادعا شده بود که 3در فرضيه شماره 
این فرضيه ، از این رو باشدمی 1.96(؛ عدد معنی داری مسير مابين دو متغير بزرگتر از 2با توجه به جدول) دهدمیاین دو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقيم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت رار می گيردق تائيدمورد 

تجزیه تحليل آماری که  است تأثيرگذار کنندهمصرفپيوندهای احساسی بر رفتار  پژوهش ادعا شده بود که 4در فرضيه شماره 
این فرضيه ، از این رو باشدمی 1.96(؛ عدد معنی داری مسير مابين دو متغير بزرگتر از 3با توجه به جدول) دهدمیبين این دو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقيم  باشدمی. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت قرار می گيرد تائيدمورد 

که تجزیه تحليل آماری است  تأثيرگذار کنندهمصرفوابستگی به برند بر رفتار پژوهش ادعا شده بود که  5در فرضيه شماره 
این فرضيه ، از این رو باشدمی 1.96(؛ عدد معنی داری مسير مابين دو متغير بزرگتر از 3با توجه به جدول) دهدمیبين این دو نشان 

 .باشدمیاین اثر مستقيم  باشدمیمعنی داری به دست آمده مثبت . از طرفی چون عدد قرار می گيرد تائيدمورد 
 

 نتیجه گیری

منجر گردد. هر چه عشق و  هاسازمانبه جذب مشتری بيشتر برای  تواندمیعشق و علاقه به برند جز مولفه هایی است که 
د مورد نظر بيشتر بوده و به تبليغات دهان به دهان علاقه مشتری نسبت به برند و سازمانی بيشتر باشد، وفاداری به سازمان و برن

( افراد 1989بر اساس نظرات فورنير) مثبت برای سازمان و در نتيجه جذب مشتریان هر چه بيشتر برای سازمان منجر می گردد.
ر ذهن فرد باقی روابط احساسی قوی با برندها برقرار می کنند؛ که این مساله حتی برای سال ها همچون عشق به یک فرد خاص د

( معتقدند هرچه مصر ف کنندگان دلبستگی و عشق 2010مانده و اصطلاحا آنها را به برند یادشده وفادار می کند. پارک و همکاران)
بيشتر ی به یک برند داشته باشند، تما یل بيشتر ی به استفاده از منابع شخصی خود برای حفظ رابطه بادوام با آن برند و وفاداری 

دلبستگی به برند را بر رفتارها ی خرید مصرف کننده ثابت  تأثيرنسبت به برند دارند. این پژوهشگران در پژوهش خود  بيشتری
در تحقيقات خود نتيجه گرفتند که هرچه عشق مشتری نسبت به برند بيشتر  (2013( و اونال و آیدین)2008ویا)کردند. کارول و آهو

ان تبليغات شفاهی مشتریان درباره برند می شود. همچنين آلبرت و مرونکا در تحقيق خود باشد، این موضوع سبب بيشتر شدن ميز
از اینرو بررسی نقش  دریافتند هرچه عشق به برند در مشتریان بيشتر می شود، تمایل به تبليغات شفاهی بيشتری در آنان می شود
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و ضروری است. این پژوهش نقش عشق به برند را بر رفتار عشق به برند بر رفتار مشتریان و مصرف کنندگان سازمان بسيار مهم 
 بررسی کرد و نتایج زیر رسيد: کنندهمصرف

 است. تأثيرگذار کنندهمصرفعلاقه برند بر رفتار 
 است. تأثيرگذار کنندهمصرفلذت بردن از برند بر رفتار 

 است. تأثيرگذار کنندهمصرفشيفتگی برند بر رفتار 
 است. تأثيرگذار کنندهمصرفبر رفتار پيوندهای احساسی 

 است. تأثيرگذار کنندهمصرفوابستگی به برند بر رفتار 

 در ادامه پیشنهادهایی برای بهبود پژوهش به شرح زیر ارائه می شوند:

 با استفاده از تصویر، رایحه، صدا و نماد بهتر، تداعی بهتری در ذهن مشتری ایجاد کرد. توانمی
 از گروه های مرجع برای افزایش عشق به برند استفاده کرد. توانمی

 رضایت و وفاداری هرچه بيشتر مشتریان را افزایش داد. توانمیبا ارائه خدمات بيشتر و به روزتر 
 باعث تداعی برند در ذهن مشتری شد. تواندمیبا ایجاد محيطی خاص و دلنشين برای مشتریان 

 به جذب هرچه بيشتر مشتری کمک گردد. توانمیشيک پوش  با استفاده از کارکنان خوشرو
 علاقه مشتری را نسبت به سازمان بالا برد. توانمیبا شناسایی اميال، آرزوها، ایده آل و رویاهای مشتری و برآوردن آنها 

را در آنان احساس مهم بودن  تواندمیپاسخگویی سریع به درخواست های مشتریان و گوش کردن به همصحبت های آنان 
 ایجاد کرده و علاقه آنان را نسبت به سازمان بيشتر کند.

 باعث تداعی خاطرات مثبت شده و تحقق عشق مشتری به برند را افزایش دهد. تواندمیاستفاده از نوستالوژی 
 

 نابعم
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد یک1399 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 سلامت یگردشگر یو توسعه شبکه اجتماع یطراح

     

، سید فرزان 3یاکبر یعل، 2یآزاده محمد ،1*محمد ستاری

 4فخرایی

 26/07/99تاریخ دریافت:  
 30/08/99تاریخ پذیرش: 

 

  29845کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

نوع از  نیکند. در ا فایا یدر توسعه گردشگر یینقش بسزا تواندمیاست که  هاییحوزهاز  یکیسلامت  یگردشگر
 یدرمان یعی. وجود پزشکان زبده و منابع طبباشدمیبهبود سلامت  ای یریشگیپ ،یهدف از سفر، امور درمان ،یگردشگر

کرده است.  لیسلامت تبد یگردشگر ازلحاظ تأثیرگذارو  مهم یاز کشورها یکیکشور را به  نیا ران،یمختلف در  کشور ا
 ییگردشگران سلامت و راهنما اتیتجرب گذاریاشتراکمناسب جهت به  یحوزه، عدم وجود بستر نیدر ا یمشکل فعل

 نیارتباط کاربران ا یبرا یبستر توانمیمختص به حوزه سلامت  یشبکه اجتماع کی جادیا با ،روازاین. باشدمی هاآن
 نی، اشوندمیمبادله  هاشبکه نیکه در ا یفراوان هایدادهو  یاجتماع هایشبکهکاربران در  میعظ لیفراهم کرد. خ وزهح

، پیشنهادشدهسلامت  یکرده است. شبکه گردشگر لیسلامت تبد یتوسعه گردشگر یبرا یرا به بستر مناسب هاشبکه
مناسب به کاربران و کمک به گردشگران  یشنهادهایارائه پ ات،یرباطلاعات، انتقال تج گذاریاشتراکبه  یبرا تواندمی

به  هاشبکه نیمختلف در ا هایمکانکه کاربران از  یاتیتجرب درواقع. ردیمقصد سفرِ مناسب، مورداستفاده قرار گ دریافتن
 .شود لیسلامت تبد یشگرتوسعه گرد یمهم برا یمنبع اطلاعات کیبه  تواندمی، گذارندمیاشتراک 

 
 
 
 
 
 
 

 

 سلامت یگردشگر ،یاجتماع هایشبکهاشتراک اطلاعات،  یدی:ـان کلـواژگ

 
                                                        

 .رانیاصفهان، اصفهان، ا یاطلاعات در امور سلامت، دانشگاه علوم پزشک یفناور قاتیمرکز تحق ،استادیار 1-
msattarimng.mui@gmail.com 

  رانیاطلاعات، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یفناور یگروه مهندس، استادیار -2

 رانیاطلاعات، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ا یفناور یگروه مهندس -3

 گروه مهندسی فناوری اطلاعات، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران -4
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 مقدمه  -1
که در آن هدف از سفر، امور مربوط به حوزه سلامت و درمان  شودمیاز گردشگری گفته  ایشاخهگردشگری سلامت به 

. در گردشگری شودمیگردشگری درمانی، صحت و پیشگیرانه تقسیم  یدستهبه سه  توانمی. گردشگری سلامت را باشدمی
آب  هایچشمهی، سفر در جهت درمان بیماری است. در گردشگری صحت، هدف استفاده از منابع طبیعی یک کشور مانند درمان

سلامتی است بدون آنکه فرد بیماری  هایمراقبتگرم جهت درمان یک بیماری است و در گردشگری پیشگیرانه، هدف انجام 
 خاصی داشته باشد. 

، توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. کشور ایران نیز به دلیل برخورداری از اخیر حوزه گردشگری سلامت هایسالدر 
گردشگری  شاخهسهبالایی در هر  هایپتانسیلمتخصصین زبده در حوزه سلامت و نیز منابع طبیعی با خواص درمانی دارای 

 معدنیآب هایچشمه.  وجود (1)بع طبیعی است منا ازلحاظکه  ایران جز پنج کشور برتر دنیا  دهدمی. آمارها نشان باشدمیسلامت 
مقاصد  ترینمهمگرم در شهرهای مختلف ایران اعم از اردبیل، محلات و دیگر شهرها و نیز تنوع آب و هوایی، ایران را به یکی از 

 گردشگری درمانی، صحت و پیشگیرانه تقسیم یدسته. گردشگری سلامت به سه  (2)گردشگری سلامت تبدیل کرده است
گیرد و در گردشگری صحت، هدف استفاده از منابع طبیعی . در گردشگری درمانی، سفر در جهت درمان بیماری انجام میشودمی

آب گرم جهت درمان یک بیماری است. در گردشگری پیشگیرانه، هدف مانند گردشگری صحت است،  هایچشمهیک کشور مانند 
 فرد بیماری خاصی ندارد. حالبااین

ایفا کند. مسلما  تواندمییکی از حوزه های است که نقش بسزایی در توسعه گردشگری مخصوصا در ایران  سلامت گردشگری
 درواقعتوسعه های بسیاری در کشور و موقعیت های مناسبی برای جذب سرمایه گذاران فراهم کند.  تواندمیتوجه به این موضوع 

میزان منابع طبیعی  ازلحاظ تأثیرگذارفوق العاده ای دارد و جز کشورهای مهم و با توجه به اینکه کشور ایران تنوع آب و هوایی 
 است، بنابراین پتانسیل زیادی برای توسعه گردشگری سلامت بالاخص گردشگری صحت و پیشگیرانه دارد.

به اطلاعات یکی از مشکلات گردشگری سلامت، در دسترس نبودن اطلاعات جامع و یکپارچه و دشواری افراد در دسترسی 
موردنیاز می باشد. همچنین نبود اطلاعات کافی برای یافتن مرکز درمانی مناسب، ناشناخته بودن مراکز درمانی، نیاز کاربران به 
خواندن بازخورد سایر کاربران در مورد مراکز درمانی از دیگر مشکلات موجود در این زمینه است. درنتیجه نیاز به یک سیستم 

 توانمی درواقع. شودمین بتوانند در آن به دنبال پزشک یا مرکز درمانی مورد نظر خود بگردند به شدت احساس مناسب که کاربرا
گفت که ایجاد بستری جهت جمع آوری، یکپارچه سازی و انتقال اطلاعات در حوزه گردشگری سلامت، ضروری به نظر میرسد. 

یک شبکه اجتماعی خاص منظوره تحت عنوان شبکه اجتماعی گردشگری  یکی از راهکارهای مناسب جهت ایجاد این بستر، ایجاد
تواند با بررسی این مطالب و نظرات و تجربیات که در این مقاله پیشنهاد گردیده است. در این سامانه، کاربر می باشدمیسلامت 

این سامانه، بستری  درواقعیری نماید. سایر کاربران بتواند راحت تر برای مراجعه به پزشکی خاص یا جاذبه درمانی خاصی تصمیم گ
نماید و اطلاعات توسط کاربران در مورد این مکان ها که تجربه استفاده خودشان ها با خدمات درمانی فراهم میجهت ثبت مکان

اطلاعات  ها و همچنین پرسیدن سوالات و یا تایید و ردهست، ثبت خواهد شد. همچنین به کاربران مجوز انتشار کامنت برای پست
 ارائه خواهد شد. 

ها اند به طوری که این شبکههای اجتماعی از قبیل فیسبوک و توییتر رشد سریع و قابل توجهی داشتهاخیر، شبکه هایسالدر 
کاربر  ها اکنون چندین میلیارداین شبکه (.3)ها کاربر را از سراسر جهان به سوی خود جلب کنندها و حتی میلیارداند میلیونتوانسته
با توجه به حجم عظیم  هاشبکه(. این 5نقش بسزایی در توسعه ی گردشگری داشته باشد ) تواندمی هاشبکه(. وجود این 4دارند )

شامل رضایت یا عدم رضایت از یک مکان  تواندمی(. این تجربیات 6ند در معرفی جاذبه های گردشگری موثر باشند)توانمیکاربران 
به عنوان یک بستر مناسب برای  FourSquareاز شبکه ی اجتماعی  توانمی(. به عنوان مثالی دیگر 7گردشگری خاص باشد)

ند از طرق مختلف مانند توانمیی اجتماعی، کاربران اشتراک تجربیان کاربران از مناطق مختلف گردشگری نام برد. در این شبکه
بدین ترتیب دیگران را از مکانی که حضور دارند  درواقعکنند.  قرار دادن یک پیغام، حضور خود در یک مکان مشخص را اعلام

اجتماعی خیلی عظیمی از کاربران از سرتاسر جهان را به سمت خود جلب کرده است. افراد در سراسر دنیا از  هایشبکهمطلع سازند. 
 شتراک بگذراند. ند تجربیات خود را چه مثبت و چه منفی به اتوانمیبه متصل هستند و  هاشبکهطریق این 

اجتماعی در حوزه سلامت از آن  هایشبکهطبق بررسی مهدوی و همکاران، در بیش از نیم درصد موارد افراد استفاده کننده از 
اجتماعی دارد از نظر دسترسی افراد بیشترین کاربران متخصصین  هایشبکهکنند و بر اساس انواع کاربرد هایی که در استفاده می

ی اهمیت دهندهارائه دهندگان مراقبت بهداشتی یا گیرندگان مراقبت سلامتی هستند که خود این موضوع نشانحوزه سلامت، 
 (.8ی سلامت است )اجتماعی در حوزه هایشبکهاستفاده از 

اجتماعی آن است که به صورت خاص بر حوزه سلامت متمرکز نیستند و در نتیجه چنانچه فردی  هایشبکهمشکل این 
استخراج کند دچار چالش خواهد بود. در نتیجه ایجاد بستری برای  هاشبکهاطلاعات مربوط به حوزه سلامت را از این بخواهد 
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از دیدگاه بیماران و سیستم پزشکی در نقاط مختلف حائز  تواندمیشبکه اجتماعی خاص منظوره در حوزه گردشگری سلامت 
 توجهی نماید.  اهمیت بوده و به توسعه گردشگری سلامت کمک شایان

وسیع اطلاعات در دنیای وب، نیاز به یک شبکه اجتماعی گردشگری سلامت با رویکرد  گفت با توجه به حجم توانمیلذا 
های توانند تجربیات خود از مکان. در چنین شبکه اجتماعی، افراد میشودمیاحساس  انتقال تجربیات بین گردشگران سلامت

اشتراک گذاشته و نظر خود درباره کیفیت خدمات رسانی مراکز درمانی مختلف را ابراز نمایند.  مختلف در حوزه سلامت را به
 تواند در ارتقا کیفیت مراکز درمانی و تصمیمبه بیماران کمک نموده و همچین می تواندمیای شبکه اطلاعات جمع شده در چنین

 سلامت مثمر ثمر واقع گردد. های کشوری در حوزهگیری
 

 مطالعات پیشین   -2
گردد. در آن زمان، افراد جهت آرامش میسال قبل از میلاد بر 4000پیشینه گردشگری سلامت به زمان روم باستان و حدود 

اند. حکیم ابوعلی سینا می رفتند. ایرانیان نیز از دیرباز از این صنعت حمایت کرده معدنیآبهای روحی و جسمی به مجاورت چشمه
 ان این صنعت در ایران بوده است. از پرچمدار

اجتماعی در دانشگاه ایلی نیوز در ایالات متحده آمریکا مطرح شد پس از آن در  هایشبکه، نخستین بار بحث 1960در سال 
های ، ایجاد وب سایت2002(  اما در سال 9راه اندازی شد ) SixDegresss.com، اولین شبکه اجتماعی به آدرس اینترنتی 1997
 (.10اجتماعی مانند لینکداین  و اورکات  باعث تحول عظیم در این عرصه شد ) هایشبکه

هزار کاربر داشت و  6های موسیقی ارائه دادند. این شبکه حدود ی اجتماعی برای اشتراک فایلفست و همکاران یک شبکه
محمدی و میرتقیان رودسری در  (.11بگردند )کرد که کاربران به دنبال فایل موسیقی مورد نظر خودشان  این امکان را فراهم می

را به عنوان ابزار مناسبی برای پیشبرد این موضوع  هاآنریزی سفر اشاره کردند و های اجتماعی در برنامهبه نقش رسانه 1395سال 
دشگران و همچنین نفر از گر 384(. جامعه ی آماری این تحقیق شامل گردشگران شهر رامسر است. تعداد نمونه، 12مطرح کردند. )

های اجتماعی از گیری تصادفی ساده استفاده خواهد شد. نتایج تحقیق نشان داده است که رسانهبرای انتخاب افراد از روش نمونه
 (. 13نظر دامنه، قابلیت دسترسی، استمرار، اعتبارداشتن نقش بسیار مهمی در فرآیند برنامه ریزی سفر به رامسر ایفا می کنند )

نفری از کارشناسان ارشد و خبرگان و مسشولین بخش  20، با بررسی نظرات یک نمونه 1395همکاران در سال  بدیعی و
عامل موثر در توسعه  ترینمهمگردشگری و پزشکی با روش غیر تصادفی و انتخابی بدین نتیجه رسیدند که زیرساخت ها 

 (.14گردشگری سلامت خواهد بود )
نفری به روش غربالگری از جراحان قلب و چشم  67، با بررسی یک نمونه 1397ن در سال محمد رضا حمیدی زاده و همکارا

ایرانی و بیماران خارجی موجود در بیمارستان های سه شهر مشهد، تهران و شیراز به این نتیجه رسیدند که مهارت پزشکان، هزینه 
 (.15است )پایین و زمان انتظار کوتاه از عوامل جذب گردشگران خارجی در ایران 

اشاره کردند که این  هاآنهای اجتماعی در پرونده سلامت شخصی را مطرح کردند. تنهاپور و همکاران نقش ایجاد شبکه
در این ها تواند امکانات مجزایی برای هر یک از گروههای مختلف در حوزه سلامت قابل استفاده است و میها توسط گروهشبکه

های مراقبتی و متخصصین هستند. امکانات مختلفی در این شبکه از قبیل ین سیستم، بیماران، سازمانکاربران احوزه فراهم نماید. 
 (.16تواند استفاده شود )دهی و غیره میی پزشکی، امکان نوبتمشاوره

ارائه دادند.  هاآنمرتضوی و همکاران، یک شبکه اجتماعی سلامت برای ارتباط بین پزشکان، پرستاران و بیماران و موارد بین 
این شبکه اجتماعی مبتنی بر یک سیستم پیشنهاد دهنده برای رفع نیازهای مختلف بیماران بود. مزیت این شبکه، استفاده از قابلیت 

ی تخصصی جهت دریافت به یک کاربران یک حوزه توانمی درواقعتعامل بین بیماران و پزشکان در جهت نیازهای بیماران است. 
 (.  17شکی، پیشنهاد داد. )های پزمشاوره

 

 شبکه اجتماعی گردشگری سلامت-3
ها تواند داشته باشد. دو موجودیت مهم موجود در این شبکههای متفاوتی میاجتماعی گردشگری سلامت موجودیت یک شبکه

 های اجتماعی وجود دارند، عبارتند از: که تقریبا در اکثر شبکه
جودیت کاربر است، کاربر باید حتما وجود داشته باشد تا سایر موجودیت ها معنی پیدا کنند. کاربر : موجودیت اول و ریشه ما مو

 هر کاربر یکسری اطلاعات نظیر نام، نام خانوادگی، شماره تلفن و ... دارد
 برای ایجاد یک پست یک کاربر درواقع. شودمیپست: موجودیت دوم ما موجودیت پست است که از موجودیت کاربرساخته 

باید وجود داشته باشد که اقدام به ساخت پست کرده باشد، حال سایر کاربران میتوانند این پست را مشاهده کنند. موجودیت پست 
 نیز دارای ویژگی هایی نظیر متن و عکس و ... است.
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 روابط بین موجودیت ها -3-1
که کاربران برای پست هایی که مشاهده میکنند : این رابطه بیانگر این است (Commentرابطه کامنت بین کاربر و پست )-

میتوانند کامنت بگذارند بدین صورت که یک متن با تعداد محدود کاراکتر را زیر آن پست قرار دهند و برای سایر کاربران قابل 
 مشاهده باشد

دارای محتوای  هاآناز نظر هایی که  این رابطه بیانگر این است که کاربران میتوانند پست(report) :رابطه گزارش ایراد - 
مجرمانه یا غیر اجتماعی یا حساسیت زا است را گزارش دهند تا ادمین های سامانه به آن رسیدگی کرده و در صورت لزوم آن را از 

 سامانه حذف نمایند.
نند سایر کاربران را (: این رابطه بیانگر این است که کاربران میتواfollowرابطه دنبال کردن کاربران توسط سایر کاربران )- 

 را در صفحه اصلی خود ببینند. هاآندنبال کنند تا پست ها و اطلاعات به اشتراک گذاشته شده توسط 

 رابطه –نمودار موجودیت -3-2
 رابطه این شبکه به شکل ذیل است :  –مودار موجودیت ن

 

 
  

 رابطه گردشگری سلامت –نمودار موجودیت  – 1شکل 
 

 موجود در شبکه اجتماعی گردشگری سلامتفرآِیندهای -3-3
 فرآیندهای موجود در شبکه اجتماعی گردشگری سلامت شامل موارد زیر است:

 . شودمیهایی است که منجر به ثبت اطلاعات شخصی افراد و ایجاد پروفایل شخصی برای وی نام و ورود: شامل فعالیتثبت
 .شودمینتشر شدن یک مطلب جدید توسط کاربر انتشار پست: شامل فعالیت هایی است که منجر به م

های او را به صورت خودکار در صفحه فرد یک نفر دیگر را دنبال کند و پست شودمیدنبال کردن افراد: این فرآیند باعث 
 اصلی خود مشاهده کند.

 گیرد.عموم قرار میو در معرض دید  شودمیکامنت گذاری: در این فرآیند نظر کاربر زیر پست مورد نظر خود اضافه 
 کند که نوعی امتیاز دهی به محتوای هر پست است. ها: در این فرآیند کاربر اقدام به پسندیدن یک پست میپسندیدن پست

هایی حاوی گذارند یا کامنتمناسب به اشتراک میهایی با محتوای ناغیرفعال کردن کاربران: در این فرآیند کاربرانی که پست
آیند و از انجام کارهای روتین شبکه در مدت زمانی خاص محروم کنند به حالت غیر فعال در میکلمات نامناسب را منتشر می

 شوند. می
 

 ی های شبکه اجتماعی گردشگری سلامتامکانات و ویژگ -3-4
 به موارد زیر اشاره کرد: توانمیاز امکانات و ویژگی هایی که در شبکه گردشگری سلامت وجود دارد 

امکان ثبت نام و عضویت: کاربران برای استفاده از این شبکه حتما باید در این شبکه ثبت نام کنند و اطلاعات خود را به 
توانند وارد شبکه شده و از آن استفاده نمایند، پس از تکمیل عملیات ثبت نام، کاربران به راحتی می صورت کامل و صحیح وارد

 کنند.
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کردن فرم مخصوص به ایجاد پست، مطلب مورد توانند به راحتی و با پربران میگذاری پست: در این شبکه کارامکان اشتراک
 نظر خود را به اشتراک بگذارند.

جو متن مورد نظر وتوانند برای دسترسی هرچه سریعتر به مطالب مورد نیاز خود، در قسمت جستاربران میجو: کوامکان جست
 ترین زمان به محتوای مورد نظر خود دست پیدا کنند.خود را وارد کرده، و در سریع

پسندند دنبال کنند تا ایش را میتوانند اکانت هایی که محتوامکان ارتباط برقرار کردن میان افراد: کاربران در این شبکه می
 ی اصلی خود ببیند.را در صفحه هاآنهمیشه مطالب 

دیدگاه خود را نسبت به محتوای آن  توانمی شودمیقابلیت کامنت  گذاری: در قسمت زیرین هر پستی که به اشتراک گذاشته 
 کنند.رد آن پست مشاهده میپست وارد کرد، که در این صورت سایر کاربران شبکه هم دیدگاه شما را در مو

توانند به راحتی با کلیک کردن بر روی قابلیت لایک  کردن یا پسندیدن:  اگر کاربران از محتوای پستی خوششان آمد می
 آیکون قلب در کامپیوتر و یا لمس آیکون قلب در گوشی همراه آن مطلب را بپسندند و لایک کنند.

 

 بخش بندی مشتریان -3-5
بیماران، پزشکان، مراکز درمانی و کاربران عادی  محصول ما برایشان مناسب و کاربردی است به چهار دستهمشتریانی که 

 .شودمیتقسیم 

 بیماران -3-5-1
بیماران در این شبکه به میتوانند تجربیات خود را از بیماری به اشتراک بگذارند و یا از تجارب دیگر بیمارها استفاده کنند. 

توانند به دنبال پزشک یا مرکز درمانی مناسب برای درمان خود بگردند و از امکانات سامانه استفاده کنند. میهمچنین بیماران 
کند، برای مثال هایی نیز به این بیماران میبیماری افراد، توصیه همچنین خود سامانه، به صورت خودکار با توجه به سابقه

 .شودمیه های مرتبط با بیماری وی به او نشان دادپست

 پزشکان -3-5-2
های درمانی، بیماران و کاربران عادی را به سمت ها و روشتوانند با عضویت در این شبکه و انتشار جدیدترین راهپزشکان می

شوند پزشکان همواره در تکاپو برای بدست آوردن علم پزشکی روز باشند تا بتوانند نظر خود بکشانند، طبیعتا این بستر باعث می
در ضمن میتوانند از سایر تجربیات افراد که به عنوان پست منتشر  ربران بیشتری را به خود جلب کنند و کار خود را تبلیغ کنند.کا

 استفاده بکنند. شودمی

 مراکز درمانی -3-5-3
تجهیزات خود،  توانند با انتشار شرایط و تسهیلات واز طرفی دیگر بخشی از مشتریان این شبکه مراکز درمانی هستند که می
ای باعث ایجاد رقابت میان مراکز درمانی برای کسب پزشکان و بیماران را به سمت خود بکشانند. بدیهی است ایجاد همچین شبکه

 . شودمیرضایت هرچه بیشتر بیماران 

 افراد عادی -3-5-4
که دنبال گردشگری تندرستی هستند، یعنی  شودمیاز دیگر مشتریان این سامانه افراد عادی هستند.  این  گروه شامل افراد ی 

خواهند درجریان بیماری خاصی ندارند  و به دنبال رهایی از استرس و شلوغی هستند. افراد دیگر این گروه نیز افرادی هستند که می
 اخبار سلامت باشند و از تجربیات بقیه استفاده کنند و یا اطلاعات خود را در زمینه سلامت افزایش دهند. 

 پذیرندگان اولیه -3-5-5
بسیار جذاب و لذت بخش  هاآنکنند زیرا این شبکه برای ها از این شبکه استفاده میپذیرندگان اولیه که قبل از سایر مشتری

میتواند از طریق این  هاآنپزشکان که پیشرفت کاری و مطرح شدن اول: است. پذیرنگان اولیه ما در این شبکه دو گروه هستند:
توانند امکانات، شوند و میها از ایجاد همچین بستری خوشحال میمراکز درمانی که آن  دوم: نحو عالی صورت بگیرد.شبکه به 

 دهند را در معرض دید عموم قرار دهند و کاربران را به سمت خود جذب کنند.تجهیزات و تسهیلاتی که ارائه می
 

 گیریتیجهن

هت ارائه اطلاعات نسبت به مراکز بهداشتی درمانی در سطح کشور و حتی فراتر از طبق آنچه مرور شد، نیاز به یک سامانه ج
ای در دو بستر تلفن همراه و وب، گام چشم گیری در رفع این نیاز شد. ما بر آن شدیم تا با طراحی و پیاده سازی سامانهآن حس می

انیم تا بتوانند از تجربیات یکدیگر استفاده کنند و مراکز و برس هاآنبرداشته و خدمات و اطلاعات را از زبان خود کاربران به گوش 
که توسط کاربران در سامانه  های دادهایهمچنین از اطلاعات ثبت شده در پایگاه خدمات درمانی مورد نیاز خود را به راحتی بیابند.
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فاده توسط واحدهای پژوهشی استفاده مورد است هایداده( ثبت گردید در جهت استخراج چه نسخه تلفن همراه و چه نسخه وبما )
در این سامانه کاربران با انتشار  خواهد شد تا بتوان با کسب دانش از این اطلاعات گامی در جهت ارتقای رتبه علمی کشور برداریم.

به  اطلاعات در خصوص مراکز بهداشتی درمانی در قالب عکس و متن و بازخورد به اطلاعات منتشر شده توسط سایر کاربران
توانند جهت کسب خدمات ارتقای سطح دانش خود در خصوص مراکز درمانی و اماکن گردشگری سلامت خواهند پرداخت و می

درمانی مناسب به اطلاعات درج شده در سامانه ما اکتفا کرده و از مرکز درمانی خاصی استفاده نمایند و پس از دریافت امکانات از 
ره آن مرکز به سایر کاربران نیز خدمت شایانی برسانند. با ادامه این چرخه اطلاعات سامانه کامل و آن مرکز با انتشار اطلاعات دربا

 .پژوهشی بهره برد-های تحقیقاتیتوان از این اطلاعات جهت کارو قابل اعتماد تر تا جایی که می شودمیتر کامل
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 یدهـچک
 

آن  میو تعم شیدایا و نحوه په ستمیس یعموم هینظر یو فلسف یفکر یمبان یشده است ضمن بررس یسع ،در مقاله حاضر
و  یانسان شناس ،یمعرفت شناس ،یشناس یاز منظر هست هینظر نیا یبه شرح و نقد فلسف ت،یریبه مباحث سازمان و مد

مقاله  کیآن در قالب  ییو چرا یو نقد فلسف هینظر نیاکامل  حیاست که تشر یهیالبته بد. پرداخته شود یروش شناس
، یریگشکل نهیشیاز جمله منشاء و پ هینظر نیلاش شده است که به موارد مهم مربوط به ات نیبنابرا؛ دینخواهد گنج

 از هینظر نیمختلف و نقاط ضعف و قوت ا شمندانیها از نظر صاحب نظران و اندستمیس یبند میاصول حاکم بر آن، تقس
 گران پرداخته شود. لیتحل دگاهید
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 مقدمه -1
. گردد یم محسوب یریگ میحل مشکلات و تصم یبرا ییها و داشتن مبنا تیواقع نییتب یبرا یروش یپرداز هیو نظر هینظر

اعتبار  جادیو ا یعلم شناخت سطح جامع، ارتقاء هینظر کیبه  یابیدست از آنها عبارتند از یاست که برخ یاهداف یدارا یپرداز هینظر
و درک مسائل و مشکلات  یکمک به بررس زین تیریسازمان و مد یها هیچارچوب هدف از نظر نیدر ا. در رشته مورد بحث یعلم

رخ دادن  ییافتد و چرا یم یه اتفاقدر سازمان چ نکهیبه درک ا یابیدست نیبنابرا؛ باشد یم یسازمان ها در ساختار و چارچوب خاص
یپرداز هیکه در دوره مدرن نظر تیریسازمان و مد یها هیاز نظر یکی. گردد یممکن م تیریسازمان و مد یها هینظر هیساآن در 

له مقا نیهاست که در ادامه ا ستمیس یعموم هیاست، نظر دهیمطرح گرد ییکارکردگرا میو در حوزه پارادا تیریسازمان و مد یها
 آن پرداخته شود. یفلسف لیو سپس به نقد و تحل هینظر نیا یشده است تا به مبان یسع

 

 قیتحق اتیادب-2

 ها سیستم عمومی نظریه گیری شکل چگونگی و مبانی-2-1

 سیستمی دیدگاه نخستین و بارنارد-1
 چه تا نظران صاحب توسط شده رحمط موارد و نظریات که است این مدیریت و سازمان مباحث در اصلی مسائل از یکی امروزه

 برای. دهد ارائه فراگیر جامع و های نظریه بویژه قبول مورد نظریه چارچوب در را مربوط علمی و تجربی ذخایر است توانسته میزانی

 مورد یشپیدا زمان در اولیه تفکر و فلسفی دیدگاه نظر از نظریه آن تا است لازم نظریه هر مورد در مناسب ارزیابی به دستیابی

 .گیرد قرار بررسی و مطالعه

 خاستگاه و منشاء سر ابتدا تا است شایسته نیز آن فلسفی مبانی سیردر و ها سیستم عمومی نظریه بهتر درک برای بنابراین

 ایه کلاسیک بین پلی قالب در نظریه این اولیه پیشگامان از یکی عنوانبهبارنارد  چستر. گردد بررسی نظریه این فکری پیداشی

. نمود مطرح را سیستمی دیدگاه اولین که بود نظری صاحب وی حقیقت در و شد خودش ظاهر از پس رفتارگرایان و خودش از قبل
 یعنی گرفت، نظر در همکاری های سیستم خرده از ای مجموعه عنوانبه را ها سازمان "اجرایی وظایف مدیر "کتابش، در بارنارد

 خاص، و منظم ارتباط یک در که است فیزیکی و زیستی شخصی، اجتماعی، های سیستم هخرد از ای مجموعه پیچیده سازمان

 .شودمی تلفیق هم با معین هدف یک حداقل به دستیابی برای ها آن نتایج فعالیت
 پرداخت-دریافت موازنه یالگو. داشت زیادی تاکید سازمان مرزهای داخل در فرد محدودیت کامل بر همچنین بارنارد چستر"

 که بود معتقد بارنارد. گردد فرد در سازمان سودای شدن درونی موجب و شده حل سازمان در کاملأ فرد که نمود کمک ارناردب

ص  ،1393 اهرنجانی میرزایی حسن دکتر سازمان، تئوری فلسفی مبانی). دارد اولویت فردی شخصیت بر سازمانی آشکارا شخصیت
264) 

 مهمترین چالش و هستند رشد به رو طبیعی و ارگانیک اجتماعی های سیستم رسمی، ایه سازمان که موضوع این بر بارنارد

 .داشت تاکید است، اجتماعی سیستم این در افراد و گروهها میان همکاری به دستیابی مدیر

 

 ها سیستم عمومی نظریه و برتالنفی فان لودویک-2
 منشاء اصلی و خاستگاه حقیقت در و بود اثرگذار مستقیم طور به سازمان به سیستمی دیدگاه زمینه در که ای نظریه مهمترین

 یک توسط میلادی1950دهه  در که بود (GST: General System Theory) ها سیستم عمومی نظریه رود، می شمار به آن

 و سازمان باحثم جمله از علوم به سایر سپس و شد مطرح فیزیولوژی علم در برتالنفی فان لودویک بنام آلمانی فیزیولوژیست
 زنده موجود یک اصلی ویژگی که آنجایی از " داشته بود ابراز چنین میلادی 1920 دهه در قبلا برتالنفی. شد داده تعمیم مدیریت

به  زنده پدیده آن از کاملی توصیف توانست نخواهد همیشه، رسم عادت به آن فرایندهای و منفرد اجزای بررسی است، آن سازمان
 بنابراین ؛داد نخواهد ارائه فرایندها و اجزا میان هماهنگی درباره اطلاعاتی ما هیچگونه به شیوه بدین بررسی و لعهمطا. بدهد دست

 ".باشد آنها ساختار سطوح تمام در بیولوژیک های سیستم قوانین باید کشف بیولوژی علم اصلی وظیفه
 مانند)متعددی فرعی هایسیستم یا اجزاء از که شودمی قیتل سیستم یک زنده بدن موجود شناسی، زیست در برتالنفی، نظر از

 وابسته، اجزاء متقابل تأثیر و وانفعالفعل درنتیجه. است یافته تشکیل(غیره و گوارش دستگاه خون، دستگاه گردش اعصاب، دستگاه

 ها انواع پدیده ذاتی نظم و قوانین کشف برتالنفی های سیستم عمومی نظریه هدف. شودمی ظاهر سیستم عبارتی به و پدیده کل

 نظام تمام رفتار بر ارگانیسم ها رفتار بر جاری قوانین اکثر که شد متوجه ها ارگانیسم روی بر تحقیقات و مطالعات در برتالانفی. بود

. هستند اجزع نیز زنده ارگانیسم توضیح رفتار در حتی مکانیکی سنتی های فرضیه و قوانین که حالی در ،کندمی صدق نیز زنده های
 خواص شناخت در ما به مکانیکی شناخت روش: دارد می بیان چنین مکانیکی شناخت های روش از را خود نارضایتی برتالانفی
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 و مبدا به مربوط مسائل شناخت ارگانیک، کلیت شناخت بین آنها، ارگانیکی فرایندهای سازمان شناخت ها، ارگانیسم مخصوص
 .کندمین کمکی هیچ ها ارگانیسم ماهیت تاریخی شناخت رد بالاخره و ارگانیک جویی هدف

 بیان همچنین او “.دهد قرار پایه را ارگانیک که کلیات کنیم اتخاذ مکانیسم موضع با مخالف جدیدی، موضع باید ما بنابراین

 مسئله این چنانچه. دمن نظام ساختار یک شکل به جهان – جهان هستیم به جدید و بنیادی نگرشی صدد در ما اکنون": که داشت

 ".گردید خواهد اساسی تغییر دستخوش است، شده نهاده بنا آنها علمی بر تفکر که اصلی های بنیان شک بی شود نهادینه
 تحت را خود ایده بار اولین برای شیکاگو دانشگاه در میلادی 1937 سال در فلسفی سمیناری در برتالنفی اینکه وجود با البته

 نسبت بار اولین برای و دوم جهانی جنگ پایان از پس چندی اما بود، نموده مطرح شفاهی طور به ها سیستم یعموم نظریه عنوان

 1930 دهه های سال در علم حاکی بر روشنفکری نامساعد جو را تاخیر این دلیل برتالفی. نمود اقدام خود ایده مکتوب انتشار به

 نظریه در را سیستم یک های یژگیو. نمود بیان موضوعات یافته تعمیم یلتحل و تجزیه و نظری تعبیرهای از تنفر و میلادی

 :نمود خلاصه زیر اصول در توان می برتالنفی های سیستم عمومی

 میان روابط شناخت -اجزاء - پدیده به سیستمی نگاه و سازی مدل –نظریه تعمیم و پذیری جامع -جویی هدف –پدیده کلیت

 تعدیل و تغییر و خروجی به ورودی تبدیل -ها خروجی و ورودیها -نظم -سیستم عملکرد بر اجزاء ثیرتا -اجزاء مراتب سلسله -اجزاء

 .باشد شده تشکیل جزء دو از باید حداقل سیستم یک اینکه و – سیستم پیچیدگی – بازخور - سیستم اجزای پایانی هم –(فرایند)آن

 استفاده آنها از توان می نیز دیگر علوم در که دارد وجود اصولی ستمی،سی نگرش در بود معتقد خود ای فرارشته نگاه با برتالنفی

 عنوانبه را ای فرارشته تحقیقات و برداشت میان از را علوم بین موانع از بعضی وی های سیستم عمومی نظریه بنابراین ؛کرد

 بنیانگذار که ها سیستم عمومی نظریه به سسایبرنتیک علم کمک با طرفی از. نمود پیشنهاد ها پدیده بررسی علمی روش در انقلابی

 اینشتین مثال برای گردید، مشاهده مختلف علوم ها در سیستم عمومی نظریه کاربرد که نپایید دیری ،بود وینرآمریکایی نوربرت آن

 در خود نظریه در تگشتال ،مثالعنوانبه. بودند برده نظریه بهره این از روانشناسی در گشتالت و اقتصاد در نزیک ریاضیات، در

 .است آن فردی اجزای مجموع از فراتر چیزی کل که اثبات کند تجربی روش به تا برآمد درصدد ادراکی روانشناسی

 ها سیستم عمومی نظریه تعمیم برای بود، مرتبط کنترل به هم ارتباطات و به هم که بود علمی که آنجایی از نیز سایبرنتیکس

 و داد می تعمیم ها سیستم از تنوعی به را آنها و کرده تلفیق را مرتبط هم فرایندهای به طرفی از که چرا شد واقع مفید سازمان به
 ارتباطات و کنترل علم یا سایبرنتیک علم. بود تنظیمی خود سایبرنتیک های سیستم های وضرورت الزامات از یکی دیگر طرف از

مثل  دارند، خودکار کنترل مکانیسم و شوند می کنترل بازخور مکانیسم بوسیله که شودمی هایی سیستم به که مربوط است دانشی
 .هواپیماها در اتوپایلوت سیستم و حرارتی دستگاههای در ترموستات

 توجه کرده تفکرسیستمی به ارسطو و مولانا نظیر بزرگی اندیشمندان که گردد می مشخص گذشتگان آثار بررسی با همچنین

 و فیتوص ،آن از لمس قسمتی با فردی هر تاریکی در که فیلی تمثیل با زیر ابیات در و عرفان در ثرتوک وحدت بحث در مولانا. اند
 :بود نموده بیان اینگونه نمود، توجهی نمی فیل کلیت به و داشت می ابراز خود از قبل فرد به نسبت را آن از متفاوتی برداشت

 رسید کو جزوی به یک هر همچنان
 مختلف شد گفتشان نظرگه از
 بدی شمعی اگر کس هر کف در

 بس و است دست کف همچون حس چشم

 تنید می نآ بر و کرد می آن فهم
 الف آن داد لقب دالش یکی آن

 شدی بیرون گفتشان از اختلاف
 رس دست آن همه بر را کف نیست

 به ،"است خود اجزای وعمجم از بیشتر و بالاتر کل" داشت می ابراز که فلسفه در خود گرای کل منطق در ارسطو همچنین

. بود برده بهره خود افکار تبیین در دیدگاه و تفکر این از برتالنفی توسط ها سیستم عمومی نظریه ارائه زمان از تر پیش خیلی نوعی
 دلیل نهمی به شاید و باشد داشته تعلق علمی های رشته از بسیاری به دیرباز از تواند می تفکر این که گفت بتوان شاید رو این از

 .است شده تبدیل فرارشته یک به

 آلمانی اعلام برتالنفی به خطاب ای نامه طی آمریکا، ساکن اقتصاددان بولدینگ، کنت میلادی 1953سال در راستا همین در

 فرادا که اطمینان دارد و است رسیده بیولوژی علم در برتالنفی نتایج همان به اجتماعی علوم و اقتصاد علم در نیز وی که داشت

 .اند رسیده اقتصاد و بیولوژی علم دانشمند دو این مشترک نتیجه به جهان سراسر در دیگری بسیار
 ": نمود بیان چنین ها سیستم عمومی نظریه ارائه با رابطه در را خود فکری چارچوب و هدف میلادی 1968 سال در برتالنفی

 محوریت با تلفیق این رسد می نظر به. (4)دارد وجود اجتماعی و طبیعی مختلف علوم تلفیق و ادغام سمت به عمومی تمایل( 3)

 رشته در دقیق ای نظریه سمت به گیری جهت برای مهمی ابزار احتمالا نظریه این (1). پذیرد صورت ها سیستم عمومی نظریه

 هدف به را ما منفرد و منزوی علوم جهان، در مشترک اصول ایجاد با نظریه این. (2)بود خواهد علم زیستی غیر و غیرفیزیکی های

 ."سازد رهنمون علمی تحصیلات در بسیار ضروری ادغام به را ما تواند می نظریه این. (9)سازد می نزدیکتر علوم اتحاد
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 بسط و رشد با نیز مدیریت و سازمان مباحث در ها سیستم عمومی نظریه کاربرد و تعمیم نهضت بعد به میلادی 1950 دهه از

 نئوکلاسیک کلاسیک و های نظریه های نارسائی رفع جهت در سایبرنتیک، علم همراهی و برتالنفی های یستمس عمومی نظریه

 .گردید آغاز مدیریت و سازمان

 

 مدیریت و سازمان مباحث در سیستمی تفکر تولد-3
 سیستم، علم رد یعنی مدیریت علم مباحث محدوده از خارج در مدیریت و سازمان در سیستمی تفکر شد ذکر همانطورکه

 روابط و اجزاء سیستم از تعریف در دقت با مسئله این. کرد رشد ای رشته میان محیطی در و شد متولد فیزیولوژی ،» ای مجموعه

 و یابد می نمود یکدیگر بیشتر کنار در اجزا این و شوند می مرتبط یا وابسته هم به معین، ویژگیهایی توسط که آنهاست میان
 مثابه به را سازمان که داشتند دهند سعی می تشکیل را کل یک «،سازمان مطالعه در نظریه این گران تحلیل که سازد می مشخص

 مسیرهای ارتباط، از منظور. بگیرند نظر در واحدهای آن میان ارتباط وجود فرض پیش با بویژه آن خصوصیات دارای و سیستم یک

 سیستم بیرون و درون در و واقع عالم در رابطه نوع سه نظریه، این در کلی ورط به که باشد می یکدیگر با سیستم عناصر ارتباطی

 :از عبارتند که دارد وجود ها

 وظیفه خود به توانند نمی آن به وابسته های سیستم و اجزاء آن، قطع صورت در که است ای رابطه (منطقی(حیاتی (رابطه1

 و گیاهی یک انگل میان حیاتی رابطه مانند (باشد سویه یک تواند می حیاتی رابطه. افتد می مخاطره به حیاتشان و کنند عمل
 .)فروش و تولید هایسیستم خرده میان حیاتی رابطه مانند (سویه دو یا و(گیاه

 های سیستم خرده از ای مجموعه مساعی تشریک و همکاری با ،وجود صورت در که ای رابطه( سینرژیک(افزایی هم (رابطه2

 .خرده از یک هر های خروجی و بازده مجموع از بیشتر سیستم کل بازده و جیخرو مستقل، نیمه
. 4<2+2هم دیگر عبارت به: بود خواهد اصلی و کلان سیستم دهنده تشکیل های سیستم که است این توجه جالب نکته

 علمی مدیریت در و سازمان علم بر علاوه ها سیستم عمومی نظریه کاربرد اینجا در و است شیمی علم اساس سینرژی یا افزایی

 .گردد می آشکار شیمی علم بنام دیگر

 زنده موجود یک عنوانبه را سازمان یک توانیم می ما" که کرد اعلام مدیریت، آکادمی مجله اول های شماره در ولف ویلیام

 نیازهای انواع و شده شناخته رسمیت به اهداف و رسمی ساختار یک اجتماعی، مشخص محیط یک دارای سازمان ؛ کنیم توصیف

 یک "هندسی خواص" دیگر و "شکل" "مدرن سازمان نظریه" نام به خود کتاب در هایر میسون ترتیب، همین به ".است گوناگون

 بحث مورد هستند بیولوژیکی موجودات جهان مشابه رشد (های ویژگی و خواص دارای ها سازمان که استدلال این با را سازمان

 (1956) "اداری علوم فصلنامه" شماره اولین در. داد قرار

 که کرد تعریف اهداف خاص نسبتا انواع حصول محوریت با اجتماعی سیستم" یک عنوانبه را سازمان ای، مقاله در پارسونز

 ."کندمی ایفا است جامعه خود معمولا که تر جامع سیستم یک در را خود نقش نهایتا

 سیستمی نگرش که بودند معتقد مدیریت و سازمان دانش در هاسیستم عمومی ظریهن تعمیم طرفداران که است روشن بنابراین

 مدیریت و سازمان با رابطه در جامع ای نظریه به دستیابی و مدیریت نظریه های و مفاهیم به بخشیدن وحدت برای طریق بهترین

 متناسب بر و میشد تلقی هستند، محیط و دیگریک با تعامل در آنها اجزای که سیستمهایی مثابه به سازمانها نگرش این در. است

 تعامل نظر از ها سیستم که بودند معتقد همچنین نظریه این طرفداران. میشد تاکید سازمان خاص محیط با سازمانی ساختار ساختن

می یستمس دو این توضیح به خلاصه طور به اینجا در که شوند می تقسیم بسته و باز های سیستم به خود پیرامون محیط با
 :پردازیم

 توسط شده تولید اطلاعات به نسبت واکنش ابراز طریق از خودکار، بطور را خودش عملیات که است سیستمی: بسته سیستم*

 بسیار عناصر فقط و محیط است با ساکن و ایستا تعادل درحالت همواره بسته سیستم دیگر عبارت به ؛کندمی تعدیل یا کنترل خود،

 .کند جذب محیط از دتوان می را محدودی

 و منابع تبادل به توانند می باز های ستمیس. دارد اطلاعات و ماده انرژی، تبادل خود محیط با که است سیستمی: باز سیستم*
 با و رسیده پویا تعادل حالت یک به اطراف محیط با کنند می تلاش ها سیستم گونه این دیگر بیانی به. بپردازند خود اضافی انرژی

 بسته های سیستم از را آنها که باز های سیستم های ویژگی بارزترین از یکی. باشند داشته متقابل واکنش و کنش ودخ محیط

 مکانیسم دو باید باز های سیستم منظر، این از. هستند آن فاقد بسته های سیستم که است سازشی های مکانیسم کندمی متمایز

 :باشند داشته خود در را سازشی

 ها زیرسیستم و سیستم اجزای بین موازانه حالت برقراری برای مکانیسمی -1

 .یابد دست پویا تعادلی به محیط با رابطه در سیستم تا محیط تغییرات با سیستم کل تطبیق برای مکانیسمی -2

 کانیسمم و بازخور – محیط به نسبت آگاهی: از عبارتند باز های سیستم های ویژگی مهمترین که گفت باید خلاصه طور به

 .سازشی های
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 توان دیگرنمی عبارت به. قطعی نه و است نسبی و ذهنی امری سیستم یک بودن باز یا بسته کردکه تاکید اینجا در باید اگرچه

 .بسته یا است باز صد در صد سیستم یک که کرد ادعا
 :شودمی اشاره آنها به اختصار به جااین در که است شده ارائه سیستم از مختلفی های بندی طبقه دیدگاهها، تنوع به توجه با

 محیط با تعامل به توجه با: بسته و باز های سیستم -

 سیستم حیات عدم یا حیات به توجه با: (مصنوعی(زنده غیر و(طبیعیزنده ) های سیستم -

 آن اجزای میان روابط و سیستم پیچیدگی مسئله به توجه با: پیچیده و ساده های سیستم -

 سیستم وظایف شرح به توجه با: فرعی و لیاص های سیستم -

 محیط تغییرات به واکنش در حالت تغییر توانایی به توجه با: ناپذیر انطباق و پذیر انطباق های سیستم -

 سیستم حالات تغییر کیفیت به توجه با: پیوسته و گسسته های سیستم -

 رفتار یبین پیش احتمال میزان به توجه با: احتمالی و قطعی های سیستم -

 زمان طول در حالت تغییر به توجه با: پویا و مانا های سیستم -

 سیستم اجزاء ماهیت به توجه با: عینی یا متجسم و مفهومی یا انتزاعی های سیستم -

 بر نرم های سیستم و هستند تر تعریف قابل و بوده تر مشخص اهداف دارای سخت های سیستم: نرم و سخت های سیستم -

 .عکس

 ها سیستم های بندی تقسیم مهمترین از یکی ها، سیستم بندی تقسیم در آمده پیش های ابهام و ها اختلاف رفع ستایرا در

 ارائه پیچیدگی از سطح نه در ،آمریکا اقتصاد انجمن رئیس بولدینگ، کنت برتالنفی، معاصر طرفدار توسط پیچیدگی نوع نظر از

 ها سیستم از مراتبی سلسله آفرینش ها، سیستم عمومی نظریه ایجاد برای ممکن ههایرا از یکی که داشت اعتقاد بولدینگ. گردید

 :نمود مطرح زیر صورت به را خود بندی تقسیم وی. است سیستم هر اساسی واحدهای پیچیدگی درجه مبنای بر

 سازمانی نمودار یا زمین های نقشه مثل: (چارچوب)ایستا سطح -1
 ساعت شمسی، منظومه گردش مثل: (پویا و حرکمت های سیستم)ساعت چرخش سطح -2

 مثل دارند، خودکار کنترل مکانیسم و شوند می کنترل بازخور مکانیسم توسط: )ارتباطات و کنترل(سایبرنتیک های سیستم -3

 هواپیما در اتوپایلوت سیستم و حرارتی دستگاههای در ترموستات

 ها سلول و ها یاخته در مثل تولید خصوصیت مثل: (زنده (باز های سیستم -4

 هستند رشد خصوصیت دارای که گیاهان مانند: گیاهی ارگانیسم -5
 حیوانات دیگر و فیل سگ، مانند: حیوانی زندگی سطح 6-

 انسانها فرد فرد مانند: انسانی زندگی سطح-7

 ها دولت و کارها و کسب مانند: اجتماعی سازمان های سیستم -8

 شناختی زیبایی متافیزیک، مانند: )الطبیعه ماوراء)متعالی و ها ناختهناش دنیای به مربوط سیستم-9
 پیچیدگی بر شویم می نزدیک نهم سطح یعنی آخر سطح به اول سطح از چه هر بندی تقسیم این در که است ذکر به لازم

 و اهداف تعدد دلیل تنوع، هب سیستم یک پیچیدگی که گفت باید سیستم پیچیدگی با رابطه در بعلاوه .گردد می افزوده ها سیستم
 و روش به زمان بر علاوه سیستم پیچیدگی یک بررسی همچنین. باشد می سیستم آن در اجزاء مراتب سلسله و منابع روابط، اجزاء،
. نیست وآسانی سهل کار سیستم یک پیچیدگی بنابراین درک دهد، می افزایش را پیچیدگی ،سرعت افزایش و دارد نیاز زیادی دقت
 و قطعیت عدم دلیل به معمولا پیچیدگی البته. دانند می روابط پیچیدگی در دلیل را روابط بودن گسترده نظران، صاحب از یبرخ

 پیچیده رفتارهای علت به شوند می انسانی عوامل شامل که هایی معمولا سیستم. گردد می ایجاد سیستم رفتار دشوار بینی پیش

 .گیرند رار میق پیچیده های سیستم زمره در انسانی

 تئوری"عنوان  تحت خود کتاب در مدیریت، و سازمان عرصه در شده شناخته نظران صاحب از یکی عنوانبه نیز دفت ریچارد

 :است نموده بندی دسته زیر صورت به را سازمان فرعی های سیستم ،"سازمان طراحی و

 واحد ها و خروجی بابت بازاریابی واحد مانند)محیط با انسازم مبادلات مسئول: محیط با سازمان مرز کننده تعیین سیستم -1

 )سازمان های ورودی بابت خرید

 )تولیدی شرکتهای در تولید واحد مانند (سازمان محصولات یا خدمات تولید مسئول: تولید سیستم -2

 )سازمان رفاهی خدمات واحد و پرسنلی واحد مانند )سازمان عملیات حسن و تداوم مسئول: سازمان نگهداری و بقاء سیستم -3

 مانند)محیط در فناوری های پیشرفت و تهدیدها ها، فرصت رصد و سازمانی تغییرات مسئول: سازگارکننده سیستم -4

 )بازاریابی قاتیتحق توسعه، و تحقیق مهندسی، واحدهای

 )سازمان مدیران یگرد و عامل مدیر مدیره، مانندهیئت )فرعی های سیستم دیگر هدایت سئولم: مدیریت سیستم-5
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 کنش نیز خود اطراف محیط با که سیستمی)باز سیستمی که حال عین در سازمان مدیریت، و سازمان نوین های نظریه در

 و سیستمی وسایل عنوانبه است، مطرح (دارد متقابل » اجتماعی -فنی « ماشینها، ابزارها، را سازمان فنی جنبه که شودمی مطرح
 آرمانها، برگیرنده در است که سازمان درون در کارکنان روابط بیانگر نیز سازمان اجتماعی جنبه و میدهد یلتشک عملیاتی روشهای

 .باشد می مدیران و کارکنان انتظارات و عواطف

 جنبه سازمانی دو سیستم برای ،1367اقتداری محمد علی دکتر تالیف سازمانی، رفتار و سیستم - مدیریت و سازمان کتاب در

 :است شده گرفته ظرن در

 جنبه دیگری و میشود کار های تکنیک و ابزار و وسایل آلات، ماشین و ساختمان تخصصی، وظائف شامل که فنی جنبه اول "

 یک عنوانبه را سازمان اگر ":است آمده کتاب این ادامه در ".گرددمی سازمان داخل در کارکنان روابط بر مشتمل که اجتماعی

 روابط رسمی، غیر سازمان رسمی، سازمان افراد، بین روابط مانند متعددی فرعی هایسیستم از مذکور یستمس. کنیم تلقی سیستم

 ".شودمی تشکیل فناوری و کار فیزیکی محیط از حاصل روابط و مقام و نقش از ناشی

 جمله از خود مکتوب ثارآ در انگلیسی تریست اریک نظیر نظران صاحب برخی تا گردید باعث سازمان در جنبه دو این ملاحظه

 سیستم یک نه و فنی سیستم یک نه کاری گروه یک که کنند استدلال طور این "اجتماعی شناسی محیط سوی به " کتاب

 اما سازد، می مشخص را کاری سازمان سازمان نوع فنی، مقتضیات. است پیوسته هم به اجتماعی -فنی سیستم یک بلکه اجتماعی،

 در دو این که هست نیز ،باشد می آن فنی خصوصیات از مستقل که خود روانی و اجتماعی های ویژگی دارای کاری، سازمان یک

 .دهند می را سازمان نام تحت اجتماعی – فنی سیستم تشکیل مجموع

: داند می کارکرد نوع چهار وجود به منوط را سیستم هر حیات میلادی، 1951 سال در خود اجتماعی سیستم کتاب در پارسونز"
 خارجی شرایط با نیازهایش دادن سازش در سیستم هر تمایل از حاکی سازگاری. پایداری و انسجام هدف، به دستیابی سازگاری،

 دستیابی جهت در آن عمل و کند تعریف را اش اولیه اهداف باید سیستمی هر که است این گویای هدف به دستیابی کارکرد است،

 روابط باید بخشد، می نظم را خود عناصر که این ضمن سیستمی که هر معناست بدین گانگیی و انسجام کارکرد باشد، هدف آن به

 الگوهای و افراد حرکت آوردن دست به و تبیین سازی، دوباره جهت در یداریپا ،کارکرد سازد، یکپارچه نیز را آنها بین درونی

 (ساختارگرایی و کارکردگرایی رویکرد با مدیریت و ازمانس هایتئوری فلسفی مبانی ،1385 پورابراهیم)".کندمی عمل فرهنگی
 اساس را بر هاسیستم میلادی، 1959 سال در مدیریت و سایبرنتیکس عنوان تحت خود کتاب اولین در نیز انگلیسی بیر استنفورد

 .است کرده بندی مدیگر تقسی سوی از (پیچیده نهایت بی و پیچیده ساده،)پیچیدگی و سو یک از بودن (احتمالی -قطعی)احتمال

 دهند می بروز خود از متفاوتی رفتارهای خود پیرامون محیط با ارتباط در ها سیستم که کرد اشاره باید نیز سیستم رفتار نظر از

 :پردازیم می آنها توضیح به مختصرا که اقدام و پاسخ واکنش، از عبارتند که

« کافی و لازم» ابراز محیط یا سیستم در دیگری رخداد یا غییرت وقوع دلیل به سیستم طرف از که است العملی عکس: واکنش
 .امری است سیستم، واکنش مواقع، گونه این در. کندمی تغییر سیستم حالت و ساختار واکنش، در. گردد می

 و ساختار ساختاری خواص سیستم، زیرا ؛نیست کافی ولی است لازم امری که تفاوت این با است واکنش شبیه پاسخ: پاسخ
 .کندمی تغییر در سیستم حالیکه در. کندمی تغییر سیستم حالت فقط و دهد نمی تغییر محرک، برابر در را خود » واکنش «،حالت

 لازم نیست و اجباری رخداد، این وقوع یعنی ؛نیست محیط یا سیستم در تغییر از ناشی آن ضرورت که است رخدادی: اقدام

 .شد محدودیتی قائل و کفایت حد آن برای توان نمی رو این از. کندمی اعمال و اراده را آن خود انتخاب به سیستم بلکه

 :است زیر عبارت ها سیستم عمومی نظریه حوزه در معروف های عبارت از یکی

 آن اجزای بین. از یکی که معناست بدین جمله این Sum of the parts is not whole » شودمین کل اجزاء مجموع «

 اجزای بین اگر. اهداف است تحقق راستای در مجموعه یک موفقیت اصلی عوامل » افزا هم و معنادار مناسب، ارتباط یبرقرا «

 اجزا تک تک کار حاصل مجموع بیش از هم کنار در مجموعه این کار حاصل شودمی سبب باشد برقرار مناسبی ارتباط سیستم یک

 تک تک کار حاصل مجموع از کمتر هم کنار درمجموعه  این کار حاصل شودمی سبب اجزا بین نامناسب ارتباط بالعکس و باشد

 :باشد زیر اشکال به تواند می نیز آن محیط و اجزاء سیستم، یک به مربوط روابط. باشد اجزا

 اجزا بین روابط -1
 کل با جزء رابطه-2

 محیط با کل رابطه -3

 محیط با جزء رابطه -4

 :است مفروض مورد این در زیر اصول که بایدگفت ها سیستم در اتبمر سلسله با رابطه در طرفی از

 .است خود بالایی های سیستم از سیستمی زیر سیستم هر -1

 .است شده تشکیل هایی سیستم زیر از سیستم هر -2

 .است نسبی و ذهنی سیستم زیر و سیستم تفاوت -3
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 .هستند ها مراتب سلسله وجود بر دال ها حرکت -4

 .است بزرگ به کوچک از سیستم، در حرکت جهت -5

 

 سیستم اجزای در تمایز-4
شرایط  به توجه با هدف آن تحقق راستای در سیستم هدف تعریف از پس. باشد شده تعریف هدفی باید سیستم هر برای
 خود، تخصص و توانمندی به توجه با باید سیستم اجزای از یک هر سپس. شودمی تعریف سیستم اجزای برای کارکردهایی محیطی

 و ایجاد. بگیرد عهده سیستم بر دیگر اجزای همراه به یا انفرادی صورت به را کارکردها این از مورد چند یا یک انجام مسئولیت
 بودن متفاوت به توجه با و الزامی جزء هر های ویژگی و تفاوت تخصص واسطه به مختلف وظایف انجام در 1تمایزهایی چنین وجود

 گیردمی قرار مطالعه مورد 2سیستم مهندسی در سیستم اجزای به کارکردها که تخصیص است ذکر به لازم. ستا ضروری کارکردها
 .گیردمی جای شد، خواهد ذکر بعدی های قسمت در که سخت سیستمی تفکر مجموعه زیر در و
 

 سیستمی تفکر مقدمات و سیستمی نگرش به مربوط مهم نکات از برخی-5

 برخی به کل ”یک در هم بر اجزاء ارتباط درک فرآیند “ از است عبارت سیستمی تفکر تعریف اینکه به توجه با قسمت این در

 :پردازیم می ها پدیده به سیستمی تفکر دیدگاه از توجه قابل نکات

 تمسیس یک نه دهد می را مجموعه یک تشکیل پدیده آن ،باشند نداشته تعامل یکدیگر با پدیده و موجودیت یک اجزای اگر -

 .است یکدیگر با آن اجزای ارتباط و تعامل سیستم، یک مهم مشخصه دیگر، عبارت به ؛را

 .نیستند هم به نزدیک الزاما مکانی و زمانی لحاظ به ها بیماری این علل و اسباب و ها سیستم بیماری های نشانه -

 .هستند سیستم نظم کننده مختل و کنند می عمل سیستم نظم جهت خلاف در که دارند وجود عواملی سیستم هر در -

 .کند مبارزه انتروپیک با باید خود عملکرد در نظم ایجاد و بقا برای سیستم. خوانند می (Entropy) را عوامل این » انتروپی «

 .نیستند مشخص و آشکار الزاما تغییرات این عمل محدوده دانست باید ولی آورند می بار به بزرگی نتایج کوچک تغییرات -

 از استفاده محل و چگونگی اما گرفت بزرگ ای نتیجه کوچک کاری با توان می اهرم از استفاده با گوید می سیستمی تفکر -

 .است مهم اهرم این

 .آورد می در حرکت به را پیکر غول کشتی یک کوچک سکان یک حرکت -

 را آنها عملکرد آنها تقسیم و هستند یکپارچه ها سیستم. آورد نمی پدید کوچک فیل دو قسمت، دو به بزرگ فیل یک تقسیم -

 سیستم حاشیه که بدانیم و داشت نظر مد را سیستم مرزهای قانون باید همچنین. کرد خواهد مختل

 .کجاست

 کشتن بنابراین ؛دانندمی خود تخریب را سیستم دیگر اجزای تخریب آنگاه شود، نهادینه ها انسان در سیستمی تفکر چنانچه -

 .کرد نخواهند را کار این گاه هیچ بنابراین شد، خواهد محسوب خودشان از جزئی کشتن پرنده یک

 :از عبارتند مقدمات این که است لازم مقدماتی سیستمی تفکر از برخورداری برای

 .گردد دخیل نباید سیستم کننده بررسی فرد تعصبات و عقاید سیستم مطالعه در یعنی: شخصی عقاید تعلیق-1

 .بپذیرد را خود ذهنی های محدودیت باید سیستم کننده بررسی فرد: تصوری و فکری های دودیتمح قبول-2

 کننده بررسی فرد نظر مد باید پدیده کلیت همیشه سیستم، نام تحت پدیده یک بررسی در: کل صورت به پدیده تجسم-3

 .آن شده تفکیک اجزای نه باشد

 

 سیستم قالب در سازمان-6

 نگرش بنابراین، ؛گذارد می اثر آن اجزاء سایر فعالیت بر سازمان از جزء هر فعالیت که گوید می اسیستمه عمومی نظریه

 .کنند توجه محیط از متاثر و بزرگتر سیستم یک از بخشی و کل بصورت سازمان به مدیران که شودمی موجب سیستمی

 یک های نظریه در ولی گرفت، می قرار بررسی ردمو بسته سیستم یک عنوانبه کلی طور به سازمان کلاسیک، های نظریه در

 و داخلی متغیر عوامل با را خود همواره باید می توسعه و رشد برای که شودمی تلقی - 3نوین سازمان، -اجتماعی- فنی سیستم
 .سازد هماهنگ و سازگار خارجی

 و پست از ناشی روابط مانند متعددی رعیف هایسیستم از مذکور سیستم کنیم، تلقی سیستم یک عنوانبه را سازمان چنانچه
 یکی دارد، وجود واکنش و کنش نوع دو سیستم، داخل در. شودمی تشکیل فناوری، و کار فیزیکی محیط از حاصل روابط و 1مقام

                                                        
1 Differentiations 
2 System Engineering 
3 Socio-Technical 
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 صورت فرعی سیستم همان اجزاء بین وانفعالفعل رشتهیک فرعی، هایسیستم از یک هر درون در. بیرونی دیگری و درونی

 و یکسو از افراد بین ،مثالعنوانبه. شودمی اطلاق فرعی هایسیستم بین موجود هایهمبستگی به بیرونی انفعالات. گیردمی
 سازمان و افراد بین دیگر، سوی از. دارد وجود متقابل انتظارات و ارتباط رشتهیک دیگر، سویاز  -مشاغل– رسمی سازمان

 که دارند توقع نیز افراد مقابل در و دارد انتظار خود اعضاء از را خاصی رفتار یررسمیغ سازمان. دارد وجود همبستگی غیررسمی

 انتظارات، دودسته این وانفعالفعل درنتیجه. دآورن به دست کار حین در آنان با گروهی روابط و خود همکاران با معاشرت از رضایتی

 هنجارهای انتظارات متقابلاً است ممکن نیز گروه و کندمی قمنطب(گروهی هنجارهای(گروه یهاه خواست با خود را رفتار فرد

 .نماید تعدیل اعضاء شخصیت حسب بر را - Group Norms -گروهی

 دیگر، عبارت به ؛دارد وجود ماشین و فرد بین متقابل ارتباط و همبستگی نوع یک کار فیزیکی محیط در ترتیب، همین به

 خدمت محیط در افراد اجتماعی و روانی فیزیولوژیکی، هایویژگی به توجه با باید کار فناوری و وسائل و ابزار و فیزیکی شرایط

 .شوند انتخاب

 و سازمان ساختار بین ارتباط که بودند کسانی اولین جزو میلادی 1965 سال در لندن در تاویستاک انستیتو از استاکر و برنز
 خارجی عوامل به وابسته سازمان، و مدیریت سیستم و ساختار که کردند رحمط را مسئله این آنها. دادند قرار بررسی مورد را محیط

 های محیط مناسب مکانیکی های سیستم که کردند فرض آنها. شدند قائل تمایز مکانیک و ارگانیک های سیستم بین آنها. است

 سلسله با مکانیکی های سازمان در. ندآی می وجود به متغیر و نامطمئن های محیط در ارگانیکی های سیستم که حالی در پایدارند،

 ارگانیکی های سازمان در درحالیکه شویم،می مواجه زیاد های نامه آیین و متمرکز های گیری تصمیم رسمی، ارتباطات زیاد، مراتب

 .خوریممی بر کمتری های نامه آیین و متمرکز غیر های گیری تصمیم رسمی، غیر ارتباطات همگانی، مشارکت به

 :کندمی پیروی زیر اصول از سازمان با برخورد در ها سیستم عمومی نظریه که داشت بیان باید خلاصه طور به

 )سازمان به سیستمی نگاه)کندمی بررسی سیستم عنوان تحت منظم پدیده یک مثابه به را سازمان-1

 )اجزاء میان روابط در وکاو کند )بیند می را سازمان اجزای متقابل روابط-2

 )Holism or Holistic View سازمان کلیت). آن جزئیات نه است سازمان کل درک صلیا هدف-3

 ریزی برنامه در کلی گرایی نظام(بود خواهد سازمان کلی هدف گرفتن درنظر با سازمان کل ریزی برنامه نگرش، این نتیجه-4

 )سازمانی

 

 سیستمی اندیشه با ماشین عصر اندیشه تفاوت-7

 عصر که نگرشی نحوه و شیوه که نمود عنوان باید سیستمی اندیشه دارای فرد نگرش با ماشین عصر در انسان تفکر مقایسه در

 آن اجزای که شود فرض ماشینی عنوانبه دیبایم مطالعه مورد مسائل یعنی است ماشینی و مکانیکی نگاه است آن مبلغ ماشین

 خردتر اجزای و قطعات به کارها تقلیل و کارتقسیم. باشد شدهتقسیم ترکوچک قطعات به اجباربه باید آن ماهیت شناخت برای

 تحلیلی، های تفکر. شد گرفته نادیده هاسال تا نیز آن معایب اما برداشت در مزایایی شیوه این گرچه. است دوران این تفکر حاصل

 .دارد تعلق دوران این به گرایی علیت اصل و گرایانه تجزیه

 های جنبه و تحلیلی و ای تجزیه های جنبه که است مسئله یک شناخت برای روشی و چارچوب میسیست تفکر مقابل، در

 اجزاء )تحلیلی و ای تجزیه های جنبه هم سیستمی تفکر که گفت توان می ساده بیان به. گیردمیبر در را مسئله آن ترکیبی

 است گشته استوار واقعیت این اساس بر سیستمی نگاه یگر،د سوی از. گیردمی بر در را(مسئله کلیت)ترکیبی های جنبه هم و(مسئله

 در ریشه سیستم یک خصوصیات بلکه نشده، پدیدار اش دهنده تشکیل عناصر های ویژگی از سیستم یک خاص های ویژگی که

 .دارد عناصرش میان روابط و پیوندها ماهیت

 رویکرد جوهر ترکیب یا سنتز و ماشین عصر دیشهان جوهر ها پدیده تحلیل یا تفکیک گفت باید قسمت این بندی جمع در

 عمل به ماشینی تفکر اما ،کندمی توجه بالاتر یا بزرگتر سیستم در سیستم یک عملکرد نحوه به سیستمی اندیشه. است سیستمی

 و کائنات نجها به سیستمی نگاه آیا: باشد نگرش دو این تفاوت بیانگر بهتر سئوال این جواب شاید. نگرد می اجزا از یک هر
 ارتباط و آن درشت و ریز اجزای و هستی دهنده نشان بهتر بیند می بزرگتر سیستم از جزئی را سیستمی هر که هستی موجودات

 ماشین؟ عصر معلولی و علت تفکر یا آنهاست میان

 
 
 
 

                                                                                                                                                     
1 Status and Roles 
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 AGIL مدل و پارسونز تالکوت-8
 و درک به آن کمک با بتوان تا باشیم داشته ای اشاره اجتماعی سیستم بحث به دیگر نگاهی از تا است لازم قسمت این در
 اجتماعی علوم تلاش کرد که است فردی پارسونز تالکوت. یافت دست سازمان به ها سیستم عمومی نظریه تعمیم از بهتری تحلیل

 است ای وقفه بی و طولانی حاصل تلاش “اجتماعی کنش ساختار” نام به وی کتاب نیاول. کند قلمداد انسانی کنش علم یک را

 کار به کرد، می ترکیب را اجتماعی علوم های موجود نظریه که دیدگاهی با سنتی، تجربی شناسی جامعه جایگزینی برای وی که

 .بست

 
 اجتماعی سیستم اساسی کارکردهای-9

 علوم که ای شیوه یعنی آورند؛ روی سیستمی تحلیل به که شوند می تلقی علم شرطی به انسانی علوم پارسونز عقیده به
 :است لازم سیستم یک وجود اثبات برای شرط سه پارسونز نظر از. اند گرفته پیش در زیستی و طبیعی

 .باشد داشته سازمانی آرایش باید سیستم. است ساختار یا ساخت اول؛ شرط

 .است سیستم کلی کارکرد مفهوم دوم؛ شرط

 .است آن درون و سیستم خود فراگرد یا فرایند کنش، نظام سوم؛ شرط

 واقع عالم در بارزی مصداق که گفت بتوان شاید و است بسیارکلی پارسونز اشاره مورد اجتماعی سیستم مفهوم و تعریف البته

 AGIL مدل از پارسونز، دانشجویان از برخی نقصان، این رفع جهت. برد بکار تجربی تحقیقات در را آن توان می سختی به و ندارد

 برای تا کردمی تلاش که بود تحلیلی عمومی مدل یک تکامل جهت در مدل، این ارائه. کردند تفادهاس خود تجربی کارهای در

 آنها از یک هر که چرا باشد؛ مناسب بزرگ و جوامع پیچیده تا گرفته وکوچک ابتدایی های گروه از اجتماعات انواع تحلیل و تجزیه

 .هستند اجتماعی سیستم های ویژگی دارای
 

 AGIL مدل-10

 و اقتصاد جامعه، از اعم اجتماعی، سیستم هر اساسی وظیفه چهار که شودمی شناخته AGILL های واژه سر با پارسونز دلم
 ترتیب به AGIL حروف اختصاری اساس بر وظایف این. شوند انجام سیستم بقای برای باید که کندمی مطرح را سازمان یک یا

 :از عبارتند
 ؛Adaptation ای( انطباقسازش ) -3

 ؛Goal Attainment یا هدف حصول یا کسب -4

 ؛Integrationn ای( انسجام) یکپارچگی-1

 Legitimacy یا مشروعیت-2

 
 پژوهش-2

 ها سیستم عمومی نظریه فلسفی بررسی و نقد-2-1
 بشناسیم و وبیخ به ابتدا را نظریه این تا بود نیاز ها نظریه دیگر همانند ها سیستم عمومی نظریه فلسفی مبانی تبیین برای

 سپس است، ارائه شده منظوری چه برای و چگونه نظریه این که بردیم می پی باید ابتدا دیگر بیان به. کنیم نقد درست را آن سپس

 .بپردازیم آن های ضعف و ها قوت بیان و فلسفی نقد به

 عمومی سیستم نظریه گیری شکل انیمب تبیین و معرفی به ممکن بضاعت حد در تا شد سعی مقاله این اول بخش در اینرو از

 پرداخت خواهیم فلسفی آن مبانی بررسی و نقد یعنی دوم، بخش به اینجا در. شود پرداخته آن بنیانگذاران دیدگاه و مفروضات و ها

 .گردد روشن ممکن حد تا نیز آن قوت و ضعف نقاط آن پی در تا

 با کمک بتوانیم تا هستیم نظری فرا دیدگاه و معرفت یک نیازمند ناچار به ها سیستم عمومی نظریه فلسفی نقد و بررسی برای

 که است این دلیل به نیاز این. یابیم دست زمینه این در درستی نتیجه به نظریه این فلسفی مبانی و ها زیرساخت در نفوذ با آن

 که گیردمی قرار مدیریت فلسفه علم هحوز در موضوع این و شودمین پرداخته ها نظریه ماهیت و چیستی به مدیریت علم در اصولا

 .پردازیم می آن به بخش این در

 این مدل از پس و است شده استفاده سیستم نام به مدلی از سازمان، نام به واقعیتی تشریح جهت ها سیستم عمومی نظریه در

 کل یک عنوانبهسیستم  تاررف سپس و شده درک سیستم یک قالب در سازمان عملکرد و وظایف و بافت تا است شده سعی سازی

 با شده تعیین اهداف به برای دستیابی سیستم رفتار نهایت در و گیرد قرار مطالعه مورد مرتبط و پیوسته هم به اجزای از شده تشکیل

 واقعیت کلی ادابع از مدلی دهنده ارائه کندمیتلاش  نظریه این. گیرد قرار اصلاح و بازبینی و کنترل مورد شده، ارائه بازخور به توجه
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 بی آنها به یا شده گرفته نادیده قبلی های نظریه طی و در سازمان قبلا باشدکه چیزهایی مشاهده برای روشی همچنین و سازمان

 ارائه سازمان مورد در همیشگی فلسفی سئوالات برای راهکاری عنوانبه خود را پاسخ تا کندمی سعی نظریه این. است شده توجهی

 و تحقیقات مفرط تکثر و تعدد به پاسخی تا نمود تلاش علوم دیگر به آن تعمیم و این نظریه ارائه با کلی طور به فیبرتالن. نماید
 جستجوی در بنیاد، قانون نظریه یک عنوانبه نظریه این دیگر بیانی به. بدهد بیستم قرن اول نیمه فناوری در و علمی های استنتاج

 طبیعی غیر های پدیده همه در برتالنفی عقیده به که بود پدیده هر در موجود نظم اثبات و معلو وحدت شمول نظیر جهان قوانینی

 .دارد وجود طبیعی های سان پدیده به

 در علمی جدید پارادایم یک عنوانبه سیستم معرفی طریق از جهان به جدید نگرشی مبنای بر ها سیستم عمومی نظریه فلسفه

 یک خود زمان سیستم در مفهوم کوهن توماس نظر از و است گشته استوار کلاسیک علم نیکیمکا و تحلیلی پاردایم با تقابل

 اجزای وحدت و اجتماعی بر نظم یعنی ؛است استوار نظم شناسی جامعه بر ها سیستم عمومی هینظر. آورد بوجود را جدید پارادایم

 رویکرد با کارکردی( – ساختاری تحلیل و کارکردگرایی )تجزیه یمپارادا مبنای بر نظریه این همچنین. دارد تاکید مطالعه مورد پدیده

 خارجی جهان وجود مفهوم به جا این در نظریه، این شناسی محور هستی عنوانبه گرایی واقع. است گرفته شکل گرایی واقع

 تلاش دیدگاه این دیگر، نیبیا به. پندارد می منظم و مشاهده قابل ثابت، دارای ساختاری را جهان و است محقق ذهن از مستقل

 همین و مجموعه کل بر دیدگاه این توجه کانون. نماید مشاهده ناپذیر تحلیل و شده ادغام سیستم های شکل به را جهان تا کندمی

 تعیین هدف تحقق سیستمی هر وجود فلسفه طرفی از. است مبتنی سیستم دهنده تشکیل اجزای میان پیچیده درونی روابط بر طور

به  بستگی نیز سیستم هر برای هدف تعیین. دارد زیادی بسیار اهمیت سیستم هر برای هدف تعیین بنابراین است، رای آنب شده
 .دارد سیستم آن طراح ذهن بر حاکم سیستمی استعارات و فکری پارادایم و بینی جهان

 این نظریه گذاران بنیان نظر از تر ساده یانب به. است شده نهاده بنا گرایی اثبات اساس بر نظریه این شناسی، معرفت منظر از

 های پدیده روش شناخت میان نظریه این طبق رو این از. دارد وجود واحد علمی روش یک تحقیق، مورد های رشته همه برای

 .وجود ندارد تفاوتی سازمان و جامعه مانند اجتماعی های پدیده شناخت روش با انسان بدن مانند طبیعی

 صاحب اختیار موجودی انسان پنداشت این اساس بر. دارد اعتقاد انسان جبرگرایی ماهیت به نظریه این ناسی،ش انسان بعد از

 سیستمی از باید دیگر انسان عبارت به ؛است غالب او رفتارهای بر بیرونی شرایط و محیط و شده تعیین قبل از او فعالیتهای و نیست

 حل آن در اصطلاحا و نماید کاملا تبعیت است، گرفته شکل منظم طور به آن هایفرایند سلسله و است فعالیت مشغول آن در که

 .شود

 مستلزم روش کلاسیک، علوم تحلیلی و دقیق های روش تجویزی شناسی روش خلاف بر شناسی روش نظر از نظریه این

 عقلانیت در حقیقت و باشد می سیستم فهم و سازی مدل برای محقق و کننده مطالعه درونی ادارک و شهود عنصر و اکتشافی

 با سیستم شناخت و مرحله تشخیص در مطالعه مورد پدیده سیستمی دیدگاه در. است جوهری عقلانیت سیستمی تفکر در نهفته

 برای کیفی اکتشافی های روش با تا لازم است شرایط این در. کندمی مقاومت کمی سازی مدل مقابل در بنیادی های سازی مانع

 عنصر به اینجا در حقیقت در. گردد اقدام سیستم محیط بیرون یعنی آن کلان محیط و سیستم عنوانبه پدیده تموجودی شناخت

 بر تکیه با دهد می قرار مطالعه مورد سیستم عنوانبه را سازمان که یک فردی دیگر عبارت به ؛است نیاز انسان درونی شهود و الهام

 آن محیط و سازمان کلیت از سیستمی مدلی ،سیستمی - ساختاری شناختی و روش (Cognitive Map) خود شناختی نقشه

 روابط و مطالعه مورد سازمان وی که است ای زاویه و دیدگاه نوع به بسته وی مدل ترسیمی که معنا این به نماید، می ترسیم

 گران تحلیل از نفر سه نظر. بیند می وغیره سیاسی و فناوری اقتصادی، ،یاجتماع فرهنگی، های در موقعیت را آن بیرونی و درونی

 این روش که است آن به گرایش در شناسی روش این ساخت های روش از یکی":است گونه بدین نظریه این روش شناسی درباره

 سیستم نظریه عمومی طرفداران و برتالنفی. نهیم بنا واقعیت مختلف قلمروهای در قوانین دیسی یکسان اصل اساس بر را شناسی

 دیدند، واقعیت مختلف در قلمروهای مشترک روابط و قوانین وتحلیل تجزیه و کشف در را نظریه این اصلی وظایف از یکی که ها

 و قوانین انتقال دیدگاه و ای رشته میان چیزی اساسا عنوانبه سیستمی برخورد دیدگاه اینرو، از. دادند ای ویژه اهمیت جنبه این به
 سادوسکی، شناختی، روش و فلسفی مسائل ها، سیستم نظریه) است مطرح دیگری قلمروی به ختشنا از قلمرو یک از مفاهیم

 (39-38ص پریانی، کیومرث ترجمه یودین، بلاوبرگ،

 درک و اجزاء شناخت برای بویژه را خاصی اجرایی روش ها سیستم عمومی نظریه که گفت باید روش یا متد نظر نقطه از

 و غیرمنعطف های روش که کرد نشان خاطر باید اینجا در البته. کندمین پیشنهاد و تجویز ستمسی اجزای میان روابط پیچیدگی
 Hard Systems ThinkingHardماشینی صورت به و کرده درک ریاضی صورت به را چیز همه دارند سعی که را وار ریاضی

 بین روابط دینامیک و منعطف فهم توانایی عدم علت به سخت سیستمی حوزه تفکر متدهای و ها روش کارگیری به و نامند می

 .گردید خواهد منجر سیستم صحیح رفتار درک عدم به احتمالا اجزاء،

 :گردد رعایت زیر موارد باید سیستم یک مطالعه روش در ها سیستم عمومی نظریه اصول طبق که گفت باید کلی طور به
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 اجزای سیستم، کل رفتار باید ).دهد می تشکیل را پدیده آن بچارچو که ثابت چیز یک عنوانبه پدیده ساختار شناسایی -1

 (.شناخت را آن مرز و اجزا بین روابط و سیستم

 .کرد شناسایی است، آن از جزئی مطالعه مورد پدیده که را بزرگتری سیستم باید-2

 تعریف بزرگتر سیستم قالب در آن کارکرد یا نقش مفهوم در را نظر مورد پدیده رفتار باید).پدیده آن کارکردگرایی توصیف -3

 (.کرد

 .کرد بررسی واقعی زمان در باید می را(نظر مورد پدیده) سیستم -4

 )متغیرها تعدد)باشد متعددی عناصر و عوامل معلول تواند می عارضه، یک وقوع تفکر، این دید از-5

 یک عنوانبه آن واسطه به سازمان که تاس طبیعی ماهیتی ها سیستم عمومی نظریه گران تحلیل دیدگاه در سازمان ماهیت

 پدیده یک سازمان دیگر عبارت به ؛کندمی تبدیل هایی خروجی به دو، هر یا و خدمات یا کالا قالب در را ها ورودی پردازشگر،

 همسئل این. است گرفته نظرشکل مورد اهداف به دستیابی برای که است بیولوژیک و زنده موجودات همچون نظم دارای طبیعی
 در وحدت ایجاد یعنی اجتماعی علوم با طبیعی علوم یکتاسازی و تعمیم همانا که ها سیستم نظریه اصلی اهداف از یکی دیگر یکبار

 .سازد می آشکار را است بوده مختلف علوم در نظری مطالعات حوزه در تکرار کردن حداقل و علوم میان

 از مدیر و محقق رفت برون راه نظریه این که است این ها سیستم عمومی نظریه مزایای از دیگر یکی گران، تحلیل دیدگاه از

 می محسوب سازمان اثربخش هدایت و شناخت برای مختلف علوم از استفاده سمت به سازمان به مکانیکی محدود های نگرش

 می و دهد می دست به تماعیهای اج سازمان واقعیت از متفاوت تصویری بنیادی صورت به نظریه این گروه، این اعتقاد به. گردد

 معتقدند نیز گران تحلیل این از برخی البته. قرارگیرد مدیریت و سازمان مباحث در اساسی های پیشرفت برای مبنایی عنوانبه تواند

. سازد می فراهم سازمان مجریان برای را تر مناسب اتخاذ تصمیمات و تر درست گیری تصمیم برای روشی سیستمی اندیشه که
 و است نگر بزرگ یا ماکروسکوپیک روش سیستمی اندیشه بنامیم میکروسکوپی شیوه را تحلیلی اندیشه اگر که باورند این بر اآنه
 در اگر. باشند یکدیگر مکمل توانند می بلکه نیستند، یکدیگر با متناقض الزاما سیستمی روش و تحلیلی روش که داشت توجه باید

 است. سازمان همان یا سیستم کلی عملکرد درک هدف سیستمی روش در است اتجزئی ساختن روشن هدف تحلیلی روش

 :نمود اشاره زیر موارد به توان می سازمان در سیستمی نگرش کلی مزایای مورد در خلاصه طور به

 مورد سازمان اینکه بر علاوه نگرش، این در رایز باشد، می استقرایی روش و قیاسی روش از ترکیبی تفکر این -1

 واحدهای به سازمان ،سازمان کلیت گرفتن نظر در با ،گیردمی قرار مقایسه مورد قبلی شده شناخته سیستم با العهمط

 (گسسته کل مطالعه و کل مطالعه (گیردمی قرار بررسی مورد آن واحدهای میان روابط و شدهتقسیم دهنده تشکیل

 تفکر، این عبارتی به. شود محسوب نگرش نوع این مزایای از گردی یکی تواند می سازمان کلان اهداف به توجه و تمرکز -2

 .ببینند کلان سطح در را خود اهداف تا کندمی ایجاد مدیران برای را لازم امکان

 محسوب سیستمی نگرش مزایای از دیگر یکی تواند می نیز ها زیرسیستم اثربخشی گیری اندازه و سازمان کل ارزیابی -1

 .کندمی فراهم و مجریان مدیران برای را(ها زیرسیستم)ها سیستم خرده بخشی اثر میزان تعیین و سازمان زیابیار امکان زیرا گردد،

 چند دلایلی از ها سازمان در نظریه این از بهینه استفاده در توفیق عدم ها، سیستم عمومی نظریه طرفداران از برخی دیدگاه در

 این مورد در را چیز همه کنند می فکر که است این بدلیل آن سازی عملیاتی در افراد یتوانای عدم شاید نمونه برای. گردد می ناشی

 به دانند، نمی کنند، می بررسی را آن که سیستمی مورد در زیادی چیز افراد که باشد تواند می این نیز دیگر دلیل. دانند می نظریه

 .دارند آن به نسبت کمی بسیار شناخت دیگر عبارت

 اجزای فرعی از که هدفمند سیستمی سازمان دیدگاه، این در که هستند معتقد نظریه این گران تحلیل از دیگر خیبر مقابل، در

 باشد، داشته اثر منفی آن اهداف به دستیابی و سیستم کل بر تواند می آن اجزای این در خلل گونه هر و یافته تشکیل مرتبط هم به

 شناسایی که است این دانند وارد می سازمان به دیدگاه نوع این بر گران تحلیل از دسته این که انتقاداتی از یکی. است شده معرفی

 در موفقیت و تحقق امکان و است بسیار مشکلی کار یکدیگر بر آنها اثر میزان و روابط نوع تعیین و سازمان در مرتبط عوامل کلیه

 های نظریه در چراکه نماید می روبرو بیشتری های با پیچیدگی سازمان شناخت در را فرد مسئله این ،درنتیجه. است کم بسیار آن

 عمومی نظریه در حالیکه در گرفت می قرار مطالعه و بررسی مورد متغیر عبارتی دو به و متغیرها و ها پدیده یک به یک رابطه قبلی

 یا محقق دیگر عبارت به و داد قرار ررسیب مورد سازمان در یکدیگر بر را متغیر چند و تاثیر چند به چند رابطه باید می ها سیستم

 چشم به نیز فلسفی تناقض نوعی نظریه این در که دارند می بیان آنها طرفی از. روبروست تعدد متغیرها نام به ای مسئله با مدیر

نهاست، آ میان روابط و ترکوچک اجزای توصیف به مشروط نظریه، این نگر کل دیدگاه رغم علی سیستم زیرا توصیف خورد می
 بر میزان به همان باشد بزرگتر سیستم چه هر حقیقت در. گردد می مشاهده کل بر جزء و جزء بر کل توقف نوعی اینجا در بنابراین

 بیان به. گردید خواهد اجزای آن میان روابط و سیستم شناخت شدن دشوارتر باعث مسئله این و شودمی افزوده نیز آن پیچیدگی

 .است پیچیده پیچیدگی، درک که گفت باید تر ساده
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 دیگر، بیانی به یا و آنها اجزاء و فرعی هایسیستم در مؤثر عوامل از برخی گیری اندازه و پایش که است این دیگر مسئله

 ارقام و صورت اعداد به هستند، مؤثر ها سیستم خرده و سیستم عمل طرز و سازمان عملکرد در که متعددی متغیرهای سنجش

 گردیده سازمانی مطالعات جامع در ها سیستم عمومی نظریه کاربرد محدودیت باعث موضوع همین و باشد می نغیرممک تقریبا

 .است

 و نماید نمی تجویز را مدیریت مشخص و اجرایی روش یک ها سیستم عمومی نظریه که دارند عقیده گران تحلیل همچنین
 و کندمی ارائه محققان و مدیران به را اندیشیدن چارچوب صرفا یهنظر این دیگر بیان به. دارد شباهت کلی نگرش یک به بیشتر
 که دارند می بیان گران تحلیل این بعلاوه. دهد نمی پیشنهاد سازمان پیچیدگی مسئله حل و مدیریت اعمال برای را خاصی روش

 به توجه با مسئله این که است ای رشته چند دیدگاه و مختلف علوم به محقق یا مدیر تسلط نیازمند سازمان به سیستمی نگرش

 می محققان و مدیران از خیلی برای حاضر، عصر در علوم اشتقاق و وسیع دامنه و انسان های توانمندی در موجود های محدودیت

 بیان به. باشد ممکن غیر تقریبا و برانگیز چالش تواند

 اجزای شناخت در نظریه این الزامات دلیل به دهد می قرار مطالعه مورد سیستمی دیگاه از را سازمان یک که فردی تر ساده

 روبرو سازمان به نسبت شناختی محدودیت با زیاد احتمال به مختلف، علوم به فرد تسلط عدم همچنین و آنها میان روابط و سیستم

 .گردد می

 و طبیعی علوم مدل از تیویستیپوزی رویکرد با نظریه این در که است این نظریه این بر وارد بنیادین انتقادات از یکی همچنین
 طبیعی علوم ابزارهای با را سازمان یعنی اجتماعی، ساخت دارای واقعیت و است شده استفاده سازمان بررسی ابزار عنوانبه نظامند

 توجه آن جاری های مکانیزم و سازمان یک دهنده تشکیل اجزای میان موجود روابط بر اندازه از بیش نظریه این در. کندمی بررسی

. دهد می قرار بررسی مورد طبیعی پدیده یک عنوانبه و خاص زمانی برش یک در و ثابت تصویری در را سازمان واقعیت و شده
 و ایستایی و موجود سازمانی های قالب دوام و استمرار سازمان اصلی هدف که است استوار فرض این بر کلی طور به مسئله این
 بشر دست ساخته و مصنوعی و ساختگی پدیده یک اجتماعی، ساختاری عنوانبه سازمان لیکه،حا در. است آن اجزای میان نظم

 گسیخته هم از آن واحدهای و اجزا کاری، ساعت اتمام از پس زیرا گردد، نمی کامل محسوب سیستم یک سیستمی نظر از و است

 ادامه خود عمر به متمادی های قرن تواند می مانساز یک همچنین گردند، می متصل و پیوسته هم به کاری مجدد روز آغاز در و

هم  از زمانی آن اجزای بین در و است پیوسته اصولا هم و دارد محدودتری عمر هم زنده و طبیعی سیستم یک در حالیکه بدهد،
 .باشد رسیده فرا آن زوال و مرگ زمان اصطلاحا که گردد می مشاهده تلاشی و گسیختگی

 چالش هایی پرسش زنده ارگان به سازمان تشبیه و استعاره مورد در سازمان، سیمای عنوان تحت خود کتاب در مورگان گرت

 :شودمی اشاره آنها مورد دو به اینجا در که است کرده مطرح را برانگیز

 نگیهماه و هارمونی انسان بدن مثل زنده و طبیعی های سیستم سایر اندازه همان به ها سازمان مختلف واحدهای در آیا -1

 !داد؟ تعمیم ها سازمان به را ها سیستم عمومی نظریه بتوان آن به اتکاء با تا دارد وجود

 پردازانه خیال و رویایی حد از بیش انسان بدن نظیر طبیعی های سیستم نظم و هماهنگی به ها سازمان دستیابی تصور آیا -2

 نیست؟
 بولدینگ با اگرچه که شودمی گفته بسته و باز های سیستم به آنها بندی تقسیم در بویژه ها سیستم بندی تقسیم مورد در

 ها سیستم بندی تقسیم در موجود های ابهام رفع به زیادی کمک رفت، آن ذکر قبلا که پیچیدگی نظر از ها سیستم بندی تقسیم

 نه است ذهنی و نسبی امری سیستم یک بودن بسته یا باز بسته، و باز به ها سیستم بندی تقسیم در مثال برای اما است، نموده

 در که طوری به داد نسبت سیستم یک به را بودن باز یا بسته خاصیت صد در صد طور به توان نمی اصولا نیبنابرا ؛مطلق و قطعی

 ازب های سیستم درباره مثال یبرا. باشد نداشته واقعی مصداق شاید اجتماعی -انسانی علوم در بویژه مطلقی نمونه و معیار باره این

 بودن بسته نیهمچن. است ناممکن دهد پاسخ آنها به و کند دریافت را محیط اثرات تمام بتواند که سیستمی تصور که گفت باید

 در طرفی از را سیستم آن یکی جز به پارامترها همه وجود که باشد خاص چندپارامتر یا و یک وجود به منوط تواند می سیستم یک

 نمی بنابراین ؛دهد می قرار باز های سیستم بندی دسته در را سیستم پارامتر یک آن نبود از طرفی و بسته های سیستم بندی دسته

 .است بسته مطلقا یا و است باز مطلقا سیستمی ادعا کرد یقین طور به توان

 اطمینان ات کرد کنترل شکلی بهترین به را انسان باید که است این است مطرح ها سیستم عمومی نظریه در که دیگری مسئله

 به بالا مورد تایید هم در قولی نقل همچنین. است گرفته قرار سیستم اهداف و منافع با همسو و راستا در وی اعمال که شود حاصل

 از کدام هر است یافته ترکیب ای دهنده تشکیل اجزای از که کنیم نگاه سیستمی عنوانبه سازمان به وقتی" که هست مضمون این

 هم به کل یک در اجزاء متفاوت وکارکردهای مجزایی دارد و مستقل وظیفه اجزاء از کدام هر و است مهم دشخو برای اجزاء آن

 استقرار به فرعی، های سیستم یا سیستم اجزاء تک تک جای ارزش، به و تاکید بالاترین دادن قرار در شدیدی شیگرا. اند پیوسته

 و منافع به که است طریقی به آنها کارکرد از اطمینان برای این و دارد وجود فرعی های سیستم میان هماهنگی یا و تعادل موازنه،
 این در که تناقضی) 272 ص ،1393 اهرنجانی میرزائی حسن دکتر سازمان، فلسفی تئوری مبانی) "شود منجر سیستم کل بقاء
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 در آیا ها، سیستم عمومی نظریه دیدگاه در سیستم در انسان با برخوردی چنین وجوب و ضرورت است که این گردد می آشکار مورد

 کرد، حمایت دیوانسالاری خطر برابر در انسان استقلال و منزلت از جامعه کلان سطح در باید که مسئله با این تضاد و تقابل

 !نیست؟

 ماهیت به هتوج با کار این اصولا آیا ساخت؟ پذیر امکان سازمان در را انسان شدن سیستمی توان می چگونه دیگر، بیان به

 جنبه به اینجا در که رسد می نظر به !است؟ پذیر امکان ها وکنش عواطف اندیشه، معرفت، دارای موجودی عنوانبه انسان ذاتی

 کنترل قابل متغیری و پدیده راحتی به انسان و است نشده توجهی چندان سیستمی دیدگاه در انسان ارزشی و روانی شناختی، های

 آن به نسبت منفعل کاملا و محیط تاثیر موجودی تحت انسان دیدگاه این در. است شده گرفته نظر در در راجبرگ و سیستم تابع و

 ای گونه به سازمان در را فرد تا دارد تلاش سیستمی نگاه. است شده تعریف است، کرده مشخص و تعیین برایش سیستم که چیزی

 به نظریه این پردازان نظریه که معتقدند نظریه این گران تحلیل. مان شودساز برای بیشتر فایده منشاء فقط نهایت در که دهد شکل

 نظریه یک که دارند می ابراز گران تحلیل این از برخی. اند بوده کار محیط انسان در تحقیر بدنبال ناخودآگاه یا خودآگاه صورت

 عمومی نظریه در مسئله این و نماید منتقل ثریتاک به و کرده خارج خاص ای طبقه انحصار را از قدرت و دانش باید خوب سازمانی

 .خورد چشم نمی به ها سیستم

 خلاصه و بندی جمع زیر موارد در توان می را سازمان در سیستمی نگرش کلی معایب مورد در گران تحلیل دیدگاه نهایت در

 :کرد

 تشریح را کلان ساختار نگرش نوع این دیگر، بیان به. است کلی نگرش یک بلکه نبوده مدیریت روش نوعی رویکرد، این -1

 .(اجرایی روش یک نه کلی، نگرش) نماید نمی ارائه را اطلاعاتی هیچگونه مطالعه مورد پدیده خرد ساختارهای درباره و کندمی

 علم نظیر دیگر علوم بلکه مدیریت علم تنها نه که اندازی چشم ،گیردمی بر در را وسیعی بسیار انداز چشم سیستمی نگرش -2

 از برخورداری ضرورت)سازد می ابهام دچار را مدیریت محققان و مدیران مسئله این و شودمی شامل نیز را. ..و فیزیک و فیزیولوژی

 .(ای رشته میان مطالعات

 صرفا آن فرایندهای و سازمان از ذهنی سازی مدل(سازمان از ریاضی مدل یک ذهنی طراحی طریق از سازی فرضیه -3

 .)هندسی مودارن یک بعنوان

 شناخت مسئله پیچیدگی و دشواری افزایش درنتیجه و سازمان کل شناخت برای سازمان اجزای میان ارتباط شناخت لزوم -4

 )سازمان مختلف واحدهای میان روابط شناخت دشواری بدلیل بیشتر ابهام و پیچیدگی)سازمان

 جایگزینی های حل راه از باید ناچار به ،ها سیستم طالعهم برای منطقی و اختصاصی شناسی روش وجود عدم به توجه با -5

 درباره پژوهش اثربخشی از و انجامد می ها سیستم مشخصات و ماهیت مطالعه در نظمی بی به احتمالا مسئله این که کرد استفاده

 .کاست خواهد مطالعه مورد های سیستم

 و پژوهش برای جامع شناسی روش یک طریق از فقط علمی یافته تعمیم نظریه یک عنوانبه نظریه یک معرفی مسئله -6

 ساختار و عام طور به ساختار". باشد می شناسی روش چنین فاقد ها سیستم عمومی نظریه که است پذیر امکان ها سیستم مطالعه

سیستم هنظری) چیست؟ ساختار بررسی استراتژی کدامند؟ آن شناخت های روش چیست؟ خاص طور به(همبسته)کلی سیستم یک
 دسته آن از نیز سئوالات این ( 66 ص پریانی، کیومرث ترجمه یودین، بلاوبرگ، سادوسکی، شناختی، روش و فلسفی مسائل ها،

 این پایان در. بدهد روشنی و مفصل پاسخ آنها به است نتوانسته هنوز نظران، صاحب برخی نظر از نظریه این که هستند سئوالاتی

 و هایی زیان هم هایی دارند، بهره هم علمی، های انقلاب:"است معتقد وی. کنیم می بسنده کوهن توماس از قولی نقل به بخش
 زیبا سعید ترجمه کوهن، توماس علمی، های انقلاب ساختار). "باشند نابینا ها زیان به نسبت ویژه به که دارند تمایل دانشمندان

 (206ص کلام،
 

 گیری نتیجه
 یک توسط میلادی 1950 دهه در بار اولین که بود سازمان در ها سیستم عمومی نظریه د،ش مطرح مقاله این در که آنچه

 مبانی و اصول بررسی از پس مقاله، اول بخش در. گردید مطرح فیزیولوژی علم در برتالنفی فان لودویک بنام آلمانی فیزیولوژیست

 موسوم ها، بندی طبقه مهمترین از یکی به آنها میان در که دش پرداخته ها سیستم بندی طبقه انواع و سیستم تعریف به نظریه، این

 و سیستم یک قالب در سازمان بحث سپس. گردید اشاره بود، شده مطرح بولدینگ بنام اقتصاددانی توسط که گانه نه بندی طبقه به
 روش شناسی، معرفت ناسی،ش هستی مبانی به نیز مقاله دوم بخش در. شد مطرح مکانیکی و ارگانیکی های سازمان میان تفاوت

 گران تحلیل و نظران صاحب دیدگاه از آن قوت و ضعف نقاط و ها سیستم عمومی نظریه فلسفی تحلیل و نقد به پایان در و شناسی

 گویند می آنها. شود ها سیستم عمومی نظریه درباره کان و کاتز هشدار به هم ای اشاره بخش این در است شایسته. شد پرداخته
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 برای فیزیولوژیکی و زیستی مدل از آن طی که ثمری بی و پیوستگی ،گستردگی این به اجتماعی علوم برای توهمی نتاکنو "

 نپخته مقایسه با زنده، استعاره موجود. است نبوده پاگیر و دست و کننده فلج باشد، گردیده استفاده اجتماعی ساختارهای شناخت

 کننده گمراه نیز مقدار همان اما دارد خود نهفته در که ظرافتی رغم علی اجتماعی سیستم یک اجزای با زنده موجود بدن اجزای

 سیستم شاید ها سازمان بگذاریم، کنار را زنده موجود سازمان و میان تشابه که است ضروری شاید".است معتقد نیز سیلورمن. "است

 ."نیستند طبیعی های سیستم الزاما اما باشند،

 دستاوردها این. باشیم داشته مدیریت و سازمان های پارادایم در نظریه این مثبت دستاوردهای به هم یا اشاره باید اینجا در

 :از عبارتند

 به آن توجهی چندان قبلی های نظریه در که سازمان تر دقیق تحلیل و تجزیه جهت دیگر علوم از استفاده و بکارگیری -1

 .شد نمی

 یعنی خود از بعد نظریه به وکمک قبلی های نظریه های نارسائی رفع طریق از مدیریت و سازمان های نظریه به کمک -2

 تلاش و دانند نمی کافی را سازمان داخلی عملیات بر صرف تمرکز اقتضایی مدیریت پردازان نظریه زیرا اقتضائی، مدیریت نظریه

 بیرونی محیط فرهنگی و اجتماعی و سیسیا اقتصادی، هایسیستم با تعامل برای را سازمانی هایسیستم خرده شناخت برای

 .باشد می اقتضایی نگرش در ها سیستم عمومی نظریه در مطرح باز های سیستم کاربرد نمایانگر مسئله این که میدانند ضروری

 وکاستی ها محدودیت که کرد پیشنهاد گونه این توان می ها سازمان در ها سیستم عمومی نظریه کاربرد مورد در پایان در

 فراهم آن بکارگیری برای را تری جامع و کاملتر های نگرش آن، های کاستی بهبود با تا کنیم تلاش و بپذیریم را نظریه این های

 ."باشیم دقیق و مراقب شدت به آن تعمیم در اما کنیم استفاده نظریه این از " راپوپورت آناتول قول به و نماییم

ارائه  انتظار در و ببریم را استفاده کمال ها سیستم عمومی نظریه نظیر موجود های نظریه از باشد بهتر شاید کلی طور به
 !داشت نخواهد و ندارد وجود اساسا نظریه کاملترین که چرا نمانیم نظریه کاملترین

 نظریه تحلیلی و فلسفی ابعاد تمام به موجود بضاعت و ها محدودیت دلیل به حاضر مقاله در که است بدیهی پر پایان در

 و تکمیلی های پژوهش با توانست خواهند یقین به محترم نظران صاحب و اندیشمندان و است نشده پرداخته ها سیستم مومیع
 .ورزند اهتمام های آن کاستی رفع به نسبت ها، سازمان در نظریه این سازی کاربردی حوزه در بویژه خود آتی
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد یک3111 آذر(، 77: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 ریتأث کردیبا رو یآموزش سازمان یهادوره یبندمدل سطح نییتب

 یشغل تیبر موفق لاتیتحص

     

 3یفاطمه سهراب، 2یبهبود ریام ،1*یپرستو صلوات
 32/80/99تاریخ دریافت:  

 28/89/99تاریخ پذیرش: 
 

  18404کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

 یبندسطح یبرا یمدل نییبه تب ،یکارکنان مراکز درمان یشغل تیبر موفق لاتیتحص ریتأث یپژوهش ضمن بررس نیدر ا
و از نوع  یهمبستگ -یشیمایپ -یفی. پژوهش حاضر توصشودیپرداخته م یآموزش یازسنجیآموزش سازمان در مرحله ن

از روش  یبا توجه به بزرگ بودن جامعه آمار اولپژوهش شامل دو بخش است. در بخش  یاست. جامعه آمار یکاربرد
مختلف مرکز  یمراکز درمان انیکه از م صورتنیشده است، بداستفاده یتصادف یریگو سپس نمونه یاخوشه یریگنمونه

 زمراک نیا رانیاز کارکنان و مد یتصادف یاامام رضا )ع(، نمونه مارستانیبهداشت و درمان شهرستان درگز و گناباد و ب
کمتر خبرگان و محدود بودن زمان  یقرار گرفتند. در بخش دوم با توجه به خطا ینفر موردبررس 18به تعداد  یدرمان

عنوان خبره مدرس به تیتهران و ترب ،ییعلامه طباطبا یهادانشگاه یمنابع انسان تیریمد دیتن از اسات 7پژوهش، 
 نیارتباط ب ،یآزمون همبستگ یریکارگو با به SPSSافزار نرم زدر نظر گرفته شدند. با استفاده ا یسنجمنظور نظربه

که دروس  دهندیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. دیگرد یبررس یشغل تیبا موفق یو دروس دانشگاه لاتیتحص
و  یتخصص ،یدروس اصل نیاست. از ب رگذاریتأث %31 زانیکارکنان به م یشغل تی( بر موفقلاتی)تحص یدانشگاه
ارتباط را  نیشتری، ب%12با  یو دروس اصل %52با  ینسبت به دروس پژوهش %55 زانیبه م یتخصص دروس ،یپژوهش

 یآموزش یبندمورداستفاده در مدل سطح یهاشاخص یبند، جهت رتبهExpert Choiceافزار از نرم ن،یدارد. همچن
 استفاده گردد. یآموزش یبندن مدل سطحییهر شاخص در تب یآمده برادستز اوزان بهتوسط خبرگان استفاده شد تا ا

 
 
 

 
 

 

 لاتیآموزش، تحص یبندسطح ،یشغل تیموفق ،یآموزش سازمان ،یمنابع انسان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیره(، تهران، ا) ییطباطبادانشگاه علامه  ،یتیو علوم ترب یدانشکده روان شناس ،یدرس یزیکارشناس ارشد برنامه ر 4-
parastoo829@gmial.com 

 رانیره(، تهران، ا) ییطباطبادانشگاه علامه  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریکارشناس ارشد مد -3
 رانیره(، تهران، ا) ییطباطبادانشگاه علامه  ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریکارشناس ارشد مد -2
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 مقدمه -1
های ها در سالهای اصلی و عامل استراتژیک در کامیابی، ماندگاری و پایداری سازمانعنوان سرمایهتوسعه منابع انسانی به

ای که گونههای بزرگ دنیا موردتوجه قرارگرفته است، بهها، مؤسسات و شرکتاخیر از سوی صاحبان، مدیران و کارشناسان سازمان
کنند؛ به همین ها برآورد میهای مشهود بلکه بر مبنای میزان دانش منابع انسانی آنبر مبنای دارایی ها را نهامروزه ارزش سازمان

های بالنده و پویای امروزی ترین مسئله مدیران سازمانگذاری در حوزه آموزش و توسعه منابع انسانی مهممنظور گرایش و سرمایه
دنیای امروز که کارکنان و مدیران شاهد تغییرات روزگار هستند، کار اصلی  نماید. درتوجه میاست و بیش از سایر امور جلب

های روزمره داشته باشند، به فراگیری چیزهای تازه بپردازند، پیوسته آید که کارکنان همواره باید نوآوریای به اجرا درمیگونهبه
محور مستلزم وجود . از طرفی تحقق جامعه دانش(4293بازآموزی شوند و مهارت جدید بیاموزند )تقی پور ظهیر و دیگران، 

هایی است که تمام فرایندهای آن دانش آفرین باشد و کاربرد آن را سرلوحه کار خود قرار دهند. در این میان آموزش سازمان
گام شده و نقش ها پیشهایی دیگر سازمانعنوان قابلیت اصلی نسبت به بخشها باید در استقرار ابتکار مدیریت دانش بهسازمان

ها در جهت حفظ دانش مدار در یک سازمان، اطمینان از رشد فعالیتهای دانشرهبری را در این زمینه ایفا نماید. هدف از فعالیت
ها، استفاده مداوم دانش مربوطه، توسعه دانش جدید از طریق کارگیری دانش موجود در همه چرخهحیاتی در همه سطوح و به

آموزش فرآیند سیستماتیک تغییر رفتار کارکنان (. 4297باشد )حسن لو و گلرد، تجارب درونی و دانش بیرونی مییادگیری بر اساس 
ها و ها، اطلاعات، مهارتجهت برای تحقق اهداف سازمانی است. آموزش فرایند یادگیری است که منجر به توسعه تواناییدر یک

شود، وزش مؤثر، اولین گام تعریف مسئله است که با نیازسنجی آمورشی انجام میمنظور دستیابی به آمشود. بهنگرش کارکنان می
باشد. نیازسنجی آموزشی گام عملی دریافتن برنامه آموزشی مناسب برای زیرا که نیازسنجی در مدیریت سازمانی بسیار مهم می

باشد است آمیز نیاز میبرای عملکرد موفقیت سازمان و کارکنان است. هدف از نیازسنجی آموزشی تفاوت آنچه وجود دارد و آنچه
آموزش، علاوه بر اینکه از حقوق اصلی و اولیه انسان است، رکنی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی جامعه نیز  (.4291)آسترکی، 

نگی و انطباق آوری هماههای علمی و تغییرات فنهای کارکنان با نیازهای جامعه، پیشرفتهرچه دانش و مهارت شود.محسوب می
(. در جهان امروز سازمانی 4293رود )زندی و دیگران، بیشتری داشته باشد درجه اطمینان از موفقیت فرد و سازمان بالاتر می

ها را داشته باشد که نیروی انسانی آن ضرورت تغییر و تحول را درک نموده و برای بقاء تواند ادعای رقابت با سایر سازمانمی
ش کند. آموزش مداوم کارکنان برای ارتقاء دانش و مهارت ضروری است تا توانایی آنان را برای رقابت افزایش سازمان خود تلا

های مختلف داشته باشد. درواقع، هدف از آموزش آن رو لازم است که هر سازمانی نیروهایی باقابلیت بالا در بخشدهد و ازاین
ای در بهبود عملکرد ی سازمان و دستیابی به آن افزایش یابد و آموزش تأثیر عمدهاست که توانایی کارکنان متناسب با نیازهای آت

های اصلی عنوان یکی از استراتژیدیگر، آموزش و بهسازی منابع انسانی بهعبارت(. به4291افراد دارد )حاجی لو و دیگران، 
های مختلف ها تا حدود زیادی به دانش و مهارتمانشود و حیات سازها برای سازگاری مثبت با شرایط تغییر قلمداد میسازمان

شده ادامه یابد، ضمن کوشش در افزایش توان مهارت و دانش های حسابآموزش ضمن خدمتی که با دوره .کارکنان بستگی دارد
پذیری، اعتبار و شهرت آن تواند به بقای سازمان خود، رقابتساز است و میکارکنان، در حل مسائل و مشکلات محیط کار نیز چاره

رحیملو، ای به همراه داشته باشد )ملاحظهتواند منافع قابلضمن خدمت می رو تلاش مستمر در بهبود کیفیت آموزشبیفزاید. ازاین
ساله شود. برای مثال یک بررسی سهها نشان داده است که آموزش کارکنان منجر به حفظ تداوم و بقای سازمان می(. بررسی4295

که این نسبت در مورد رحالیاند دهای تجاری و صنعتی این کشور ورشکست شدهدرصد شرکت 47در سنگاپور نشان داده است که 
درصد بوده است. همچنین طبق آمار انجمن مدیریت آمریکا تا  4اند کمتر از هایی که برنامه آموزش کارکنان را انجام دادهشرکت
 گویی به چنیناند. کشور سوئد نیز برای پاسخهفتادوپنج درصد همه کارگران کنونی آن کشور نیاز به بازآموزی داشته 3888سال 

گرفته و سالانه دو تا سه درصد از تولید ویژه ملی خود را برای داشتن نیروی انسانی را در پیشهایی سیاست فعال نگهدگرگونی
های آموزش سنتی تأکید بر برگزاری و افزایش آمار در شیوه (.4293کند )زندی و دیگران، بازآموزی صاحبان مشاغل هزینه می

شود و در اکثر ما در آموزش پیشرفته امروزی نیازسنجی آموزشی سنگ زیربنای آموزش محسوب میباشد اهای آموزشی میفعالیت
شود آموزشی متناسب با نیاز واقعی افراد ارائه گردد و ایجاد این تناسب موجب برانگیختگی نگرش، بینش و ها تلاش میسازمان

در بحث مدیریت آموزش سازمانی موارد مختلفی در نظر گرفته (. 4293رفتار واقعی افراد خواهد شد )تقی پور ظهیر و دیگران، 
بندی و تعیین منابع موردنیاز ها، زمانهای اجرایی، تعیین رویهها و سیاستمشیشود؛ تعیین اهداف کمی، مشخص کردن خطمی

در مرحله نیازسنجی آموزش،  «بندیسطح»اعم از انسانی، فیزیکی، مالی، قوانین و مقررات؛ اما در کنار همه این موارد، موضوع 
گردد. درواقع، آنچه در حوزه مدیریت شود و کمتر توجهی بدان میترین مواردی است که به حاشیه کشیده مییکی از اساسی

شود، بحث باشد و کمتر دیده میآموزش سازمان در راستای هدف اصلی آموزش که توانمندسازی کارکنان، مدیران و کارشناسان می
بهسازی نیروی انسانی و توسعه توانمندی  هایشان است. چنانچه استراتژی کلان سازمان،افراد به لحاظ یادگیری بندیسطح
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ای علمی با عمل و های آموزشی متناظر با این استراتژی تلفیق مبانی نظریهیکی از سیاست تخصصی ایشان باشد، در آن صورت
 (.4202یابد )رئوفی، شده به هر فرد ضرورت میبه لحاظ نوع آموزش داده بندی آموزش افرادکاربرد آن است؛ بنابراین سطح

های آموزشی جز با موفقیت بین فردی، با موفقیت شغلی، ( نشان داد که اثربخشی دوره4295نامه نجاتی )نتایج حاصل از پایان
ها، بهبود عملکرد افراد را به دنبال شی دورهموفقیت مالی و موفقیت سلسله مراتبی رابطه معناداری و مثبتی داشته است ولی اثربخ

(، بین آموزش ضمن خدمت و توانمندسازی فردی، 4291(. در تحقیق آسترکی )4294نایب پور و دیگران، است )نداشته 
ی توانمندسازی سازمانی، تحقق اهداف سازمانی، کارایی کارکنان و نیازهای آموزشی کارکنان در میان کارکنان واحدهای دانشگاه

بررسی نیازهای »( در پژوهشی با عنوان 4293زندی و همکاران ) داری وجود داشت.دانشگاه آزاد اسلامی استان لرستان رابطه معنی
در راستای ارائه الگوی مناسب آموزشی و بهسازی منابع انسانی به این نتیجه دست « آموزشی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی شیراز

آماری بین سطح موجود و مطلوب دانش، مهارت و نگرش کارکنان وجود دارد و شکاف بین وضعیت موجود  یافتند که تفاوت معنادار
( به بررسی و شناسایی نیازهای آموزشی کارکنان شهرداری تهران 4290تأمل است. حاجیلو و همکاران )و مطلوب ملموس و قابل

پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که بین  DACUM محیطی بر اساس مدل آموزشی مبتنی بر مدلدر مورد مسائل زیست
سطوح مختلف تحصیلی کارکنان تفاوت معناداری وجود دارد، به این معنی که کارکنان دارای دیپلم تحصیلی نیاز بیشتری به 

تحقیقی که به بررسی ( نیز در 4294آموزش در مقایسه با دو گروه دیگر با تحصیلات لیسانس و بالاتر دارند. نایبپور و همکاران )
تأثیر آموزش تحصیلات تکمیلی انتظامی بر موفقیت شغلی دانشجویان پرداخته بودند، به این نتیجه رسیدند که دروس پژوهشی در 
مقطع تحصیلات تکمیلی، بیشتر از دروس اصلی و تخصصی در موفقیت شغلی افراد تأثیر داشته است. نتایج حاصل از تحقیق 

(، گواهی بر این موضوع است که آموزش ضمن خدمت، نیروی انسانی را برای رسیدن به اهداف و 4202جمشیدیان و رضایی )
شود، های شغلی نیروی انسانی اعم از مدیران و کارکنان میعلاوه موجب افزایش مهارتنماید، بههای سازمان تقویت میمأموریت

افزاید. در تحقیق رئوفی و ها میهای شغلی آناده و بر مهارتحیطه دانش و معلومات مربوط به وظیفه کارکنان را گسترش د
دیده در برقراری روابط انسانی و ایجاد محیطی صمیمی نسبت ( نیز مشخص شد که کارکنان آموزش4202تاریخی قوچانی دروس )

استقبال از تغییرات و  زمینهدیده درتر هستند، همچنین کارکنان آموزشبه کارکنان آموزش ندیده عملکردی بهتر داشته و اثربخش
نفس در انجام امور نسبت به کارکنان اعتمادبه ٔ  دیده درزمینهها در سازمان عملکرد بهتری دارند، از طرفی کارکنان آموزشنوآوری

رعایت شرح وظایف شغلی نسبت به  ٔ  دیده درزمینهآموزش ندیده از عملکرد بهتری برخوردارند و همچنین کارکنان آموزش
نامه خود به بررسی تأثیر آموزش عرضی افسران جز ( نیز در پایان4202نان آموزش ندیده دارای عملکرد بهتری هستند. کاری )کارک

خدمت؛ عملکرد  دهد که آموزش ضمنخراسان بر موفقیت شغلی آنان در دانشکده دافوس پرداخته است. نتایج این تحقیق نشان می
ق سازمانی و خانوادگی افسران را افزایش نداده است ولی بین سطح تحصیلات و موفقیت های شغلی و قدرت انطباشغلی، مهارت

 شغلی ارتباط وجود دارد.
( ADDIEگانه فرآیند آموزش با رویکرد سیستمی )مدل کنیم از مراحل پنجاما چیزی که از آن به نیازسنجی آموزشی یاد می

گرفته است، در پنج مرحله به شرح زیر آمریکا در دانشگاه ایالت فلوریدا شکلوسیله ارتش مدل که به(. این Reiser,2007)است 
 تدوین گشته است:

 .باشدگذاری میوتحلیل: این مرحله شامل نیازسنجی، شناسایی مسئله، تحلیل آن و هدفتجزیه
ودن اهداف یادگیری، گیری، مشخص نمطراحی: این مرحله دربردارنده اهداف یادگیری بر اساس اصطلاحاً تقابل اندازه

 .باشدهای یادگیری و مشخص نمودن رسانه آموزشی میمشخص کردن فعالیت
گونه که در مرحله طراحی ریزی: فرآیند ایجاد و آزمون تجارب یادگیری، این مرحله شامل آماده کردن مواد آموزشی آنبرنامه
 آمده است.

 اجرا: ارائه تجارب یادگیری از طریق رسانه مناسب.

 (.Clark,2066باشد )شیابی: دربردارنده هم ارزشیابی تکوینی و نهایی و هم بازنگری میارز
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 ADDIE (Reiser,2007). مدل طراحی آموزشی 1شکل 

 
توان از طریق نیازسنجی آموزشی کسب کرد. ریزی آموزشی نیاز به اطلاعاتی درست و مطمئن داریم که میجهت برنامه

آموزش افراد، در مرحله نیازسنجی آموزشی، اثربخشی و  بندیشده است با تبیین مدلی برای سطح در این پژوهش سعی رویازاین
ها افزایش یابد. همچنین، با بررسی ارتباط بین تحصیلات و های آموزش سازمان به لحاظ محتوای مورد انتظار از دورهکارایی دوره

مه آموزشی سازمانی با رویکرد سیستمی در مراکز درمانی استفاده گردد، منظور طراحی بخشی از برناموفقیت شغلی، از این عامل به
گردد کارایی بیشتری نیز داشته ای که صرف آموزش مییافته و هزینهکه اثربخشی آموزش کارکنان این سازمان افزایشطوریبه

 باشد.
 

 شناسیروش -2
جامعه آماری پژوهش شامل دو بخش است. بخش همبستگی و از نوع کاربردی است.  -پیمایشی -پژوهش حاضر توصیفی

اول کارکنان و مدیران شعب مراکز درمانی و بخش دوم خبرگان و متخصصان مدیریت منابع انسانی است. در بخش اول با توجه به 
میان صورت که از شده است، بدینتصادفی استفاده گیریای و سپس نمونهخوشه گیریبزرگ بودن جامعه آماری از روش نمونه

شده و بدین ترتیب مختلف مرکز بهداشت و درمان شهرستان درگز و گناباد و بیمارستان امام رضا )ع(، انتخاب مراکز درمانی
نفر موردبررسی قرار گرفتند. در بخش دوم با در نظر  18صورت تصادفی از کارکنان و مدیران این مراکز درمانی به تعداد ای بهنمونه

تن از اساتید مدیریت  7تر است و با توجه به محدود بودن زمان پژوهش، خطای خبرگان و متخصصان کمگرفتن این مسئله که 
منظور نظرسنجی در نظر گرفته شدند. در این عنوان خبره بههای علامه طباطبایی، تهران و تربیت مدرس بهمنابع انسانی دانشگاه

ها توسط متخصصان ها استفاده گردید. روایی پرسشنامهر گردآوری دادهمنظوپژوهش از روش پیمایش با کمک ابزار پرسشنامه به
به دست آمد و ازآنجاکه عددی  8803مورد تأیید قرار گرفت و پایایی پرسشنامه اول نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ عدد 

سؤال، برای آزمون  48وردنیاز با طرح های ماست پایایی آزمون نیز موردقبول است. در پرسشنامه اول داده 7/8تر از بزرگ
کارگیری آزمون همبستگی پیرسون، ارتباط بین تحصیلات و دروس دانشگاهی با های پژوهشی، گردآوری شدند و با بهفرضیه

بندی ازآن از خبرگان خواسته شد با در نظر گرفتن تحصیلات افراد، عواملی را که در سطحموفقیت شغلی بررسی گردید. پس
آوری نظرات خبرگان عواملی که دانند اعلام کنند. بعد از جمعهای آموزشی سازمان در مرحله نیازسنجی آموزشی تأثیرگذار میدوره

بیشتر تکرار شده بودند، در اختیار خبرگان قرار گرفت تا بار دیگر نظر خود را در مورد عوامل پیشنهادی بازگو کنند، برای این کار 
شده و با در نظر وضعیتی: موافق نیستم، کمی موافقم، متوسط، موافقم، خیلی موافقم، در نظر گرفته 5کرت صورت طیف لیها بهپاسخ

آمده از خبرگان خواسته دستهای بهها انتخاب گردیدند. همچنین جهت امتیازدهی به شاخصگرفتن میانگین نظر ایشان شاخص
صورت با استفاده از اوزان بندی کنند تا بدین، اولویت4(AHPتبی )ها را با استفاده از روش تحلیل سلسله مراشد تا شاخص

افزار آماری ها، از نرموتحلیل دادهبندی لحاظ گردد. برای تجزیهها در تبیین فرآیند سطحآمده، وزن هر یک از شاخصدستبه
SPSS افزار در دو سطح توصیفی و استنباطی استفاده شد. همچنین از نرمExpert Choiceهای بندی شاخص، جهت رتبه

 بندی آموزشی توسط خبرگان استفاده شد.مورداستفاده در مدل سطح
 

                                                           

1.Analytical Hierarchy Process 
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 های تحقیقیافته -3
این گمانه که دروس دانشگاهی بر موفقیت شغلی کارکنان مراکز درمانی تأثیرگذار است، از تحلیل همبستگی پیرسون  منظوربه 

آمده ارتباط معنادار و مستقیمی بین دروس اصلی، دست( آمده است. با توجه به نتایج به4استفاده گردید که نتایج آن در جدول )
 غلی کارکنان شعب مراکز درمانی وجود دارد.دروس تخصصی و دروس پژوهشی با موفقیت ش

 
 شناسایی ارتباط بین متغیرهای مطالعه با موفقیت شغلی -1جدول 

 متغیرها
 موفقیت شغلی

 سطح معناداری *شدت همبستگی

 88888 88551 دروس تخصصی

 88883 88125 دروس اصلی

 88888 88525 دروس پژوهشی
 درصد 4داری معنیهمبستگی بین متغیرها در سطح * 

( 3منظور تأثیر ارتباط بین تحصیلات با موفقیت شغلی استفاده گردید. مطابق جدول )همچنین، از تکنیک رگرسیون به
 بر موفقیت شغلی کارکنان تأثیرگذار است. %31تحصیلات به میزان 

 
 موفقیت شغلیمنظور شناسایی تأثیر دروس دانشگاهی بر خلاصه رگرسیون چندگانه به -2جدول 

 B Beta t Sig R2 AdR2 متغیر مستقل متغیر وابسته

 88320 88350 88884 28128 88587 88525 دروس دانشگاهی موفقیت شغلی

دهد، دروس دانشگاهی )تحصیلات( بر موفقیت شغلی کارکنان شعب مراکز درمانی تأثیرگذار ( نشان می3چنانچه نتایج جدول )
آمده و با در نظر گرفتن فاکتور تحصیلات و عنایت به دستنماید. با توجه به نتایج بهدرصد از تغییرات آن را تبیین می 31بوده و 

شاخص: سابقه مرتبط، مقطع تحصیلی، سطح  1نظرسنجی از خبرگان حوزه مدیریت منابع انسانی، نظر خبرگان از طریق دو بار 
های آموزشی در مرحله نیازسنجی آموزشی در بندی دورهکننده سطحهای تعیینعنوان شاخصسازمانی و ارتباط تحصیلی با دوره به

ی افراد از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده گردید بندی آموزشهای مدل سطحنظر گرفته شدند. سپس جهت وزن دهی شاخص
 ( آمده است.3، در شکل )Expert Choiceافزار بندی به کمک نرمکه نتایج رتبه

 

 

 بندی آموزشیهای سطحاوزان شاخص -2شکل 

 
( در 2مطابق با جدول )ها آمده، وزن هر یک از شاخصدستبندی آموزشی، با رند کردن اوزان بهبرای تسهیل در فرآیند سطح

 نظر گرفته شد:
 بندیهای سطحاوزان شاخص -3جدول 

 وزن شاخص شاخص

 8825 سابق کار مرتبط

 8845 مقطع تحصیلی

 883 سابقه مرتبط سطح سازمانی

 882 ارتباط تحصیلی با دوره

 4 مجموع

 
نیاز افرادی که قرار است تحت آموزش قرار گیرند، های آموزشی، متناسب با منظور تفکیک دورهها بهبندی دورهسطح از طرفی،

 باشد:بندی شامل سه سطح به شرح زیر میپذیرد. این سطحمیصورت 
 .شود شامل مفاهیم اولیه و آکادمیک هستهای که در این سطح برگزارمیسطح یک )تئوریک(: دوره
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شود و بیشتر به مباحث کاربردی و عملیاتی میصورت خلاصه گفته سطح دو )کاربردی(: در این سطح مفاهیم و مقدمات به
 .شودتوجه می

 شود.سطح سه )کلان(: در این سطح به مسائل راهبردی و کلان توجه می
 

 
 نیازسنجی آموزشی -3شکل 

 
ها به هایی که از طریق نظرسنجی خبرگان مدیریت منابع انسانی به دست آمد، هریک از این شاخصبا در نظر گرفتن شاخص

است.  45و بیشترین آن امتیاز  2ها امتیازی لحاظ شده است که کمترین آن امتیاز بندی شده، برای هر یک از دستهدسته تقسیم 5
 48ها برای جلوگیری از خطای محاسبه در عدد دهد. )وزن هر یک از شاخصبندی و امتیاز هر دسته را نشان می( دسته1جدول )

 ضرب شد.(

 ها و امتیازبندی هر دستهصبندی شاخدسته -4جدول 

 شاخص
 امتیاز هر دسته

 وزن
2 1 9 43 45 

 285 به بالا 45 45-48 48-5 5-3 3-8 سابقه کاری مرتبط )برحسب سال(

 485 دکتری ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم مقطع تحصیلی

 3 مدیریت عالی مدیریت میانی سرپرستی کارشناسان کارکنان سطح سازمانی

 2 بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم رشته تحصیلی با دورهارتباط 

 

بندی کافی گیرد. برای سطحهای آموزشی شکل میبندی دوره( و وزن هر شاخص، فرآیند سطح1با استفاده از امتیازات جدول )
ا در وزن آن شاخص ضرب است با توجه به اطلاعات هر فرد که قرار است مورد آموزش قرار گیرد، امتیاز هر شاخص برای وی ر

ساله، مدرک تحصیلی کارشناسی، سطح سازمانی کارشناس و  1طور مثال فردی را در نظر بگیرید که دارای سابقه کاری کرد. به
 گردد:ارتباط رشته تحصیلی وی با دوره متوسط باشد به شرح زیر سطح آموزش دوره موردنظر برای وی مشخص می

1*2+1*3+9*485+1*285=1185  

 دهیم:آمده را با سطح موردنظر تطبیق میدست( عدد به5ل مطابق با جدول )حا

 امتیازبندی سطوح آموزشی -5جدول 

4-58 54-488 484-458 

 سطح سه سطح دو سطح یک

 
که گیرد به این معنا ( دوره آموزشی در سطح دو قرار می1185آمده )دستبنابراین برای آموزش فرد موردنظر با توجه به عدد به

 صورت کاربردی و عملیاتی باشد.دوره موردنظر به لحاظ آموزشی باید به
 
 
 

تعیین محورهای آموزشی سازمان

طبقه بندی واحدهای مخاطب سازمان

(سطح بندی آموزشی)فردی نیازهایتعیین 
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 گیرینتیجه
ها با توجه به تغییرات سریع علم و دانش و پیچیده شدن فضای رقابتی، فراگیری دانش علوم جدید به ضرورتی برای حیات سازمان

های ای برای سازمانعنوان دغدغهکه بهطوریگردد، بهازپیش احساس میشده است و تربیت نیروی انسانی کارآمد بیشتبدیل
دهد بهسازی کارکنان فرآیندی است که از طریق آموزش انجام در دست است که نشان می شود. شواهد زیادیبزرگ محسوب می

شده یک سازمان برای تسهیل یادگیری کارکنان در خصوص ریزیهای برنامهای از تلاشآموزش و بهسازی مجموعهشود. می
آموزش کارکنان فرآیندی است برای سازگاری آنان برای تحول سازمانی و  (.4295باشد )رحیملو،ها میهای شغلی آنشایستگی

ها با موجی از اطلاعات هاست. سازمانهای آموزش کارکنان نیازی حیاتی برای همه سازمانانطباق با محیط بیرونی، بنابراین برنامه
ترین سلاح رقابتی است )تقی پور ظهیر و ها و مهمو دانش روبرو هستند و تجهیز افراد سازمان به دانش روز از اهداف مهم سازمان

دهد، منجر به ارتقای خبرگی کارکنان شده و های آموزشی اثربخشی سازمانی کارکنان را افزایش میبرنامه(. از طرفی 4293دیگران،
موزشی است که به افراد و های آدهد. ارزیابی نیازهای آموزشی اولین گام طراحی برنامههای میان فردی آنان را توسعه میمهارت

تواند موجب بخش و در جهت تحقق اهداف معمول سازمان انجام دهند که میهایشان را رضایتکند تا فعالیتها کمک میگروه
 & Sian) دهدعنوان محرک عمل نماید و کارایی کارکنان را در انجام وظایف افزایش افزایش روحیه کارکنان شده و به

Khanna,2020.) تواند نیاز به نیروی انسانی متخصص در آینده را نیز رفع کند و های آموزش کارکنان در یک سازمان میامهبرن
عنوان یکی از کارکردهای مهم تضمینی برای حل مشکلات کارکنان باشد. هدف نظام آموزش و بهسازی در یک سازمان به

های بالقوه افراد به فعل درآید و استعدادهای آنان شکوفا آن توانایی ای است که بر اساسمدیریت منابع انسانی، فراهم آوردن زمینه
رغم ارزش استراتژیک آموزش در بهسازی منابع انسانی و توسعه سازمان، هر نوع آموزش و با هر باوجوداین، به(. 4291گردد )بیات، 

یابد، به این معنا که ی همه اهداف تحقق نمیهای آموزشیابد. یک دلیل این است که در دورهکیفیت، به چنین نتایجی دست نمی
ها، یک موضوع اثربخشی آن صددرصدی نیست؛ بنابراین بدیهی است که جستجو برای یافتن راهکارهای ارتقا اثربخشی دوره

د، ها در پی دارهای آموزشی اهمیت بسزایی برای سازمانچالشی برای مدیران واحد آموزش است. لذا اثربخشی و کارایی دوره
ها منجر به افزایش ها داشته تا توانمندی آنهای آنها با صرف هزینه و زمان برای کارکنان سعی در بهبود توانمندیچراکه سازمان

رو در این پژوهش، با در نظر گرفتن رابطه تحصیلات بر موفقیت شغلی کارکنان شعب مراکز درمانی، موفقیت سازمان گردد. ازاین
ریزی گاه و تحصیلات بر موفقیت شغلی با رویکرد به بعد تحصیلات کارکنان، مدلی برای فرآیند برنامهضمن تحلیل دروس دانش

های آموزش وری دورهشده است. مدلی که با تمرکز بر بحث نیازسنجی آموزشی کارکنان باهدف افزایش بهرهآموزش سازمان ارائه
ترتیب که با توجه به فاکتورهای اینپردازد، بههای آموزش سازمانی میبندی دورهسازمانی و بالا بردن یادگیری سازمان به سطح

های شود. همچنین، یافتهآمده، دوره آموزشی متناسب با هر فرد تعیین میدستها و درنهایت امتیاز بهشده و اهمیت و وزن آنتعیین
تأثیرگذار است. از بین  %31کنان به میزان دهند که دروس دانشگاهی )تحصیلات( بر موفقیت شغلی کاراین پژوهش نشان می

، %12و دروس اصلی با  %52نسبت به دروس پژوهشی با  %55دروس اصلی، تخصصی و پژوهشی، دروس تخصصی به میزان 
تر رو هرچه کارکنان تخصص و خبرگی بیشتری داشته باشند، در شغل و انجام وظایف نیز موفقبیشترین ارتباط را دارد. ازاین

( و کاری 4294(، نایب پور و همکاران )4291نوعی با پژوهش حاجیلو و همکاران )بود؛ که نتایج حاصل از این تحقیق به خواهند
ها های آموزشی اثربخشی و کارایی دورهباشد. امید است تا با در نظر گرفتن تحصیلات افراد در برگزاری دوره( همسو می4202)

 بیش از قبل افزایش یابد.
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد یک1399 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 کارکنان تیو خلاق یدر توانمندساز ینقش گردش شغل یبررس

 ریعشا و انییکشاورزان روستا یاجتماع مهیصندوق ب :موردمطالعه)

 (کشور
     

 1یحاتم شکر
 16/09/99تاریخ دریافت:  

 16/10/99تاریخ پذیرش: 
 

  28842کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

 طیبا شرا هاسازمان قیتطب یراهبرد مناسب برا کی عنوانبهدر سازمان  یو نوآور تیو خلاق یتوانمندساز انیامروزه جر
هشدار  کی هاسازمان یبرا "دیاگر خلاق نباش دیشویفنا م"امروزه شعار  قتی. در حقباشدمیخود  تیفعال طیمح دهیچیپ

متعهد و وفادار را  ،ترخلاق است که کارکنان یامهیب هایشرکت ناز آ ،یرقابت اییدر دن تیموفق نیهمچن است. یجد
کارکنان شرکت تیو خلاق یسازدر توانمند ینقش گردش شغل یپژوهش بررس یخود بدانند. هدف اصل هیسرما نیتربزرگ

پژوهش  .هست ریعشا و انییکشاورزان روستا یاجتماع مهیدر صندوق ب کیهولوگراف یهاسازمان تأکیدبا  مهیب یها
 در اینجامعه آماری  ،باشدمیات تحقیق توصیفی پیمایشی شیوه گردآوری اطلاع ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرحاضر 

کشور  ریعشا و انییکشاورزان روستا یاجتماع مهیصندوق ب رانیکارکنان مد کلیةآماری در این تحقیق  جامعهتحقیق 
 نیا یپرسشنامه است. داده ها نیاطلاعات ا یابزار گردآور .ستنفر ا 140نمونه آماری این مطالعه شامل  باشند،می

پژوهش نشان داد که  یهاافتهی قرار گرفت. لیو تحل هیداده مورد تجز ونیو رگرس یپژوهش با استفاده از آزمون همبستگ
ر رابطه یعشا و انییکشاورزان روستا یاجتماع مهیصندوق ب رانیرکنان مدکا تیخلاق و یو توانمندساز یگردش شغل نیب

 وجود دارد. یکارکنان رابطه معنادار یو توانمندساز تیخلاق نیب نیهمچن وجود دارد. یمعنادار
 
 
 
 
 
 
 

 

 یتوانمندساز ت،یخلاق ،یگردش شغل یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 ریعشا و انییکشاورزان روستا یاجتماع مهیب صندوق کارشناس ک،یاستراتژ شیگرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس 1-
Hatamshokri@yahoo.com 
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 مقدمه -1
تا با دریافت برای بقا و تداوم نقش مثبت و سازنده خود نیازمند افکار، اندیشه ها و نظرات نو و تازه هستند  هاسازمان

در  هاسازماندیدگاههای نو بتوانند پویایی خود را تضمین کنند؛ وگرنه به زوال و نابودی محکوم خواهند شد همچنانکه مقاومت 
مقابل تغییرات و تحولات مختلف محیطی موجب حذف آنها و یا کم رنگ شدن نقششان شده و حتی در ادامه قادر به حفظ وضع 

 هاسازمانیک راهبرد مناسب برای تطبیق  عنوانبهامروزه جریان نوجویی و خلاقیت و نوآوری در سازمان  موجود نیز نخواهند بود.
یک هشدار  هاسازمانبرای  "فنا می شوید اگر خلاق نباشید". در حقیقت امروزه شعار باشدمیبا شرایط پیچیده محیط فعالیت خود 

وز خلاقیت در سازمان، زمینه سازی و بستر سازی در جهت ایجاد فرهنگی یکی از عوامل موثر در بر(. 2007)الوانی،  جدی است
است که در آن کارکنان در تلاش برای رشد استعدادها و بروز داشته های ذهنی خود برآیند تا با تاثیر پذیری و تاثیر گذاری بر افکار 

امعه کمک کنند. از شرایط لازم برای پدیدار شدن یکدیگر و تکمیل ایده ها بتوانند پیشرفت سازمان متبوع و در کل به پیشرفت ج
. خلاقیت هم به استعداد فرد و داشته های ذهنی افراد باشدمیافکار نو، وجود آرامش در محیط سازمان برای تفکر عمیق کارکنان 

اضر در صنعت بیمه از چالشهای مهم مدیران عصر ح یکی .نیاز دارد و هم به محیط مناسب برای بروز این استعدادها وابسته است
عدم استفاده کافی از منابع فکری، توان ذهنی و ظرفیت های بالقوه منابع انسانی است. همچنین عدم چرخش شغلی مناسب در 

از تواناییهای کارکنان استفاده بهینه نمی شود و مدیران قادر نیستند ظرفیت های بالقوه آنان را  هاسازمان دراغلب سازمان است.
ه عبارت دیگر با اینکه افراد توان بروز خلاقیت و ابتکار بیشتری را دارند اما در محیط سازمانی به دلایلی از این قابلیتها ب؛ بکار گیرند

 به طور مطلوب بهره برداری نمی شود.
 عیترف .گردش کارکنان در سازمان یکی از ابزارهای موثر مدیریت اثربخش بوده و معمولاً به صورتهای مختلف انجام می گیرد

صحیح  انتصاب .انتقال، گردش در مشاغل و جدایی موقت یا دائم از خدمت، گردش عمده منابع انسانی در سازمان به حساب می آید
تصاب هرگزبرای ابد انجام نمی اما ان؛ از جمله اقداماتی است که در کاربرد مطلوب منابع انسانی می تواند نقش اساسی ایفا نماید

ایستگی ها، تجربیات و دانشی که افراد در طول خدمت کسب می کنند باید به مشاغل بالاتر ارتقاء یافته و یا بلکه بر اساس ش .شود
انتقال( و سایر ) یافقهای  ( وگردشترفیع و تنزیلعمودی )های  گردش .اینکه در مشاغل با مسئولیت های مختلف جابجا شوند

اثربخشی منابع انسانی را بالا می برد، بلکه سازمان را از رکود و  گردش ها، اگر به طور صحیح و منظم انجام شود، نه تنها
، ص 1382یکنواختی خارج کرده و باعث رضایت کارکنان و در نتیجه افزایش کارائی و اثربخشی موسسه می گردد )میر سپاسی، 

ی شغلی را ازبخشهای مختلف یاد روشی ا ز طراحی شغلی درنظرگرفته می شود که کارمندان مهار تها عنوانبهگردش شغلی  (371
مدیریت تحول و  شمندانیاند .با ایجاد تغییر در وظایف برطرف می کنند می گیرند و خستگی ناشی از وظایف شغلی تکراری را

معتقدند یک راهبرد اثرگذار به عملکرد و بهسازی انسانی معرفی نموده اند و  عنوانبهبهسازی سازمان، توانمندسازی منابع انسانی را 
به کار گرفته می شود و در واقع  هاسازمانکه توانمندسازی منابع انسانی یکی از نگرش های عصر جدید است که امروزه توسط 

ازاهمیت فزاینده هاسازمانازی در از آنجا که امروزه مبحث نوانمند س .(1998، 1)کین لاو پاسخ به نیاز حیاتی مدیریت معاصر است
بر اهمیت  تأکیدجه به تعدد صندوق های بیمه های اجتماعی و رشد چشم گیر رقابت در صنعت بیمه و ای یافته است با تو

توانمندسازی صندوق های بیمه اجتماعی علل الخصوص صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان وعشایر بیش از پیش ضرورت 
بلکه به یک ضرورت و الزامی اجتناب ناپذیر  باشدمیه تنها مفید پیدا می کند. لذا توجه به بحث تواناسازی روان شناختی کارکنان ن

، توانمند سازی کارکنان و خلاقیت در صندوق بیمه با توجه به این الزام به نظر می رسد که بین گردش شغلی ؛ وتبدیل شده است
دارد و همچنین ضرورت و اهمیت پرداختن  بر ساختار سازمانی رابطه معنا داری وجود تأکیداجتماعی کشاورزان روستاییان وعشایر با 

رقابتی در عملکرد شرکت ها و مدیریت اثر  مزیت عنوانبهامروزه بر کسی پوشیده نیست و خلاقیت  هاسازمانبه خلاقیت در در 
ی بخش مطرح است. تحقیقات نشان داده که کسب و کارهایی موفق هستند که از خلاقیت بیشتری برخوردارباشند. شواهد مختلف

تحت تاثیر خلاقیت رشد فراوانی را داشته اند به دلیل اهمیت و تاثیر گذاری بسیار زیاد خلاقیت بر رشد و  هاسازمانوجود دارند که 
توسعه سازمان همواره افزایش خلاقیت در سازمان یکی از موضوعات مورد تحقیق بوده است. از آنجایکه هولوگرافی یک مفهوم 

ی بررسی تاثیر آن بر خلاقیت ابتدا ابعاد و مولفه های اصلی هولوگرافی شناسایی و در مرحله بعد بررسی مهمی است لازم بود تا برا
شود که جه ابعادی از هولوگرافی بر خلاقیت تاثیر گذار هستند تا از طریق تقویت آنها درسازمان خلاقیت بهبود یابد و با افزایش 

 بیمه ایجاد شود. هایشرکتدر بین  میزان توانمندی کارکنان مزیت رقابتی
به هر حال این نتایج اتفاقی و غیر ارادی به دست نمی آیند برای عملی کردن این قبیل رویکردهای مدیریتی، توانمندسازی 
بایستی احساس نیاز به توانمندسازی را در بین کارکنان پرورش دهند و در نهایت رفتارهای کارکنان را با چرخش شغلی مناسب در 

در این تحقیق به بررسی نقش گردش شغلی در توانمند سازی و خلاقیت کارکنان صندوق  لذا .نتایج مورد انتظار برانگیزانندجهت 
 می پردازیم. عشایر بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان و

                                                        
1. Kinlaw 



 

41 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

7 
ی: 

یاپ
)پ

27
ذر 

، آ
)

13
99

ک
د ی

جل
 ،

 

 

 یمبانی نظر-2

 شغلی( شغلی )گردش جابجايی-2-1

براساس  و اخراج و بازنشستگی و استعفاء درجه، تنزل ترفیع، اشکال به که است مدیر -کارمند شغل تغییر گردش، از منظور
 هر گونه تغییر در یا و به شغل دیگر یک شغل از کارمندان منظم جنبش به اشارهچرخش شغلی  .گیرد می صورت مقرارت و قوانین

 .ستا در درون سازمان بخش یا و محتوای کار، تخصیص
به  مسئولیت مختلف مناطق بینوی  در کارمند دانست که به وسیله انتقال اتیکسیستم یک تغییرتوان آن را هم چنین می

 شودمی باعث مختلف مشاغل در پرسنل صحیح گردش .(2013)لازیم و همکارن،  تصور کرد کار در کارکنان تجربه منظور افزایش

 کند،می حرکت تکامل و تعالی جهت در انسان به این که توجه با شود. حفظ به طور مستمر آن ها شاغلین با مشاغل تناسب که

 .باشدمی آن کارکنان نفع به نه و نفع سازمان به نه سازمانی مشاغل و پست ها در پرسنل مداوم نگه داشتن ثابت

 میگیرد. انجام مختلف صورت های به معمولاً  و بوده اثربخش مدیریت موثر ابزارهای از یکی سازمان در کارکنان گردش

 انتصاب .آید می حساب به سازمان در انسانی منابع عمده گردش خدمت، از دائم یا موقت جدایی و مشاغل در گردش ترفیع، انتقال،

 انجام ابد هرگز برای انتصاب اما؛ نماید ایفا اساسی نقش تواند می انسانی منابع مطلوب کاربرد در که است اقداماتی جمله از صحیح

 یافته ارتقاء بالاتر به مشاغل باید کنند می کسب خدمت طول در افراد که دانشی و تجربیات ها، شایستگی اساس بر بلکه شود. نمی

 افقی )انتقال( و های تنزیل( گردش و عمودی )ترفیع های گردش .شوند جابجا مختلف های با مسئولیت مشاغل در این که یا و

 و رکود از را سازمان بلکه می برد، بالا را انسانی منابع اثربخشی تنها نه شود، انجام منظم و صحیح طور به اگر ها، گردش سایر
، ص 1382سپاسی،  میر) می گردد موسسه اثربخشی و کارائی افزایش نتیجه در و کارکنان رضایت باعث و کرده خارج یکنواختی

371.) 
، نئو مثال عنوانبهتوضیح داده اند.  گسترده تر در چشم انداز چرخش شغلی محققان از بسیاری، مدیریت منابع انسانی دیدگاهاز 
کلی  درک یک برای به دست آوردن توضیح داده اندکه کارمند برای هایی فرصت عنوانبه را چرخش شغلی 1992در سال  و فورد

 و سازمانی های تماس هایی از شبکه، به منظور توسعه مختلف عملکردی مناطق از تر گسترده دانش تولید یک، اهداف سازمانی از
 اطلاعات و از این استدلال کارکنان می توانندبه همین منظور است که در  تلقی کرده اند. کارکنان های مهارت به منظور ارتقاء

 این از ای عمده. بخش استفاده کنند کارهای دیگر خود را در به منظور بهبود عملکرد کار یک در آمده دست به مهارت های
 در یک سازمان بازاریابی تولید، مدیریت و بخش در کاری بین تیم های در داخل و شغلیچرخش  طریق از وظیفه بین آموزشِ

 .(2013)لازیم و همکارن،  صورت می گیرد
 شکل در که طور همان. می شود تقسیم سازمان از خارج و افقی پایین، بالا، کلی نوع چهار به سازمانی لحاظ از گردش

(. ترفیع 34، ص 1384اند )سعادت،  شده داده مطابقت این گونه مذکور نوع چهار این با گردش مختلف اشکال شود می مشاهده
 از سازمان(. استعفا )خارج و اخراج بازنشستگی، خدمتی، تعلیق )افقی(، 1خدمتی محل تغییر و انتقال درجه )پایین(، تنزیل )بالا(،

 

 
 سازمان در گردش . انواع1نمودار 

 
کرد.  به شکل گرفتن شروع 1900در سال  مدیریت علمی با رویکرد طراحی شغل به مربوطلازم به ذکر است برنامه های کاربردی 

 مربدوط بدهمددل هدای  .شد مدیریت علمی سنگ بنای طراحی شغل موضوع در گیلبرت تیلور و مانند مدیریت دانشمندانمطالعه 
 پدردازش اطلاعدات، رویکدرد کداری کیفیدت، شدغل، مهندسدی شغل، غنی سازی شغل، بزرگ شدن شغلی چرخش؛ طراحی شغل

 مهمدی در بسدیار ، اثدراتبدود 1976در سدال  اولددمن هاکمن و رویکردی که توسط طبقه بندی بود. کار های ویژگی و اجتماعی
 شت.دا انسانی منابع از بهره وری افزایش

                                                        
1- Relocation 
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 توانمندسازی-2-2
که فقط تعدادمحدودی از آنان با مفهوم وکاربردآن توانمندسازی آشنا هستند؛ درحالیبیشتر مدیران تصورمی کنندبامفهوم  

نیل به  در می توانند توانمندسازی رااجراکنند؛ زیرامعتقدندکارکنان توانمند فرایند علاقه مندند هاسازمانآشنایی دارند. بسیاری از 
 انجام دهند چه کار مندسازی یعنی، پیش ازآنکه به کارکنان بگوئید(. توان1:1386عمل کنند )ابطحی وعابسی، اهداف سازمانی موثر

 .(21:1391به خوبی درک کنند )خسروی پوروموسوی، وظایفشان را بتوانند آنها
تلاش درجهت  اعتمادبه نفس درآنهانسبت به خودشان و ایجاد شامل تقویت مهارت کارکنان و پوسیانت نیز تواناسازی را

(. تواناسازی به این معنی است که افراد را به طور ساده تشویق کنیم تا نقش 187:1391داند )قربانی،مان میاثربخشی فعالیتهای ساز
تری در کار خود ایفا نمایندو تا آنجا پیش روند که مسوولیت بهبود فعالیت خود را به عهده گیرند و بدون مراجعه به مسوولان فعال
درفرهنگ فشرده آکسفورد  Empower (. واژه انگلیسی6:1391مایند )مصلحی و سموعی،بتوانند تصمیماتی کلیدی اتخاذ ن بالاتر

ت وآزادی عمل قدر . این واژه دراصطلاح، دربرگیرندهتواناشدن( معناشده است )قدرتمند شدن، مجوزدادن، قدرت بخشیدن و
هدایت یک محیط سازمانی است؛  و یجادا شهامت در فهوم سازمانی به معنای تغییردرفرهنگ و خوداست ودر بخشیدن برای اداره

به بیان دیگر، توانمندسازی به معنای طراحی ساختارسازمان است به نحوی که درآن افرادضمن کنترل خود، آمادگی پذیرش 
رل کندکه آنان زندگی کاری خودرادرپرتوآن کنتمی ایجاد سازی درکارکنان شرایطی رامسئولیتهای بیشتری رانیزداشته باشند. توانمند

 .(26-25:1390یابند )لالیان پوروهمکاران،آینده دست می در به رشدکافی برای پذیرش مسئولیتها بیشتر و می کنند
 محصول یا های ایجادهمه جنبه گیری در مسئولیت به کارکنان برای تصمیم و ریموند توانمندسازی رابه معنی دادن اختیار

 (. در68:1389مقابل نتایج مسئول باشند )علی احمدی، در کارکنان باید می کند تأکیدوی  خدمت برای مشتری می داند
 بتوانند تا اطلاعات اساسی نیزداشته باشند مالی و اعتبار آموزش کافی و بلکه می باید اختیارند توانمندسازی، کارکنان نه تنها نیازمند

 .(24:1389 باشند )خانعلیزاده، پاسخگو های خودزمینه تصمیم در
ها و اقداماتی که از راه توسعه قابلیت و شایستگی افراد در جهت سازی کارکنان عبارت است از مجموعه سیستمها، روشتوانمند

شود و شکوفایی سازمان و نیروی انسانی با توجه به هدفهای سازمان به کار گرفته می رشد بهبود و افزایش بهره وری، بالندگی و
 .(16:1388وفایی، )طالبیان و

های پست مدرن درمدیریت، تزریق قدرت به کارکنان است. بر اساس نظریه عنوانبهکند توانمندسازی عریف میگاسلر ت
یک سبک مدیریت در نظر گرفته شده است که در آن مدیران و منابع انسانی دعوت به تعامل بیشتر  عنوانبهتواند سازی میتوانمند

دارند، (. کانگر وکانگو عنوان می1998:2012ند تصمیم گیری شده است )حسنی،ای از طریق مشارکت در فرایدر فرآیندهای حرفه
هرگونه استراتژی یا تکنیک مدیریتی که منجر به افزایش حق تعیین سرنوشت و کفایت نفس کارکنان گردد توانمندی آنها را در پی 

ازمان از طریق شناسایی و معرفی شرایطی که تقویت کفایت نفس افراد س بنابراین توانمندی عبارتست از: فرآیند؛ خواهد داشت
باعث احساس ))عدم برخورداری ازقدرت(( در آنها شده و تلاش در جهت رفع آن، با کمک اقدامات رسمی سازمان و هم با بهره 

 (.6:2010گیری از فنون غیر رسمی تهیه و تدارک اطلاعاتی که به کفایت آنها درسازمان کمک کند )وینگ کنگ جیسون لاو،
کمک کنیم تا احساس اعتماد بنفس خود را بهبود بخشیده و  توانمندی به معنی قدرت بخشیدن است. بدین معنی که به افراد

 (2009براحساس ناتوانی و درماندگی خود چیره شوند )کاستیواومیکس،
 

 خلاقیت-2-3
دارد. بدین معنی که  تأکیدمحیط ( صاحبنظر خلاقیت در تعریف خلاقیت بر مواردی چون سطوح خلاقیت و 1979آمابیل )

های تازه و ارزشمند توسط یک فرد یا گروه کوچکی از افراد که با هم کار می کنند. آمابیل در  خلاقیت عبارت است از تولید ایده
انگیزش "و  "مهارتهای تفکر خلاق"، "مهارتهای مربوط به حوزه فعالیت"یک تعریف دیگر خلاقیت را متشکل از سه عنصر 

 .می داند "یدرون

 :دهیمهای زیادی شده است. در اینجا برخی از تعاریف مهم را مورد برسی قرار میاز خلاقیت تعریف

 خلاقیت یعنی تلاش برای ایجاد یک تغییر هدفدار در توان اجتماعی یا اقتصادی سازمان

 های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید استخلاقیت بکارگیری توانایی

یعنی توانایی پرورش یا به وجود آوردن یک انگاره یا اندیشه جدید )در بحث مدیریت نظیر به وجود آوردن یک  خلاقیت
 محصول جدید است(.

 خلاقیت عبارت است از طی کردن راهی تازه یا پیمودن یک راه طی شده قبلی به طرزی نوین.
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 روش شناسی پژوهش-3
آوری اطلاعات پژوهش حاضر این کاربردی بوده و ازلحاظ روش جمع و میعل تحقیقات نوع به طور کلی پژوهش حاضر از

این تحقیق از آنجایی که  در ،باشد. روش نمونه گیری، نمونه گیری تصادفی ساده استپیمایشی می –تحقیق از نوع توصیفی 
جه به اینکه جامعه مورد نظر محدود باشند، با توجامعه مورد نظر، کارکنان صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان وعشایر می

 نظر در حداکثر را موفقیت نسبت تحقیق این در احتیاط رعایت باشد، با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران، برایمی

 بدست آمده است. 140نمونه  ، حجم%5 خطا ضریب گرفتن نظر در با و گرفتیم
پیمایشی پرسشنامه است که در این پژوهش برای سنجش گردش  تحقیقات در اطلاعات آوری جمع ابزار ترین متداول از یکی

سؤالی وتن و کمرون  15توانمندسازی از پرسشنامه  ( و برای سنجش متغییر2013همکاران )سوالی چن و  11شغلی از پرسشنامه 
 ( استفاه شد.1979سؤالی رندسیپ ) 11( و جهت سنجش خلاقیت از پرسشنامه 1998)

 

 های پژوهشافتهي-4

 آزمون نرمال بودن متغیرها-4-1

باشد. ها میها از مهمترین مقولات در انتخاب نوع آمار )پارامتری یا ناپارامتری( و آزمون فرضیهموضوع نرمال بودن توزیع داده
اسمیرنوف تک -فانواع روشهای گرافیکی و عددی برای تشخیص نرمال بودن وجود دارد ما در اینجا از روش آزمون کولموگرو

 کنیم.ای استفاده مینمونه
بیش تر باشد. در آن صورت توزیع مشاهده شده با توزیع نظری  05/0دار از  ها آزمون چنانچه مقدار معنیلذا در نتایج تحلیل

از  مقدار معنی دار اما چنانچه؛ یعنی توزیع به دست آمده به توزیع نرمال نزدیک است؛ وجود ندارد یکسان است و تفاوتی بین این دو
 است یعنی توزیع فوق یک توزیع نرمال نبوده است. کوچکتر باشد آن گاه توزیع مشاهده شده با توزیع نظری متفاوت 05/0

0H  =)تفاوت بین فرآوانی های مشاهده شده و مورد انتظار وجود ندارد )توزیع نرمال است 

1H = )تفاوت بین فرآوانی های مشاهده شده و مورد انتظار وجود دارد )توزیع نرمال نیست 
 

 اسمیرنوف( برای متغیر های تحقیق –آزمون نرمال بودن )كولموگروف -4-2
 شود.اسمیرنوف( به صورت خلاصه در جدول زیر ارائه می –کولموگروف بودن )نتایج آزمون نرمال 

 
 ((K_Sسمیرنوف ا –آزمون کولموگروف  1جدول 

 آزمون نتیجه )مقدار خطا( α ()سطح معنی داری Sig متغیر

 داده ها نرمال است 0/ 05 421/0 گردش شغلی

 داده ها نرمال است 0/ 05 126/0 احساس شایستگی

 ها نرمال استداده 0/ 05 0/ 304 احساس مؤثربودن

 داده ها نرمال است 0/ 05 0/ 108 احساس اعتماد

در کاراستقلال   داده ها نرمال است 0/ 05 0/ 402 

 داده ها نرمال است 0/ 05 163/0 احساس معنی دار بودن

 داده ها نرمال است 0/ 05 0/ 129 خلاقیت

بیش تر است. لذا توزیع مشاهده شده با توزیع نظری یکسان است و  05/0با توجه به نتایج از آنجایی که عدد معنی دار از 
 یعنی توزیع داده ها نرمال است. وجود ندارد، تفاوتی بین این دو

 

 تجزيه و تحلیل فرضیات تحقیق-4-3
ای برای های مرکزی و نمودار دایرهبرای بررسی فرضیات تحقیق ابتدا از آمار توصیفی شامل جدول توزیع فراوانی، شاخص

ایم. در های به دست آمده پرداختهتحلیل داده های آمار استنباطی بهبا استفاده از شاخص سپس ها استفاده گردید.توصیف داده
بخش آمار استنباطی از آزمون همبستگی و رگرسیون برای سنجش فرضیات استفاده گردید و از این طریق فرضیات پژوهش مورد 

 بررسی قرار گرفت و نتایج به دست آمده از مشاهدات نمونه قابل تعمیم به جامعه آماری گردید.
دار بودن (، بتوان معنی05/0داری )کمتر از کردن سطح معنی آورد تا با لحاظکان را فراهم میین امهای مذکور اآزمون

 باشد که تجزیه و تحلیل مربوط به فرضیات در ادامه خواهد آمد.فرضیه می دوها را بررسی و ارائه نمود. این تحقیق شامل فرضیه
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 آزمون همبستگی پیرسون متغیرهای تحقیق-4-4-1

 ضرايب همبستگی بین گردش شغلی وخلاقیت با توانمندسازی-4-4-1-1
 

 ضرایب همبستگی بین گردش شغلی وخلاقیت با توانمندسازی- 2جدول 
 سطح معناداری ضریب همبستگی با توانمندسازی انحراف معیار میانگین متغیرها

 0.0001 430/0 3/7 45/3 گردش شغلی

 0.0001 502/0 5/6 43/4 خلاقیت

است که در سطح  43/0همان گونه که در جدول مشاهده می شود ضریب همبستگی بین گردش شغلی و توانمندسازی برابر با 
p <0.0001 .معنا دار است. بدین معنا که هر چه میزان گردش شغلی افزایش یابد توانمندسازی کارکنان افزایش می یابد 

یعنی ؛ باشدمیمعنادار  p <0.0001که در سطح  باشدمی 502/0همچنین ضریب همبستگی بین خلاقیت وتوانمندسازی برابر با 
البته ضریب همبستگی خلاقیت با توانمندسازی  یابد. کارکنان افزایش می هر چه میزان خلاقیت کارکنان افزایش یابد توانمندسازی

 وانمندسازی است.به مراتب بیشتر از گردش شغلی و ت
 

 ضرايب همبستگی بین ابعاد توانمندسازی با گردش شغلی-4-4-1-2
 

 ضرایب همبستگی بین ابعاد توانمندسازی با گردش شغلی 3جدول 
 معناداری سطح ضریب همبستگی با گردش شغلی ابعاد توانمندسازی

 000/0 511/0 احساس موثر بودن

 000/0 438/0 احساس شایستگی

 000/0 362/0 اعتماداحساس 

 000/0 401/0 استقلال در کار

 000/0 533/0 احساس معنی دار بودن

 

 ضرايب همبستگی بین ابعاد توانمندسازی با خلاقیت-4-4-1-3
 

 ضرایب همبستگی بین ابعاد توانمندسازی با خلاقیت 4جدول 
 معناداری سطح ضریب همبستگی با خلاقیت ابعاد توانمندسازی

 000/0 486/0 بودناحساس موثر 

 000/0 509/0 احساس شایستگی

 000/0 457/0 احساس اعتماد

 000/0 528/0 استقلال در کار

 000/0 492/0 احساس معنی دار بودن

 

 بررسی فرضیه-5

 اولبررسی فرضیه -5-1
0H.بین گردش شغلی و خلاقیت کارکنان رابطه معناداری وجود ندارد : 

1H کارکنان رابطه معناداری وجود دارد.: بین گردش شغلی و خلاقیت 
 در جدول زیر آمده است.اول نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در رابطه با اثبات فرضیه 

 
 بستگی بین گردش شغلی و خلاقیت کارکنان: نتیجه حاصل از آزمون هم5جدول 

 نتیجه آزمون (sigداری )عدد معنی بستگیضریب هم

 رد فرض صفر 000/0 524/0
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باشد و با توجه به اینکه می 001/0با توجه به نتایج به دست آمده در جدول فوق، مقدار عدد معنی داری مشاهده شده کمتر از 

گیرد توان گفت که فرض صفر مورد تایید قرار نمیمی %95( کمتر است، بنابراین با اطمینان 05/0از سطح معنی داری استاندارد )
میان دو متغیر گردش شغلی و خلاقیت کارکنان ارتباط معنی داری وجود دارد و از آنجا که علامت ضریب که این بدان معناست که 
تایید  اولای مستقیم است. لذا فرضیه توان نتیجه گرفت که رابطه گردش شغلی و خلاقیت کارکنان رابطههمبستگی مثبت است می

 شود.می

 

)گردش شغلی و خلاقیت  اولر فرضیه بررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دو متغی-5-2

 كاركنان(
0Hای خطی وجود ندارد.: بین متغیر گردش شغلی و خلاقیت کارکنان رابطه 

1Hای خطی وجود دارد.: بین متغیر گردش شغلی و خلاقیت کارکنان رابطه 
 

 شغلی و خلاقیت کارکنان : نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بین متغیرهای گردش6جدول 
همتغییر وابست Sig F R2 R نتیجه قلمتغییر مست   

انخلاقیت کارکن 0.524 0.274 144.263 0.000 رد فرض صفر  گردش شغلی 

 
باشد و با توجه به اینکه از سطح می 001/0با توجه به جدول فوق و با توجه به مقدار عدد معنی داری مشاهده شده که کمتر از 

گیرد که این توان گفت که فرض صفر مورد تایید قرار نمیمی %95بنابراین با اطمینان ( کمتر است، 05/0معنی داری استاندارد )
ای خطی و مستقیم وجود دارد، به طوری که به ازای یک بدان معناست که میان دو متغیر گردش شغلی و خلاقیت کارکنان رابطه

شود که این مسئله با فرض ثابت بودن بقیه متغیرها یواحد تغییر در احساس موثر بودن ایجاد م 524/0، واحد تغییر گردش شغلی
 جدول زیر نتایج دیگری از تحلیل رگرسیون بین متغیرهای گردش شغلی و خلاقیت کارکنان ارائه شده است. در باشد.می

 
 نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بین متغیرهای گردش شغلی و خلاقیت کارکنان: 7جدول 

 متغیر وابسته متغیر مستقل

تحلیل 
 رگرسیون

 ضرایب استاندارد نشده 
ضرایب 

 .t Sig آماره استاندارد شده

 گردش شغلی
خلاقیت 
 کارکنان

 B Std. Error Beta 

 000. 13.274  .166 2.198 مقدار ثابت

 000. 12.011 524. .040 .483 گردش شغلی

 

 دومبررسی فرضیه -5-3
0H کارکنان رابطه معناداری وجود ندارد.: بین خلاقیت و توانمند سازی 

1H.بین خلاقیت و توانمند سازی کارکنان رابطه معناداری وجود دارد : 
 م در جدول زیر آمده است.دونتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در رابطه با اثبات فرضیه 

 

 بستگی بین خلاقیت و توانمند سازی کارکنان: نتیجه حاصل از آزمون هم8جدول 
 نتیجه آزمون (sigداری )عدد معنی بستگیضریب هم

 رد فرض صفر 000/0 453/0

 
باشد و با توجه به اینکه از می 001/0با توجه به نتایج به دست آمده در جدول فوق، مقدار عدد معنی داری مشاهده شده کمتر از 

گیرد که توان گفت که فرض صفر مورد تایید قرار نمیمی %95( کمتر است، بنابراین با اطمینان 05/0سطح معنی داری استاندارد )
این بدان معناست که میان دو متغیر خلاقیت و توانمند سازی کارکنان ارتباط معنی داری وجود دارد و از آنجا که علامت ضریب 

م دوت. لذا فرضیه ای مستقیم استوان نتیجه گرفت که رابطه خلاقیت و توانمند سازی کارکنان رابطههمبستگی مثبت است می
 .شودتایید می
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م )خلاقیت و توانمند سازی دوبررسی قطعیت وجود رابطه خطی بین دو متغیر فرضیه -5-4

 كاركنان(
0Hای خطی وجود ندارد.: بین متغیر خلاقیت و توانمند سازی کارکنان رابطه 

1Hای خطی وجود دارد.: بین متغیر خلاقیت و توانمند سازی کارکنان رابطه 
 

 : نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون بین متغیرهای خلاقیت و توانمند سازی کارکنان9جدول 

 متغییر وابسته Sig F R2 R نتیجه
متغییر 
 مستقل

انتوانمند سازی کارکن 0.453 0.205 98.697 0.000 رد فرض صفر  خلاقیت 

باشد و با توجه به اینکه از سطح می 001/0کمتر از با توجه به جدول فوق و با توجه به مقدار عدد معنی داری مشاهده شده که 
گیرد که این توان گفت که فرض صفر مورد تایید قرار نمیمی %95( کمتر است، بنابراین با اطمینان 05/0معنی داری استاندارد )

به طوری که به ازای یک ای خطی و مستقیم وجود دارد، بدان معناست که میان دو متغیر خلاقیت و توانمند سازی کارکنان رابطه
شود که این مسئله با فرض ثابت بودن بقیه متغیرها واحد تغییر در توانمند سازی کارکنان ایجاد می 453/0، واحد تغییر خلاقیت

 .جدول زیر نتایج دیگری از تحلیل رگرسیون بین متغیرهای خلاقیت و توانمند سازی کارکنان ارائه شده است در باشد.می
 

 تایج حاصل از تحلیل رگرسیون بین متغیرهای خلاقیت و توانمند سازی کارکنانن: 10جدول 
متغیر 
 مستقل

 متغیر وابسته

تحلیل 
 رگرسیون

 ضرایب استاندارد شده ضرایب استاندارد نشده 
 .t Sig آماره

 خلاقیت
توانمند سازی 

 کارکنان

 B Std. Error Beta 

 000. 10.453  .197 2.060 مقدار ثابت

 000. 9.935 453. .048 .0.479 خلاقیت

 

 نتیجه گیری
نتایج تجزیه و تحلیل داده ها در فرضیه اول پژوهش نشان داد که بین گردش شغلی و خلاقیت کارکنان رابطه معناداری وجود 

(، میرکمالی و 1388)مهرانگیز  ،(2005، چوی و تامپسون )(1999 ) نیلدارد. لذا نتیجه پژوهش حاضر با نتایج حاصل از تحقیقات 
می بایست به  وعشایر بنابراین مدیران صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان؛ باشد( مطابقت همسو می1389ناستی زایی )

 ص،حل یک مساله خا های صحیح یا به عبارت دیگر به شاخص هایی همچون رویه خلاقیت کارکنان اهمیت به سزایی دهند.
 دی کارکنان،شهوت حساساتقویت ا تلاش های کارکنان برای انجام کار، یگریپ ارکنان برای انجام کارها،ل از ایده های کستقباا

 کارکنان توجه خاص مبذول نمایند.کوشش و تقلا ل به کمارسیدن جهت تلاش 
پژوهش نشان داد که بین خلاقیت و توانمند سازی کارکنان رابطه معناداری وجود  دومنتایج تجزیه و تحلیل داده ها در فرضیه 

(، میرکمالی 1388مهرانگیز ) ،(1995( اسپرتیزر )2005تامپسون ) دارد. لذا نتیجه پژوهش حاضر با نتایج حاصل از تحقیقات چوی و
 صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان روستاییان ومدیران بنابراین ؛ باشد( مطابقت همسو می1392میرموسوی ) ،(1389و ناستی زایی )

احساس موثر بودن،  به عبارت دیگر به شاخص هایی همچون ای می بایست به توانمندسازی کارکنان اهمیت به سزایی دهند. عشایر
 احساس معنی دار بودن توجه خاص مبذول نمایند. ،استقلال در کار ،، احساس اعتماداحساس شایستگی

 

  



 

47 

 

جم
 پن

ال
س

ره 
ما

 ش
،

7 
ی: 

یاپ
)پ

27
ذر 

، آ
)

13
99

ک
د ی

جل
 ،

 

 بعنام
 ، جلد اول، چاپ دهم، تهران: انتشارات سمت.«آمار و کاربرد آن در مدیریت» (، 1389آذر، عادل، مؤمنی، منصور، ) -

 .1384، تهران، انتشارات سمت. «مدیریت منابع انسانی. » اری، اسفندسعادت -

تهران: موسسه آموزش  . چاپ اول،یرازیو محمود ش ی. ترجمه محمد صائبتیریدر مد قیتحق یها اوما. روش سکاران، -
 .2000 ت،یریمد یزیپژوهش و برنامه ر یعال

 ۀعملکرد. دانشکد تیریکنفرانس مد نیعملکرد. اول یابیارز یروشها ةسی(. مقا1382) درضایحم زاده،یو نورعل نیحس ،یغلام -
 .دانشگاه تهران تیریمد

 2006، 171شماره  سال هفدهم، ،ریماهنامه تدب ،«یعملکرد سازمان یابیارز نینو یمدل ها » .تورج ،یمیکر -

 ، انتشارات کتاب نو، تهران، چاچ اول.SPSSبا استفاده از  یآمار لی(، تحل1390منصور، ) ،یمومن -

 . استراتژی منابع انسانی و روابط کار، تهران، انتشارات میر(1382 ناصر ) میرسپاسی، -

در تعهد  ییجابجا ریتاث»عبداله.  ،یدیسطرونمجیرات . تهران: انشایآموزش تیری(. فرهنگ مد1389محمد ) دیس ،یرکمالیم -
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 ، جلد یک1399 آذر(، 27: یاپی)پ 7سال پنجم، شماره 

 

 در هزار سوم یمنابع انسان تیریمد

     

 1 یقانیناصر م
 14/08/99تاریخ دریافت:  

 30/09/99تاریخ پذیرش: 
 

  32104کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

چنين برخي مفاهيم مربوط شامل کند و به برخي از تعاریف و هممياین مقاله موضوع مدیریت منابع انساني را معرفي 
سازمان است و  کی یيدارا ترینمهم يکند.منابع انسانها اشاره ميتاریخچه، فلسفه، اهداف، وظایف، رویكرد و فعاليت

بولي از بازار، نياز امروزی، برای دستيابي به سهم قابل ق هایسازمانسازمان است.  تيموفق ديکل هاآناثربخش  تیریمد
و وظایف موجود در یک سازمان را تحت پوشش دهند، به نحو  هااطلاعاتي که قادرند همه فعاليت هایسيستمدارند تا از 

اطلاعات در  چگيکه نقش مهمي در یكپار و ارتباطاتمطلوبي استفاده کنند. یكي از ابزارهای مهم فناوری اطلاعات 
منابع  ریزیبرنامه هایسيستمدر پيوستن به بازارهای جهاني باشد،  هاسازمانی مهمي برای بازو تواندميسازمان دارد و 

ریزی منابع سازمان مطرح بوده و شامل  همؤثرترین ابزار برنامیكي از  عنوانبه اکنونهم. این سيستم باشدمي 1سازماني
زهای یک سازمان را بانگرشي فرآیندی در جهت اطلاعاتي، مهندسي و مدیریتي است که همه نيا هیک نظام به هم پيوست

در این سيستم، به اشتراك گذاری داده ها بين . نيل به اهداف سازمان و یكپارچه سازی تمام عمليات برآورده مي کند
نيازواحدهای دیگر را در اختيارشان قرار دهند  دکاربران این امكان را ایجاد مي کند تا به سادگي و به سرعت داده های مور

یكپارچه با یكدیگر در ارتباط  و همچنين مدیران بخش های دیگر نيز قادر خواهند بود تا به صورت یک سيستم جامع و
 کارکردباشند و گزارشات مورد نياز خود را از یک سيستم واحد استخراج نماینددر ابتدا برای اینكه بتوانيم فهم دقيق تری از 

اطلاعاتي که در زمينه مدیریت منابع انساني به ما کمک ميكنند داشته باشيم، بهتر است نگاهي به تعریف  هایسيستم
مدیریت منابع انساني به معني عام آن داشته باشيم. طبق یک تعریف، دیریت منابع انساني شامل شناسایي، انتخاب، 

 .باشدمينيل به اهداف سازمان  ظوراستخدام، تربيت و پرورش نيروی انساني به من
 

 

 

 سبز يمنابع انسان تیریمد ،امور کارکنان ،مدیریت کارکنان ،مدیریت منابع انساني یدی:ـان کلـواژگ

                                                        

 یواحد تهران مرکز يدانشگاه آزاد اسلام ،یشهر یزیبرنامه ر شیگرا یارشد شهرساز يکارشناس 1-
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 مقدمه -1
مدیریت منابع انساني، همان طور که از نامش پيداست، به طورکلي با مدیریت مردم در ارتباط است. مــــدیریت منابع انساني 
شامل تمام تصميم گيریهای مدیریتي و اقداماتي است که روی ماهيت ارتباط بين سازمان و کارمندان آن یا منابع انساني تاثير مي 

یک رشته از مدیریت پرسنلي شناخته مي شود که ریشه در کار اصلاح گران  عنوانبهبه طور طبيعي  گذارد. مدیریت منابع انساني
هم روی تفاوت واقعي بين « فولر»اجتماعي، مدیران دفاتر رفاهي، توافق مذاکره کنندگان و تحليل گران نيروی انساني دارد. 

 مدیریت منابع انساني و مدیریت سنتي پرسنلي تاکيد کرده است.
دیدگاهها و رویه های کل گرای مدرن مدیـــــریت منابع انساني را تحت تاثير قرار مي دهد و بيان مي کند که بسياری از 

به وسيله مدیران صفي  اکنونهموظایف مدیریت مردمي به وسيله دپارتمان متخصصان پرسنلي، موردقبــول واقع شده اند و 
مي شود. وظایف پرسنلي به صورت گسترده درحمایت مشاوره تكنيكي دروني، تكامل مي  اداره هاآنجزئي از کار عادی  عنوانبه

درواقع مدیریت منابع انساني یک موضوع مفهومي  ؛ ویابد و این کار همگام با پيشرفت در وظایف مدیران صفي صورت گرفته است
 (.1395شيراواني، عليرضا، است )بين آن دو 

 

 تعریف-2
هایي است که رفتار، طرز فكر و عملكرد کارکنان را تحت تأثير ها، اقدامات و سيستممعطوف به سياستمدیریت منابع انساني 

مدیریت منابع انساني عبارتست از رویكردی استراتژیک به جذب، توسعه، مدیریت، ایجاد انگيزش  (.2017دهند )نو و دیگرانقرار مي
مدیریت منابع (. 2014کنند )آرمسترانگ ادی که در آن یا برای آن کار ميیابي به تعهد منابع کليدی سازمان؛ یعني افرو دست

(. 4، 1988انساني فرایندی شامل چهار وظيفه جذب، توسعه، ایجاد انگيزش و نگهداشت منابع انساني است )دی سنزو و رابينز 
ها و د از مدیریت منابع انساني سياستمقصو (.1988مدیریت منابع انساني یعني مدیریت کارکنان سازمان )اسكارپلو و لدوینكا 
کارکنان بستگي دارد، به ویژه برای  هایي از فعاليتاقدامات مورد نياز برای اجرای بخشي از وظيفه مدیریت است که با جنبه

زمان. برای کارمندیابي، آموزش دادن به کارکنان، ارزیابي عملكرد، دادن پاداش و ایجاد محيطي سالم و منصفانه برای کارکنان سا
 :شودها و اقدامات دربرگيرنده موارد زیر ميمثال این سياست

 (جزیه و تحليل شغل )تعيين ماهيت شغل هر یک از کارکنانت 
 ریزی منابع انساني و کارمندیابيبرنامه 

 گزینش داوطلبان واجد شرایط 

 توجيه و آموزش دادن به کارکنان تازه استخدام 

 (جبران خدمت کارکنان مدیریت حقوق و دستمزد )چگونگي 

 ایجاد انگيزه و مزایا 

 ارزیابي عملكرد 

 (برقراری ارتباط با کارکنان )مصاحبه، مشاوره و اجرای مقررات انضباطي 

 توسعه نيروی انساني و آموزش 

  (.1398متعهد نمودن کارکنان به سازمان )دسلر 

 

 فلسفه مدیریت منابع انسانی-3
 .کليد موفقيت سازمان است هاآنزمان است و مدیریت اثربخش دارایي یک سا ترینمهممنابع انساني 
ای در دستيابي به اهداف سازمان و های مربوط به کارکنان سازمان با همدیگر تطابق و سهم قابل ملاحظهها و رویهاگر سياست

 .تر استهای استراتژیک داشته باشند دستيابي به موفقيت سازماني محتملبرنامه
گيرد تأثير زیادی بر دستيابي به تعالي ای کلي، شرایط سازماني و رفتار مدیریتي که از آن فرهنگ نشأت ميهفرهنگ و ارزش

 هاآنگذارد. چنين فرهنگي نيازمند مدیریت شدن است بدین معني که باید تلاشي مستمر برای ایجاد پذیرش و انجام مطلوب مي
 .صرف شود

مر است. منظور از یكپارچگي این است که تمام اعضای سازمان با داشتن حسي از دستيابي به یكپارچگي نيازمند تلاش مست 
 .مقصود مشترك با یكدیگر کار کنند
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 رویکردهای مدیریت منابع انسانی-4
 .دو رویكرد کلي در مدیریت منابع انساني وجود دارد: رویكرد سخت و رویكرد نرم

 :رویکرد سخت-4-1
 .خروجي برقرار شود و به صورت کارآمد اداره شوند -شود که باید معادله ورودینگاه ميبه کارکنان مانند دیگر منابع 

 :رویکرد نرم-4-2
توان با کارکنان مانند دیگر منابع رفتار کرد زیرا برخلاف دیگر منابع، منابع انساني کند که نميبيشتر به این حقيقت توجه مي

هایي برای دستيابي به تعهد از طریق آگاه ساختن ند. در این رویكرد بر استراتژیدهالعمل نشان ميدارای قوه تفكر بوده و عكس

 و  گيریهای سازمان، شرایط محيطي، چگونگي انجام امور با مشارکت کارکنان در تصميمها، برنامهکارکنان از مأموریت، ارزش
 امور مدیریت فرایند بر سخت رویكرد واقع در. ودميش بيشتری تأکيد رسمي نظارت بدون کاری هایتيم در کارکنان بندی گروه

سيستم سخت رویكرد. نمایدمي تأکيد آنان با رفتار چگونگي و کارکنان تلقي طرز بر نرم رویكرد که حالي در ميكند، تمرکز کارکنان
عوامل انساني و رفتاری را در نظر ها و چگونگي انجام فرایندها را مورد بررسي قرار ميدهد و رویكرد نرم العملها و دستورها، رویه

 (.2014آرمسترانگ، ) رديگمي

 

 اهداف مدیریت منابع انسانی-5
هدف مدیریت منابع انساني، عبارت است از افزایش کارآیي نيروهای انساني سازمان و بالاتر بردن سطح رضایت افراد در تمام 

تواند راهنمای مطالعه و به کار بردن اصول شود. این هدف مييکه در نهایت موجب رسيدن سازمان به اهدافش م سطوح از سازمان
تواند به این پرسش پاسخ دهد که مدیران منابع انساني چه و مبنای مدیریت منابع انساني باشد. مطالعات مدیریت منابع انساني مي

 :شونداني قایل ميهدف برای مدیریت منابع انس 4توانند بكنند. معمولاً وظایفي را انجام ميدهند و چه مي
 .هدف اجتماعي: عبارت است از احساس مسؤليت در قبال نيازهای جامعه و ایجاد اعتبار برای سازمان و کارکنان در جامعه-1

هدف سازماني: عبارت است از احساس مسؤليت در قبال هدفهای سازماني و حداکثر استفاده از تخصص و تعهد نيروهای انساني -2
 .فهادر رسيدن به آن هد

 .است شده گذاشته سازمان اداری امور واحد عهده بر که وظایفي قبال در  ای: عبارت است از احساس مسؤليتهدف وظيفه-3

 .ای شخصي کارکنان شاغل در سازمان استهدفه قبال در  هدف اختصاصي: منظور از آن احساس مسؤليت-4

توان به صورت زیر آن های جمعي کارکنان سازمان است که ميتلاشاهداف اساسي مدیریت منابع انساني حصول نتایج مطلوب از 
حفظ و نگهداری نيروهای لایق  ،های افرادپرورش و توسعه استعدادها و مهارت ،تأمين نيروی انساني با حداقل هزینه :را بيان نمود

طوری که همسویي لازم بين اهداف تأمين احتياجات مادی و معنوی و جلب رضایت پرسنل ب  ،و ایجاد روابط مطلوب بين آنان
 (های سازمان ایجاد گردد. )توسط عباس یوسف وندو هدفها آنشخصي 

 

 وظایف مدیریت منابع انسانی-6
اما این ؛ همانطور که در تعاریف مدیریت منابع انساني آمد وظایف کلي عبارتند از: جذب، توسعه ایجاد انگيزش و نگهداشت

 :بندی کردای فعاليت زیر دستههتوان به حوزهوظایف را مي
 .بندی مشاغلطبقه، تجزیه و تحليل شغل، طراحي شغل، طراحي سازمان: يسازمانده .1

 .استخدام، انتخاب، کارمندیابي، ریزیبرنامه :جذب منابع انساني. 2

 .موزش، آمدیریت عملكرد :توسعه و منابع انساني. 3

 .مزایا، پاداش، مشاغلارزشيابي ، حقوق و دستمزد :پاداش تیریمد .4

 .رتباطاتا، مشارکت، روابط صنعتي: روابط کارکنان. 5

 .رفاه، بهداشت و ایمني: بهداشت، ایمني و رفاه. 6

 سيستم اطلاعاتي منابع انساني، ها و اقدامات استخدامرویه، چارچوب قانوني و مقررات دولتي :امور اداری استخدام و کارکنان. 7

 شوندتقریباً همين اجزاء را شامل مي هاآن( اما همه 1398، بندی وجود دارد )جزنيدیگری نيز برای دستههای متفاوت البته مدل

 فناوری، مشتریان، رقابت، سهامداران، فرهنگ جامعه، ازار نيروی کار، بوانين و مقررات: قعوامل بيروني. 8

 فرهنگ سازمانيجو و ، هامشيخط، اساسي یا رسالت سازماناهداف : دروني عوامل .9
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 های مدیریت منابع انسانیویژگی فعالیت -7
هایي است که دارای مباني، مفاهيم، فرایندها و ابزارهای متفاوتي هستند تا حدی که در مدیریت منابع انساني شامل انجام فعاليت

 هاآنها، بيشتر تي بين این فعاليتدهند. با وجود تفاوت ماهيواحدهای مستقلي تشكيل مي هاآنهای بزرگ برای برخي از سازمان
 :دارای ارتباط از جهت عمليات و اطلاعات هستند. نوزده فعاليت مشخص از مدیریت منابع انساني عبارتند از

 تجزیه و تحليل مشاغل . 1

 طراحي شغل . 2

 بندی مشاغل طبقه. 3

 ارزشيابي مشاغل . 4

 ریزی نيروی انساني برنامه. 5

 کارمندیابي . 6

 انتخاب . 7

 انتصاب . 8

 اجتماعي کردن . 9

 آموزش کارکنان . 10

 ارزیابي عملكرد  . 11

 بهداشت و ایمني . 12

 بيمه و بازنشستگي . 13

 رفاه . 14

 انگيزش، مشارکت و روابط کارکنان . 15

 حقوق و دستمزد  .16

 پاداش . 17

 جابجایي . 18

 انضباط. 19

 

 سیستممدیریت منابع انسانی در قالب یك  -8
های مدیریت منابع انساني را در قالب سيستمي از فرایندهای هيچ یک از منابع مطالعه شده در این زمينه، مجموعه فعاليت

های مدیریت منابع انساني به اند. یكي از دلایل این واقعيت این است که فعاليتمرتبط و به هم پيوسته ترسيم و تشریح نكرده
 .ناپذیر استدر قالب یک سيستم امكان هاآنی مباني مختلف هستند که تجمع تمام قدری متفاوت، متنوع و دارا

توان در دو دسته سخت و نرم های آن را هم ميبندی رویكردهای سخت و نرم به مدیریت منابع انساني، فعاليتهمانند تقسيم
مثال مبحث انگيزش کارکنان یک فعاليت کاملاً نرم است در حالي که فعاليت حقوق و دستمزد یک فعاليت کاملاً  عنوانبهگنجاند. 

عليرغم نبود چنين  حالبندی فرضي است چرا که ميزان سختي یا نرمي دارای طيفي خواهد بود. به هر سخت است. البته این دسته
های توان سيستمي برای آن طراحي کرد که شامل فعاليتابع انساني، ميهای سخت مدیریت منتصویر سيستماتيک از فعاليت

 .پذیر باشدرویه

 

 سیستم اطلاعات منابع انسانی-9
 :( تعاریف زیر آمده است2012بيون )تعاریف مختلفي از سيستم اطلاعات منابع انساني وجود دارد. در 

علاوه بر  .های مورد نياز یک سازمان از کارکنانشازیابي دادهآوری، ذخيره، نگهداری، بای فقط برای جمعیک سيستم رایانه -
های مدیریت منابع انساني طراحي گيری و کنترل فعاليتریزی، امور اداری، تصميماستفاده فوق برای کمک به برنامه

 .شودمي

ل جریان اطلاعات منابع آوری، ذخيره، تحليل و کنتریک سيستم اطلاعات منابع انساني باید رویكردی یكپارچه برای جمع -
 .انساني در داخل یک سازمان تعریف شود

کنند که اطلاعات جاری و دقيق برای مقاصد کنترل و ( سيستم اطلاعات منابع انساني را سيستمي تعریف مي2014) دی کنزو
لاعات استفاده شده، برای طبق یک پيمایشي که اخيراً انجام شده است بيشتر فناوری اط هاآنبه گفته  .گيری فراهم کندتصميم

ها و انجام امور ها و مرخصينگهداری اطلاعات کارکنان، نظارت بر عمليات حقوق و دستمزد، نگاهداری اطلاعات مربوط به غيبت
سيستم اطلاعات منابع انساني را بخشي از سيستم  (1988اسكارپلو و لدوینكا ) .های آموزشي بوده استاداری و استخدام و برنامه

تفاوت در سطح استفاده از  .دهدگيری در امور منابع انساني ارائه ميدانند که اطلاعات لازم را برای تصميملاعاتي سازمان مياط
توان سيستم اطلاعات منابع انساني را در قالب یكي سيستم اطلاعات منابع انساني در تعاریف فوق، اشاره به این مطلب دارد که مي

گيری یا دیگر انواع مانند سيستم پردازش عمليات، سيستم اطلاعات مدیریت، سيستم پشتيبان تصميم های اطلاعاتياز سيستم
 .های اطلاعات سازماني طراحي کردسيستم
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 (Green HRM) مدیریت منابع انسانی سبز-10

هایي تعریف کرد که باعث ها و سيستمها، شيوهمجموعه سياست عنوانبهتوان را مي (GHRM) مدیریت منابع انساني سبز
تحریک رفتار سبز کارکنان یک سازمان به منظور ایجاد یک محيط کار حساس از نظر زیست محيطي، دارای منابع کارآمد و دارای 

 .شودمسئوليت اجتماعي و سازماني مي
 

 چرا مدیریت منابع انسانی سبز مهم است؟-11

ها، فرایندها و نيروهای سازمان را کند تا سياستشود که تلاش ميهایي گفته ميانساني سبز به مجموعه فعاليت مدیریت منابع
را به مسایل زیست محيطي اطراف خود متمرکز کند. در نتيجه این فرهنگ در سازمان  هاآنسبز نماید، به این معنا که توجه 

جویي نهادینه خواهد شد که برای مثال بسياری از مستندات نيازی به پرینت و نگهداری کاغذی ندارند و باید در مصرف کاغذ صرفه
 .کرد تا درخت کمتری قطع گردد

کند، نفع شخصي، اجتماعي، محيط طبيعي و کسب و کار را مدیریت سبز ایفا مي در نتيجه هر فردی با نقشي که در فرایند
این کارکنان  .شودتری برای خود و اطرافيان خود تامين خواهد کرد. به این کارکنان یقه سبز گفته ميبهبود داده و زندگي سالم

سازی محيط کار حساس بوده و سعي در اهش آلودهنسبت به پيامدهای کليدی از جمله استفاده موثر از منابع، کاهش ضایعات و ک
به طور کلي، مدیریت منابع انساني سبز به این موضوع اشاره دارد که باید  .های سبز در سازمان دارندسازی این ارزشاجتماعي
طبيعي، محيط  های سازمان مجددا با دیدگاه صحيح مصرف کردن، اسراف نكردن، ذخيره منابعها، قوانين، اهداف و رویهسياست

 .های محيط زیست اصلاح و مورد بازبيني قرار گيردسبز و پاك برای زندگي و کاهش آلودگي

گذرد، بنابراین این مسئوليت بر که بيشتر وقت افراد جامعه در محيط کاری ميها در اجتماع و از آنجایيبا توجه به نقش سازمان
فظ و نگهداشت محيط زیست، نيروهای یقه سبزی را تربيت و آموزش دهند که هاست تا با ایجاد و تقویت فرهنگ حعهده سازمان

 .علاوه بر محيط سازمان، در خانواده و اجتماع نيز این فرهنگ سبز را انتقال دهند

استفاده از ابزارهای  :شود عبارتند ازچند مورد از وظایف مدیریت منابع انساني که منجر به سبز شدن جو سازماني مي
 انتقال یا( …يكي برای انتقال و ذخيره اطلاعات همانند اسكن بجای زیراکس کاغذی )در موارد استخدام، بایگاني و الكترون

های آموزشي در درون سازمان برای نيروها به منظور آموزش برگزاری دوره، دیگر هایسازمان به الكترونيكي صورت به مستندات
 .در سطح فردی، گروهي و سازماني «green values» های سبزسازی ارزشاد و پيادهایج، نحوه استفاده صحيح از منابع و انرژی

ها، کسب جویي در هزینه، مسئوليت اجتماعي شرکتتری از جمله صرفهمدیریت منابع انساني سبز در دستيابي به اهداف وسيع
های پارول دستوال، مدیریت منابع طبق گفته ای برخوردار است.و مدیریت استعداد و کسب مزیت نسبت به رقابت از اهميت ویژه

باعث بهبود شهرت یک شرکت ، دهدکند و گردش کار را کاهش ميبه حفظ کارمندان کمک مي :انساني سبز مزایای زیر را نيز دارد
رج از کشور باعث افزایش کيفيت خدمات و محصولات در داخل و خا، تواند فروش را افزایش دهدشود و احتمالاً ميدر بازار مي

های کلي یک شرکت کاهش یابد زیرا در مورد استفاده از شود هزینهاین امر باعث مي ،بخشدمشارکت ذینفعان را بهبود مي ،شودمي
کند، نوآوری را تحریک مي، شودهای صنعتي محسوب ميیک مزیت رقابتي برای شرکت، شودتر ميانرژی، آب و مواد اوليه کارآمد

ها و بهبود کيفيت و های خود هستند و این باعث پيشرفت بيشتر شرکتلزم به بهبود سيمای اکولوژیک سازمانزیرا کارکنان م
 .کند تا خطرات به طور موثرتری مدیریت شودکمک مي، شودها ميافزایش روش

ها شوند، به سازمانميهای سازگار با محيط زیست در پایان، به کارگيری نيروی کار سبز که با درك، منجر به بهبود سياست
علاوه بر این، این کار به نوآوری  .گذارند، افتخار کنندکند تا از تأثيراتي که در اثر عملكرد سبز خود بر جامعه ميکمک مي

ها و محصولات جدید و صرفه باشند( و رویهبهدهد از نظر اقتصادی مقروناجازه مي هاآنکند )به شكلي که به ها کمک ميسازمان
 .سازگار با محيط زیست را ارائه دهند که مسلما طرفداران بسياری خواهند داشت

 

 های منابع انسانیچالش-12

سياری بر سر راه فرایندهای های بانداز کسب و کار به سرعت در حال تغيير است، بدین معني که در حال حاضر چالشچشم
های منابع انساني دپارتمان :گویدای الكساندر من ميسازمان و به طبع منابع انساني آن وجود دارد. تام مارسدن، مدیر خدمات حرفه

 .های خود اضافه کنندواقعاً باید ارزش واقعي کسب و کار را به سازمان

ها در حال تشخيص این هستند که برای حفظ نيروی کار و سرمایه شرکتهای رکود هنوز تمام نشده است، گرچه محدودیت»
گذاری در های آموزش و مشارکت یا سرمایهتواند از طریق تأکيد بيشتر بر برنامهاین امر مي .هایي بردارندانساني خود باید قدم

 .«های جذاب جذب داوطلبينا برنامهآوری یكپارچه یهای فندهند، مانند سيستمها را بهينه ميمناطقي باشد که هزینه
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توجه شود زیرا که شناخت درست و به موقع  هاآنآید که باید به هایي در برابر مدیریت منابع انساني بوجود ميبنابراین چالش
های زیست محيطي، چالشهای منابع انساني ممكن است چالشبرای بهبود و مدیریت عملكرد هر سازمان مهم است. این چالش

به  هاآنها مربوط به یک بعد نيستند. بلكه هميشه به یاد داشته باشيد که این چالش .های فردی و غيره باشدهای سازماني و چالش
ای از های گستردهیابند که باید با توجه و مدیریت صحيح برطرف شوند. در زیر دستهسمت موضوعات چند بعدی سوق مي

 .دنيای رقابتي امروز قرار دارندهای مدیریت منابع انساني در چالش

 :شوندهای منابع انساني( به سه دسته زیر تقسيم ميهای مدیریت منابع انساني )چالشچالش

 های زیست محيطيچالش 

 های سازمانيچالش 

  های فردیچالش 

 

 های زیست محیطیچالش-الف

تواند بر عملكرد مدیریت سازمان قرار دارند و ميهای زیست محيطي مربوط به منابع خارجي است که در محيط خارج از چالش
تواند تهدیدی برای مدیریت تلقي ها ميسازمان تأثير بگذارد. این منابع خارجي تقریباً از کنترل مدیریت سازمان خارج نيستند. این

 .ای پيشگيرانه اداره شودشده و باید به شيوه

 .های زیست محيطي در نظر گرفته شده استچالش عنوانبهجود دارد که های مدیریت منابع انساني ودر زیر ليستي از چالش

ها بنابراین، مدیریت سازمان؛ مدیریت منابع انساني باید بتواند همگام با تغييرات مداوم همسان باشد :تغییرات سریع -1
 .باید به سرعت با تغيير نياز محيط سازگار شوند

کند. اداره منابع انساني باید چنين سياستي به تغييرات محيطي نقش اساسي ایفا مي مدیریت منابع انساني یک سازمان در پاسخ
 .های جدید محيط استفاده کند و سازمان را در برابر تهدیدهای تازه ظهور حمایت کندرا اتخاذ کند که بتواند از فرصت

کند. مدیر منابع انساني سازمان فراهم مي ها و تهدیدهایي را برای مدیریتمحيط در حال تغيير فرصت :تنوع نیروی کار-۲
 .منابع انساني باید سياستي را اتخاذ کند تا بتواند نيروی کار متنوع را در سازمان جذب نماید

ها با آن مواجه هستند، پدیده جهاني شدن است که لازمه آن رقابت ميان یكي از مسایلي که سازمان: سازیجهانی -۳
 .رجي استکسب و کارهای داخلي و خا

شود. برخي از این قوانين کار خاصي وجود دارد که توسط دولت به دليل مزایای کارمندان شاغل اعلام مي :گذاریقانون -۴
های مهم مدیریت منابع انساني، اجرای کليه آن قوانين کار در ها نيستند، بنابراین یكي از چالشقوانين به نفع منافع سازمان

شود که ممكن است به رت نقض هر یک از این قوانين، اقدامات جدی توسط مقامات مربوطه انجام ميدر صو .ها استسازمان
 .مجازات جدی برای مدیریت سازمان منجر شود

های جدیدی فناوری همچنين با سرعت بسيار بالا به ویژه در زمينه رایانه و ارتباطات در حال رشد است. روش :آوریفن-5
 .کنندرا منسوخ مي هاآنهای گذشته مسلط شده و به سرعت بر روی سبک در حال ظهور هستند که

ها را کند مهارترا مجبور مي هاآنآوری در حال تغيير است و این کار های مورد نياز کارکنان نيز با تغيير فنبنابراین مهارت
ریزی برای آموزش ت که نيازها را شناسایي و با برنامهبنابراین مسئوليت مدیریت منابع انساني این اس؛ سه تا چهار برابر ارتقا دهند

 .نيروها، دائماً مهارت کارمندان خود را به روز کند

های اخير، تعداد والدین شاغل در حال افزایش هستند که در آن هر دو زن و در سال :های شغلی و خانوادگینقش-۶
کند که مجبورند زمان کمتری را صرف مراقبت از فرزندان و یجاد مياین مسئله بار سنگيني را برای زنان ا .کنندشوهر کار مي

 .ها نيز برای کارمندان سخت و غير قابل انعطاف استخود کنند. ساعات کاری سازمان خانواده

ناع شود، امتمي هاآنهایي که منجر به هدر رفتن استعداد و پتانسيل بنابراین بيشتر زنان با استعداد از عضویت در سازمان
توانند ميان کار و خانواده خود تعادل برند، زیرا به درستي نميهای اشتغال رنج ميورزند. حتي مردان شاغل نيز از این سياستمي

جزئي حياتي از  عنوانبههای سياست جبران خدمات شود که باید در اولویتخانواده مطرح مي پس موضوع تعارض کار .برقرار کنند
 .يردآن مد نظر قرار گ

توسعه بخش خدمات به دلایل زیادی از جمله تغيير در سليقه و ترجيح مشتری، تغيير تكنولوژی، تغييرات  :کمبود مهارت-۷
های های تجاری تأثير گذاشته است. مهارتها بر ساختار و سبک مدیریت سازمانقانوني و غيره در حال گسترش است. همه این

های روز دنيا آشنا نيستند، که بيشتر نيروها با تكنولوژیکند. از آنجائيدمات نيز پيشرفت ميمورد نياز در زمينه اشتغال بخش خ
 .شودمهارت لازم برای انجام وظایف خود را دارا نبوده و این چالشي بزرگ برای مدیریت منابع انساني تلقي مي
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 فرهنگ ملّی ایران-13
 عنوانبه( ایران در نزدیكي خوشه شرقي قرار مي گيرد که شامل ترکيه و یونان مي باشد. 1980هافستد )بر مبنای یافته های 

رحال با توجه به  کشوری که در خاور ميانه قرار گرفته است ایران پيوندهای مشترك زیادی با کشورهای مسلمان همسایه دارد به
 .فرهنگ منحصر به فرد و متفاوتي را دارا باشدتاریخچه منحصر به فرد، هویت زبانشناسي و نژادی باعث شده که 

گرای فرهنگ ایراني مربوط به تمدن ایران مي توانيم به دو بردار مجزا در فرهنگ ایراني بپردازیم: مليّ گرا و اسلام گرا. جنبه ملي
های مختلف در جنبهسال قبل از ميلاد مسيح بر مي گردد اما هنوز  2000-3000قدیم و ميراث آیين زرتشتي مي باشد که به 

 .جامعه انساني مثل تقویم، جشن های سال نو )نوروز( و فرهنگ ایراني وجود دارد
پيشنهاد شده که در کنار تاثيرات . گرددتر به قرون هفتم و شانزدهم بر ميبه عبارت دیگر جنبه های اسلامي نسبتا جدید

  (1984ایست مورد توجه و بررسي قرار بگيرد.)بني اسدی،بت فرهنگ غربي بر جامعه ایراني مياسلامي و ایراني، تاثيرا

یكي از خصوصيات فرهنگ ایراني درجه بالایي از فاصله طبقاتي مي باشد. این بعد به بخشي توجه مي کند که در آن اعضای دارای 
 .قدرت کمتر این موضوع را انتظار دارند و مي پذیرند که قدرت بطور نابرابری تقسيم شده است

 

 هنگ مدیریت در سازمانهافر-14
بر مبنای نتایج تحقيق انجام شده بوسيله یگانه و ژو خصوصيات فرهنگ مدیریتي در ایران را بصورت ارزشهای سنتي زیاد مثل 

همينطور که  .جمع گرایي، تمایل به گذشته، فاصله طبقاتي و جهت گيری نامناسب مثل عدم اعتماد و دسيسه چيني در نظر گرفتند
ان بسيار جوان است و یكي از خصوصيات افراد جوان در ایران کار فردی است تا کار گروهي اینگونه نتيجه گيری شده جمعيت ایر

که فرهنگ سازماني بيشتر طرفدار فرد گرایي است تا جمع گرایي. خصوصيات سنتي بر مبنای سازمان ایراني باعث بوجود آمدن 
 .ه تغييرات محيطي و در نتيجه رقابت کمتر مي شودبوروکراسي بيشتر و انعطاف پذیری کمتر نسبت ب

این فرضيه ممكن است با حمایت تحقيق عملي هافستد باشد که اثبات کرد که فرهنگ های فرد گرا از لحاظ اقتصادی 
ي پيشرفت بيشتری دارند. جهت گيری گذشته در فرهنگ ایراني حتي تاثير گذار است حتي در فرهنگ سازماني نيز به این صورت م

 .باشد. رفتار فرهنگي دیگر که در سبک مدیریت سازماني وجود دارد جهت گيری نسبت به خانواده در ایران مي باشد
این مربوط به خاصيت تاکيد کردن بر تمایل فردی برای قرباني کردن فرد بخاطر علایق خانوادگي مي باشد. این مربوط به 

ردن فرد بخاطر علایق خانوادگي مي باشد. گسترش این رفتار بين مدیران خاصيت تاکيد کردن بر تمایل فردی برای قرباني ک
 .سازماني مبنای استخدام کارمندان مي باشد که بشتر بر مبنای روابط است تا دانش و تجربه ای که وجود دارد

است سرمایه این ممكن است در کشورهای دیگر کم و بيش مشاهده شود اما گسترش بيشتر و عمق بيشتری دارد و ممكن 
یک کشور را به هدر بدهد. خصوصيت دیگری که باید به مورد بالا اضافه شود این است که مدیران دارای پویایي غير ضروری مي 
باشند. در وضعيت هایي که هدایت کنندگان رده بالا در کشور تغيير مي کنند و با مورد توجه قرار دادن این مورد که سازمانهای 

 .بنای دولتي هستند در بشتر موارد مدیران سازماني نيز در حال تغيير هستندایراني بيشتر بر م
این تغيير مسير زماني رخ مي دهد که مدیران با استفاده از این روش تغيير نمي کنند به صورتي که تمایل به تطابق خودشان با 

ین ممكن است تغييراتي را در مورد سيستم کاری چيزی را دارند که دولتمردان آنگونه مي خواهند تا جایگاهشان را حفظ کنند. ا
 .سازمان بوجود بياورد و حتي ممكن است باعث تغييرات دیگری نيز بشود

کار و دانش پيوسته و گروهي مثل تقسيم تجربه و تصميم گيری در جلسات وظيفه اصلي در سازمانها مي باشد، کيفيت فرآیند 
رد شرکت وارد مي کند. چندین محقق اینگونه بررسي کرده اند که چگونه تصویر تصميم گيری و بازده آن فشار زیادی بر کارک

سازی از اطلاعات به تفكر استراتژیک کمک مي کند و جریان شناختي را کاهش داده و بينش های سریعي را بوجود مي آورد و 
 .باعث بوجود آمدن مقایسه هایي مي شود

سازمانهای ایراني فقدان این مفهوم مشخص است. مدیران ایراني نياز دارند  در تحقيق در مورد پيش زمينه تقسيم تجربه در
بدانند که بوسيله مطلع کردن کارمندان در مورد کارکرد شرکت خواهند دید که چه شكاف هایي وجود دارد و این منجر به توليد ایده 

نياز به مشخص شدن این مورد وجود دارد  در یک سازمان مي باشد HR های بيشتری مي شود که یكي از اهداف اصلي هر عضو
بشود. جو کلي سازمان  هاآنکه سازمان صنعتي در ارتباط با دانشگاهها برای پروژه هایش نيست تا کمک علمي و فني به پروژه 

 .ایراني همچنين از مدیریتي که بين بخشهای مختلف وجود دارد نيز رنج مي برد
ح دانش و تجربه بين کارمنداني مي شود که مي توانند مدیریت دانش را در سازمان وجود این نوع تنظيمات باعث افزایش سط

استراتژیک در ایران، تابع استراتژیک آن مورد توجه قرار نمي گيرد و بوسيله مدیران اجرا مي  HRM کل بوجود بياورند. در حوزه
 .اجرایي مي باشدشود و هنوز یک روش مدیریت فردی مي باشد که اساسا در ارتباط با توابع 
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در شرکت های ایراني  HRM بهرحال با بوجود آمدن شراکت های بين المللي و ورود شرکت های چند مليتي نياز و اهميت
مي تواند مشاهده شود که سازمانهای عظيم در حال تنظيم بخش  SHRM بيشتر احساس مي شود. در سالهای اخير اهميت رشد

با بخشهای فردی که در حال حاضر وجود دارد. بهرحال این یک فرآیند تدریجي مي باشد که در مقایسه . های مختلف شان هستند
 .وجود دارد هم در اهالي دانشگاه و هم افرادی که در بازار حضور دارند HR در آن فاصله زیادی بين مدیران

در بخش قبلي ذکر کردیم نه تنها  این نكته مهم است که مبنای منبع انساني موجود در ایران را بشناسيم چون همانطور که
 .جمعيت جوان است بلكه آزمایش خود را برای مهارت های پيشرو در آینده نيز نشان مي دهد

را تشكيل مي دهند که  %84نشان مي دهد که جمعيت باسواد حدود  2002تصاویر مربوط به کتاب سال آمار ایران در سال 
ميليون( و دارای دیپلم دبيرستاني و مدارج بالاتر نيز مي باشند. محاسبات نشان مي  17جمعيت شاغل هستند ) هاآناز  %97تقریبا 

فارغ التحصيلي دانشگاهي را در هر سال خواهد داشت. همچنين ایران  250000و  200000دهد که در دهه آینده ایران تقریبا 
ند و فشار کاری بيشتر بر مبنای چند نوع دارای جمعيت جواني است که در جستجوی پيشرفت بين المللي و کشف دانش هست

باشد. به عبارات دیگر ایران افراد را بيشتر از لحاظ تئوریكي آماده مي کند بدون اینكه دارای دانش عملي و پيشرفت توانایي مي
 .باشند

 

 در سازمانهای ایرانی SHRM کاربرد-15
مدیریت منابع انساني، بهترین روش پيشنهاد شده داشتن با مورد توجه قرار دادن سطوح مختلف مشكلات در حوزه کاربردی 

در سازمانهای ایراني مي باشد. این مدل نياز به پوشش در حوزه های مختلفي دارد در حاليكه  SHRM مدلي برای کاربرد منظم
 .متناسب با خصوصيات کشوری و سازماني مي باشد

ه مدیریت کيفيت مي باشد. مدل به سازمانها کمک مي کند تا مدل پيشنهادی یک مدل مطلوب از سازماني اروپایي در زمين
جایگاه رقابتي شان را بدست بياورند. همچنين به سازمانها کمک مي کند تا مفهوم تصویر را درك کرده، ماهيت امور تجاری شان 

ای ایراني مشكلاتي را در مورد را بدانند و حدّ سلامتي سازماني شان را تعيين کنند. دليل انتخاب این مدل این است که سازمانه
مفاهيم بالا دارا مي باشند. این عناصر مبنایي برای موفقيت یک سازمان و باقي ماندن در سطح و بدست آوردن تنها نام این مفاهيم 

 .مي باشد بدون اینكه درك از بخشهای مختلف سازمان بدست بياید بنابراین کمک زیادی به ما نمي کند
عطاف پذیر است و ابعاد آن چندان تحت تاثير قرار نمي گيرد. دليل دیگر برای پيشنهاد دادن این مدل این بهترین مدل نوع ان

است که بهترین مدل مي تواند مبنای عقلاني برای سازمانها داشته باشد وقتيكه تصميم مي گيرند ارزشيابي خودشان را انجام دهند 
 .و اولویت های اطلاعات مناسب را تشخيص دهند

به تنظيمات مربوط به نوآوری توجه مي کنند و پيشرفت خود را اندازه گيری کنند. در این فرآیند، سازمانها  هاآنر این مرحله د
جهت گيری  EFQM ارزشيابي فردی دارند. نسبت به همه مواردی که در بالا ذکر کردیم دليل اصلي برای پيشنهاد بهترین مدل

یكي از پنج مورد عالي مي تواند ارتباط بين کيفيت  عنوانبهن است. تاکيد بر منبع انساني آن نسبت به منبع انساني در سازما
 (.1394یاراحمدی خراساني، کند )مدیریت در یک سازمان و نتایج حاصل از آن را مشخص 

 

 آینده منابع نیروی انسانی-16

آینده سرمایه انساني دارند. شما چطور فكر  متخصصان و محققان مدیریت منابع انساني نظرات مثبت و منفي بسياری درباره
سال آینده هم با  100های زیادی کرده اما واقعاً در سال گذشته پيشرفت 100کنيد؟ مسلماً مدیریت منابع انساني نسبت به مي

 شما سرعت بهبود آن کمتر یا بيشتر خواهد بود؟همين سرعت پيش خواهد رفت؟ از نظر 

این سوالات ذهن بسياری از محققان، مدیران و متخصصان منابع انساني را به خود مشغول کرده است. دنيای کار به دليل 
سازمان  های ما درهای اقتصادی پيچيده در حال تغيير است و این باعث تغيير در نحوه نقشافزایش کارهای از راه دور، پروژه

 .شودمي

اما این موضوع برای متخصصان منابع انساني که همچنان سعي در مدیریت رفاه کارمندان خود دارند )مهم نيست که درکجا 
 .های توسعه کارمندان هائز اهميت استهای یادگيری و پيشرفت برنامهقرار دارند( و همچنين جذب بهترین استعداد، ایجاد سيستم

هستند. ویژگي بارز  (High Performance Workers)ه همانند امروز به دنبال نيروهایي با عملكرد بالا ها در آیندسازمان
های روز دنيا است. نيروهایي که خلاق و با استعداد باشند و بتوانند همگام با سرعت بالای به فناوری هاآناین نيروها، مجهز بودن 

هایي کليدی است که باید مدام رشد و پرورش یابد. جام این کار دارا بودن توانمندیلازمه ان .تغييرات تكنولوژی دنيا حرکت کنند
 .شوندها به سرعت کهنه و قدیمي ميهميشه به این نكته توجه کنيد که جدیدترین مهارت
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 تکنولوژی و مدیریت منابع انسانی -17

گي انسان وارد شده است. صنایع و خدمات بدون کنيد تكنولوژی در همه ابعاد زندهمانطور که در اطراف خود مشاهده مي
کلي مستثني نخواهد بود و هسته  توانند از رقبا پيشي گيرند. پس ابزار اول مدیریت منابع انساني که از این قاعدهتكنولوژی نمي

 .شود، دستيابي به تكنولوژی روز دنيا استکليدی همه صنایع تلقي مي

های خود را مورد بازبيني قرار شد، سازمان شما به کارمنداني نياز دارد که مرتباً مهارت همانطور که در بخش جهاني شدن گفته
این شامل رویكردهای جدیدی برای یادگيری در محل کار  .ای برای تفكر و حل مسئله پيدا کنندهای جدید و خلاقانهدهند و روش

طرفي فناوری محور شدن کليه فرایندهای نيروهای انساني  شود. ازهای کاری ميو همچنين آموزش بيشتر فراتر از نيازمندی
دارد، آنچه سازمان را در دنيای رقابتي امروز زنده نگاه مي .بایستي بر مبنای اعتماد و احساس تعلق نيروها به سازمان صورت پذیرد

واند سرمایه اسانيرا به روز و باانگيزه نگاه هایي را اتخاذ کنند که بتبنابراین هر چه مدیران بتوانند سياست؛ انساني آن است سرمایه
در نتيجه نيروهای کليدی با انجام وظایف خود به بهترین نحو  .دارد، فرصت بيشتری برای رشد و توسعه سازمان فراهم کرده است

ر ارتقای صنایع کشوری توانند دکنند، بلكه ميدر سازمان، نه تنها در توسعه اقتصادی و اجتماعي سازمان نقش ارزشمندی را ایفا مي
 .ای را ایفا کنندنقش سازنده

 

 1كمدیریت منابع انسانی الکترونی-18

های نوین استفاده شده در مدیریت منابع انساني، مدیریت الكترونيک نيروهای انساني است که امروزه کم و یكي از فناوری
ام فرایندهای منابع انساني در سرتاسر جهان تسری پيدا کند. شود در آینده به تمبيني ميگيرد و پيشبيش مورد استفاده قرار مي

هایي از این نوع های اشتراك درون و برون سازماني نمونههای حضور و غياب الكترونيكي، شبكهایجاد پورتال آموزشي، سيستم
 .مدیریت منابع انساني هستند

ها ارایه انساني الكترونيک را به صورت تخصصي به سازمانها در دنيا وجود دارند که خدمات نيروهای بسياری از سازمان
ها را ترین این سيستماما شاید یكي از جامع؛ های حقوق و دستمزد وجود داردهای بسياری در حوزهدهند. در کشور ما هم نمونهمي

 .بتوان از سامانه شرکت همكاران سيستم تهيه کرد

های فناوری پشتيبان کننده، سهولت در زمان و هزینه اطلاعاتي، وجود زیرساخت ها شفافيت در ساختارهای این سيستمویژگي
های جمعيت شناختي سازمان، دانش دهد، اما عوامل سازماني )ویژگيها را تشكيل مياست. هر چند فناوری، بنيان این نوع سيستم

اجتماعي و فناوری کشور( و رفتاری با فرهنگي  ، محيطي )توسعه اقتصادی،(های سازمانو مهارت، منابع مالي و طرح و برنامه
 .ها تاثير شایاني خواهند گذاشتهای نيروها( نيز بر چگونگي عملكرد این سيستم)عوامل روانشناختي، ویژگي

های نوین مدیریت منابع انساني زماني که به صورت الكترونيک انجام شوند، تاثير بيشتری بر نوآوری دارند و بنابراین فعاليت
 .شوندها و دانش کارکنان و به صورت کلي فرایندهای سازماني ميمنجر به هدایت رفتارهای مطلوب، ارتقای مهارت

 :شوندهایي است که به شرح زیر تقسيم ميبنابراین مدیریت منابع انساني الكترونيک خود دارای زیرسيستم

 زیرسيستم الكترونيكي پرداخت و پاداش بر مبنای عملكرد 

 م الكترونيكي مدیریت عملكردزیرسيست 

 زیر سيستم الكترونيكي مدیریت آموزش 

ریزی و هدایت، جذب و کارمندیابي، تجزیه و تحليل شغل و بقيه های نيروهای انساني مانند برنامهشاید بتوان همه سيستم
های مدیریت منابع حي زیرسيستمهای نوآورانه در طراها را به صورت الكترونيک نيز طراحي و اجرا کرد. نبود ویژگيزیرسيستم

 .گيری و گسترش رفتارهای نوآورانه در مدیریت منابع انساني جلوگيری کندتواند تا حد زیادی از شكلانساني الكترونيک مي

مدارکي وجود دارند که نشان مي دهد فرهنگ تاثير زیادی بر چگونه تصميم گرفتن مدیر و انجام وظایف شان دارد. پيامدهای 
فرهنگي برای مدیریت مي تواند در دو سطح مورد توجه قرار بگيرد. در سطح اوليه فرهنگ ممكن است بر مفهوم حرفه ای چيزی 

 .که بطور عملي در سازمان وجود دارد تاثير بگذارد
کل در سطح ثانویه ممكن است تئوری های اساسي مدیریت باشد. فرهنگ بصورت پدیده ای مورد توجه قرار مي گيرد که 

زمان ما را در بر مي گيرد و بطور پيوسته بوسيله برخوردهای ما با دیگران شكل مي گيرد. بر مبنای اهميت فرهنگ در مدیریت 
برای  EFQM افراد و بوسيله مورد توجه قرار دادن خصوصيات فرهنگي ایرانيان پيشنهاد مي شود که پوسته فرهنگي به مدل

 .سازمانهای ایراني اضافه شود

                                                        
1 EHRM 
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مي داند که  ؛ ومثال یک سازمان با دانستن فرهنگ ایراني مي داند که جهت گيری افراد بيشتر به سمت گذشته مي باشدبرای 
بنابراین این سازمان در تلاش برای تطابق با ؛ افراد بيشتر تمایل دارند کار تكراری را انجام دهند تا باورهای جدیدی داشته باشند

دف آن آشناتر کردن کارمندان با فناوری های جدید یا بدست اوردن صنعتي است که در حال برنامه های آموزشي مي باشد که ه
 .کار با آن مي باشد

در این بخش تيم مدیریت سازماني  .بر مبنای مدل بهينه نتيجه چنين روشي مي تواند از طریق نتایج فردی اندازه گيری شود
گر نتوانند به نتایج رضایت بخشي دسترسي پيدا کنند مي توانند از روش موثر بوده و ا هاآنتعيين مي کند که چگونه آموزش 

همرفته باید این نكته را ذکر کرد که همانطور که  روی .جدیدی استفاده کنند. برای مثال پاداش یا ارتقا را مورد توجه قرار دهند
 .فرهنگ یک مفهوم ناپایدار مي باشد در طول ساليان تغيير مي کند

در ایران نيز مورد بررسي قرار گرفته است. برای مثال اخيرا زنان در بيشتر سازمانها فعاليت مي کنند و مدیران تحول فرهنگي 
بنابراین در ایران تمایل به ؛ توجه مي شود هاآنتحصيلكرده بيشتری در حوزه مدیریتي وجود دارد نسبت به مدیران مهندسي که به 

 .یرندمدیریت منابع انساني استراتژیک را بپذ
تحت پوشش پوسته فرهنگي قرار دارد تا آنرا با هر  EFQM نای نكات بالا این تحقيق پيشنهاد مي دهد که مدل کليببر م

کشور و فرهنگ سازماني تطابق دهد. نویسنده بر این باور است که پس از داشتن همه مراحل ذکر شده در مدل بهينه در انتها بهتر 
 ي نيز داشته باشيماست که یک مرحله مرور/ بازبين

در این مرحله مدیریت سازماني این فرصت را پيدا مي کند تا تغييراتي را در فرآیند کلي بوجود بياورد و مراحل مهم را ذکر کند 
دهد که بازبيني را نسبت به نتایج به سازمانهای ایراني پيشنهاد مي های از آن بوجود بياورد. این تحقيقو تغييراتي را در بخش

 .اني داشته باشند چون ممكن است اولين بار باشد که از این مدل استفاده مي کنند تا مدیریت منابع انساني شان را انجام دهندانس

مي توانند بررسي کنند که تا چه حد فرآیند کلي موثر بوده است تا کارمندانشان با استراتژی های منابع انساني هم تراز  هاآنسپس 
مي توانند ببينند که آیا استراتژی قادر به  هاآنين مي تواننند این استراتژی را دوباره ارزیابي/بازبيني کنند. بشوند. سازمانها همچن

 .های جامعه چگونه مي باشدبه بهترین خدمات و محصولات است و اینكه تاثير گذاری آن بر مسئوليت پذیری هاآنرساندن 

چه تاثيراتي دارند.  هاآنپيشرفت شان را بررسي کنند در مراحل فرآیند تا ببينند که  سازمانهای ایراني مي توانند همچنين ابزارهای
هایي است که مي تواند مورد بازبيني قرار بگيرد. مدیران مي توانند های آموزشي در ميان دو ابزار پيشرفت یكي از آیتمدرس

را  هاآنبگيرند که آیا مي خواهند آن برنامه را ادامه دهند یا تاثيرگذاری سرمایه گذاری در دروس آزمایشي را بررسي کنند و تصميم 
 .تغيير دهند

مي توانند  هاآن .مدیران همچنين مي تواند ابزار ارزشيابي را بررسي کنند که یكي از ابزارهای پيشرفت در سازمانشان مي باشد
مي توانند ببينند که  هاآنبه عبارت دیگر ؛ نو بهتر است یا نه بررسي کنند که آیا ارتقاء، پاداش گرفتن یا سایر موارد برای توليد نتایج
 (.1394یاراحمدی خراساني، دارد )وجود  هاآنآیا مي توانند ابزار ارزشيابي درستي داشته باشند یا اینكه نياز به تغيير 
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ورزش  رانیدب یارتباط هایمهارتو  ایفهحربر توسعه  یریادگی زهیانگ اثربخشی زانیم یهدف پژوهش حاضر بررس

 ورزش رانی. حجم جامعه آماری دبباشدمیاز نوع همبستگی  یلتحلی –. روش پژوهش توصیفی باشدمیشهرستان نقده 
نمونه  عنوانبه آماریکل جامعه  ؛ کهبوده است نفر 037که حجم نمونه  باشدمیمدارس شهرستان نقده  هیشاغل در کل

های ارتباطی )بارتون جی ای( و توسعه اطلاعات از پرسشنامه استاندارد مهارت آوریجمع منظوربهدند انتخاب ش آماری
؛ (940/5و  000/5) باشندمی اعتمادقابل ییایو پا ییروا ییهر دو پرسشنامه دارا )پاترسون( استفاده گردیده است. ایحرفه

 جیاستفاده گردیده است. نتا یصیفی، استنباطی از معادلات ساختارآمار تو هایروشدر  هاداده وتحلیلتجزیه منظوربه و
بر کل  یریادگی زهیانگ نیهمچن ؛ ودارد تأثیرورزش در تمام ابعاد  رانیدب ایحرفهبر توسعه  یریادگی زهینشان داد انگ

 هایمهارتو  ایحرفه ایتوسعهبر  یریادگیاذعان نمود  توانمی درنتیجهاست  مؤثرران یدب یارتباط هایمهارت هایمؤلفه
 دارد. تأثیر رانیدب یارتباط
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 مقدمه -1
 هر فرهنگی و سیاسی اقتصادی، اجتماعی، توسعة زیربنای وپرورشآموزش که است شده تأکید مطلب این به اخیر هایدهه در
 کارآمدی و توانمند وپرورشآموزش کشورها این همة که دهدمی نشان جوامع ترقی و پیشرفت در مؤثر عوامل بررسی. است جامعه
 هاینظام پویایی و رشد با هاآن درخشیدن و شکوفایی دوران که است واقعیت این کنندة بیان نیز ملل تاریخ به نگاهی. اندداشته

 کارهای پرثمرترین و ترینظریف دشوارترین، از را آدمی تربیت و تعلم امروزه دیگر سوی از. است بوده مقارن آنان وپرورشآموزش
 میان این در آیدمی بار به دیر آن نهایی و قطعی نتایج و ثمره که کنندمی توصیف گیروقت و پرارج کاری را آن دانندمی انسان

 اثربخش معلمان به کشورها همة .روند می شمار به یوپرورشآموزش و تحول هر آغاز نقطة و دارند عهده به را نقش ینبرتر معلمان
 خود تربیت و تعلم سیستم قالب در را خود جوانان بتوانند تا دارند نیاز وپرورشآموزش اصلی ارکان از یکی عنوانبه انگیزه با و

 حال. کشورهاست سایر از بیشتر خیلی ملمانی چنین به ما نیاز فعلی شرایط در ولی کنند مجهز بهتر ای آینده برای و داده پرورش
 از یکی. دارند آموزشی کیفیت بردن بالا در نقشی چه عوامل این چیست؟ معلمی انگیزة کننده ایجاد عوامل که است این سؤال

 شناخت زمینة در تحقیق دارد وجود توسعه حال در و مترقی یکشورها در که تحقیقاتی خطوط و ها برنامه ترینبرجسته و بارزترین
 چگونه ویژگی این و است رفتاری و انگیزشی ویژگی چه دارای موفق معلم یک که بدانند تا است معلمی دنیای انگیزشی ویژگیهای

نسانی در نتیجه برقراری است، روابط ا مدرسهدر « مهارت ارتباطی»مهم یک موضوع  ؛ ومؤثرند آموزش آمر کیفیت بردن بالا در
است. چرا که در سازمان مدرسه، افراد  دانش اموزانو  دبیرارتباط متقابل  مدرسهارتباط پدید می آید. یک وجه مهم ارتباط در 

آن قدر اهمیت دارد که  مهارت ارتباطی مختلفی با یکدیگر ارتباط دارند و جهت دست یابی به اهداف مورد نظرفعالیت می کنند
می دانند.  هاآنبا دیگران و انجام دادن کار توسط  ظران علم مدیریت و سازمان، مدیریت را علم، هنر و فن برقراری روابطصاحب ن

 (0369اعرابی رابینز )پارسایئان و 
 ایحرفهمتمرکز است.  یحرفه معلم یاجتماع یتو ارتقاء موقع یستدر ایحرفهو  یکیتکن یشدن معلمان بر جنبه ها ایحرفه

درک  یدبا ایحرفهشود. معلم  یم یا یژهو هایمهارتشغل مستلزم داشتن  یاحرفه  یکآن انجام  یلهاست که به وس یندین فرآشد
از ارزش ها همراه با  یدجد یو مجموعه ا یستدر یراهبرها یادگیری، یسبک ها ،رشد کودک یی،از دانش محتوا یتر یقعم

و ارتباط مؤثر داشته  ییرو تغ یتهدا یتو قابل یسران و گرفتن بازخورد مداوم از تدربا همکا یهمکار ی،فرد یاحترام به تفاوت ها
به آموزش، در نظر گرفتن  یستمیس یکردرو فهومو آموزش مداوم معلمان، براساس توسعه م یتدر ترب یدجد یها یکردباشد. رو

 ایحرفه یمداوم زندگ یازه وجود آمده و آموزش نب ایحرفهکننده توسعه  یتحما یها یاستو س ایحرفه یتبه عنوان فعال یستدر
که  مطلب این به بردن پی دبیران و ارتباطی هایمهارتانگیزشی و مطالعه روش  عوامل ی( بررس0506 بارونمعلمان شده است )

از اهمیت خاصی است  مؤثراست و چه روش های در ایجاد ارتباط سازنده بین دبیران  مؤثرچه عواملی در انگیزه یادگیری دبیران 
 در جستجو است اهمیت با و توجه قابل بسیار آموزشی گذاران سیاست و اجرایی مسئولان و مقامها تربیت و تعلیم برخوردار است.

 کم برخی و فعال بسیار افراد بعضی چرا کند؟ می کار سازمان در انسان چرا. است آدمی رفتاری چراهای پاسخ انگیزش، مسأله
 پاسخ و اند ارتباط در انگیرش موضوع با همه دیگر بسیاری و سؤالات این چیست؟ کار به علاقگی بی و شغل به علاقه علت کارند؟

 نگرشی و عادی حالت در دگرگونی که اند کرده دیگران کشف و 0شاکتر. شود می خلاصه کارکنان های انگیزه و انگیزش در هاآن
 برخی چند هر. باشد نیاز بی تفکر یا توجه از و داشته قالبی ماهیتی لازم عملکرد کهاین شرط به ندارد، تأثیر آنان عملکرد بر کارکنان

 است به شده تکرار محقیق توسط آزمایشگاهی مطالعه یک در ها یافته این. دارد نیاز کامل توجه و تفکر به( معلمی)همانند شغلها از
 نیز خود این ؛ کهسازد می متمایل خاصی عمل و رفتار انجام هب را آنان که دانست افراد در حالتی توان می را انگیزش کلی طور

 یک هر کشورها سایر در آموزشی مختلف هاینظام. شود می گذشتگی خود از و شغل از عمیق درک مسئولیت، احساس موجب
 می اجرا و طراحی را خاصی های فعالیت و ها برنامه... و اقتصادی و سیاسی اجتماعی، فرهنگی، های موقعیت و شرایط با متناسب

 هدف دبیران عملکرد بهبود برای و تحقیق این اجرای برای پژوهشگر علاقه به توجه وبا شده ذکر موارد به توجه با لذا. نمایند
 گردد. ارایه ارتباطی دبیران هایمهارتایجاد انگیزه و ارتقاء  جهت لازم پیشنهادات تا .نمود می دو چندان را مورد این در مطالعه
 

 بیان مسأله -2
 اساس و پایه که دلیل این به باشد،می یافته تکامل موجودات و انسان در روانی پدیده مهمترین یادگیری، پدیده شک بدون

 شناسیروان. گردد متمایز خود همنوعان دیگر و موجودات سایر از روانی نظر از انسان شودمی موجب که است مسائلی از بسیاری
 به علم این دانشمندان سوی از را فراوانی هایبررسی و تحقیقات که باشدمی شناسیروان علم در بنیادی مباحث از یکی یادگیری

 نمایان هنگامی آدمی نزد در یادگیری ارزش و اهمیت. است شده عنوان آن خصوص در گوناگونی نظریات و داده اختصاص خود

                                                           
1 - Shakter 
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 بود؛ خواهیم طبیعی و بالغ فردی فیزیولوژیک، نظر از آنکه با صورت این در. سازند محروم ایمآموخته آنچه تمام از را ما که شودمی
 (.0360 قشلاقی،)کرد خواهیم برگشت کودکی هایدوره به روانی مسائل نظر از اما

. است کردن تعریف برای مفاهیم ترینمشکل از یکی حال عین در و امروز شناسیروان در هازمینه مهمترین از یکی یادگیری 
 اما؛ «مطالعه یا تجربه راه از یابیتسلط یا فهمیدن دانش، کسب» :است شده تعریف گونهاین یادگیری هریتج امریکایی فرهنگ در

 عوض در. اندرفته کاربه یابیتسلط و فهمیدن دانش، مبهم اصطلاحات آن در زیرا پذیرند؛نمی را تعریف این شناسانروان بیشتر
 این ترینمعروف. کنندمی اشاره پذیرمشاهده رفتار در تغییر به که اندداده نشان تمایل هاییتعریف به راخی هایسال در شناسانروان

 :است کرده تعریف گونهاین را یادگیری کیمبل. است شده پیشنهاد کیمبل وسیله به که است تعریفی هاتعریف
 دانش، تعامل، این عناصر. افتد می اتفاق آموزان انشد و معلمان میان که است هایی واکنش و کنش کیفیت عامل مهمترین. 
 سوی از یادگیرندگان فرهنگی ویژگی و اجتماعی و اقتصادی وضعیت یادگیری، انتظارات و سو یک از معلم حساسیت و مهارت

 برای افراد ترین هشایست و تواناترین گماردن کار به بنابراین؛ کنندمی تعیین را وپرورشآموزش شکست یا موفقیت که هستند دیگر
 کیفیت با که است خدمت ضمن های آموزش و معلم تربیت های برنامه آن از تر حیاتی و است مساله ترین حیاتی معلمی حرفه
. دهند افزایش خدمت دوران طول در را خویش مهارت و دانش تا آید پیش فرصت این معلمان برای و آیند فراهم بالاتر و برتر

 در ارتباطات اساسی هدف (.436 ص ،0397روؤف،)است وابسته جامعه آن معلمان کیفیت به نهایت در یآموزش نظام هر کیفیت
 انجام منظوربه اطلاعات از مداومی جریان که هستند آن نیازمند کارکنان و سرپرستان .است کار مراحل تمام تسهیل ها سازمان

 اطلاعات اساس بر توانند نمی دبیران نگیرد، صورت کار محیط در صحیح ارتباطات اگر .باشد داشته ادامه وظایف صحیح دادن
 اگر. بشود کارها در اختلال ایجاد به منجر گیری تصمیم ناصحیح، ارتباطات وجود دلیل به بسا چه و کنند گیری تصمیم واقعی

 اهداف متوجه اینکه تا شود افراد بعضی ارضای به منجر است ممکن آن آثار گیری، تصمیم هنگام ویژه به شود، تحریف ارتباطات
 هدایت به مؤثر ارتباطات که حالی در(. 300: 0500 رابینز،)گردد می سازمان افراد بین تضاد ایجاد به منجر همچنین. گردد سازمانی
 عملکرد در ارتباطات نقش بر علاوه امروزه،. کند می تسهیل را سازمانی اهداف به دستیابی و انجامد می جمعی های فعالیت

 شمار به کارکنان شغل رضامندی و اموزان دانش با دبیران و کارکنان و مدیریت روابط برای نیز ضروری و مهم معیاری زمانی،سا
 اتحادیه تشکیل ضرورت آن وجود با و شود می نهاده بنیان مدیریت خوب عملکرد براساس، که است ابزاری مؤثر ارتباطات. آید می
 به منجر آن غیاب اما کند، نمی تضمین را مسئله گونه هر از دور به کاری محیط یک مؤثر تباطاتار .رود می بین از سازمان در ها

می و دارند کار سرو هاانسان با مدیران تمام که آنجایی از لذا. شودمی کاری محیط در زیاد اختلافات و متعدد های شکایت ایجاد
 تمام برای ضروری دانش یک عنوان ،بهمؤثر ارتباطات برقراری واناییت یابند، دست گروهی اهداف به هاآن همکاری با خواهند
 معلمی حرفه اجتماعی موقعیت ارتقاء و تدریس ایحرفه و تکنیکی های جنبه بر معلمان شدن ایحرفه .است نظر مد مدیران
. شودمی ایویژه هایهارتم داشتن مستلزم شغل یا حرفه یک انجام آن وسیله به که است فرآیندی شدن ایحرفه. است متمرکز

 از جدید ایمجموعه و تدریس راهبرهای یادگیری، های سبک کودک، رشد محتوایی، دانش از تری عمیق درک باید ایحرفه معلم
 و تغییر و هدایت قابلیت و تدریس از مداوم بازخورد گرفتن و همکاران با همکاری فردی، های تفاوت به احترام با همراه ها ارزش

 آموزش، به سیستمی رویکرد مفهوم توسعه براساس معلمان، مداوم آموزش و تربیت در جدید های رویکرد. باشد داشته مؤثر اطارتب
 مداوم نیاز آموزش و آمده وجود به ایحرفه توسعه کننده حمایت های سیاست و ایحرفه فعالیت عنوان به تدریس گرفتن نظر در

 پی در تحقیق اصلی سئوال طرح با تحقیق این ورزش دبیران شدن ایحرفه نیاز به توجه با لذا .است شده معلمان ایحرفه زندگی
 نماید. ارایه دبیران ایحرفه و دانش ارتقا جهت کاربردی راهکارهای هاداده تحلیل و منابع بررسی و مطالعه با تا است ان

 دارد؟ تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری آیا انگیزه
 

 تحقیق ضرورت و اهمیت -3
های آینده با این سؤال و مسألة پیچیده مواجه اند که مربیان و دست اندرکاران تعلیم و تربیت در کشورهای مختلف در دهه»

برای اصلاح و بهبود  دانش آموزان خود را بهبود بخشند. در این مسیر راههای مختلفی وپرورشآموزشچگونه می توان کیفیت 
(. مثلاً می توان منابع مالی و هزینه های مدارس را افزایش داد یا سازماندهی کلاسها و 0507، 0فلور«)نظامهای آموزشی وجود دارد

مدارس را تغییر داد. به علاوه می توان مواد آموزشی بهتری برای دانش آموزان فراهم کرد و کیفیت برنامه های آماده سازی و 
« عوامل آموزشگاهی»آموزی معلمان را اصلاح کرد. شواهد بسیاری داریم که نشان می دهد، ایجاد تغییر و اصلاح در آنچه که کار

و همکاران،  0)آوالس یا مدرسه ای نامیده می شود، اثر بزرگی بر یادگیری دانش آموزان در کشورهای در حال توسعه داشته است
ر در ممالک در حال توسعه در مقایسه با کشورهای توسعه یافته یا صنعتی بیشتر بوده عوامل مزبو تأثیردر حقیقت (. 0500

                                                           
1 - Fuller 

2 - Avalos 
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زیرا در دره سال گذشته، مربیان و ؛ باشدمی( با این حال نقش و اهمیت انگیزة معلمان بیش از مسائل مطرح شده 0504، 0است)فارل
تی در کیفیت آموزشی دانش آموزان به طور مستقیم به و دست اندرکاران هر چه بیشتر دریافته اند که هر گونه اصلاح و پیشرف

کیفیت آموزش معلمان بستگی دارد. به همین ترتیب اثربخشی آموزشی تا حدود زیادی به اثربخشی معلمان مربوط است. در واقع 
؛ وشی سپرده می شوندبدون تأیید و تصدیق معلمان، حتی بهترین و غنی ترین مواد آموزشی نیز در قفسه های بایگانی به غبار فرام

دانش آموزان لازم است فرایند آموزش و چگونگی اثربخشی  وپرورشآموزشبنابراین جهت اصلاح و پیشرفت اساسی در کیفیت 
در این میان توجه به عوامل انگیزشی معلمان می تواند در  ؛ ومعلمان را در کلاس های درس مورد بررسی و مطالعه قرار دهیم

سی قرار گیرد. معلم از یک سو باید محتوا و روش های دانش زمان خود را به نسل جوان منتق سازد و آنان را اولویت های این برر
آمادة کشف اندیشه های نو کند و از سوی دیگر رشد جسمی، شناختی و عاطفی آموزندگان را به گونه ای رهبری کند که استقلال 

ی و دهها صنعت دیگر به صورت عادات پایدار در دانش آموزان به وجود آورند. فکری، مسئولیت اجتماعی، قدرت ابتکار، آزاد اندیش
به دشواری تحقق می یابد. بدین خاطر شناخت عوامل ایجاد  -اگر غیرممکن نباشد-چنین امری بدون داشتن انگیزه های شغلی 

می تواند  وپرورشآموزشو کارآیی نظام  کنندة انگیزه های شغلی یکی از اهداف بسیار مهم و تعیین کنندة افزایش کیفیت آموزش
در سراسر جهان افت تحصیلی و جامعة ما هم در این  وپرورشآموزش هاینظامباشد. بعلاوه با عنایت به این که یکی از مشکلات 

دگی و قطع رهگذر سالانه میلیاردها ریال از سرمایة کشور و میلیاردها ساعت از عمر مفید قشر جوان که می بایست در مسیر سازن
وابستگی از کشورهای خارجی مصرف گردد، به هدر می رود. در این راستا نقش معلم در پیشگیری از این افت حیاتی است. لذا 

با وجود  .شناخت معلم و کشف نیازها و عوامل ایجاد کنندة انگیزه های وی می تواند در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مؤثر باشد
از آنجایی که در کشور ما تا کنون تحقیقی بدین شکل انجام نشده است، این پژوهش در نوع خود بدیع ضرورت های بیان شده و 

. لذا بر آن شدیم که قدمی هر چند کوچک ولی علمی در این راه برداریم. هر چند پژوهشای انجام شده نشان می دهد که باشدمی
. کنندمیی به شغل از خود نشان نمی دهند و از آن احساس رضاین نکارکنانی که انگیزة شغلی لازم را ندارند، تعهد و دلبستگ

همواره تا آخرین روزهای زندگی شغلی خود هم خود رنج می برند و هم به دیگران اگر معلم باشند موجب نابسامانیهای رفتاری، 
پژوهش برای معلمان تربیت بدنی  عاطفی و آموزشی دانش آموزان می شوند. با توجه به این زمینه های نتایج بدست آمده از این

دوره های مختلف تحصیلی)ابتدایی، راهنمایی و متوسطه( دانشجویان رشته های دبیری، برنامه ریزان آموزشی، سیاست گذاران 
، مدیران مدرسه، اولیای دانش آموزان و همة اقشار دست اندرکاران تعلم و تربیت و حتی مراکز تولیدی، وپرورشآموزشکلان 
 که کارکنانی را در اختیا دارند، می توانند مورد استفاده قرار گیرد. صنعتی
 

 پیشین پیشینه تحقیقات -4
 دوم متوسطه مقطع در ورزش دبیران ایحرفه توسعه و یادگیری انگیزه بر مؤثر عوامل عنوان با خود تحقیق در( 0390)احمدی

 و مدارس در ورزش اهمیت و تخصص به ورزش دبیران یاحرفه رشد و یادگیری به علاقه نمود گزارش تهران استان در
 .است وابسته دبیران یمربیگر و یعملنگر

 قعیتوا ینا بیانگر نمعلما شغلى- شىزموآ یهاشنگر و نایىهااتو ،نشدا انمیز صخصو در هشد منجاا یهشهاوپژ سىربر
 رزی، و رهعصا)نیست همافر بمطلو انزمی به خویش حرفه تخصصى و تربیتى یمینههاز در نمعلما همهجانبه تسلط که ستا

 و سىدر یبرنامهها و ارسمد هىندمازسا ،یسرتد یهاروش بر کمى خیلى تأثیر کنونى شکل به نمعلما ایحرفه توسعه و( 0393
 (.0390 ی،صفر و لهىاعبد)ستا شتهدا بگیرند دیا باید زانموآنشدا نچهآ

 متوسطه دولتی مدارس انان سازمانی تعهد و معلمان ارتباطی های مهارت رابطه» عنوان تحت خود تحقیق در( 0396)مهربان
 :که گیرد می نتیجه «مشهد 7 ناحیه

 هاآن سازمانی تعهد با( بازخور شنیداری، کلامی، های مهارت)آن گانه سه های مؤلفه و معلمان ارتباطی های مهارت -0
 .دارد وجود داری معنی رابطه

 .ندارد وجود داری معنی تفاوت آنان تحصیلی رشته برحسب معلمان ارتباطی های مهارت بین -0
 ایبر بمطلو لگویىا انبهعنو را هىوپژ درس( 0505)افریر و نوا و( 0505)هانسن و باچینسکى ،(0555)کرینر ،(0550)لوئیس

 یندطبقهب یرز ستهد سه در را نمعلما ایحرفه توسعه یهالمد( 0550)برنز و گیبل. نددهاکر معرفى نمعلما ایحرفه توسعه
 از(. مستقل یگیردیا)دانگردخو ایحرفه توسعه - 3 و سایت بر مبتنى ایحرفه توسعه -0 ارد،ستاندا ایحرفه توسعه -0. نددهاکر

 بچورچا حىاطر در هادهبررا و یکلید و مهم مباحث ،مینهز ،هاوربا و نشدا یمولفهها( 0505)رانهمکا و سلىرهو-لوکس نظر
 یگیردیا ،جمعى یگیردیا ا،محتو بر تمرکز شامل( 0505)رانهمکا و گریفیث ایحرفه توسعه حطر بچورچا. موثرند ایحرفه توسعه

 برنامه که نددهاکر نبیا( 0500)اسکایریاکید و نتونیوآ و( 0504)لوین. دبو هنمایىرا و یمربیگر ،هشوپژ بر مبتنى تمااقدا ل،فعا

                                                           
1 - Farrell 
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 نظر از. دارد مهمى نقش یگیردیا و زشموآ مرا در نناآ ثربخشىا و نمعلما تفکر توسعه در بالا کیفیت با و اوممد ایحرفه توسعة
 یشافزا و ایحرفه توسعه ورش،پر و زشموآ زیاــبهس مینةز در هدــش منجاا یهاشتلا موفقیت مةزلا( 0500)رانهمکا و یشترر
 ویپیر بر وهعلا ی،گیردیا افهدا به ستیابىد ربهمنظو نمعلما که ستا دهکر نبیا( 0507)کسرما. تــسا نمعلما رتمها و نشدا
 نشدا و هارتمها یشافزا ربهمنظو ،(0509)فسلر. بخشند ءتقاار را دخو ایحرفه تخصص و رتمها بایستى شىزموآ یهااردستاندا از

 دبهبو یندافر برگرفتن در-3 ،یابىارز یا همشاهد-0 ،شغلى زشموآ یلگوا-0. نددهاکر دپیشنها را یرز دیکررو هفت نمعلما ایحرفه
 یمربیگر( 0500)یکند. بالینى رتنظا-6 و دیفر ةشد یتاهد یفعالیتها-7 ،هىوپژامقدا-0 ،مطالعاتى یهاوهگر-4 ،هتوسع یا

 .ستا دهکر معرفى اوممد ایحرفه توسعه ایبر را یگیردیا ینجمنهاا و هىوپژ امقدا ،همتا
 دهکر یتقسیمبند یرز وهگر دو رد را نمعلما ایحرفه شدر یهالمد( 0393 ،ندیشاخیر و یمهر از نقل به ؛0553)یونسکو

 توسعه ی،هبردراخو ایحرفه شدر ردی،مو مطالعه ،کلینیکى و سنتى رتنظا شامل کوچک یهاوهگر یا ادینفرا یلگوهاا-0. ستا
 شدر ارسمد شامل مانىزسا کترمشا یهالمد-0 و یمربیگر و عملنگر هشوپژ ر،محو وژهپر یهالمد ،نهراهمکا یکتهارمشا

 ،یمنا. دور راه از زشموآ و نمعلما یشبکهها ،شىزموآ یهانمازسا بین ایحرفه یهاریهمکا ه،نشگادا-سهردم کترمشا ای،حرفه
 را وریفنّازیچهساریکپا به طمربو سىدر برنامه نشدا ایبر نمعلما نجمنا ایحرفه توسعه یلگوا( 0550)لینچ- یاماگاتا و بانک

 سکتلا و فاکس-گالو. نددهاکر ئهارا را سهرمد بر مبتنى ایحرفه توسعه برنامه دخو هشوپژ در( 0507)نگآ و نتا. نددنمو ئهارا
. نددکر معرفى نمعلما ایحرفه توسعه ایبر لگویىا انبهعنو را کتىرمشا یسرتد( 0506)رانهمکا و یرلىا و( 0507)ریبو

. دنمو معرفى معلو نامعلم ایحرفه توسعه ایبر دیهبررا انبهعنو را شىزموآ وریفنا چهریکپا بچورچا ،(0505)جیمیانیس
 هایتژاسترا ینا. ستا دهنمو ئهارا نمعلما ایحرفه توسعه در جدید هیدگاد انبهعنو را سهرمد نشدا مدیریت دهبررا( 0500)ئوژا

 منظا ارستقرا ه،گیرنددیا نمازسا فرهنگ شگستر و یگیردیا سهرمد دیجاا ،نشدا یهبرر و ارسمد مانىزسا زیبهسا شامل
 یابىارز رکازوسا دیجاا و نشدا اریگذاکشترا به و ریهمکا زشموآ ،تیمى یگیردیا تشویق ن،معلما ایحرفه توسعه نشدا مدیریت
 هستند ایحرفه توسعه یبرنامهها دعملکر

 پایه دانش داشتن کلاس، سازماندهی و ریزی برنامه مناسب سازی آماده دسته 7در  را معلمان ایحرفه توسعه( 0506)هانتلی
 مدرسه، ذینفعان با مؤثر ارتباط برقراری فراگیران، رفتار مدیریت مختلف راهبردهای از استفاده یادگیری، تسهیل جهت عمیق
 .(0393قنبری،  ترجمه)نمود بندی طبقه خودآگاهی و کردن عمل ایحرفه

 تباطی،ار های مهارت بهبود و پیشرفت در معلم هدایت های برنامه اثربخشی» عنوان با تحقیقی( 0509) لرسن سارجین
 های برنامه در شده ذکر های مهارت که دهد می نشان پژوهش های یافته. داد انجام «شدن اجتماعی و مدیریتی های مهارت
 بیشتری پیشرفت رسمی، های برنامه در. دهد می نشان یکدیگر با داری معنی تفاوت کار، تازه معلمان هدایت غیررسمی و رسمی

 .شود می ایجاد شان مدرسه به نسبت کار تازه معلمان عملکرد در
 

 روش تحقیق -5

جزو پژوهش های توصیفی  هادادهگردآوری  پژوهش حاضر به لحاظ نوع پژوهش، پژوهش کاربردی است و با توجه به نحوه
قده دبیران تربیت بدنی کل مدارس دولتی شهرستان ناین پژوهش را  آماریاینکه جامعه  از نوع پیمایشی است و با توجه بهتحلیلی 

تحقیق شامل دبیران تربیت  آماریی جامعه تشکیل داده است، این پژوهش به صورت مقطعی بوده است. 96-90در سال تحصیلی 
طبق گزارش واحد تربیت بدنی اداره حجم جامعه  ؛ کهبود 90-96بدنی مدارس دولتی شهری در شهرستان نقده در سال تحصیلی 

نمونه انتخاب شدند و  عنوانبهکم بود کل جامعه از روش سر شماری  آمارینکه حجم جامعه توجه به ای با .باشدمینفر  037 آماری
 پرسشنامه تکمیل نمودند.
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 فرضیه اصلی آزمون -6 
بدست آمده از این رو  5.33از  بیشترملاحظه می گردد، از آنجایی که در تمامی متغیرها مقدار بتای کل  0با توجه به جدول 

اصلی پژوهش حاکی از اینست که  فرضیه و با این اوصاف می توان اینگونه استنباط کرد: یات مورد تایید قرار گرفته اندتمامی فرض
که با توجه به اینکه مقدار اثر کل بدست آمده برای این  دارد تأثیر ارتباطی مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه ریمتغ

 گیرد.آمد، از این رو این همبستگی بسیار مطلوب است و بنابراین این فرضیه مورد تایید قرار می بدست 5.7رابطه بزرگتر از عدد 
 

 بررسی فرضیه اصلی )ماخذ: نگارنده( -1جدول 

 اصلی فرضیه
 نتیجه  مقدار بتای استاندارد

5.77 β2 β3  

 مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه
 .دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی

 اثر مستقیم
اثر 

 غیرمستقیم
 اثر کل

 مثبت روانشناسی
 گرا

 نو رفتار
 تایید آورانه

5.00 5.0904 0.74 5.90 5.33 

 

که تجزیه دارد  تأثیر ریزی برنامه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود که  پژوهشدر فرضیه اول  -0
و چون  باشدمی( 00.00برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر0 ین دو نشان می دهد با توجه به جدولبین ا آماریتحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیباشد این اثر مستقیم مثبت می

 بررسی فرضیه یک )ماخذ: نگارنده( -2 جدول
 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد یکفرضیه 

 تایید 00.00 5.90 دارد. تأثیر ریزی برنامه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 

؛ دارد تأثیر کردن عمل ایفهحر بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود که  دوم پژوهشدر فرضیه  -0
( 00.96) برابر ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر3 به جدولبین این دو نشان می دهد با توجه  آماریتجزیه تحلیل  که
به  . از طرفی چون عدد معنی داریاین فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97باشد و چون این مقدار بزرگتر از می

 باشد.این اثر مستقیم می باشدمیدست آمده مثبت 
 

 بررسی فرضیه دو )ماخذ: نگارنده( -3جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد دوفرضیه 

 تایید 00.96 5.40 دارد. تأثیر کردن عمل ایحرفه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه -

 
؛ دارد تأثیر فراگیران رفتار بر مدیریت بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهعا شده بود اد سوم پژوهشدر فرضیه  -3

 باشدمی( 9.33برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر4 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل  که
. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیردن رو ، از ایباشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از 

 .شدبااین اثر مستقیم می باشدمیآمده مثبت 
 

 )ماخذ: نگارنده( سهبررسی فرضیه  -4جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد سهفرضیه 

 تایید 9.33 5.33 دارد. تأثیر فراگیران رفتار بر مدیریت بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 
؛ دارد تأثیر فراگیران دانش عمیق بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود  چهارم پژوهشدر فرضیه  -4

 باشدمی( 9.03برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر0 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل  که
. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از 

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 
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 )ماخذ: نگارنده( چهاربررسی فرضیه  -5جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد چهارفرضیه 

 تایید 9.03 5.03 دارد تأثیر عمیق دانش بعد در ورزش دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 

 ؛ کهدارد تأثیر ارتباط برقراری بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهادعا شده بود  پنجم پژوهشدر فرضیه  -0
و  باشدمی( 0.63برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر7 هد با توجه به جدولدو نشان می د بین این آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 

 )ماخذ: نگارنده( پنج بررسی فرضیه -6جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد پنجفرضیه 

 تایید 0.63 5.00 دارد تأثیر ارتباط برقراری بعد در ورزش دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه

 

 ؛ کهدارد تأثیر هنقد شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای بر یادگیری انگیزهادعا شده بود  ششم پژوهشدر فرضیه  -7
و  باشدمی( 00.03برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر6 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیثبت آمده م
 

 )ماخذ: نگارنده( ششبررسی فرضیه  -7جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد ششفرضیه 

 تایید 00.03 5.77 دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای بر یادگیری انگیزه

 

 ؛ کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  هفتم پژوهشدر فرضیه  -6
و  باشدمی( 05.60برابر) عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر ؛0 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست ی گیرداین فرضیه مورد تایید قرار م، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 
 )ماخذ: نگارنده( هفتبررسی فرضیه  -8جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد هفتفرضیه 

 تایید 05.65 5.47 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی مهارت بر یادگیری انگیزه

 

. دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی غیر مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  هشتم پژوهشدر فرضیه  -0
 باشدمی( 00.06برابر) عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر ؛9 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل  که

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 )ماخذ: نگارنده( هشتبررسی فرضیه  -9جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد هشتمفرضیه 

 تایید 00.06 5.47 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی غیر مهارت بر یادگیری انگیزه -

 

 . کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران بازخورد مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  نهم پژوهشدر فرضیه  -9
و  باشدمی( 05.63برابر) غیر؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو مت05 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول آماریتجزیه تحلیل 

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97چون این مقدار بزرگتر از 
 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیآمده مثبت 

 )ماخذ: نگارنده( هشتبررسی فرضیه  -11جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد نهمفرضیه 

 تایید 05.63 5.97 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران بازخورد مهارت بر یادگیری انگیزه -
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؛ دارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران افشایی خود مهارت بر یادگیری انگیزه -ادعا شده بود  دهم پژوهشدر فرضیه  -05
( 00.03برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر00 دهد با توجه به جدول بین این دو نشان می آماریتجزیه تحلیل  که
. از طرفی چون عدد معنی داری به این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97و چون این مقدار بزرگتر از  باشدمی

 .باشدمیاین اثر مستقیم  باشدمیدست آمده مثبت 
 

 )ماخذ: نگارنده( هشتفرضیه بررسی  -11جدول 

 نتیجه معناداری مقدار بتای استاندارد دهمفرضیه 

 تایید 00.03 5.99 دارد. تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران خود افشایی مهارت بر یادگیری انگیزه -

 

 اینکه به توجه با که دارد رتأثی ارتباطی مهارتهای و ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه متغیر که نشان داد اصلی نتایج فرضیه
 این بنابراین و است مطلوب بسیار همبستگی این رو این از آمد، بدست 5.7 عدد از بزرگتر رابطه این برای آمده بدست کل اثر مقدار

زدهی دبیران تببین فرضیه اصلی پژوهش با نظر رابینز مبنی بر اینکه بین ارتباطات اثربخشی و با در .گیردمی قرار تایید مورد فرضیه
دارد. جنیس و کلی چهل سال پیش ارتباط  تأثیرهای ارتباطی دبیران رابطه مستقیم وجود دارد، همچنین انگیزه یاد گیری بر مهارت

را اینگونه تعریف کرده اند: ارتباط فرایندی است که طی آن شخص برقرارکننده ارتباط، محرکی)معمولاً کلامی( انتقال می دهد تا 
 ب را تغییر دهد.رفتار مخاط

های ارتباطی دبیران و میزان انگیزش برای ( در تحقیق خود نیز به این نتیجه رسیده است که بین مهارت0390رحیمی )
های ارتباطی مدیران بررسی رابطه بین میزان مهارت»عنوان ( در تحقیقی تحت 0393ارتباط معناداری وجود دارد. کرمی) یادگیری

به این نتیجه دست « مشهد 0ناحیه  وپرورشآموزشاز دیدگاه معاونین دبیرستان های مقطع متوسطه  آموزشی و اثربخشی آنان
یافته است که بین میزان مهارت ارتباطی مدیران آموزشی مقطع متوسطه و اثربخشی آنان رابطه معنی داری وجود دارد. با توجه به 

 هاآناشاره شده فرضیه اصلی تحقیق حاضر نیز با نتایج  هاآنوق به الهی، مهربان و رحیمی که در در ف نتایج تحقیقات کرمی،
 همسو بوده و مؤید آن است.

 دو این بین آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر ریزی برنامه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه نتایج نشان داد که
 0.97 از بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 00.00)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛0 جدول به توجه با دهد می نشان

مدیران  ایحرفه رابطه توسعه»( در تحقیق خود تحت عنوان 0369احمدی ). گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی
مدیران و انگیزه یادگیری انان در  ایحرفه سعهنتیجه می گیرد که: تو« مشهد 7و انگیزه یادگیری مدارس دولتی متوسطه ناحیه 

 کنند.تر عمل می ایحرفهمدیران در یادگیری علاقه مند باشند در شغل شان  وهرچه مدارس رابطه معنی داری وجود دارد.

 آماریلیل تجزیه تح ؛ کهدارد تأثیر کردن عمل ایحرفه بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزهکه  نتایج نشان داد
و چون این مقدار  باشدمی( 00.96برابر) مسیر مابین دو متغیر ؛ عدد معنی داری3 دو نشان می دهد با توجه به جدول بین این

( نیز در تحقیق خود به این نتیجه رسید که 0393کرمی). این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97بزرگتر از 
 کسب کرده اند. کردن عمل ایحرفههای ارتباطی خود را از یشترین میزان نمره مهارتمدیران آموزشی ب

 آماریتجزیه تحلیل  ؛ کهدارد تأثیر فراگیران رفتار بر مدیریت بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری زهیانگ نتایج نشان داد.
و چون این مقدار بزرگتر  باشدمی( 9.33برابر) ر مابین دو متغیر؛ عدد معنی داری مسی4 بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول

اثربخشی »( تحقیقی با عنوان 0500مطالعات سارجین لرسن ). این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی 0.97از 
انجام داد. یافته « تار و اجتماعی شدنهای هدایت معلم در پیشرفت و بهبود مهارت های ارتباطی، مهارت های مدیریتی بر رفبرنامه

دهد که مهارت های ذکر شده در برنامه های رسمی و غیررسمی هدایت معلمان تازه کار، تفاوت معنی داری های پژوهش نشان می
 با یکدیگر نشان می دهد. در برنامه های رسمی، پیشرفت بیشتری در عملکرد معلمان تازه کار نسبت به مدرسه شان ایجاد می

 شود.
 آماری تحلیل تجزیه ؛ کهدارد تأثیر فراگیران عمیق دانش بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه

 بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 9.03)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛0 جدول به توجه با دهد می نشان دو این بین
 .گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از

 این بین آماری تحلیل تجزیه ؛ کهدارد تأثیر ارتباط برقراری بعد در دبیران ایحرفه توسعه بر یادگیری انگیزه نتایج نشان داد که
 0.97 از بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 0.63)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛7 جدول به توجه با دهد می نشان دو

 .گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی

 آماری تحلیل تجزیه ؛ کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران ارتباطی مهارتهای بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه-

 مقدار این چون و باشدمی( 00.03)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛6 جدول به توجه با دهد می نشان دو این بین
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 این اگر موارد برخی در رابینز نظر طبق فرضیه این تبیین در. گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از بزرگتر
 تأثیر بی هم مدیران شغلی عملکرد زشیابیار بر مسئله این که ماند می ناقص ارتباطات نگیرد قرار توجه مورد ارتباطات از جنبه

 سارجین مطالعات .نماید مطلوب و مثبت زیادی حد تا مقایسه از حاصل های گیری نتیجه این تواند می که است مدیر رفتار .نیست
 یها مهارت ارتباطی، های مهارت بهبود و پیشرفت در معلم هدایت های برنامه اثربخشی» عنوان با تحقیقی( 0500) لرسن

 و رسمی های برنامه در شده ذکر های مهارت که دهد می نشان پژوهش های یافته. داد انجام «شدن اجتماعی و مدیریتی
 عملکرد در بیشتری پیشرفت رسمی، های برنامه در. دهد می نشان یکدیگر با داری معنی تفاوت کار، تازه معلمان هدایت غیررسمی

 برابر در کارکنان العمل عکس بررسی به پژوهشی در( 0304) محمودنژاد .شود می جادای شان مدرسه به نسبت کار تازه معلمان
 کارایی و انگیزش بر مؤثر عامل را عملکرد ارزشیابی سازمان در که آنچه: است رسیده زیر نتیجه به و پرداخته عملکرد ارزشیابی
 در. )کنند مشاهده را خود بد یا خوب کارهای آمدهای پی و یجنتا دارند، میل افراد سازمان در. است «مدیر رفتار» نماید می کارکنان

 و سنجد می را دو هر از حاصل نتایج و دیگران کار با را خود کار سازمان کارکنان دیگر طرف از ،(را خود خوب کارهای بیشتر واقع
 .شود می واقع مؤثر ایشان کارآیی و انگیزش بر که آنهاست برای مقایسه این از حاصل گیری نتیجه و نمایند می مقایسه

بین این  آماریتجزیه تحلیل  ؛ کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی مهارت بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه
 0.97و چون این مقدار بزرگتر از  باشدمی( 05.60برابر) ؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر0 دو نشان می دهد با توجه به جدول

در تبیین این فرضیه رابینز معتقد است که عواملی چون تحریف پیام و ابهام  .این فرضیه مورد تایید قرار می گیرد، از این رو باشدمی
(. هر قدر در ارتباطات، پیامی کمتر 706: 0300رابینز، ) شود.در گفتار موجب تضعیف اطمینان)تقویت پدیده عدم اطمینان( می

تواند پیام خود را به همکاران برساند این کار به نوبه تر شوند مدیر بهتر میمخدوش کننده ارتباطات ضعیفتحریف شود وعوامل 
یابد. برترین مزیت ارتباط شفاهی یا کلامی کارایی آنان افزایش می درنتیجهگردد وتر شدن پدیده ابهام میخود موجب ضعیف

داقل زمان ممکن ابلاغ کرد و جوابش را نیز به همین ترتیب دریافت کرد. اگر سرعت و بازخورد است پیام کلامی را می توان در ح
دریافت کننده از درستی پیام اطمینان نداشته باشد بازخورد سریع باعث می شود که فرستنده به سرعت متوجه شده و پیام خود را 

 (079: 0369اصلاح کند. )رابینز، 

 آماری تحلیل تجزیه . کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش دبیران کلامی غیر رتمها بر یادگیری انگیزه نتایج نشان داد که-

 مقدار این چون و باشدمی( 00.06)برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی عدد ؛9 جدول به توجه با دهد می نشان دو این بین
تبیین این فرضیه طبق نظر مارات وکاراهان: گوش دادن در . گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از بزرگتر

( نیز در تحقیق خود به این نتیجه 0393تواند تولید صمیمیت کند و آن را حفظ کند. کرمی)مهمترین مهارت ارتباطی است که می
میانگین مهارت شنود های ارتباطی خود را از مهارت شنودکسب کرده اند و رسید که مدیران آموزشی بیشترین میزان نمره مهارت
( در پژوهش خود به این یافته رسیده است که بین سبک رهبری و 0307آنان از میانگین دو مهارت دیگر کمتر است. قراری )

مهارت شنودمؤثر مدیران مراکز ناجا رابطه وجود ندارد. با توجه به نظر مارات و کاراهان یافته پژوهش حاضر با آن همسو بوده و 
 همسو نبوده است. هاآناشاره شده فرضیه فرعی دوم تحقیق حاضر با نتایج  هاآنقراری که در فوق به  ت کرمی ونتایج تحقیقا

 بین آماری تحلیل تجزیه . کهدارد تأثیر نقده شهرستان ورزش بازخورد دبیران مهارت بر یادگیری نتایج نشان داد که انگیزه-
 بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 05.63) برابر متغیر دو مابین مسیر داری معنی دعد ؛05 جدول به توجه با دهد می نشان دو این

در تبیین این فرضیه طبق نظر رابینز در برخی موارد اگر این جنبه . گیرد می قرار تایید مورد فرضیه این رو این از ،باشدمی 0.97 از
بازخورد پیامها نتیجه بخش نمی شود که این مسئله بر ارزشیابی  ماند واز ارتباطات مورد توجه قرار نگیرد ارتباطات ناقص می

 می تواند این نتیجه گیری های حاصل از مقایسه تا حد زیادی مثبت و مطلوب نماید. ؛ وتأثیر نیستعملکرد شغلی دبیران هم بی
 

 نتیجه گیری
شود عدم وجود ارتباطات می دیران محسوبوجود ارتباطات صحیح و مؤثر در سازمان همواره یکی از اجزای مهم در موفقیت م

 عملکرد دبیران بستگی زیادی به توانایی او در برقراری ارتباط با دانش اموزان ...صحیح بر عملکرد دبیران در مدرسه تأثیر می گذارد
 ان افزایش می یابد.این نقش را به نحو مطلوب ایفا کند بسیاری از مشکلات به حداقل می رسد و عملکرد آن دارد. چنانچه دبیران

دبیران در گرو یادگیری انان است و هرچه قدر دبیران انگیزه یادگیری بیشتری داشته باشند میتواند روش های جدید  ایحرفه توسعه
روش تحقیق در پژوهش حاضر توصیفی و از نوع تحلیلی است. در حقیقت با استفاده تر شوند.  ایحرفهتدریس یاد بگیرند ودر عمل 

دبیران( پرداخته  ایحرفهمتغیرهای مورد نظر)مهارتهای ارتباطی و توسعه  تأثیرش تحقیقات میدانی، در این پژوهش به بررسی از رو
شده است. نظر به اینکه نتایج این تحقیق می تواند برای حل مسائل موجود در اداره مربوطه مفید باشد و به بهبود ارتباطات و 

ازروش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده می  .باشدمیا پژوهش حاضر از نوع کاربردی نیز عملکرد جامعه هدف منجر شود لذ
 .بین دبیران شهرستان انتخاب گردیدند نمونه از شودکه افراد
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 هاپیشنهاد

ایجاد محیطی در مدارس که همکاران و اولیاء بتوانند از طریق آن به تبادل نظر و پیشنهادات با مدیر مدرسه داشته  -0
 اشند.ب

برگزار کردن جلساتی در سازمان با دبیران موفق و استفاده کردن از برنامه های آن ها و یا پیشنهاداتی که در بالا  -0
 بردن موفقیت دبیران می تواند نقش داشته باشد.

شغلی  جهت تقویت مهارتهای ارتباطی و توسعه وپرورشآموزشبرگزار کردن کلاسهای آموزشی از سوی سازمان  -3
 .دبیران

 دبیران. ایحرفهبرگزاری کلاس های اموزش ضمن خدمت جهت ارتقای شغلی و توسعه  -4

 

 منابع

در مقطع متوسطه دوم در ورزش  رانیدب ایحرفهتوسعه  و یریادگی زهیانگبر  مؤثرعنوان عوامل ( 0360)احمدی، محسن -0
 .وپرورشآموزشمجله رشد جلد سوم انتشارات  استان تهران

 .چاپ سوممبانی سازمان و مدیریت، مدیریت عمومی. تهران: نشر ویرایش،(، 0300احمدی، مسعود) -0

 ورشپرو  زشموآ نمعلما ایحرفه توسعهدر  موفقیت به تمایل نقش سىربر(. 0390ح. ) ،فکناشیرح و  ر،پو هیمابرا -3
 .037-040(، 0)0 ،فرینىرآکاو  مدیریت تمطالعا د،باآ رسپا نشهرستا

در  مانىزسا جواز  نناادراک آ طریقاز  انبیرد ایحرفه توسعه پیشبینى(. 0393ع. ) ی،عسکره و  ،شافعىرپوف،  ،یوبىا -4
 .بیرجند هنشگادا ،نشناسىو روا تربیتى معلو هنشکددارجندبی شهر نخشادر یهاادستعدو ا دیعا ارسمد

 تغییر رفتار تا تغییر زندگی. از (.0309اریکسون، جولیت) -0

هارتهای ارتباطی مدیران و تعهد سازمانی معلمان شهرستان مانه و سملقان، پایان (. بررسی رابطه بین م0303الهی، مریم، ) -7
 نامه کارشناسی ارشد، مرکز آموزش مدیریت دولتی مشهد.

 ار؛ی،خشایگی. ترجمه: بیفرد انْیدر ارتباطات م یاجتماع هایمهارت(. 0366)کسونید دیویساندرز؛ د نیستیکر ؛یاون هارج -6
 (. مدیریت عمومی، تهران: نشر نی، چاپ پنجم.0304) الوانی، مهدی .انتشارات رشد ،مهرداد. تهران:روزبختیف

(. سازمان و مدیریت از تئوری تا عمل. تهران: موسه بانداری ایران، 0360ژاد پاریزی، مهدی، ساسان گهر، پرویز )ایران ن -0
 .چاپ سوم بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران،

 به تدبیر، چاپ اول. انتشارات ت های ارتباط موفق و مؤثر. ترجمه: فرزاد حراتی، تهران:(. تقویت مهار0300)بارکر، آلن  -9
 ،منصور، انتشارات دانشگاه شیراز.شاه ولی(. مدیریت ارتباطات. ترجمه: 0360)برکو، ری ام، ولوین آندرو، دی، دارلین آر -05
 شهرستان سبزوار. وپرورشآموزشابی عملکرد (. بررسی رضایت مندی معلمان از نظام فعلی ارزشی0395جاویدمهر، محمود) -00

 آزاد واحد نقده. دانشگاه پایان نامه کارشناسی ارشد.
 و ارایه مدلی مناسب x(. بررسی نظام ارزشیابی عملکرد مدیران دانشگاه 0305)جلالی، سیدموسی -00
 .چاپ اول نشر بازرگانی،شرکت چاپ و  انتشارات (، مدیریت منابع انسانی.0369حاج کریمی، عباسعلی؛ رنگریز، حسن) -03
ساوالان، طیف نگار،  انتشارات راهنمای علمی تحقیق( تهران:)(. روش های تحقیق در علوم رفتار0300)حافظ نیا، رمضان  -04

 چاپ چهارم.
(، روش های تحقیق در علوم رفتاری )راهنمای عملی تحقیق(، تهران: ساوالان، طیف نگار، چاپ 0300حسن زاده، رمضان ) -00

 چهارم.
و  تعلیم فصلنامه ،یاضىر نمعلما ایحرفه توسعة بر هىوپژدرس  تأثیر(. 0306ن. ا. ) ر،موسىپوم.ر و  ،یىافدع. س،  ز،باخاک -07

 .94 ،تربیت
 سیطرون، چاپ اول. انتشارات (. مدیریت و رهبری آموزشی. تهران:0300خورشیدی، عباس) -06
ان اثربخشی مدیران مدارس شهرستان قوچان (، بررسی رابطه آموزش های مدیریت با میز0300خوش باشی، محمود ) -00

 دانشگاه مدیریت دولتی.
و  ی(. مؤسسه پژوهشیاضی)علوم و ر ییمعلمان دوره راهنما سی)تدر ایحرفه هایمهارت( سنجش 0397دانش پژوه، زهرا ) -09

 یآموزش یزیسازمان پژوهش و برنامه ر ،یآموزش یها یو نوآور یدرس یزیبرنامه ر
(. ارائه الگوی ارتباطات سازمانی در گروه ملی صنعتی فولاد ایران، فصلنامه دانش مدیریت،شماره 0305دعایی،حبیب ا... ) -05

 دانشکده علوم اداری و مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران. انتشارات .00
 دعائی، حبیب الله، مرتضوی، سعید، مهارتهای مدیریتی، مشهد: بیان هدایت نور -00
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 آمار کاربردی در روانشناسی و علوم تربیتی، تهران: امیرکبیر. (، احتمالات و0300دلاور، علی ) -00
 ،علی. تهران: انتشارات شباهنگ.اسماعیلیان.ال. پی( مترجم: ) NLPارتباط موفقیت آمیز با  (.0303)دیمیک، سالی -03
انهای شهرستان (. بررسی رابطه میزان مهارتهای ارتباطی مدیران و میزان انگیزش کادر آموزشی دبیرست0390رحیمی، اکرم،) -04

 نقده، پایان نامه کارشناسی ارشد از مرکز مدیریت دولتی.
 : انتشارات دانشکده مدیریت دانشگاه.تهران (. مدیریت رفتار سازمانی، مفاهیم نظریه ها و کاربردها.0360رضائیان، علی) -00
 سمت. انتشارات :تهران (. مدیریت تعارض و مذاکره.0300رضائیان، علی) -07
(، مهارت بازخورد سازنده، مترجم صادقی، عباس، حسینی دولت آبادی، فاطمه، رشت: انتشارات 0309بی ) رولاندو فرانسیس -06

 حق شناس.
 تیو ترب میمعلم تهران: انتشارات پژوهشکده تعل تیترب یبهساز یبرا ی( جنبش جهان0397رووف، على ) -00
با مهارت های ارتباطی مدیران بیمارستان  (. همبستگی هوش هیجانی0300رئیسی پوران، کلهر، روح الله، ازمل، محمد) -09

 )پی در پی(. 4مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی قزوین، سال سیزدهم، شماره  های آموزشی قزوین،
شرکت بیمه دانا( پایان  - -(، بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر اثربخشی منابع انسانی )مطالعه موردی 0304شریفی، فاطمه ) -35

 ر دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده مدیریت.نامه کارشناسی ارشد د
مطالعات کتب علوم  سازمان (. تهران:سی)جلد اول،روشها وفنون تدریوپرورش یآموزش یمهارتها (.0390) ،حسن،یشعبان -30

 دانشگاهها)سمت( یانسان
 آن، چاپ اول. انتشارات (. اصول مدیریت آموزشی. تهران:0300شعبانی، طیب) -30
 ارجمند. انتشارات :تهران .رارتباطاتیاکس (.0307شیر خدا، الهه ) -33
 .چاپ اول: انتشارات جهاد دانشگاهی،تهران (، نظریات و کاربرد مدیریت آموزشی.0363)شیرازی، علی -34
 (، مبانی نظری و اصول مدیریت آموزشی )ویرایش چهارم(، چاپ سیزدهم، انتشارات نشر.0305علاقه بند، علی، ) -30
 اطات سازمانی. تهران: انتشارات آوای نور.(. ارتب0305)علیزاده اقدم، رسول -37
 (، مهارت ارتباط مؤثر، مشهد: انتشارات شهیدی پور، چاپ سوم.0304فتحی، مهدی ) -36
 06-04، 006، 07. تدبیر ماهنامه ،مانىزسا تعهد رهاـبدر وینـن یهاهیدگا(. د0300ع. ) زاده،حسینع. ا و  ،فرهنگى -30
 انسانی، جلد اول، تهران: انتشارات رشد. (. مبانی ارتباطات0364)فرهنگی، علی اکبر  -39
 (. نظریه های ارتباطات سازمانی پیشرفته دوره دکتری. دانشکده مدیریت دانشگاه تهران.0366)فرهنگی، علی اکبر -45
 .77 - 39(، 7)00 از،هوا انچمر شهید هنشگادا تربیتى معلو مجله -40

 .وشپرو  زشموآ عالى رایوش بیرخانةد ان،تهر(. 0395. )ورشپرو  زشموآ یندبنیا لتحو سند -40
(. بررسی رابطه کارآفرینی مدیران با عملکرد کارکنان در کمیته امداد امام خمینی)ره( شهر 0304مردپاک سرشت، هادی ) -43

 آزاد واحد نقده. دانشگاه تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد.
 ترمه. اتانتشار (. سازمان و مدیریت رویکردی پژوهشی، تهران:0395)مقیمی، سیدمحمد  -44
 7(، بررسی رابطه بین مهارتهای ارتباطی مدیران و تعهد سازمانی دبیران مدارس دولتی متوسطه ناحیه 0369مهربان، حمید ) -40

 مشهد، پایان نامه کارشناسی ارشد، مشهد: دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی.
 ایحرفه توسعهدر  نو دییکررو انبهعنو هبردراخو یگیردیا دبررکا مینهدر ز پیمایشى(. 0393م. ) ،ندیشاخیرد و  ی،مهر -47

 .70-40، 30، 9 ،پشتیبانىو  نسانىا منابع مدیریت توسعه فصلنامه ن،معلما
 شهرآشوب، چاپ سوم. انتشارات (. مدیریت مبانی و استراتژی. تهران:0303)میرابی، وحید -46
 .چاپ دهم نقش جهان، انتشارات . تهران:(. مدیریت منابع انسانی و روابط کار0360میرسپاسی، ناصر) -40
 (، مدیریت عمومی، تهران: نشر نی، چاپ پنجم.0304الوانی، مهدی، ) -49
(، رابطه بین هوش فرهنگی و اثربخشی گروهی، ماهنامه تدبیر، سال نوزدهم، 0306هادی زاده مقدم، اکرم و ا. حسینی ) -05

 .090شماره 
دیدگاه مدیران و دبیران و دانش آموزان سال سوم متوسطه نظری شهرستان (، انتظارات نقش مدیر از 0395یغمایی، مریم ) -00

 شاهرود و مقایسه ان با عملکرد فعلی مدیران مشهد، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی.
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