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با توجه به  دیبر توسعه محصول جد ییگرابیو رق ییگرا یمشتر ریتاث

 برند در بانک ملت استان گلستان کیاستراتژ تیریمد یانجینقش م

     

 3یمهسا زمان، 2انیخاکزاد یمهد دیس ،1*یرضائ دیحم
 70/07/99 :دریافتتاریخ  

 99/00/99تاریخ پذیرش: 
 

  00700کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 تیریمد یانجیبا توجه به نقش م دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیو رق ییگرا یمشتر ریتاث نییهدف پژوهش حاضر تع
 همبستگی نوع از و پیمایشی – یفیو از جهت روش، توص یپژوهش به لحاظ هدف، کاربرد نیبرند بود. ا کیاستراتژ

نفر بودند. حجم  077و کارشناسان بانک ملت استان گلستان به تعداد  نیو معاون رانیمد هیکل قیتحق یاست. جامعه آمار
ساده استفاده شد.  یو برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادف نیینفر تع 07نمونه مطابق جدول کرجسی و مورگان 

 ییگرا یشترنشان داد که م قیتحق جیانجام شد. نتا زرلیبا نرم افزار ل یوش معادلات ساختارداده ها با ر  لیو تحل هیتجز
برند بر  کیاستراتژ تیریدارد. مد ریبرند تاث کیاستراتژ تیریبر مد ییگرا بیدارد. رق ریبرند تاث کیاستراتژ تیریبر مد

 دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیدارد. رق ریتاث دیبر توسعه محصول جد ییگرا یدارد. مشتر ریتاث دیتوسعه محصول جد
 دارد. ریتاث
 
 
 
 
 
 
 

 

 برند کیاستراتژ تیری، مددی، توسعه محصول جدییگرا بی، رقییگرا یمشتر یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
(. 9700و همکاران،0ائویاست)ل یضرور یهر سازمان اتیح یبرا یریو رقابت پذ طیتطابق با مح ،ینا مطمئن امروز طیدر مح

توسعه محصول جدید یکی از بزرگترین قدرت ها و در عین حال یکی از مشکل ترین فعالیت های موجود در هر کسب و کاری 
این امر که یکی از عناصر حیاتی برای بقای طولانی مدت سازمانها، موفقیت در  براست. مدیران کسب وکارها و فلسفه دانان بازار 

د است، اتفاق نظر دارند. محصولات جدید، فرصت های رشد و کسب مزیت رقابتی را برای بنگاه ها و توسعه محصولات جدی
بقای خود را در گرو گرایش به تولید و  اهسازمان ها فراهم می آورند، به گونه ای که امروزه سازمان ها در سراسر جهان تنها ر

حیح فرآیند توسعه محصول جدید جهت نائل شدن به موفقیت در توسعه محصولات جدید و به کارگیری روشهایی برای انجام ص
رقابت، کاهش چرخه عمر محصولات و  شیافزا یی(. از سو0391،یصدرآباد یرمحمدیو م یزیاین باره، دریافته اند)زارع زاده مهر

 تیرا به عنوان عوامل موثر بر موفق ییگرا بیو رق ییگرا ی، مشترباعث شده است تا سازمان ها د،یمحصولات جد تیبه موفق ازین
است. مشتری  انیعمدتاً مرتبط با رفاه مشتر یی(. مشتری گرا0391و همکاران، یرین ی)اشجعرندیمحصول جدید خود در نظر بگ

سازد و  یمشتری آشکار م تیمنابع بر مبنای فراهم کردن ارزش برتر و رضا صیگذاری تخص تیواول قیعمدتاً خود را از طر ییگرا
دهند  یم هیارا انیفناوری مورد استفاده و آنچه که رقبا به مشتر ییشناسا ،یرقبای موجود و فعل ییاساساً بر شناسا ییگرا بیرق

 (. 0391،یبرهان یو منظم انیفیتمرکز دارد)لط
منحصر بفرد  هاییژگیو ییشناسا لهیدارند. برندها وس شرویدر استراتژی کسب و کار سازمان های پ یامروز برندها نقش کانون

مصرف کننده باشد. مطالعات گذشته  تیکننده شخص انیتوانند ب یبرندها م قیطر نیباشد و از ا یم انیمحصول در نظر مشتر
تواند به  یبه برندها م شیگرا قیاز طر انیباشد که مشتر یبرند بر توسعه محصول م کیستراتژا تیریبسزای نقش مد ریتاث انگریب

(. در حال حاضر به دلیل رشد سریع محصولات و رقابتی شدن بازار 9772و همکاران،9عمل بپوشانند)لئونخود جامع  دیقصد خر
جمعیت و متنوع شدن نیازها نیز از جمله عواملی است  ایشعموماً نیاز به محصولات و خدمات، رشد چشمگیری پیدا کرده است. افز

. از آن جایی که بانک ها به دنبال بقای خود در جامعه رقابتی امروزی که بانک ها را به دستیابی به محصول جدید ترغیب می کند
تکنولوژی باشند. در این راستا  اهستند، همواره باید برای تداوم خود، به دنبال توسعه و موفقیت در تولید محصولات جدید همگام ب

ر می رسد. بنابراین جهت بهبود عملکرد بررسی عواملی که روی موفقیت و توسعه محصول جدید تاثیرگذار است، ضروری به نظ
برند، امری لازم و  کیاستراتژ تیریو مد  ییگرا بی، رقییگرا یبانک ها و موفقیت محصول جدید پرداختن به مقوله های مشتر

ضروری به شمار آمده و منجر به ایجاد ارزش و موفقیت در پروژه های توسعه محصول در بانک ها می گردد. توسعه محصول 
کنند.  یبانک ها فراهم م یرا برا یرقابت تیرشد و مز یفرصت ها د،یاز هر تجارت است. محصولات جد یبخش مهم د،یجد

و موفق است.  دیمحصولات جد جادیا یبرا ییروش ها یریو به کارگ دیبه سمت محصولات جد شیبانک ها در گرا یامروزه، بقا
 انیبانک با مشتر میرمستقیدر ارتباط غ ینقش مهم دیموثر توسعه محصول جد ندیفرآ ،یبهره ور شیعلاوه بر حفظ رقابت و افزا

هم موفق  یبوده است و تاحدود یبانک دیو همواره به دنبال توسعه محصولات جد ستیامر مستثنا ن نیا زیکند. بانک ملت ن یم فایا
با توجه به نقش  دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیو رق ییگرا یمشتر ایآ نکهیعبارت است از ا قیتحق یبوده است. لذا سوال اصل

 دارند؟ ریبرند در بانک ملت استان گلستان تاث کیاستراتژ تیریمد یانجیم
 

 ینظر یمبان-2

 ییگرا یمشتر-2-1
و خلق ارزش برتر مستمر  انیدرك خواسته های مشتر یبه معن ییاست. مشتری گرا ییمشتری گرا ،ییاز ابعاد بازارگرا یکی

خواهد بود. مشتری  ریها امکانپذ نهیمنافع مورد انتظار و کاهش هز شیافزا قیاز طر انیارزش برای مشتر جادیبرای آنان است. ا
 نیبر مبنای بهتر یو ارائه محصولات انیگوش فرا دادن به صدای مشتر قیامر از طر نیدارد. ا سروکار انیعمدتاً با رفاه مشتر ییگرا

(. در این دیدگاه هدف شرکت درك عمیق مشتریان 0391،یزدانیشود)آقازاده و  یم ریامکان پذ انیعلائق و خواسته های مشتر
می گردد و این مستلزم درك کل زنجیره مشتری می باشد و  تمراست که منجر به توانایی خلق ارزش ممتاز برای آن به صورت مس

 یرمحمدیو م یزی)زارع زاده مهر آیدن ضرورت همیشگی سازمان به حساب مینه تنها برای زمان حال بلکه به عنوا
قرار  هآورد و مورد استفاد یبدست م انیکه سازمان اطلاعات را از مشتر یعبارتست از سطح ییگرا ی(. مشتر0391،یصدرآباد

آن  ،یمشتر یهاو خواسته ازهایپاسخ به ن قیکند و از طر یم جادیا یاستراتژ ،یمشتر یازهایبرآورده ساختن ن یدهد، برایم
 (.0309،یدزفول یتی)هدا آوردیرا به اجرا در م یاستراتژ
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 رقیب گرایی -2-2
حساس داشته  یخود نگرش یبالقوه آت وی به رقبای فعل یستیاست. سازمانها با ییگرا بیرق ،ییابعاد بازارگرا نیاز مهم تر یکی

موثر  اریشرکت بسی اطلاعات در توسعه استراتژیهای رقابت نیآنان منطبق سازند. ا تهاییفعال باباشند و همانند بازی شطرنج خود را 
 یفعل دییهای بلندمدت رقبای کل ها و استراتژی مدت و توانمندی های کوتاه قوت و ضعف ییشناسا یبه معن ییگرا بیرق. هستند

تحلیل اطلاعات در مورد رقبای  اطلاعات در مورد مشتری، تجزیه ودر کنار تحلیل (. 0391،یزدانیآقازاده و )باشدی و بالقوه م
جهت ارضای نیازهای فعلی و مورد انتظار  های لازم ها و توانمندی تدارك مجموعه کاملی از تکنولوژی سازمان بایستی منجر به

 (.0391ی،صدرآباد یرمحمدیو م یزیزارع زاده مهر)گونه ای برتر از رقبا باشد شرکت به
 

 دیوسعه محصول جدت-2-3
به طور کلی توسعه محصول جدید، مجموعه فعالیتها و راه کارهای ایجاد رشد است که در مراحل مختلف تولید محصول، منجر 

هندبوك انجمن مدیریت و توسعه (. 0399یی،دایو رش یرضوان)به تغییر و اصلاحات جزئی یا کلی کالا در بازار فعلی خواهد شد
محصول جدید را بدین صورت تعریف می کند: مجموعه ای از وظایف، مراحل و اقدامات تعریف شده و  توسعه (،PDMAمحصول)

 ابانیآس)می کند منظم که هدف طبیعی شرکت را برای تبدیل ایده های نارس )اولیه( به محصولات و خدمات قابل فروش، تشریح
ه به طور کلی در دنیا جدید هستند و هم در مورد اعمال اصطلاح توسعه محصولات جدید، هم در مورد محصولاتی ک(.0309یی،رضا

توسعه محصول جدید، یکی از مهمترین (. 0393،یو پور یکنعان)حداقل بهبود و تغییر در محصولات موجود به کار می رود
ایش دهد. از استراتژی هایی است که یک شرکت یا سازمان تلاش می کند از این طریق فروش و سهم خود را در بازار حفظ و افز

این رو هدف از توسعه محصول جدید، می تواند پاسخ به نیاز مشتریان، تطابق با شرایط بازار و تغییرات محیطی، افزایش سود، 
و برنامه ریزان شرکتها  مدیران رضایت مشتریان و مقابله با سیاستهای رقبا باشد. لذا، شناخت مدل های استراتژی توسعه محصول،

 (.0393،و همکاران یرزم)تا با دیدی بازتر به تدوین استراتژی های رقابتی بپردازند را کمک خواهد کرد
 

 برند کیاستراتژ تیریمد-2-4
مطلوب بماند، تمرکز  یمشتر یتواند برا یچگونه م نکهیو ا یبنا نهاده شده است اما بر نام تجار یابیبازار هیبرند برپا تیریمد

در ارتباط  یکه با نام تجار ییکالاها ریمحصول بلکه بر سا کی یتواند  بر فروش بالا یمطلوب برند نه تنها م تیریدارد. مد
نام  ایارزش درك شده از رده محصول  شیافزا یبرا ییها کیاست که در آن تکن یابیاز بازار یکردگذارد. کار ریتاث زیهستند ن

را از  انیمشتر یدهد و وفادار شیمحصولات را افزا متیموثر برند قادر است که ق تیریشود. مد یدر تمام مدت استفاده م یتجار
 ایبرند  ییحفظ دارا یزیبرنامه ر ی. توسعه استراتژدینما جادیرا ا نقدرتمند از آ یمحصول و آگاه ریراه ارتباط مثبت برند و تصو

 (.0391،و همکاران ییتولا)باشد یدرك جامع از برند، بازار هدف و چشم انداز شرکت م ازمندیکسب ارزش برند ن
 تیریتعهد مد یگری انجیبا م دیبر توسعه محصول جد ییگرا یمشتر ریتاث( در تحقیقی به بررسی 0390ی)فتح و این یعبدالله

 تعهد یگری انجیبا م دیبر توسعه محصول جد ییگرا ینشان داد مشتر جینتا، پرداختند که ارشد )مورد مطالعه: شرکت پارس خودرو(
تاثیر بازارگرایی بر توسعه خدمات جدید با تاکید بر نقش ( در تحقیقی به بررسی 0390رضایی و همکاران) دارد. ریثارشد تا تیریمد

نتایج نشان می دهد که مشتری مداری و رقیب گرایی به ، پرداختند که بردارانه بهره های نوآوری اکتشافی و میانجی استراتژی
میانجی نوآوری اکتشافی بر توسعه خدمات جدید اثر دارند. همچنین راهبردهای  عنوان دو راهبرد بازارگرایی از طریق نقش

آقازاده و  ها می شوند.  نوآوری اکتشافی و بهره بردارانه موجب توسعه خدمات جدید بانک بازارگرایی از طریق استراتژیهای
، تجاری کشور های بانک در دیو توسعه محصول جد ییبر بازارگرا یاستراتژیهای رقابت ریتاث یبررس( در تحقیقی به 0391یزدانی)

 و میآن ها هم به صورت مستق یهای رقابت ها از استراتژی بانک دیتوسعه محصول جد تیفعال دهدی نشان م ها افتهپرداختند که ی
 ران،یی تجاری اها بانک  در پژوهش، های افتهی. بر اساس ردیپذی م ریتاث ییبازارگرا ریمتغ قیاز طر میرمستقیبه صورت غ هم

 نیدارد. همچن دیتوسعه محصول جد تیرا در فعال ریتاث نیشتریب تمرکز و نهینسبت به دو استراتژی رهبری هز زیاستراتژی تما
. ضمن آن که مشغولند دیمحصول جد تیبه فعال گریهای د کمتر از بانک اریاند بس گرفته شیتمرکز را در پ استراتژی که ییهابانک

ای  طبقه ریمتغ کیبه عنوان  ینگاه به استراتژی رقابت رغمیعل بازار در صنعت بانکداری، یگستردگ لیآشکار ساخت که به دل جینتا
 یمنظم و انیفیلط .ندینمای استفاده م یاز استراتژیهای رقابت یبیهمزمان از ترک صورت استراتژی، بانکها به اتیدر ادب
بر توسعه محصول  ییگرا بیو رق ییگرا یدر رابطه مشتر برند کیاستراتژ تیریمد ریتاث یبررس( در تحقیقی به 0391ی)برهان

 ریتواند تاث یم یقو ییگرا بیو رق ییگرا یها با مشتر باشد که شرکت یمطلب م نیا انگرینتاج حاصل شده ب، پرداختند که دیجد
 تیو قابل ییگرا یمشتر ،ییگرا بیمربوط به رق یها یهمزمان استراتژ یبرند بگذارند و با توجه و اجرا تیریمد تیبالا بر قابل
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 عنوان به با در تحقیقی( 9700) 0همکاران و . زینقرار دهند ریرا تحت تاث دیدمحصولات ج تیتواند توسعه و موفق یبرند م تیریمد
 بازارگرایی بین داد نشان نتایج که پرداختند کشور تولیدی  های شرکت در جدید محصولات موفقیت و بازارگرایی بین رابطه بررسی

 عنوان با تحقیقی( 9707) 9شوهاو .دارد وجود داری معنی رابطه پاکستان کشور تولیدی  های شرکت در جدید محصولات موفقیت و
 که اند داده انجام تایلند کشور مسافرتی های آژانس در فکری سرمایه اساس بر میانجی مدل: جدید محصول موفقیت بازارگرایی و

 میانجی نقش به توجه با تایلند کشور مسافرتی های آژانس در جدید محصول موفقیت و گرایی بازار بین است داده نشان نتایج
 نقش با جدید محصول موفقیت و گرایی بازار عنوان با تحقیقی( 9779) 3فانگ و هیسو .دارد وجود داری معنی رابطه فکری سرمایه
 موفقیت و گرایی بازار بین است داده نشان نتایج که اند داده انجام تایوان بزرگ های شرکت در سازمانی یادگیری قابلیت میانجی

 .دارد وجود داری معنی رابطه سازمانی یادگیری قابلیت میانجی نقش به توجه با جدید محصول
 یمشتر ریشود که تاث یم یمعرف پژوهش ی، مدل مفهوممطالعات ذکرشده ۀنیشینظری و پ یبخش، با توجه به مبان نیدر ا

 دهد: ینشان م (0)برند را در شکل کیاستراتژ تیریمد یانجیبا توجه به نقش م دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیو رق ییگرا
 

 
 . مدل مفهومی1شکل

 

 شده اند: نیتدو ریهای ز هیفرض (0)شکل  یاساس مدل مفهوم بر 
 دارد. ریبرند تاث کیاستراتژ تیریبر مد ییگرا یمشتر-0
 دارد.  ریبرند تاث کیاستراتژ تیریبر مد ییگرا بیرق-9
 دارد. ریتاث دیبرند بر توسعه محصول جد کیاستراتژ تیریمد-3
 دارد.  ریتاث دیبر توسعه محصول جد ییگرا یمشتر -1
 دارد. ریتاث دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیرق-5
 

 روش تحقیق-3
نوع کاربردی است، زیرا از نتایج آن می توان در تصمیم گیری مدیران سازمانها، به این پژوهش در راستای هدفی که دارد از 

 -پژوهش برحسب ماهیت از نوع توصیفی نیاستفاده کرد. همچنین، روش بکار رفته در ا بانک ملت استان گلستاندر  ژهیو
داده  یآور گرددر پرتو آن روشن شود.  یکنند تا مسائل جار یم یرا بررس یفعل طیشرا رانروش، پژوهشگ نیاست. در ا یشیمایپ

جمع آوری داده ها مراجعه  یبرا بانک ملت استان گلستانها به صورت میدانی انجام شده است، زیرا پژوهشگران به محیط واقعی 
حجم نمونه  .دبودن  نفر 077و کارشناسان بانک ملت استان گلستان به تعداد  نیو معاون رانیمد هیکل قیتحق یکرده اند. جامعه آمار

ابزار مورد  ساده استفاده شد. یو برای نمونه گیری از روش نمونه گیری تصادف نیینفر تع 07مطابق جدول کرجسی و مورگان 
 ریمربوط به سنجش متغ 5تا  0 یها شود. پرسش یپرسش را شامل م 37است که  یداده ها پرسشنامه ا یورجمع آ یاستفاده برا

توسعه  ریمربوط به سنجش متغ 90تا  07 یپرسش هارقیب گرایی،  ریمربوط به سنجش متغ 9تا  2 یپرسش ها، مشتری گرایی
مورد استفاده در پرسشنامه  اسیاست. مق مدیریت استراتژیک برند ریمربوط به سنجش متغ 37تا  99 یپرسش هامحصول جدید و 

 لیو تحل هیشود. تجز یدر نظرگرفته م 5، امتیاز زیاد خیلیو  کی امتیاز ،خیلی کم است که برای گزینه کرتیل یا نهیگز پنج فیط
 انجام شد.  لیزرلبا نرم افزار  یداده ها با روش معادلات ساختار

 
 

                                                           
1 Zain & et al 

2 Shu-Hua 

3 Hsu & Fang 
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 داده ها  لیتحلتجزیه و -4
مدل از مدل معادلات  یها و برازندگ هیوابسته و آزمون فرض ریمستقل بر متغ رهاییبرای سنجش اثر متغ ق،یتحق نیدر ا

 استفاده شده است. SPSSاز نرم افزار  یشناخت تیآماری داده های جمع فیو برای توص Lisrel ساختاری نرم افزار
 

 یفیآماره های توص -4-1
افراد نمونه و  یشناخت تیجمعی های ژگیمربوط به و یفیتوص جیپژوهش، نتا یها هیمربوط به آزمون فرض جیاز ارائه نتا شیپ
از  یشناخت تیجمع یهایژگیشده در خصوص و انجام لیتحل و هیتجز جیبر نتا ی. مبتنشودی پژوهش آورده م یرهایمتغ فیتوص

نفر(  19درصد لیسانس و ) 39نفر( 30)تحصیلاتسطح درصد زن و از نظر  02نفر (  03)مرد و  درصد 01نفر (  20) ،یتینظر جنس
 97تا  00درصد  31نفر( 90، )سال 07تا  0درصد  99نفر(  00لیسانس  و بالاتر و از نظر سابقه کار)درصد دارای مدرك فوق  20

ی آمار یبر پارامترها یپژوهش مبتن یرهایمتغ فیتوص( 0)در ادامه در جدولهستند.  سال 90بالاتر ازدرصد  11نفر (  35سال و )
 .شودی م ارائه

قیداده های تحق فیشاخص های توص .1جدول  

 انحراف معیار واریانس میانگین بیشترین کمترین نشان متغیر

گرایی مشتری  CuO 77/5  77/99  0005/00  005/9  09219/3  

گرایی رقیب  CO 77/1  77/00  1295/09  070/0  95701/9  

جدید محصول توسعه  NPD 77/09  77/50  0777/30  207/23  90527/0  

رندب استراتژیک مدیریت  SBM 77/01  77/10  3057/37  200/31  00323/5  

 

 یآماره های استنباط-4-2

 رییبرازش مدل اندازه گ -4-2-1
آلفا کرونباخ  بیضر روش ،یسازگاری درون رییبر اندازه گ دیآزمون با تأک ییایپا نییاز روش های تع یکی: یسازگاری درون

 است. قیتحق رهاییمتغ سنجش قابل قبول ییایآمده و نشان دهندة پا 9در جدول  قیتحق رهاییمتغ ییایاست. پا
 

. مقادیر آلفای کرونباخ2جدول  
 آلفای کرونباخ تعدا گویه متغیر

009/7 5 مشتری گرایی  

053/7 1 رقیب گرایی  

097/7 09 توسعه محصول جدید  

005/7 9 مدیریت استراتژیک برند  

 داده شده است. شینما 3در جدول  یعامل لیحاصل از تحل جی: نتادیییتأ یعامل لیتحل
 

قیهای تحق هیگو یعامل لیتحل ریمقاد .3جدول  

 بارعاملی گویه های تحقیق ردیف

 51/7 کند. یم یریرا اندازه گ انیمشتر تیبانک ملت به طور مرتب و منظم رضا 0

 00/7 .میهست یمشتر یها برا نهیمنافع و کاهش هز شیبدنبال افزا وستهیما بطور پ 9

 10/7 پردازد. یم یمشتر یحال و آت یازهایاطلاعات جهت شناخت ن یبانک ملت به جمع آور 3

 59/7 است. یمشتر تیرضا جادیبانک ملت در جهت ا یها یاهداف و استراتژ 1

 19/7 .میدار انینسبت به مشتر یما تعهد قو 5

 20/7 .میده یپاسخ م بیرق یبه اعمال بانک ها عاًیما سر 2

 05/7 .ردیگ یقرار م یابیو مورد ارز عیرقبا در درون بانک ملت توز یها یاطلاعات مربوط به استراتژ 0

 01/7 .میده یقرار م یمان مورد بررس یبازار را بر اساس توان رقابت یما فرصت ها 0

 07/7 کنند. یرقبا بحث م یها یارشد درباره استراتژ رانیمد ،یریگ میاغلب اوقات، در جلسات تصم 9

 50/7 دارد. وجودی نوآور هیارشد بانک ملت روح نرایدر مد 07

 20/7 دارد. وجودی ریادگی هیروح ارشد بانک ملت رانیدر مد 00



 

6 

 

 
 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 8

: ی
28

 ،)
ن 

هم
ب

19
11

 

 بارعاملی گویه های تحقیق ردیف

 52/7 وجود دارد. متمرکز یساختار سازمان دیپروژه توسعه محصول جد یها میت یبرا 09

03 
مختلف بانک ملت  یمتفاوت از واحدها یمتشکل از افراد متخصص با مهارت ها یمیت ،دیتوسعه محصول جد یبرا

 وجود دارد.
20/7 

 50/7 وجود دارد. بانک ملت ی درکیتکنولوژ ییتوانا دیتوسعه محصول جد یبرا 01

 09/7 مناسب است. و توسعه آنها دیخلق محصولات جد ایکشف و  یو توسعه برا قیبانک ملت در واحد تحق یگذار هیسرما 05

 09/7 وجود دارد. ندهیآ راتییبا شناخت تغ دیتوسعه محصول جد یمناسب برافرصت در بانک ملت  02

 09/7 ی مناسب است.گذار هینرخ بازده سرما 00

 00/7 ، انجام می شود.نباشد دیرقبا قابل تقل یبرا یکه به راحت یدانش فن یریبا بکارگ دیتوسعه محصولات جد بانک ملت در 00

 20/7 در بانک ملت انجام می شود. آنها دیتول یها تیو ظرف بیمحصولات رق ییشناسا 09

97 
در بانک وجود  آن یروز رسان به و  دیتوسعه محصول جد یمناسب و جزء به جزء جهت پروژه ها یاتیعمل یزیبرنامه ر

 دارد.
20/7 

 59/7 در بانک انجام می شود. دیشده در طول زمان پروژه توسعه محصول جد یزیبرنامه ر یریو گزارش گ یمستندساز 90

 01/7 .برخوردارد است ییبالا یبانک از سود ده نیبرند ا 99

 07/7 .در ذهن مصرف کننده است یشفاف و قو یریتصو یبانک دارا نیبرند ا 93

 09/7 .از برند بانک  بالاست یمشتر تیرضا زانیم 91

 09/7 .به برند بانک  بالا است یمشتر یوفادار زانیم 95

 02/7 .بانک  کم است نیتحت برند ا یمحصول ها یها یو مرجوع اتیشکا زانیم 92

 50/7 .بانک بالاست نی( مصرف کنندگان از برند  ای)به خاطر آور یآگاه زانیم 90

 27/7 در بخش هدف برخوردار است . داریپا یرقابت تیمز کیاز  بانک نیبرند ا 90

 59/7 برخوردار است. ینسبتاً قو یرقابت گاهیداردو از جا اریبانک .سهم برتر بازار را در اخت نیبرند ا 99

 13/7 .دارد اریرا در اخت دیجد یو توسعه کاربردها جادیا یلازم برا  یابیبازار یها یستگیبانک منابع و شا نیبرند ا 37

و  0/7بیش از  بی، که به ترت3در جدول  دیییتأ یعامل لیتحل ریو مقاد 9آلفای کرونباخ در جدول  ریبا توجه به مقاد
 بوده اند. برخودار یمناسب و مطلوب ییایو پا ییاز روا قیهای تحق هیکه گو افتیتوان در یهستند، م1/7
 

 قیهای تحق هیآزمون فرض-4-3
 رهاییمتغ انیروابط م ق،یهای تحق هیرای آزمون فرضب

 انیروابط م زین مکنون ( و رهاییمستقل، واسطه و وابسته )متغ
ها به دست آمده  هیگو قیکه از طر ییهابا مؤلفه رهایمتغ نیا

معادلات ساختاری، در شکل  یکل مدل آشکار ( در رهایی)متغ
 ، نشان داده شده است.9

 انیم tاستاندارد و آماره ب یضرا 5 جدول گر،یاز سوی د
 در مکنون رهاییدر متغ رییتغ انگریرا که ب قیتحق رهاییمتغ

آشکار است به همراه سطح  رهاییدر متغ رییمقابل هر واحد تغ
 بیکه ضر آنجا از. بر این اساس دهد یمعناداری آن ها نشان م

با  50/7استاندارد مشتری گرایی بر مدیریت استراتژیک برند 
 شود. یم دییاول تأ یۀاست، فرض 5/7 سطح معناداری کمتر از

گرایی بر مدیریت استراتژیک  استاندارد رقیب بیضرهمچنین 
 دوم یۀاست، فرض 5/7 با سطح معناداری کمتر از 29/7برند 

بر استاندارد مدیریت استراتژیک برند  بیشود. ضر یم دییتأ
 5/7 با سطح معناداری کمتر از 09/7 توسعه محصول جدید

مشتری  استاندارد بیشود. ضر یم دییتأسوم  یۀاست، فرض
 با سطح معناداری کمتر از 10/7 جدید گرایی بر توسعه محصول

استاندارد رقیب  بیشود. ضر یم دییتأ چهارم یۀاست، فرض 5/7
 با سطح معناداری کمتر از 50/7 جدید گرایی بر توسعه محصول

 شود.  یم دییتأ پنجم یۀاست، فرض 5/7

 
 در حالت استاندارد قیتحق یمدل ساختار.2شکل
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 یدر حالت معنادار قیتحق یمدل ساختار.3شکل

 
نتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری تحقیق. 4جدول  

 نتیجه مقدار دامنه مورد قبول شاخص برازش

)
  𝑥2

df
)شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی   3>  32/9  مناسب 

CFI7.9 تطبیقی )شاخص برازش<  90/7  مناسب 

GFI)7.9 )شاخص برازندگی<  99/7  مناسب 

AGFI)7.9 )شاخص تعدیل برازندگی<  91/7  مناسب 

NFI)7.9 )شاخص نرم شدة برازندگی<  95/7  مناسب 

NNFI)7.9 )شاخص نرم نشدة برازندگی<  95/7  مناسب 

RMSEA)0.7 )خطای ریشۀ میانگین مجذورات تقریب>  351/7  مناسب 

 دهندة برازش مدل است،آمده است، نشان 1های نیکویی برازش مدل ساختاری پژوهش که در جدول نتایج بررسی شاخص
، CFI ،GFI ،AGFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنین مقادیر  0/7کمتر از  RMSEAکه میزان  چرا

NFI ،NNFI  هستند. 9/7همگی بالاتر از 
قیهای تحق هیفرض یبررس .5جدول  

استانداردضریب  فرضیه  نتیجه  tآماره  

دارد. ریبرند تاث کیاستراتژ تیریبر مد ییگرا یمشتر  50/7  95/1  تایید 

دارد. ریبرند تاث کیاستراتژ تیریبر مد ییگرا بیرق  29/7  00/5  تایید 

دارد. ریتاث دیبرند بر توسعه محصول جد کیاستراتژ تیریمد  09/7  31/2  تایید 

دارد. ریتاث دیبر توسعه محصول جد ییگرا یمشتر  10/7  50/9  تایید 

دارد. ریتاث دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیرق  50/7  70/3  تایید 

 

 نتیجه گیری -5
بر  ییگرا یمشتر، مشخص شد که برند کیاستراتژ تیریبر مد ییگرا یمشتر(، در بررسی اثر 1) بر اساس نتایج جدول

 ییگرا بیرقهمسو می باشد. در بررسی اثر  (0391)یبرهان یو منظم انیفیلط که با نتایج تحقیق دارد ریبرند تاث کیاستراتژ تیریمد
و  انیفیلط که با نتایج تحقیق دارد ریبرند تاث کیاستراتژ تیریبر مد ییگرا بیرق، مشخص شد که برند کیاستراتژ تیریبر مد
 تیریمد، مشخص شد که دیبرند بر توسعه محصول جد کیاستراتژ تیریمددر بررسی اثر  می باشد. ( همسو0391)ی برهان یمنظم

می باشد. در همسو  (0391)ی برهان یو منظم انیفیلط که با نتایج تحقیق دارد ریتاث دیبرند بر توسعه محصول جد کیاستراتژ
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که با نتایج  دارد ریتاث دیبر توسعه محصول جد ییگرا یمشتر، مشخص شد که دیبر توسعه محصول جد ییگرا یمشتربررسی اثر 
 نیز، (0391)یبرهان یو منظم انیفیلط، (0391)ی زدانیآقازاده و ، (0390و همکاران) ییرضا، (0390)یو فتح این یعبدالله تحقیقات

، دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیرقهمسو می باشد. در بررسی اثر  (9779و فانگ ) سویه و (9707شوهاو )، (9700و همکاران )
و  آقازاده ،(0390) و همکاران ییرضا که با نتایج تحقیقات دارد ریتاث دیبر توسعه محصول جد ییگرا بیرق مشخص شد که

می  ( همسو9779و فانگ ) سویه و (9707شوهاو ) ،(9700و همکاران ) نیز ،(0391)ی برهان یو منظم انیفیلط ،(0391)یزدانی
 باشد. 
 

 یشنهادهای تحقیقپ -6
بازار پر رقابت امروز، بانک ملت بایستی همواره به در  کاربردی زیر ارائه می گردد: شنهاداتیپ در ادامه بر اساس نتایج تحقیق،

 یمشتر  تیشود. بانک ملت برای تقو یبانک م یرقابت تیتواند سبب مز یم یکه  جذب مشتر باشد چرا یم ییگرا یدنبال مشتر
شته باشند، افزایش را با دادن وعده هایی باورپذیر که تخصص لازم را برای انجام دا دبرند بانک خو یخود بایستی استراتژ ییگرا

 دهند و به این وسیله از جابجایی مشتریان خود و رفتن آنها به سمت رقبا جلوگیری کنند.
شود تا  لیتخصص ها تشک ریو توسعه و سا قیتحق یاتیعمل ،یابیبازار یهااز حوزه یاز متخصصان یارشته انیم یها میت

برند  کیاستراتژ تیریمد تیتقو  یها برا میت نیا نیهمچن استفاده شود و ییگرا بیو رق انیها جهت حفظ مشتر میت نیبتوان از ا
 گرفته شوند. بکار ،بانک ملت

درك این موضوع که برند نقش بسیار با اهمیتی را در حفظ و توسعه حق انتخاب مشتری بازی می کند، بایستی مدیریت بانک 
 اعتبارکز کنند که از هر فعالیتی که به هر شکلی باعث کم شدن ملت را به سمتی سوق دهد که به صورت جدی بر این موضوع تمر

های تاکتیکی ) نظیر  برند می شود، خودداری نمایند. تلاش در جهت تقلیل میزان کاهش رضایت مشتریان از طریق فعالیت
ز کمبود قابلیت اعتماد است منجر به اثرات مثبتی گردد، که شاید با فقدان اعتبار برند که ناشی ا ( ممکنتخفیفات، عذرخواهی 

 ادراك شده) باور پذیری(  سازمان است، جبران شود.
اقدامات مدیران بانک ملت باید در جهت زمینه سازی، حمایت و ارتقای فعالیت هایی که توسط اعضای تیم برندسازی و  

ی درگیر فرآیند توسعۀ خدمات جدید خدمات صورت پذیرد، شکل گیرد. حمایت مدیریت ارشد باید در مسیر ارتقا و تسهیل فعالیت ها
سازمان باشد. این حمایت می تواند با اشکال مختلف مانند ایجاد فضای برای بیان افکار نوآورانه، فراهم آوردن منابع و کارشناسان 

باشد.  لازم برای تیم های میان کارکردی و سازماندهی کردن فعالیت های توسعۀ خدمات  جدید در روش ها و فرآیندهای مختلف
این نوع حمایت نقش مؤثری در ایجاد ساختار سازمانی کارآفرینانه نیز ایجاد می کند. این چنین حمایتی مستلزم دارا بودن علاقه و 

 توانایی در مدیران ارشد نسبت به مبحث توسعه خدمات جدید می باشد.
ون بانک است. در واقع توسعه خدمت توسعه خدمات جدید فرآیندی پیچیده ومستلزم مشارکت بخش های کارکردی گوناگ

جدید فرآیندی است که برای اجرای مناسب آن، کل بانک  بایستی برانگیخته وحساس باشد، بدین منظور باید تصویر شفاف و 
که به صورت مستقیم و غیرمستقیم درگیر توسعه خدمت می باشند ترسیم و اهداف پروژه برای گروه تفهیم  ییواضحی برای تیم ها

تصمیم گیری های گروهی موجب می شود پذیرش نتیجه برای اعضای گروه راحت تر شود. همچنین پیشنهاد می گردد  شود،
 خدمات جدید انتخاب گردد. وسعهاعضای گروه از میان افرادی با انگیزه، خلاق و متعهد به مبحث ت
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نقش میانجی تاثیر بازارگرایی بر توسعه خدمات جدید با تاکید بر » (، 0390رضایی، رسول، عابدینی، هاجر و قراخانی، داود) -
 .00-29  صص ،0شماره ،39دوره ، مجله مدیریت توسعه و تحول،«استراتژیهای نوآوری اکتشافی و بهره بردارانه
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بررسی مهمترین عوامل درون و برون سازمانی موثر بر عملکرد » (، 0399رضوانی، حمیدرضا، رشیدایی، اکرم السادات ) -
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The Impact of Customer Orientation and Competitiveness on 

New Product Development Due to the Mediating Role of 

Strategic Brand Management in Bank Mellat, Golestan Province 
 

 

Abstract 

 
The aim of this study was to determine the impact of customer orientation and competitiveness 

on new product development with respect to the mediating role of strategic brand management. 

This research is applied in terms of purpose and in terms of method, descriptive-survey and 

correlational. The statistical population of the study was 100 managers, deputies and experts of 

Bank Mellat in Golestan province. The sample size was determined according to Krejcie and 

Morgan table of 80 people and simple random sampling method was used for sampling. Data 

analysis was performed by structural equation method with LISREL software. The results 

showed that customer orientation has an impact on strategic brand management. 

Competitiveness affects the strategic management of the brand. Strategic brand management 

affects new product development. Customer orientation affects the development of a new 

product. Competitiveness affects the development of a new product. 
 
Keywords: Customer orientation, Competitiveness, New product development, Strategic brand 

management. 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1911بهمن (، 28: یاپی)پ 8سال پنجم، شماره 

 

 هاي غرب كشورهوش هیجانی بر كار تیمی در فرودگاه ریتأث یبررس

     

 3کفچه زیپرو، 2یعباس صمد ،1*مهر ندهیجو مانیپ
 41/44/99تاریخ دریافت:  

 41/41/99تاریخ پذیرش: 
 

  90939کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

هدف از پژوهش حاضر بررسي اثرات هوش هيجاني بر کارتيمي در فرودگاه هاي غرب کشور )کرمانشاه، سنندج، همدان و 
ایلام( مي باشد. پژوهش حاضر از نوع توصيفي و همبستگي است و از لحاظ هدف، کاربردي مي باشد. جامعه آماري این 

 يخدمات يروهاين ي( به استثنالامیسنندج، همدان و ا شاه،غرب کشور )کرمان يهاکارکنان فرودگاه هيتحقيق شامل کل
نفر هستند.  173معادل  يفوق الذکر، تعداد جامعه آمار يهافرودگاه يباشند که بر اساس اطلاعات اخذ شده از امور اداريم

شدند. همچنين  نتخابنفر ا 411تعداد حجم نمونه با برآوردي از جامعه آماري و با استفاده از جدول مورگان و کرجسي به 
-هاي آماري شامل آمار توصيفي و آمار استنباطي )کولموگروفبه صورت تصادفي نسبي انجام شد. روش يريگنمونه

( چندمتغيره کوواریانس تحليل و آزمودني بين طرفه یك واریانس تحليل لون، باکس،. ام پيرسون، همبستگي اسميرنوف،
داد که رابطه معني داري بين هوش هيجاني و کارتيمي وجود دارد و نيز هوش  نشان کل در آمده بدست نتایج و بود

هاي غرب کشور مچنين هوش هيجاني با نوع فرودگاههيجاني با ابعاد کارتيمي داراي ارتباط مثبت و معني داري بود. ه
ر توجه به نتيجه کار و سپس اعتماد، مسئوليت داراي ارتباط معناداریمي باشد. از طرفي هوش هيجاني بيشترین تاثير را ب

 پذیري، تعهد و عدم ترس از برخورد داشت.
 
 
 
 
 
 
 

 

 هوش هيجاني، کارتيمي، فرودگاه هاي غرب کشور یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 pjooyandh@gmail.com( مسئول سندهینو)واحد سنندج  يدانشگاه آزاد اسلام ك،یاستراتژ شیگرا یياجرا تیریارشد مد يکارشناس 4-

 نايس يدانشگاه بوعل ،يدانشکده علوم اقتصاد و اجتماع ار،یو استاد يعلم ئتيعضو ه -1
 دانشگاه کردستان ،يو اجتماع يدانشکده علوم انسان ار،یو استاد يعلم ئتيعضو ه -0



 

12 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 8

: ی
28

 ،)
ن 

هم
ب

19
11

 

 مقدمه  -1
یکي از حوزه هاي مهم و جالب پژوهشي در سال هاي اخير مبحث هوش هيجاني است که در زمينه شغلي و اجتماعي کاربرد 

؛ 1334( و نظریه هوش هيجاني )مایر، 1330، 4استوگفراوان دارد. نظریات حاضر همانند، نظریه هوش هاي چندگانه )گاردنر و 
( به اهميت هوش هيجاني اشاره مي کند. هوش هيجاني به طور فزاینده اي مفهوم مهمي در محل کار، کارگاهها و 4991گلمن، 

سازمان یافته کنفرانس ها شده است و براي کمك به کارکنان و مدیران در درك اهميت هوش هيجاني و اجراي آن در محيط کار 
 (. 1333، 1است )آبراهام و براین

بنابراین با ظهور عصر ارتباطات و ارتقاء ارزشمندي ارتباطات انساني و همچنين بروز موقعيت هاي استراتژیك سازماني، نظریه 
 ا درهوش هيجاني رشد چشمگير یافته و از مباحث پرطرفدار سازماني شده است. هوش هيجاني توجه بسياري از افراد ر

تواند بسياري از قان نشان دادند که هوش هيجاني ميهاي علمي دهه گذشته به خود اختصاص داده است. بسياري از محقپژوهش
پيامدهاي، مربوط به کار را پيش بيني کند. هوش هيجاني به نظر مي رسد مي تواند شکل تکامل یافته اي از توجه به انسان در 

و شایسته در دستان مدیران تجاري و تئورسين هاي بازار براي هدایت افراد درون سازمان ها و  سازمان ها باشد و ابزاري نوین
هوش هيجاني موضوعي است که سعي در تشریح و تفسير  (.4090مشتریان برون سازماني و تامين رضایت آنها باشد )پارسا، 

برخوردار از هوش هيجاني، رهبران موثري هستند که اهداف را جایگاه هيجان ها و احساسات در توانمندیهاي انساني دارد. مدیران 
 (.4097سازند )مختاري پور، ایت مندي و تعهد کارکنان محقق ميبا حداکثر بهره وري، رض

هوش هيجاني همچنين جزء یکي از عوامل متعددي است که کارایي افراد و رفتار سازماني هر فرد را به شدت را در سازمان 
ر مي دهد. مفهوم هوش هيجاني نوعي پردازش اطلاعات عاطفي است که شامل ارزیابي صحيح عواطف در خود و تحت تاثير قرا

(. بعبارتي هوش هيجاني توانایي براي 1331، 0و سالووي ،کاروسوابراز مناسب عواطف و تعليم سازگارانه عواطف است )مایر ،دیگران
سترسي یا ایجاد احساساتي که تامل و تفکر را تسهيل مي کنند؛ توانایي براي درك دقيق، ارزیابي و بيان عواطف، توانایي براي د

 (.1343، 1درك هيجان و دانش مربوط به عواطف و هيجانات و توانایي براي ارتقاء رشد عاطفي و فکري مي باشد )شاي و سوسانتو
اراي هوش هيجاني بالاتري هستند، هوش هيجاني سبب پيشرفت و بهبود فرایند هاي تصميم گيري مي شود. کارکناني که د

در هماهنگ کردن تلاش هاي خود با کارتيمي موثرتر بوده و در کل داراي توانایي پذیرش دیدگاههاي دیگران و متقاعد کرده آنان 
، 1مشارکت و درگيري آنان در محيط هاي گروهي به مراتب بيشتر مي باشد )واتکين ،هستند. همچنين حس مسئوليت پذیري

1333.)  
 سازمانها در تخصصي و پيچيده از فعاليتهاي بسياري اینکه به اذعان و محيطي تغييرات با انطباق ضرورت به توجه با واقع در

آورند.  روي کارتيمي نام به جدیدي نسبتا مفهوم به سازمانها که است باعث گردیده است، فردي کار و معمول روال طاقت از خارج
 بر تکيه با گذشته نمي توانند همچون افراد که دارند قرار گستردگي و پيچيدگي از حدي در سازمانها امروزي از فعاليتهاي بسياري

 اجراي براي که رسيده اند نتيجه این به تدریج به لذا مدیران گردند. نائل سازمان در امور این موفق انجام به فردي، فعاليتهاي
هاي چندنفره با تخصص هاي مکمل، در جهت پيشبرد اهداف هستند که در قالب تيمنيازمند کارکناني  سازمان، پيچيده فعاليتهاي

ميکنند  کار همدیگر با است که افرادي کليه مساعي تشریك و هماهنگ تلاشهاي تيمي، کار از سازمان عمل کنند. منظور
متعددي مي باشند. با این تفاوت که  فرودگاه ها نيز همانند سایر سازمانها داراي تيمهاي کاري(. 1339، 6)کاراکاس و تورمن

عملکرد برخي از این تيم ها، بسيار حساس بوده و عدم توجه به اصول کار تيمي، عواقب جبران ناپذیري را در پي خواهد داشت. 
نان بنابراین با توجه به توضيحات فوق در رابطه با هوش هيجاني و کار تيمي این سوال مطرح مي شود که آیا هوش هيجاني کارک

بر ميزان کارتيمي آنان موثر واقع خواهد شد؟ و اینکه ابعاد هوش هيجاني همچون خودآگاهي، خودمدیریتي، آگاهي اجتماعي و 
مدیریت روابط ارتباطي تنگاتنگ با کارتيمي دارد؟ همچنين ميزان هوش هيجاني و سطح کارتيمي در جامعه مورد بررسي در چه 

 حدي مي باشد؟
 

 هیجانیهوش-2
 هيجاني نام برد:توان از دو رویکرد عمده در تعریف هوشحال حاضر ميدر 

                                                           
1.Stough 

2.Abraham & Bruyne 

3.Caruso & salovey 

4.Shih & Susanto 

5.Watkin  

6.Karakus & Toremen 
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 کند. عنوان هوشي که شامل عاطفه است، تعریف ميهيجاني را به( که هوش4رویکردي اصيل و غيرترکيبي )رویکرد توانایي-4
هاي دیگري چون بهزیستي ها و خصيصههيجاني را با مهارت( که هوش1هاي معمولي و ترکيبي )رویکرد مختلطرویکرد-1

 (. 4090ها تاکيد دارند )سياروچي و همکاران، آميزند و بر ترکيبي از آنرواني، انگيزش و توانایي برقراري رابطه را در هم مي
هيجاني به توانایي تشخيص و هوش»اند. تر ساختههيجاني مفصلتعریف خود را از هوش 4999و همکارانش نيز در سال  0ماي

ها اشاره دارد. این اساس آنها و نيز در حل مسئله برها، استدلال کردن در مورد آني معاني و مفاهيم عواطف، روابط بين آنشناسای
هوش شامل توانایي دریافت عواطف، هماهنگ ساختن عواطف و احساسات مرتبط، درك و فهم اطلاعات مربوط به عواطف و نيز 

 (. 4090مکاران، )سياروچي و ه« باشدمدیریت عواطف مي
هيجاني را چنين تعریف ایجاد و هوش 4997ان در سال  -در قالب رویکرد معمولي و ترکيبي یك مدل متفاوت دیگر توسط بار

هاي فرد براي کسب موفقيت در مقابله با اقتضائات و هاي غيرشناختي، که توانایيها و مهارتها کفایتاي از توانایينمود: مجموعه
 (. 4091دهد )اميني، طي تحت تاثير قرار ميفشارهاي محي

عنوان یك توانمندي داراي اهميت انساني، هيجاني در گستره جامعه و مطرح شدن آن بهزمان با توسعه مفهوم هوشهم
 د شد:ترین متفکرین این حوزه اشاره خواهها از مهمتعاریف متفاوتي از آن نيز ارائه شده است که در ادامه به چند مورد از آن

هاي خود و دیگران، تمييز عنوان توانایي فرد در بازنگري احساسات و هيجانهيجاني عمدتاً بهاز نظر سالووي و مایر: هوش
سالووي، و )مایر  شودها در حلّ مسئله و نظم بخشي رفتار تعریف ميها و استفاده از اطلاعات هيجانقایل شدن ميان هيجان

4997 .) 
هيجاني شامل ظرفيت فرد براي قبول واقعيات، انعطاف پذیري، توانایي حل مشکلات، توانایي مقابله با شهو 1از دیدگاه گلمن

هيجاني را توانایي حفظ انگيزه، پایداري در مقابل ناملایمات، کنترل در شود. بنابراین گلمن هوشها تعریف مياسترس و تکانه
(. در تعریف 4096درآمدي، داند )آقایار و شریفدلي با دیگران و اميدوار بودن ميانداختن کاميابي، همها، به تعویق مقابل تکانش

تواند از طریق خودآگاهي، روحيات خود را کنترل کند، از هيجاني مهارتي است که دارنده آن ميکند هوشدیگري گلمن اشاره مي
هاي رفتار کند رك کند و از طریق مدیریت روابط به شيوهها را ددلي تاثير آنطریق خود مدیریتي آن را بهبود بخشد، از طریق هم

 (. 4091که روحيه خود و دیگران را بالا ببرد )دوستار، 
داند که توانایي شناختي ميهاي غيرها، استعدادها و توانایياي از مهارتدر تعریف خود از هوش هيحاني آن را مجموعه 1بارون

 (. 4096، به نقل از دهکردي، 1333دهد )بارون ، اقتضاهاي محيطي افزایش مي موفقيت فرد را در مقابله با فشارها و
کند ما نسبت به هاي هيجاني و اجتماعي است که تعيين ميهيجاني یك نمونه از شایستگي( هوش4996از دیدگاه بارون ) 

را درك و بيان کنيم. گاردنر در تعریف توانيم خودمان دیگران و در کنار آمدن با فشارها و تقاضاهاي روزانه به چه خوبي مي
ها در خود و دیگران است )آقایار و هيجاني توانایي فرد در شناسایي و ابراز هيجانهيجاني، معتقد است که هوشهوش
 (. 4096درآمدي، شریف

و عمل تعریف  ها، براي جهت دهي فکرهيجاني را توانایي درك عواطف خود و دیگران و تمييز بين آن( هوش1333) 6تاکر
 (. 4096، به نقل از دهکردي، 1333کرد )بارون، 

کارگيري عاطفه و احساس در جهت هدایت رفتار، افکار، ارتباط موثر با همکاران، هيجاني را هوش بههوش 7وي سينگر
 (. 1331داند )ونگ و لاو، سرپرستان، مشتریان و استفاده از زمان در چگونگي انجام کار براي ارتقاي نتایج مي

توان گفت که: هوش عاطفي، ظرفيت یا توانایي سازماندهي احساسات و عواطف خود و دیگران، براي طور کلي ميبه
 ها در روابط با دیگران است. برانگيختن و کنترل مؤثر احساسات خود و استفاده از آن

 

 تیم های کاری-3
عامل برقرار مي نمایند. چنين یك هدف مشترك با یکدیگر تکارتيمي عبارت است از دو یا چند فرد که براي دستيابي به 

هایي، گروه هاي بالغي هستند که براي دستيابي به هدف مشترك تشریك مساعي مي کنند و وابستگي متقابل اعضاء به تيم
مه گروه ها به بلوغ و یکدیگر بسيار زیاد بوده و درجه انگيزش نيز در آنها بالاست. تيم ها برآمده از این گروه ها هستند، اما ه

                                                           

1.ability approach 

2.mixed approach 
3.Mai 

4.Goleman 

5.Baron 

6.Tacker 

7.Weisinger 
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هاي کاري به جهت ماهيت به شدت ارزیابي سطح موفقيت تيم (.1341و همکاران،  4وابستگي متقابل در تيم نمي رسند )ایوانسویچ
 انساني تيم ها کار ساده اي نيست. واژه عملکرد به معناي انجام دادن یك کار یا وظيفه است.

که راهبردهاي سازماني، منابع انساني و محيط خارج سازمان بيشترین عملکرد را بر د ن، در الگویي بيان مي کن1یه و چرلين
 .(1336عملکرد تيم دارند)یه و چرلين، 

نواسزیك عملکرد را در سه سطح فردي، گروهي و سازماني مورد توجه قرار داده است. مشخصات خروجي و محصول تيم 
تحت عنوان عملکرد تيم شناخته مي شود. از سویي دیگر مشخصات فرایندهاي  مانند کيفيت، کميتّ و سر وقت بوده، دقت و هزینه

کار تيمي همانند مهارت ها، رهبري، هماهنگي و ارتباطات به عنوان اثر بخشي تيم تعریف مي شوند. ليکن بعضي از محققين 
چالش هاي محققان تيم ها همواره آن بوده عملکرد تيم و اثربخشي تيم را به جاي یکدیگر به کار برده اند. به و این وجود یکي از 

ي از عملکرد آميخته شده است. حتي فاست که منظور خود را از عملکرد تيم روشن سازند. ادبيات وسيع ارزیابي تيم ها با ابعاد مختل
 نظر گرفته مي شود. تصميم گيري تيم ها نيز به عنوان نوعي عملکرد در

بيات گسترده بررسي تيم ها وارد است آن است که در آن به کاري که تيم باید انجام یکي دیگر از انتقادات اساسي که به اد
دهد بي توجهي شده است. از آنجا که غالباً کاري که باید انجام شود تا حد زیادي مبهم است. تعجبي ندارد که این ادبيات معمولاً 

 هنمایي در مورد اثر گذاري بين فردي، تمرکز داشته است.بر فرایندهاي اجتماعي مورد نياز براي نظام مند نمودن وضعيت و را
صریح بنا نهاده مي شوند و اغلب اعضاء متخصص و نقش ها تقسيم  لاليکن تيم هاي کاري در یك ساختار وظيفه اي کام

اي متعددي شده و به هم وابستگي ها به وسيله نيازمندي ها و ضرورت هاي کاري که باید انجام شود، مشخص مي شوند. راهنماه
که از طریق آن ها سهم اعضاء در نتایج تيم مشخص مي شود تأثير قابل توجهي بر الگوهاي تشریح کننده عملکرد و اثربخشي تيم 

 دارد.
 

 روش پژوهش-4
و  انتخاب نوع تحقيق بستگي به هدف ها و ماهيت پژوهش و امکانات اجرائي آن دارد. تحقيق حاضر از نوع توصيفي

شامل کليه کارکنان فرودگاه هاي غرب کشور تحقيق  این آماري ، کاربردي مي باشد. جامعههدفاز لحاظ است و  همبستگي
)کرمانشاه، سنندج، همدان و ایلام( به استثناي نيروهاي خدماتي مي باشند که بر اساس اطلاعات اخذ شده از امور اداري فرودگاه 

جدول مورگان و برآوردي از جامعه آماري و با استفاده از حجم نمونه با  هستند.نفر  173هاي فوق الذکر، تعداد جامعه آماري معادل  
. به منظور اجراي پرسشنامه پس نسبي انجام شد تصادفينمونه گيري به صورت  نفر انتخاب شدند. همچنين 411به تعداد کرجسي 

هاي ایلام، سنندج، کرمانشاه و همدان مورد  به نسبت نوع فرودگاه ، آزمودنيهافرودگاه هاي غرب کشور از هماهنگي با مدیریت
تعيين ابزار جمع آوري اطلاعات با توجه به روش انتخاب شده صورت مي  دادند.به سوالات پرسشنامه جواب  بررسي قرار گرفته و

و طبقه بندي  پذیرد. به عبارتي هر روش داراي ابزار خاص خود مي باشد که محقق با بکارگيري آنها مي تواند نسبت به جمع آوري
 .(4097اطلاعات اقدام کند )حافظ نيا، 

عنوان یکي از ه پرسشنامه ب شد.در این پژوهش به منظور جمع آوري اطلاعات به روش ميداني و ابزار پرسشنامه استفاده 
ز گستره جغرافيایي متداولترین ابزار جمع آوري اطلاعات در تحقيقات پيمایشي، مي باشد. در تحقيقات توصيفي و نيز تحقيقاتي که ا

 (.4097زیادي برخوردار باشد یا افراد جامعه آماري و نمونه آن زیاد باشند، معمولا از روش پرسشنامه اي استفاده مي شود )حافظ نيا، 
گویه اي  93اقتباس شده از پرسشنامه هوش هيجاني گویه اي  40متغير مستقل هوش هيجاني پرسشنامه گيري ابزار اندازه

مي باشد. این پرسشنامه براي سنجش ميزان هوش هيجاني طراحي و ساخته شده است. مقياس پاسخگویي آن پنج  (1333بارون )
( است. همچنين ابزار اندازه گيري پرسشنامه متغير وابسته کارتيمي توسط لنچيوني 1تا کاملا موافقم= 4اي )کاملا مخالفم=درجه

گذاري سوالات این پرسشنامه نيز براساس مقياس ليکرت في بوده که نحوه نمرهسوال توصي 00( ساخته شده است که داراي 4091)
 ،(7الي  4اي انجام مي پذیرد. همچنين پرسشنامه کارتيمي نيز داراي پنج بعد توجه به نتيجه کار )سوال درجه 1و از نوع 
( 00الي  19( و عدم ترس از برخورد )سوال 17الي  14(، تعهد )سوال 13الي  41اعتماد )سوال ، (40الي  9پذیري )سوال مسئوليت

 مي باشد. 
 

 یافته های پژوهش-5
 بررسی نرمال بودن متغیرها-5-1

                                                           
1.Ivancevich 
2.Yeh & Chrlene 
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اسميرنف  –ابتدا قبل از بررسي فرضيات پژوهش لازم است براي بررسي نرمال بودن متغيرهاي پژوهش از آزمون کولموگروف 
 به بررسي نرمال بودن متغيرهاي پژوهش مي پردازد.   4ده کنيم. بنابراین جدول شماره استفا

 

 

 : نرمال بودن متغیرها1جدول 

 سطح معناداري Zآماره  متغيرها

 369/3 199/4 هوش هيجاني

 919/3 616/3 کارتيمي

 139/3 360/4 توجه به نتيجه کار

 360/3 199/4 مسئوليت پذیري

 431/3 141/4 اعتماد

 140/3 996/3 تعهد

 079/3 944/3 عدم ترس از برخورد

مي باشند. لذا داده هاي  31/3با توجه به جدول فوق مي توان نتيجه گرفت که سطوح معناداري تمامي متغيرها بيشتر از 
بنابراین نرمال بودن متغيرهاي مذکور استفاده کردن از آزمون هاي پارامتریك را جهت استنباط  ،متغيرهاي فوق نرمال هستند

 فرضيات پژوهش توجيه مي نمایند.
 

 فرضیه اصلی پژوهش-5-2
 بين هوش هيجاني و کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد.

فرض 
1H تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد.: بين هوش هيجاني و کار 

0:1 H  
با استفاده از آزمون فوق  1جهت تائيد فرضيه فوق از آزمون همبستگي پارامتریك پيرسون استفاده مي گردد. لذا جدول شماره 

 مي پردازد.هوش هيجاني و کار تيمي به بررسي ارتباط بين دو متغير 
 

 : بررسي ارتباط بین دو متغیر در فرضیه اصلي پژوهش2جدول 

 نتيجه سطح معناداري ضریب همبستگي

 1Hتائيد   333/3 031/3

 
 ،سطح معناداري به دست آمده از آزمون پيرسون

مي باشد که نشان مي دهد با  34/3کوچك تر از 
بين دو متغير ارتباط معناداري  %99سطح اطمينان 

وجود دارد. همچنين ضریب همبستگي مثبت گویاي 
این مطلب است که هرچه هوش هيجاني در بين 
کارکنان بيشتر باشد، کارتيمي در فرودگاه هاي غرب 

که کشور افزایش خواهد یافت. لذا مي توان گفت 
بين هوش هيجاني و کار تيمي در فرودگاه هاي 
غرب کشور رابطه وجود دارد. پس فرضيه اصلي 

 پژوهش تائيد و فرضيه صفر رد مي گردد.
  

 : نمودار پراکنش ارتباط بین هوش هیجاني و کارتیمي1نمودار 

 

 بررسی فرضیه های فرعی پژوهش-5-3
 در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد. :  بين هوش هيجاني و اعتمادفرضيه فرعي اول
 : بين هوش هيجاني و توجه به نتيجه کار در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد.فرضيه فرعي دوم
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 دارد.بين هوش هيجاني و عدم ترس از برخورد در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود فرضيه فرعي سوم: 
 : بين هوش هيجاني و تعهد در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد.فرضيه فرعي چهارم
 بين هوش هيجاني و و مسئوليت پذیري در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد.فرضيه فرعي پنجم: 

با استفاده از آزمون  0فوق از آزمون همبستگي پارامتریك پيرسون استفاده مي گردد. لذا جدول شماره  هاي جهت تائيد فرضيه
 مي پردازد.متغييرهاي پژوهش فوق به بررسي ارتباط بين متغير 

 
 : بررسي ارتباط بین دو متغیر در فرضیه فرعي اول پژوهش3جدول شماره 

 نتيجه سطح معناداري ضریب همبستگي فرضيه 

تائيد   331/3 10/3 فرضيه فرعي اول
1H 

تائيد   330/3 11/3 فرضيه فرعي دوم
1H 

تائيد   341/3 491/3 فرضيه فرعي سوم
1H 

تائيد   333/3 031/3 فرضيه فرعي چهارم
1H 

تائيد   331/3 119/3 فرضيه فرعي پنجم
1H 

 
مي باشد که نشان مي دهد با سطح  34/3کوچك تر از  ،در فرضيه فرعي اول سطح معناداري به دست آمده از آزمون پيرسون

بين دو متغير ارتباط معناداري وجود دارد. همچنين ضریب همبستگي مثبت گویاي این مطلب است که هرچه هوش  %99اطمينان 
 ي توان گفت کههيجاني در بين کارکنان بيشتر باشد، اعتماد در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور افزایش خواهد یافت. لذا م

. پس فرضيه فرعي اول پژوهش تائيد و بين هوش هيجاني و اعتماد در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد
 فرضيه صفر رد مي گردد.

مي باشد که نشان مي دهد با سطح  34/3کوچك تر از  ،سطح معناداري به دست آمده از آزمون پيرسوندر فرضيه فرعي دوم 
بين دو متغير ارتباط معناداري وجود دارد. همچنين ضریب همبستگي مثبت گویاي این مطلب است که هرچه هوش  %99ان اطمين

مي در فرودگاه هاي غرب کشور افزایش خواهد یافت. لذا  توجه به نتيجه کار در کار تيميهيجاني در بين کارکنان بيشتر باشد، 
. پس فرضيه يجه کار در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود داردتوان گفت که بين هوش هيجاني و توجه به نت

 فرعي دوم پژوهش تائيد و فرضيه صفر رد مي گردد.
مي باشد که نشان مي دهد با سطح  31/3کوچك تر از  ،سطح معناداري به دست آمده از آزمون پيرسوندر فرضيه فرعي سوم 

اداري وجود دارد. همچنين ضریب همبستگي مثبت گویاي این مطلب است که هرچه هوش بين دو متغير ارتباط معن %91اطمينان 
مي در فرودگاه هاي غرب کشور افزایش خواهد یافت. لذا  عدم ترس از برخورد در کار تيميهيجاني در بين کارکنان بيشتر باشد، 

. پس فرضيه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد توان گفت که بين هوش هيجاني و عدم ترس از برخورد در کار تيمي در فرودگاه
 فرعي سوم پژوهش تائيد و فرضيه صفر رد مي گردد.

مي باشد که نشان مي دهد با  34/3کوچك تر از  ،سطح معناداري به دست آمده از آزمون پيرسوندر فرضيه فرعي چهارم 
همبستگي مثبت گویاي این مطلب است که هرچه  بين دو متغير ارتباط معناداري وجود دارد. همچنين ضریب %99سطح اطمينان 

مي توان گفت در فرودگاه هاي غرب کشور افزایش خواهد یافت. لذا  تعهد در کار تيميهوش هيجاني در بين کارکنان بيشتر باشد، 
هش تائيد و . پس فرضيه فرعي چهارم پژوکه بين هوش هيجاني و تعهد در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد

 فرضيه صفر رد مي گردد.
مي باشد که نشان مي دهد با  34/3کوچك تر از  ،سطح معناداري به دست آمده از آزمون پيرسوندر فرضيه فرعي پنجم 

بين دو متغير ارتباط معناداري وجود دارد. همچنين ضریب همبستگي مثبت گویاي این مطلب است که هرچه  %99سطح اطمينان 
در فرودگاه هاي غرب کشور افزایش خواهد یافت. لذا  و مسئوليت پذیري در کار تيمير بين کارکنان بيشتر باشد، هوش هيجاني د

. پس فرضيه مي توان گفت که بين هوش هيجاني و و مسئوليت پذیري در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور رابطه وجود دارد
 فرعي پنجم پژوهش تائيد و فرضيه صفر رد مي گردد.

 

 گیرینتیجه -6
 ،ا توجه به فرضيه اصلي پژوهش که به بررسي رابطه بين هوش هيجاني و کار تيمي در فرودگاه هاي غرب کشور مي پردازدب

کاملا مرتبط با یکدیگر هوش هيجاني و کار تيمي مي توان گفت که ارتباط معناداري بين دو متغير مذکور وجود دارد. به عبارتي 
لذا هوش هيجاني که  هرچه هوش هيجاني در بين کارکنان بيشتر گردد، سطح کارتيمي نيز افزایش مي یابد.مي باشند. بطوري که 

شامل داشتن انگيزه کافي در شرایط مختلف و دشوار کاري نسبت به کار، رضایت از کار، حساس بودن نسبت به رفتارهاي همکاران 
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کنترل تکانه هاي به وجود آمده در کار، توانایي رفع استرس و اضطراب ناشي  ، توانایي مقابله با مشکلات ناگهاني در کار،و مدیران
مي باشد، مي تواند سطح مشارکت کارکنان در از کار، تنظيم هيجانات خویش، خوش بين بودن نسبت به اتفاقات کاري و ... 

 کارهاي تيمي و گروهي را دستخوش تغييرات مثبت و مثمرثمر براي تيم نماید. 
هوش هيجاني بالا بهتر مي توانند خود را با گروه همسو نمایند. چرا که هوش هيجاني این امکان را به کارکنان مي  افراد با

دهد که بتوانند در برابر احساسات و هيجانات دیگران عکس العمل مناسبي داشته و نيز هيجانات خویش را به نحو احسن کنترل و 
ي بر هيجانات خویش داشته باشند که تمامي موارد مذکور باعث مي شود که فرد در تيم تنظيم نمایند و با بعبارتي مدیریت درست

به بررسي نقش که ( 4091شاکرزاده و پرنيان )بهتر جذب شده و به تبع در کارهاي تيمي موفق تر باشد. در همين راستا پژوهش 
زیرا ایشان به این نتيجه نتيجه حاصله همسو مي باشد. ، با هوش هيجاني بر کارتيمي موفق و توانمندسازي منابع انساني پرداختند

به عنوان مهارت هاي غير فني لازم براي کار تيمي، به ارتباط و نقش هر در این زمينه هوش هيجاني و توانایي دست یافتند که 
همچنين  .ثر خواهد بودمو تيم،براي دستيابي به اهداف  گروهيیك از این عناصر در کار تيمي و همکاري و تعامل موفق در کار 

، نشان دادند که پرداختند QCCو  TQMبه بررسي طراحي معيارهاي اثربخشي کارتيمي با رویکرد که ( 4099فرهي و همکاران )
( در پژوهشي که 1334مي دهد. آشکاناسي )به خود اختصاص تاثير را بر موفقيت در کارتيمي بالاترین درجه  هيجانيهوش عامل 

نزلند استراليا انجام داد، به این نتيجه رسيد که کساني که هوش هيجاني و عملکرد شغلي ضعيفي دارند، مي توانند در دانشگاه کویي
تنها با تلاش براي بهبود هوش هيجاني خود، در حد همکاراني که در هر دو سطح بسيار عالي هستند، برسند و این افراد نمي توانند 

 در کارهاي تيمي موفق ظاهر شوند.
هيجاني بالا این امکان را به کارکنان مي دهد که در کارهاي تيم درگيرتر باشند و سطح مشارکت آنان نيز افزایش یابد.  هوش

در گروه هاي کاري رابطه هوش هيجاني با درگيري شغلي » در پژوهشي با عنوان( 4091شریفي و همکاران )چرا که پاشا
ي و درگيري شغلي، همبستگي معني دار وجود دارد و بر اساس مولفه هاي هوش بين متغير هوش هيجاننشان دادند که « پرستاران

هيجاني )خودآگاهي، مدیریت خود، خودآگاهي اجتماعي و مدیریت روابط( مي توان مدلي را براي پيش بيني متغير درگيري شغلي 
ري شغلي در شرکت پنانگ مالزي ( که به بررسي رابطه هوش هيجاني و درگي1339در پژوهشي مشابه نجف پور ) ارایه کرد.

رابطه معني داري بين هوش هيجاني و درگيري شغلي کارکنان وجود دارد و هرچه هوش هيجاني ، به این نتيجه رسيد که پرداخت
 در بين کارکنان بيشتر باشد ميزان درگيري کاري آنان در تيم نيز بيشتر خواهد شد که با نتيجه به دست آمده همسو است. 

عملکرد و بهبود  ،ر فرایندهاي تيم مي تواند اثرات موثري براي کارکنان از جمله افزایش سطح دانش و آگاهيمشارکت د
به که ( 4096لاجوردي و خان بابایي )داشته باشد. در همين راستا  فعاليت متقابل اعضاء، افزایش نوآوري، خلاقيت و انعطاف پذیري

سازماندهي بر اساس تيم هاي کاري یك ، نشان دادند که تيم هاي کاري پرداختندبررسي عوامل تسهيل کننده مدیریت دانش در 
وجود مهارت هاي مکمل و نيز فضاي اعتماد در بين اعضاي تيم هاي کاري از و نيز گرایش جدید در تسهيل مدیریت دانش است 
ه بررسي عملکرد تيم هاي کاري در بکه ( 4097فرد و همکاران ) يحقيقمي باشد. مهم ترین عوامل در تسهيل مدیریت دانش 

وجود تيم هاي کاري چرا که ایشان به این نتيجه رسيدند که ، با نتایج حاصله همخوان است. سازمان و عوامل موثر بر آن پرداختند
ا توجه موجب افزایش عملکرد و بهبود فعاليت متقابل اعضاء، افزایش نوآوري، خلاقيت و انعطاف پذیري شده که این عوامل بموفق 

 به محيط پيچيده فعلي منجر به اثربخشي سازماني مي شود.
با توجه به فرضيه فرعي اول پژوهش که به بررسي رابطه بين هوش هيجاني و اعتماد در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب 

يجاني و اعتماد در کار تيمي هوش همي توان گفت که ارتباط معناداري بين دو متغير مذکور وجود دارد. به عبارتي  ،کشور مي پردازد
نيز اعتماد در کار تيمي کاملا مرتبط با یکدیگر مي باشند. بطوري که هرچه هوش هيجاني در بين کارکنان بيشتر گردد، سطح 

همکاري و لذا هوش هيجاني عاملي است در جهت افزایش اعتماد در کارتيمي که مي تواند شامل مواردي از جمله افزایش مي یابد. 
اد اعضاء با یکدیگر، داشتن رفتار مناسب و محترمانه، اعتماد به توانایي ها و تخصص هاي اعضاي تيم، مقبول واقع شدن اعتم

نظرات افراد در تيم، ارزش قائل بودن براي نظرات کارکنان در تيم و ... باشد. اعتماد در بين اعضاء مي تواند نقش بسزایي در 
فرهي و د که کارکنان با انگيزه و توان بيشتري براي موفقيت تيم تلاش نمایند. در همين راستا موفقيت تيم ایفاء نماید و سبب گرد

اعتماد ، نشان دادند که پرداختند QCCو  TQMبه بررسي طراحي معيارهاي اثربخشي کارتيمي با رویکرد که ( 4099همکاران )
 اید. ایفاء نم اثربخشي کارتيميمي تواند نقش مهمي در  بين اعضاي گروه

پژوهش همانطور که گفته شد یکي از جنبه هاي اعتماد اعضاء به یکدیگر، وجود رفتارهاي محترمانه بين آنان مي باشد. لذا 
، با نتيجه به دست آمده همسو پرداختند به بررسي رابطه ي بين رفتار شهروندي سازماني و کار تيميکه ( 4094عارفي و همکاران )

یکي از مهم ترین پيش بيني کننده و رفتار محترمانه  متغيرهاي ادب و نزاکتین نتيجه دست یافتند که زیرا ایشان به ا. مي باشد
 مي دهد.هاي کار تيمي در ميان کارکنان است و بيشترین درصد تغييرات کارتيمي را به خود اختصاص 

نتيجه کار در کار تيمي در فرودگاه  با توجه به فرضيه فرعي دوم پژوهش که به بررسي رابطه بين هوش هيجاني و توجه به
هوش هيجاني و توجه به مي توان گفت که ارتباط معناداري بين دو متغير مذکور وجود دارد. به عبارتي  ،هاي غرب کشور مي پردازد
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توجه به کاملا مرتبط با یکدیگر مي باشند. بطوري که هرچه هوش هيجاني در بين کارکنان بيشتر گردد، نتيجه کار در کار تيمي 
لذا هوش هيجاني عاملي است در جهت افزایش توجه به نتيجه کار در کارتيمي که مي نيز افزایش مي یابد. نتيجه کار در کار تيمي 

ء به نتيجه حاصله از کارهاي صورت گرفته در تيم، تلاش فوق العاده براي رسيدن به نتيجه و تواند شامل پاسخگو بودن اعضا
اء به نتيجه کار و سعي در رسيدن به آن و ... باشد. بنابراین وجود اهداف روشن و آشکار در تيم مي تواند اهداف تيمي، اطلاع اعض

سطح توجه کارکنان به نتيجه به دست آمده را دچار تغييرات اساسي نماید و باعث مي گردد که فرد بهتر بتواند با کار در تيم ارتباط 
و دوري از هرگونه رفتار احساسي در نزد کارکنان بهتر مي توان به نتيجه حاصله از کار برقرار نماید. زیرا با مدیریت هيجانات 

به بررسي عوامل تاثير گذار بر اثر بخشي کارتيمي که ( 4099سجادي نسب )اميدوارتر بود و آن را با انگيزه بيشتري به اتمام رسانيد. 
همبستگي بالایي با اثر در تيم و توجه به نتيجه کار،  ناهداف روشکه ، به این نتيجه رسيدند در سازمانهاي پروژه محور پرداختند

 دارد.بخشي کار تيمي 
ز برخورد در کار تيمي در با توجه به فرضيه فرعي سوم پژوهش که به بررسي رابطه بين هوش هيجاني و عدم ترس ا

هوش هيجاني و مي توان گفت که ارتباط معناداري بين دو متغير مذکور وجود دارد. به عبارتي  ،هاي غرب کشور مي پردازدفرودگاه
کاملا مرتبط با یکدیگر مي باشند. بطوري که هرچه هوش هيجاني در بين کارکنان بيشتر گردد، عدم ترس از برخورد در کار تيمي 

هيجاني عاملي است در جهت افزایش عدم ترس از برخورد در  لذا هوشنيز افزایش مي یابد. عدم ترس از برخورد در کار تيمي 
کارتيمي که مي تواند شامل شرکت بيشتر کارکنان در مباحث کاري در تيم، طرح مطالب چالشي در سازمان بدون در نظر گرفتن 

 خود را بيان کرده و در بگو و بهتر مي توانند نظرات و مطالب ،و ... باشد. افرادي که از لحاظ هيجانات با هوش بودهعواقب احتمالي 
مگوهاي کاري در تيم شرکت نموده و وضعيت را به نفع خود تغيير دهند که این امر مي تواند به ایجاد نوعي هوش برخوردي در 
بين اعضاي تيم مبدل شود. زیرا فرد با داشتن چنين هوشي مي تواند نحوه و ميزان برخورد خویش را با اعضاي تيم در هر پست و 

در همين راستا فلچر و  ایگاهي و نيز در هر زمان و مکاني مورد تحليل قرار داده و بهترین استفاده را از بيان نظرات خویش ببرد.ج
نيازمند افرادي است که به منظور ایجاد جهت  ،( در تحقيق خود به این نتيجه رسيدند که سازمان در کارهاي تيمي1330کافر )

که به طور مستقيم بر تيم و خودشان اثر مي گذارد هماهنگ با یکدیگر فعاليتّ کنند و بتوانند به  گيري مشخّص و تکميل وظایفي
 راحتي با دیگران ارتباط برقرار نموده و با آنان برخورد مناسبي داشته و در حقيقت داراي هوش برخوردي باشند. 

جاني و تعهد در کار تيمي در فرودگاه هاي غرب با توجه به فرضيه فرعي چهارم پژوهش که به بررسي رابطه بين هوش هي
هوش هيجاني و تعهد در کار تيمي مي توان گفت که ارتباط معناداري بين دو متغير مذکور وجود دارد. به عبارتي  ،کشور مي پردازد

نيز افزایش مي تيمي تعهد در کار کاملا مرتبط با یکدیگر مي باشند. بطوري که هرچه هوش هيجاني در بين کارکنان بيشتر گردد، 
لذا هوش هيجاني عاملي است در جهت افزایش تعهد در کارتيمي که مي تواند شامل احساس تعلق اعضاء به تيم، عدم ترك یابد. 

و تيم در هر شرایط، علاقه فراوان به ماهيت تيم، پایبندي به اصول حاکم بر تيم، منطبق بودن اهداف تيم با اهداف شخصي اعضاء 
، کمتر در رابطه با تعهد نسبت به سازمان دچار تزلزل افراد با هوش هيجاني بالا به دليل تسلط بر هيجانات شغلي خویش... باشد. 

به بررسي عملکرد تيم هاي کاري در که ( 4097فرد و همکاران ) يحقيقشده و به نوعي نسبت به ارزش هاي تيم پایبندتر هستند. 
در سازمان بوده و سپس  عملکرد تيم هاي کارينشان دادند که تعهد یکي از عوامل موثر بر  ،سازمان و عوامل موثر بر آن پرداختند

 شود.افزایش آن مي
يت پذیري در کار تيمي در با توجه به فرضيه فرعي پنجم پژوهش که به بررسي رابطه بين هوش هيجاني و مسئول

هوش هيجاني و مي توان گفت که ارتباط معناداري بين دو متغير مذکور وجود دارد. به عبارتي  ،هاي غرب کشور مي پردازدفرودگاه
کاملا مرتبط با یکدیگر مي باشند. بطوري که هرچه هوش هيجاني در بين کارکنان بيشتر گردد، مسئوليت پذیري در کار تيمي 
عاملي است در جهت افزایش مسئوليت پذیري در کارتيمي لذا هوش هيجاني نيز افزایش مي یابد. مسئوليت پذیري در کار تيمي 

و ... که مي تواند شامل پذیرش مسئوليت هاي کاري توسط اعضاي تيم، قبول اختيارات جدید، آمادگي جهت سرپرستي در تيم 
ه از هم پاشيدن مسئوليت پذیري یکي از ارکان اصلي در کارهاي تيم مي باشد که عدم وجود آن در بين اعضاي گروه منجر بباشد. 

چرا که دیگر هيچ یك از اعضاي گروه مسئوليت کار خویش را قبول نکرده و این امر باعث مي شود توافق بين . تيم مي شود
به بررسي عملکرد تيم هاي کاري در سازمان و عوامل موثر بر آن که ( 4097فرد و همکاران ) يحقيقاعضاي تيم از بين برود. 

در سازمان بوده و باعث ارتقاي عملکرد  عملکرد تيم هاي کاريه مسئوليت پذیري یکي از عوامل موثر بر نشان دادند ک ،پرداختند
 تيم مي شود.

 

 هاپیشنهاد -7
به نظر مي رسد با توجه به نتيجه فرضيه اصلي پژوهش و ارتباط معنادار و مستقيم بين هوش هيجاني و کارتيمي به کليه 

يه مي شود که با برگزاري کلاس هاي آموزشي، همایش ها و سمينارها و نيز کارگاه هاي مسئولان فرودگاه هاي غرب کشور توص
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آموزشي در جهت افزایش سطح هوش هيجاني کارکنان، زمينه ارتقاي سطح کارتيمي را فراهم آورند. چرا که توجه به مسئله 
 ویت و اهميت بيشتري برخوردار است.کارتيمي در فرودگاه ها به دليل ماهيت و حساسيت کار نسبت به کارفردي از اول

 

 منابع
 . اصفهان: سپاهان.جانيکاربرد هوش در قلمرو ه ،يجانيه(. هوش4096) زیپرو ،يدرآمدفیشر روس؛يس ار،یآقا -

 .49-7(، 06)4 ت،یریمد دهی. گزيعاطف ي(. رهبر4091الله )فضل ،ينيام -

آموزان. دانش يو سازگار يدرس يهاموضوع نهيچندگانه گاردنر، در زمهوش هینظر ي(. مطالعه مقدمات4091حسن ) ،يفیشرپاشا -
 (.44)1 ،يآموزش يهاينامه نوآورفصل

 (. هوش هيجاني. چاپ سوم، تهران: رشد.4090پارسا، محمد ) -

 (. مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم انساني. چاپ چهاردهم، تهران: سمت.4097حافظ نيا، محمدرضا ) -

(. بررسي عملکرد تيم هاي کاري در 4097علي؛ مرادي، مرتضي؛ خليل زاده، مهدي؛ نوبخت ساهرود کلائي، جواد )حقيقي فرد،  -
 (.13)1سازمان و عوامل موثر بر آن. دو ماهنامه توسعه انساني پليس، 

شان از زنان شاغل شهر اهواز و شوهران يتيجنس يهاگانه سنخنه يهابيترک سةیو مقا یي(. شناسا4096مهناز ) ،يدهکرد -
 چمران اهواز. ديدانشگاه شه ،يتيدر رشته علوم ترب يدکتر نامهانی. پايجانيهو هوش یيزناشو تیرضا ،يلحاظ بهداشت روان

 يهاکارکنان با توجه به نقش سبك يبر تعهد سازمان رانیمد يهوش عاطف يگذارريمدل تاث نيي(. تب4091دوستار، محمد ) -
 مدرس. تيدانشگاه ترب يدانشکده علوم انسان ،يدکتر يدوره . رسالهيهبرر

پروژه محور. تهران: کنفرانش  يدر سازمانها يميکارت يگذار بر اثر بخش ري(. بررسي عوامل تاث4099سجادي نسب، امير ناصر ) -
 بين المللي مدیریت پروژه.

اصفهان:  ،يازاده اماميروزمره. ترجمه اصغر نور يدر زندگ يطف(. هوش عا4090جان) ر،یژوزف؛ فورگاس، ژوزف؛ ما ،ياروچيس -
 نوشته.

(. بررسي نقش هوش هيجاني بر کارتيمي موفق و توانمندسازي منابع انساني. 4091شاکرزاده، امين؛ پرنيان، حميدرضا ) -
 .40-4(، 1)4پژوهشنامه مدیریت، 

 ي: مطالعهيميو کار ت يسازمان يرفتار شهروند نيب يرابطه(. بررسي 4094عارفي، محبوبه؛ شهودي، مریم؛ زندي، خليل ) -
 .19-04(، 41)1کارکنان دانشگاه کردستان. فصلنامه مشاوره شغلي و سازماني،  يمورد

(. طراحي معيارهاي اثربخشي کارتيمي 4099فرهي، رضا؛ محمودي، اميررضا؛ زارعي رهرو، اميرحسين؛ افخمي اردکاني، مهدي ) -
 .73-09(، 43)1. فصلنامه مدیریت و منابع انساني در صنعت نفت، QCCو  TQMبا رویکرد 

(. بررسي عوامل تسهيل کننده مدیریت دانش در تيم هاي کاري )مطالعه موردي: 4096بابایي، علي )لاجوردي، سيدجليل؛ خان -
 .446-97(، 76)13بانك کشاورزي(. دانش مدیریت، 

هوش هيجاني و بازدهي هاي رهبري )مدل برنارد باس( مدیران گروههاي  (. بررسي رابطه بين4097مختاري پور، مرضيه ) -
 .16-11(، 4)9آموزشي دانشگاه اصفهان، مجله مدیریت دولتي، 

- Abraham, G.P., & Bruyne, T. (2000). Conflict management style and marital satisfaction. 

Journal of sex and marital therapy, 26(4), 321-334. 
- Ashkanasy, N.M. (2001). The case for emotional intelligence in workteams In: T. Bauer, 
SIOP 16th annual Conference, San Diego, Ca USA, 27-29. 
- Fletcher, J., & Kaufer, K. (2003). Shared leadership :paradox and possibility. San Diego, 

Ca USA, 27-29. 
- Gardner, L., & Stough, C. (2003). Assessing the relationship between workplace 
emotional intelligence, Job satisfaction and organizational commitment. Austvalian 
Journal of psychology, 55(1), 124-126. 
- Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than IQ. USA: 

bantam Books. 
-Ivancevich, J. M., Konopaske, R., & Matteson, M.T. (2012). Organizational Behavior 

and Management. McGraw-Hill. 
-Karakus, M., & Toremen, F. (2008). How our school can be more synergic: determining 

the obstacles of teamwork. Team Performance Management, 14(5), 111-135. 
-Mayer, Y.D., Caruso, D., & salovey, P. (2004). Selecting a measure of emotional 

intelligence; the Handbook of Emotional Intelligence, Jossey- Bass, san Francisco, CA. 
-Mayer, J. D. (2001). Emotional intelligence, Handbook of intelligence (2nded). New 

York: Cambridge University Press. 
- Mayeer, J.D., & Salovey, P. (1997). Emotional development and emotional intelleigence, 

Educational implications. New York ;Basic Books. 



 

22 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 8

: ی
28

 ،)
ن 

هم
ب

19
11

 

- Najafpour, E. (2008). An investigation of the relationship between emotional intelligence 

and job involvement in a Penang manufacturing Company. Universiti Sains Malaysia. 
-Shih, H.A., & Susanto, E. (2010). Conflict Management Styles, Emotional Intelligence, 

and job Performance in Public Organizations,  International. Journal of Conflict 
Managemen, 21(2), 147-168. 
- Watkin, C. (2000). Developing emotional intelligence. International Journal of Selection 

& Assessment, 8(2), 89-92. 
- Wong, C.S., & Law, K.S. (2002). The effects of leader and follower emotional intelligence 
on performance and attitude: An exploratory study. The Leadership Quarterly,13(2003), 
243-274. 
- Yeh, E., & Charlene, C. (2006). Jennings and Nancy Castro Team building’s. A 3-
dimensional teamwork model. Team Performance Management. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

12 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 2911بهمن (، 18: یاپی)پ 8سال پنجم، شماره 

 

 ؛رانیسهام در ا یعیرطبیبر بازده غ یاسیس ینانینااطم ریتاث یابیارز

 منتخب عضو بورس اوراق بهادار تهران یهاشرکت یپژوهش مورد
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 یده ـچک
 

 یاسیس ینانیشود. نااطم یم یاسیس ینانیموجب خلق نااطم یجمهور استیبه طور مثال انتخابات ر یاسیس راتییتغ
گردد.  یکلان کشور م یاسیس ینانینااطم نیشرکت و همچن یاسیارتباطات س شیافزا ایاست که موجب کاهش  یشوک

 کی یارتباطات ممکن است برا نیکند. ا یم فایا یاقتصاد یها تیاز فعال یاریدر بس ینقش مهم یاسیارتباطات س
شرکت همراه داشته باشد و در  یرا برا یتواند مضرات یاوقات م یامر، گاه نیبر خلاف ا ایکارآمد بوده  اریشرکت بس

 ریتاث یابیپژوهش به ارز نیگذار است. در ا ریسهام تاث یعیرطبیدر ارتباط با بازده غ تیریمد یها میبر تصم تینها
 تیماه یو بر مبنا یهدف کاربرد یسهام پرداخته شد. پژوهش حاضر بر مبنا یعیرطبیبر بازده غ یاسیس ینانینااطم
شده در بورس اوراق بهادار تهران و  رفتهیپذ یشرکت ها هیپژوهش شامل کل نیا یاست. جامعه آمار یهمبستگ یفیتوص

در پژوهش حاضر  باشدمیشرکت  -سال 1921انتخاب شده است که مشاهدات شامل  کیستماتینمونه به روش حذف س
موردنظر از  یداده ها یو به منظور جمع آور دیاستفاده گرد یپژوهش از روش کتابخانه ا نهیشیو پ اتیادب نیتدو یبرا

 ینترنتیمنابع ا گریو د نیره آورد نو یازمان بورس اوراق بهادارتهران و نرم افزار اطلاع رساناطلاعات منتشره توسط س
و اکسل  وزیویاز نرم افزار ا ییتابلو یبا داده ها رهیچند متغ یونیداده ها با استفاده از مدل رگرس لیتحل یشد.برا دهاستفا

و  یاسیدر ارتباطات س راتییتغ قیاز طر یاسیس ینانینااطم دهدمیحاصل از پژوهش نشان  جیاستفاده شده است نتا
 طیمعنا که در شرا نیو معنادار دارد. به ا یمنف ریشرکت ها تاث سهام یعیرطبیکلان کشور بر بازده غ یاسیس ینانینااطم
 یاقتصاد فعالان ینانیموجب نااطم یاسیس ینانیسهام وجود ندارد. نااطم یعیرطبیانتظار رشد بازده غ یاسیس ینانینااطم

 ندهیو شفاف از آ وشنر یچشم انداز میقادر به ترس یخواهد شد، به دنبال آن فعالان اقتصاد ندهینسبت به تحولات آ
 .نخواهند بود

 
 
 
 
 

 یاسیسهام ، ارتباط س یعیرطبیبازده سهام ، بازده غ ،یاسیس ینانینااطم یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

   ییبها خیش دانشگاه یمال تیریارشد مد یکارشناس 1-
 karnameh@shbu.ac.ir)نویسنده مسئول(   ییبها خیدانشگاه ش یعلم ئتیعضو ه -2
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 مقدمه  -1
بخش زیادی  عموماً و شامل می شود را کشور اقتصاد از مهمی بخش بازار اوراق بهادار، در گذاری سرمایه به طور معمول

. اقتصاد کشور به شدت از عملکرد بازار سهام تاثیر می پذیرد و می گردد مبادله جهان سرتاسر در سهام بازارهای طریق از سرمایه
 دارد، نامعینی و غیرثابت بازده که هایی دارایی در گذاری کند، سرمایه می گذاری اساس فکر اقتصادی سرمایه بر که فردی برای
 دارد با انتظار او. کند ایجاد قطعی و مطمئن بازده با های گذاری سرمایه به نسبت بیشتری نتظار را به وجود می آورد که بازدهاین ا

 سهام دارد خرید انتظار همچنین. بدست آورد ثابت بازده با مالی های دارایی خرید از سود بیشتری ها شرکت سهام در گذاریسرمایه
مطمئن  نسبتاً بازده با های شرکت سهام خرید به نسبت بیشتری بازده معمول طور به دارد تری نامطمئن بازده که هایی شرکت

سری زمانی  گذشته هایداده وسیله به سهام غیرطبیعی بازده بینی پیش یکی از جریانات اصلی در پژوهش های مالی،. فراهم آورد
 ها شاخص این مالی به ادبیات در. باشدمیالگو  یک ایجاد و سهام غیرطبیعی بازده سطح برای مهم هایشاخص شناسایی و
 (.1101شود )قالیباف و ایزدی، گفته می «نااطمینانی عوامل»

 ،دهندمی تشکیل جامعه های مختلفای از اقشار و طیفمجموعه را  بهادار اوراق بازار بالقوه، گذارانسرمایه با توجه به اینکه
 از یکی بازار، این به بخشیدن ژرفا و سرمایه بازار استحکام ،هاآن اطمینان جلب و گسترده حضور برای مناسب بستری ایجاد

 در مهمی نقش تواندمی مختلف یهاپژوهش انجام بدین منظور،. به وجود خواهد آورد را اقتصادی توسعه ابزارهای نیتریادیبن
 گذارانسرمایه معمولاً و باشدمی مناسب بازده کسب سهام، بازار در گذاریسرمایه از هدف. داشته باشد گذارانهیسرما اطمینان جلب

 بهادار را مستقیماً تحت اوراق بازار اقتصادی کلان و خرد متغیرهای کهازآنجایی. کنندمی گیریتصمیمبر اساس ریسک و بازده 
 کلان متغیرهای و هستند شرکت به مربوط خود ماهیت در حسابداری سود نظیر اقتصادی خرد متغیرهای ،دهدمیقرار  تأثیر

 و 1اسچوکنک) دارند عمومی اثر بهادار اوراق همه روی بر هاآن مانند و حجم پول رشد اقتصادی، نرخ تورم، نظیر اقتصادی
در بازار می تواند بر مسائل اقتصادی تاثیر غیرمستقیم گذارد و باعث ایجاد رونق و رکود  سیاسی عوامل همچنین(. 2990 همکاران،

 در گذاری سرمایه برای افراد بر تأثیرگذار را می توان به عنوان عوامل سیاسی های دگرگونی و هاجریان بنابراین،. اوراق بهادار شود
 .در نظر گرفت بهادار اوراق بازار

های نوظهور در . بررسی پیامدهای نااطمینانی سیاسی یکی از حوزهاست سرمایه بازار آورنده بوجود عنصر ترین مهم امنیت
ها و تغییرات احتمالی در تواند از جابجایی دولتهای حسابداری و مالی سالیان اخیر بوده است. نااطمینانی سیاسی میپژوهش
 یاطمینانناالشعاع قرار دهد. ا را تحتهریزی شده و بروندادهای اقتصادی شرکتهای برنامههای آنها نشات گرفته و فعالیتسیاست

ای دارد، عاملی نظر از این که ریشه در چه مساله، صرف"نااطمینانی"رسد. در فضای سیاسی معمولاً در دوران انتخابات به اوج می
از  شود. برخیاز نوع سیاسی محسوب می یاطمینانناانتخابات ریاست جمهوری شاخصی برای . هاستمؤثر بر رفتار شرکت

گیری در مورد صمیم. تاندها پژوهش نمودههای اخیر اثر رویداد مذکور را بر تصمیمات مدیران و عملیات شرکتها در سالپژوهش
رود به شکل آگاهانه از سوی مدیران تحلیل و اتخاذ شود که انتظار میترین تصمیمات مدیران تلقی مییکی از مهم "تعدیل منابع"

 (.1101جو و صادقپور، )فعال .کندهای شرکت و عملکرد آن را تعیین میمیم میزان هزینهگردد، چرا که این تص
 به مربوط بازی قواعد در ناگهانی تغییرات میزبان، کشور دولت که است ینانینااطم از نوع آن به مربوط سیاسی، ینانینااطم

درابتدا بر مبنای فرض یک ارتباط بنیادین خصمانه بین دولت و کند. نظریه نااطمینانی سیاسی  می ایجاد تجاری موسسات فعالیت
فرض نشان می داد، بنگاه ها باید نیاز به ارزیابی دقیق فعالیت های بالقوه و بالفعل دولت ها که اثرات  این تجارت شکل گرفت.

 مبتنی وسیع ساختار یک عنوان به را سیاسی ینانینااطم جدید، گوناگونی بر محیط تجاری کشورها دارد را مدنظر قرار دهند.دیدگاه
معمولاً کشورها تجربه فشارهای داخلی و . دهندمی قرار تاثیر تحت ها را شرکت  که است گرفته نظر در متعدد محیطی عوامل بر

دهد  قرار تاثیر تحت را تجاری هایفعالیت که گردد شرایطی به ایجاد منجر تواندمی فشارها را دارند. این هاآنخارجی یا ترکیبی از 
 (.1101 پور، یریکبی و فتح)

ها تاثیر داشته باشد و تواند بر عملکرد شرکتشرایط اقتصادی حاکم در کشور نیز با توجه به فشارهای داخلی و خارجی می
ازده سهام ب لیو تحل هیرکن تجز نیتریاساس ،یاقتصاد طیشرا لیو تحل هیتجزرو ها را کاهش دهد. از اینهای تجاری آنفعالیت

گردد که از آن به  یدر بازده سهام م یامنجر به کاهش قابل ملاحظه ،یاست. رکود اقتصاد شرکت ها در بازار بورس اوراق بهادار
مثال،  عنوانبه بخش اقتصادی، وابسته به سایر بخش ها، مانند شرایط سیاسی یک کشور است. شود. یم ادطبیعی یریعنوان بازده غ

)باش و  نمود یابیرا مثبت ارز یگذار هیدر آنجا برپا نشده است اوضاع سرما کیکه نظام دموکرات ییتوان در کشورها یم یبه سخت
. در کشورهای در حال توسعه از جمله کند یجهان صدق م یکشورها ریهمانند سا ،ایراندر کشور  ندیفرا نی. ا(2،2910السافی

 های سیاسی از مشکلات و موانع جدی در مسیر توسعه اقتصادی به شماراطمینانیایران، متکی بودن اقتصاد به دولت و نیز نا

                                                           
1 Schuknecht 
2 Bash, A., & Alsaifi, K 
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ها در مصدر قدرت، پیوسته دچار نوسان و تحول های جدید و قرار گرفتن آنها و دولتروند. این شرایط با روی کار آمدن گروهمی
های کمتری اص )اتصال سیاسی با دولت( هزینههای تحت تملک دولت، به دلیل برخورداری از شرایط خشود. از طرفی شرکتمی

ها و در نتیجه های مالی و بازده شرکتتواند در صورتهای دولت میشوند. به طبع این ارتباط، سیاسترا از سوی دولت متحمل می
 (.1106ها اثرگذار باشد )ایمانی برندق و هاشمی، در بازده غیرطبیعی سهام شرکت

 های اقتصادی ناشی از نااطمینانیتغییرات در دیدگاه. انکار ناپذیر است یاسیس لیاز مسا غیرطبیعی سهامی بازده ریپذ ریتاث
مقدار نااطمینانی به طور  گذارانسرمایهاگر از دید گذارد. یاوراق بهادار م بازاربر  یعیملموس و سر ریتاث ،تیدر بدنه حاکم یاسیس

موفق نخواهد شد. امروزه اقتصاد  هیجلب سرما یبرا یمال هایترفنداستفاده از  ور معمولبه ط، غیرقابل قبول در کشوری زیاد باشد
است که  نیاست ا واضحروبه روست، اما آنچه  یاسیس هاینااطمینانیاز  یهمانند گذشته با سطح قابل توجه یو جامعه جهان

گیرندگان بنابراین تصمیم است. یو چند بعد دهیچیپ اریبس دهیپد کی یاسیس نااطمینانیتغییر شکل داده و هم اکنون ها آن تیماه
فرضیه این پژوهش عبارت (.1100گذاری هستند )متین فرد و همکاران،گذاران نگران شرایط و تغییرات در محیط سرمایهو سرمایه
 است از:

 ان تاثیر معنادار دارد.های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرشرکت سهام بازده غیرطبیعی بر سیاسی نااطمینانی
  

 مبانی پژوهش  -2
 یهاآنیجر نیبوده است. ا یاسیمختلف س یهاو گروه هاآنیهمواره شاهد حضور جر ران،یساختار دولت ا ریاخ یدر دهه ها

توجه به  یمسائل، به جا نیاختلاف نظر بوده و متاسفانه در برخورد با ا یدارا یو اقتصاد یاسیهمواره در رابطه با مسائل س یاسیس
کشور را  یاسیمستمر در حوزه س راتییو تغ ییایپو یروند بخوب نیا یبررس بوده اند. یمنافع حزب نیتأم نبالبه د شتریب ،یمنافع مل

 ایهمچون چپ و راست و  ییاز محققان از واژه ها یاریکه بس رخ داده اناتیجر نیا نیتبادل قدرت ب ینوع کهیبطور دهدمینشان 
که روی کار آمدن هر حزب یا جناح نااطمینانی های سیاسی  کنندمین دولت ها استفاده یا یگذارنام یاصلاح طلب و اصول گرا برا

 یک را در پی داشته است.همچنین ارتباطات سیاسی که شرکت ها با توجه به این تغییرات سیاسی بدست می آورند می تواند برای
 هایتصمیم بر نهایت در و باشد داشته همراه را مضراتی تواند می اوقات گاهی امر، این خلاف رب یا بوده کارآمد بسیار شرکت

 .است گذار تاثیر سهام غیرطبیعی بازده با ارتباط در مدیریت
 ارائه شده است. هاآنو ارتباط بین  مبانی نظری و پیشینه پژوهش و تعاریف مربوط به متغیرهای پژوهش بخش این در
 

 نااطمینانی سیاسی -2-1

ریزی های برنامههای آنها نشات گرفته و فعالیتها و تغییرات احتمالی در سیاستتواند از جابجایی دولتنااطمینانی سیاسی می
در فضای سیاسی معمولاً در دوران انتخابات به اوج  نااطمینانیالشعاع قرار دهد. ها را تحتشده و بروندادهای اقتصادی شرکت

، 1و همکاران ساوانپیتاکهاست )ای دارد، عاملی مؤثر بر رفتار شرکتنظر از این که ریشه در چه مساله، صرف"نااطمینانی" رسد.می

 ایاست که موجب کاهش  یکوش ،یاسیس یها ینانیااطمنشود.  یم یاسیس ینانیااطمنموجب خلق  یاسیس راتیی(. تغ2929
نهایت می تواند بر ویژگی های مختلف شرکت ها از جمله بازده سهام شرکت ها اثر ی شرکت می گردد که در اسیروابط س شیافزا

 (.1100گذاری داشته باشد )متین فرد و همکاران،
از جانب  زیانکند تا احتمال  یم یشرکت را ساختار بند یها ییدارا ،یاسیس یها مالکان شرکت ها در مواجه با نااطمینانی

و ژانگ  یو مسک وتری( و پ2911(، البو و همکاران )2911از نبرت و همکاران ) ریانند. شواهد اخرا به حداقل برس یاسیس راتییتغ
دارند  یاسیس یها ینانیبه نااطم یشرکت ها توجه خاص ،یعیکه به طور طب نیاست و ا یاسیروابط س تی( نشان دهنده اهم2911)

 .کنندمیی آن موقعیت ها آماده و خود را برا
را در کشور به همراه خواهد  یعیوس راتییعلت که تغ نیبه ا یجمهور استیانتخابات ر یاز برگزار یناش یاسیس ینانیاطمان

شرکت  نیبنابرا .دنکن جادیرا در ارزش شرکت ا یراتییتغ یبه احتمال قو دیشرکت بوده تا مقامات جد یبرا یفرصت یداشت، به معنا
مطمئن  یت تازه منصوب شده نشان بدهد تا از کمک مقامات با منابع دولتمقاما یهااستیبه اقدامات و س یتهاجم کنشیوا دیبا

 جهیدر نت د،شهر را داشته باش یاقتصاد یاز مقامات تازه منصوب شده، قصد گسترش طرح ها یکیگردد. برای مثال، ممکن است 
بهره  ،یبه نام طرح اقتصاد یدولت یها ارانهیاز  ین اقدامیبه چن عیمثبت و سر شیشرکت است که با واکن یبرا رصترین فتبه نیا

ا یخود را حفظ  نیشیپ یاسیر روابط ستو از آن مهم  دیرا کسب نما یدولت تیامر، شرکت قادر خواهد بود تا حما نیبا انجام ا .ببرد
در دوره  یشتریببه وجه نقد  ازینشرکت به طور فرصت طلبانه  نیبنابرا .ابدی شیشرکت افزا ندهیش آزار قیطر نیارتقا دهد تا بد

                                                           
1 Tanapond Swanpitak and Xiaofei Pan and Sandy Suardi 
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 یناش یاسیس ینانیطماان یدوره ها ن،یعلاوه بر ا .نشان دهد راتییتغ نینسبت به ا یعیدارد تا بتواند واکنش سر یاسیس نینایااطمن
 یمال یها تیمحدود تا دینما یم یرا نگهدار یشتریاست که شرکت وجه نقد ب یطیاز شرا یکی یجمهور استیاز انتخابات ر

نگهداشت وجه  یبرا یاطیهمان محرک احت طیشرا نیکند. در واقع ا یپر، سآمده دیپد یاسیس ینانیاطمنا نیرا که در اثر ا یموقت
ی سیاسی منجر به نانیطماان ،یجمهور استیانتخابات ر یبرگزار یسال ها یبه طور معمول و قابل انتظار در ط نینقد است. بنابرا

ها می شود که آن هم در نهایت می تواند بر بازده سهام شرکت ها اثر گذار باشد )ژو و نگه داشت بیشتر وجه نقد در شرکت 
 (.2912همکاران،
سهام  متیق یهااکنشو یشرکت انجام داد و به بررس کیبر  یاسیس نااطمینانی ریمطالعه را در مورد تاث نی( اول1009) رابرتر

 یاسیس ینانیطمنااور از دنیا رفت، سنات نیکه ا یهنگام .پرداخت 1081ل جکسون، در سا یهنر ،ییکایسناتور آمر یبه مرگ ناگهان
 یعامل دارا رانیمد ،یاسیثبات انتخابات س یدوره ب ی( نشان دادند، ط2996و همکاران ) ندرتراب. دشیک نییسهام را پا یها متیق

را  نیسهام در چ متیو ق ی( تأثیر اهرم شرکت2998فن و همکاران ) .دهندمی شیخود را افزا یها یگذار هیسرما ،یاسیروابط س
بر  یاسیس نینایاطمنا یمنف رینشان دهنده تاث جی. نتاندنمود یدر شرکت ها بررس یاسیمقامات فاسد با روابط س یریپس از دستگ
 .ها بود ارزش شرکت

 

 بازده غیرطبیعی سهام -2-2

رود. بنابراین تفاضل بازده واقعی شرکت ها در هر دوره زمانی به شمار میبازده سهام شرکتبازده بازار نتیجه فرآیند مورد انتظار 
i  در دوره ی زمانیt  سهام شرکت  غیرطبیعیبا بازده بازار در همان دوره نشانگر بازدهi  در دورهt  ،است )کردستانی و آشتاب

 پدیده این شد، مطرح( 1028) 1براون و بال توسط سود اعلان زا پس دوره طی سهام غیرطبیعی بازده تداوم که زمانی از .(1180
 عادی امری غیرمنتظره، سود تغییر با همسو سود اعلان از پس سهام قیمت تغییر. است گرفته قرار محققان از بسیاری توجه مورد

 قیمت تغییر تداوم ولی. عکس بر و یابد می افزایش سهام قیمت باشد، خوب خبر با توام سود اعلان اگر یعنی. شود می محسوب
 قاعده خلاف موارد جزء و است عادی غیر ای پدیده سود، اعلان از پس روزهای طی سهام غیرطبیعی بازده تداوم آن تبع به و سهام

 .شود می تلقی سرمایه بازار در
 روی پیش های چالش از غیرمنتظره، سودهای سمت به آن گرایش و سود اعلان از پس ماه چند سهام غیرطبیعی بازده تداوم

 تمام سهام قیمت قوی، نیمه سطح در کارآ بازار فرضیه طبق. است کارآ بازار فرضیه و ای سرمایه دارایی گذاری قیمت الگوی
 اما. شود می تعدیل درنگ بی سود به مربوط اخبار انتشار با ها قیمت رو، این از. سازد می منعکس را دسترس در و موجود اطلاعات

 از بسیاری. یابد می ادامه نیز سود اعلان از پس ماه چند غیرمنتظره سودهای راستای در غیرطبیعی بازده که است این مساله
 بودند، متمرکز فصلی تصادفی گام الگوی بر مبتنی غیرمنتظره سودهای از ناشی طبیعی غیر بازده تداوم مساله به پیشین تحقیقات

 الگوی بر مبتنی غیرمنتظره سود جهت در غیرطبیعی بازده تداوم متوجه( 2992) 1همکاران و دویل و( 2992) 2مندنهال و لیوانت اما
 .است قبلی الگوی مبنای غیرطبیعی بر بازده تداوم از تر اهمیت با حتی و مستقل موضوعی که شدند سود بینی پیش

 ،(2911) 1همکارانش و ایرز نظر به. ندارد وجود نظری اتفاق سود، اعلان از پس غیرطبیعی سهام بازده تداوم منشا درباره هنوز
. داد نسبت سرمایه بازار در بزرگ و کوچک گذارانسرمایه متفاوت رفتار به توان می غیرطبیعی را بازده تداوم از بخشی حداقل
 و فصلی تصادفی گام الگوی بر مبتنی غیرمنتظره سود بر کوچک گذارانسرمایه سود، به مربوط اخبار به نسبت واکنش هنگام

 گروه دو هر که کرد تأکید باید البته. کنندمی اتکا گران تحلیل بینی پیش بر مبتنی غیرمنتظره سود بر بزرگ گذارانسرمایه
 گذارانسرمایه توسط سهام معاملات حجم داشت انتظار توان می بنابراین. ناتوانند کامل واکنش دادن نشان از گذارانسرمایه
 فصلی تصادفی گام الگوی بر مبتنی غیرمنتظره سود غیرطبیعی مربوط به بازده تداوم ترتیب به سود اعلان از پس بزرگی و کوچک

 تشکیل را پژوهش حاضر های فرضیه اساس انتظارات این. کند تبیین را گران تحلیل بینی پیش بر مبتنی غیرمنتظره سود و
 تداوم منشأ و ماهیت شناخت در سرمایه بازار اندرکاران دست و محققان برای تواند می پژوهش این از حاصل هاییافته. دهدمی

 .باشد مفید غیرمنتظره، سود تعیین مختلف های الگوی با غیرطبیعی مرتبط بازده
 
 
 
 

                                                           
1 Ball and Brown 
2 Livnat and Mendenhall 
3 Doyle et al 
4 Easley et al 
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 روابط سیاسی و بازده سهام -2-3

 های دولت واقع می حمایت نزدیک با دولت دارند، زیرا از این طریق تحت واحدهای تجاری تمایل زیادی به برقراری ارتباط
توان بیان  اعتبارات را در پی خواهد داشت. لذا می تر به های مالیاتی و دسترسی آسان زیادی نظیر تخفیف شوند. این روابط منافع

 روابط محسوب می های دارای سیاسی یک منبع مهم ارزش برای شرکت های اقتصادی مبتنی بر روابط، ارتباطات در نظام کرد،
یابند. در این  طریق ارتباطات خود دست می تر به منابع سرمایه و مزایای دیگر از سیاسی، راحت های دارای روابط شرکتشود. 
کمترین  های مالی با بین شرکت و دولت با هدف رفع محدودیت ها درصدد برقراری و حفظ ارتباط برخی مدیران شرکت راستا

 (.2912و همکاران،  1هزینه هستند )بوباکری

دولت در واحدهای  اقتصاد کشور، نفوذ در واحدهای اقتصادی است. نفوذ کارهای پیش روی دولت، جهت کنترل یکی از راه 
توان از دو جنبه مزایا  را می نفوذ و حمایت سیاسی دولت. سیاستمداران و یا مالکیت دولتی ایجاد می شود اقتصادی، از طریق روابط

 ارزش برای شرکت شود. برای مثال، شرکت ایت سیاسی دولت، ممکن است منجر به ایجادداد. حم و معایب، مورد بررسی قرار
سهولت  های بانکی با پردازند، سهم بازار بیشتری دارند، وام می ارتباط خوبی با دولت برخوردارند، مالیات کمتری هایی که از

تر و با  ها، آسان سایر شرکت کند و نسبت به مک میک هاآنعرضه عمومی سهام، به  شود، دولت در بیشتری برای آنان فراهم می
کمتر تأمین مالی را برای  هایی مثل هزینه اگرچه حمایت دولت، مزیت. شوند مند می امتیازهای مهم بهره پرداخت هزینه کمتری از

)رهنمای رودپشتی  و ناکارایی عملکرد شرکت گردد  آورد، اما از طرف دیگر ممکن است منجر به می یک شرکت خاص به ارمغان
جلب حمایت  گردند. بودجه نرم اشاره به مند می بهره 2بودجه نرم های دارای ارتباطات سیاسی از منافع شرکت (. 1106محسنی ،

های سیاسی را جلب  شوند حمایت می هایی که موفق رسد شرکت ها دارد. به نظر می حمایت مندی از مزایای این سیاسی و بهره
بالاتری  توانند نیازهای خود را با سطح اعتباری ها یا می شرکت گونه . زیرا مدیران اینکنندمیکمتری نگهداری  قدنمایند، وجوه ن

تری به این منابع دسترسی  کوتاه نمایند و یا در صورت نیاز به منابع مالی، در زمان که نیاز به پرداخت سریع وجه نقد ندارد، تهیه
همانطور که بیان شد ارتباطات . در شرکت می شود نقد زیاد مایت سیاسی مانع نگهداشت وجهرو، جلب ح خواهند داشت. از این

سود  ها در زمینه توزیع های شرکت کننده سیاست تسهیل فراهم نمودن امکان دسترسی به منابع مالی جدید، سیاسی از طریق
گذار  دولت در قالب سرمایه است که موضوع حضورخواهد رفت و آن هنگامی  نقدی است. با این حال این اثرگذاری فراتر هم

ناشی از  شود. بدین ترتیب ارتباط سیاسی به همراه حق رای های بورسی، در کنار ارتباطات سیاسی دیده شرکت نهادی در بسیاری
 . اثرگذاری را تقویت کند حضور به عنوان مالک نهادی، می تواند این

ی هاآنبه توزیع جری توانند شرکت را متمرکز، با استفاده از حق رأی خود می های دارای مالکیت سهامداران عمدة شرکت
باشد. از سوی دیگر، انگیزة  هاآننظارت  هزینه های نمایندگی وادار کنند، تا جایگزینی برای نقدی اضافی به منظور کاهش

نظارت  ، به جایگذارانسرمایهاین گروه از  ایجاب می کند، های نظارتی نهادی در زمینة سواری مجانی از فعالیت گذارانسرمایه
نمایندگی مربوط به  های را به افزایش سود تقسیمی وادار کنند، تا هزینه ها مستقیم، با استفاده از قدرت رأی خود شرکت

 (.1101بهزادپور،  یابد)مشایخ و ی نقدی آزاد کاهشهاآنجری
تر بودن ریسک  گیرد، به پایین و پیامدهای آن مورد توجه قرارسیاسی  نااطمینانیتواند در تقویت موضوع دیگری که می

 هایی چنین شرکت گذارانسرمایهای که از منظر  گونه گردد. به ها بر می ارتباط سیاسی نسبت به سایر شرکت های دارای شرکت
 .شوند می محسوب گذاری سرمایه برای تری مطمئن های گزینه

 از این شرکت ها. نیستند حساس معمول های رقابت و بازار فشارهای به نسبت سیاسی های حمایت دارای شرکت های
. است کمتر نیز گذاری سرمایه بازده نرخ به نسبت گذارانسرمایه انتظارات و بوده برخوردار ها شرکت سایر به نسبت کمتری ریسک
 احتمال رو این از شوند، می برخوردار دولت مالی های حمایت از مالی یهاآنبحر با مواجهه هنگام شرکت ها این مسلمًا

 (.1106)رهنمای رودپشتی  و محسنی ،  است کمتر هاآن ورشکستگی
ی نانینااطم طیدر شرا توان گفت کهدر نهایت می با توجه به موارد ذکر شده در ادبیات پژوهش و استدلال های مطرح شده

 یفعالان اقتصاد ینانیموجب نااطم کلان یها استینسبت به س ینانیوجود ندارد. نااطم سهام بازده غیرطبیعیانتظار رشد  سیاسی
نخواهند بود.  ندهیروشن و شفاف از آ یچشم انداز میقادر به ترس یخواهد شد، به دنبال آن فعالان اقتصاد ندهینسبت به تحولات آ

و اشتغال را با  دیمصرف نبوده و تول ایو  یگذار هیاز جمله سرما ندهیآ یبرا گیریتصمیمقادر به  گرید هیصاحبان سرما اقعدر و
 .سهام شرکت داشته باشد تواند تاثیر معناداری بر بازده غیرطبیعینااطمینانی سیاسی میلحاظ  نیمشکل روبرو خواهد ساخت. بد

 

 

                                                           
1 Boubakri 
2 Soft Budget 
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 پیشینه پژوهش -2-4

 مطالعات داخلی -2-4-1

 ریاست انتخابات برگزاری های سال از حاصل سیاسی های نااطمینانی اثر بررسی درپژوهشی به (1100و همکاران ) فرد متین
 آن از پژوهش حاکی های نقد پرداختند. یافته وجه نگهداشت بازار ارزش و سطح با ارتباط در مدیریت های تصمیم بر جمهوری

 جمهوری ریاست انتخابات برگزاری های سال در سیاسی نااطمینانی متغیر حضور با نقد وجه نگهداشت نهایی ارزش که، است
 نقد وجه نگهداشت میزان با ارتباط در خاصی های تصمیم سیاسی های نااطمینانی به واکنش در ها، شرکت . است یافته کاهش
 .گیرد می قرار موضوع این تأثیر تحت هاآن ارزش و نقد وجه نگهداشت سطح گرفته،

رویکرد  های اقتصادی و بازار سهام ایران با تکیه بر نااطمینانی سیاست( در پژوهشی با عنوان 1108امیری و پیرداده بیرانوند )
 بین ارتباط همچنین. شود می سهام بازار بازده کاهش موجب اقتصادی های سیاست در نشان دادند نااطمینانی تغییر رژیمی مارکف

 و تر قوی بالا نوسانات با رژیم در سهام بازده بر نااطمینانی اثر و خطی غیر اقتصادی های سیاست نااطمینانی و سهام بازار بازده
 .است پایدارتر

پذیرفته  های ارتباطات سیاسی، سود نقدی و بازده سهام در شرکت( در پژوهشی با عنوان 1106رهنمای رودپشتی و محسنی )
دارد. به  داری وجودامعنبین ارتباطات سیاسی و سود نقدی سهام رابطه مثبت و نشان دادند  شده در بورس اوراق بهادار تهران

 یابد. عبارتی با افزایش ارتباطات سیاسی، سود نقدی تقسیمی افزایش می
تأثیر ارتباطات سیاسی بر خطر سقوط قیمت سهام تحت شرایط عدم ( در پژوهشی با عنوان 1106و همکاران ) سلطانی خلیفه

 ذخیره طریق از مدیران که معنا بدین. دارد مثبت تأثیر سهام قیمت سقوط خطر بر سیاسی ارتباطاتنشان دادند  اطلاعاتی تقارن
 سهام قیمت سقوط به منجر مدت بلند در مدیران رفتار این ،دهندمی جلوه مساعد را شرکت وضعیت آن انتشار عدم و بد اخبار
 .گرددمی

 

 مطالعات خارجی -2-4-2
: سیاسی نااطمینانی های دوره طول در خانوادگی هایکنترل ( در پژوهشی با عنوان ارزش2929همکاران ) و اسوانپیتکا

 اطمینان عدم دوره در غیرخانوادگی های شرکت با مقایسه در تایلندی خانوادگی های تایلند نشان دادند شرکت کشور از شواهدی
 گذارانسرمایه از را زیادی نمایندگی های هزینه ها بنگاه که شود می آشکارتر زمانی اثر این. اند داشته ضعیفی عملکرد سیاسی
 .باشند داشته خارجی

سیاسی  نااطمینانی و ها بانک قیمت همزمانی حاکمیت، کیفیت بین ( در پژوهشی به بررسی ارتباط2929همکاران ) و دوان
 همزمانی و کشور سطح در حاکمیت بین رابطه بر معناداری و مثبت تأثیر سیاسی اطمینان عدم که دهدمی نشان ها پرداختند. یافته

 های ویژگی با نیز سیاسی اطمینان عدم میزان که دهدمی نشان همچنین نتایج. دارد کشور سراسر های بانک سهام بازده در
 .است متفاوت سیاسی های سیستم و انتخاباتی مختلف

در مورد ای در روسیه و آیا تمام سیاست محلی است؟ ریسک سیاسی منطقه( در پژوهشی با عنوان 2910شانای و قیمیر )
المللی تاثیر دارد و ای به میزان بیشتری نسبت به سراسر کشور و یا بینخطر سیاسی منطقهی نشان دادند سهام شرکت های

 .حیاتی هستند بسیار گسترده ترای برای درک همزمانی بازگشت سرمایه با بازارهای فرآیندهای سیاسی منطقه
نشان دادند  عدم اطمینان سیاسی و بازده سهام: شواهدی از بحران سیاسی برزیل( در پژوهشی با عنوان 2910هیلر و لونکان )

های دارایی، افزایش هزینه ارتباطات سیاسی و قرار گرفتن سرمایه خارجی عواملی هستند که در هدایت ریسک سیاسی به قیمت
 .هستندموثرثباتی سیاسی های بیول دورهسرمایه سهامداران در ط

 

 روش پژوهش  -3
از طرفی وضع همبستگی است زیرا -است. همچنین از نظر ماهیت و روش از نوع توصیفی کاربردیاین پژوهش از نظر هدف، 

 .کندکند و از طرف دیگر با استفاده از تحلیل رگرسیون، همبستگی بین متغیرها را کشف میموجود را توصیف می
 یسر یآمارها قیاطلاعات استفاده خواهد شد. تلف لیو تحل هیتجز یبرا ترکیبی یهادادهرگرسیونی پژوهش از روش  نیدر ا

. بر این اساس از آزمون اف فراهم آورد یاقتصاد سنج یالگوها نیتخم یبرا یتواند اطلاعات سودمند یم یمقطع یبا آمارها یزمان
درصد باشد روش داده های تابلویی  5های ترکیبی استفاده می شود که اگر احتمال این آزمون زیر لیمر به منظور تشخیص داده

درصد باشد  5تایید می شود و آزمون دوم آزمون هاسمن هست به منظور تشخیص اثرات ثابت از اثرات تصادفی که اگر احتمال زیر 
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های تابلویی انتخاب می شود. برای برآورد الگو از روش دادهدرصد باشد روش اثرات تصادفی  5روش اثرات ثابت و اگر بالای 
 باشد. می 1شود و نرم افزار مورد استفاده در این پژوهش ایویوزاستفاده می

باشد و نمونه به روش حذف سیستماتیک های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میجامعه آماری شامل کلیه شرکت
 ها شامل موارد زیر است:انتخاب می شود. محدودیت

 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران باشند. همواره جزء شرکت 1106تا  1109های بین سال -
 .باشدهای واسطه گری مالی، بانک ها، بیمه جز شرکتاین شرکت ها نباید  -
 باشد.سال منتهی به پایان  هاآنمالی سال -

 اطلاعات مورد نیاز در دسترس باشد. -

 وقفه عملیاتی بیش از سه ماه نداشته باشند.  -

روند انتخاب نمونه -1جدول  

 125 1106های پذیرفته شده در بورس در پایان سال تعداد کل شرکت

 (85) است.  ماه بسته بوده 1اند یا نماد آنها بیش از در بورس فعال نبوده 09-06هایی که در قلمرو زمانی تعداد شرکت

 (12) انددر بورس پذیرفته شده 09بعد از سال که هایی تعداد شرکت

 (18) اندها بودهها و یا لیزینگهای مالی، بانکگریهایی که جز هلدینگ، سرمایه گذاری ها، واسطهتعداد شرکت

 (12) شد.باتغییر سال مالی داده و یا سال مالی آن منتهی به پایان اسفند نمی 09-06هایی که در قلمرو زمانی تعداد شرکت

 128 های نمونهتعداد شرکت

 
ها باقیمانده است که تمامی آن ،جامعه غربالگری شده ازشرکت  128، تعداد مطرح شدهبعد از مدنظر قراردادن کلیه معیارهای 

-سال 1921 ( مشاهدات به1109-1106ساله پژوهش ) 8اند. بنابراین با توجه به بازه زمانی به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شده
 رسد. شرکت( می 128× سال  8) شرکت
 CAR2سهام  انباشته غیر طبیعی بازده از سهام بررسی می شود. بازده غیرطبیعی بر سیاسی نااطمینانی پژوهش حاضر تأثیر در

 .شود می ارزیابی بازار بازده و کل بازده بین تفاوت عنوان به غیرطبیعی بازده استفاده شده و وابسته متغیر عنوان به
 :شوندروابط زیر تعریف می CAR بازده غیرطبیعی سهام انباشته و AR1به منظور محاسبه بازده غیرطبیعی سهام  

𝐴𝑅𝑖𝑡꞊ 𝑅𝑖𝑡- 𝑅𝑚𝑡  (1)                                                                                                                      

𝐶𝐴𝑅𝑖 ꞊ ∑ ARit
t+8
t  (2  )                                                                                                               

سال  t+8و  1109سال  tدهد. که ساله را نشان می 8و یک دوره  1106تا  1109های دوره زمانی مورد پژوهش طی سال
و برای محاسبه نااطمینانی سیاسی  PolConارتباطات سیاسی از متغیر  ناشی از نااطمینانی . به منظور محاسبه باشدمی 1106

 رود که نااطمینانی سیاسی بر بازده سهام تاثیر منفی و معنادار داشته باشد. انتظار می .استفاده می شود ADRکلان کشور از متغیر 
متغیر مجازی است و در صورتی که درصد مالکیت مستقیم یا غیر مستقیم دولت و نهادهای  lConPo1ارتباطات سیاسی 

رهنمای رودپشتی و )گیرد.درصد باشد مقدار این متغیر برابر یک و در غیر این صورت صفر می 29دولتی در شرکت بیش از 
جازی در نظر گرفته شده است به طوری که برای شاخص نااطمینانی سیاسی کلان کشور نیز به صورت یک متغیر م( 1106محسنی

( ارزش یک و برای سایر سال ها ارزش صفر در نظر گرفته می 1102و  1102سال های برگزاری انتخابات ریاست جمهوری )سال 
 (.1100شود )متین فرد و همکاران،

توضیحی  اصلی متغیرهای با بالقوه طور به و بگذارد تأثیر غیرطبیعی سهام بازده بر تواند می که کنترل متغیرهای از بردار یک 
 :زده می شود تخمین  1 سپس معادله. شود می اضافه مدل به نیز باشد، ارتباط در

(1) 

 
𝐶𝐴𝑅𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝑃𝑜𝑙𝐶𝑜𝑛𝑖𝑡 + 𝛼2𝐴𝐷𝑅 𝑖𝑡 + 𝛼3𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡 + 𝛼4𝐿𝐼𝑄𝑖𝑡 +
𝛼5𝑄𝑇𝑜𝑏𝑖𝑛𝑖𝑡 + 𝛼6𝐷𝑒𝑏𝑡𝑖𝑡 + 𝛼7𝐷𝐼𝑉𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡               

 

 شود. استفاده می  2αو   1αهای پژوهش از ضرایب برای آزمون فرضیه
 و متغیرهای کنترلی شامل: 2910،  5مدل مذکور برگرفته از مقاله  هیلیر و لونکان

                                                           
1 Eviews 
2 Cumulative Abnormal Returns 
3 Abnormal Returns 
4 Politically Connected 
5 Hillier & Loncan 
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 (SIZEشرکت ) اندازه
و  یرودپشت یرهنماشود )های شرکت محاسبه میاز لگاریتم طبیعی کل دارایی

 (.1106 ،یمحسن
 (LIQ) نقدینگی سهام

 (:1101شود )احمدپور و باغبان، معیار نقدینگی سهام به روش زیر محاسبه می

LIQ
𝑖,𝑡 = 

1
𝑁𝑖,𝑡

∑ √
|𝑅𝑖𝑗|

𝑉𝑜𝑙𝑖𝑗 . 𝑃𝑖,𝑗−1

𝑁𝑖,𝑡

𝑗=1

 

 

Nit  تعداد روزهای معاملاتی 
Rij بازده سهام که به صورت تفاضل لگاریتم قیمتی زمان t  وt-1  محاسبه

 شود.می
VOLij حجم معاملات سهام 

Pij-1 قیمت پایانی سهام 
 :شوداختلاف نسبی قیمت پیشنهادی خرید وفروش به روش زیر محاسبه می

𝐴𝑃−𝐵𝑃
𝐴𝑃+𝐵𝑃

2

 𝐵𝐴𝑖=  

 

i نمونه مورد بررسی 
BA اختلاف قیمت پیشنهادی خرید و فروش نسبی روزانه سهام 
AP  بهترین قیمت پیشنهادی فروش سهام شرکت i هر روزدر 
BP  بهترین قیمت پیشنهادی خرید سهام شرکتi در هر روز 

 باشد. می سهام سود ، توزیع(دارایی/  بدهی) سرمایه ، ساختار(QTobin) رشد هایفرصت
 بر بازده سهام تاثیر مثبت و معنادار داشته باشد.اندازه شرکت رود که انتظار می
 تاثیر منفی و معنادار داشته باشد. بر بازده سهامسهام  ینگینقدرود که انتظار می
 بر بازده سهام تاثیر مثبت و معنادار داشته باشد.رشد  هایفرصترود که انتظار می
 بر بازده سهام تاثیر منفی و معنادار داشته باشد. هیساختار سرمارود که انتظار می
 داشته باشد.بر بازده سهام تاثیر مثبت و معنادار سود سهام  عیتوزرود که انتظار می

 

 های پژوهش یافته -4
 های مورد استفاده در پژوهش پرداخته شده است و در ادامه مانایی متغیرها مورد، ابتدا به ارایه آمار توصیفی متغیربخش ایندر 

این بررسی با استفاده از  رداخته می شود.پی پژوهش بررسی قرارمی گیرد و سپس به بررسی مدل مورد استفاده برای آزمون فرضیه
نیز خلاصه نتایج حاصل از  قسمتداده های تابلویی صورت خواهد گرفت. در پایان این استفاده از با  مدل رگرسیونی چند متغیره

 است.پژوهش ارائه شده آزمون فرضیه
 

 آمار توصیفی  -4-1
 آمارتوصیفی متغیرهای پژوهش آمده است. 2 درجدول

 متغیرهاآمار توصیفی  -2 جدول

بازده سهام 
 غیرطبیعی

ارتباطات 
 سیاسی

نااطمینانی 
 سیاسی

اندازه 
 شرکت

نقدینگی 
 سهام

های فرصت
 رشد

ساختار 
 سرمایه

توزیع سود 
 سهام

 متغیر

CAR POLCON ADR SIZE LIQ QTOBIN DEBT DIV نماد 

126162٫1  699220٫9  119991٫9  11095٫11  15881٫9  121650٫1  569201٫9  912265٫9  میانگین 

112581٫2  1 9 01261٫11  198212٫9  111166٫1  585101٫9  980898٫9  میانه 

10610٫19  1 1 16111٫10  111011٫9  686222٫6  865662٫9  129191٫9  حداکثر 

150612٫9  9 9 22286٫19  995891٫9  11668٫9  912611٫9  999625٫9  حداقل 

212165٫5  15812٫9  162911٫9  109191٫1  221125٫9  21180٫9  211985٫9  101080٫2  انحراف معیار 

189112٫1  - 86192٫9  698661٫9  681181٫9  525826٫1  - 25825٫1  610291٫1  002101٫9  چولگی 

869018٫1  621082٫1  - 591٫1  168112٫1  981081٫2  981961٫2  589126٫2  112165٫2  کشیدگی 

 های  پژوهشمنبع: یافته
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دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است  و شاخص خوبی برای نشان ترین شاخص مرکزی، میانگین است که نشان اصلی
باشد که نشان می دهد بیشتر می 12/1 برابر بابازده غیر طبیعی  هاست. برای مثال مقدار میانگین برای متغیردادن مرکزیت داده

دهد. که وضعیت جامعه را نشان می باشدهای مرکزی میاند. میانه یکی دیگر از شاخص داده ها حول این نقطه تمرکزیافته
ها کمتر از این دهد که نیمی از دادهباشد که نشان میمی 11/2 برابر با بازده غیر طبیعی شود میانه متغیر همانطور که مشاهده می

پراکندگی از یکدیگر مقدار و نیمی دیگر بیشتر از این مقدار هستند. به طور کلی پارامترهای پراکندگی، معیاری  برای تعیین میزان  
ترین پارامترهای پراکندگی، انحراف معیار است. مقدار این پارامتر برای یا میزان پراکندگی آنها نسبت  به میانگین است. از مهم

 نامند. اگرضریب چولگی صفر باشد،باشد. میزان عدم  تقارن منحنی فراوانی را چولگی میمی 21/5برابر با بازده غیر طبیعی  متغیر
جامعه کاملاً  متقارن است و چنانچه این ضریب مثبت باشد، چولگی به راست و اگر ضریب منفی باشد، چولگی به چپ دارد. مثلاً 

از  مرکز تقارن   18/1دارد و به اندازه  راستباشد، یعنی این متغیر چولگی به می 18/1برابر با بازده غیر طبیعی ضریب چولگی متغیر 
نامند. اگر پخی منحنی فراوانی نسبت به منحنی نرمال استاندارد را برجستگی یا کشیدگی می  تر کشیدگی یاانحراف دارد. پارام

از لحاظ کشیدگی وضع متعادل و نرمالی دارد، اگر این مقدار بیشتر از سه باشد،   کشیدگی حدود سه باشد، یعنی منحنی فراوانی
باشد که نسبت به می 86/1 برابر با بازده غیر طبیعی باشد. کشیدگی متغیر میمنحنی برجسته و اگر کمتر از سه باشد منحنی پهن 

  است.  برجسته ترتوزیع نرمال 
 

 آمار استنباطی -4-2
. میدهیمکل جامعه تعمیم ها، اطلاعات موجود در نمونه را بههایی است که با استفاده از آنآمار استنباطی شامل روش

هایی در مورد مشخصات جامعه، با توجه به اطلاعات موجود در نمونه است. معدودی از مسائل هدف آمار، انجام استنباط نیترمهم
، ولی بیشتر مسائل آماری شامل استنباط درباره مشخصه یک جامعه با استفاده از رندیپذیمآماری در مرحله آمار توصیفی پایان 

های مدل رگرسیون از اعتبار پیش فرضبر نتایج آماری بدون توجه به. از طرف دیگر تکیهدسترس در یک نمونه استاطلاعات قابل
ها استفاده کرد. بنابراین در این پژوهش برای رسیدن به اهداف گیریتوان از آن برای تصمیمچندانی برخوردار نیست و نمی

ها را بیان نماید و این فاده گردد که این اهداف و رابطه آنشده تخمین زده و از مدلی استهای گردآوریشده نیاز است دادهتدوین
ها و آزمون اصلی انجام و آزمونباشد که در ادامه این پیشهای لازم برای تعیین نوع آزمون اصلی میآزمونخود نیازمند انجام پیش

 گردد.سپس نتایج حاصله تحلیل می
 

 آزمون ناهمسانی واریانس باقیمانده ها -4-2-1
، فروض کلاسیک مدل آزمون هاهیفرضها و آزمون شده نیاز است قبل از پردازش آنی مدل بیانهادادهو تحلیل ی تجزیه برا

این است که تمامی جملات پسماند   (OLS)حداقل مربعات معمولی رگرسیون خطی به روش شود. یکی از فروض
ها به دلایل مختلفی از قبیل شکل ت و در بسیاری از نمونهدر عمل این فرض چندان صادق نیس برابر هستند، واریانس دارای

وجود  واریانس آماری، یادگیری در طی زمان و ... پدیده ناهمسانی ساختاری در جامعه نادرست تابع مدل، وجود نقاط پرت، شکست
و آزمون  کوانت-گولدفلدآزمون  آزمون گلجسر، پارک،آزمون  آزمون وایت، هایی از قبیلدارد. برای بررسی این مشکل آزمون

وایت  شده است. برای بررسی فرض ناهمسانی واریانس در این پژوهش، از آزمونپاگان توسط اقتصاددانان مختلف معرفی-بروش
 شده است.ارائه 1شده که نتایج آن در جدول استفاده
 

 تایج آزمون ناهمسانی واریانس باقیمانده ها ن -3جدول 

 نتیجه احتمال آماره آزمون

 عدم ناهمسانی واریانس 5251/9 11/1
 های پژوهشمنبع: یافته

 
شده در آزمون وایت برای مدل پژوهش بیشتر از سطح خطای که آماره احتمال محاسبه دهدیمنشان  1نتایج مندرج در جدول 

همسانی واریانس وجود دارد و در  دهدیمو نشان  شودیمرد ن هاانسیواراین آزمون مبنی بر همسان بودن  H0رو . ازایناست 95/9
 . استمعمولی مربعات صورت رگرسیون حداقل نتیجه روش تخمین مدل های مورد بررسی به
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 عدم خودهمبستگیآزمون  -4-2-2

استفاده شده و در صورتی که مدل  2و آزمون وولدریج 1افزار استتامنظور بررسی عدم خودهمبستگی، از نرمدر این پژوهش به
 شود.برای تخمین مدل استفاده می 1یافتهخودهمبستگی باشد، جهت رفع آن از روش حداقل مربعات تعمیمدچار 

 آزمون وولدریج -4جدول

 نتیجه احتمال آماره آزمون

 عدم خودهمبستگی 5260/9 51/1
 های پژوهشمنبع: یافته

 

 پژوهش خودهمبستگی ندارد. است، مدل %5داری که آماره احتمال این آزمون در مدل بیشتر از سطح معنیبا توجه به این
 

 آزمون اف لیمر و آزمون هاسمن -4-2-3
کارگیری ها، روش بهشده است، برای تخمین این مدلبرای مدل های پژوهش نشان داده5لیمر در جدول  Fنتایج آزمون 

های تابلویی انجام گیرد. لیمر، لازم است آزمون هاسمن برای تعیین نوع داده Fبا توجه به آزمون  ها تلفیقی یا تابلویی است.داده
ها از نوع اثرات ثابت هستند، دهد دادهشود نتیجه آزمون هاسمن برای مدل پژوهش نشان میمشاهده می 5طور که در جدول همان

درصد است؛ بنابراین مدل  5که این مقدار کمتر از شده مقدار احتمال مربوط به آماره آزمون هاسمن تا دو رقم اعشار نشان داده
 شود. های تابلویی با اثرات ثابت تخمین زده میپژوهش بر روی متغیر موردنظر بر اساس رویکرد داده

 
 پژوهش و آزمون هاسمن مدل لیمر Fنتایج آزمون  -5دول ج

 لیمر Fآزمون 

 نتیجه احتمال آماره مدل

 تابلوییهای داده 9 11٫595160 اول

 آزمون هاسمن

 نتیجه احتمال درجه آزادی آماره

 اثرات ثابت 9٫928 6 15٫691511

 منبع: یافته های پژوهش

 
برای مدل های تابلویی شود، نتایج حاکی از رد فرضیه صفر است. در نتیجه روش دادهنیز مشاهده می 5طور که در جدول همان

تصادفی، لازم است آزمون  ثابت و الگوی اثرات های تابلویی با اثراتاز بین روش دادهشود. بنابراین برای انتخاب پذیرفته می
فرضیه صفر است، در  پذیرش عدم نتایج حاکی از در مدلشود، نیز مشاهده می 5هاسمن انجام شود. همان طور که در جدول 

 پذیرفته شده است.  ثابتهای تابلویی با اثرات نتیجه روش داده
 

 آورد الگوی پژوهشبر -4-2-4
ها و اطمینان از صحت الگوی برازش شده، نتایج نهایی کارگیری دادهمنظور تعیین بههای آماری لازم، بهانجام آزمون ازپس

های لیمر، مدل پژوهش بر اساس رویکرد داده Fگردد. بر اساس نتایج آزمون پژوهش در ادامه ارائه میهای حاصل از تخمین مدل
 تخمین زده شد. ثابتاثرات  تابلویی با

 توانمی است، که 95/9آماره کمتر از  رگرسیون که نشان ازتوان توضیح دهندگی مدل است، برای این مدل احتمال Fمقدار 

 دوربین آماره ملاحظه مقدار اعتبار است. بر اساس همین نتایج دارای و بوده معنادار مدل درصد این 05اطمینان  سطح در گفت

قرار  5/2و  5/1مقدار در فاصله  این ندارد، زیرا وجود خودهمبستگی اخلال اجزاء بین که است مطلب این مؤید ( نیز65/1واتسون )
درصد تغییرات متغیر وابسته از طریق مدل رگرسیون توضیح  66دهد است که نشان می 66/9برابر با  تعیین ضریب دارد. همچنین

 .شودداده می
 

 

                                                           
1 Stata12 
2 Wooldrige 
3 Generalized least squares (GLS) 
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 (سهام بازده غیرطبیعی فرضیه پژوهش )متغیر وابسته: نتایج آزمون  -5جدول 

 سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضرایب نماد متغیر نام متغیر

 C 10919991 9٫620021 1٫090106 9٫9991 عرض از مبدا

- POLCON ارتباطات سیاسی 215112٫9  9٫198128 2٫950061- 9٫9918 

- ADR نااطمینانی سیاسی 602880٫9  9٫160621 1٫111666- 9 

SIZE 881111٫9 شرکت اندازه  9٫201062 1٫920111 9٫9991 

LIQ 911191٫9 نقدینگی سهام  1٫125010 9٫911662 9٫6881 

- QTOBIN رشد هایفرصت 968196٫9  9٫191588 9٫655016- 9٫2118 

- DEBT هیساختار سرما 18260٫9  9٫590100 9٫122215- 9٫2112 

 DIV 9٫211521 9٫191198 2٫90292 9٫9281 سود سهام عیتوز

 F 9معناداری آماره  F 0٫501061آماره 

 9٫665101 ضریب تعیین 1٫651126 آزمون دوربین واتسون

 های پژوهشمنبع: یافته

 
 نااطمینانیها تاثیر منفی و معناداری دارد. سهام شرکت یعیرطبیبر بازده غ (ADR)  یاسیس ینانینااطمدهد که نتایج نشان می

 بسیار شرکت یک برای است ممکن شرایط نااطمینانی این. کند می ایفا اقتصادی های فعالیت از بسیاری در مهمی نقش سیاسی
ال ثسیاسی به طور م تغییرات. باشد داشته همراه شرکت برای را مضراتی تواندمی اوقات گاهی امر، این برخلاف یا بوده کارآمد

 افزایش یا کاهش موجب که است سیاسی شوکی نااطمینانی. شود می سیاسی نااطمینانی خلق موجب انتخابات ریاست جمهوری
بازده  با ارتباط در مدیریت های تصمیم بر نهایت در گردد و می نااطمینانی سیاسی کلان کشور همچنین و شرکت سیاسی ارتباطات

 است.  تأثیرگذار سهام طبیعیریغ
 

 آزمون فرضیه پژوهش  نتیجهخلاصه  -4-3
 ( نشان دهنده ی نتایج حاصل از آزمون فرضیه پژوهش به طورخلاصه است.2-1جدول شماره )

 

 ی پژوهشنتایج آزمون فرضیه -6جدول  

 نتیجه عنوان فرضیه

 شودرد نمی دارد.های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران تاثیر معنادار سهام شرکت بازده غیرطبیعی بر سیاسی نااطمینانی

 

 بحث و نتیجه گیری  -5
ها تاثیر منفی و معناداری دارد. سهام شرکت یعیرطبیبر بازده غ یاسیس ینانینااطمدهد که نشان میحاصل از پژوهش نتایج 
ریاست  ال انتخاباتثسیاسی به طور م تغییرات. کند می ایفا اقتصادی های فعالیت از بسیاری در مهمی نقش سیاسی نااطمینانی
 سیاسی ارتباطات افزایش یا کاهش موجب که است سیاسی شوکی نااطمینانی. شود می سیاسی نااطمینانی خلق موجب جمهوری

 ایفا اقتصادی های فعالیت از بسیاری در مهمی نقش سیاسی ارتباطات گردد. می نااطمینانی سیاسی کلان کشور همچنین و شرکت
 برای را مضراتی تواند می اوقات گاهی امر، این خلاف بر یا بوده کارآمد بسیار شرکت یک یبرا است این ارتباطات ممکن. کند می

 مالکان همچنین .است گذار تاثیر سهام غیرطبیعی بازده با ارتباط در مدیریت های تصمیم بر نهایت در و باشد داشته همراه شرکت
 سیاسی تغییرات جانب از زیان احتمال تا کنندمی بندی ساختار را شرکت هایدارایی سیاسی، های نااطمینانی با مواجه در شرکت ،

وجود ندارد.  بازده غیرطبیعی سهامانتظار رشد  ی سیاسینانینااطم طیدر شراتوان گفت که در نهایت می .برسانند حداقل به را
قادر به  یدنبال آن فعالان اقتصادخواهد شد، به  ندهینسبت به تحولات آ یفعالان اقتصاد ینانیموجب نااطم سیاسی ینانینااطم
از جمله  ندهیآ یبرا گیریتصمیمقادر به  گرید هیصاحبان سرما اقعنخواهند بود. در و ندهیروشن و شفاف از آ یچشم انداز میترس

تواند تاثیر نااطمینانی سیاسی میلحاظ  نیو اشتغال را با مشکل روبرو خواهد ساخت. بد دیمصرف نبوده و تول ایو  یگذار هیسرما
 ( است. 2910) 1معناداری بر بازده غیرطبیعی سهام شرکت داشته باشد. نتایج این پژوهش منطبق بر پژوهش هیلیر و لونکان

 
 

                                                           
1 Hillier & Loncan 
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اثر  :بهادار تهران بررسی رابطه بین ریسک و بازده سهام در بورس اوراق(. 1101قالیباف اصل، حسن و ایزدی، محسن ) -

 .191-81(: 6) 21؛ دوفصلنامه اقتصاد پولی، مالی. شتاب و ریسک نقدشوندگی

راهبرد (. بررسی تاثیر شاخص ریسک کشوری بر بازده بورس اوراق بهادار تهران. 1101فعالجو، حمیدرضا و صادقپور، عسل ) -
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9311بهمن (، 28: یاپی)پ 8سال پنجم، شماره 

 

 شدن در شغل ریبا درگ یو استقلال شغل یسازمان تیحما نیرابطه ب

 شرق استان گلستان یاتیاداره کل امور مال کارکنان

     

 2یتکه ئ وشاین ،1*یعبد القادر تکه ئ
 40/04/99تاریخ دریافت:  

 40/00/99تاریخ پذیرش: 
 

  04501کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

در شغل کارکنان اداره کل امور  رشدنیبا درگ یو استقلال شغل یسازمان تیحما نیبطه برا یبا هدف بررس قیتحق نیا
انجام  یدانیاست که به صورت م یاز نوع همبستگ یفیشرق استان گلستان انجام شده است. پژوهش حاضر توص یاتیمال

به تعداد  0091ن گلستان در سال شرق استا یاتیکارکنان اداره کل امور مال هیپژوهش را کل نیا یشده است. جامعه آمار
 یجمع آور یانتخاب شدند. برا قیتحق یکارکنان به عنوان نمونه آمار نینفر از ا 000اند که تعداد داده لینفر تشک 300

 ری( و درگ0445لانگفرد ) ی(، استقلال شغل0449و باباکوس ) اواسی یسازمان تیحما یاز پرسشنامه ها ق،یتحق یداده ها
در شغل  رشدنیبا درگ تیریمد تیحما نیکه بنشان داد  قیتحق یها افتهی( استفاده شد. 0443اسکس )شدن در شغل 

آموزش با  نیب نیوجود دارد و همچن یداریشرق استان گلستان ارتباط مثبت و معن یاتیکارکنان اداره کل امور مال
ارائه  نیوجود دارد و ب یداریابطه مثبت و معنشرق استان گلستان ر یاتیالدر شغل کارکنان اداره کل امور م رشدنیدرگ

وجود دارد و  یداریشرق استان گلستان رابطه مثبت و معن یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیپاداش با درگ
وجود  یداریرابطه مثبت و معن نشرق استان گلستا یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیبا درگ یتوانمندساز نیب

شرق استان گلستان رابطه مثبت و  یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیارائه خدمات با درگ یفناور نیدارد و ب
شرق استان گلستان  یاتیدر شغل کارکنان اداره کل امور مال رشدنیبا درگ یاستقلال شغل نیوجود دارد و ب یداریمعن

در شغل کارکنان اداره کل  رشدنیبا درگ یو استقلال شغل یسازمان تیحما نیب وجود دارد. پس یداریمعن وارتباط مثبت 
 وجود دارد. یداریشرق استان گلستان رابطه مثبت و معن یاتیامور مال

 
 
 
 

 
 

 شرق استان گلستان یاتیدر شغل، کارکنان اداره کل امور مال رشدنیدرگ ،یاستقلال شغل ،یسازمان تیحما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 tekei.abdolghader@gmail.com)نویسندع مسئول(  .رانیگنبد کاووس، ا ،یواحد گنبد کاووس، دانشگاه آزاد اسلام ار،یاستاد 0-
 .رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ع،یصنا یدانشکده مهندس ع،یصنا یارشد مهندس یکارشناس یدانشجو -0
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 مقدمه  -1
و  یاخلاق ریمتغ کی یشغل یریرا به خود جلب نموده است. درگ رانیاز محققان و مد یاریتوجه بس یشغل یریامروزه درگ

 یم ییبه دنبال راه ها یامروز یرو سازمان ها نیباشد. از ا یفرد م کی یریپذ تیمسئول زانیگر م انیاست که ب یدرون فرد
تر کارکنانشان در کار  شیب رکردنیبه اصطلاح به دنبال درگ ایتر وادارند  شیب کوششتلاش و  آن کارکنان را به قیگردند تا از طر

 یدر تصمیم گیر یو دولت یافراد شاغل در مؤسسه ها و نهادها، اعم از خصوص یشغل یعوامل موثر بر درگیر ییباشند. شناسا یم
کارکنان در سازمان شود  یشغل یدرگیر تیتقو عثتواند با یشدن در شغل که م ریاز عوامل موثر بر درگ یکیها سودمند است. 

که سازمان تا چه حد از  نیبر ا یاست مبتن یکنند باور یسازمان احساس م یکه کارکنان از سو یتیاست. حما یسازمان تیحما
ش و ترک یرا افزاسازمان از کارکنان، به شدت تعهد  تیدهد. حما یکند و به رفاه آنها اهمیت م یم یقدردان شانیها یهمکار

از  ییکه کارکنان از سطح بالا ییبرد. در سازمان ها یو عملکرد را در حد متوسط بالا م یشغل تیدهد و رضا یخدمت را کاهش م
 یکه احساس م ینسبت به کارکنان یشهروند سازمان ای یاضاف یبه درگیر شدن در نقش ها لیبرخوردارند، تما یسازمان تیحما

تواند باعث  یشدن در شغل که م ریاز عوامل موثر بر درگ گرید یکی. ابدی یم شینها ارزش قائل نیست، افزاآ یکنند سازمان برا
 یروان یازهایکارکنان باعث برآورده شدن ن یاست. استقلال شغل یکارکنان در سازمان بشود، استقلال شغل یشغل یدرگیر تیتقو

دهد و باعث بهبود  یرا کاهش م یکار بتیکارکنان، غ یشغل لالبه استق شتریشود. توجه ب یآنها م شتریب یشغل یریآنها و درگ
شود و  یم شتریفرد ب یشغل یریشود و درگ یکمتر م شیو فرسا شتریعزت نفس ب شتر،یب یستگیدرک شا شتر،یب تیعملکرد، موفق

 تیموفق نهیزم تواندیم شغلآنان در کردن  ریو درگ یسازمان یهاهیسرما یتوجه به تمام رونی. از اابدی یم شیافزا یشغل تیرضا
همچون عدالت، انصاف، اعتماد،  یموارد رندهیمثبت که در بر گ یجو سازمان جادیفراهم سازد. ا زیها را نسازمان نیعملکرد ا

 کارکنان و عملکرد آنها دارد.  یشغل یریدرگ زانیدر م یاست نقش مهم تیاستقلال و حما
 

 و ضرورت پژوهش تیاهم -2
آنها به عمل آورند. لذا توجه به عوامل  یهایدر تلاش هستند تا حداکثر استفاده را از توانمند رانیکارکنان، مد تیبه اهم باتوجه

کردن آنها  ریبهبود عملکرد کارکنان درگ یاقدامات در راستا نیاز بهتر یکیرسد.  یبه نظر م یاثر گذار بر عملکرد کارکنان ضرور
آن را ندارد، اما  ییشناسا تیقابل یکه نظام پاداش ده یشدن در شغل، کاملا داوطلبانه است، به طور ریدرگباشد.  یدر شغل خود م

همچون عدالت،  یموارد رندهیمثبت که در بر گ یجو سازمان جادی( ا0400،  یدهد. )کوم یم شیعملکرد موثر در سازمان را افزا
که جو سازمان  یکارکنان و عملکرد آنها دارد. کارکنان یشغل یریدرگ زانیمدر  یاست نقش مهم تیانصاف، اعتماد، استقلال و حما

و  یشغل تیموفق یتلاش خود را برا تیها نبوده و نها یبرخوردارند، نگران نابرابر یسازمان تیکنند و از حما یم یابیرا سالم ارز
کارکنان  نیدر ب قیتحق نیکه چن نیآنها و ا تی( با توجه به موارد ذکر شده و اهم0090 ن،یجواد دی. )سرندیگ یبه کار م یسازمان

 یبه نظر م یبوده و انجام آن ضرور یجنبه نوآور یدارا قیتحق نیشرق استان گلستان انجام نشده است ا یاتیاداره کل امور مال
و با استفاده از  داده رامر قرا انیمتول اریدر اخت یاطلاعات ارزشمند قیتحق نیا جیاست که نتا دواریمحقق ام گرید یرسد. از سو

 خود را فراهم سازند.  یانسان یرویاستفاده بهتر از ن نهیآن زم جینتا
 قیتحق نیانجام نشده است ا یاتیکارکنان اداره امور مال نیدر ب قیتحق نیکه چن نیآنها و ا تیتوجه به موارد ذکر شده و اهم با

اطلاعات  قیتحق نیا جیاست که نتا دواریمحقق ام گرید یسو رسد. از یبه نظر م یبوده و انجام آن ضرور یجنبه نوآور یدارا
 خود را فراهم سازند. یانسان یرویاستفاده بهتر از ن نهیآن زم جیقرار داده و با استفاده از نتا مرا انیمتول اریدر اخت یارزشمند
 

 مبانی نظری تحقیق  -3
کلی کارکنان در ارتباط با اینکه چه مقدار یک سازمان حمایت سازمانی: تئوری حمایت سازمانی شامل شکل گیری باورهای  -

از یدگاهی کلی ن دکنارد که کاـیکنـمن اـبی به رفاه شان علاقمند و برای سهم و نقش آنها ارزش قائل است، می باشد. این تئوری
کنند. به میا توجه هن و تحقق آنمازسااف هداین حمایت به و در ازای اد ـهندیـشکل مد نسبت به خون مازحمایت ساان میز
ان رـر جبـبهتد عمکلربیشتر و با تعهد را ین توجه ن اکنارتوجه کند کان کنارکاه فاره ـبن مازاـقتی سرت دیگر وعبا

 (.0093)حمیدی، دـیکننـم
استقلال شغلی: استقلال و آزادی عمل در حیطه کاری یکی از عواملی است که با توانمندسازی کارکنان ارتباط دارد.  - 

های گذارد و برای اعمال نفوذ در کنترل موقعیتهایی که روی وظایف او اثر میگیریتقلال به نیاز فرد برای مشارکت در تصمیماس
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های انجام کار، شغلی و آزادی عمل، اظهار نظر و داشتن حق رای در کار اشاره دارد. استقلال به درجه اعمال کنترل بر روش

 (.0400، 1ی مورد استفاده در ارزشیابی عملکرد در انجام وظایف شغلی اشاره دارد )دنتون و همکارانریزی انجام شغل و معیارهاطرح

درگیری شغلی درجه اهمیتّ شغلی فردی در خودانگاره آن شخص است و درجه ای است که در آن درگیر شدن در شغل:  -
وسط خودش می باشد و درجه ای که فرد به صورت خودانگاره و یا عزت نفس یک فرد، تحت تأثیر سطح عملکرد دریافت شده ت

 .(0400، 2فعّال در کارش شرکت می جوید و تصویری از مشارکت فعّال یک فرد در کارش را نمایان می سازد )ویکراماسینگ

 

 پیشینه پژوهش-4
سازمانی معلمان  شهروندی سازمانی، درگیری شغلی و رفتار رابطه درک حمایت( در تحقیقی به 0093و همکاران )زردشتیان 

معلمان تربیت بدنی بیشتر از میانگین  که میانگین نمرات درگیری شغلی پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد بدنی استان همدان تربیت
ودرک حمایت سازمانی آنان می باشد. در واقع میانگین درگیری شغلی نشان داد که حدود دو سوم معلمان تربیت  رفتار شهروندی

شهروندی و ابعاد وظیفه شناسی  متغیر حمایت سازمانی ادراک شده نمی تواند رفتار گیری شغلی در شغل خود برخوردارند.بدنی از در
و ادب و نزاکت را پیش بینی نماید و حمایت سازمانی ادراک شده تنها می تواند ابعاد فضیلت، جوانمردی و نوع دوستی را پیش بینی 

در حالی که . ی تواند رفتار شهروندی و ابعاد وظیفه شناسی و نوع دوستی را پیش بینی نمایدنماید و همچنین که درگیری شغلی م
 درگیری شغلی نمی تواند ابعاد فضیلت، جوانمردی و نوع دوستی را پیش بینی نماید.

. نتایج ختندسازمانی پردا تحقیقی به تبیین بیگانگی کاری با ویژگی های شغلی و حمایت در (0090) همکاران نادری بنی و
دارند،  بیگانگی تأثیر منفی معنادار دارد. شرایط کاری نقش مهمی در ایجاد بیگانگی کار که ویژگی های شغل بر تحقیق نشان داد

بخصوص در سازمان های دولتی ایران بسیار محسوس است. در این پژوهش سازه حمایت سازمانی ادراک شده تأثیر منفی  این امر
یات  کاری داشت. باور اینکه سازمان از کارکنان خود حمایت نموده، تلاش های آنها را پاس داشته و به رفاه معنادار بر بیگانگی

 واقعی اش ایجاد نماید. می شود کار فاصله کمتر ی بین فرد و خود وحل مشکلات آنها بها می دهد باعث 
 ننی با استقلال شغلی کارکنان گمرک مهرابررسی رابطه بین بی تفاوتی سازما بهتحقیقی ر د (0090کرمی )ا ی ونظر

و استقلال شغلی رابطه  (که بین بی تفاوتی سازمانی با دو بعد )بی تفاوتی به سازمان و ارباب رجوع پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد
عد بی تفاوتی به گونه ای که در دو فرضیه مذکور رابطه به صورت معکوس می باشد این وضعیت برای ب معناداری وجود دارد،

سازمانی و استقلال شغلی نیز تایید گردید اما نتایج حاصل از آزمون ضریب اسپیرمن برای تعیین رابطه بین دو متغیر بی تفاوتی 
 نسبت به ارباب رجوع و استقلال شغلی حاکی از عدم وجود رابطه بین این دو متغیر است.

 ن استقلال شغلی و استرس معلمان تربیت بدنی شهرستان سبزواربررسی رابطه بی بهتحقیقی ر ( د0090) و اسعدی اندام
استرس شغلی رابطه منفی و معناداری وجود دارد، اما  که بین استقلال شغلی و استقلال عمومی و نتایج تحقیق نشان داد پرداختند.

ند گانه نیز نشان دادکه استقلال نبود. نتایج تحلیل رگرسیون چ این رابطه بین استقلال برنامه درسی با استرس شغلی معنادار
مسئولان آموزشی زمینه  عمومی بهترین پیش بینی کننده استرس شغلی است. یافته های تحقیق پیشنهاد می کنند که مدیران و

بتوانند وظایف آموزشی خود  ای برای افزایش استقلال شغلی معلمان تربیت بدنی فراهم نمایند تا استرس شغلی آنها کاهش یافته و
 را به درستی انجام دهند.
کارکنان پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد  رفاه و شده درک سازمانی ( در تحقیقی به بررسی حمایت0401) 0سیزنس وهمکاران

 قحمایت سازمانی ادراک شده، منابعی از حمایت اجتماعی را برای کارکنان فراهم می کند که باعث می شود افراد به سازمان تعلکه 
 داشته باشند، رضایت آنها از شغل خود بیشـتر شـود و درنتیجه کمتر به ترک خدمت گرایش خواهند داشت.  یبیشتر

 در سازمانی شهروندی رفتار و کار در مشارکت سازمانی، حمایت بین ( در تحقیقی به بررسی ارتباط0401) 0برنز و همکاران لی
 به مربوط نمره میانگین بالاترین دارای دانشگاهی بیمارستان قیق نشان داد کهها پرداختند. نتایج تح بیمارستان در شاغل پرستاران

 مورد در متوسط نمره بالاترین دارای لیسانس پرستاران .است شهروندی و کار در مشارکت سازمانی، حمایت از پرستاران درک
 حمایت درک با رابطه در را متوسط نمره الاترینب ارشد، کارشناسی درجه حالیکه در .بودند کار در مشارکت و شهروندی رفتار ادراک

 در. داشت شهروندی رفتار و کاری مشارکت سازمانی، حمایت بین داری معنی و مثبت همبستگی این، بر علاوه .داشت سازمانی
 .دارند مثبت رابطه هم با شهروندی رفتار و کار مشارکت نهایت،

                                                           
1.Denton et al 
2.Wikramasing 
1. Syzns et al 
2. Lee Burns et al 
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کار پرداختند.  به اعتیاد و درگیرشدن درکار با رابطه در کاری سی استقلال( در تحقیقی به برر0403) 0مالینووسکا و همکاران
شود و درگیری  می مشتاق تر انرژی تر، پر بیشتر و کار به منجر  به کارکنان کاری بیشتر استقلال نتایج تحقیق نشان داد که دادن

ول نشود به اعتیاد به کار تبدیل می شود . فرد معتاد فرد در کارش را بیشتر می کند. پس درگیری در کار باید کنترل شود اگر کنتر
 داشته که بیشترین آنها، غالبا منفى بوده است. اعتیاد به کار، پیامدهاى زیادى در افراد  به کار نیاز افراط آمیزی به انجام کار دارد.

مشارکت کارکنان  با شده ادراک سازمانی زا و حمایت استرس رابطه عوامل ( در تحقیقی به بررسی0403) 0وانگ وهمکاران 
حمایت سازمانی از کارکنان مشارکت آنان را افزایش می دهد و عوامل  چینی( پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که زن )پرستاران

 نانکارک مشارکت از پایینی استرس زا را از کارکنان دور می کند. به دلیل کم بودن حمایت سازمانی از پرستاران زن در چین، سطح
 را کار مشارکت تواند می بینی خوش و امید، تعهد، از بیش پاداش، ،JD-R مدل از استفاده با. دارد وجود چین زن در پرستاران در

 .دهد افزایش
و درگیری شغلی معلمان پرداختند. نتایج  ادراک شده ( در تحقیقی به بررسی رابطه حمایت سازمانی0403) 0فیزان و همکاران

با افزایش حمایت سازمانی ادراک شده و  د که حدود دو سوم معلمان از درگیری شغلی در شغل خود برخوردارندتحقیق نشان دا
درگیری شغلی در معلمین افزایش می یابد. اگر چه این ارتباط در حد ضعیف می باشد ولی می تواند به دلیل ویژگی های شغلی 

قرار نمی گیرند، با این حال به خاطر توجه به  مورد حمایت سازمان خودمعلمی باشد، یعنی با این که معلمین احساس می کنند 
 دانش آموزان به مقدار بالایی با شغل خود درگیر و عجین هستند. 

 

 فرضیه های پژوهش-5

 فرضیه اصلی  -5-1
ستان رابطه گل استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغلبا  استقلال شغلیو  حمایت سازمانی نیب
 داری وجود دارد.معنی

 فرضیه های فرعی  -5-2
 داری وجود دارد.  رابطه معنی کارکنان اداره کل امور مالیاتی شرق استان گلستان درگیر شدن در شغلبا  یتریمد تیحمابین  .0

 ری وجود دارد.  داگلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با آموزشبین  .0

داری وجود گلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با دهی پاداشسیاست بین  .0
 دارد. 

 داری وجود دارد. گلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با کارکنان یتوانمندبین  .0

 داری وجود دارد.گلستان رابطه معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان درگیر شدن در شغل با خدمات یرفناوبین  .5

 وجود دارد. یداریرابطه معن گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنانشدن در شغل  ریبا درگ یاستقلال شغل نیب .3

 

 مدل مفهومی پژوهش -6

 
 (1991(؛ پورتر )1991) لدمنیو ف ی: هومنبعش؛ پژوه ی( مدل مفهوم1شکل )

                                                           
1. Malinowska et al 
2. Wang et al 
3. Fizan et al 
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 روش شناسی تحقیق -7
باشد که به صورت پیمایشی انجام خواهد می همبستگی نوع از و نظر روش تحقیق توصیفی از و هدف کاربردی نظر از تحقیق

پژوهش را کلیه کارکنان اداره کل شد. روش گردآوری اطلاعات تحقیق حاضر کتابخانه ای و میدانی می باشد. جامعه آماری این 
نفر از این کارکنان به عنوان نمونه  000اند که تعداد نفر تشکیل داده 300به تعداد  0091امور مالیاتی شرق استان گلستان در سال 

برای تجزیه آماری تحقیق انتخاب شدند. برای انتخاب آزمودنی ها از روش انتخاب تصادفی ساده استفاده می شود. در این پژوهش، 
های آمار توصیفی و استنباطی در دو بخش مجزا استفاده خواهد شد. در بخش نخست ها از روشو تحلیل اطلاعات آماری یافته
های ها به صورت جداول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف معیار ارائه گردید. در بخش دوم، از روشتجزیه و تحلیل توصیفی یافته

های کلموگروف اسمیرنف برای تعیین طبیعی بودن توزیع داده ها و ضریب همبستگی اسپیرمن جهت مل آزمونآماری استنباطی شا
به دست آوردن ارتباط بین متغییر های تحقیق و زیر مجموه های آن ها استفاده شد. کلیه فعالیت های آماری فوق به کمک نرم 

 ( به آزمایش گذارده شدند.=45/4a) نی های آماری در حد منی داریانجام شد. ضمنأ همه آزمود 03نسخه  0افزار اس پی اس اس
 

 یافته های توصیفی -8
 هاهای جمعیت شناختی آزمودنیتوصیف آماری مربوط به ویژگی

 هاسن آزمودنی -8-1
 هاتوزیع فراوانی سن آزمودنی -1جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 معیتج

 0/00 0/00 19 سال 04تا  04

 5/14 0/03 90 سال 04تا  00

 044 5/09 10 سال و بالاتر 00

  044 000 مجموع

سال  04تا  00ها، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی شود در خصوص سن آزمودنیمشاهده میگونه که در جدول همان
  .باشدنفر( می 10سال و بالاتر ) 00ترین فراوانی مربوط به گروه سنی نفر( و کم 90)

 

 هامیزان تحصیلات آزمودنی -8-2
 هاتوزیع فراوانی میزان تحصیلات آزمودنی -2جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 تجمعی

 0/05 0/05 33 کاردانی

 30 1/03 000 کارشناسی

 044 03 00 کارشناسی ارشد و بالاتر

  044 000 مجموع

ها مربوط به گروه کارشناسی شود، بیشترین فراوانی در خصوص مدرک تحصیلی آزمودنیطور که در جدول مشاهده میهمان
 باشد. نفر( می 00ترین آن نیز مربوط به گروه کارشناسی ارشد و بالاتر )نفر( و کم 000)

 

 هاسابقه خدمت آزمودنی -8-3
 های سابقه خدمت آزمودنیتوزیع فراوان -3جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 تجمعی

 0/00 0/00 19 سال 04تا  0

 3/10 0/00 040 سال 04تا  00

 044 0/03 30 سال و بالاتر 00

  044 000 مجموع

                                                           
1. Spss 
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ها مربوط به گروه سابقه خدمت قه خدمت آزمودنیشود، بیشترین فراوانی در خصوص سابطور که در جدول  مشاهده میهمان
نفر(  30سال و بالاتر ) 00ترین فراونی در خصوص سابقه خدمت مربوط به گروه چنین کمباشد. همنفر( می 040سال ) 04تا  00
 باشد. می

 

 هاجنسیت آزمودنی -8-4
 هاتوزیع فراوانی جنسیت آزمودنی -4جدول 

 آماره                      
 سن

 درصد فروانی فراوانی
درصد فراونی 

 تجمعی

 0/00 0/00 040 آقا

 044 3/51 000 خانم

  044 000 مجموع

 
نفر( خانم  000های تحقیق )شود بیشتر آزمودنیطور که در جدول  مشاهده میها، هماندر خصوص جنسیت آزمودنی

 باشند. می

 

 توصیف متغیرهای تحقیق -9

 سازمانی توصیف متغیر حمایت -9-1
 یسازمان تیحماتوصیف متغیر  -5جدول 

 مولفه
 آماره

 بیشترین ترینکم انحراف استاندارد میانگین تعداد

 5 0 15/4 00/0 000 حمایت مدیریت

 5 0 19/4 05/0 000 آموزش

 5 0 39/4 04/0 000 ارائه پاداش

 5 0 30/4 40/0 000 توانمندسازی

 5 0 30/4 09/0 000 فناوری ارائه خدمات

 5 0 30/4 03/0 000 یسازمان تیحما

( 00/0دارای بیشترین میانگین ) تیریمد تیحمای، سازمان تیحماهای دهد، در بین مؤلفه( نشان می5-0طور که جدول )همان
باشد که می 03/0ی سازمان تیحماباشند و این در حالی است که میانگین متغیر ( می40/0ترین میانگین )ی دارای کمتوانمندسازو 

 این مقدار بالاتر از سطح متوسط است. 
 

 توصیف متغیر استقلال شغلی -9-2
 یشغل استقلالتوصیف متغیر  -1جدول 

 فهـمول
 آماره

 بیشترین ترینکم انحراف استاندارد میانگین تعداد

 5 0 35/4 00/0 000 یشغل استقلال

باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط می 00/0ی شغل استقلال دهد، میانگین امتیاز متغیرجدول نشان می طور کههمان
 باشد. می

 

 توصیف متغیر درگیر شدن در شغل -9-3
 شغل در شدن ریدرگتوصیف متغیر  -1جدول 

 مولفه
 آماره

 بیشترین ترینکم انحراف استاندارد میانگین تعداد

 5 0 11/4 01/0 000 شغل در شدن ریدرگ



 

31 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 8

: ی
28

 ،)
ن 

هم
ب

93
11

 

باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط می 01/0 شغل در شدن ریدرگدهد، میانگین امتیاز متغیر ول نشان میطور که جدهمان
 باشد. می

 

 هاتحلیل توزیع داده -11
 هانتایج بررسی توزیع طبیعی داده -8جدول 

 متغیرها
 آماره

n P Z 

 003/0 440/4 000 حمایت سازمانی 

 130/0 440/4 000 استقلال شغلی 

 994/0 440/4 000 ن در شغلدرگیر شد

 
گیرد. فرض صفر در قرار می های یک متغیر کمی مورد استفادهاین آزمون جهت بررسی فرضیه مطرح شده در مورد توزیع داده

داری در باشد. پس از اجرای آزمون، بر حسب مقدار سطح معنیهای یک متغیر طبیعی میکند که توزیع دادهاین آزمون بیان می
شود با توجه به آزمون کلموگروف اسمیرنف، طور که در جدول بالا مشاهده میشود. همانمورد رد یا پذیرش فرض صفر عمل می

توان چنین بیان باشد که میمی 45/4تر از کم شغل در شدن ریدرگو  یشغل استقلالی، سازمان تیحما هایداری در دادهنیسطح مع
باشد. لذا برای بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق از ضریب ها در این متغیرها دارای توزیع طبیعی نمیکرد که توزیع داده

 شود.همبستگی اسپیرمن استفاده می
 

 های تحقیقآزمون فرضیه -11
 یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحما نیبفرضیه اول: 

 .داردن وجود

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنانشغل  در رشدنیدرگ با تیریمد تیحماارتباط بین  -9جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون کمتغیر ملا بینمتغیر پیش

 440/4 030/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ تیریمد تیحما

 40/4داری در سطح **معنی                 
 

داری ضریب همبستگی آماره که سطح معنیجایینتایج حاصل از آزمون فرضیه اول در جدول بالا ارائه شده است. از آن
گلستان از سطح  استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحماباط بین اسپیرمن برای ارت

 صفر ردفرض  یرابطه وجود دارد. به عبارت ریدو متغ نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )معنی
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ اب مدیریت تیحما؛ لذا بین شودیم یک تأییدو فرض 

 داری وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی
 

 وجود یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ باآموزش  نیبفرضیه دوم: 
 .داردن

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره نانکارک شغل در رشدنیدرگ با آموزشارتباط بین  -11جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 545/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ آموزش

 40/4داری در سطح **معنی                

 اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ بااط بین آموزش داری ضریب همبستگی آماره اسپیرمن برای ارتبکه سطح معنیجاییاز آن
دو  نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل
 شغل در رشدنیدرگ با؛ لذا بین آموزش شودیم یک تأییدو فرض صفر رد فرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریمتغ

 داری وجود دارد.گلستان رابطه مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان
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 وجود یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با ارائه پاداش نیبفرضیه سوم: 
 .داردن

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان لشغ در رشدنیدرگ با پاداش ارائهارتباط بین  -11جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 540/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ پاداش ارائه

 40/4داری در سطح **معنی                 

 
 کارکنان شغل در رشدنیدرگ با یرمن برای ارتباط بین ارائه پاداشداری ضریب همبستگی آماره اسپکه سطح معنیجاییاز آن

 نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره
 کارکنان شغل در رشدنیدرگ با ائه پاداش؛ لذا بین ارشودیمتأیید  یکو فرض  صفر ردفرض  یرابطه وجود دارد. به عبارت ریدو متغ

 داری وجود دارد.گلستان رابطه مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره

 
 یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیبفرضیه چهارم: 

 .داردن وجود
 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با یتوانمندسازارتباط  -12جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 033/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ یتوانمندساز

 40/4داری در سطح معنی**                  
 

 کارکنان شغل در رشدنیدرگ با بستگی آماره اسپیرمن برای ارتباط بین توانمندسازیداری ضریب همکه سطح معنیجاییاز آن
 نیا نیتوان گفت که بیم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره

 در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیب؛ لذا شودیم دأییت یکرد و فرض صفر فرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریدو متغ
 داری وجود دارد.گلستان رابطه مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل

 
 رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با فناوری ارائه خدمات نیبفرضیه پنجم: 

 .داردن دوجو یداریمعن
 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با خدمات ارائه یفناورارتباط بین  -13جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 501/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ فناوری ارائه خدمات

 40/4داری در سطح معنی**                  
 

 شغل در رشدنیدرگ با داری ضریب همبستگی آماره اسپیرمن برای ارتباط بین فناوری ارائه خدماتکه سطح معنیجاییاز آن
توان گفت که یم نانیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان

 با فناوری ارائه خدمات نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر ردفرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریدو متغ نیا نیب
 داری وجود دارد.رابطه مثبت و معنی گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ

 
 یداریمعن رابطه گلستان استان شرق مالیاتی امور کل ارهاد کارکنان شغل در رشدنیدرگ با استقلال شغلی نیبفرضیه ششم: 

 .داردن وجود
 

 گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با یشغل استقلالارتباط بین  -14جدول 

 داریسطح معنی ضریب همبستگی نوع آزمون متغیر ملاک بینمتغیر پیش

 440/4 305/4** اسپیرمن شغل در رشدنیدرگ یشغل استقلال

 40/4داری در سطح معنی**                  
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 شغل در رشدنیدرگ با داری ضریب همبستگی آماره اسپیرمن برای ارتباط بین استقلال شغلیکه سطح معنیجاییاز آن
توان گفت که یم اننیاطم %95با تر شده است، ( کم45/4داری )گلستان از سطح معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان

 با ؛ لذا بین استقلال شغلیشودیمیک تأیید و فرض  صفر ردفرض  یوجود دارد. به عبارتداری معنیرابطه  ریدو متغ نیا نیب
 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ

 

 بحث و نتیجه گیری -12
 گرفته بر روی متغییر های جمعیت شناختی در جامعه تحقیق گویای موارد زیر بود: بررسی صورت

 نفر( بود. 90سال ) 04تا  00بررسی وضعیت سنی آزمودنی ها نشان داد که بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  -

 ( بود.نفر 000ها مربوط به گروه کارشناسی )بیشترین فراوانی در خصوص مدرک تحصیلی آزمودنی -

 نفر( بود. 040سال ) 04تا  00ها مربوط به گروه سابقه خدمت بیشترین فراوانی در خصوص سابقه خدمت آزمودنی -

 نفر( خانم بودند. 000های تحقیق )و در نهایت نشان داد که بیشتر آزمودنی -
 نتایج تحقیق مربوط به توصیف متغیر های تحقیق موارد زیر را در بر داشت:

ی دارای توانمندساز( و 00/0دارای بیشترین میانگین ) تیریمد تیحمای، سازمان تیحماهای د که در بین مؤلفهنشان دا -
 باشد. ( می40/0ترین میانگین )کم

باشد که این مقدار بالاتر از سطح می 03/0که میانگین این متغیر در خصوص متغیر حمایت سازمانی، نتایج نشان داد  _
 متوسط می باشد. 

 باشد. باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط میمی 00/0ی، میانگین این متغیر شغل استقلالهمچنین در خصوص متغیر  -

 باشد. باشد و این مقدار بالاتر از سطح متوسط میمی 01/0میانگین این متغیر  شغل در شدن ریدرگ در خصوص متغیر -
 اد:آزمون فرضیه های تحقیق موارد زیر را نشان د

 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحما نیبیافته های فرضیه اول:در این فرضیه به بررسی رابطه 
فرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که گلستان پرداخته شد. با توجه به سطح معنی استان شرق مالیاتی

 استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با مدیریت تیحما ؛ لذا بینشودیم یک تأییدو فرض  صفر رد
 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی

 شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ باآموزش  نیبیافته های فرضیه دوم: در این فرضیه به بررسی رابطه 
و فرض  صفر ردفرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که وجه به سطح معنیگلستان پرداخته شد. با ت استان

ارتباط مثبت و  گلستان استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ باآموزش  نیب؛ لذا شودیم یک تأیید
 داری وجود دارد.معنی

 امور کل اداره کارکنان م شغل در رشدنیدرگ با ارائه پاداش نیبرابطه  یافته های فرضیه سوم: در این فرضیه به بررسی 
فرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که پرداخته شد. با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل هادار کارکنان شغل در رشدنیدرگ باارائه پاداش  نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی
 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیبیافته های فرضیه چهارم: در این فرضیه به بررسی رابطه 

فرض سپیرمن می توان بیان کرد که داری و ضریب همبستگی اپرداخته شد. با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با توانمندسازی نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی
 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ اب فناوری ارائه خدمات نیبیافته های فرضیه پنجم: در این فرضیه به بررسی رابطه 

فرض داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیان کرد که پرداخته شد. با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
 استان رقش مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با فناوری ارائه خدمات نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی
 امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با استقلال شغلی نیبیافته های فرضیه ششم: در این فرضیه به بررسی رابطه 

فرض کرد که  داری و ضریب همبستگی اسپیرمن می توان بیانپرداخته شد.  با توجه به سطح معنی گلستان استان شرق مالیاتی
 استان شرق مالیاتی امور کل اداره کارکنان شغل در رشدنیدرگ با استقلال شغلی نیب؛ لذا شودیم یک تأییدو فرض  صفر رد

 داری وجود دارد.گلستان ارتباط مثبت و معنی
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 ات برگرفته از یافته های تحقیقپیشنهاد -13
گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره در شغل کارکناننتایج تحقیق نشان داد که بین حمایت مدیریت با درگیر شدن  .0

شود برای افزایش نظم و انضباط، تقویت روابط انسانی بین کارکنان و لذا پیشنهاد میارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. 
 مدیریت سازمان ها و افزایش بازدهی و کیفیت خدمات، جو حمایتی در سازمان ها بیشتر اجرا شود.

گلستان ارتباط  استان شرق مالیاتی امور کل اداره ایج تحقیق نشان داد که بین آموزش با درگیر شدن در شغل کارکناننت .0
های های آموزش ضمن خدمت و ایجاد فرصتهای آموزشی، کلاسنابراین برگزاری دورهمثبت و معنی داری وجود دارد. ب

 تواند زمینه و بستر مناسب برای درگیری شغلی را فراهم کند.لازم برای آموزش و یادگیری پیشنهاد می شود که می

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین سیاست پاداش با درگیر شدن در شغل کارکنان .0
برای کارکنان  های مالی و غیر مالیلذا طراحی سیستمی به منظور پرداخت پاداش ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد.

 پیشنهاد می شود. خلاق و نوآور

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین توانمندی کارکنان با درگیر شدن در شغل کارکنان .0
مچنین ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. لذا ترغیب کارکنان به ایجاد یک فضای صمیمی و دوستانه در محیط کار و ه

 تشریک مساعی بین کارکنان به منظور توسعه توانمندی کارکنان پیشنهاد می گردد.

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین فناوری خدمات با درگیر شدن در شغل کارکنان .5
های گیرد تا سیستمیت تلاش خود را به کار ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. لذا پیشنهاد می شود که مدیریت،  نها

 سازمانی و فرایندها مشتری محور شوند.

گلستان  استان شرق مالیاتی امور کل اداره نتایج تحقیق نشان داد که بین استقلال شغلی با درگیر شدن در شغل کارکنان .3
بندی انجام وظایف، تعیین وظایف مورد  ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد. لذا پیشنهاد می شود که مدیران در زمان

علاقه، اتخاذ تصمیمات مربوط به نقش های شغلی، خلق ایده های جدید، به کارگیری مهارت ها و تخصص های جدید 
شغلی، تعیین روش های جدید انجام وظایف، تفویض اختیار به کارکنان و ارائه مسئولیت های بیشتر، به کارکنان استقلال و 
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Abstract 

 

The aim of this study was to investigate the relationship between organizational support and job 

independence with involvement in the job of employees of the General Department of Tax 

Affairs in East Golestan Province. The present study is a descriptive correlational study that was 

conducted in the field. The statistical population of this study consists of all employees of the 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province in 1397 to 623 people, of which 

244 employees were selected as the statistical sample of the study. To collect research data, the 

questionnaires of organizational support of Yavas and Babakos (2009), job independence 

Langford (2005) and involvement in the job of Essex (2006) were used. Findings showed that 

there is a positive and significant relationship between management support and involvement in 

the job of employees of the General Department of Tax Affairs in East Golestan Province. Also, 

there is a positive and significant relationship between education and involvement in the job of 

employees of the General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a 

positive and significant relationship between rewarding and engaging in the job of employees of 

the General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a positive and 

significant relationship between empowerment and involvement in the job of employees of the 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a positive and significant 

relationship between service delivery technology and involvement in the job of employees of the 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. There is a positive and significant 

relationship between job independence and involvement in the job of employees of the General 

Department of Tax Affairs in East Golestan Province. Therefore, there is a positive and 

significant relationship between organizational support and job independence with involvement 

in the job of employees of the General Department of Tax Affairs in East Golestan Province. 

 

Keywords: Organizational Support, Job Independence, Involvement in Job, Employees of 

General Department of Tax Affairs of East Golestan Province. 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9911بهمن (، 28: یاپی)پ 8سال پنجم، شماره 

 

و  یاریآب یهااز آب در شبکه یبرداربهره نینو یهانظام یبررس

 استان خوزستان یزهکش

     

 2رپویبهمن خسرو ،*1ادهم یمرجان ملک
 50/11/99تاریخ دریافت:  

 50/11/99تاریخ پذیرش: 
 

  90050کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

مواقع بر توسعه منابع  شتریبوده است که در ب یاگونهآب توسط دولت به تیریمد ،یپس از انقلاب اسلام ریدر چند دهه اخ
تحت پوشش  یانهیدر زم ن،ینشده است. علاوه بر ا یتوجه چندان یاریآب یهاو توسعه شبکه جادیبه ا یشده، ول دیتأک یآب

لازم صورت  تیها و امکان مشارکت کشاورزان عناشبکه ینگهدار ،یبردارهبهر ت،یریبه موضوع مد ،یاریآب یهاشبکه
در  شدهینیبشیپ زانیکمتر از م اریبس یورو بهره ییازنظر کارا یاریآب یهاعملکرد شبکه جهینگرفته است. درنت

و  یکشاورز رو،ین یهاوزارتخانه نیب یتوافق یدر پ 1735ها بوده است. در سال طرح یهیو مطالعات توج هایزیربرنامه
 لیتشک یاریآب یهااز شبکه یبرداربهره یهاکنندگان آب، شرکتمنظور جلب مشارکت مصرفوبودجه، بهسازمان برنامه

ها به مردم بود، شبکه تیمالک تینها بر انتقال سهام و در یدر ابتدا مبتن یبرداربهره یهاشرکت لیشدند. اگرچه تشک
سهام  میبرداشته نشد، بلکه عملاً با تقس یضرور نیمقررات و قوان بیو تصو هیدر جهت ته یتنها گام مؤثرنه کنیول

 ،یاوابسته به سازمان آب منطقه یهاشرکت ریسا ایکارکنان دولت و  یهایو تعاون یبردارچند شرکت بهره نیها بشرکت
مطالعه  نیماند. ا یباق یاآب منطقه یهانبه سازما یمتک میطور مستقو به یدولت تیریو مد تیها تحت مالکشبکه نیا

در اصلاح و  یکاربرد یهاهیتوص ن،ینو یبرداربهره یهانظام یاست تلاش دارد با بررس شدهنیتدو یصورت مرورکه به
 .دیارائه نما رانیفعال در ا یبرداربهره یهاتحول در نظام جادیا

 
 
 
 
 
 
 
 

 آب نیکشت و صنعت و نظام نو د،یتول یتعاون ،یزراع یآب، شرکت سهام عیبران، توزآب یتعاون یدی:ـکلان ـواژگ

 

                                                           

 سازمان آب و برق خوزستان یبرداربهره یهاو نظام یمردم یهادفتر مشارکت ریو مد ییارشد توسعه روستا یآموخته مقطع کارشناسدانش 1-
 adhammarjan@gmail.com )نویسنده مسئول(

 خوزستان یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز ،یو آموزش کشاورز جیگروه ترو یعلمئتیاستاد و عضو ه -1
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 مقدمه  -1
 جمعیت غذایی نیازهای آینده، در بخش این که رودمی انتظار و داشته ایویژه جایگاه کشاورزی بخش ایران، توسعه فرآیند در

 بخش هایمحدودیت از کی. یدهد کاهش بیشتر چه هر را کشور غذایی هایوابستگی و گفته پاسخ را کشور افزایش رو به

 و سطحی منابع از استحصال قابل آب مترمکعب میلیارد 155 کل از است، کشاورزی آب منابع محدودیت در ایران، کشاورزی
 کنترل عدم ازجمله عدیده دلایل به بقیه و گیردمی قرار برداریبهره مورد آن درصد 75 حدود فقط عمل در کشور نیز زیرزمینی

 اراضی از محدودتر دسترس در آب .شوندمی خارج دسترس از... و توزیع و انتقال هایشبکه نبودن روزآمدآب،  منابع صحیح

 آب (. اهمیت1795ایران،  زهکشی و آبیاری ملی )کمیته رودمی هدر مزارع از بیرون همآن از ایهبخش عمد و است کشاورزی

 عنوانبه نیز و خاکی یکره این نقاط اقصی در بشری کهن هایتمدن بقای و گیریشکل اساسی و رکن حیات یمایه عنوانبه

 هاینهاده آب، منابع بر شایسته مدیریت اعمال بدون .سازدمی ترضروری را آن کارآمد مدیریت کشاورزی لزوم یتوسعه محور

 سایر و برداشت داشت، کاشت، مختلف عملیات ها(،کشآفت و شیمیایی کودهای شده،اصلاح قبیل بذور کشاورزی )از مختلف

، 1داشت )بجورلند و همکاران نخواهد کشاورزی محصولات عملکرد افزایش و تولید موفقیت در چندانی تأثیر مربوطه هایچالش
1552.) 

 بدان این و بوده درصد 72 توسعهدرحال کشورهای در آبیاری راندمان متوسط میلادی، 1555 سال در فائو گزارش طبق

، 1)احسانی و خالدی است بسیار پایین آبی منابع از وریبهره و کارایی متأسفانه آب منابع محدودیت علیرغم طوری که معناست
 در آب بحران با رویارویی اصلی عامل که انددریافته ایران ازجمله توسعه،درحال کشورهای ویژهبه هادولت از بسیاری (.1557

 آب مدیریت عرصه در بردارانبهره انگاشتن نادیده و آبیاری هایشبکه جانبههمه مدیریت در هاآن ناتوانی از بخش کشاورزی

 آبیاری هایپروژه مدیریت مختلف مراحل در بردارانبهره نقش گرفتن (. نادیده1559، 7مقدم و همکارانگرفته است )قاضینشأت

 و کشاورزان بین بیگانگی و تضاد نظیر مواردی به توانمی جمله آن از که داشت خواهد همراه به را متعددی منفی است پیامدهای
 به کشاورزان میلیبی دولت، به بیشتر مالی بار ها،طرح از برداریبهره و اجرا در اجتماعی مشکلات و مسائل بروز مدیریت شبکه،

 هایهزینه افزایش آبیاری، تأسیسات زودهنگام شدن مستهلک شبکه، کارایی در اختلال آبیاری، راندمان کاهش مشارکت،

 و هاسیاست رعایت به نسبت کشاورزان تمکین عدم آب، توزیع و انتقال هایسامانه و هاسازه از نگهداری و برداری، تعمیراتبهره
 دستازاین مواردی و سیستم مدیریت با آنان تقابل مواردی در و هاشبکه از برداریبهره هایمدیریت توسط شدههای اعلامبرنامه

گردد می هاآن زودهنگام استهلاک و هاشبکه آوریزیان حتی یا و سوددهی کاهش به منجر فوق، عوامل مجموع نمود که اشاره
 از کشاورزی آب بازدهی افزایش و یکسو از زهکشی و آبیاری هایشبکه در موجود مشکلات کاهش منظوربه (. لذا1791 غنیان،)

 آبیاری هایشبکه از نگهداری و برداریبهره مدیریت، ی،زیربرنامه در کشاورزان نقش کردن اثربخش برای عزم ملی دیگر، سوی

 کاهش بر علاوه آبیاری، هایشبکه مدیریت در کشاورزان . مشارکت(1723 چیذری، و )شاهرودی باشدیمنیاز  زهکشی و

 بین در مسئولیت و مالکیت حس افزایش باعث آبیاری، ازیموردن یهارساختیز نگهداری و برای ساخت دولتی هایهزینه

 به توجه با دولتی ریزان برنامه رونیازا(. 1720 خدری،) شودیم هارساختیز این از استفاده نگهداری و در مشارکت و کشاورزان

 با بران آب هایتشکل ایجاد طریق از آبیاری مشارکتی مدیریت به دولت توسط آبیاری هایمدیریت شبکه در بسیار مشکلات بروز

 .روی آوردند مردم مشارکت و مدیریت

و  شدهشناخته کشاورزی آب بخش اصلاح اصولی مدیریت مفاهیم از یکی عنوانبه یالمللنیب ازنظر آبیاری مشارکتی مدیریت
 از عبارت است یآبیار مشارکتی الگوی (1555) 0ورمیلیونازنظر  (.1551، 5د )لینداربر عهده را کشاورزان به آبیاری مدیریت انتقال

 .آب بران یهاگروه مثل غیردولتی، یهاسازمان به دولتی نهادهای از آبیاری مدیریت به مربوط اختیارات و تیمسئول جابجایی

آب  از بهینه برداریبهره در مؤثر ابزار یک آبیاری مدیریت در کشاورزان مستقیم مشارکت که است این بر کلی اعتقاد درواقع
 (.1559، 0)کیان و همکاران

برنامه  راستای در آبیاری هایشبکه و سدها پایاب یافتهتوسعه یا بهبود اراضی جهت مناسب برداریبهره هاینظام تعیین لزوم
 در که دهدیم قرار اساسی سؤال این برابر در را امر مسئولان مناسب، و بهینه وریبهره هاینظام استقرار کلان و استراتژیک

 برداریبهره نظام نوع کدام قالب در معیارها، از یامجموعه گرفتن نظر در با و هاجنبه کلیه به توجه با ایران شرایط امروزی

 .افتیدست وخاکآب منابع از پایدار و بهینه به استفاده توانیم

                                                           
1 bejorland et al, 
2 Ehsani and Khaledi 
3 Ghazimoghadam et al, 

4 Lin 
5 Vermillion 
6 Qian et al, 
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 زهکشی و آبیاری هایشبکه مدیریت ضرورت -2

 تقسیم جهت مناسب روشی باید و است نبوده موفق آبی تأسیسات از نگهداری و برداری ه بهر در ییتنهابه دولتی، مدیریت

 و برداریبهره مدیریت و بهبود دولت، یگریتصد کاهش ضمن بتواند کهیطوربه نمود پیدا خصوص این در دولت وظایف

 از آب آن در که گرفت شکل آب مدیریت از جدیدی شیوه اساس این بر 1990 جهانی، بانک نماید تضمین را توزیع آب و نگهداری

 نوع این .شوندیم مدیریت سطوح، تمامی در بردارانبهره و دولت همکاری و یجمعدسته صورتبه مصرف تا زمان تولید مرحله

 و بازده به رسیدن موجب دو این تلفیق و بوده اجرایی و مفهومی بعد دو دارای و دارد ارجحیت آب دولتی بر مدیریت مدیریت
 چراکه دارد، پی در را منافعی کشاورزان برای هم و دولت برای هم مدیریت شیوه این .(1720 مشفق،) شودیم چشمگیر رهیافت

 خدمات بهبود و مالکیت حس افزایش باعث نیز کشاورزان برای و شده آبیاری برای یارانه پرداخت کاهش به، منجر دولت برای

 تأمین مدیریت سطح ،شودیم تعریف متمایز سطح سه در کشاورزی آب منابع از بر داری(. بهره1999، 1)آنتیپلیس شودیم آبیاری

 یزیربرنامه شامل که انتقال و توزیع مدیریت سطح مخازن، اجرای و طراحی مطالعه، مدیریتی منسجم یهاوهیش کاربرد یا منابع
 یسازوکارها رندهیدربرگ که مصرف مدیریت سطح و آب توزیع روش انتخاب و مصرف تا نقطه آب انتقال یهاسازه احداث جهت
 :شودیم تشریح زیر در مختصر سطح سه این (1790 ،زادهیعل) باشدیم مزارع در سطح آب بهینه مصرف جهت عملی

 یهاجنبه به توجه با آب منابع تأمین مدیریت اساسی یهایمشخط از: کشاورزی آب منابع تأمین مدیریت -یک

 :کرد اشاره زیر موارد به توانیم آن مصرف در ییجوو صرفهبیشتر  آب تأمین جهت دو در سازمانی و اجتماعی طبیعی،

 آبی تأسیسات ایجاد طریق از شودیم جاری کویرها و هابا طلاق ،هااچهیدر دریاها، به که ییهاآب رفتن هدر از جلوگیری -

 .لازم
 .کشور هایحقابه از استفاده برای لازم شرایط ایجاد و مرزی یهارودخانه آب از برداریبهره -

 آب رفتن هدر موجب و نبوده منطبق فنی موازین با سنتی هایشبکه که مناطقی در آبیاری مدرن هایشبکه احداث -

 .گرددیم

 .عمقکم زیرزمینی یهاآب تبخیر و اراضی شدن شور از جلوگیری منظوربه زهکشی هایشبکه احداث -

 منابع بلندمدت توسعه قطرهای )راهبردهای و بارانی آبیاری مانند آبیاری، جدید یهاروش مورد در لازم تحقیقات انجام -

 .(1721 ایران، اسلامی جمهوری رانیوزئتیه مصوب کشور آب

 هایشبکه طراحی در اساسی و مهم پارامترهای از یکی آب، توزیع روش انتخاب: کشاورزی آب توزیع مدیریت -دو

 مساحت مبنای بر آب سطحی، واحدهای در .اندشدهیبنددسته زمانی و حجمی سطحی، روش سه به که گرددمی محسوب آبیاری

 .دارد وجود آب توزیع و تقسیم در کمتری محدودیت که است مناطقی به روش مربوط این .شودیم توزیع و تقسیم مزروعی زمین

 انجام مزروعی اراضی سطح و بردارانبهره تعداد و حجم برحسب منبع میزان برآورد برحسب آب توزیع حجمی، واحدهای در

 زمان، واحدهای در .کندیم ایجاب را برداریبهره و مصرف در احتیاط آب، جریان روند که است مناطقی خاص رویه این .گیردمی

 .(1791 فمی، شعبانعلی) است آب کم و خشک مناطق خاص روش این از استفاده .شودیم تقسیم آب

 کشاورزی به جانبهکی نگاه از پرهیز کشاورزی، بخش توسعه به جانبههمه توجه: کشاورزی آب مصرف مدیریتسه 

 و بردارانبهره همکاری با کشت الگوی تدوین آب، منابع مدیریت در اقلیم به تنوع توجه آب، مصرف بخش نیترپرمصرف عنوانبه
 عملیاتی تحقیقات از یریگبهره نوین، آبیاری از استفاده منظوربه تشویق کشاورزان برای توجهقابل تسهیلاتی حمایت محققان،

 کشور خودکفایی برای راهبردی محصولات تولید به توجه و کشاورزی افزایش تولیدات و سطح کاهش یگذارهدف تحقق منظوربه

 تحقیقات مؤسسه آب، مصرف وریبهره ارتقای) باشندیم مزارع سطح در آب بهینه مصرف جهت عملی یسازوکارها نیترمهم از

 .(1795 کشاورزی، مهندسی و فنی
 

 برداریبهره نظام تعاریف -3

 ابزار، آب، زمین، کار، تولید عوامل از تلفیق و استفاده در مدیریتی و فنی عرفی، و حقوقی یهاهیرو مجموعه برداریبهره نظام
معنی  ازلحاظ .باشدیم بازار به آن عرضه و زراعی محصولات تولید منظوربه اجتماعی مناسبات و کار سازمان قالب در ... و هیسرما
 اصطلاح از برداریبهره اصطلاح که تفاوت این با .اندکینزد یکدیگر به فارسی در تولید شیوه و برداریبهره نظام اصطلاح لغوی

 دلالت نیز محصولات از بردن تمتع کردن، انبار تولید، برداشت بردن، سود نظیر مختلفی اعمال به و است ترعیوس تولید شیوه

 ،وستهیپهمبه روابط از خاصی شکل نظام از هدف برداریبهره نظام تعریف در زراعی سهامی یهاشرکت در کتاب .کندیم
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 از مانع تعامل وجود متعامل، اجزاء از ریناپذکیتفک مجموعه یعنی ؛باشد منطق و نظم قاعده، دارای که هماهنگ است و رمستقلیغ

 سازگاری ،نگهداری ،تولید .دارند مهم وظیفه چهار کلاً برداریبهره هاینظام .نمایند عمل انفرادی صورتبه اجزاء نظام که است آن

 و ویژه مدیریت چارچوب با هاآن در که شودیم گفته واحدهایی به کشاورزی برداریبهره نظام. (1795 ازکیا،) است نظارت و
 اراضی از که است این کشاورزی توسعه مهم راهبردهای از یکی. ردیپذیم کشاورزی صورت برداریبهره نظام هایبرنامه

 پیدا تحقق جانبههمه و صحیح یزیربرنامه با جز مهم این .شود استفاده بهینه صورتبهمحدود،  امکانات با و گوناگون یهاتیفیباک

 را تولید بهبود و کشاورزی تکامل از معینی حد خود، اساسی ویژگی به توجه با برداریبهره الگوی راستا این در. کرد نخواهد

 کشاورزی به دستیابی مبانی از خودکفایی و تولید افزایش منظوربه وخاکآب منابع از صحیح استفاده آنکه ضمن ،سازدمی ریپذامکان

 موردمطالعه جامعه در مسلط نظامبه وابسته و مرتبط اقتصاد از بخشی عنوانبه برداریبهره نظام(. 1725 ،یطاهرخان) است پایدار

 در و نماید آن با متجانس و منطبق را خود بایستی جامعه هر اصلی نظام با مرتبط حقوقی موضوع یک عنوانبه و گیردمی قرار

 است یادهیپد برداریبهره نظام اوصاف این با .باشد خود زمان پاسخگوی بایستی مرحله تکاملی هر در اقتصادی ضرورت با رابطه

 حقوقی مناسبات نیبنابرا است، حقوقی مفهوم یک برداریبهره نظام .باشدیم سیاسی فنی و اقتصادی، اجتماعی، ابعاد دارای که

 در را فرد حاکمیت و اختیار حق مالکیت اینکه به نظر .دهدیم تشکیل را برداریبهرهنظام  اساسی موضوع زمین با رابطه در افراد

 تصرف و دخل حق–وراثت حق–انتقال حق جمله آن از .است یترعیوس تبعات دارای لذا د.شویم شامل زمین تصرف و داخل

 .است پایداری و عدالت ،وریبهره به دستیابی کشاورزی آب برداریبهره نظام ایجاد از نهایی هدف. (1791 دوست، )مهدی

 که معناست بدان عدالت و بگیرد قرار مورداستفاده یدرستبه اتلافی گونهچیه بدون آب قطره هر که شودیم حاصل زمانی وریبهره

 منابع امروز کنندگانمصرف که است این نیز پایداری از منظور همچنین .باشد شدهعیتوزکنندگان مصرف بین مساوی نسبت به آب

، 1)پتر باشند داشته توجه نیز آینده یهانسل برای آن کمیت و کیفیت به خود، محصولات و مزرعه برای آبی نیاز تأمین ضمن آب،
1559.) 
 

 ایران در کشاورزی آب از برداریبهره هاینظام پیشینه -3

 یانهیشیپ از آب، منابع از برداریبهره در کشاورزی آب کنندگانمصرف مشارکت و تشکل و برداریبهره نظام در ایران کشور
 یهاآب منابع استحصال و مهار دور خیلی روزگاران از کشور این در که گونههمان گفت بتوان شاید کهیطوربه. است برخوردار غنی

 با همان نیز شدهنیتأم آب از برداریبهره نظام ،میهست هازمان آن جاماندهبه آثار شاهد نیز اکنون و داشته رواج زیرزمینی و سطحی

 رفته پیش مصرف تقاضا مدیریت با گام هم آب، عرضه مدیریت گریدعبارتبه .است بوده یافته شکل ابتدا همان از ظرافت و دقت

 بر مدیریت علاوه و شدیم تشکیل آن مشابه ساختارهای و هاشیخ ها،هراسه ،هابنه قالب در آب کنندهمصرف هایتشکل .بود

 این در بررسی بیشتر با .نمودمی رهبری نیز را جمعی هایفعالیت سایر عملاً تولیدی، اجتماعی نظام نیتریغن عنوانبه آب، مصرف

 ضوابط و و مقررات قوانین از و اندبوده ترقوی و ترمنسجم مراتببه تشکیلات این کشور آب کم مناطق در که یابیمدرمی مورد،

 رعیتیاربابنظام  عمر پایان تا آب کنندگانمصرف سنتی هایتشکل اند.بوده برخوردار آب، مصرف مدیریت برای تریجامع

 رعیتیاربابنظام  شدن برچیده با 1755 دهه اوایل در و بوده دارعهده را آب مصرف مدیریت سنتی، ضوابط اعمال و بانظم همچنان

 نقاط اکثر در و انددادهازدست را خود جایگاه مروربه آب مصرف و تأمین سنتی هایتشکل روستاها، سنتی سازمان ریختن هم بر و

 بروز تشکیلات موجب این خالی جایگاه .ماند باقی هاآن از آثاری مناطق، از معدودی در فقط و گردید متوقف هاآن فعالیت کشور،

 یاگونهبه توسط دولت آب مدیریت اخیر یدهه چند در .(1795 نژاد، ملکی) شد آب مصرف مدیریت و کشاورزی تولید در مشکلاتی
 امکان و هاشبکه نگهداری ،برداریبهره مدیریت، موضوع به و شده تأکید آبی منابع یتوسعه بر مواقع بیشتر در که است بوده

 از کمتر بسیار وریبهره و کارایی ازنظر آبیاری هایشبکه عملکرد جهیدرنت .است نگرفته صورت لازم عنایت کشاورزان مشارکت

 .(1791 ،و همکاران نجفی) است بوده هاطرح توجیهی مطالعات و هایزیربرنامه در شدهینیبشیپ میزان
 

 ایران در فعال کشاورزی آب از برداریبهره هاینظام -4

 بخش در 1751 سال در ارضی اصلاحات از بعد آنچه به بود پاسخی زراعی سهامی هایشرکت تأسیس: زراعی سهامی

 موجب مالکین عمده غیاب در تولید مدیریت خلاء و اراضی یکپارچگی رفتن بین از .داد رخ اراضی کشور نظام و کشاورزی

 اداره و قنوات لایروبی و هانهاده تأمین مشکل .گردید کشاورزی اراضی از وسیعی بخش و مدیریت تولید ساختار یختگیرهمبه

 مشکل، رفع برای ییجوچاره پی در و گردید کشاورزی محصولات تولید و کشت سبب نقصان کشت یزیربرنامه و آب منابع

 تاریخ در زراعی سهامی هایشرکت تشکیل قانون راستا این در و گرفت قرار دستور کار در زراعی سهامی هایشرکت تأسیس

 از اصلی هدف .رسید وقت دولت هیئت تصویب به 15/11/50تاریخ  در نیز آن اساسنامه رسید وقت مجلسین تصویب به 13/15/50
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 و تسهیل منظوربه زراعی سهامی یهاشرکت تشکیل نظام اصلاح و ساماندهی از بود عبارت .زراعی سهامی یهاشرکت سیتأس
 یزیربرنامه ،یگذاراستیس سطح ارتقاء طریق از حاکمیت اعمال و کشاورزی برداریبهره هاینظام توسعه و بسط ایجاد، در تسریع

 (.1701 زراعی، سهامی هایشرکت تشکیل قانون) کار انجام بر نظارت و

 یک حقوقی شکل در است برداریبهره نظام نوعی روستایی تولید تعاونی شرکت: روستایی تولید تعاونی یهاشرکت

 مردمی نیروی به یاتکا با و است برخوردار تخصصی و علمی نسبتاً مدیریتی از که غیردولتی کشاورزی، تولید اقتصادی تشکل

 هایباانگیزه درنتیجه و مالکیت اصل حفظ ضمن ،مدیرههیئت و عمومی مجامع طریق از جویانهمشارکت تصمیمات با و اعضاء

 اصلی هدف .شدند تشکیل تولید روستایی تعاونی هایشرکت تولید، کردن تعاونی قانون تصویب با 1759 سال در خانوادگی و فردی

 در تسریع و تسهیل منظوربه روستایی تولید تعاونی هایشرکت تشکیل نظام اصلاح و ساماندهی روستایی، تولید تعاونی تأسیس از

 نظارت و ریزیبرنامه ،گذاریسیاست سطح ارتقاء طریق از حاکمیت اعمال و کشاورزی برداریبهره هاینظام توسعه و بسط ایجاد،

 (.1792غیردولتی )ادهم مالکی و همکاران،  بخش هایپتانسیل و هاظرفیت از گیریبهره با کار انجام بر

 و کشور وخاکآب منابع از وریبهره حداکثر با استفاده و دولت هایسیاست راستای در: بران آب هایتعاونی هایشرکت

 هایتشکل دهیسازمان و ایجاد برای) رانیوز محترم هیئت 1730 مصوبکشاورزی  بهینه آب مصرف نامهآیین مفاد کامل اجرای

 و نیرو وزارتین هایمسئولیت و وظایف حدود کامل هماهنگی قالب در کشور آبیاری هایشبکه پوشش تحت اراضی در مناسب
 نیز و یامنطقه آب یهاسازمان توسط برداریبهره دست در هایشبکه یا موجود، برداریبهره هایشرکت با ارتباط نحوه کشاورزی،

 و کشت الگوی آبی، نیاز خالص) است شدههیته ملی اسناد صورتبه که مصرف آب الگوی هاگزارش اساس بر آب حجمی تحویل
 (1797 بران، آب هایتعاونی اساسنامه) گردید تشکیل برانآب تعاونی( آبیاری یهاراندمان

 یپروانه دارای که شودیم اطلاق افرادی مجموعه به بران آب هایدارد؛ تعاونی(، در مطالعه خود اظهار می1737طوسی )
 در سهولت منظوربه مشترک منافع و هاتیفعال انجام برای و شخصی بوده محدوده آبیاری و آب تأسیسات از برداریبهره

 از نگهداری و حفاظت فروش، بازاریابی، محصول، برداشت داشت، کاشت، مرحله ازجمله خود، وظایف انجام در همیاری ،یزیربرنامه

 در رمجازیغ یهاچاه حفر از ممانعت خصوصبه پروانه در دشدهیق میزان از بیش یهابرداشت از جلوگیری و آبیاری و آب تأسیسات

 سایر و اعضا از ینظرسنج و یرساناطلاع ،بهاآب اخذ ،ربطذی یامنطقهآب  شرکت به متخلفین معرفی طریق از موردنظر یمحدوده

 نمایند اخذ را لازم مجوز و کرده مراجعه تابعه ادارات و کار وزارت ازجمله قانونی مراجع به مشخص نامهاساس با موردنظر امور
 و آب توزیع تقسیم، تحویل، خدمات عرضه نهیدرزم فعالیت ،برانآب تعاونی سیتأس از هدف. (1792و همکاران،  ی)ادهم مالک

 .باشدیم تعاونی عملیات محدوده در سنتی و تلفیقی مدرن، 5 و 7 درجه زهکشی و آبیاری هایشبکه از نگهداری و برداریبهره
یی استفاده از آب از طریق کار آهای آب و برق، توسعه مدیریت مشارکتی آبیاری برای افزایش هدف از تأسیس تعاونی درواقع

(. تعاونی آب بران از طریق 1795های مدیریت تا جای ممکن است )حسین پور و همکاران، مداخله تمام ذینفعان در انواع فعالیت
و از آب در دسترس استفاده بهینه  کنندیمی نیآفرنقشو مدیریت آب کشاورزی  هایریگمیتصمیک فرآیند مشارکتی کشاورزان در 

شوند تا بتوانند از مجرای آن، متناسب با برداران در چارچوبی قانونی ایجاد میدهی بهرهبر اساس سازمان هاتشکل. این کنندیم
یی از آن را به هابخشرسانی یا های آببرداری، توسعه و تعمیر و نگهداری از تأسیسات و شبکه، احداث، بهرهجادشدهیاهای ظرفیت

(. تعاونی آب بران سازمانی است برای مدیریت و استفاده از آب، با تأکید بر 1720)امینی و خیاطی،  رندیگدستنحوی اثربخش در 
 (.1797همکاران،  و جعفر نژادهای ذینفع )مشارکت کلیه گروه

 و آب وزارت به ،1753 سال در سدها زیر اراضی از برداریبهره هایشرکت تأسیس قانون تصویب با: هاصنعت و کشت

 زیر اراضی به مربوط آبیاری تأسیسات و سدها از آبیاری قابل زمین و آب منابع از برداریبهره حداکثر منظوربه شد داده اجازه برق

 یا دولت سرمایه با صنعت و کشت هایشرکت تشکیل به کشور عمران و یپروردام توسعه کشاورزی برنامه رعایت با سدها

 املاک و اراضی از قسمت آن احتیاج صورت در گردید مجاز برق و آب وزارت .نماید خارجی اقدام یا داخلی خصوصی هایسرمایه

 دولت سرمایه با منحصراً که صنعت و کشت هایشرکت در دولت سرمایه بابت و تقویم است دولت به متعلق که را سدها زیر

 صنعت و کشت هایشرکت . نماید واگذار خارجی یا داخلی حقوقی حقیقی یا اشخاص به اجاره طوربه و دارد منظور شدهلیتشک

 وخاکآب منابع از مناسب برداریبهره و ساتیتأس و امکانات آوردن فراهم باهدف که است برداریبهره هاینظام انواع از یکی

 واحد مدیریت و سازمان قالب در آن فروش و توزیع بازاریابی، و همچنین کشاورزی محصول فرآوری و نگهداری تولید، به نسبت

 .دینمایم اقدام

 با آبیاری هایشبکه کارایی بودن پایین: زهکشی و آبیاری هایشبکه از نگهداری و برداریبهره یهاشرکت

 و ستیزطیمح کیفیت آمدن پایین تقاضا، افزایش ،کنندگانمصرف از کافی یبهاآب یآورجمع در ناتوانی ایران، در دولتی مدیریت
 اقتصادی نظام ساختار در اساسی و تغییرات اصلاحات ایجاد راستای در تا انداخت فکر به را نیرو وزارت مسئولین صنعت، توسعه

مورخ  155/ 01955 شمارهنامه توافق اساس بر و خصوصی بخش به دولت خدماتی یهاتیفعال از بخشی واگذاری و کشور
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 و کشاورزی آب مصرف و توزیع سازیبهینه منظوربه وقتوبودجه برنامه سازمان ووقت  کشاورزی وزارت-نیرو وزارت 11/50/35
 آبیاری هایاز شبکه برداریبهره هایشرکت سیتأس ،وریبهره اصل یریکارگبه با زهکشی و آبیاری یهاکانال از بهتر برداریبهره

 امر واگذاری مقدمات ، وریبهره و آبیاری راندمان افزایش ضمن بتواند تا دهد، قرار خود کار برنامه در را( خاص سهامیی )زهکش و

 و نگهداری ،برداریبهره خدمات (.1792و همکاران،  ی)ادهم مالک نماید فراهم بردارانبهره به آینده در را نگهداری و مدیریت
 متمرکز یهاچاه به مربوط یهامحدوده و سدها زیر آبخور اراضی در عموماً کشور زهکشی و آبیاری مدرن هایشبکه مدیریت

 خوزستان برق و سازمان آب و یامنطقه آب سهامی هایشرکت نیرو وزارت یلهیوسبه 1731 سال تا نیرو وزارت به وابسته
 دولت مالی مقررات بخشی از قانون 22 یماده استناد به نیرو وزارت بعد، به سال آن از .دیرسیم انجام به اجرایی دستگاه عنوان)به

 تدریجی و کاهشدولت  اندازه و حجم نمودن منطقی منظوربه و دولت اجتماعی وظایف اجرای در( آن اجرایی ینامهنیآئ و

 درآمدهای بودجه و صرفه و اشتغال توسعه و غیردولتی بخش مشارکت جلب و مردم به خدمات ارائه بهبود و یانهیهز اعتبارات

 و مسئولیت ،هاسازمان این فعالیت یمحدوده در زهکشی و آبیاری هایشبکه از برداریبهره هایشرکت تأسیس با تدریجاً عمومی
، ایران آب منابع مدیریت شرکت) گردید واگذار ،هاشرکت این به زهکشی و آبیاری هایشبکه از نگهداری و برداریبهره مدیریت

 ساختار، تغییر این لیکن یافت، خصوصی و غیردولتی رویکرد آبیاری، هایشبکه مدیریت ،برداریبهره نظام این ایجاد با. (1791

 نظام، این مدیریت عبارتی، به .یابد رهایی یامنطقه آب یهاسازمان دولتی نظام یدوبندهایق از نتوانست ،رفتیم انتظار که طورآن

 به آب تحویل تا منابع و تأسیسات از برداریبهره در کار گردش فرآیند بودن برزمان .(1723 اسلامی،) گردید دوگانگی دچار حالت

 یهانهیهز گرید عبارت به .است شده موجب ،برداریبهره نظام این در را درآمدها و هانهیهز بین توازن عدم کشاورزی، بردارانبهره
 نظام این دیگر، طرفی از .است بوده بیشتر آن درآمدهای از ،بهاآب کامل وصول صورت در حتی نظام این در برداریبهره مدیریت

 همکاران، و نجفی) است داده ادامه خود فعالیت به همچنان عمومی بخش مالی منابع و امکانات از برخورداری با برداریبهره

1791). 
 

 زهکشی و آبیاری هایشبکه در آب از برداریبهره هاینظام بررسی -5

 :کرد تقسیم توانمی اساسی گروه دو به را برداریبهره نظام مشکلات

 کشاورزی بخش بر ناخواسته که است موجود برداریبهره هاینظام عملکرد و گذاریسیاست از ناشی مشکلات - اول

 .است داده قرار ریتحت تأث را آن عملکرد و شدهلیتحم

 .دارد برداریبهره نظام داخلی متغیرهای عوامل در ریشه که مشکلاتی و مسائل - دوم

 الگویی گذاشته، وجود عرصه به پا گروهی مدیریت با برداریبهره نظام یک عنوانبه اینکه بر علاوه زراعی سهامی هایشرکت

 مذکور هایشرکت قالب در نیز روستاها در عمرانی مصوب هایبرنامه اجرای و گردیدند تلقی نیز کشاورزی و روستایی جهت توسعه

 چون دلایلی بنا به که است آن از حاکی زراعی سهامی هایشرکت ینهیشیپ بررسی(. 1725زاده،  لهسایی) گرفت قرار موردتوجه

 ابقا برای یریگمیتصم جهت نیزارع به کشاورزی وزارت اختیار تفویض انقلاب، از ناشی خاص یهایدگرگون و سیاسی حاکمیت جو

 آن تحریم حتی و محلی بانفوذ عوامل از برخی تحریک آن، نفی حتی و تیحماعدم یمنزلهبه زراعی سهامی هایانحلال شرکت یا

 به و نداشته تداوم هاشرکت این از بسیاری و ... زراعی سهامی هایشرکت از زارعین نارضایتی مذهبی، مقامات برخی از سوی

 .(1791 سلیمان، فال )شد انحلال کشیده

 و هدایت و جمعی برداریبهره واحدهای ایجاد به مجدد گرایش اراضی پراکندگی و خردی از ناشی مسائل تشدید با

 و مالکیت حفظ بر تأکید با روستایی تولید تعاونی هایشرکت ویژهبه نوین برداریبهره هاینظام چارچوب در دهقانان دهیسازمان
 همین به و است قرارگرفته موردتوجه بیشتر فردی یهازهیانگ و استقلال جدید هایتعاونی در .آمد پدید کشاورزان استقلال عمل

 بیشتر خود زمین قطعه روی عضو هر فعالیت امکان تعاونی شرکت خدمات از اعضاء یمندبهره و کشت یسازکپارچهی دلیل علیرغم

 اعتماد و نفساعتمادبه حس ، ابدییم سازمان هاشرکت این قالب در افراد پراکنده توان و نیرو اینکه به توجه با . است شدهفراهم

 .(1723 آگهی،) کندیم پر را روستا در سنتی مدیریت و سازمان حذف از ناشی خلاء اعضاء بین متقابل

 منابع توسعه بر مواقع بیشتر در که است بوده یاگونهبه دولت توسط آب مدیریت ، اسلامی انقلاب از پس اخیر دهه چند در

 پوشش تحت یهانیزم در این، بر علاوه .است نشده چندانی توجه آبیاری هایشبکه توسعه و ایجاد به ولی شده، آبی تأکید

 نگرفته صورت لازم عنایت کشاورزان مشارکت امکان و هاشبکه نگهداری ،برداریبهره مدیریت، موضوع به آبیاری، هایشبکه

 مطالعات و هاریزیبرنامه در شدهینیبشیپ میزان از کمتر بسیار وریبهره و کارایی ازنظر آبیاری هایشبکه عملکردنتیجه  در. است

 و کشاورزی نیرو، یهاوزارتخانه بین توافقی پی در 1735 سال در رونیازا( 1720 ،و شیروانینان نجفی) است بوده هاطرح توجیهی
 در و شدند تشکیل آبیاری هایشبکه از برداریبهره هایشرکت آب، کنندگانمصرف مشارکت جلب منظوربه، وبودجهبرنامه سازمان

 هایسیاست راستای در(. 1720 چیذری، و شاهرودی) گرفت قرار اهمیت مورد آب مشارکتی سوم، مدیریت عمرانی برنامه طی
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 به آبیاری هایشبکه از نگهداری و برداریبهره و حفاظت کنترل، نظارت، ورام تمامی کشور، توسعه اول برنامه یسازیخصوص

 مالکیت درنهایت و انتقال سهام بر مبتنی ابتدا در برداریبهره هایشرکت تشکیل اگرچه .شد گذاشته برداریبهره هایشرکت عهده

 بلکه نشد، برداشته این رابطه در ضروری قوانین و مقررات تصویب و تهیه جهت در مؤثری گام تنهانه ولیکن بود، مردم به هاشبکه

 سازمان به وابسته هایشرکت سایر یا و دولت کارکنان هایتعاونی و برداریبهره شرکت چند بین هاشرکت سهام تقسیم با عملاً

 قرار شناسایی منطقه مورد آب یهاسازمان به متکی مستقیم طوربه و دولتی مدیریت و مالکیت تحت هاشبکه این ،یامنطقه آب

 ه.ماند باقی کشاورزان به آبیاری مدیریت انتقال رهیافت و نگرفته

 برنامه قانون 150 ماده و دوم سالهپنج برنامه 30 تبصره در هاشبکه ساخت در یگذارهیسرما برای کشاورزان مشارکت موضوع

 و آبیاری هایشبکه اساس، این بر و شدهداده توسعه رابطه این در اجرائی یهانامهنیآئ و قرارگرفته موردتوجه ، سوم سالهپنج
 فرایند در کشاورزان حضور بدون اقدام این ولیکن ،اندجادشدهیا کشاورزان مالی مشارکت با یتوجهقابل سطح زهکشی در

 و حقوقی قانونی، ازنظر هاشبکه این مدیریت در ذینفع کشاورزان اختیارات و هاتیمسئول و گرفته، صورت اجرا و مطالعه یزیربرنامه
 (1723 تیموری،است ) ماندهیباق نامشخص کشور کلان هایسیاست

 وزارت وظیفه و تکلیف عنوانبه آبیاری، هایشبکه آب تحویل نقاط دستنیپائ در کشاورزی مناسب هایتشکل ایجاد موضوع

 .شود پیگیری سنتی ساختارهای قالب در آن اجرای شده سعی تشکیلاتی، ساختار ازنظر ولی قرارگرفته تأکید مورد جهادکشاورزی

آمده،  وجود به کشاورزی هایتشکل گیریشکل به کمک جهت وزارتخانه دو مشترک کمیته 1732 مردادماه از کهنیا لذا علیرغم
بلاتکلیفی  و فرعی هایشبکه نگهداری و برداریبهره در مشخص متولی نداشتن .است نشده حاصل رابطه این در چندانی توفیق

برای  دهیسازمان جهت اندکی تلاش .است ارتباطنیدرا مهم مشکلات دیگر از ،شدهبیتخر هایشبکه اساسی تعمیرات وضعیت
کشور  در برداریبهره مشکلات گستره و حجم با متناسب ،عنوانچیهبه که گرفته صورت مزارع سطح در آب توزیع یا و نگهداری

 انتقال از روشنی برداشت آب، منابع مدیریت در مردم مشارکت ضرورتبه توجه رغمیعل رسدیم نظر به(. 1723نیست)تیموری، 

 .است نشده برخورد علمی طوربه موضوع این با که بوده روشنی دلیل خود این نداشته و وجود کشاورزان به هاشبکه مدیریت

 پیروی یا و مقطعی مشکل حل اساس بر بلکه روشن، برنامه و سیاست یک بر اساس نه کشور در آبیاری مدیریت انتقال یطورکلبه

 با ارتباط در گرفتهانجام اقدامات چه بنابراین .است گرفته صورت جهانی تسهیلات بانک جذب شرایط ارضای و خارجی الگوهای از

 یسازادهیپ جهت در مناسبی بستر مطالعاتی، یهایبررس و قانونی یهانهیزمچه  و برداریبهره هایشرکت ایجاد و یسازیخصوص
 و )نجفی شودیم دیده هاتجربه این از یک هر در محدود و مقطعی ییهاتیموفق اگرچه است. ننموده فراهم مدیریت انتقال

 .(1795 همکاران،

 

 یریگجهینت -6

 به هکتار میلیون 52 از فاریاب اراضی سطح افزایش موجب آبیاری توسعه ، 1515 سال در یخواربار جهان سازمان آمار طبق

 فعلی درصد 75 از باید الزاماً جهان غذای تأمین از فاریاب کشاورزی سهم و رسید خواهد جهان سطح در هکتار میلیون 110حدود 

 مدیریت در رویکرد تغییر بر فاریاب اراضی کشت زیر سطح افزایش بجای پایدار توسعه قوانین اساس بر . یابد افزایش درصد 50 به

 مدیریت به آبیاری هایشبکه دولتی یهاتیریمد شدنلیتبد ، جهانی راهبرد نیترمهم که شودیم دیتأک کشاورزی در بخش آب

 تغییر طریق از جز که است رفتار تغییر کشاورزی وخاکآب وریبهره افزایش جدید راهبرد این دیو کل باشدیم ذینفعان کشاورزان و

 ریپذامکان کشور کشاورزی تحولات ثقل مرکز عنوانبه پایه منابع از برداریبهره جدید الگوهای ایجاد یا اصلاح و و نگرش دانش
 مانع و کشاورزی بخش تنگناهای نیترعمده از یکی ، کشاورزی بخش در سودمند و مناسب برداریبهره نظام نبود .بود نخواهد

 دلایل به دور یهازمان از که است تحولاتی و تغییر سیر امر این دلایل ازجمله .است بخش این توسعه و رشد برابر در ساختاری

 عملی با است، شده بخش این گیر گریبان گوناگون، استراتژیک هایسیاست اتخاذ و ارضی اصلاحات برنامه اجرا دلیل به تاریخی

 جمعیت، رشد رشد آن موازاتبه و بردارانبهره بین کشاورزی یهانیزم مجدد توزیع جهت در اراضی قانونی واگذاری لایحه شدن

شدن  خرد ازجمله مشکلاتی بروز باعث زمینه این در لازم یهایبررس و مطالعات عدم و مهاجرت روند شهرنشینی، ناموزون
واحدهای  کوچکی. بود دهقانی و خرد برداریبهره طبقات در همآن هایبرداربهره تعداد افزایش و کشاورزی یهانیزم شیازپشیب

کاربرد  آبیاری، راندمان افزایش ،ییربنایز تجهیزات برای را یهایبستبن و مشکلات که همدیگر از قطعات پراکندگی و تولیدی
را  کشاورزی جوامع و روستاها تاریخ طول در گرفتن قوام سامانه تغییرات، این .آوردمی فراهم مکانیزاسیون و کشاورزی آلاتماشین
 یهایاستراتژ و هاسیاست اتخاذ و اسلامی انقلاب وقوع با و برساند اثبات به را جدید شالوده حقانیت بتواند آنکهبی ریخت، درهم
به  توانمی این خصوص در .داد یتجار مهین و تجاری واحدهای و دهقانی واحدهای به را خود جای رعیتیارباب نظام بقایای جدید،

آبیاری  یهااز شبکه برداریبهره هایشرکت به کشور نقاط از برخی و در هایتعاون صنعت، و کشت زراعی، سهامی شرکت یزیریپ
 .کرد اشاره آن بعدی یهایختگیگسازهم و زهکشی و
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 پیشنهادها -7
 .نمودند آغاز ایران در را خود کار جدید برداریبهره نظام یک عنوانبه برداریبهره هایشرکت 1731 در این راستا از سال

 مدیریت در اصلی ذینفع عنوانبه کشاورزان دخالت و استفاده عدم دلیل به ،برداریبهره هایشرکت فعالیت از دهه سه باگذشت

 برداریبهره هایشرکت موفقیت عدم دنبال به .اندنداشته چشمگیری موفقیت مذکور، هایشرکت آبیاری، هایشبکه از برداریبهره

 قرار کار دستور در برداریبهره هایشرکت ذیل تولید هایتعاونی تشکیل آب بخش یواگذارقابل یگریتصدکاهش  تایراس در و

 واگذاری و کشوری خدمات مدیریت قانون طابق)م دولت نماینده عنوانبهخوزستان برق و آب سازمان از وظایف واگذاری .گرفت

 توانیم اساس این بر که بود خواهد تعاونی قانون و کار قانون مطابق تعاونی هایشرکت به برداریبهره هایشرکت از وظایف

 .شود انجام هایتعاون توسط)عملیاتی(  فینص کارهای و برداریبهره هایشرکت توسطنظارت(  و یزیربرنامهکارهای ستادی
 :گرددمی پیشنهاد ایران در فعال برداریبهره هاینظام در تحول ایجاد و اصلاح در زیر کاربردی هایتوصیه

اصلاح  با آبی یهاسازه و ساتیتأس به منطبق اراضی فیزیکی یکپارچگی ،برداریبهره نظام ایجاد در نکته نیترمهم .1
و  پرهزینه عملیات لیو تعد هر تشکل اراضی کشت الگوی یسازهماهنگ رهگذر از اراضی زراعی مدیریت و ساختار

 دیتأکها مربوط ریزیاین مهم در برنامه باشدیم یکپارچه اراضی در زراعی عملیات به منفرد اراضی در زراعی غیراقتصادی
 .شودیمو توصیه 

 انجام زهکشی و آبیاری هایشبکه اجرای و طراحی مسئولیت به توجه بدون یکپارچه صورتبه ستیبایم آب مدیریت .1

 شود

خصوصی  بخش و کشاورزان نفساعتمادبه افزایش و بردارانبهره مشارکت و جلب آب منابع از بهتر وریبهره به منجر تا .7
 .گردد آبیاری برداریبهره نظام مدیریت تقبل و پذیرش جهت

شود  ویژه توجه موجود برداریبهره یهانظام همه به که کندیم ایجاب موجود فرهنگی و اجتماعی اقلیمی، متنوع شرایط .5
 محیط محدوده در برداریبهره یهانظام از یک هر که بگیرند نظر در را ییکردهایرو راهکارها، ،هایگذاراستیس در و

 حذف فشار، با که باشد یاگونهبه نباید هایگذاراستیسکنند استفاده موجود امکانات از مناسبی به نحو بتوانند محلی خود

 محلی جوامع که شود اندیشیده یاگونهبه باید بلکه دیکته کند، را دیگر انواع بعضی ایجاد و برداریبهره یهانظام از برخی

 محیط ،هابرنامه و هااستیس تغییرات به توجه با و ملی و محلی محیط تحولات درک با که کنند کسب را توانمندی این

 .کنند استقبال پیشنهادی تغییرات و تحولات از پایداری خود جهت در و بگیرند تصمیم خود اجتماعی، محیط و اقتصادی

انتقال و  یهاطرح در دولت اهداف به نسبت کشاورزان در لازم فنی دانش و آگاهی ایجاد به دولتی یهادستگاه اهتمام .0
 اختیارات و هاتیمسئول گامبهگام انتقال بر منطبق لازم یهامهارت انتقال و آموزش لزوم قرار گیرد مدیریت آب کشاورزی

 .و ایجاد انگیزه شود قیتشو با تدوین برنامه و پیگیر، کشاورزان به

مستمر  طور.بهای، قانونی، اعطای وام، اعتبارت وحمایت و پشتیبانی لازم از طرف دولت در مواردی چون فنی و مشاوره .0
 انجام گیرد.

 

 منابع
 . شناخت و ارتقا بهره وری آب کشاورزی به منظور تامین امنیت آب و غذایی،1721احسانی، مهرزاد. و خالدی، هومن.  .1

 یازدهمین سمینار کمیته ملی آبیاری و زهکشی.
. تبین عوامل مؤثر بر موفقیت تعاونی های تولید در 1792ادهم ملکی، مرجان.، خسروی پور، بهمن. و غنیان، منصور.  .1

محدوده پنج حوضه آبریز استان خوزستان با تأکید بر مدیریت شبکه های آبیاری و زهکشی، پایان نامه کارشناسی ارشد 
 ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خوزستان. رشته

 .1795 ،یکشاورز یو مهندس یفن قاتیمصرف آب، مؤسسه تحق یوربهره یرتقاا .7

 . توسعه پایدار روستایی، نشریه اطلاعات، چاپ دوم، تهران.1795ازکیا، مصطفی.،  .5
 1791آب بران،  یهایتعاون یاساسنامه شرکت ها .0

بهره برداریکشاورزی و تعاونی های تولید روستایی استان فارس، ماهنامه . روند تحولات نظام 1727اسلامی، غلامحسین.  .0
 .101جهاد، شماره 

های آب بران )استفاده از . عوامل مؤثر بر عدم موفقیت طرح تشکیل تعاونی1720امینی، امیر جعفر و خیاطی، مهدی،  .3
 .1720، بهار 07، سال چهاردهم، شماره توسعهشاورزی و رگرسیون فازی(، مجله اقتصاد ک
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. ارزیابی مشارکتی تعاونی های تولید روستایی با استفاده از 1720آگهی، حسین.، احمد حیدری، شکراله. و کشوری، محموذ.  .2
 ، 133)مطالعه موردی تعاونی تولید فرزیان استان لرستان(، مجله جهاد، شماره  PRAرهیبافت 

 .رانیمحترم وز ئتی، ه1730مصوب  یآب کشاورز نهیرف بهمص نامهنییآ .9

 .1723 یبر نقش بخش کشاورز دیبا تأک رانیمهم اقتصاد ا یابخشه نیآثار متقابل ب یبررس ینجف ن،یبهاءالد .15

برداری کشاورزی در چند کشور نمونه، چاپ اول، تهران، نشر صندوق های بهره. نگاهی به مسائل نظام1731نام، بی .11
 های بهره براری ایران.تی نظاممطالعا

. نقش تشکل های کشاورزی در مدیریت بهره برداری شبکه های مدرن و سنتی، سایت خبری وزارت 1723تیموری، جواد.  .92
 https://news.moe.org.irنیرو. قابل دسترس در سایت 

ی رهایمتغ. شناسایی 1797 خسروی پور، بهمن و فروزانی، معصومه، .آجیلی، عبدالعظیم .برادران، مسعود .نژاد، پروانهجعفر .17
های تعاونی آب بران از دیدگاه کشاورزان شهرستان گتوند، استان مؤثر بر مدیریت بهینه آب با تأکید بر نقش شرکت

 وزستان.نامه کارشناسی ارشد ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی خخوزستان، پایان

. ارزیابی عوامل مؤثر بر مشارکت اعضای تعاونی آب 1795حسین پور، زهرا.، منهاج، محمدحسین. و کاوسی کلاشم، محمد.  .15
 .1795بران در مدیریت منابع آب کشاورزی، مجله رشد و توسعه اقتصاد روستایی و کشاورزی، دوره اول، شماره دوم، اسفند 

منظور های آبیاری و زهکشی خوزستان بهبرداران در اجرای شبکهثر بر مشارکت بهره. بررسی عوامل مؤ1727 .خدری، فرهاد .10
 کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، دانشگاه شهید چمران اهواز. نامهانیپاارائه راهکارهای مناسب، 

ن، اولین بکه های آبیاری و زهکشی هندیجا 2Lو  3L. بررسی فنی و اقتصادی واحدهای عمرانی 1720خدری، فرهاد.  .10
 .1720همایش ملی مدیریت شبکه های آبیاری و زهکشی، اهواز 

 .1721 رانیا یاسلام یجمهور رانیوزئتیتوسعه بلندمدت منابع آب کشور مصوب ه یراهبردها .13
. تعاونی آب بران، رهیافتی نوین برای پایداری مدیریت مصرف بهینه آب 1720شاهرودی، علی اصغر. و چیذری، محمد.  .12

 چهارمین همایش تبادل تجربه های پژوهشی و فنی و مهندسی.کشاورزی، 
. مدیریت نظام های بهره برداری کشاورزی در ایران، تهران، 1791شعبانعلی فمی، حسین.، قارون، زهرا. و قاسمی، جواد.  .19

 انتشارات سروا، چاپ اول.

 https://www.aftab.irسایت . بستر سازی برای مشارکت تشکل های آب بران. قابل دسترس در 1720شفق، ژیلا.  .15
. مطالعه عومل مؤثر بر گرایش روستائیان به تشکیل تعاونی های روستایی 1725طاهر خانی، مهدی. و قرنی آرانی، بهروز.  .11

 .1725، پایز 32مطالعه مورد: دهستان قنوات قم، مجله تحقیقات جغرافیایی، شماره 
 17-75، صفحه 2، دوره 50ه مدیریت، شماره . مدیریت مشارکتی، مجله توسع1721طوسی، محمد علی.  .11

. بهره برداری پایدار از منابع آب در کشاورزی، مجموعه مقالات اولین کنگره برنامه ریزی و سیاست 1721علیزاده، امین.  .17
 گذاری امور زیربنایی )آب و خاک( در بخش کشاورزی، تهران.

های آب بران، پروژه تحقیقاتی وزارت های آبیاری به تشکلشبکه. تحلیل راهبردی واگذاری مدیریت 1791غنیان، منصور.  .15
 نیرو، مجتمع عالی آموزش و پژوهشی صنعت آب و برق خوزستان.

. اثرات اقتصادی و اجتماعیشرکت های سهامی زراعی )نمونه: شرکت 1791فال سلیمان، محمود. و حججی پور، محمد.  .10
، پایز و 15و  9جله مطالعات جغرافیایی مناطق خشک، سال سوم، شماره سهامی زراعی سهل آباد در شهرستان نهبندان(، م

 .1791زمستان 
 .1735مصوب،  ران،یا یاسلام یاقتصاد جمهور یقانون بخش تعاون .10

 .1701 ،یزراع یسهام یهاشرکت لیقانون تشک .13
بررسی محتوای مناسب سامانه . 1729مرید سادات، پگاه.، رضوانفر، احمد.، شعبانعلی فمی، حسین. و پزشکی راد، غلامرضا.  .12

 .1729، بهار 1، شماره 2ی ترویج برای زنان روستایی ایران، نشریه مطالعات اجتماعی روانشناختی زنان، سال 

برداری از منابع آب در ایران، های سنتی بهره. بررسی نظام1795اسکندری، منیژه.  ؛ وطاهری، ریحانه .ی نژاد، حسینملک .19
 سنتی مدیریت آب، یزد. ی دانشالمللنیبهمایش 

برداری خرده دهقانی در ایران، ماهنامه تخصصی بارش، اتحادیه مرکزی شرکت . نظام بهره1791مهدی دوست، حسین.  .75
 .10-13، صفحه 25های تعاونی تولید روستایی کشور، آبان ماه، شماره 

رزی در ایران و ویتنام، ماهنامه علمی . بررسی مقایسه ای نظام های بهره برداری کشاو1725مهسایی زاده، عبدالعلی.  .71
 کشاورزی دهاتی.
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برداری دشت تبریز، سری مجلات، تهران: مهندسین اجتماعی و نظام بهره -. مطالعات اقتصادی1727مهندسین مشاور یکم،  .71
 مشاور یکم.

کشی، های آبیاری و زه . بررسی موانع مشارکت آب بران در مدیریت شبکه1720نجفی، بهاءالدین. و شیروانیان، عبدالرسول.  .77
 .7نشریه روستا و توسعه، شماره 

 . مدیریت مشارکتی آب، وسیله یا هدف؟ ماهنامه اختصاصی وزارت نیرو )پیام نیرو(.1795نجفی، نسترن و غنیان، منصور.  .75
مل بازدارنده . شناسایی عوا1791نجفی، نسترن.، خسروی پور، بهمن.، غنیان، منصور.، برادران، مسعود. و دحیماوی، عادل.  .70

موفقیت تشکل های آب بران از دیدگاه بهره برداران حوزه های کرخه شمالی و جنوبی استان خوزستان، فصل نامه پژوهش 
 .1791های روستایی، شماره یکم، بهار 
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 9911بهمن (، 28: یاپی)پ 8سال پنجم، شماره 
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 یده ـچک
 

انجام شده است.  هاسازمانکارمند در  عنوانبه هاانسانتحقیق حاضر با هدف شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی 
. باشدمی ایکتابخانهاین مقاله از نوع تحقیقات توسعه بوده و روش انجام آن پیمایشی و روش گردآوری اطلاعات مطالعات 

 هاارزشسیستمی از  عنوانبه هاسازماناخلاقیات در  طورکلیبه بوده است. داریبرفیشهمچنین ابزار گردآوری اطلاعات 
در  .شودمیکه بر اساس آن نیک و بدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز  شودمیو بایدها و نبایدها تعریف 

اخلاق سازمانی سه دسته عوامل فردی، سازمانی و فراسازمانی دخیل هستند. عوامل فردی شامل اخلاق  گیریشکل
. باشدمیمدیریت اخلاقی در سازمان  گیریشکل هایزمینهخمیر مایه اصلی  عنوانبهشخصی، خودشناسی و خودکنترلی 

که مدیریت اخلاقی را  باشدمیار سازمانی عوامل سازمانی شامل ضوابط و مقررات سازمانی، فرهنگ سازمانی و ساخت
باشد که موجب می المللیبین هایمحیطکند. عوامل فراسازمانی شامل دولت، شرایط اقتصادی، محیط کاری و نهادینه می

 هاانسان طورکلیبه  .گرددمیمدیریت اخلاقی شده و در نهایت مدیریت اخلاقی در سازمان کاربردی و عملی  گیریجهت
. ممکن دهدمیرا شکل  هاآنخاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار  هایویژگیعد فردی و شخصیتی دارای در ب

عواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی  گیرندمیاست همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار 
بگذارد. از طرفی اخلاقی  تأثیرسازمان  اثربخشیروی میزان کارایی و انسانی بر  هایویژگیاز بعد فردی سر بزند که این 

 حاضر تحقیق در لذا موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان گردد. تواندمیبودن یا نبودن رفتارها و عملکرد 
نظری تحقیق؛ ضرورت و اهمیت  تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارمندان پس از بیان مسئله و ادبیات عوامل شناسایی منظوربه

 ر زمینه رفتار اخلاقی در سازمانمختلف د هایمدل بندیجمعاخلاق از دیدگاه اسلامی تشریح شده و سپس با بررسی و 
 پرداخته شده است.

 
 

 

 .یاخلاق؛ سلامت ادار ؛یاخلاق دار ؛یرفتار اخلاق یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
اخلاق »عنوان موضوعی بهنظران رشته مدیریت معتقد بودند که پردازان و صاحبمیلادی، اکثر نظریه 2928تا حدود دهه 

صرفا »کند که: اقتصاددان و برنده جایزه نوبل اقتصاد، بیان می 2 وجود ندارد و اخلاق جنبه فردی دارد. میلتون فریدمن« کاروکسب
مسوولیتی به تواند مسوولیت داشته باشد. پرسش این است که آیا مدیران کار نمیوتوانند مسوولیت داشته باشند و کسبافراد می

طور همین« کردن سود سهامداران در چارچوب قانون و قوانین ساده عرف جامعه دارند یا خیر؟ پاسخ من منفی است.از بیشینهغیر
ها وجود ندارد و نیازی هم به آن کاروعنوان اخلاق برای کسبچیزی به»کرد که: ابراز می  1نظر معروف پیتر دراکرنویسنده و صاحب

 (.2990دنیای اقتصاد، ) «نیست
اند که به صورت اعمال و رفتاری که از خلقیات درونی انسان ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کردهاخلاق را مجموعه

توان تعریف کرد. استمرار یک نوع شود که اخلاق را از راه آثارش میکند و بدین سبب گفته میشود، بروز ظاهری پیدا میناشی می
خاص، دلیل بر آن است که این رفتار یک ریشه درونی و باطنی در عمق جان و روح فرد یافته است که آن ریشه را خلق و  رفتار

کنند، اما رفتارهای فردی وقتی که در سطح جامعه یا نهادهای نامند.دامنه اخلاق را در حد رفتارهای فردی تلقی میاخلاق می
دواند و اش در فرهنگ جامعه میشود که ریشهیابد، به نوعی به اخلاق جمعی تبدیل میکند و شیوع میاجتماعی تسری پیدا می

( امروز در تجزیه و تحلیل رفتار 2992، عسگرانی، حقیتوان شناخت. )یابد که جامعه را با آن میخود نوعی وجه غالب می
تشکیل  هاآنرا رفتارهای اخلاقی  هاسازماند بیرونی ی اخلاقی یکی از الزامات است. نماهاارزش، پرداختن به اخلاق و هاسازمان

 .، ظهور و بروز یافته استهاسازمانی گوناگون اخلاقی است که در آن هاارزشدهد که خود حاصل جمع می

در شرایط کنونی رعایت نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانیهای زیادی را در بخشهای دولتی و غیردولتی به وجود آورده 
سقوط معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته تا در جستجوی مبناهای نظری در این رابطه بوده تا بتوانند  .است

مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازند. لذا یکی از عمده ترین دغدغه های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد 
با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسایل در جامعه و  هاآناغل در تمام حرفه ها است تا بسترهای مناسب بـرای عوامل انسانی ش

حرفه خود به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه خود را رعایت کنند. اولین گام در دستیابی به این اهداف درک 
تا در گام های بعدی بر روی این  باشدمیکارکنان در سازمان صحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی 

 .عوامل مداقه لازم صورت پذیرد

که بر اساس آن نیک و بدهای سازمان  شودمیو بایدها و نبایدها تعریف  هاارزشسیستمی از  عنوانبهاخلاقیات در سازمان 
خاص  هایویژگیدر بعد فردی و شخصیتی دارای  هاانسان طورکلیبه. (2908)الوانی، شودمیمشخص و عمل بد از خوب متمایز 

. ممکن است همین افراد وقتی در یک جایگاه و پست سازمانی قرار دهدمیرا شکل  هاآناخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار 
انسانی بر روی میزان کارایی  ایهویژگیعواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی سر بزند که این  گیرندمی
کارمندان سازمان در یک طیف خطی که یک سر آن  عنوانبهبگذارد. رفتارهای متفاوت اخلاقی افراد  تأثیرسازمان  اثربخشیو 

و میزان سلامت اداری در میزان موفقیت سازمان در  باشدمیقابل تحلیل  باشدمیسلامت اداری و سر دیگر طیف فساد اداری 
ماموریت ها، اجرای راهبردها و برنامه ها و در نهایت دستیابی به اهداف سازمانی نقش به سزایی را ایفا می کند. اولین گام در  انجام

که  باشدمیدستیابی به این اهداف درک صحیح از مفهوم اخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان در سازمان 
های بزرگ برنامه مدونی در بسیاری از سازمانلذا  .جامع این عوامل احصاء و طبقه بندی گردند طوربها در این تحقیق سعی شده ت

 :این زمینه دارند که غالبا شامل موارد زیر هستند

انداز یک سازمان تصویری است از آنچه که در یک افق بلندمدت برای آن سازمان در نظر گرفته انداز سازمان: چشمچشم (2
است در راستای شود؛ آیا تصمیمی که گرفته شدهاست. این اولین معیار برای پایش تصمیماتی است که در مجموعه گرفته میشده

 انداز است؟تحقق چشم

های اجرایی و رفتار مدیران و کارمندان سازمان ای از اصولی است که تصمیمات، برنامههای سازمان: این مجموعهارزش (1
زیست، مسوولیت اجتماعی و امثال آن. ارتشا، توجه به محیطباید با آن مغایرت نداشته باشند. اصولی مانند صداقت، انصاف، عدم

 .را دنبال کرد هاآنتوان تر میضاد و دوپهلویی نداشته باشند، راحتتر باشد و تها سادههرچه این ارزش

طور مشخص آنچه را که از منشور اخلاق سازمان: برای هر گروه و دپارتمان داخل سازمان بر حسب نیاز آن گروه و به (9
های سازمان همخوانی انداز و ارزشمرود باید تعریف و به وضوح برای ایشان توضیح داد. این منشور باید با چشکارمندان توقع می

 .داشته باشد

سازی منشور اخلاق را بر عهده دارد. متناسب با اندازه های مختلف، یک فرد مسوولیت نظارت بر پیادهمدیر اخلاق: در گروه (۴
شود. نظارت به عنوان قسمتی از وظایف یک فرد تعریف سازمان، ممکن است یک فرد خاص صرفا مسوول آن باشد یا این کار به

                                                           
1 Milton Friedman 
2 Peter Druker 
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ها و منشور اخلاف سازمان انداز، ارزشسازی، ارائه مشاوره به افراد در موارد لازم، بررسی و تحلیل مواردی که تضاد بین چشمپیاده
 .های مدیر اخلاق استهای ارتباطی موثر با سطوح مختلف گروه از مسوولیتوجود دارد، ایجاد پل

ابتدا مسوول تعیین منشور اخلاق سازمان است و پس از آن سرپرستی مدیران اخلاق، ای در کمیته اخلاق: چنین کمیته (5
شود، کمیته اخلاق وظیفه بررسی، ایجاد اصلاحات و تغییرات لازم در منشور را بر عهده دارد. در مواردی که مشکلی ایجاد می

تواند منجر به گیری از مواردی که میپیش العمل مناسب را دارد. همچنین وظیفه تشخیص وگیری برای عکستحلیل و تصمیم
واقعی اند، غیرعنوان مثال اگر اهداف یا پاداشی که برای گروه تعیین شدهرفتارهای غیراخلاقی شود بر عهده این کمیته است. به

 .اقدام کند شود، کمیته باید پیشاپیشگیری خارج از چارچوب اخلاقی سازمان میهستند و باعث فشار زیاد و احیانا تصمیم

ای باید با منشور اخلاق سازمان و اهداف، صورت دورهکار در سازمان و همچنین بهآموزش کارمندان: افراد در بدو شروع به (۶
صورت گروهی تمرین شوند. های فرضی اما محتمل بررسی و بههایی، نمونهانداز و اصول ارزشی آن آشنا شوند. در کارگروهچشم

اخلاقی بودن دارند را تشخیص دهند و دهد تا مواردی که دوپهلو هستند و شائبه غیرکارمندان این توانایی را میها به این آموزش
 .تصمیم مناسب بگیرند

ارتباط امن کارمندان: در بسیاری موارد افراد ممکن است در مواجهه با موردی شهامت ابراز نظر یا برخورد با آن را نداشته  (2
صورت داوطلبانه یا ناشناس موارد را مطرح کنند، ه بستری در سازمان وجود داشته باشد که افراد بتوانند بهباشند. لازم است ک

 .مشاوره بگیرند و راهنمایی بخواهند

ارزیابی و پاداش: مانند هر عملکرد مهم سازمان، اخلاق سازمانی نیازمند ارزیابی مستمر در سطوح مختلف است. مدیران و  (0
 .ید بدانند که موضوع منشور اخلاق جدی است و اجرای آن همراه با پاداش و سرپیچی از آن همراه با عواقبی استکارمندان با

های مربوطه در نظر و تئوری ساده و مشخص ولی در ارزیابی و بهبود منشور اخلاق: معمولا موضوع اخلاق و چارچوب (9
هایی داشته باشند. ان و حتی نظام اقتصادی و اصول اجتماعی مغایرتعمل پیچیده هستند و حتی ممکن است با سایر اهداف سازم

ریزی و صورت پویا دائما در حال ارزیابی و بهبود باشد. موارد مغایرت کشف و برنامهبنابراین منشور اخلاق سازمان باید به
الای سازمان به پایین و هم از پایین سازمان دستورالعمل لازم ابلاغ شود. این ارزیابی پویا در همه سطوح باید انجام گیرد، هم از ب

 .به بالا

تفاوتی پایبندی یا بیشود. عدمرفتار و پایبندی مدیران: در نهایت رفتار رهبران اصلی سازمان سرمشق و الگوی دیگران می (28
)دنیای اقتصاد،  کندمتزلزل میهای سازمانی را های بهترین برنامهاخلاقی )حتی کوچک( پایهرهبران و مدیران اصلی به نکات غیر

2990.) 

یک کارمند سازمان،  عنوانبه هاانساناصلی تحقیق حاضر این است که چه عواملی بر رفتارهای اخلاقی  هدفاز همین رو 
 می گذارد؟ تأثیر

 

 پیشینه تحقیق  -2
 ره می گردد:اشا هاآندر تحقیقاتی که در زمینه اخلاق سازمانی و اداری صورت پذیرفته به برخی از 

 خود با عنوان، کاربرد مولفه های اخلاق حرفه ای در بین اعضای هیات علمی نشان داد که بررسی  در (2990باقریان فر)
اخلاق در آموزش عالی مشخص کننده حدود و ثغور رفتار اعضای هیئت علمی و تضمین کننده سلامت آموزش عالی است. لذا 

 :هدف از پژوهش حاضر بررسی میزان رعایت مولفه های اخلاق حرفه ای در اعضای هیئت علمی دانشگاه فرهنگیان است. روش

ماری پژوهش را کلیه دانشجویان دانشگاه فرهنگیان شهر سنندج تشکیل می پس رویدادی بوده و جامعه آ -روش پژوهش، توصیفی
نفر  1۶۴نفر بود. با استفاده از فرمول کوکران و نمونه گیری تصادفی طبقه ای نسبی  2۴51دادند که تعداد آن ها بر اساس آمار 

روایی آن از دید اساتید مورد تایید قرارگرفته  نمونه انتخاب شد. ابزار گردآوری اطلاعات پرسش نامه محقق ساخته است که عنوانبه
تعیین گردیده است. در تحلیل داده های حاصل از ابزار پژوهش از آزمون های  8/ 08و پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

یافته ها: یافته  .ه شده استآمار توصیفی و آمار استنباطی )آزمون تی تک نمونه ای، آزمون مانوا و تحلیل واریانس یک راهه( استفاد
( میانگین مولفه های اخلاق حرفه ای آموزش اعضای هیئت علمی از نظر دانشجویان از نمره 2های پژوهش حاکی از آن است که: 

ملاک پژوهش بالاتر بوده است. از بین مولفه های اخلاق حرفه ای، مولفه حفظ اسرار دانشجویان توسط اعضای هیئت علمی 
( 1/ 92( و مولفه مسئولیت پذیری در قبال آموزش صحیح دارای کمترین ضریب تغییرات )۴/ 02رین ضریب تغییرات )دارای بالات

( بین دیدگاه دانشجویان بر اساس جنس، ترم و رشته در مورد بعضی از مولفه های اخلاق حرفه ای آموزش تفاوت معنی 1است.
کردن اخلاق حرفه ای آموزش در دانشگاه فرهنگیان، علاوه بر بهبود باورها و  داری وجود دارد. نتیجه گیری: بنابراین با نهادینه

رفتارهای اخلاقی دانشجویان، آن ها یاد خواهند گرفت که خودشان در هنگام تدریس در مدارس، اخلاق حرفه ای آموزش را 
 .رعایت کنند

 تأثیرهدف بررسی مفهومی اخلاق کار و نقش و با (. در تحیقی با عنوان اخلاق حرفه ای در سازمان که 2999ستوده و چراغی)
نتیجه مطالعات نشان داده است  . آوری اطلاعات استفاده شده استای برای جمعاز اطلاعات کتابخانهو باشد ها میآن در سازمان
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د رضایت شغلی در باشد و در سطح سازمان ضمن ایجاگرایی بر روی فرد، سازمان و جامعه موثر میکه توجه به اخلاق و اخلاق
 .شودوری، موفقیت و پیشرفت میکارکنان باعث بهره

 جنسیتی هاینظریه از آنان. اندکرده بررسی را کار اخلاق سطح بر جنسیت تأثیر خود تحقیق در نیز ،(2902) توسلی و نهاوندی
ها از روش اند و برای دستیابی به پاسخ سؤالکرده استفاده مدیریت و اجتماعی کار تقسیم کار، سازمان کار، هاینظریه بر علاوه

شوند. نتیجه نفر مرد تشکیل می 180نفری زنان و  2۴0اند که از دو گروه نفر بوده 95۶اند. نمونه این تحقیق پیمایشی بهره گرفته
متغیرهای تأثیرگذار متغیرهای  مستقیم تأثیری بر اخلاق کار ندارد و بیشترین طوربهدهد که متغیر جنسیت تحقیق مذکور نشان می

 بینابینی هستند که در فضای درونی دانشگاه مطرح هستند و متغیرهای مؤثر، درون سازمانی و فرهنگی هستند.
  

 اخلاق سازمانیاهمیت  -3

ین ، زیرا بدون اخلاق نه ددهدمیاخلاق از مهمترین مباحث دینی است و از یک نظر مهمترین هدف انبیای الهی را تشکیل 
سامان می یابد. اصولا زمانی انسان شایسته نام انسان است که دارای اخلاق انسانی  هاآنبرای مردم مفهومی دارد، و نه دنیای 

باشد و در غیر این صورت حیوان خطرناکی است که با استفاده از هوش سرشار انسانی همه چیز را ویران میکند، و به آتش می 
امشروع مادی جنگ به پا می کند، و برای فروش جنگ افزارهای ویرانگر تخم تفرقه و نفاق می کشد، برای رسیدن به منافع ن

 :پاشد، و بی گناهان را به خاک و خون می کشد. با این اشاره به سراغ قرآن می رویم و این حقیقت را از زبان قرآن می شنویم

م ویعلمهم الکتاب والحکمة و ان کانوا من قبل لفی ضلال هو الذی بعث فی الامیین رسولا منهم یتلوا علیهم آیاته و یزکیه .2
او کسی است که در میان جمعیت درس نخوانده رسولی از خودشان برانگیخت که آیاتش را بر  (1مبین )سوره جمعه، آیه 

 !ی بودندرا تزکیه می کند و به آنان کتاب و حکمت میآموزد هرچند پیش از آن در گمراهی آشکار هاآنمی خواند و  هاآن
لقد من الله علی المؤمنین اذ بعث فیهم رسولا من انفسهم یتلوا علیهم آیاته و یزکیهم و یعلمهم الکتاب و الحکمة و ان کانوا  .1

خداوند بر مؤمنان منت نهاد )و نعم ت بزرگی بخشید( هنگامی که در  (2۶۴من قبل لفی ضلال مبین )سوره آل عمران، 
بیاموزد،  هاآنبخواند، و آنان را پاک کند و کتاب و حکم تبه  هاآنبرانگیخت که آیات او را بر  پیامبری از خودشان هاآنمیان 

 .هرچند پیش از آن، در گمراهی آشکاری بودند

کما ارسلنا فیکم رسولا منکم یتلوا علیکم آیاتنا و یزکیکم و یعلمکم الکتاب و الحکمة و یعلمکم ما لم تکونوا تعلمون )سوره   .9
همان گونه )که با تغییر قبله نعم تخود را بر شما ارزانی داشتیم( رسولی از خودتان در میانتان فرستادیم، تا  (252ه بقره، آی

 .آیات ما را بر شما بخواند، و شما را پاک کند و کتاب و حکم تبیاموزد، و آنچه را نمی دانستید، به شما یاد دهد

اتک و یعلمهم الکتاب و الحکمة و یزکیهم انک انت العزیز الحکیم )سوره بقره، ربنا و ابعث فیهم رسولا منهم یتلوا علیهم آی .۴
حکمت  را کتاب و هاآنپیامبری از خودشان برانگیز! تا آیات تو را بر آنان بخواند، و  هاآنپروردگارا! در میان  (219آیه 

 بیاموزد و پاکیزه کند، زیرا تو توانا و حکیمی )و بر این کار قادری(

 -هرکس نفس خود را پاک و تزکیه کرد، رستگار شد  (28و  9فلح من زکیها و قد خاب من دسیها )سوره شمس، آیات قد ا  .5
 .و آن کس که نفس خویش را با معصیت و گناه آلوده ساخت، نومید و محروم گشت

)و خود را تزکیه  به یقین کسی که پاکی جست (25و  2۴ه فصلی )سوره اعلی، آیات -قد افلح من تزکی و ذکر اسم رب  .۶
 .و )آن کس( نام پروردگارش را یاد کرد، سپس نماز خواند -کرد( رستگار شد 

ما به لقمان حکمت )ایمان و اخلاق( آموختیم )و به او گفتیم(  (21و لقد آتینا لقمان الحکمة ان اشکر لله )سوره لقمان، آیه  .2
 .شکر خدا را به جا آور

حقیقت را دنبال می کنند، و آن این که یکی از اهداف اصلی بعثت پیامبر اسلام صلی الله در مجموع این آیات در واقع یک 
 :علیه و آله تزکیه نفوس و تربیت انسانها و پرورش اخلاق حسنه بوده است. این نکات در آیات فوق قابل ملاحظه است

برای پرورش اخلاق و تزکیه نفوس قائل این تاکیدهای پی در پی و بی نظیر دلیل روشنی است بر اهمیتی که قرآن مجید 
 .است، و گویی همه ارزشها را در این ارزش بزرگ خلاصه می کند، و فلاح و رستگاری و نجات را در آن میشمرد

در آن مقدم بر نماز و یاد خدا ذکر شده که « تزکیه اخلاق»همین معنی با مختصر تفاوتی در آیه ششم آمده و جالب این که 
و پاکی دل و صفای روح در پرتو فضائل اخلاقی نباشد، نه ذکر خدا به جا می رسد و نه نماز روحانیتی به بار می  اگر تزکیه نفس

 .آورد

تعبیر می کند و « حکمت»و بالاخره در آخرین آیه، از معلم بزرگ اخلاق یعنی لقمان سخن می گوید و از علم اخلاق به 
سپس به او دستور دادیم که شکر خدا را در برابر این نعمت بزرگ به جا  دادیم، نلقما به را حکمت( بزرگ موهبت) ما»میگوید: 

 (.2991()مکارم شیرازی، آورد. )ولقد آتینا لقمان الحکمة ان اشکرلله
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 اهمیت اخلاق در روایات اسلامی -3-1

کارگیری تمامی توان و استعدادها و اند، قومی که فاقد اخلاق باشد، مردنی است مدیریت به معنی بهاقوام جهان به اخلاق زنده
های های مادی و معنوی و فردی در جهت تحقق اهداف موردنظر است و داشتن مدیرانی سالم و کارآمد، در گروه ویژگیظرفیت

 ریزی روابط اجتماعی، وضع و چگونگی اجرای قوانین و نحوه انتخاب مسئولین، به وجود مدیرانیاخلاق است. سازماندهی و برنامه
های الهی است و در پی دار مسئولیتهای دینی و اسلامی نیازمند است. سیستم مدیریت در نظام دینی، عهدهمقتدر و مبتنی بر پایه

های والا نقش کلیدی و های مقدس و الهی است. در چنین سیستمی اخلاق معطوف به ارزشبرآوردن وظایف، تکالیف و مسئولیت
)ع( در این حدیث مفهوم جالبی از اخلاق اصیل رضاامام . تر از خود اخلاق استتر و خاصی جزئیمحوری دارد. اخلاق مدیران بحث

، و به راستی اسلام از لحاظ نظام دهدمیاسلامی که هر مسلمانی باید آن را در رفتار خود با برادر مسلمانش رعایت کند به دست 
هیچ طایفه و ملتی را نمی یابیم که « »ته باشند بی مانند و ممتاز است. اخلاقی فردی و رفتاری که آحاد مردم باید با یکدیگر داش

پایدار مانده باشند و به زندگی ادامه دهند مگر به وجود سرپرست و رئیسی که در امور دینی و دنیایی )معنوی و مادی( خویش 
های مذهبی است. مدیر اثر می گذارد، ارزشمفهوم و موضوع اخلاق مدیریت یکی از عواملی که بر رفتار اخلاقی « ناگزیر از آنند

ضرورت اخلاق برای مدیران به جهت حساسیت وظیفه خطیر مدیریت و نیز حفظ دین و ایمان خود بیش از افراد عادی نیازمند 
هدف از  آشنایی با فضایل و رذایل اخلاقی هستند و اداره سازمان برای آنان بدون برخورداری از اخلاق پسنیده میسر نخواهد بود.

ذکر این روایت این بود که بگویم مساله ی اخلاق مدیریت در دیدگاه اسلام آن قدر اهمیت دارد که منصب حکومت و رهبری 
 (.2999)انصاری، عرفان،  .پیشوایان اسلام، بر پایه ی تعالی معنوی و اخلاقی آنان قرار گرفته است

 علیه و آله و همچنین از سایر پیشوایان معصوم علیهم السلام رسیده این مساله در احادیثی که از شخص پیامبر اکرم صلی الله
 :نمونه چند حدیث پرمعنای زیر را از نظر می گذرانیم عنوانبهاست با اهمیت فوق العاده ای تعقیب شده، که 

من تنها برای تکمیل فضائل انما بعثت لاتمم مکارم الاخلاق، : »در حدیث معروفی از پیامبر اکرم صلی الله علیه و آله میخوانیم
بعثت بمکارم »و در تعبیر دیگری:  .آمده است« انما بعثت لاتمم حسن الاخلاق»و در تعبیر دیگری: « اخلاقی مبعوث شده ام

است نشان میدهد که تمام اهداف بعثت پیامبر صلی  حصر برای اصطلاح به که « انما»تعبیر به  .آمده است« حاسنها الاخلاق وم
 (.299۴)مصباح یزدی، . شودمیکامل اخلاقی انسانها خلاصه الله علیه و آله در همین امر یعنی ت

  

 تعریف اخلاق -3-2

افق( )بر وزن « خلق»جمع )بر وزن قفل( و « اخلاق » در این جا لازم است قبل از هر چیز به سراغ تعریف اخلاق برویم. 
می گردد، خلق به معنی هیئت و شکل و  ، این دو واژه در اصل به یک ریشه باز «مفردات»در کتاب « راغب»، به گفته باشدمی

. امام شودمیبیند و خلق به معنی قوا و سجایا و صفات درونی است که با چشم دل دیده صورتی است که انسان با چشم می
خوی پسندیده از آن نفس و روان است و زیبایی « حسن الخلق للنفس و حنین الخلق للبدن»علی)ع( در این ارتباط فرموده اند 

 .(2998آفرینش از آن بدن )ذاکری، 
 

 مفهوم اخلاق اداری -3-3
های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل انسانی شاغل ترین دغدغهیکی از عمده

با حس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعه و حرفه خود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و  هاآنست تا هادر تمام حرفه
حرفه خود را رعایت کنند. موضوع اخلاق در سازمان چند دهه است که موردتوجه پژوهشگران علم مدیریت قرار گرفته است. اخلاق 

کند. در یک نگاه ی و نادرستی رفتارها و تصمیمات فرد یا سازمان را تعیین میها، درستای از اصول و ارزشعنوان مجموعهبه
های اخلاقی توان احساس مسئولیت و داشتن روشیافته دلایل توسعه در چنین کشورهایی را میاجمالی به کشورهای توسعه

)ستوده، گیری مدیریت اخلاق در سازمان استکارمطلوب در میان مدیران و کارکنان دانست. موفقیت در سازمان ناشی از ایجاد و به
 (.2999چراغی، 

اخلاق اکنون به صورت منشور اخلاقی سازمان و قوانین رفتار حرفه ای مشاغل پایه درون سازمانی نهاده است. در یک دهه ی 
توسعه عدم تمرکز، مدیریت اخیر توجه روز افزون به این موضوع شده که بایدعلت آن را در وقایع دهه های اخیر مانند جهانی شدن، 

ی دولتی با بخش خصوصی، رشد مطالعات اجتماعی و درخواست فزاینده برای هاسازمانگرایی، افزایش روابط کاری تجاری 
 .پاسخگویی و مسؤولیت اجتماعی از سوی مراجع قانون و سیاسی دید

است که به مطالعه و شناسایی قواعد و ضوابط  اخلاق اداری هم اکنون به نهضتی اصلاح گرایانه درمدیریت دولتی تبدیل شده
رفتار انسان اداری و موضع هایی چون تدوین منشور اخلاق، قوانین و استانداردهای رفتار، آموزش اخلاقیات، مدیریت اخلاق، 

  .تصمیم گیری اخلاق، فرهنگ و جو اخلاق و زیرساخت اخلاق می پردازد

نیز با طراحی یک زیرساخت اخلاقی که در واقع یکی از الگوهای  (OECD) سازمان همکاری های اقتصادی و توسعه
اثربخش مدیریت اخلاقیات محسوب می گردد وسعی درکنترل فساد و حفظ و ارتقای اخلاقیات و اصلاح رفتارهای نامطلوب در 
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ترکیب شده است که اغلب کشورهای عضو خود کرده است. در این الگو به میزان زیادی عوامل محیطی و سازمانی با یکدیگر 
 :مهمترین این عوامل عبارتند از

 تعهد رهبران، سیاست مداران و مدیران به رعایت امور اخلاقی -

 استراتژی، سیاست ها و قوانین و مقررات دقیق و لازم اخلاقی -

 جو و فضای جامعه و سازمان -

سیستم ها و مکانیزم های انگیزشی برای تشویق به انجام  -
 رفتار اخلاقی

 های آموزش های کارآمد و مؤثربرنامه  -

سیستم های کنترلی و ارزیابی کارآمد و مؤثر درون و  -
 برون سازمانی

 دلایل و استدلال عق لپسند کافی برای پذیرش اخلاق -

 موقعیت های شغلی -

 نیازهای شخصی -

 جامعه مدنی فعال -
گردد، محیطی را فراهم می آورد که  لذا در مجموع می توان گفت چنانچه یک زیر ساخت اخلاق از کارکرد صحیحی برخوردار

 (.290۴فقیهی و رضایی منش، ) .استانداردها و شاخص های رفتار شخصی مطلوب، مورد تشویق و حمایت قرار گیرد

 عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقی کارکنان را می توان در سه طبقه کلی جای داد   

 هاسازمانرجی سازمان وجود دارند. این فاکتورها معمولا تحت کنترل الف( سطح کلان: مربوط به فاکتورهایی که در محیط خا
  .تحمیل می گردند هاآننیستند و از سوی سیستم های فرادست به 

ب( سطح میانی: اشاره به فاکتورهای سطح سازمانی دارد. سازمانها معمولا قدرت مانور خوبی بر روی این فاکتورها دارند و اکثر 
 .از طریق سیاستها و برنامه های سازمانی قابل کنترل هستند هاآن

از  تواندمیج( سطح خرد: اشاره به فاکتورهای سطح فردی دارد. این فاکتورها در درون کارکنان سازمان جای دارند و سازمان 
 .بگذارد تأثیرطریق تغییر دادن فاکتورهای سطح میانی، روی بعضی از فاکتورهای این سطح نیز 

 .ادامه فاکتورهای موجود در هر سطح تشریح می گردد در

  

 فاکتورهای سطح کلان اثر گذار بر رفتار اخلاقی -4

 .فرهنگ: منظور از فرهنگ در سطح کلان، چیزی است که با قومیت افراد نسبت نزدیکی دارد

 .فرهنگ های مختلف، باعث ایجاد استانداردهای اخلاقی ناهمگون و نامتشابه می شوند

. معیارهای اقتصادی بلندمدت شودمیصاد: شرایط اقتصادی سازمان)مثل مسائل مالی( موجب رفتار غیراخلاقی در سازمان اقت
به رفتار غیر اخلاقی در  تواندمیبا تصمیمات اخلاقی همبستگی بیشتری دارند. شرایط اقتصادی بی ثبات و فشارهای رقابتی 

 .سازمان دامن بزند

 .بگذارد تأثیربر رفتار اخلاقی  تواندمیسی بی ثبات محیط سیاسی: شرایط سیا

بگذارد. مثل شنود مکالمات، ضبط پست الکترونیک  تأثیربر افزایش رفتار غیراخلاقی در سازمانها  تواندمیتکنولوژی: تکنولوژی 
 ...و

 .مذهب: تمایلات مذهبی یکی از تنظیم کننده های اخلاقی مهم مردمی هستند

درگیر هستند، از  هاآنقوانین مبهم هستند و افراد نمی توانند در چالشهای اخلاقی که به صورت روزمره با قانون: گاهی اوقات 
این قوانین استفاده کنند. خیلی وقت ها مردم فکر می کنند چون کارشان مشکل قانونی ندارد، پس اخلاقی است. اما قانونی بودن و 

 .(Ingrid Naude,2014) .رنداخلاقی بودن ضرورتا با هم معنای یکسانی ندا

  

 فاکتورهای سطح میانی اثر گذار بر رفتار اخلاقی -5

 .تعدیل کننده تصمیمات اخلاقی و رفتار اخلاقی باشد تواندمیرقابت: اقدامات رقبا 

 .شودمینظام پاداش: پاداشهای مالی و غیر مالی موجب ترویج رفتار غیر اخلاقی 

 .دهدمیسازمان به صورت قابل ملاحظه ای تصمیمات غیر اخلاقی را کاهش  اصول رفتاری: خط مشی های اخلاقی

خصوصیات شغلی: مشاغلی که ارتباطاتی با خارج از سازمان دارند به صورت بالقوه، امکان بیشتری برای ایجاد معضلات 
بیشتری برای اتخاذ تصمیمات  اخلاقی نسبت به مشاغلی با ارتباطات داخل سازمانی دارند. هر چه شغل متمرکزتر باشد، احتمال

 .اخلاقی وجود دارد

 .منابع: کمیابی منابع و فشار سهامداران ممکن است موجب تخطی از رفتار اخلاقی در درون سازمان گردد

 . موجب ایجاد هنجارهای جمعی شود که راهنمای رفتار هستند تواندمیفرهنگ سازمانی: فرهنگ 

ت، خط مشی بیان شده و فرهنگ سازمان یا شرکت در حیط کار قویا تصمیمات فاکتورهای متعددی از جمله اهداف شرک
فوق  تأثیر. فرهنگ شرکت و ساختار رسمی سازمان  دهدمیقرار  تأثیرمدیران را در مورد اخلاقی یا غیر اخلاقی عمل کردن تحت 

 .العاده ای بر شرایط اخلاقی کارکنان دارد

 .شودمیشت سرمایه تعریف شود، اخلاقی عمل کردن تبدیل به یک هدف فرعی اهداف سازمان: وقتی هدف اصلی نرخ بازگ
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رفتار مدیر: مدیریت ارشد خودش یک مدل نقش است و نباید پیامهای مبهم ارسال کند و در حالی که از استانداردهای اخلاقی 
های غیراخلاقی را ترویج کند. از طرفی خاصی سخن می گوید، در عمل تابع استانداردهای دیگری باشد . مدیریت ارشد نباید رفتار

 .رفتارهای اخلاقی شرکت و صنعت باید ارتقاء داده شده و تقویت شود

 .جو سازمانی: جو یا فضای سازمان، یک درک مشترک و استوار از جنبه های مهم روانشناختی محیط کار است

مشکلات اخلاقی می شوند. همچنین حوزه فعالیت اختیار سمت: مدیران ارشد کمتر از کارکنان سمتهای پایین تر متوجه 
مدیران میانی غالبا مراکز سود هستند، بنابراین فشار زیادی برای حل م شکلات تصمیم گیری در اقدامات سودآورتر وجود دارد. 

 .درجه ارشدیت یک پست سازمانی و میزان اختیارات فرد صاحب پست، بر ریسک رفتار غیر اخلاقی اثر می گذارد

یابی عملکرد: اهداف عملکردی باید شدنی و معتبر بوده و به خوبی انتقال داده شوند و بازگو کننده استانداردهای اخلاقی ارز
 .شودمیباشند. فشار و انتظارات بی دلیل منجر به رفتار غیر اخلاقی 

 تأثیری افراد دارد . همچنین سرپرست بسیار زیادی بر رفتارهای غیر اخلاق تأثیرافراد مرجع: آگاهی نسبت به عملکرد همکاران، 
گذارند، باید بر  تأثیرشدیدی بر رفتار اخلاقی و اخلاقیات زیردستانش دارد. اگر سازمانها دوست دارند بر رفتار اخلاقی اعضایشان 

ینی رفتار افراد مرجع مناسب متمرکز شوند و آن رفتار خاص را تقویت کنند. فشار همکاران، یکی از متغیرهای مهم در پیش ب
 Ingrid Naude, 2004)) انحرافی است

 

 فاکتورهای سطح خرد اثر گذار بر رفتار اخلاقی -6

نگرش: یعنی افراد تا چه اندازه درگیر شدن در یک رفتار خاص را خوب یا بد می دانند. هر چه فرد رفتار را مطلوبتر ارزیابی 
 .دهدمیکند، بیشتر نسبت به اجرای آن رفتار از خود تمایل نشان 

قصد: اگر تصمیم گیرندگان توانایی رفتار کردن به شیوه اخلاقی را داشته باشند، هیچ تضمینی وجود ندارد که آنگونه عمل 
 .قصد اخلاقی عمل کردن داشته باشند هاآنکنند. مگر این که 

پایین تری دارند، بیشتر در قدرت نفس: افرادی که از درجه بالای قدرت نفس برخوردارند، نسبت به افرادی که قدرت نفس 
مقابل انگیزه ها مقاومت کنند و بیشتر از عقیده خود پیروی کنند . افرادی که قدرت نفس بالاتری دارند، معمولا در ارتباطات 

 .اخلاقی و ادراکی از خود سازگاری بیشتری نشان می دهند و معمولا آنچه را که فکر می کنند درست است، انجام می دهند

ترل: افراد با کنترل بیرونی کمتر مسئولیت پیامدهای کارهای خود را می پذیرند و کمتر بر کنترل کننده های درونی مرکز کن
 .رفتار خوب و بد تکیه دارند. افرادی که مرکز کنترل درونی دارند، بیشتر به برهان اخلاقی پایبندند

 .راهنمای رفتارشان استفاده می کنند عنوانبهتماعی خارجی وابستگی میدانی: افراد با وابستگی میدانی، بیشتر از مراجع اج

افرادی که استقلال میدانی دارند، برای رفتارشان به مراجع اجتماعی توجه چندانی ندارند و کارهایشان را با اختیارات بیشتر انجام 
 .می دهند

چه سطح تحصیلات افزایش می یابد، تمایل به دموگرافی: افراد مسن تر تمایل دارند نمره کمتری به برهان اخلاقی بدهند هر 
دادن نمره بالاتر به برهان اخلاقی بیشتر میشود . تفاوت نقش جنسیتی، عقاید مذهبی، سن، تجارب کاری و ملیت فاکتورهایی 

 .قرار می دهند تأثیرهستند که تصمیمات اخلاقی افراد را تحت 

 .بزرگسالان و خصوصا والدین قرار می گیرد تأثیروالدین: توسعه اخلاقی و رفتار فرد تحت  تأثیر

 .دهدمیقرار  تأثیرسطح توسعه اخلاقی: میزان توسعه اخلاقی فرد، تصمیم فرد در مورد کارهای درست و نادرست را تحت 

ی فردی توسط هاارزشمی گذارد . در زندگی حرفه ای،  تأثیر: ارزشهای فردی تصمیم گیرنده بر تصمیم گیری وی هاارزش
ی هاارزشموجب تغییر نقش  تواندمیاین فشارها  . وهای دیگری که در درون ساختارهای سازمان وجود دارند، تعدیل می شوندنیر

 .فردی در تصمیم گیری شود

 (.2998)دلشاد تهرانی، .قابل ملاحظه ای بر تصمیمات اخلاقی دارند تأثیرباورها: باورها نیز 
 

 نتیجه گیری -7

موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح سازمان گردد. سلامت اداری  تواندمیرفتارها و عملکرد  اخلاقی بودن یا نبودن
پیامد منفی انگاشته شود. بر اساس نعریف، فساد اداری به اقداماتی اطلاق  عنوانبهپیامد مثبت و فساد اداری  عنوانبه تواندمی
ی دولتی و یا وابسته به دولت برای کسب منافع مالی فردی و یا گروهی هاسازمانکه ناشی از بکارگیری قدرت و توان  شودمی

طبیعی مخالف مصالح و منافع آحاد مردم است. فساد اداری عموماً در اشکال رشوه، خویشاوندگماری،  طوربهاست. نتایج فساد اداری 
جلوه های سلامت اداری این چنین برشمرده شده . از طرفی در یکی از تحقیقات خارجی، دهدمیپارتی بازی و تعارض منافع روی 

 :اند
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سلامت مالی، سودآوری سازمان، دستیابی به محصولات و بازارهای جدید، مشارکت کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی، 
شن، مدیریت تقدیر از مشارکت کارکنان در کارها، توسعه کارکنان، یادگیری مستمر، ارتباط موثر با مشتریان سازمان، اهداف رو

 .عملکرد ، و ترفیع کارکنان
بحث از مدیریت، نحوه مدیریت و نوع رابطه  در. دارد افراد کاری رضایت در بسزایی تأثیر کاری محیط شرایط  ،طورکلیبه

تقابل دو زیادی دارد. در این رابطه، فاصله زیاد بین مدیر و کارکنان، به حدی که درک م تأثیرمدیر و کارمند بر عملکرد کارکنان 
اطلاع یا دارای آگاهی سطحی باشد، بر طرف از مسائل و مشکلات کار فراهم نباشد و مدیر از مسائل کارکنان و محیط کاری بی

گذارد. چنانچه در سازمان، شرایط محیط کاری مناسبی غالب گردد، احساس ارزشمندی و علاقه میان می تأثیرکیفیت کار کارکنان 
شود. در این میان، امنیت شغلی از طریق ایجاد امنیت روانی د و بستر تقویت و رشد اخلاق کاری فراهم میآیکارکنان به وجود می

های کاری کشور ما تأمین امنیت شغلی زیادی خواهد داشت، اما متأسفانه در سازمان تأثیردر محیط کار بر سطح اخلاقی کارکنان 
تواند یکطرفه داند و میخود را ذیصلاح برای عمل به مصلحت می طرف، به سنت تاریخی، حکومتدچار ضعف است. از یک

کند و راه برای بریم که در آن تولید و صنعت به سرعت پیشرفت میقراردادها را نقض کند و از طرف دیگر در دورانی به سر می
زم ایجاد شرایط مساعد فرهنگی، ها سهل و آسان شده است. از این رو، جذب سرمایه انسانی و مادی مستلفرار مغزها و سرمایه

اجتماعی و سیاسی است. به عقیده وبر نیز شرایط نامساعد محیط کاری نه تنها کارکردی ندارد، بلکه دارای کژ کارکرد نیز هست، 
 به ورود رد افراد که آنجا از بنابراین، شود. منفی دارد و باعث کاهش کارایی آنان می تأثیرزیرا از نظر روحی و جسمی بر کارکنان 

گیرند و همواره از دیدگاه راحتی فردی و پیش از هرچیز جنبه رفاهی، تأمینی، امنیت و بهداشتی محیط کار را در نظر می و ابتدا کار،
ای باشد. از خطر، تمیز و بدون هیچ خدشهدهند که محیط کار، سالم، بیکنند، ترجیح میتسهیلات موجود، به محیط کار توجه می

 تأثیرکند و سازمان از وجه به مسائلی چون نظارت و رسیدگی به شرایط محیط کاری، در افراد انگیزه برای کار ایجاد میاین رو، ت
 .پیامدهایی، چون: ترک خدمت، غیبت زیاد در کار و کارایی پایین کارکنان در امنیت بیشتری به سر خواهد برد

امل اثرگذار بر رفتار و عملکرد اخلاقی و پیامدهای اخلاقی وجود دارد. ارتباط تنگاتنگی میان عو شودمیهمانطور که ملاحظه 
یکی از عوامل اثرگذار بر رفتار اخلاقی مطرح شده است. در سمت هایی که از اختیارات  عنوانبهمثال اختیارات سمت  عنوانبه

نظارت کافی امکان سوء استفاده های  زیادی برخوردارند و قدرت تصمیم گیری در یک جا متمرکز شده است، در صورت عدم وجود
به فساد اداری منجر شود در حالی که داشتن اهداف روشن  تواندمیمالی وجود دارد. همچنین روشن نبودن اهداف و ابهام در هدف 

به تقدیر  تواندمیسلامت اداری را تقویت نماید. نظام پاداش نیز در سطح عوامل اثرگذار  تواندمیبرای بلند مدت و کوتاه مدت 
مناسب از مشارکتهای کارکنان کمک کرده و بدین سان زمینه بروز رفتار و افعال اخلاقی را فراهم ساخته و سلامت اداری سازمان 

 .را ارتقاء بخشد
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 یدهـچک
 

زلو نیازهای آدمی از یک ام نیازهای مازلو است. به اعتقاد مراتبسلسلهنظریه  ،تئوری انگیزش نیترشدهشناخته
نیازهای  مراتبسلسلهگیرد. برخوردارند که رفتار افراد در لحظات خاص تحت تأثیر شدیدترین نیاز قرار می مراتبسلسله

ی انگیزش در نیاز توضیح کاملی برا مراتبسلسلهمازلو ابزار مهمی برای درک انگیزش انسان در مقوله مدیریت است. 
. البته هدف این کنندیمنقطه شروعی است برای درک اینکه افراد چگونه رفتار  عنوانبهبلکه  ،و یا بازار نیست محل کار

و این مسئله نیز بستگی به این دارد که افراد در کجای  زاندیانگیبرماست که مشخص شود چه چیزی افراد را 
نیازهای مازلو یک  مراتبسلسلهو کدام مجموعه نیاز مهمتر از بقیه باشد. تئوری نیازها قرار گرفته باشند  مراتبسلسله

کیفیت و کمیت  ها،نگرش ،نظریات وتحلیلتجزیهمدیران با  .کندمیچارچوب انگیزشی کاربردی برای مدیران بیان 
اقدام  ،هستند هاآنل ارضا برای شناسایی سطح نیاز کارکنان که همواره به دنبا توانندمی ،کارکنان و شرایط شخصیتی

را فراهم آورند تا به کارکنان اجازه  هاییفرصتدر محیط کاری  ،مقتضی به عمل آورند و بعد از شناسایی سطح نیاز هر فرد
از  ،نیازهای مازلو مراتبسلسلهکه با بررسی نظریه  آن استدهند نیازهای خود را برآورده سازند. پژوهش حاضر در پی 

 .تئوری انگیزش در مدیریت سخن بگوید ترینهشناختکاربرد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، کارکنان سازمانیازهاین مراتبسلسلهمازلو،  هینظر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 دانشجوی دکترای مدیریت دولتی، گرایش تطبیقی و توسعه، دانشگاه آزاد علوم و تحقیقات تهران، ایران - 9

https://salpaco.com/blog/%d8%b3%d9%84%d8%b3%d9%84%d9%87%e2%80%8c%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d8%a8-%d9%86%db%8c%d8%a7%d8%b2%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%a7%d8%b2%d9%84%d9%88-%d8%a7%d9%86%da%af%db%8c%d8%b2%d9%87-%d8%a8%d8%ae/
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 مقدمه -1
شود اینکه در این روابط تا چه حد نیازهای ما اکثر نیازهای آدمی عمدتاَ از طریق روابط انسانی و تعامل با دیگران برآورده می

دهد شرایط کسی را تشکیل میشود بستگی به نوع کیفیت روابط دارد. نحوه برآوردن نیازهای مبنای طرز زندگی هربرآورده می
کند ولی چگونگی ارضای نیازها بسته به روابط انسانی ها و امکاناتی برای ارضاء نیازهای انسان فراهم میمحیط و وراثت فرصت

 اند داشتن روابط مثبت با دیگران کلید رشد و کمال آدمی است آنچه کهاست. روابط انسانی برای ارضای نیازهای اساسی ما ضروری
امروزه هستیم و آنچه خواهیم بود هر دو معلول روابط ما با دیگران است. روابط رفتار ما را به صورت یک انسان اجتماعی شکل 

 .دهد همچنین در منحصر به فرد بودن شخصیت و هویت و مفهوم خویشتن ما نقش عمده دارندمی
سازمانی نیاز به تعاملات دوسویه و چند سویه دارند که  به همین سبب در سازمان ها افراد در جهت پیشرفت و توسعه فردی و

 منجر به خودشکوفایی افراد می شود. ما در سازمان ها بیشتر شاهد سرکوب افراد و یا سرخوردگی آن ها از سوی مدیران بوده ایم و
ان می گردد و از سویی انتظار آن حس تشویق و یا شکوفایی افراد را نداریم و این منجر به دوری گزینی کارکنان از سازمان و مدیر

را داریم که کارکنان با میل و رغبت بیشتر و یا علاقمندی و تعهد کارها را به سرانجام برسانند درصورتی که اگر به رفتار سازمانی 
فراد و نیازهای خود بنگریم مشاهده می کنیم هیچ گونه ارتباط موثری با دیگران برقرار نکرده ایم و این یعنی کور کردن استعداد ا

ی مازلو که به آن در ادامه اشاره می مراتبسلسلهآن ها در جهت توسعه می باشد. در این مقاله سعی شده است که با توجه به نظریه 
وهاب و ) میینماگردد شخصیت افراد را در سازمان بررسی نموده و نوع انگیزش های لازم در جهت رشد و تعالی آن ها را مطرح 

 (.2070بریدول، 
 :های نظریه مزلو ش فرضپی
 تواند بر رفتار تأثیر بگذارد و یک نیاز ارضا شده، دیگر برانگیزاننده رفتار نیست تنها یک نیاز ارضا نشده، می -2

نیازها همزمان با هم، برانگیزاننده نیستند و تنها یک نیاز در اولویت قرار میگیرد. به عبارتی نیازها دارای اولویت ترتیبی و  -2
 .ی هستندمراتبسلسله

 د.اری از هر نیاز را ارضا خواهد کرحداقل مقد یک فرد قبل از اینکه سطح بعدی را احساس کند، -3

 .اگر سطح رضایت فرد از ارضا یک نیاز به حد کافی بالا نباشد، آن نیاز همچنان در الویت خواهد بود -4

ازهای سطح بالاتر مانند خودشکوفایی یک نیاز رشدی نیازهای سطحپایین هرم، به لحاظ انگیزشی شدیدتر هستند، اما نی -5
 .کندشود و عدم ارضا آن مشکل اساسی ایجاد نمی محسوب می

 .ارضای نیازهای سطح بالاتر به شرایط بیرونی )اقتصادی، اجتماعی و سیاسی( بهتر وابسته است  -0

پذیری و احترام در نوجوانی کودکی، نیاز تعلقنیازهای سطح بالاتر بعدها در زندگی آشکار میشوند. نیاز زیستی و ایمنی در  -7
 (.2306شولتز، شولتز، نشود )شود، اما نیاز به خودشکوفایی امکان دارد تا میانسالی هم آشکار  پدیدار می

 

 نظري مباني -2

 مازلو نظرية -2-1

 گرای انسان روانشناس آمد. وی دنیا به یهودی ای خانواده در نیویورک بروکلین در 2096 آوریل اول در مازلو هرولد آبراهام

 به همچنین مازلو .است گشته مشهور مازلو(، هرمیعنی )سلسه مراتب نیازهای انسانی  نظری ارائه جهت به امروز او .است امریکایی

 نیازها مراتبسلسلهکتاب انگیزش و شخصیت را درباره نظریه  2054 سال در .شود می شناخته گرا انسان شناسی روان پدر عنوان

 می عرضه محیط که هایی و فرصت آدمی های انگیزه میان رابطه به نگریستن برای را جالبی راه مازلو مراتبسلسلهکرد.  منتشر

 انسان، انگیزش درباره را خود مدل مازلو ابراهام .بقاست حفظ هاآنغایی  هدف که هستند تمایلاتی ها انگیزه آورد. می فراهم کند،

 .داد ارائه 2043 در سال خود کلینکی تجربة مبنای بر
 

 ترهرم نیازهاي مازلو؛ از نیازهاي پايه تا نیازهاي پیچیده -2-2

ترین نیازها تشکیل ترین سطح هرم مزلو از اساسیپایین .شودنیازهای مازلو اغلب به صورت هرم نمایش داده می مراتبسلسله
هرم مزلو قرار دارند. نیازهایی که در پایین هرم قرار دارند، نیازهای اساسی ترین نیازها در بالای شده است، درحالی که پیچیده

توانند به فیزیولوژیکی از قبیل نیاز به غذا، آب، خواب و گرما هستند. پس از اینکه این نیازهای سطح پایین برآورده شدند، افراد می
 .دسمت نیازهای بعدی که برای ایمنی و حفاظت از خود هستند، حرکت کنن

کنند. خیلی زود، روند، نیازها هم به سمت نیازهای روانی و اجتماعی تغییر میهرچه مردم به سمت بالای هرم مزلو پیش می
 رندیگنفس و احساس موفقیت در اولویت قرار میکند و در ادامه هرم، نیاز به عزتنیاز به عشق، دوستی و صمیمیت اهمیت پیدا می
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ای از رشد و که مرحله های فردی بر اهمیت خودشکوفایی، برای دستیابی به پتانسیل2مانند کارل راجرز مازلو هم (.2304تاجریان، )
 .کندپیشرفت یک فرد است، تأکید می

 
 هرم نیازهای انسانی مازلو -1شکل 

 

توان در پنج طبقه را میاز نظر مازلو نیازهای انسان  :از عبارتند شوند، ارضا باید که ترتیبی به مراتبسلسله این نیازهای 
بندی کرد. او این پنج طبقه را به شکل هرمی نشان داد و معتقد بود تا زمانی که نیازهای طبقات پایین هرم ارضا نشود، انسان دسته

اطر خبه نیازهای سطح بالاتر فکر نخواهد کرد. در این مقاله به چگونگی کمک گرفتن از هرم مازلو برای ایجاد انگیزه و حس تعلق
 .پردازیمدر کارمندان می

 به که است …طبقه اول هرم مازلو شامل نیازهای اولیه بشر یعنی خوراک، پوشاک، مسکن وزیستی(: ) یکیولوژیزیفنیازهای 
معروف است. از نظر مزلو تا زمانی که این نیازها برطرف نشده باشد، انسان به نیازهای سطح بالاتر  زیستی() فیزیولوژیک نیازهای

ترین نیاز است. در زندگی مدرن اکثر این نیازها توسط پول برطرف ها مهمکند. به عبارتی دیگر، حفظ بقا برای انسانر نمیفک
به همین خاطر، در محیط کار، سطح اول نیازهای کارمندان حداقل حقوق برای زندگی است. افرادی که در این سطح از  .شودمی

کنند و چون دلبستگی خاصی نسبت به محیط کار و شرکت ندارند، در صورت دریافت کار می هرم قرار دارند، صرفا به دلیل پول
شود. معمولا افرادی که های مالی استفاده میپیشنهاد بهتر شغل خود را ترک خواهند کرد. برای تشویق این افراد از پاداش

 .کنند چنین نگرشی نسبت به کارشان دارندصورت موقت شغلی را قبول میبه

شود. در این حالت او خواهان هنگامی که نیازهای فیزیولوژیک برطرف شد، نیاز به امنیت در انسان پررنگ مینیازهای امنیت: 
خواهد مطمئن شود همیشه غذا و آب کافی در اختیار خواهد داشت. همگی با اصطلاح امنیت حفظ شرایط بقای خود است و می

کنند. یکی از دلایلی که وست دارند شغلشان دائمی باشد و از قراردادهای بلند استقبال میشغلی آشنا هستیم. معمولا کارمندان د
های کار کنند همین حس امنیتی است که این شغل -و معمولا دولتی -های بزرگدهند در شرکتبسیاری از افراد ترجیح می

د مطمئن باشند که همواره حقوق ثابتی خواهند داشت )هرچند تواننآورد؛ زیرا با استخدام در شرکتی دولتی میبرایشان به ارمغان می
 .بخش نباشد( و در آینده نیز حقوق بازنشستگی دریافت خواهند کردمقدار این حقوق رضایت

تواند خود موجب افزایش انگیزه نخواهند شد اما کمبودشان میخودیی اول هرم مازلو مربوط به نیازهایی است که بهدو لایه
تر و همچنین انگیزگی کارکنان شود. برای کارمندانی که در این سطح قرار دارند، تمدید قرارداد برای مدت طولانیبیمنجر به 

کنند هرچند شغل خود را ترک نمی کارمندان این. بود خواهد بخشانگیزه …انداز وهای مالی، پسمزایایی مانند بیمه، حمایت
 .کنندشماری میها لحظهبرند و برای رسیدن آخر هفتهاه از کار خود لذت نمیگ)احتمالا در تمام مدت عمر(، اما هیچ

خاطر قرار دارد. احساس پذیرفته شدن از طرف جامعه، در جمع دوستان در سطح بعدی، نیاز به عشق و تعلقنیازهای اجتماعی: 

افزایش حقوق و یا امنیت شغلی  دیگر نددار قرار سطح این در که کارمندانی برای. …بودن، دوست داشته شدن توسط دیگری و
ی شوند که روابط کارمندان در آنجا صمیمانه است و همههایی میمنجر به افزایش انگیزه نخواهد شد، این افراد جذب شرکت

ان موسسه گالوپ که در مورد میز Q12 یدر یکی از سوالات پرسشنامه .دانندتر میاعضای شرکت خود را متعلق به گروهی بزرگ
زیرا آمارهای موسسه « آیا در محیط کار دوستی صمیمی دارید؟»شود: خاطر کارکنان شرکت است، از کارمندان پرسیده میتعلق

خاطر بیشتری نسبت به شرکت دارند. در این دهند معمولا وفاداری و تعلقنشان داده است افرادی که به این سوال پاسخ مثبت می
 .بخش استی کار کردن در شرکت برایشان لذتپول و امنیت شغلی برای ماندن دارند و تجربه مرحله افراد دلایلی فراتر از

 کارکنان انگیزش عامل خودخودیبه گرچه …های کامپیوتری وپونگ، بازیتوجه داشته باشید امکانات رفاهی مانند میز پینگ
 .شوندمی هاآنافزایش صمیمیت  نیستند، اما موجب به وجود آمدن فضایی برای تعامل بیشتر کارکنان و

                                                           
1 Carl Rogers 
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کنیم، مهم اما صرفا احساس عضو گروهی مهم بودن کافی نیست، ما دوست داریم در هر جایی که فعالیت مینیازهای احترام: 
تر، باشیم. نیاز به مهم و مورداحترام بودن که جزو نیازهای طبقات بالای هرم است، به همین موضوع اشاره دارد. به بیان ساده

 .دانندها و زحماتشان را میدهند و دیگران قدر تلاشارمندان نیاز دارند احساس کنند کار مفیدی انجام میک

نفس عاملی کلیدی برای موفقیت است، در محیط کار نیز اگر کارمندی به خود اعتماد داشته دانید اعتمادبهطور که میهمان
تر به کارش ادامه خواهد داد. در این مرحله، کارکنان پیشرفت شرکت را بسیار باانگیزه باشد و بداند که دیگران نیز به او اعتماد دارند،

برند. برای تشویق بیشتر افرادی که در این لایه از هرم قرار دارند باید دانند و از کار کردن، لذت میبرابر با پیشرفت خودشان می
 .بلندمدتشان حمایت کردهای بود و از هدف هاآنهای ها و موفقیتقدردان پیشرفت

به کشف و شکوفاسازی  هاآنخودشکوفایی برابر است با حمایت از اهداف کارکنان و تشویق نیازهای خودشکوفایی: 
هایی که میزان فرصتی داده شود تا بتوانند استعدادهایشان را بروز دهند. در شرکت هاآنبه  استعدادهایشان. افراد دوست دارند

الاست، کار کردن با رشد شخصی فرد برابر است. به همین دلیل کارکنان با تمام وجود از کار کردن لذت دلبستگی کارکنان ب
ی اساسی این است که نکته .هایی نو و خلاقانه را به کار گیرندبرند و حاضرند برای پیشرفت خود و شرکت ریسک کرده و ایدهمی

ی عدم پیشرفت، ناامید شده و دیگر شته باشد در غیر اینصورت با مشاهدههر کس در جایگاه شغلی متناسب با استعدادش قرار دا
 (.2300)رضائیان،  ای برای انجام دادن کارهای جدید نخواهد داشتانگیزه

در برخی ویژگی ها  هاآندرصد از جمعیت یا حتی کمتر را تشکیل می دهند.  یکافراد خود شکوفا  :ویژگیهای افراد خود شکوفا
 .مشترک هستند

 .درک روشن و کارآمد واقعیت -

سعی نمی کنند خود انگاره خویش را تحریف یا جعل کنند و از شکستهای خود  هاآن .پذیرش خود، دیگران و طبیعت -
 .احساس گناه نمی کنند

به ندرت هیجانات خود  هاآنرفتار افراد خود شکوفا بی پرده، رک و طبیعی است.  .خود انگیختگی، سادگی، طبیعی بودن -
به  هاآنا مخفی می کنند یا برای خوشامد جامعه نقش بازی می کنند. از لحاظ عقاید و آرمانهای خود فردگرا هستند. ر

 .قدر کافی احساس امنیت می کنند که خودشان باشند

 .افراد خودشکوفا از تلاش جدی خود لذت می برند .تمرکز بر مشکلات فراتر از خودشان -

بدون عوارض زیانبار، انزوا را تجربه کنند و به نظر می رسد  توانندمیافراد خود شکوفا  .احساس جدایی و نیاز به خلوت -
بیشتر از کسانی که خودشکوفا نیستند به تنهایی نیاز دارند. این استقلال ممکن است باعث شود که بی اعتنا و غیر 

 .چنین قصدی ندارند هاآندوستانه به نظر برسند، ولی 

 .از هر بار وقوع تجربه لذت می برند انگار که برای اولین بار است روی می دهد هاآن .تازگی درک و برداشت -

فوق العاده قوی، مطمئن و  کندمیدر طول این تجربیات خود متعالی می شود و فرد احساس  .تجربیات عرفانی یا اوج -
 .مصمم است

رده می شوند، ولی با دیگران احساس خویشاوندی با اینکه افراد خود شکوفا اغلب از رفتار دیگران آز .علاقه اجتماعی -
 .کمک کنند هاآنرا درک می کنند و دوست دارند به  هاآنکرده و 

جمع دوستان بزرگ ندارند اما روابط دوستی عمیق و بادوامی دارند. افراد خودشکوفا اغلب  .روابط میان فردی عمیق -
 .هواخواهان و طرفدارانی را جلب می کنند

بیاموزد گوش کنند و به ندرت فخر فروشی  هاآنمایلند به هرکسی که بتواند چیزی به  هاآن .موکراتیکساختار منش د -
 .می کنند

 .آدم های انعطاف پذیر و خود انگیخته هستند و مایل اند اشتباه کنند و از آن درس بگیرند هاآن .خلاقیت -

 .و خود بسنده هستند قلافراد خودشکوفا خودمختار، مست .مقاومت در برابر فرهنگ پذیری -

 توانندمیضعف ها و نقص های انسان را نیز دارند. گاهی  هاآناما ؛ افراد خود شکوفا تقریبا عالی و کامل به نظر می رسند
 .(2306شولتز، آلن شولتز، شوند )گستاخ، حتی بی رحم باشند و دچار تردیدها، تعارض ها و تنش 

های افراد  های درونی است. ویژگی تلاش فرد برای رسیدن به حداکثر پتانسیلبه عقیده مازلو خودشکوفایی به عنوان 
های هیجانی، داشتن بینش، توانایی همدلی و داشتن  خودشکوفا شامل دو طیف باز بودن نسبت به تجربه )آگاه بودن از تجربه

سطح بالا و عزت نفس، توانایی ابراز  مسئولیت پذیری، داشتن استانداردهای اخلاقی)روابط بین فردی سالم( و ارجاع به خود 
هایی است که در هر  داشتن معنا در زندگی از جمله ویژگی .شود هیجانی و نداشتن حساسیت افراطی نسبت به نظر دیگران( می

 (.2925)بیتل و همکاران،  دوطیف قرار دارد
شمارد که عبارتند از؛ واقع بین، خلاق، پذیرای خود،  های چندی را برای افراد خودشکوفا برمی به طور خلاصه، مازلو ویژگی

دیگران و طبیعت، دارای روابط میان فردی عمیق، خودانگیخته و ساده، دموکرات و آزادی خواه، متمرکز بر مشکل، نیازمند به 
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نسانی همه افراد استعداد و شوخ طبع. به عقیده مزلو، ماهیت ا تنهایی، مقاوم در برابر فرهنگ پذیری، خودمختار، دارای تجربه اوج
ای بیمار بوده و به جهت عدم ارضا  گونه اگر نمیتواند به آن سطح از تعالی برسد، به ؛ ورا دارد "انسان خوب بودن"خودشکوفایی و 

شود،  می هاآناین ممانعت از تأمین نیازهای اساسی منجر به شرارت و ویرانگری در  .است نیازهای سطح پایین، گرفتار شده
 (.2927اردن و اکان، است )لتی که ذاتی نوع بشر نبوده و پیامد سرکوب نیاز خص

 

 نیازهاي کمبود در مقابل نیازهاي رشد -2-3
مازلو معتقد بود که این نیازها شبیه غرایز هستند و نقش مهمی در ایجاد انگیزه در رفتار دارند. نیازهای فیزیولوژیکی، امنیتی، 

شوند. ارضای این نیازهای سطح پایین برای نیازهای کمبود است که به دلیل محرومیت ایجاد میاجتماعی و ارزشمندی از 
مازلو بالاترین سطح هرم را نیازهای رشد نامید. این نیازها ناشی از فقدان چیزی  .جلوگیری از احساسات ناخوشایند مهم است
 .تندعنوان یک فرد هسنیستند، بلکه ناشی از تمایل انسان به رشد به

نسبتاً سفت و سخت توصیف شده، مازلو عنوان کرده است نظمی  مراتبسلسلهبا وجود اینکه این نظریه عموماً به عنوان یک 
گوید برای بعضی کند. به عنوان مثال، او میشوند، همیشه از این ترتیب استاندارد پیروی نمیکه این نیازها بر اساس آن برآورده می

ترین تواند بر اساسیهای خلاقانه حتی مینفس بیشتر از نیاز به عشق است. برای بعضی دیگر، نیاز به پیشرفتاز افراد نیاز به عزت
 .نیازها هم ارجحیت داشته باشد

 پنج بر نظریه این. شود می بنیانی محسوب ای نظریه و است برخوردار ای ویژه اهمیت از انسانی نیازهای مورد در مازلو نظریة
 :است مبتنی انسان ماهیت ارهدرب عمده فرض
 .است یافته نظام و منسجم کل یک انسان هر انسان؛ وجود منسجم بودن اصل. 2
نمی  ارضا طور دائمی به انسان نیاز یک هرگز یعنی دارد؛ موقتی جنبه انسان نیازهای ارضای نیاز؛ ارضای بودن موقتی اصل. 2

 .شود
 .آنان است نهانی نیازهای از تر متنوع انسانها آگاهانه نیازهای انسان؛ آگاهانه نیازهای تنوع اصل. 3
 .بود نخواهد رفتاری فرد محرک مدتی تا شود ارضا حدودی تا نیاز یک هرگاه شده؛ ارضا نیاز شدت کاهش اصل. 4
 از و شوند مطرح می بینی، پیش قابل نسبت به مراتب سله سل یک مبنای بر ترتیب به انسانی نیازهای توالی؛ اصل. 5

 فعال هنگامی فقط انسان نیازهای از هر سطح ترتیب این به یابند؛ می امتداد عالی سطح نیازهای تا پایین سطح و ابتدایی نیازهای
 (.2370 )مازلو، باشد شده ارضا آن از تر پایین سطح نیاز که شود می

 به تمایل بالا، سطح ی نیازهای ارضا با یعنی کند؛ می صدق پایین سطح نیازهای مورد در فقط توالی و کمبود اصل دو البته
 برای که کند می مجبور را فرد که دارد دلالت روانی یا کمبودی جسمانی بر نیاز، مازلو، نظر به. یابد می شدت هاآن بیشتر ارضای

 مازلو، نظریة. بگذارد اثر وی کاری رفتار و نگرش بر است ممکن و شود می فرد در تنش موجب ایجاد نیاز،. کند تلاش آن رفع
 در کارکنان مهم ارضای نیازهای به مدیران کمک صورت در که است نکته این متضمن انسانی، روابط مکتب با ضمن هماهنگی

 از تر پیچیده خیلی ها انسان رفتار که اند داده چنین تشخیص معاصر دانشمندان البته. یابد می افزایش افراد وری بهره کار، محیط
 و مدیریت دانش بر انکارناپذیری تأثیر مازلو، نظریة و اندیشه حال، این با باشد؛ بینی قابل پیش عامل یک برحسب فقط که است آن

 .است داشته معاصر دوران آن در کاربرد
 ایمنی طبقه نیازهای زمرة در طورکلی به که آیند می پدید نیازها از جدیدی مجموعه شوند، ارضا بهخوبی جسمانی نیازهای اگر

 از پس یعنی شوند؛می مطرح دیگر سطح نیازهای مذکور، از نیازهای سطح هر نسبی ی ارضا با ترتیب همین به. شوند می بندی
و  نفس عزت به نیاز نیازها، این ارضای از پس و میشود پدیدار تعلق و محبت و عشق به نیاز و ایمنی، جسمانی نیازهای ی ارضا

 به تازهای قراری بی و که نارضایی داشت انتظار توان می اغلب هم باز شوند، ارضا نیازها این همه اگر حتی. شود می مطرح احترام
 باید دارد، شعری ذوق اگر مثال، برای است؛ مناسب او شخص کار برای آن که باشد مشغول کاری انجام به فرد آنکه مگر آید، وجود
 به به تمایل که است به خودشکوفایی نیاز این. سازد شکوفا را خود استعدادهای کردن شکوفا به فرد و تمایل بسراید خوب اشعار

 میزان بیشترین سطح، این در. کند می دارد اشاره خویشتن در بالقوه صورت به آنچه و شایسته آنچه هر شدن و تدریجی تکوین
 .شود دارد می را شدنش مشاهده، افراد میان در فردی، تفاوت

 کنشی نیازهای و نیازهای شناختی جداسازی به هلوحانه ساد گرایش مقابل در باید ما که است باور این بر همچنین مازلو
 نیازهای زمره در و رود می شمار به کنشی نیز تمایلی فهمیدن و دانستن به انسان تمایل مازلو، نظر به واقع در. کنیم مقاومت

 از برخی. است دست در کمتری اطلاع دیگر، نیازهای با مقایسه در زیباشناختی درباره نیازهای .گیرند می قرار انگیزاننده شخصیتی
 فقط که طوری دهند؛ به می نشان اشتیاق و یابند می بهبود زیبا محیطی در قرارگرفتن با و شوند می بیمار ها زشتی با دیدن افراد
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 این پیچیده تداخل. است داشته ادامه تاکنون دوران غارنشینی از حالت این شواهد برخی طبق. کند می ارضا را هاآن اشتیاق زیبایی
 (.2005، 2بامستر و لریسازد ) می ناممکن را یکدیگر از هاآن دقیق تفکیک کردن شناختی، و کنشی نیازهای با نیازها

 

 مازلو نظرية قوت نقاط -2-4
 :از است عبارت هاآن از برخی که است چندی قوت نقاط دارای مازلو نظریة

 را انسان گرا، انسان روانشناس یک عنوان به مازلو بود، دانشمندان از بسیاری توجه مورد اقتصادی انسان که هنگامی. 2
 .پردازد می او نیازهای غیرمادی طرح به و است کرده معرفی نیکوسرشت و خودیاب موجودی

 نهفته بشر درون در و فطری بوده نیازهای جزء جویی احترام و محبت اجتماعی، روابط مانند نیازهایی است معتقد مازلو. 2
 .است

 می آنی محرکات تابع و مواردی غیراخلاقی در و غیرعقلایی را انسان طبیعت که فروید عقاید مقابل در دقیقاً مازلو عقاید. 3
 .دارد قرار داند،

 مختلف تحقیقات و بوده مطلب صحیحی این .شود می دیگر نیازهای پیدایش موجب نیازها، خوب ارضای مازلو نظر از. 4
 (.تأخر نیازها و تقدم و مراتب از نظر صرف) کند می اثبات را آن درستی
 جسمی بعد دو در و نگریست با خوشبینی و خوب سرشتی با را انسان روانکاوی، و رفتارگرایی مکاتب پیروان برخلاف مازلو. 5

 عسلی،میرسد ) کمال به کجا تا و بشود تواند می چه انسان که دریابد تا رفت سالم انسان سراغ به او. داد قرار مطالعه مورد روحی و
2360.) 
را  وی که چندان کرد، کمکی شایان روانشناسی در گرایانه انسان جنبش نظری مبانی تهیه به مازلو آبراهام نوشته های. 0

 (.2356 الکینس،) آورند می شمار به جنبش این معنوی رهبر و بنیانگذار
 خویش فردی تکامل و ویژه اخلاقی خصوصیات و نبوغ بالقوه، استعدادهای هوش، کامل پیشبرد در را انسانی کمال مازلو،. 7

 (.2372 مازلو،) می داند
 

 انتقادات از هرم نیازهای مازلو -2-5

، تجارتهای آموزشی و نظریه مازلو هم در حوزه روانشناسی و هم در خارج از آن بسیار محبوب شده است. مخصوصاً زمینه
 .اند. در عین محبوبیت، به عقاید آبراهام مزلو انتقاداتی هم شده استتحت تأثیر این نظریه قرار گرفته

 .کنندپیروی نمی مراتبسلسلهترین انتقاد به این مورد بود که: نیازها الزاماً از یک اصلی

نیازها را اثبات  مراتبسلسلهاند ایده نتوانسته هاآنکنند، اکثر علی رغم اینکه برخی از تحقیقات از نظریات مازلو حمایت می
بندی این هرم نیازهای مازلو وجود دارد و حتی شواهد کمتری مبنی اند که شواهد کمی برای رتبهگزارش داده 3و بردولِ 2کنند. وهبا

 .ی هستندمراتبسلسلهبر اینکه این نیازها به صورت 
بود.  این چارچوب )خصوصاً در بحث خودشکوفایی( مردانه بودن و وارد شد و آن،های اخیر، نقد دیگری هم بر مزلطی دهه

هم، به شکلی بسیار  4ارتباط با دیگران های تعریف شده وجود دارد ونسبتاً بالایی در انگیزه خودمحوری مردانه بودن به این معنا که

یکی از نقدهای دیگر را هم  .اندین اساس پیشنهاد شدهزلو بر همم محدود در نظر گرفته شده است. حتی الگوهایی برای اصلاح
ی خود انتخاب کرده و های افراد خودشکوفا، چند نفر را به سلیقهتوانید به سادگی حدس بزنید. مزلو در توصیف ویژگیمی

 تعمیم خصوصاً- هاروشی برای استخراج این ویژگی چنین .را فهرست کرده است هاآن ینامههای بعضاً مشترک زندگیویژگی

ی نقدها، مزلو هنوز جایگاه خود را اما با همه ؛شودمی محسوب متودولوژیک ضعف یک قطعاً – بزرگتر بسیار یجامعه به هاآن دادن
ها و اصطلاحاتی را به ادبیات نیازهای مزلو، واژه مراتبسلسله .در میان متفکران روانشناسی و مدیریت تا حد خوبی حفظ کرده است

کند که پیش از تأمین برخی نیازهای اولیه، انتظارهای بزرگ و غیرواقعی از یادآوری می هاآنی مدیران افزوده و مدام به روزمره

های یم و نگران ظرفیتنیاز به رشد را جدی بگیر کهاین بر او تأکید چنینهم .ها نداشته باشندهمکاران خود در سازمان
های پس از او داشته ، در دههمنابع انسانیو  مدیریت رفتار سازمانیگیری مسیر ها باشیم، نقش مهمی در شکلی انسانشکوفانشده

 .(2306شولتز، آلن شولتز، است )
 
 

                                                           
1 Baumeister , Leary 
2 Wahba 
3 Bridwell 
4 Relatedness 

https://motamem.org/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-mba-%D8%A7%D8%B2-%DA%86%D9%87-%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%DA%AF%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%9F/
https://motamem.org/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87-mba-%D8%A7%D8%B2-%DA%86%D9%87-%D9%85%DB%8C%E2%80%8C%DA%AF%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%9F/
https://motamem.org/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://motamem.org/%D9%86%D9%82%D8%B4-%D9%88%D8%A7%D8%AD%D8%AF-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Baumeister+RF&cauthor_id=7777651
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Baumeister+RF&cauthor_id=7777651
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Leary+MR&cauthor_id=7777651
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 سوالات انتقادي به نظريه مازلو -2-6

 .مازلو را اندازه گیری نمود مراتبسلسلهاول اینکه، چطوری می توان متغیرهای هریک از سطوح 

 .رفتارها را موجب می شوند و یا کدام رفتارها، مربوط به کدام نیازها می شوند کدام کدام نیازها، دوم اینکه،

سوم اینکه، چگونه این نظریه می تواند توسط مدیران برای راهنمایی مدیران در جهت افزایش انگیزش کارمندان مورد استفاده 
 .قرار بگیرد، مبهم است

و بعضی انگیزش ها را که در سطوح مختلف هرم هستن را با هم هماهنگ کنیم، نیز نامعلوم چهارم اینکه، چگونه در هرم مازل
 .(2929مک لود، است )
 

 نیازهاي مازلو در جوامع پیشرفته مراتبسلسله -2-7

ی و پیوستگ عشق در جوامع پیشرفته ی صنعتی که نیازهای فیزیولوژیک و ایمنی تا حد زیادی ارضا شده است، نیازهای تعلق،
؛ اهمیت بیشتری دارند. در حالیکه در جوامع در حال رشد، بیشتر وقت و انرژی مردم صرف ارضای نیازهای سطوح پایین می شود

از  .نیازها معرفی چارچوبی است که شاید بتوان وقوع رفتاری را با احتمال کم یا زیاد پیش بینی نمود مراتبسلسلهبنابراین مقصود از 
این نتیجه را گرفت که به هنگام رونق اقتصادی و وفور نعمت تقریبا نیازهای رده پایین همه کسانی که یک سوی دیگر می توان 

 .(2305)ایران نژاد پاریزی،  شغل دائمی دارند، به صورت اساسی و به مقدار کافی ارضا می شود

 

 نتیجه گیري -3

های دیگر روانشناسی، آموزش، درمان، جمله شاخه ها ازگرا در بسیاری از رشتهامروزه مفاهیم اصلی روانشناسی انسان
ها قابل مشاهده است. به عنوان مثال، روانشناسی فرافردی و روانشناسی مثبت هر دو به شدت های سیاسی و سایر زمینهجنبش

 59و  49های دهه گرا امروزه به همان اندازه مناسب است که دراهداف روانشناسی انسان .گرایانه هستندمتکی به تأثیرات انسان
های خود و میلادی بود. این مکتب سعی در توانمندسازی افراد، بالا بردن رفاه، سوق دادن افراد به سمت شکوفا کردن پتانسیل

طور همزمان داشتنی، جایی است که در آن هر پنج سطح نیاز بهیک محیط کار سالم و دوست .بهبود جوامع در سراسر جهان دارد
افتد و ممکن است ظرف مدت چند سال شرکتی متولد دنیای امروز که تغییر و تحولات با سرعت بالایی اتفاق می تامین شود. در

پذیر مدت امکانشوند و عملا دیگر حفظ امنیت شغلی طولانیها موقت محسوب میشده، اوج گرفته و ورشکست شود، عموما شغل
توان گفت امروزه چالش اصلی می. است 2اند، جذب افراد بااستعدادواجه شدهها با آن منیست. از طرفی، مساله ی جدیدی که شرکت

حقوق خوبی  هاآناست. به طور معمول نیازهای اولیه استعدادها تامین شده است؛ « جنگ بر سر استعدادها»ها، منابع انسانی شرکت
شوند که هایی میم مزلو توجه دارند و جذب شرکتهای بالای هری بیکاری ندارند. این افراد بیشتر به لایهگیرند و دغدغهمی

اجازه بروز خلاقیتشان داده شود. چندان عجیب نیست که فردی پیشنهاد حقوق بالای  هاآنای داشته و به فضایی صمیمی و حرفه
یی سابق را ندارد، های قدیمی استخدام دیگر کاراسازمانی نامناسب و یا لختی زیاد آن رد کند. روشیک شرکت را به دلیل فرهنگ

کنند تصویری جذاب از ها تلاش میبسیار رواج پیدا کرده است. شرکت 2به همین دلیل مباحثی مانند برندینگ کارفرما
دهند، در ذهن افراد خارج از شرکت بسازند تا در نبرد جذب افراد سازمانی، فضای کاری و مزایا و امکاناتی که ارائه میفرهنگ

 .رقبا پیروز شوند بااستعداد بر سایر
 

 منابع
 آسمان، سال هفت مجله گرا، انسان معنویت سوی به دین؛ فراسوی اخوان، مهدی مترجم (،2356) دیوید الکینس، .2

 20 شماره هشتم،
 در عصر جهانی شدن(. انتشارات نشر مدیران.) یسازمان(. مدیریت رفتار 2305) یمهدایران نژاد پاریزی،  .2
 سال عرفان، و ادیان تخصصی عرفان. فصلنامه و روانشناسی در کامل انسان تطبیقی بررسی (،2360) مژگان عسلی، .3

 20 شماره هفتم،
 (. انگیزش و شخصیت، ترجمه احمد رضوانی، انتشارات آستان قدس رضوی.2370اچ )مازلو، ابراهام  .4
 .26(. مدیریت رفتار سازمانی، انتشارات سمت. چاپ 2300) یعلرضائیان،  .5
اولین همایش . نیازهای مازلو مراتبسلسلهرویکرد مدیریت منابع انسانی بر اساس نظریه  (.2304) رضایعلتاجریان،  .0

 یریت، کارآفرینی و آموزش ایرانعلمی پژوهشی یافته های نوین علوم مد

                                                           
1 Talent 
2 employer branding 
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