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 زدی یکارکنان در شهردار یرفتار یامدهایخدمتگزار بر پ ینقش رهبر

     

 *1یمهراب ریام
 42/80/0288تاریخ دریافت:  

 04/08/0288تاریخ پذیرش: 
 

  75505کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 

کارکنان صورت گيرد. این امر با حمایت رهبر سازمان به بهترین  واسطهبه تواندميکارآیي در سازمان افزایش اثربخشي و 
زیادي بر رشد افراد درون سازمان  تأکيد. سبك رهبري خدمتگزار به دنبال خدمت به دیگران است و شودمينحو انجام 

. میبپرداز زدی يکارکنان در شهردار يرفتار يامدهايخدمتگزار بر پ يبرنقش ره يهدف پژوهش حاضر بررس روازایندارد. 
 رانیمد هيکل آن را يبود. جامعه آمار يشیمايپ-يفيو از نظر روش اجرا توص يپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

در دسترس انتخاب شدند.  يريگنمونهآنان به روش  ينفر بود که همگ 032دادند که تعدادشان  ليتشک زدی يشهردار
 قيتحق يهاهيفرضآمد.  به دست 82043داده از پرسشنامه محقق ساخت استفاده شد که آلفاي کرونباخ آن  يجهت گردآور

افراد بر  يتوانمندساز تينشان داد که؛ قابل جیآزمون شدند. نتا زرليل افزارنرمو  يبا استفاده از مدل معادلات ساختار
 يرفتار يامدهايتواضع بر پ. است تأثيرگذارکارکنان  يرفتار يامدهاياست. اصالت بر پ تأثيرگذارکارکنان  يرفتار يامدهايپ

 يامدهايافراد بر پ يارزش قائل شدن برا .است تأثيرگذارکارکنان  يرفتار يامدهايبر پ دگاهیاست. د تأثيرگذارکارکنان 
 است. تأثيرگذارکارکنان  يرفتار

 

 زدی يکارکنان، شهردار ،يرفتار يامدهايخدمتگزار، پ يرهبر ،يرهبر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 mehrabi.001@gmail.com مسئول( سندهی)نو زدی یشهردار یکارشناس مال - 0



 

56 

 
 

 

ما
 ش

م،
شش

ل 
سا

 6ره 
ی: 

یاپ
)پ

83
ی 

 د
،)

00
11

دو
د 

جل
 ،

 

 مقدمه -1
. شوندميو ارزشمندترین سرمایه و منابع سازماني محسوب  ترینبزرگ عنوانبه هاسازمانامروزي، کارکنان در دنياي پرتحول 

کارکنان صورت گيرد. این امر با حمایت رهبر سازمان به بهترین نحو انجام  واسطهبه تواندميافزایش اثربخشي و کارآیي در سازمان 
زیادي بر رشد افراد درون سازمان دارد. کارکنان رهبران  تأکيده دیگران است و . سبك رهبري خدمتگزار به دنبال خدمت بشودمي

 .(4802)ستو و ساروس،  با توسعه فردي و سازماني خود به جلب مشتري و افزایش رضایت وي کمك کنند توانندميخدمتگزار 
بر سطح  هاسازمانهبري حاکم بر نوع سبك ر شكبيکه  هاستآنسطح توانمندي کارکنان  هاسازمانیکي از اصول موفقيت 

. این شودميرهبري خدمتگزار از مفاهيم جدید در حوزه رهبري و رفتار سازماني محسوب  گذارد.مي تأثيرکارکنان  توانمندسازي
و نقش اساسي در هدایت پيروان و ایجاد جو سازماني  کنديم هیآراخوبي براي مدیران و مدیریت زیردستان  هايآموزهنظریه 

 خود خاص هايویژگي دليل به خدمتگزار رهبري سبك .(0337)اسکندري و همکاران،  مناسب براي خلاقيت و کارآفریني دارد
 توانایي آگاهي، دوراندیشي، بصيرت، یکدلي، و مقبوليت کردن، رد توانایي تخيل، قوه دادن، گوش توانایي متوازن، پردازش مانند

 افزایش و کارکنان تعهد افزایش جهت مناسبي رویکرد اجتماعات، تشکيل توانایي و رسانيخدمت و بخشيدن التيام دیگران، ترغيب
به  که کشور داخل هايسازمان در خصوصبه رویکرد این(. 4802 همکاران، و ليدن) شودمي قلمداد رجوعانارباب  رضایتمندي

 عنوانبه. رسدمي نظر به ترضروري ،اندمواجه مدیریتي مشکلات با زیادي حدود تا رهبري و مدیریتي نوین هايدیدگاه فقدان ليدل
 پایين کيفيت به دليل رجوعان ارباب و مددجویان نارضایتي از بالایي سطح مواقع برخي در فارس استان امداد کميته در مثال

در  مؤثريامروزه رهبران سازمان نقش  (.0334 همکاران، و زینعلي) شودمي مشاهده کارکنان مناسب برخوردهاي یا و خدمات
را  ندهیآ هاآنکنند.  جادیا رييتغ تواننديم ناپذیروصف يرهبران با شوقکنند. مختلف توليدي و خدماتي ایفا مي هايشرکتموفقيت 

 جادیا قی. از طردهنديشود ارائه م لیبه آن تبد توانديسازمان م ازآنچهفرد و منحصربه آلدهیا يریتصو کنند،يم ينيبشيبهتر پ
 شيپبهخود  شدهاعلامانداز چشم قیرا از طر وکارکسب هاآن. کننديم ريخود درگ ياهایرا با رو گرانیآرام، د يسازجاذبه و متقاعد

در نهادهاي  خصوصبه خدمتگزاردر این ميان، سبك رهبري  .شونديم دواريام ندهیبه آ يریناپذوصف جانيو کارکنان در ه برنديم
 ريفعالانه خود را درگ هاآن کنند،يم جادیا يگروه هيروح خدمتگزار رهبرانبيشتري برخوردارند.  تأثيرگذارياجتماعي و خيریه از 

 جادیدر ا هاآن. شوديالعاده مقفو يهااست که منجر به حفظ تلاش يزيکه احترام متقابل چ کننديو درک م کننديم گرانیامور د
)زینعلي  دهنديمثبت م يو انرژ یيناتوا ،يکرده و به کارکنان احساس قدرتمند يکوشش وافر ياعتماد و کرامت انسان يفضا كی

دنبال  انداز سازمانبه چشم دنيرس يبرا دیکه با يرفتار کارکنان خود و نقشه راه قهیمطابق با طراین رهبران،  .(0334و همکاران، 
 يشگرف تأثيرکارکنان  يرفتار يعنوان الگوو به دهنديمناسب را اشاعه م يسازمان يهاارزش هاآن. کننديم ميشود، نقشه راه ترس

 .(0332محمدي و همکاران، )ملك گذارنديو رفتار کارکنان م تيدر شخص
یزد  شهرداري در کارکنان رفتاري پيامدهاي بر خدمتگزار رهبري ما در این پژوهش قصد داریم تا به بررسي نقش روازاین
 بپردازیم.

 

 ادبیات تحقیق -2

 رهبری -2-1
 را آن و است آگاه آن از وجود که یابد مي در انسان دیدن، هنگام ولي کرد، تعریف را آن توان نمي .است زیبایي همانند رهبري

 در رهبري از رایج تعریفي است. جامعه و موفقيت سازمان اصلي عامل رهبري، که معتقدند مدیریت نظران صاحب .شناسد مي
 اهداف تحقق جهت در یکدیگر با همکاري براي آنان و برانگيختن پيروان در رهبر نفوذ فرایند رهبري،»؛ از است عبارت سازمان
 محققان .است سازماني رفتار در مهم مبحثي ميکند، ایفا گروهي و فردي اثربخشي در که نقشي دليل به رهبري «.است سازماني

 مي کنند القا چنين خود پيروان رهبران، به واقع در. باشند سازمان در تمایز عامل مي توانند رهبران که کرده اند ثابت سازماني رفتار
 وي که مطلوبي وضعيت به رسيدن براي و خود رهبر جهت تشخيص در که خواهند مي آنان از و دهند تشخيص را مطلوب راه که

شده  تبدیل ابهام از پر و پررقابت پرشتاب، پرتغيير، محيط هاي به کارامروزي و کسب محيط هاي. کنند تلاش است، کرده مشخص
 با اهميت تر را سازمان اداره براي وي تصميمات و رهبر و ناخدا نقش و کرده ترسيم را طوفاني دریاي محيط از بيش بيش که اند

پرداخته اند.  آن به مختلف از علوم زیادي اندیشمندان که است اجتماعي علوم در اصلي مفاهيم از یکي رهبري،. مي دهند جلوه
 هاآن که نحوي به زیردستان بر نفوذ هنر یعني رهبري. شودمي محسوب مدیران اصلي وظيفه پنج از یکي (. رهبري4800)آرکلان، 

 از برخي. دهند انجام معيني اهداف چارچوب در را ايشدهتعيين پيش از هايفعاليت رغبت روي از و داوطلبانه صورتبه
 مدیریت از فراتر بسيار را رهبري برخي، مقابل، در کهدرحالي کنند؛مي قلمداد مدیران وظایف از یکي را رهبري نظران،صاحب

 ارتباطي و انگيزه ایجاد با کوشدمي مدیریت که فرایندي. نيستند هاسازمان مدیران الزاماً هاسازمان رهبران که معتقدند و دانندمي
 ترغيب وظایفشان انجام به علاقه و ميل روي از را کارکنان و تسهيل سازماني اهداف تحقق در را خود وظایف سایر انجام مؤثر
 و اکبري) است مدیر وظایف از نيز کنترل و سازماندهي ریزي،برنامه مانند وظيفه این و است مدیریت از جزئي رهبري بنابراین کند؛

 و دیگران بر نفوذ اعمال توانایي از است عبارت قدرت اصولاً. است گذاري اثر و نفوذ رهبري در نکته مهمترین(. 0337 همکاران،
 چگونگي در رهبري نقش. شودمي دیگران نظرات یا رفتار در تغيير باعث مستقيم غير یا مستقيم که است اعمالي از عبارت نفوذ
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 بسته سازمان هر. آوردمي وجود به رقبا به نسبت سازمان یك بين را بزرگ هايتفاوت که است ايمولفه ترینمهم هاسازمان اداره

 آن استراتژي گيريشکل فرآیند دهد،مي نشان واکنش محيط به چگونه و گيردمي تصميم چگونه او اینکه و رهبري قدرت به
 (.4802 مارشال، و جانستون) کندمي متفاوت را شرکت
 

 رهبری خدمتگزار -2-2
 براي بالایي انگيزه داراي خدمتگزار، رهبر .داراست سازمان بهبود رهبري جهت در زیادي پتانسيل و توان خدمتگزار، رهبري

 دغدغه همواره خدمتگزار رهبران .ميدهد قرار خود امور مرکز و هسته در را آنان به کردن و خدمت است پيروان نيازهاي بر تمرکز

 مي کنند تشویق بهترین بودن و تعالي انضباط، و نظم فداکاري، تعهد، داشتن به را پيروان آنان دارند. را انسانها توسعه و تعالي، رشد

 .مي کنند تزریق سازماني فرهنگ در کردار خود و عمل در نشان دادن طریق از شعار و حرف از فراتر را خوب ارزش هاي و
ابداع شد.  "خدمتگزار در نقش رهبر"تحت عنوان  يادر مقاله فيل نیتوسط رابرت گر "خدمتگزار يرهبر"واژه (. 4800)آرکلان، 

 کردیرو كی عنوانبه نياست و همچن يفلسف شتريداشته باشد، ب كیو جنبه تئور شیاز آنکه قابل آزما شيب يسبك از رهبر نیا
 يرهبر هیخدمتگزار در اصل از نظر ي. مفهوم رهبردیآيبه شمار م يشغل طهيو ح يتحول در زندگو  رييتغ جادیبلندمدت، به لحاظ ا

)گرین ليف،  به خدمت است ليم ،يرهبر يبرا هياول زشياز صاحبنظران، انگ ياريو طبق نظر بس شوديم يناش كيزماتیکار
تا افراد از  کننديم گرانیمنافع د يرا فدا يو منافع شخص کننديم ديتأک گرانیبه د يرسانخدمت ي. رهبران خدمتگزار رو(4884

 كیخدمتگزار با  يرهبر ندیفراد. خدمتگزار شون يبه رهبران لیبرخوردار شوند و خودشان تبد يشتريو سلامت ب اريو اخت تیدرا
 يب هوشمندانه، مشتاق مانتخا كیکند سپس با  رسانيخدمتخواهد در ابتدا  يشود که در آن فرد م يشروع م يعياحساس طب

که رهبر  شوديروشن م نجایکه فقط رهبر است فرق دارد و تفاوت آن از ا يشخص با کس نیکند. ا يشود که افراد را رهبر
 ،رسانيخدمت رهبري خدمتگزار، اساس .(0337)سلطاني و همکاران،  پردازد يافراد م هياول اجاتيابتدا به رفع احت رخدمتگزار د

مي  رسانيخدمت خدمتگزار، مشخصه رهبر مهمترین که است ( معتقد0355) ليف گرین .توانمندسازي است و دوطرفه اعتماد اعتبار،
بگذارند. )صادقي و  مثبت تأثير پيروانشان بر مي توانند مي کنند تن به رهبري جامه دیگران خدمت به جهت در که کساني و باشد

 از خدمتگزار فلسفي رهبري هاي شالوده (4808) بروئر تعبير به و نيست جدیدي مفهوم خدمتگزار، رهبري مفهوم (.0332همکاران،

 پژوهشگران ها، آن در رهبري استبدادي و هاي سنّتي روش رواج و هاسازمان ظهور با اما است؛ داشته وجود پيش سال هزاران

 .(0334همکاران، و کردند)خرازي پيشنهاد جدید را يهاسازمان در رهبري براي نوین روشي
 

خدمتگزار به شرح زیر مي باشند )ليدن و همکاران،  هاي خاص رهبريویژگي های سبک رهبری خدمتگزار:ویژگی
 (؛4802

 پردازش متوازن .0
 گوش دادن یيتوانا .4
 رد کردن یيتوانا ل،يقوه تخ .3
 يکدلیو  تيمقبول .2
 رتيبص .7

 يشیدوراند .2
 يآگاه .5
 گرانید بيترغ یيتوانا .0
 رسانيخدمتو  دنيبخش اميالت .3

 اجتماعات ليتشک یيتوانا .08
 

 رهبری خدمتگزار و رفتارهای کارکنان -2-3
 سازمان در رهبري نقش و ت جایگاه اهمي رند، دا عهده بر مدیران را ها نقش حساسترین و مهمترین سازمان، در که آنجا از

 که تحولاتي و تغيير با. است بوده مطرح هاسازمان و انساني جوامعدر  اساسي نياز عنوانبه همواره رهبري. نيست پوشيده کسي بر
 در هزاره سنتي رهبري سبك و نيست حاضر عصر در نيازها پاسخگوي دیگر رهبري سنتي است، الگوهاي داده روي کار محيط در

 از یکي. شودمي ،«خدمتگزار رهبري»احساس  دیگري زمان هر از بيش رهبري جدید مدل به نياز و یافت نخواهد حيات ادامه سوم،
 سازمان رهبري بهبود براي زیادي توان خدمتگزار، رهبري. دارد است توجه پيروان و رهبر بين رابطه به که رهبري هاي شکل

امور  مرکز و هسته در را آنان به کردن خدمت و است پيروان نيازهاي بر تمرکز براي بالایي داراي انگيزه خدمتگزار رهبر. داراست
تعهد  شغلي، رضایت رهبران، به اعتماد: نظير کارکنان و نگرش هاي بالاتر کاري عملکرد با خدمتگزار رهبري .دهد مي قرار خود

خاص خودشان  سبك رهبري خاطر به خدمتگزار (. رهبران4883 همکاران، و پاروليتي) مرتبط مي باشد. وفاداري و تيمي/سازماني
 دیدگاه رو، این از متمایز مي کند. رهبران سایر از را هاآن است که دنياي اطرافشان به آنان نگاه نحوه بلکه نيستند، فرد منحصر به

 خدمتگزار رهبري ویژگي هاي از یکي گرفت. کار به در سازمان و داد پرورش توان مي را خدمت رساني به مدیران و رهبران مثبت

 اعتماد فضاي آن، به کارکنان تشویق و ویژگي ها و صفات این دادن نشان با ميتوانند رهبران مدیران و است. راستگویي و صداقت

 از و کمك کنند خود به کارکنان یك سو از کارکنان دادن مشارکت با تا کنند سعي همواره بایستي هاآن دهند. توسعه سازمان را در

 تصميم گيري هدف گذاري، جریان در نکارکنا مشارکت زیرا گسترش دهند؛ سازمان در را مساعدت و همکاري روحيه دیگر سوي

 مي روند پيش خدمتگزار داشتن رهبري سوي به که یيهاسازمان. شودمي اعتماد فضاي باعث تقویت سازمان، فعاليت هاي و

 (.0332و همکاران،  چهرازي)برخوردارند.  بالاتري رضایت شغلي از شان کارکنان معمولاَ
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 مي جل مناسب رفتار و دوستي نوع بر کارکنان را توجه که هستند مشروعي و قبول مورد الگوهاي نقشي خدمتگزار، رهبران

گونه رهبران  این با نيز پيروان و دهند مي قرار با اجتماع برخورد براي الگویي را خود زمينه این در کنند. رهبران خدمتگزار
نقشي  الگویي رهبر، یك بنابراین؛ (4803دهند)زهير و همکاران،  مي خود قرار سرمشق را ها آن رفتارهاي و کرده همانندسازي

 آموزند مي دیگران مشاهده رفتار با افراد گيرد. مي قرار الگوها این تأثير پيروان تحت سازماني شهروندي رفتار و بوده پيروانش براي

 (.0337نمایند)زین آبادي و همکاران، مي الگوبرداري بينند، مي چه آن از و
 

 پیشینه های پژوهش -2-3
( رابطه بين رهبري خدمتگزار با رفتار شهروندي سازماني کارکنان ادارات آموزش و پرورش 0333دلخوش کسماني و فرحبد )

شهرستان هاي غرب استان گيلان با ميانجي گري اعتماد به رهبري را بررسي کردند. نتایج نشان داد که بين رهبري خدمتگزار و 
خداداد  زماني رابطه مثبت وجود دارد. بين رهبري خدمتگزار و اعتماد کارکنان به رهبر رابطه مثبت وجود دارد.رفتار شهروندي سا

رهبري خدمتگزار بر توانمندسازي کارکنان با نقش ميانجي رفتار شهروندي سازماني بررسي  تأثير (0335حسيني و همکاران )
ار و مولفه هاي مرتبط با آن، بر توانمندسازي کارکنان پليس اطلاعات و امنيت کردند. نتایج نشان دهنده اینست که رهبري خدمتگز

با عنوان رابطه  يا( مطالعه0337و همکاران ) شیرايپمثبت و معناداري داشت.  تأثيرعمومي فرماندهي انتظامي استان همدان، 
شفاف  نيو ب يانحراف يانصاف و رفتارها نينشان داد ب جینتا .انجام دادند يسازمان يانحراف يو رفتارها ياخلاق يادراک از رهبر

بر  خدمتگزار يرهبر تأثير يبررس( به 0332محمدي و همکاران )ملك دار وجود داشت يرابطه معن يانحراف ينقش و رفتارها يساز
 SPSSستفاده ازنرم افزار با ا قيتحق يها افتهی. ي پرداختندشهرستان ملکشاه ينيامام خم امداد تهيکارکنان کم يسازمان ياثربخش

 يبعدتواضع و فروتن ي. ولکارکنان است يسازمان يبر اثربخش يمثبت و معنادار م،يمستق تأثير يخدمتگزار دارا ينشان داد که رهبر
بر  ي اخلاقيسبك رهبر تأثير ي( به بررس0332عباس پور و همکاران ) ندارد. يسازمان يبر اثر بخش يدار يمعن تأثير یيبه تنها

و تعامل رهبر عضو معنادار و به  يسازمان يبه رفتار شهروند ي اخلاقيسبك رهبر رينشان داد که مس جیتارفتار کارکنان پرداختند. ن
با هدف بررسي رابطه بين رهبري خدمتگزار و رضایت  ايمطالعه( 0333ده نوي و همکاران )کار معنادار نبود.  طيمح يرفتار انحراف

براساس یافته هاي تحقيق، رابطه معناداري بين رهبري خدمتگزار و رضایت انجام دادند.  صار استان تهران انجاممشتري در بانك ان
زینعلي و همکاران  بر این اساس ميتوان باافزایش رهبري خدمتگزار، رضایت مشتریان را افزایش داد. p<0.05مشتریان وجود دارد.

ي امداد فارس با نقش واسطه اعتماد سازمان تهيمتگزار با قصد ترک خدمت کارکنان کمخد يرابطه رهبراي با عنوان ( مطالعه0334)
 ت،یهو نييتع ،يستگی)شاياعتماد سازمان ريابعاد متغ انياز م نکه،یپژوهش عبارتست از ا جینتا نیتريديکلانجام دادند. 

قصد ترک خدمت داشته است.  يرا بر رو يو منف مياثر مستق نیشتريب يستگی(، شانانياطم تيدادن و قابل تياهم ،يصراحت/آزاد
بر  يو نظارت سازمان یيدانا ،يخدمتگزار شامل روابط دوستانه، بهبود عاطف يهر چهار بعد رهبر يو منف ميمستق رياثر غ انياز م

همکاران  و ميرا بر قصد ترک خدمت داشتند. ک يو منف ميرمستقياثر غ نیشتريب يو نظارت سازمان یيخدمت، دانا کقصد تر
و تسلط  يخودکارآمد يانجيو عملکرد کارکنان با توجه به نقش م يانحراف يبر رفتارها يسبك رهبر نيرابطه ب ي( به بررس4805)

باعث  يداريبه شکل معن ينشان داد سبك رهبر يمعادلات ساختار يابيمدل كيبا استفاده از تکن قيتحق نیا جیپرداختند. نتا يروح
کانيك و ديبخشد.  يبهبود م يشود و در مقابل عملکرد کارکنان را به شکل مثبت و معنادار يافزایش رضایت مددجویان م

اي با هدف بررسي رابطه بين رهبري خدمتگزار، عملکرد کارکنان و رضایت مشتریان انجام دادند. نتایج ( مطالعه4805همکاران )
شود. همچنين مشخص داري باعث افزایش راضيت مشتریان ميبه شکل معني خدمتگزارري این تحقيق نشان داد که سبك رهب

گذارد. در نهایت مشخص شد که عملکرد کارکنان داري ميمعني تأثيرشد که عملکرد کارکنان نيز بر افزایش رضایت مشتریان 
 ند.کو رضایت مشتریان ایفا مي خدمتگزارنقش ميانجي را در رابطه بين سبك رهبري 

و رضایت مشتریان در موسسات خدماتي پرداختند. بر اساس  خدمتگزار( به بررسي رابطه بين رهبري 4807چن و همکاران )
 مثبت و معناداري بر رضایت مشتریان دارد. تأثير خدمتگزارگيري کردند که رهبري هاي این تحقيق، محققان نتيجهیافته

 

 چارچوب پژوهش -3

 روش پژوهش -3-1
کليه مدیران شهرداري یزد پيمایشي بود. جامعه آماري آنرا -ش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر روش اجرا توصيفيپژوه

نفر بود که همگي آنان به روش نمونه گيري در دسترس انتخاب شدند. جهت گردآوري داده از  032تشکيل دادند که تعدادشان 
 معادلات مدل از استفاده با تحقيق هايفرضيه .بدست آمد 82043 آن نباخآلفاي کرو استفاده شد که پرسشنامه محقق ساخت

 شدند. آزمون ساختاري و نرم افزار ليزرل
 

 فرضیه های پژوهش -2-3
 است. تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي بر خدمتگزار رهبري: فرضیه اصلی

 فرضیه های فرعی:
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 است تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي قابليت توانمندسازي افراد بر -
 است. تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي اصالت بر -

 است تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي تواضع بر -

 است. تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي دیدگاه بر -

 است. تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي ارزش قائل شدن براي افراد بر -

 

 تحلیل یافته -4

: خطی ساختاریافته روابط از استفاده با ها فرضیه آزمون
در این مرحله به منظور ارزیابي مدل مفهومي تحقيق و همچنين اطمينان 
یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علي ميان متغيرهاي تحقيق و بررسي 
تناسب داده هاي مشاهده شده با مدل مفهومي تحقيق، فرضيه هاي 

يق با استفاده از مدل معادلات ساختاري نيز آزمون شدند. نتایج آزمون تحق
 فرضيه ها در نمودار منعکس شده اند.

 
 نتیجه بدست آمده از تحلیل آماری

همانطور که در قسمت قبلي ثابت کردیم، از آنجایي که توزیع ما 
اسميرنوف( با استفاده -نرمال تشخيص داده شد )نتایج آزمون کولموگروف

، همبستگي متغيرها آزمون شده است. براي بررسي رابطه ليزرلاز نرم افزار 
علي بين متغيرهاي مستقل و وابسته و تایيد کل مدل از روش تحليل 

ستفاده شده است. تحليل مسير در این پژوهش با استفاده از نرم مسير ا
انجام شده است. جدول زیر ضریب معناداري و نتایج فرضيه  ليزرلافزار 

 هاي مطرح شده را به طور خلاصه نشان مي دهد.
 توانمندسازي قابليت پژوهش ادعا شده بود که 0در فرضيه شماره 

که تجزیه تحليل آماري  است تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي بر افراد
(؛ عدد معني داري مسير 0بين این دو نشان مي دهد با توجه به جدول)

این فرضيه مورد تایيد مي باشد، از این رو  0232بزرگتر از  مابين دو متغير
 .قرار مي گيرد

 پيامدهاي بر اصالتپژوهش ادعا شده بود که  4در فرضيه شماره 
که تجزیه تحليل آماري بين این دو نشان  است تأثيرگذار کارکنان رفتاري

 (؛ عدد معني داري مسير مابين دو متغير0مي دهد با توجه به جدول)
 .این فرضيه مورد تایيد قرار مي گيردمي باشد، از این رو  0232بزرگتر از 

 پيامدهاي بر تواضعپژوهش ادعا شده بود که  3در فرضيه شماره 
که تجزیه تحليل آماري بين این دو نشان  است تأثيرگذار کارکنان رفتاري

 (؛ عدد معني داري مسير مابين دو متغير0به جدول) مي دهد با توجه
 .این فرضيه مورد تایيد قرار مي گيردمي باشد، از این رو  0232بزرگتر از 

 پيامدهاي بر دیدگاهپژوهش ادعا شده بود که  2در فرضيه شماره 
که تجزیه تحليل آماري بين این دو نشان  است تأثيرگذار کارکنان رفتاري

 (؛ عدد معني داري مسير مابين دو متغير0مي دهد با توجه به جدول)
 .این فرضيه مورد تایيد قرار مي گيردمي باشد، از این رو  0232بزرگتر از 

 براي شدن قائل ارزشپژوهش ادعا شده بود که  7در فرضيه شماره 
که تجزیه تحليل آماري  است تأثيرگذار کارکنان اريرفت پيامدهاي بر افراد

(؛ عدد معني داري مسير 0بين این دو نشان مي دهد با توجه به جدول)
این فرضيه مورد تایيد مي باشد، از این رو  0232بزرگتر از  مابين دو متغير

 .قرار مي گيرد

 
اندازه گیری مدل کلی و نتایج  نمودار(: 1شکل )

 فرضیه ها در حالت استاندارد

 

 
اندازه گیری مدل کلی و نتایج نمودار (: 2شکل )

 فرضیه ها در حالت معنی دار
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 نتایج فرضیه ها (:1)جدول 

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه ها
 تایيد 47275 8258 است تأثيرگذارقابليت توانمندسازي افراد بر پيامدهاي رفتاري کارکنان 

 تایيد 44272 8220 است. تأثيرگذاراصالت بر پيامدهاي رفتاري کارکنان 

 تایيد 05274 8270 است تأثيرگذارتواضع بر پيامدهاي رفتاري کارکنان 

 تایيد 03282 8228 است. تأثيرگذاردیدگاه بر پيامدهاي رفتاري کارکنان 

 تایيد 05220 8272 است تأثيرگذارپيامدهاي رفتاري کارکنان ارزش قائل شدن براي افراد بر 
 

 نتیجه گیری -5
 الگوهاي و تئوریها قالب در را رهبري بسياري محققان و اندیشمندان که شد باعث ،زمان گذر در رهبري موضوع اهميت

 رهبري سبك است گرفته قرار توجه مورد اخير سال هاي در که رهبري سبك هاي جمله از. کنند توصيف و تشریح مختلفي ابداعي
 كیخدمتگزار  يرهبر. هاستآن پيروان نيازهاي رفع بر تمرکز و انسانها برابري به نهادن ارج تئوري این اساس که است خدمتگزار

نشده و  فیهنوز به طور نظام مند تعر يمفهوم جذاب است ول نیاست هرچند که ا يرهبر يها مفهوم پرطرفدار در مجموعه سبك
بر رشد افراد دارد و با توسعه رفتار  يادیز ديرهبر خدمتگزار تاک. قرار نگرفته است يکاف تیمورد حما يتجرب قاتيتحق قیهنوز از طر

بوده و  يخدمات يسازمانها کميته امداد جزء نکهیکمك کند. با توجه به ا يو تیرضا شیو افزا يتواند به جلب مشتر يم يشهروند
 تیتحقق رضا بهتواند  يخدمتگزار م يرهبر ،شود يبانك ها محسوب م يها تیجزء اولو يمشتر تیرضا و یيگرا يمشتر
 درک و کنندمي دیگران امور درگير را خود فعالانه هاآن کنند،مي ایجاد گروهي روحيه خدمتگزار رهبران .منجر شود يمشتر

 کرامت و اعتماد فضاي یك ایجاد در هاآن. شودمي العادهفوق هايتلاش حفظ به منجر که است چيزي متقابل احترام که کنندمي
 رفتار طریقه با مطابق رهبران، این دهندمي مثبت انرژي و توانایي قدرتمندي، احساس کارکنان به و کرده وافري کوشش انساني

 هايارزش هاآن. کنندمي ترسيم راه نقشه شود، دنبال سازمان اندازچشم به رسيدن براي باید که راهي نقشه و خود کارکنان
گذارند. ما در مي کارکنان رفتار و شخصيت در شگرفي تأثير کارکنان رفتاري الگوي عنوانبه و دهندمي اشاعه را مناسب سازماني

بدست نقش رهبري خدمتگزار بر پيامدهاي رفتاري کارکنان در شهرداري یزد پرداختيم. نتایج به شرح زیر این پژوهش به بررسي 
 .است تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي بر . اصالتاست ذارتأثيرگ کارکنان رفتاري پيامدهاي بر افراد توانمندسازي قابليت آمد؛

 براي شدن قائل ارزش .است تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي بر است. دیدگاه تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي بر تواضع
 است. تأثيرگذار کارکنان رفتاري پيامدهاي رب افراد

 در ادامه پيشنهادهاي زیر براي بهبود پژوهش ارائه شدند؛
نمودن کارکنان و استفاده از برنامه هاي آموزشي در جهت توانمند تر بودن آنان مي تواند  توجه رهبر به توانمندتر .0

 را افزایش دهد. به کارایي و اثربخشي کارکنان کمك کرده و رضایت شغلي آنان
اصالت رهبر و به خوبي شناخته شدن وي باعث افزایش اعتماد کارکنان به وي شده و تعهد آنان به سازمان را  .4

 افزایش خواهد داد.
تواضع و فروتني رهبر مي تواند به برقراري ارتباطات دوستانه بين کارکنان با رهبر منجر شده و به اعتماد هرچه  .3

 و تعهد و وفاداري آنان نسبت به سازمان را افزایش دهد. بيشتر کارکنان منجر شده
دیدگاه مثبت رهبر نسبت به کارکنان و تشویق کارکنان حتي هنگام انجام وظایف کوچك بدرستي باعث مي شود  .2

 کارایي و اثربخشي کارکنان افزایش یافته و عملکرد بهتري داشته باشند.
بودن را براي آنان ایجاد نموده و تعهد و وفاداري آنان نسبت به ارزش قائل شدن رهبر براي افراد، حس ارزشمند  .7

 سازمان را افزایش مي دهد.
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 .05-002. صص 02دولتي.  مدیریت انداز
 کارکنان توانمندسازى بر خدمتگزار رهبرى تأثير (.0335) .ابراهيم دهاقانى، داودى مهدى؛ مينائى، سيدحميد؛ خدادادحسينى، .2

 فصلنامةاستان همدان(.  عمومى امنيت و اطلاعات پليس کارکنان مطالعه )مورد سازمانى شهروندى رفتار ميانجى نقش با

 .782-207(. صص 3)0انتظامى.  مدیریت پژوهش هاى
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سبك رهبري خدمتگزار بر رفتارهاي ضد بهره وري  تأثير(. بررسي 0332علي. ) ،پيران نژاد و آرین ،قلي پور ؛سامان ،چهرازي .7

 .33-000 . صص03پياپي (. 2)4 مطالعات رفتار سازماني ن. کارکنا
(. رابطه بين رهبري خدمتگزار با رفتار شهروندي سازماني کارکنان 0333دلخوشي کسماني، علي اکبر و فرحبد، فرزین. ) .2

کنفرانس بين المللي ادارات آموزش و پرورش شهرستان هاي غرب استان گيلان با ميانجي گري اعتماد به رهبري. ششمين 
 پژوهش هاي مدیریت و علوم انساني در ایران.

 انصار بانك:  مطالعه مورد مشتري رضایت با خدمتگزار رهبري رابطه بررسي. (0333). دستجردي مصطفي نوي، ثریا؛ ده .5
 اجتماعي علوم و مدیریت حسابداري، اقتصاد، المللي بين کنفرانس. تهران استان

 امداد کميته کارکنان خدمت ترک قصد با خدمتگزار رهبري رابطه. (0334). رستگار احمد موغلي، ضازینعلي، الناز؛ علير .0
 علوم و ادبيات دانشکده - فارس استان نور پيام دانشگاه رساله کارشناسي ارشد؛. سازماني اعتماد واسطه نقش با فارس
 انساني

 شهروندي رفتار بر سرپرستاران خدمتگزار رهبري اثر (. بررسي0337). ليلا علي و ميرهادیان یاسيني، رضا؛ حسن آبادي، زین .3
 شهر آموزشي هاي بيمارستان کار در معنویت ميانجي نقش بررسي: رشت شهر آموزشي هاي بيمارستان پرستاران سازماني

 070-027 صص .(7) 42. ایلام پزشکي علوم دانشگاه علمي مجله. رشت
 فرماندهان و مدیران در خدمتگزار رهبري هاي ویژگي تأثير. (0337). کاملي محمدجواد فرجاد، رجبي حاجيه علي؛ سلطاني، .08

 .755-774 صص .انتظامي مدیریت هاي پژوهش. انتظامي نيروي کارکنان توانمندسازي بر

 خدمتگزار رهبري سبك بين (. رابطه0332) .عباس بيگي، مقيم فاطمه و چراغي، امير؛ گهرلو ارکواز، عسکر؛ صادقي، .00
 .30-40. صص (0) 2 پرستاري. مدیریت فصلنامه. پرستاران شغلي رضایت و سرپرستاران

 نقش: کارکنان رفتار بر اخلاقي رهبري تأثير بررسي(. 0332. )الله حبيب2 قادرمرزي2 هادي2 زندیان2 عباس2 پور عباس .04
 .70-53 صص .(02 پياپي) رهبري. نامه ویژه سازماني. رفتار مطالعات. عضو - رهبر تعامل ايواسطه

 اثربخشي بر خدمتگزار رهبري تأثير بررسي. (0332). وند ریزه اسماعيل جهاني، صادق خليلي، کرم محمدي، محمدرضا؛ملك .03
 ریزي، برنامه و مدیریت علوم پژوهشي علمي همایش اولين. ملکشاهي شهرستان خميني امام کميته امداد کارکنان سازماني
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