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 انسانیماهنامه پژوهش در هنر و علوم 
 0011 دی(، 10: یاپی)پ 01سال هشتم، شماره 

 

 یمعمار یآموزش طراح یهانقش آموزش خدمت محور در کارگاه

     

 *2، صابر حسین پور بهنمیری1مریم شباک
 18/11/1011تاریخ دریافت:  

 13/11/1011تاریخ پذیرش: 
 

  66199کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یهاو ارزش میانتقال مفاه نیچنلازم و هم یهاو ارتقا مهارت یدرون یبا هدف پرورش استعدادها یآموزش معمار
است  زیچالش برانگ یامر یمعمار یآموزش طراح ییحوزه است. از سو نیافراد خلاق و آگاه در ا تیمعمارانه، به دنبال ترب

 یخدمات اجتماعو ارائه  یتجرب یریادگیاز  یبیترک زیخدمت محور ن یریادگیباشد.  یم یمتعدد یها ریکه وابسته به متغ
خدمت به جامعه، باعث حل مشکلات  یو با ارائه  دیریگ یبا جامعه قرار م هیدوسو یدر ارتباط ریآن، فراگ لهیاست و به وس
توان گفت که  یم نگونهیکندو ا یاو عمل م قیعم یریادگی یخدمت در راستا نیشود و ا یآن م یبه روز و واقع

راهکار در جامعه و ارائه  یمسائل واقع ییکند و با شناسا یادغام م گریکدیاست که نظر و عمل را با  یآموزش یکردیرو
که از  نوع  شود. پژوهش حاضر یم قیعم یریادگیکند و هم باعث  یم بیو عمل را باهم ترک هیحل آن، هم نظر یبرا

 سوال است که نیاست به دنبال پاسخ به ا یکاربرد یهااز پژوهش ،یت عملکردیو به لحاظ ماه یفیتوص یپژوهش ها
 یحضور و زندگ تیفیبا توجه به ک یطراح شبردیرا در پ یمعمار یدانشجو ییه و بر چه مبناچگونآموزش خدمت محور »

(، یپژوهش نهیشیاز پ تفادهاس) هاو اطلاعات موجود در پژوهش یبا انجام مطالعات کتابخانه ا «رساند؟یم یاری یاجتماع
ها و  ریمتغ م،یها، مفاه هیوب راجع به نظر یها گاهیها و پا شیها و مستندات مربوط به هماکتب، اسناد، مدارک، گزارش

 تیماه لیکه روش آموزش خدمت محور به دل میدیرس جهینت نیها پرداخته وبه ادر دانشگاه یخدمت محور فیتعار
و باعث ارتقا تعامل  ردیمورد استفاده قرار گ یمعمار یطراح یهاکارآمد در کارگاه یروش انتواند به عنو یم یاجتماع

 شجو با جامعه گردد.دان

 

 یکارگاه طراح ،یمعمار یطراح ،خدمت محور ،یآموزش معمار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار ،یمعمار ارگروهیاستاد -1
 saberhp59@gmail.com (نویسنده مسئول) رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه معمار ،یمعمار یدکترا یدانشجو -1
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 مقدمه -1
ل حضــور و تعام یدر بازخوانــ یبــا زندگ ییوهمس و خورده، وندیانسان پاجتماعی  یمختلف خود با زندگ فیدر تعار یمعمار

ـر گ. امیهســت یو معمار اجتماعی یزندگ انیم یت. اما امروزه شاهد گسستاس یمعمار نیادیاز اهداف بن ،جامعه ب درمخاط
ت اس حضور در جامعهبر  یمبتن هان کانس یتان زندگه داسه و بر رفتبک فراترم و ساز ف ــدیبا معمار ی که دغدغه میریبپذ
با  خدمت محور د. تفکرکاف باشش نیپرکردن ا یبرا ییبــه دنبــال راهکارها ــدیبا یآمــوزش معمار ی گردد، عرصه ــکینزد

وان ه عنب دبتوان رسدیاست که به نظر م ییها وهیاز ش ،و آموزش شیدایپ خوانش، ی خود در عرصه یو عمل ینظر ی نهیشیپ
مبنا  نیا بر نقش کند. یفایحضور داشته و ا یدر آموزش طراح ،ر تعاملات اجتماعیب یمبتن یـاربــه معم دنیرس یبرا یاهمقدم

 نضم ،یمعمار یآموزش طراحـ یهــا در کارگاه اجتماعدر  یو زندگــ ورحض تیفیبه ک یپژوهش حاضر، با نظر به عدم توجه کاف
در  ها و تأثیــرات مثبت آن د طراحــی، به دنبال بازشناســی قوتفرآین در «خدمت محوری» دهناخته شش یتهایقابل یبررس

ایــن  پژوهی، اقدام موضوع است. در این پژوهش با استفاده از شیوه تای تقویت اینایی و طراحی در راسگش فرآیند مسألهپیشبرد 
در پیشبرد طراحی با توجه به  ی معماری رامبنایی دانشجو چگونــه و بر چه آموزش خدمت محور»ه ود کشال میش دنبپرس

 «رساند؟اری میی اجتماعیزندگی  کیفیت حضور و
و  ح معناری بــه شطراح در آمــوزش خدمت محورانتخــاب رویکــرد  لان دلایرو، در بیشپی ألهح مسردا پــس از شدر ابت

جایگاه تفکر  ده ردآوری شات گه اطلاعب تنادا اسه بادام ه و دراری پرداختو معم اجتماعی یا زندگبت آن بو نس خدمتوم مفه
 .ی قرار میگیردوزش معماری، مورد بررسکارگاههای آم ه آن درای مربوط برویداده در پیشبرد طراحی و خدمت محور

 

 تحقیقپیشینه  -2

 رامونیکه پ یقاتیاست، تحق یمعمار یکارگاه طراح ندیدر فرآ آموزش خدمت محورپژوهش نقش  نیموضوع ا نکهیبا توجه به ا
رویکرد یادگیری  .روندیپژوهش به شمار م نیا نهیشیصورت گرفته اند پ یطراح یکارگاه ها نیهمچن و آموزش خدمت محور

خدمت محور، بر نظریه سازنده گرایی اجتماعی مبتنی است. نظریه سازنده گرایی اجتماعی به شدت تحت تاثیر تحقیقات 
شناختی متمرکز است، ویگوتسکی نشان داد یادگیری اساسا ه بر تاثیر تعامل اجتماعی در توسعه ( هستند ک1698ویگوستکی)

فرهنگی از جمله هنجارها، تعاملات و سنت های  -ماهیتی اجتماعی دارد که شامل تعامل با دیگر افراد و موقعیت های اجتماعی
 ی باشد.تاریخی، ارزش ها و باورها در موقعیت های اجتماعی و فرهنگی م

( به یادگیری خدمات محور به منزله روشی برای حل مشکلات جامعه اشاره می کند که افراد از طریق 1668اندرسون)
 مشارکت سیستماتیک در فالیت های خدماتی، محتویات یک دوره ی دانشگاهی را در پاسخگویی به مسائل به کار می گیرند.

چهار 1361مهرداد کریمی مشاور، « معماری دانشجویان در کارگاه طراحیهای یادگیری و عملکرد رابطه سبک»در مقاله 
کارگاه  سبک یادگیری واگرا، همگرا، انطباق یابنده و جذب کننده را مطرح میکند و به بررسی عملکرد دانشجویان معماری در

،مسیر طراحی را از ابتدا تا «تجربهمنازل آموزش طراحی معماری بر مبنای یک »در مقاله 1361عاطفه کرباسی،  .طراحی می پردازد
متولی و  اول تا یازدهم بیان کرده و یک برنامه مشخص برای کارگاه طراحی معماری ارائه کرده است. انتها تحت عناوین منازل

ر آن ندرت فعالیت تحقیقی د اند که کارگاه طراحی معماری، ستون فقرات آموزش معماری است که بهنیز بیان کرده (1361)اکبریان
،همچنین  هدایت شود، سازمان یافته است انجام میپذیرد و بر پایه این دیدگاه که مضمون طراحی باید به سمت اهداف عملی

 میگوید ما در شرق انسان خودآگاه نداشتیم، یعنی اتفاقاتی مثل رنسانس )من فکر می کنم پس هستم( در شرق اتفاق دانشمیر

و اند پرداخته کارهایی متفاوت با گذشته درنیسم تعدادی اندیشمند به انجامکه با پیدایش م سال اخیر بود 111نیفتاد، و فقط در 
در است.  گسست رابطه بین طراح و کاربر واقعی را به عنوان یک مسأله اساسی در معماری روز مورد بررسی قرارداده (1119)زایسل

 یبرا کارگاه های طراحی معماری درمحور  خدمت یریادگیالزام  ریدر مورد تأث یمطالعات مجموع با توجه به سوابق ذکر شده،
 تمرکز دارد.  این نوع آموزش در دروس تئوری  ریکه وجود دارد عمدتاً بر تأث یاست و مطالعات شدهن انجام انیدانشجو
 

 مبانی نظری -3

 یآموزش معمار -3-1
 سنتی آموزش معماری به فراموشی سپرده وشیوه های  1311با شکل گیری اولین مدرسه معماری در ایران در سال های

 معمار دانشگاهی جایگزین معمار سنتی شد. مدرسه معماری که خود اقتباسی بود از مدرسه های معماری مغرب زمین، مدتی

 ینزدیک به چهار دهه، سازنده و پردازنده اندیشه ها و نظریه های معماری در ایران بود. در این دوران آموزش معماری با معرف
دانشجویان  پیشگامان معماری مدرن و افکار و اندیشه های آنان آغاز می شد و آثار برجسته معماری روز غرب همچون الگو در برابر
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متفاوتی را آغاز  و پس از انقلاب فرهنگی و بازگشایی مجدد دانشگاهها، مدارس معماری دوران1391قرار می گرفت. از اوایل دهه 
 (1386)حجت،را و وارستهکردند؛ دوران آموزش واگ

 

 طراحی معماری -3-2
انگیزترین مســائل در مراکز  هنری یکــی از بحث های آمــوزش در رشــته معماری به همراه آموزش در ســایر رشــته

اســت که نامش طراحی اســت و  گرفته ای شکل سراسر دنیاست. ســاختار آموزش معماری حول هسته آموزشــی و هنری
معمــاری را  طراحی جانبه که توانایی گام نهادن در فرایند دهی تفکری اســت همه شــکل مهمترین رســالت آموزش معماری

آن را  واقع در روش تفکر ریشــه دارد که وی طراحی، به»بونو معتقد اســت  برای هنرجوی معماری فراهم ســازد. ادوارد دی
 هایدگریاددادن را بسیار دشوارتر از یادگرفتن میداند، نه به این دلیل که معلم( 1380زند،)فیضی و خاک« مینامد« تفکــر طراحی»

بلکه به این دلیل که یاددادن مســتلزم ایجاد شــرایط  باید ذخیرة گســتردهای از اطلاعات داشته باشد و همواره آماده باشد،
روشهای ســنتی (1361پالاسما،«)آموزد نمی جز چگونه آموختن ت. در حقیقت معلم واقعــی چیزییادگیرنده اس یادگیری برای

 .نیازهای دانشجویان امروز را برآورده نمیکند وزش معماری،آم
 آموزش طراحی معماری فرآیندی است چند مرحله ای که توجه به تمام بخش های آن حصول نتیجه ای رضایت بخش را

طراحی معماری و در طی روند طراحی با تلاش و بهره گیری از  یان در کارگاه هایامکان پذیر می نماید با توجه به این که دانشجو
از درک مفاهیم پایه تا طراحی با موضوعات متنوع، مطالبی را فرا می  کرکسیون های متعدد هر ترم، بنا بر هدف کارگاه مربوطه اعم

 .گیرند و در نهایت حاصل کار آنها ارزیابی می شود
 معماری ابهامات فراوان وجود دارد و هر یک از نظریه پردازان از زاویه ای خاص، و در یک حیطه دانشیدر تعریف طراحی 

 محدود )مانند طراحی منظر، طراحی صنعتی، طراحی داخلی و (... آن را مورد تعریف قرار داده اند. برخی طراحی را به طور

می کنند و بر چالش های آن نیز ( تعریف 1389ص)لاوسون،موقعیتی خااز نیازهای واقعی در  عام، راه حل بهینه برای مجموعه ای
 می گذارند. برخی تفاوت بین این حوزه ها را نادیده می گیرند، سیدنی گرگوری از این جمله است، وی معتقد است فرایند صحه

 .نگارش کمدی الهی دانته طراحی یکی است، خواه مربوط باشد به طرح یک پالایشگاه جدید نفت یا ساختمان یک کلیسا و یا

رنگ،  طراحی معماری مهمترین ابزار یک معمار برای بیان خود، ذهنیات و اندیشه هایش است. این بیان از خلال نور، بافت، فرم،
 از این طریق معمار به آفرینش فضا و جریان بخشیدن به زندگی در درون این(. 1388یابد)خیابانیان،خط، نقطه و سطوح تجلی می 

تحلیل،  ها متناسب با شرایط و نیازها نائل می گردد. در زمینه معماری، طراحی فرایندی تحلیلی به حساب می آید که به تجزیه،فضا
( 1389)لنگ،ارزیابی و گزینش احتیاج دارد. در واقع طراحی را می توان کوششی برای ابداع راه حل ها پیش از اجرای آنها دانست

خلاقیت  شده، طراحی معماری را به عنوان گونه ای آفرینش و خلق معرفی می کند. در این راستابرآیند تمامی تعاریف ارائه 
 .)آفرینشگری( مهمترین توشه معمار در این مسیر خواهد بود

آنچه که در این پژوهش مورد توجه است، روش تدریس درس طراحی معماریست.همانطور که می دانیم، روش تدریس 
مجموعه ای از روش ها برای برآوردن نیازهای یادگیری متنوع دانشجویان نیاز دارد، روش های تدریس فرایندی پویاست که به 

یکی از انواع روش های  راهبردها و تکنیکهایی هستند که مدرسان برای تسهیل یادگیری و آموزش در کلاس استفاده می کنند.
آموزشی در کارگاه های طراحی معماری کمتر بدان توجه شده تدریس، روش خدمت محور است که با توجه به سابقه در زمینه ی 

در اینجا ابتدا به تعریف مختصری از روش خدمت محور پرداخته و در اثرگذاری این روش در کارگاه های طراحی معماری  است.
 اشاره می کنیم.

 

 خدمت محوری -3-3
لکردی که بر پایه و اساس خدمت استوار واقع عم ودر خدمت محوری یعنی تفکر خدمت، محوریت خدمت، فرهنگ خدمت

جوسازمانی مبتنی بر خدمت  خدمت جذب، آموزش و پاداش، ایجاد نگرش خدمت، گردد، معنی می شود. در اصول مربوط به فرهنگ
 .(Ruizet al,2008)خدمات را مولفه های کلیدی خدمت محوری می دانند و کیفیت

 

 یادگیری خدمت محور-3-4
دار را با تدریس و تفکرو  یک روش آموزشی و یادگیری است که فعالیت و خدمت اجتماعی معنایادگیری خدمت محور، 

یادگیری مسوولیت مدنی و اجتماعی، و تقویت محله ها و جوامع می  بازاندیشی ترکیب می کند و منجر به تجربه یادگیری غنی تر،
 مسائل زندگی واقعی به کار می گیرند. آن ها با انجام در کلاس های درس می آموزند برای حل شود.در این روش، آنچه را که

سازندگی شخصیت افراد،  خدمات اجتماعی و محلی تبدیل به شهروندانی فعال و تاثیر گذار می شوند. این روش می تواند به
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 ,Billing). ندو محیط زیست مصداق عملی پیدا ک مشارکتی فعال در خلق پروژه های خدماتی در زمینه هایی مثل: آموزش

می توان به خدمت معنی دار یا به عبارتی درک نیازهای مهم محله ،ارتباط با برنامه  از ویژگی های یادگیری خدمت محور(2000
توان بر شمرد. در  تفکرو بهبود فهم دانش آموختگان، تقویت همکاری های جمعی و استمرار و شدت خدمت را می درسی، تقویت

جامعه را در بلند مدت تامین می کند، مسوولیت های  مهارت عامل با جامعه است، منافع سازمان و واقع یادگیری خدمت، تکنیک و
کند، پروژه هایی را به صورت عملیاتی در دنیای واقعی اجرا می کند که توانمندی های  مدنی را برای دانشجویان لذت بخش می

  (Bendy, 2015) کندرا پس از فارغ التحصیلی دوچندان می دانشجویان
امروزه دانشگاه ها  .پذیر می سازد خدمت محوری، دستیابی به وحدت جهت دار رادر دانشگاه ها وموسسات آموزش عالی امکان

علم و دانش در سطح جامعه بکوشند؛ تنها این دانشگاه ها  باید در رفع وکاهش نیازها و خلاءهای فرهنگی و اجتماعی همپای
مسائلی نظیر: فقر، نابرابری، آلودگی محیط زیست، دارای مسوولیت اجتماعی و متعهد به  به هستند که مامورند انسان هایی حساس

مباحثی چون:  همچنین (Ghourchian, 1391) و با روحیه انسانی تربیت کنند؛ صاحب نظران حوزه آموزش عالی حفظ اصول
تجربه، شناخت الگوها، خلاقیت و نوآوری،  انتقالعدالت، فضیلت، گذشت و خویشتن داری،اعتماد و احترام، دانش سازمانی، 

بر آگاهی، تکریم و اطلاعات به مخاطبان را آن قدردارای ارزش و اعتبارمی  همبستگی و هم افزایی، شناخت وظائف، گفتمان مبتنی
 دانشگاه ها را در ارائه خدمت محوری برجسته نمایند. دانند که ماموریت خطیر

( ارائه شده است. در مدل اول، یادگیری خدمت محور در 1118ت محور از سوی لیک و جونز)ساده ترین مدل یادگیری خدم
قالب یک فعالیت خارج از کلاس و به صورت غیر رسمی به اجرا گذاشته می شود. اما در مدل دوم، اجراکنندگان می توانند این 

آورند. چنانچه ماهیت و فلسفه این روش رعایت گردد، روش را در قالب رسمی و به عنوان زیرمجموعه ای از یک درس به اجرا در 
قابلیت های روش یادگیری خدمت محور، چه به صورت رسمی و چه به صورت غیررسمی، اماکرناپذیر است. دانشجویانی که قرار 

خدمت است در فرایند یادگیری خدمت محور شرکت کنند، توسط مدرس توجیه می شوند. در این جلسه توجیهی، هدف یادگیری 
محور و مزایای آن برای دانشجویان توضیح داده می شود. در این جلسه، مدرس سعی می کند تا به ابعاد اجتماعی و خدکت رسانی 
این روش تاکید کند. در مرحله بعد، سازمان یا کارفرما که متقاضی چنین خدماتی است شناسایی می شود. در این مرحله، مدرس 

ی کند و سپس در یک جلسه شرح خدماتی که قرار است از سوی دانشجویان به اجرا گذاشته شود، نیازهای مخاطب را شناسایی م
توسط مدرس تبیین می گردد. در مرحله سوم، عملیات اجرایی یادگیری خدمت محور آغاز می شود. این عملیات در یک جدول 

با بازدیدهای مکرر سعی می کند که بازخورد مناسب را، زمانی از پیش تعیین شده به اجرا گذاشته می شود. در مرحله چهارم، مدرس 
هم از سوی دانشجویان و هم از سوی کارفرما، دریافت کند.نتایج بازخوردها مبنایی خواهد بود که یادگیری خدمت محور در مسیر 

 (1363درست خود حرکت کند) رستمی وهمکاران، 
محور و تدوین منابع درسی مربوط به آن فعالیت موسسات متعددی در زمینه گسترش یادگیری خدمت ایالات متحده آمریکا در

ها در مورد این روش و فواید آن دارند. آن رسانیاطلاع آوری اطلاعات و برگزاری سمینارها سعی درجمعکنند. این موسسات با می
آموزان از سنین مختلف به مدارس و معلمان در هایی مرتبط با برنامه درسی مدارس برای دانشهمچنین با طراحی دروس و پروژه

 :آمده استهایی از این موسسات در زیر کنند. نمونهسازی این روش آموزشی کمک میپیاده

 تا دبیرستان پیش دبستانی شبکه آموزشی ایالتی یادگیری خدمت محور -

 مؤسسه همکاری محلی جیمی و روزلین کارتر -

 اتحاد کانادایی برای یادگیری خدمت محور -

 محورخدمتهمکاری ملی برای یادگیری  -

 یاد بگیر و خدمت کن -

 شورای ملی رهبری جوانان -

پژوهش ها نشان می دهد نظام تربیتی در ایران با سایر کشورها به یک اندازه رشد نداشته و همچنان با مشکلاتی مانند حاکم 
(. 1388یمان زاده، بودن تفکر خطی و سلسله مراتبی، تمرکزگرایی و شکاف میان نظریه و عمل دست به گریبان است)سجادی و ا

آن میتوان این شکاف را برطرف کرد و به کمک آن کیفیت آموزش  یادگیری خدمت محور یکی از رویکرد هایی است که به وسیله
را بالا برد. کیفیت آموزش نیز زمانی رو به بالا حرکت می کند که فراگیر را در راستای شناسایی نیازها و حل مشکلات جامعه سوق 

یر این صورت جامعه و مراکز آموزشی به تدریج از یکدیگر فاصله می گیرند و جامعه، یادگیرندگان را متناسب با نیازهای دهد. در غ
 (.1011خود نمی بیند. )اعلامی،

 

 یاجتماع یبه مفهوم خدمت و نسبت آن با زندگ ینگاه -3-5
جایگاه ویژه ای برای حل مشکلات و مسائل به روز با ظهور عصر اطلاعات و پیدایش تغییر و تحولات در زندگی بشر،دانش 

آدمی دارد. رابطه ی یک سویه ی دانشگاه با جامعه، جای خود را به یک الگوی تعاملی سه ضلعی شامل: دولت مبتنی بر دانش، 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87_%D8%A2%D9%85%D8%B1%DB%8C%DA%A9%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C
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جزیره ی  بر این اساس دانشگاه دیگر  .(Gibbons,1997)بنگاه مبتنی بر دانش و دانشگاه به مثابه ی بنگاه دانش داده است
جداافتاده ای نسبت به جامعه نیست و در ارتباط تنگاتنگ با جامعه دیده می شود. دانشگاه در حال تجربه ی یک جا به جایی از 
درون به بیرون، از اجماع علمی به فضای عمومی، از زندگی در خود به پاسخگویی، از تحقیق محض به تحقیق درگیر با واقعیت 

( نیز درباره ی دانش در دانشگاه ها بر این اعتقاد است 1369) (. فراستخواه1369ر هستند)افکانه و همکاران،های عینی، جامعه و بازا
که زمانی باارزش و مهم تلقی می شود که بر رفاه اجتماعی تاثیرگذار باشد و تحول را در اجتماع خود به اشتراک بگذارد و سهمی را 

داشته باشد و نقش خود را در پاسخگویی و فهم نیاز های اجتماعی انجام دهد )یداللهی و در توسعه و رفاه بشر و پایداری زیست بوم 
 (.1011همکاران،

 

 یمعمار یطراح ندیکاربرد خدمت در فرآ یو مبان گاهیجا -3-6

به تئوری  دانشجویان فاقد توانایی لازم برای تبدیل دانش نظری و در آموزش معماری گاهاً شاهد این موضوع میباشیم که
دانشجویان از اهداف آموزشی دروس  های نامناسب تدریس و عدم آگاهی دلایل آن شیوه تمرینهای عملی و عینی میباشند که از

 دارای تفکر نقادانه است. آتلیه طراحی، دغدغه اصلی در اولیه آموزش معماری، تربیت طراحانی ذیصلاح، خلاق و میباشد. از اهداف

های طراحی و  های طراحی به بحث و گفتگو درباره تکنیک را در آتلیه ان، بیشترین زمان خودآموزش معماری میباشد و طراح
چیزی را باید یاد بگیرند، خود را به درجه  دانشجویان معماری همیشه نیاز دارند که وقتی هنوز نمی دانند که چه .مطالعه میپردازند

دهند،  ته دیگر، آنها باید قبل از آنکه بدانند چه کاری را باید انجامی صلاحیتی جدی سوق دهند. بنابراین برخلاف دانشجویان رش
به انجام دادن آن دست بزنند که البته این راه ویژه ای برای فکر کردن می باشد. همچنین به کارگیری شیوه آموزش سنتی، 

 (carlo, 2003).انجام یک طرح خوب برای تدریس طراحی معماری کافی نیست آزمایش و خطا، و صرفاً توانایی
توجه به اشکال دیگری از یادگیری تجربی، تحت عنوان یادگیری مبتنی بر ارائه خدمات  1691تا  1691در طی سالهای 

یادگیری خدمت محور  معطوف گردید. یادگیری مبتنی بر خدمات در اوائل قرن بیستم به دنبال حرکت آموزش پیشرفته شکل گرفت
می باشد که برای اثربخشی بیشتر یادگیری و تداوم آن به کار می رود. یادگیری خدمت محور یکی از روش های نوین یادگیری 

می توان با مبنا قرار یعنی تفکر خدمت، محوریت خدمت، فرهنگ خدمت و در واقع عملکردی که بر پایه خدمت استوار گردیده است.
 دو های آتلیهمه برنا یولوگلوراحی گامی اساسی برداشت دادن مباحث مربوط به خدمت محوری، در جهت ارتقا سطح کارگاه های ط

شناسایی  ای را مرحله کرده است. در این بررسی وی یک طرح شش را در مدارس معماری مختلفی در آمریکا و ترکیه بررسی ساله
 :کرده است
 برنامه(؛ مقدمه، معرفی، اهداف، طرح و الزامات )توضیح( 1

 سایت؛ اولیه از جمله تحلیلبررسی اطلاعات  -( مکان/ فضا1

 های موردی و تئوریهای طراحی؛ نمونه بررسی ساختمانهای موجود و -( حمایت از دانش3

 برای برقراری ارتباط با موضوع؛ های طراحی طراحی مراحل اولیه و ایده -( ساختمان0

 های گوناگون؛ برنامه یا کانسپت ( طراحی از طریق یک-سازی)زندگی/ فضا ( ساختمان1

 )Uluoglu, 2000(ساختمانی و جزئیات آنها بررسی سیستمهای -سیستمهای ساختمان( 9
میتوان زمینه است اتصال تئوری به عمل  که محیط کارگاه های طراحی معماریمحور در  سازی یادگیری خدمت با پیاده

در  آن دانشجویانکه درخدمت محورآموزشی مبتنی بر  تجربه را نیز به وجود آورد. برانگیز اجتماعی چالش مشکلات پاسخگویی به
مشخص شده جامعه را برآورده میکند و درک بیشتری از محتوای دوره، فهم  نیازهای ویافته شرکت میکنند  یک فعالیت سازمان

محور  خدمت یافته را کسب کنند در فعالیتهای ارزشمندی شخصی و مسئولیت مدنی افزایش احساس تر از نظم و انضباط و گسترده
جهت است که هم بر  تفاوت این نوع یادگیری با سایر اشکال یادگیری تجربی ازاین )et al,2008) Bringle .میشود منعکس

دهندگان )دانشجویان( و هم به  که در حال انجام است تأکید میکند و قصد دارد هم به ارائه شده و هم بر یادگیری خدمات ارائه
عنوان نوعی  محور، به تحقیقات نشان داده است که یادگیری خدمت (Furco, 2003)سود برساند کنندگان خدمات دریافت

خوبی اجرا شود، میتواند بر  که اگر به (Kuh, 2008)آموزشی با تأثیر بالا در سطح آموزش عالی است یادگیری فعال، یک تمرین
 :تأثیر مثبت بگذاردجویان رشد دانش یادگیری وهای زیر  جنبه
 یشرفت تحصیلی و مهارتهای تفکر پ -
 مهارتهای تفکر نقادانه و حل مسئله  -
 آگاهی و درک اجتماعی  -
 همدلی -

 درگیری یا مسئولیت مدنی  -

 تحول شخصی و توسعه بین فردی -
 خودکارآمدی -
 رشد اخلاقی  -
 تعهد خدمت یادگیری خدمت -
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  )et al Yorio, (2012داردنش شخصی و رشد شناختی از مسائل اجتماعی، بیجویان طورکلی تأثیر مثبتی بر درک دانش به
نسبت به  محور، نگرش مثبت نسبت به خود، نگرش های یادگیری خدمتکننده در برنامه همین ترتیب، دانشجویان شرکتبه 

  )et al, Celio (2011 اند و یادگیری، تعامل مدنی، مهارتهای اجتماعی و عملکرد تحصیلی را نشان داده کارگاه های آموزشی
 1111تا  1663پس از بررسی تحقیقات مربوط به یادگیری خدمت محور در آموزش عالی گزارش شده بین سالهای 

به خدمات را  های یادگیری کننده در دوره آمده توسط دانشجویان شرکت دست نتایج به (1111ایلر، گیلس، ایستنسون و گری )
 :بندی و شرح دادند شرح زیر طبقه

هویت شخصی،  یادگیری خدمت محور تأثیرات مثبتی بر رشد شخصی دانشجو )احساس کارایی شخص، :شخصینتایج ( 1
 .رهبری و مهارتهای ارتباطی( داشت رشد معنوی و رشد اخلاقی( و رشد بین فردی )توانایی کار خوب با دیگران، مهارتهای

را افزایش داده و  ها داشت. درک فرهنگی و نژادی کلیشهیادگیری خدمت محور، تأثیرات مثبتی در کاهش  :نتایج اجتماعی( 1
بااینحال، برخی از مطالعات حاکی از آن . را باعث شده است افزایش مسئولیت اجتماعی، مهارتهای شهروندی و تعهد به خدمت
 .دی شودباعث کاهش کلیشه و تسهیل درک فرهنگی و نژا است که یادگیری خدمت محور ممکن است اهداف دوره را کاهش و

تحصیلی دانشجویان و  دانشجویان یا اساتید گزارش دادند که یادگیری خدمت محور تأثیر مثبتی بر یادگیری :نتایج یادگیری( 3
نتایج آکادمیک مانند پیچیدگی، درک، تحلیل  ها در دنیای واقعی دارد. مشارکت یادگیری خدمت محور در توانایی استفاده از آموخته

شناختی دانشجویان  لاقیاست. تأثیر یادگیری خدمت محور بر رشد اخ شده تأثیر داشته انتقادی و رشد شناختی اثباتمسئله، تفکر 
  .متفاوت است

نتایج فکری، شخصی،  طور معناداری به طور خلاصه، نتایج تحقیقات پژوهشگران نشان داد که یادگیری خدمت محور به به
 (.1011)اعلامی،دانشجویان از مؤسسه را افزایش میدهداجتماعی و شغلی کمک کرده و رضایت 

آموزش عالی موظف است تا در راستای شناسایی و حل مشکلات جامعه قدم بردارد. درواقع به طور کلی می توان گفت که 
به کمک  می تواندآموزش عالی نقش مهمی در پیوند دانش و نیازهای جامعه ایفا می کند. یکی از رویکردهای مطرح آموزشی که 

که می تواند در کارگاه های  ید، یادگیری خدمت محور است. یادگیری خدمت محور یادگیری بر اساس تجربه استبیاآموزش عالی 
خدمت محور  یادگیری طراحی معماری با روش های دیگر آموزشی ادغام گردد و ماحصل نتیجه ای مطلوب و کاربردی ایجاد کند. 

را در اجتماع قرار داد.  جویانیویی است. وی معتقد است برای شکل گیری یادگیری عمیق باید دانشبرگرفته از اندیشه های جان د
خدمت محور در  آموزشرویکرد واکاوی ، یممسئله ای که ما در این پژوهش به آن پرداخت (.1388)سجادی و ایمان زاده، 

 .است تا به وسیله ی آن به راهکارهای راهگشا برای توسعه ی این رویکرد دست یابیم های طراحی معماریکارگاه
 

 گیرینتیجه -4
 در تمامی طول تاریخ، آموزش، یکی از ارکان جوامع متمدن بوده است. در عصر حاضر اهمیت آن به اندازه ای ارتقا یافته که

دانش  ین تعریف، کیفیت یک نظام آموزشی عبارتست از وضعیتدر ا. کیفیت آموزش به عنوان ارزش افزوده تعریف گشته است
توانایی ها و  آموختگان این نظام از نظر دانش، نگرش و توانایی های کسب شده، به طوری که بتوان سطح موجود این قابلیت ها،

کانت به خوبی ادراک  ضرورت وجود آموزش در زندگی انسان را می توان از تعبیر .نگرش مکتسب را به نظام آموزشی نسبت داد
نیازمند به کارگیری روشهای کارآمدی  آموزش معماری .نمود؛ او بر این باور است که بشر چیزی جز آنچه آموزش دیده است، نیست

بگذارد که به  صادی نوین کارآیی خود را به نمایشاقت -اجتماعی پاسخگویی به نیازهای کمی و کیفی برگرفته از توسعه است تا در
دلیل وجه اشتراک موجود در آموزش معماری و آموزش خدمت محور، می توان این شیوه را به عنوان شیوه ای با بازدهی مناسب و 

خدمت محور و  های طراحی معماری و آشنایی آنها با چارچوب آموزشبا آموزش مربیان کارگاه مطلوب در سطح جامعه معرفی کرد.
علاوه بر رفع مشکلات جامعه  در کارگاه ها، سطح جامعه ازالزام آنان در به کارگیری روش مذکور با تعریف پروژه های کاربردی 

 آشنایی و هماهنگی معمار آینده با جامعه و مشکلات موجود برداشته خواهد شد.گامی در جهت 
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