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 چکیده

دانند، شهرها از مشکلات مدیریتی خود میرفت کلانندان حکمروایی خوب را بهترین راه برون محققان و اندیشم

ها بدان دست پیدا ریزیی حکمروایی خوب شهری در برنامههای نظریهلذا مدیریت شهری با لحاظ نمودن مؤلفه

دارد میزان اثربخشی این چه اهمیت خواهد کرد. مدیریت راهبردی ابزاری است برای حکمروایی خوب شهری، آن

ریزی راهبردی، ابزار در رسیدن به هدف است. هدف این تحقیق ارزیابی مقایسه ای این موضوع است که در برنامه

اند. تحقیق یک روش ارزیابی ارائه می دهد های حکمروایی خوب شهری را لحاظ نمودهشهرها تا چه میزان مؤلفه

آل از پیش تدوین شده ارزیابی نمود. در را قبل از اجرا نسبت به وضعیت ایدههای راهبردی که بتوان با آن برنامه

شهرها و همچنین مدیریت راهبردی شهرهای مشهد و تهران با این تحقیق با بررسی اقتضائات مدیریت کلان

ی به لیست، اهداف کلان شهرها مورد بررسی قرارگرفته و سپس راهبردهای مربوط نیز به لحاظ نزدیکایجاد چک

ریزی دهد که اعمال اصول حکمروایی خوب در برنامهها ارزیابی شده است. نتایج تحقیق نشان میاین مؤلفه

تواند معیاری ریزی ارائه شده برای شهر تهران بیشتر بوده است. این نتیجه میاستراتژیک شهر مشهد از برنامه

ی شهرهای مورد مطالعه، به لحاظ دستیابی به ریزی راهبردی برنامهبرای پیشبینی میزان اثربخشی بالقوه

 حکمروایی خوب شهری برای متولیان امر قرار گیرد.

 

 شهرها.ریزی راهبردی، مدیریت کلانحکمروایی خوب شهری، برنامهکلمات کلیدی: 

 

 مقدمه -7

رح نیازهای جدید های حاصل از پیشرفت علم و صنعت و طهایی مواجه است که ناشی از دگرگونیجهان امروز با چالش

ها به تنهایی سازمانی و اجتماعی است. در جهان متحول امروز، نقش دولت نیز متحول و مسئولیت آن متفاوت خواهد بود، دولت

های خود از طریق بازدمیدن نیروی تازه در نهادهای با افزایش قابلیت نبوده ولازم استقادر به پاسخگویی به نیازهای جدید 

. امروزه شهرها با مشکلات روزافزونی از جمله (3:1333)کاظمیان، گویی به نیازهای جدید را افزایش دهندعمومی توان پاسخ

اند که در این میان کلان شهرها وضعیت نگران افزایش جمعیت، حاشیه نشینی، آلودگی های زیست محیطی، فقر و ... مواجه

با انواع مشکلات مدیریتی مواجه می باشند که این امر نارضایتی  کننده تری دارند. مدیران شهری خصوصاً در کلان شهرها نیز

مسئولان رده بالا و شهروندان را به دنبال داشته است. کنش گران شهری که شامل عناصر حکومتی، خصوصی و عمومی می 

میزان قدرت و نفوذ  باشند، هر کدام در صورت امکان به دنبال بیشینه ساختن میزان قدرت و نفوذ در جامعه هستند و بر حسب

 .(3: 1333کاظمیان، این عناصر می توان دو رویکرد حکومت شهری و حکمروایی شهری را تشخیص داد)

در سالیان اخیر حکمرانی به موضوعی داغ در مدیریت دولتی تبدیل شده است و این به واسطه نقش مهمی است که 

کوفی عنان ابراز میدارد:  است که دبیر کل سابق سازمان ملل؛حکمرانی در تعیین سلامت اجتماع ایفا می کند. بدین جهت 

mailto:vahidhosni@gmail.com
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مدیریت  1831تا قبل از دهه  "دن فقر و عامل رشد و توسعه است.حکمرانی خوب احتمالاً مهم ترین عامل در ریشه کن کر"

ن سالها در کشورهای پارادایم مطرح در حوزه مدیریت بود اما با ظاهر شدن ابعاد منفی و نقاط ضعف آن، در همی 1دولتی سنتی

کاری را شعار پارادایم دیگری به نام مدیریت دولتی نوین ،تولد خود را اعلام داشت و خصوصی سازی و پیمان، انگلیس و آمریکا

خویش قرار داد. اما وعده های این جریان فکری نیز در کشورهای مبدع آن، سرابی بیش نبود و بزودی مشخص شد این پارادایم 

ست خیر و رفاه مناسب و عادلانه ای برای شهروندان فراهم سازد. پس بشر مجدداً در جست و جوی پارادایم های نیز قادر نی

 از جمله آنهاست.  3و حکمرانی خوب 2دیگری برآمد که ظهور خدمات عمومی جدید

آن را به  1838سال اولین مرجع معتبری که در این زمینه مباحثی را مطرح نموده، بانک جهانی است که در گزارشی در 

نظام قضائی قابل اعتماد و نظام اداری پاسخگو تعریف نموده است. بانک جهانی، ابداع کننده  عنوان ارائه خدمات عمومی کارآمد،

واژه حکمروایی و توسعه دهنده این مفهوم است. ریشه های نظری این موضوع به کارهایی که افرادی مانند مک لالین در 

کمیسیون  01موضوع مشارکت در انگلستان مطرح شد و پس از آن در دهه  01گردد. در دهه اند بر میادهانگلستان انجام د

اسکفینگتن مأمور شد که در مورد گسترش مشارکت در جوامع شهری، فعالیت کند. در همین زمان، مک لالین جزو اولین 

متهای شهری و محلی به بن بست رسیده بودند، چون را مطرح کردند. از نظر او حکو“ Governance”افرادی بود که مفهوم 

رابطه آنها با سازمانهای مدنی، مردم و اقشار اجتماعی قطع شده بود. این قطع ارتباط با مردم و نا کارایی آنها، انتظارات تازه ای 

رکت فعال تری داشته باشند و را از سوی مردم به دنبال داشت. در حقیقت، مردم انتظار داشتند که بتوانند در اداره جامعه، مشا

را به “ Governance”گروههای داوطلب و بخش خصوصی، می خواستند در این امور سهیم شوند. در این زمان، مک لالین 

را به « حکومت»عنوان شیوه ای از روشهای اداره جامعه در مقابل حکومت مطرح کرد. منظور از این شیوه، این بود که اگر ما 

دولتی بشناسیم با ورود بخش خصوصی و گروههای داوطلب به عرصه سیاستگذاری و حکومت، می توانیم  عنوان بخش رسمی

بانک جهانی به ترویج این موضوع به عنوان یک سند جهانی  81شاهد شکل مطلوب تری از اداره شهر باشیم. پس از آن در دهه 

 (.11:  1330پرداخت )اطهاری،  و بین المللی

ری یک فرم جدید از حاکمیت شهری است که پاسخگوی ضرورت تعادل چند وجهی میان عناصر و الگوی حکمروایی شه

(. از این رو توجه و تعمق در الگوی یاد  3: 1333نیروهای تأثیر گذار در جهت پایداری توسعه و شهروند مداری است)کاظمیان، 

ه مدنی و بخش خصوصی در ارائه خدمات عمومی شده، کمک زیادی به یافتن ترکیب جدیدی از همکاری سه بخش دولت، جامع

هایی که البته خود نیز نقش مهمی در تسهیل الگوی حکمرانی خوب در جامعه دارند. نقش نهادهای بهتر خواهد نمود. بخش

مدنی به عنوان مدافع حقوق شهروندی در تقویت مشارکت مردمی به منظور تاثیرگذاری بر سیاست گذاریهای عمومی، نقش 

ها و رشد تولید ناخالص ملی به منظور افزایش درآمد سرانه و گذاری صوصی به عنوان عامل تولید در تقویت سرمایهبخش خ

سازی های عمومی در فراهمپویایی اقتصاد و بازار و ایجاد رفاه نسبی، و در نهایت نقش دولت به عنوان تسهیل کننده فعالیت

های مهم و اساسی هر یک از ثبات و توسعه عدالت اجتماعی در جامعه، از نقشمحیطی برای توسعه پایدار به منظور ایجاد 

 .United Nations Development Program”, 1997“)ها در تسهیل حکمرانی خوب خواهند بود )بخش

اشتند نیز ناکامی های اجرای برنامه های توسعه از بالا به پایین و آمرانه که نگاهی یکسویه به شهر، شهروندان و آینده د

هایی شکاف و جدایی که بین مردم و تصمیم گیران و مدیران شهری وجود داشت زمینه طرح ایده حکمروایی خوب با مؤلفه

 یمدن جامعه نیب روابط بهاین رویکرد  (. 1333مندی، شفافیت، پاسخگویی و ... را فراهم ساخت ) اسدی، چون مشارکت، قانون

 ضمن( 1333)به نقل از اسدی،  اشترن .است معطوف شوندگان ومتکح با ومتکح و قانون، بانمخاط با گذارانقانون دولت، با

 ت،یشفاف، 4یریپذ ا محاسبهی ییپاسخگو :شمارد یبرم شرح نیا به را خوب ییمرواکح سنجش یارهایمع ف،یتعر نیا ارائه

                                                           
1 - Public Administration 

2 - New Public Services 

3 - Good Governance 

4 - Accountability 
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 در روندانشه محافظت و یبانپشتی یبرا ینونقا و یادنه یارهساختا وجود خرهالأب و یاسیس برانره یعموم انتخاب یقانونمند

های آن به بحث . در این تحقیق با بیان و تعریف حکمروایی خوب شهری و مؤلفه(scott,2001:205) یاستبداد اقدامات مقابل

م از های راهبردی شهرهای مورد مطالعه اع. در ادامه بندهای برنامهشودمیمدیریت راهبردی و مدیریت شهری نیز پرداخته 

اهداف و راهبردها بیان شده و سپس با روش پیشنهادی به بررسی کمی میزان انعکاس ارکان حکمروایی خوب شهری در این 

 شود.های راهبردی پرداخته میبرنامه

 

 پیشینه تحقیق -2

است. از  های زیادی صورت گرفتهدر کشورهای اروپایی و آمریکا، مطالعات و پژوهش ی حکمروایی خوب شهریدر زمینه

اندازه گیری حکمروایی خوب با استفاده از داده های سری های  "ها می توان به مقاله گانی و دانکن با عنوان جمله این پژوهش

طراحی شاخص های حکمروایی شهری خوب: اهمیت مشارکت شهروندان و  "در تحقیق دیگری به نام اشاره کرد. "زمانی

( انتشار یافته است، به ذکر چالش های شاخص سازی می پردازد. 2110دی استوارت )که توسط کن "ارزیابی آن در ونکوور

( راهکار برخی از معضلات شهری را حکومتهای محلی دانسته و سعی دارد با استفاده از برخی Rumi, 2010)یگریتحقیق د

 نماید. راهبردهای تفویض کننده اختیار به حکومتهای شهری هدف ظرفیت سازی را در شهرها دنبال

 اما در ایران از جمله مطالعاتی که حول محور حکمروایی خوب صورت گرفته عبارتند از:

مقاله سرمایه اجتماعی و حکمروایی خوب؛ نوشته اکبری که در آن به بررسی پیوندهای دو مفهوم حکمروایی خوب و 

 .(113 -131: 1331کبری، رار می دهد )اوب ر ا مورد شناسایی قسرمایه اجتماعی پرداخته و ریشه های نظری حکمروایی خ

( 1331آخوندی، برک پور و دیگر همکاران) "ش ها و روندهالمنطقه تهران: چا-حاکمیت شهر"در مقاله دیگری تحت عنوان 

کمیت مناطق روی نظام های اداره و حا ق سیاسی به عنوان بزرگترین چالش فراربه بررسی و تحلیل ابعاد مختلف مفهوم تف

رویکرد حکمروایی شهری و ضرورت آن  "( در مقاله خود با نام 43 -28: 1334) پرهیزگار و کاظمیانی می پردازند. کلان شهر

مفاهیم و چارچوب های نظری موجود به شناخت و ارزیابی فرم و  پس از مروری بر "در مدیریت منطقه کلان شهری تهران

ی خته و الزامات استقرار الگوی حکمروایی خوب را در آن تبیین ممحتوای نظام اداره کننده منطقه کلان شهری تهران پردا

با عنوان  (481 -110: 1330از دیگر پژوهش های صورت گرفته در مقوله حکمروایی می توان به رساله دکتری برک پور)  کنند.

در ایران اشاره کرد.  گذار از حکومت شهری به حاکمیت شهری و مقاله وی با عنوان حکمروایی شهری و نظام اداره شهر ها

سازی  که با شرح مدل های مختلف مشارکت شهروندی و مقتدری، حکمروایی شهری و مدیریت شهری مشارکت شهروند

(. 11-42: 1331دهد)شریفیان ثانی،مؤثر را مورد بررسی قرار می شهروندان و وظایف حکمرانی شهری مطلوب و مدیریت شهری

با استناد به تعدادی از تجربیات جهانی  "تجربیات جهانی حکمروایی مناطق کلان شهری"ان در مقاله ای با عنو (1331)بصیرت 

 ان به دست می دهد.اداره مناطق کلان شهری، نتایج و آموزه های روشن و مفیدی را برای حکمروایی مناطق ایر

 

 مبانی نظری -9

خوب شهری و ارکان آن، مدیریت استراتژیک،  در این بخش از تحقیق به بیان مبانی نظری از جمله مفاهیم حکمروایی

. ضرورت ارزیابی برنامه ریزی راهبردی شهر و مروری بر برنامه ریزی شودمیمدیریت شهری از نگاه تحقیقات گذشته پرداخته 

 راهبردی شهرهای مورد مطالعه نیز در ادامه بخش آمده است.

 

 حکمروایی خوب شهری -9-7
ت چند جانبه میان کنش گران رسمی اداره شهر از یک طرف و نیز فعالان عرصه مدنی به فرآیندی اس "حکمروایی شهری"

عنوان کنش گران غیر رسمی که تعاملات چند وجهی آنها می تواند به سازگاری منافع گوناگون در بین کنش گران منجر شود. 
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فرایند برنامه ریزی و اداره امور) شهری( آنچه در این مفهوم پیداست همانا وارد شدن جامعه مدنی و نیز بخش خصوصی به 

 .(480 -481: 1330است. این در حالی است که حکومت، مجموعه از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی است )برک پور، 

همه ارکان اثرگذار شهری بر مدیریت شهر، با تمام ساز و کارهایی که به  با این اوصاف حکمروایی شهری یعنی اثرگذاری

رصه دولتی ی تعالی شهر و شهروندان حرکت کنند، نه اینکه عرصه های عمومی و خصوصی کنار گذاشته شوند و فقط عسو

که از طریق جلب مشارکت و همیاری تمام نیروهای عملکردی و تمام سطوح است الگویی  و همچنین اختیار دار آن دو باشد

بتواند زمینه توسعه پایدار و انسان محور منطقه کلان شهری و  ،یبه جای تفرق و واگرای گراییهمجغرافیایی و جایگزینی 

 . کالبدی کارآمد در این چارچوب را فراهم کند –ی یسازمان فضا

در این مجموعه بخش خصوصی و مردمی جایگاه تعریف شده ای ندارند. حکمروایی شهری، پیش شرطی برای توسعه پایدار 

محدود، مشارکت همگانی، شراکت بین شهر، دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی، است. چرا که عدم تمرکز، مدیریت منابع 

؛ و اینها همگی مستلزم استقرار مدل ابزارهای اصلی نبرد شهرها برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی و پایداری توسعه هستند

 .(14: 1333حکمروایی شهری است )کاظمیان، 

 

 های حکمروایی خوبمؤلفهارکان یا  -9-2
و بسته به سطح آن)ملی، منطقه ای، محلی( مجموعه  به اندازه تمدن بشری قدمت دارد از لحاظ تاریخی مفهوم حکمرانی

ای از بازیگران رسمی و غیر رسمی را که بر جریان تصمیم گیری تاثیر گذار هستند در بر می گیرد. آن دسته از ویژگی ها و 

حسب مطالعات   برای اقتصادی مطلوبی دست یافته است، آنها به عملکرده هایی که دولت به واسطه برخورداری ازمشخصه

سبت به بعضی دیگر اما این تغییرات به هیچ وجه منافی همدیگر نیستند بلکه بعضی مطالعات ن اندمختلف با تغییراتی همراه بوده

ریزی راهبردی آمده عملیاتی آن در قالب برنامه اند و علاوه بر توضیح، تعریفها در زیر بر شمرده شدهاین ویژگی ند.هست ترکامل

 است.

به معنی حضور همه مردم در تصمیم گیری های مختلف است که هم به صورت مستقیم و هم از طریق  مشارکت:

و مشروع تحقق می یابد. مباحث مشارکت غالباً مبتنی بر وجود آزادی بیان و حق اظهار  نمایندگان و نهادهای واسطه ای قانونی

نظر همه افراد جامعه در حوزه های مختلف سیاسی و امنیتی خواهد بود البته این امر لزوماً به معنی آن نیست که تمایلات، 

خواسته ها و نگرانی های تک تک افراد جامعه مورد توجه قرار گیرد بلکه منظور مشارکت حداکثری است که از طریق مکانیسم 

راین ویژگی اصلی مشارکت آزادی همه مردم در ابراز نظرات و دیدگاههای خود است بناب. های خاص خود تحقق پیدا می کند

ریزی در برنامه که این امر در مرحله اجرا نیازمند ابزارهای خاصی از جمله رسانه های آزاد و نهادهای مدنی مستقل است.

ی حاکمیت شهری در برنامه ی این مؤلفهنندهی مشارکت را فراهم نماید منعکس کراهبردی هر هدف یا راهبرد که بتواند زمینه

 است.

: برقراری سیستم حکمرانی خوب نیازمند چارچوب های قانونی عادلانه و منصفی است که از ویژگی های حاکمیت قانون

جرای طرفانه بودن برخوردار است. در این چارچوب باید از حقوق کلیه افراد مخصوصاً حقوق محرومان محافظت به عمل آید. ابی

طرفانه و مبتنی بر انعطاف، نیازمند دستگاه قضایی مستقل و نیروی پلیس بی طرف و عاری از اینگونه قوانین در یک فضای بی

وجود قوانین و  ،ساماندهی ی کند، چرا که لازمهها بروز پیدا میدر ادبیات راهبردی حاکمیت قانون در ساماندهی فساد است.

 .کمیت قانون نام دارداهرم اجرای آن است و این حا

: شفافیت به معنی جریان آزاد اطلاعات و قابلیت دسترسی سهل و آسان به آن برای تمامی استفاده کنندگان از شفافیت

-مربوطه است. اطلاعات باید به اندازه کافی و به صورت قابل فهم در دسترس باشند و از طرف دیگر اتخاذ تصمیمات و اجرای آن

ی شفافیت را فراهم نماید یک امتیاز هر بستری )مانند ارتباطات( که بتواند زمینه ررات مشخصی پیروی کند.ها از قوانین و مق

 آید.برای برنامه راهبردی به حساب می
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گیری در یک چارچوب زمانی منطقی : حکمرانی خوب نیازمند این است که نهادها و فرایندهای تصمیممسئولیت پذیری

گیر آن خدمات لازم را ارائه دهد. رسیدن به این هدف تنها زمانی امکان پذیر است که نهادهای تصمیم نکنندگااستفادهبه همه 

ریزی راهبردی شهری، هر راهبرد یا هدفی در برنامه نسبت به تامین خواسته ها و تمایلات افراد احساس مسئولیت داشته باشند.

ی مسئولیت پذیری حاکمیت شهری در آن رفع آن باشد منعکس کننده پذیری و در پیکه ناشی از نیازسنجی ناشی از مسئولت

 ریزی است.برنامه

های زیادی برخوردار باشند، بازیگران وتادر واقع هر اندازه که نقطه نظرات موجود در یک جامعه از تفاجماع سازی: 

سلایق مختلف در جامعه به سمت اجماعی  گوناگونی نیز وجود خواهند داشت. لذا حکمروایی خوب نیازمند این است که منافع و

ترین منفعت را برای تمام اجتماع در پی دارد، هدایت کند. این امر مستلزم این است که چشم انداز بیش ه که بهترین ودگستر

ای چه برای توسعه انسانی پایدار ضروری است و چگونگی دستیابی به اهداف این چنین توسعهبلند مدت و وسیعی نسبت به آن

موارد  داشته باشد. این مهم نیز تنها از طریق فهم و درک مفاهیم تاریخی، فرهنگی و اجتماعی جامعه قابل دستیابی است. وجود

ریزی راهبردی که ناشی از نیازسنجی سطح جامعه بوده، یا اشاره به تقویت مفاهیم یاد شده دارد را مواردی بر شمرده برنامه

 نمایند.ر خود منعکس میکه اجماع سازی را د شودمی

در حکمرانی خوب همه افراد باید از فرصتهای برابر برخوردار باشند. رفاه یک جامعه وابسته به تضمین  عدالت و انصاف:

و همه اعضا حس  هستند )از خدمات عمومی( این امر است که همه اعضای آن احساس کنند در آن جامعه استفاده کننده

های . برای تحقق این این امر همه گروه(1333د نه جداماندن از جریان اجتماع )تقوایی و تاجدار، حمایت شدن را داشته باشن

 های خود برخوردار باشند.های لازم برای افزایش توانمندیباید از حمایتآسیب پذیر 

نیازهای مردم را در گیرنده همیشه های تصمیمحکمروایی خوب به معنی آن است که نهادها و سازمان کارایی و اثربخشی:

نظر داشته باشند و از منابع موجود به صورت کارا استفاده کنند. مفهوم کارایی در ارتباط با حکمروایی خوب به معنی استفاده 

پایدار ازمنابع طبیعی و حفاظت از محیط زیست نیز خواهد بود. لذا موضوع بهترین استفاده از منابع با حکمرانی ارتباط مستقیم 

 دارد.

: پاسخگویی یک امر حیاتی برای مساله حکمرانی خوب است. نه تنها نهادهای دولتی بلکه بخش خصوصی و پاسخگویی

سازمانهای جامعه مدنی باید نسبت به عموم مردم و همه افراد ذینفع پاسخگو باشند. به طور کلی یک نهاد یا سازمان نسبت به 

لازم به ذکر است پاسخگویی بدون وجود شفافیت  دارند، پاسخگو خواهند بود. کسانی که در ارتباط مستقیم با تصمیمات آن قرار

ه بهتر سه بخش دولت، و حاکمیت قانون قابل اجرا نیست. این شاخص ها را می توان به عنوان دستورالعملی برای تعامل هر چ

ت از بکارگیری حداکثری ظرفیت های در این رویکرد، هدف عبارتس بازار( و جامعه به معنای نوین آن تلقی کرد.بخش خصوصی)

-)رفیعیان و حسینموجود در هر یک از بخش های فوق الذکر به منظور نیل به اهداف گسترده تری از رفاه اقتصادی و اجتماعی

 (.83-81: 1381پور،

 

 مدیریت استراتژیک -9-9

 یکت استراتژیریجامع مد یالگو -9-9-7
، مدل یکاستراتژ یزیبرنامه ر یستمهایاست از جمله : مدل هاروارد، مدل س یگوناگون یالگوهای ک دارایت استراتژیریمد

 یهای، استراتژیمنطق یی، مدل افزون گرایکت مسائل استراتژیری، مدل مدییمحتوا یردهایکنفعان، مدل رویت ذیریمد

ن یاند. در اان شدهین راستا بیکه در هم ییگر الگوهای( و د0-3: 1330و رودگرنژاد، یجورکاکی) یکرات استراتژکمذا یندیفرآ

 ی( میکت مسائل استراتژیری) مدل مد یکت استراتژیریجامع مد یالگو، کیت استراتژیریمد یپژوهش، منظور از الگو

 (.1)مدلباشد
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 (39: 7913منبع: فرد آر،یک)ت استراتژیریجامع مد ی: الگو7مدل

  

د آر دیوید ارائه شد. این الگو گویای این است که مدیریت استراتژیک الگوی جامع مدیریت استراتژیک الگویی که توسط فر  

شود و به ی اصلی تدوین، اجرا و ارزیابی استراتژی است. فرآیند مدیریت استراتژیک از تعیین ماموریت آغاز میدارای سه مرحله

ییر در هر یک از ارکان الگو، موجب تغییر کند. این فرآیند، یک فرآیند پویا و مستمر است که تغسوی ارزیابی عملکرد حرکت می

(. مراحل الگوی جامع 44:  1308در دیگر ارکان آن خواهند شد و فرآیند مدیریت استراتژیک را هیچ پایانی نیست )فرد آر، 

 مدیریت استراتژیک عبارتند از: 

ت، شناسایی عوامل درونی و تدوین استراتژی شامل تعیین ماموری ریزی استراتژیک(:الف( تدوین استراتژی )برنامه

ریزی استراتژیک، خشت نخستین )بنیان( هر اجتماع برنامه(. 1شود)مدلبیرونی، تعیین اهداف بلند مدت و انتخاب استراتژی می

ریزی استراتژیک، یک فرآیند تکرار پذیر و رفت و برگشتی است برنامه(. Farrah & others, 2001, p. 4سود است ) -مشترک

پایه است نه  ریزی استراتژیک انسانبرنامه (.010: 1331ظیم سازمان با محیط متغیر بیرونی )احمدی و همکاران، با هدف تن

 ،گراوظیفهست نه گراتصمیم ،کاهریسکست نه افزاریسک گرا،برنامهگراست نه ریزیبرنامه فرآیند پایه، اصولی است نه سطحی،

گرا، کنشی است نه واکنشی، ، آشفته و هم ستیزگراست نه آرام و هماهنگهای بستهپشت در شود نه درانجام می در فضای باز

 ی راه آینده است نهسنجیده است نه نسنجیده، متمرکز است نه پراکنده، یک روش زندگی است نه یک کنش تنها، نقشه

ریزی (. برنامهFresh Thinking Capital Pty Ltd, 2008, p.5، نوآروانه است نه دستوری)ی فعالیت سال آیندهبرنامه

ای از قوانین نیست بلکه تصمیماتی گروهی است، چشم انداز فردی نیست بلکه چشم اندازی است گروهی و استراتژیک، مجموعه

 ریزان.شود نه توسط برنامههمچنین اینکه توسط مدیران انجام می

(.اجرای استراتژی 424:  1308گام عمل )فرد آر، اجرای استراتژی یعنی مدیریت بر نیروها به هن ب( اجرای استراتژی:

(. 420: 1308یک فرآیند عملیاتی است که بر کارایی، هماهنگی بین عده ی زیادی از افراد، و مهارت رهبری تاکید دارد)فردآر، 

مرحله  های اساسی مدیریت استراتژیک بیش از مرحله تدوین در اجرای استراتژی ها نهفته است. اجرای استراتژیچالش"

 (.10: 1334)غفاریان و کیانی ، "تبدیل حرف به عمل است
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های شرکت بررسی مبانی اصلی استراتژی -1داند. فردآر، ارزیابی استراتژی را شامل سه فعالت می ج( ارزیابی استراتژی:

(. این ارزیابی در پایان 1308:142انجام دادن اقدامات اصلاحی )فرد آر،  -3مقایسه نتیجه های موردنظر با نتیجه های واقعی  -2

توان راهبردها را با روش در حالی که مبانی اصلی راهبردی سازمان قبل از اجرا موجود بوده و می شودمیاجرای راهبرد مطرح 

 پیشنهادی در این مطالعه به لحاظ نزدیکی به این اصول ارزیابی گردد.

 

 مدیریت شهری و حکومت شهری -9-3
است از سازماندهی عوامل و منابع برای پاسخگویی به نیازهای ساکنان شهر )صرّافی و عبدالهی، مدیریت شهری عبارت 

و خدمات شهری، و  زیرساخت هابرنامه ریزی برای بهبود و نگهداری  مدیریت شهری، یک مقصد دو جانبه دارد:(. 121: 1330

(. چنانچه شهر Wong & Others, 2006, p.648) مطمئن شدن از اینکه حکومت شهری در یک وضعیت مناسب قرار دارد

همچون سازمانی در نظر گرفته شود که در راس آن عنصری برای اداره امور کنونی و برنامه ریزی آینده آن نیاز باشد، این عنصر 

(. مدیریت شهری پدیده ای است که ماهیتا نزدیکی 3: 1331را می توان مدیریت شهر نامید )کیاکجوری و ملک محمدی، 

ی امور مربوط به خود دارد، این مهم به جامعه ای پویا نیاز دارد. در چنین یادی با دموکراسی و دخالت فعال شهروندان در ادارهز

اند. ساختار مدیریت جامعه ای مدیران شهری نمایندگان شهروندان به حساب آمده و برای جلب رضایت آنان ناچار به پاسخگویی

(. از ارکان حکمروانی 130: 1303)آخوندی و دیگران، شودمیم حکمروایی خوب شهری محسوب شهری یکی از ابعاد بسیار مه

های کلی آن در برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل طبقه بندی خوب در شهر، اعمال مدیریت شهری است که فعالیت

ورد عملکردهای مشترک و تنظیم اثرات متداخل می شوند. مدیریت شهری برای پاسخ گویی به نیازهای شهروندان، به ویژه در م

گذار و نظارت مردمی، حکومت ی قانونای اجرایی است که همراه با بدنهو بدنه شودمیها و تأمین رفاه همگانی به کار گرفته آن

 (.43: 1331شهری را تشکیل می دهد )صرافی، 

 

 ریزی راهبردی شهرارتباط حکمروایی خوب شهری و برنامه -9-5
ی اجرایی ( و بدنه43: 1331چنانکه گفته شد، از ارکان حکمروایی خوب شهری اعمال مدیریت شهری است )صرافی،

گذاری و نظارت است. از طرف دیگر برنامه ریزی راهبردی ابزاری کارآمد برای مدیریت شهری بوده چرا مدیریت شهری، قانون

اند که از پیاده سازی ها اعلام نمودهد، تعداد بسیاری از مدیران شهرداریده( نشان می2111که نتایج تحقیق پویزر و استریب )

اند که منافع درصد آن ها اعلام نموده 81اند و به طور تقریبی طرحهای راهبردی و دستیابی به اهداف راهبردی راضی بوده

ن برای تحقق حکمروایی خوب شهری، اش می باشند. بنابرایبدست آمده از برنامه ی راهبردی بیشتر از هزینه ی صرف شده

ریزی راهبردی ابزار مناسبی است. بدینصورت که برای دستیابی به حکمروایی خوب شهری لحاظ مؤلفه های آن در برنامه برنامه

 ریزی راهبردی اجتناب ناپذیر است.

 

 ریزی راهبردی شهربرنامه ضرورت ارزیابی -9-6
گیرد. این مراحل شامل ها، در چند مرحله ممیزی صورت میوه بر تدوین برنامهدر فرایند کامل برنامه ریزی راهبردی علا

های مأموریت، ممیزی تفاوت میان ساختار مطلوب و ساختار کنونی سازمان، ممیزی و تدوین ممیزی و تدوین سر فصل»

راحل مذکور به دلیل ممیزی (. در م1330است )امامیان و مشتری، « راهبردهای سرپرستی سازمان و اهداف راهبردی سازمان

چه در سطوح بالای برنامه ریزی راهبردی بوده در تدوین برنامه های سطوح پایین منعکس نشده صورت گرفته ممکن است آن

کند. ملاکی که برای ارزیابی می توان باشد لذا ارزیابی برنامه ریزی راهبردی برای تطابق اهداف سطوح مختلف ضرورت پیدا می

ه حکمروایی خوب شهری در برنامه ریزی سطوح مختلف است زیرا هدف برنامه نیل به این مفهوم است. حکمروایی یافت جایگا

های راهبردی را بصورت طولی ریزیتوان برنامهخوب شهری ملاکی است که به روشی که این مطالعه پیشنهاد می دهد می

 ریزی مختلف شهرها( بررسی نمود.هرهای مختلف و برنامهش ریزی)برنامه های سطوح مختلف( و هم چنین عرضی )برنامه
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 ریزی راهبردی شهرهای مورد مطالعهمروری بر برنامه -3

ی عمر سازمان مورد مطالعه بررسی شده و سپس مبدا برای تدوین و بررسی راهبرد، ابتدا تحولات اساسی در طول دوره

ی شهری، بر . در این بخش علاوه بر بررسی این تحولات در حوزهشودبرای تحلیل شرایط انتخاب راهبرد در نظر گرفته می

ریزی راهبردی شهرهای مشهد و تهران مروری داشته و اهداف بلندمدت و راهبردهای پیش روی شهرها مورد بررسی و برنامه

 بیان قرار می گیرد.

 

 شهر تهران -3-7
گرایی و کانون تمرکز جمعیت، سرمایه گذاری، تخصصشهر تهران بعنوان یک پایتخت و مرکز سیاسی و اقتصادی کشور، 

ترین گردد. تمرکزگرایی دولت و گستردگی بروکراسی در دوران پهلوی، اصلیها محسوب میی وسیعی از سایر فعالیتحوزه

بر و بین دوبرا 1841تا  1820میلادی بوده است. جمعیت تهران بین سالهای  1821فاکتورها برای رشد سریع تهران بعد از سال 

میلیون  1101ی شهری تهران با جمعیت سه برابر شده و به حدود یک و نیم میلیون نفر رسید. منطقه 1810تا  1841سالهای 

شهرهای جهان، با مسائل متنوع و وسیعی در حوزه های متفاوت از جمله اجتماعی، عنوان یکی از کلانبه 2111نفر در سال 

پرسنل است که 01111ست محیطی مواجه شده است. شهرداری تهران سازمانی بزرگی با فرهنگی، اقتصادی، شاختاری و زی

ریزی، ارزیابی و های برنامه ریزی، بودجهنزدیک به چهل سازمان یا واحد را تحت پوشش خود دارد و به طرق مختلف در نظام

، در 1888ها در سال یم دولت بر شهرداریها اثرپذار است. تشکیل شورای شهر و قطع بودجه و کنترل مستقکنترل مستقیم آن

شود. اگرچه ایجاد شورا و انتخاب شهردار توسط اعضای آن، با ی شهرداری تهران بزرگترین تحول محسوب میتاریخ صد ساله

های سازمانی همچون تر به شهروندان تهران انجام شده است با این حال ضعفهای موجود در نظامی خدمات مناسبهدف ارائه

های مأموریت، فقدان راهکارهای تأمین کامل و مناسب بودجه و یا ساختار ناکارای فقدان راهبردهای خاص هریک از حوزه

سازمان مانع از دستیابی کامل بدان هدف گردیده است. در نتیجه شورای شهر تهران، شهرداری را ملزم نمد تا به صورت نظام 

(. برای 1330ای مشکلات مذکور برآید )امامیان و مشتری، سازمان در صدد حل ریشه ی استراتژیکمند و از طریق تدوین برنامه

تدوین شد که عبارتند از اهداف کلی شهر تهران اندازی تعیین و منطبق بر آن اهداف بلند مدت، تحت عنوان شهر تهران چشم

 (:1381تهران،)شهرداری

، ی، اجتماعیکیزیف یه هایت ها و سرمایا استفاده مناسب از ظرفشهر تهران ب یو منطقه ا ی، ملیفرامل یهاارتقاء نقش .1

 شهر. یاقتصاد - یو مال یانسان

 یت شهریریو با اعمال نظام مد یکپارچگیت حدود و مرز محدوده شهر تهران، ضمن حفظ یم مناسب و تثبین حرییتع .2

 م شهر.یواحد در محدوده و حر

 یبه منظور گسترش فضاها یشهر یو استفاده مناسب از اراض زان تراکمیت میو هدا یمسکون یت سطوح اراضیتثب .3

 ت در افق طرح.یون نفر جمعیلیم 1/8حدود  یبرا یخدمات یها یو کاربر یعموم

 ین فضاها برایمناسب از ا یوریت و بهرهفعال یکنون یش پهنه هایتهران با حفظ و پالا یت و توسعه اقتصادیرونق فعال .4

 ن اشتغال.یتأمد و یجد یشغل یجاد فرصت هایا

ر یو سا یعیشهر در مقابل سوانح طب یسازمنی( و ایعیژه آب، هوا، صدا و منابع طبیست )به ویط زیحفاظت از مح .1

 ها.بیمخاطرات و آس

ژه ی)به و یستم حمل و نقل همگانیرساخت ها و سیو نظام حمل و نقل با توسعه ز یارتباط یت شبکه هایبهبود وضع .0

 سفر. یت تقاضایری( و اعمال مدیقطار شهر

اعمال ضوابط و  ین محدوده هاییو تع یآن، با پهنه بند یکالبد یو سامانده یط شهریت محیفیبهبود و ارتقاء ک .0

و  ی، نوسازیفرسوده به منظور بهساز یژه بافت هایازمند مداخله به وین یو محدوده ها یمقررات استفاده از اراض

 .یبازساز
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 .یاسلام – یرانیا یو شهرساز یت معمارید بر هویکبا تأ یما و منظر شهریس یسامانده .3

و  یعموم یشهر و توسعه فضاها یخی، تاریعیراث طبیشهر تهران و حفاظت از م یطیست محیت زیفیارتقاء ک .8

 تهران. یعمران و توسعه شهر یبرا یو موضوع یموضع یطرح ها یبا اجرا یگردشگر

 

 (:1381تهران،اند )شهرداریگردیدهچنین بیان ی شهر تهران نیز اینراهبردهای توسعه

 از هرگونه گسترش شهر. یریانت از محدوده و جلوگیو ص یسامانده .1

 تخت.یم پایانت از حریو ص یسامانده .2

 .یاههران در سطوح فراملی، ملی و منطقگاه شهر تیارتقاء نقش و جا .3

 ت.یاسکان جمع یو سامانده یتوسعه اجتماع .4

 تهران.ت شهر یو رونق فعال یتوسعه اقتصاد .1

 ک.یو نظام حمل و نقل و تراف یارتباط یت شبکه هایبهبود وضع .0

 ست.یط زیحفاظت از مح .0

 ل و...(.ی)زلزله، س یعیشهر تهران از سوانح طب یمن سازیا .3

 رعامل شهر تهران.یت دفاع غیفیت بحران و ارتقاء کیریستم مدیبهبود س .8

م و بستر رودخانه ها و یحر یاضلاب تهران و ساماندهسات آب و فیز شبکه و تأسیاز و توسعه و تجهین آب موردنیتأم .11

 .هایلمس

 .شهر( ییشهر تهران )سازمان فضا یکالبد یت و ساماندهیبهبود و ارتقاء وضع .11

ها و ساخت و ساز در انواع پهنه یو سامانده ینحوه استفاده از اراض یبندبا پهنه یط شهریمح ییت کارایفیارتقاء ک .12

 .هایکاربر

 .شهر تهران یو فرهنگ یخی، تاریعیراث طبیفعال از م اء و حفاظتیاح .13

 -ت احیاء معماری و شهرسازی ایرانی( تهران در جهیشهر ی)طراح یما و منظر شهریت سیو ارتقاء هو یسامانده .14

 ی.اسلام

 یو گردشگر ی، تفرجگاهیسبز، عموم یتوسعه فضاها .11

 تهران یخدمات شهر یازها و ساماندهین نیتأم .10

 فرسوده شهر تهران یبافت ها یبازسازو  ی، نوسازیبهساز .71

 

 شهر مشهد -3-2
سناباد به شهر مشهد تبدیل شد. این شهر در طول  ینیشابور و طوس و مهاجرت مردم آن جا از قریهبعد از نابودی دو شهر 

بطور مثال در ی اقوام و ملل شرق و مرکز فلات ایران بوده و جمعیت آن تغییرات زیادی داشته است. قرون بارها مورد حمله

شهر مشهد  1321هزار نفر کاهش یافت. در سال 21هزار نفر هم رسید ولی زمان تیموریان به  211زمان افشاریه جمعیت به 

به بعد به دلیل تحولاتی که در کل کشور اتفاق افتاد از جمله اجرای اصلاحات ارضی،  41ی نفر جمعیت داشت، از دهه 100401

د کشور و صرف آن در شهرها در قبال توسعه، فعالیت ها صنعتی، تاسیسات اداری و ... منجر به ایجاد تزریق درآمد نفت به اقتصا

زمینه اشتغال و هجوم مهاجران روستایی و شهری و همچنین گسستگی روابط شهری و روستایی شد. کودتای مارکسیستی در 

لیون مهاجر افغانی به جمعیت مشهد اضافه شود. تا اینکه نفر از نیم می 280111افغانستان نیز پس از انقلاب اسلامی موجب شد

نفر  200010001تعداد  38سال  یت شهر مشهد تا انتهایبرآورد جمعنفر رسید و  2420310به  1331جمعیت مشهد تا سال 

 (.1381مشهد،)شهرداری باشد یم

 (:1381خاکپور، صادقی، برای شهر مشهد راهبردهای زیر توسط محققین تدوین و پیشنهاد شده است )رهنما،
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 .یت شهریرین مدیات نویها و نظریازمندیبه سمت ن یدانشگاه یهاپژوهش یدهجهت .1

به آنها.)مانند آگاه کردن  "یراهبرد یهاکمح" یشهروندان و ارائه "یهمگان ینظارت راهبرد" ت حسیتقو .2

 (یشهروندان از چشم انداز شهر

ها نسبت به آن یاق شهروندان به مشارکت، تعهد بالایشهروندان)اشت مثبت یهایژگیبه و یاریو هوش یق آگاهیتزر .3

به منظور استفاده  (ها از تغییرات مثبت در شهربال آن، استقیست شهریط زیها به محاد آنیتوجه ز شرفت شهر،یپ

 ها.از ظرفیتهای آن یحداکثر

 .یو خارج یداخل یگر شهرهاین شهر مشهد و دیب یاقتصاد یرقابت یجاد فضایا .4

 .یف شهرداریوظا یبرون سپار .1

 .یت شهریریرندگان( مدیم گی)تصم یدر مغزافزارها یکر استراتژکق تفیتزر .0

 ن شهروندان.یدر ب یم جامعه مدنیمفاه یسازنهیو نهاد ییآشنا .0

 و شهروندان. ی، شهردارای بین شورامناظرات رسانه یاربرگذ .3

 .یشهر یهاگر سازمانیات دآسان به اطلاع یت اطلاعات و دسترسیفکیبه  یبهبودبخش .8

 ین سازمانیساز بهماهنگ یشرفته یپ یهایآوراز فن یریگبا بهره یشهر یهان سازمانیب یردکارک یجاد هماهنگیا .11

 .یت شهریریمد یساختار یست چندگانگیبه منظور کاهش اثرات ناشا یت شهریریدر مد و... GIS، IT، GDBمانند 

اطلاعات  یو چندپارگ یبه ناهمپوشان یبه منظور بهبودبخش یات شهراطلاع کشتر بانیردن هر چه بکفعال  .11

 .یشهر یسازمانها

 .یدرآمد یمنابع بالقوه یسازق فعالیدار از طریبه منابع ناپا یدرآمد شهردار یاهش وابستگک .12

 ی)اعضا یشهروند –ات یک شبکه دانشگاهیشنهادیاز پ یریارات خود با بهره گیشهر از اخت ینه شورایبه یاستفاده .13

 .ی(شهروند یگروهها شهر، یشورا یمرکز پژوهشها شهر، یشورا ارت خواهند بود از : دانشگاه،بن شبکه عیا

شامل  یان برنامهیق تدویک و ... . از طری، مسکن، ترافی شهری مانند اشتغالروزمره یهالات و بحرانکحل مش .14

 .یمشکلات شهر یت بندیاولو و ییشناسا

 از منابع موجود. یحداکثر یو استفاده یسازنهیبه، هانهیبا هدف کاهش هز یت شهریریمد ییافزاش همیافزا .11

 یاجتماعی، از نظر اقتصاد یستم شهریدر س یک ثبات نسبیجاد یامل آن )اکت یبه جا یستم شهریحفظ ثبات س .10

 .(نیو ثبات قوان یتیریماتی، مدیتصمی، مال یجاد ثبات نسبیا همچنین.. و.

های چیزی است که باید انجام شود. برنامه های راهبردی که توسط سایت رسمی نهادائه شده، ناشی از آناین راهبردهای ار

ها و بایدها می باشد. با این حال این راهبردها می ی وظایف اعم از هستی کلیهمربوط ابلاغ می شوند جامع و منعکس کننده

سطوح مختلف بطور مستقل یا در سطح کلان برنامه ریزی راهبردی صورت  ارزیابی می تواند در تواند مبنای مقایسه قرار گیرد.

 گیرد. در شکل زیر برنامه ریزی راهبردی دو شهر و امکان ارزیابی آنان به تصویر در آمده است.

 

 
 ارزیابی و مقایسه اجزای برنامه ریزی راهبردی شهرهای تهران و مشهد. -7شکل
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 روش تحقیق -5

راهبردی برای مقایسه در این روش باید مشابهت داشته باشد. بطور نمونه دو برنامه ریزی راهبردی در  قلمرو دو برنامه ریزی

توانند مقایسه گردند زیرا هر زمان شرایط و برنامه ریزی مرتبط با خود را نیاز دارد و این تحقیق برنامه جاری یک دوره زمانی می

لمرو مکانی نیز بدین معنی که شهرهای مورد مطالعه از یک سنخ باشند چراکه شهرهای مورد مطالعه را ملاک قرار داده است. ق

اند. در قلمرو مسائل شهرهای بزرگ با کوچک متفاوت است لذا در این تحقیق شهرهای بزرگ تهران و مشهد انتخاب شده

ور نمونه راهبردها با یکدیگر و مصور است، سطوح مختلف با هم ارزیابی می گردند و در اینجا بط 1موضوعی نیز چنانکه در شکل

 کل برنامه ریزی راهبردی دو شهر نیز با هم مقایسه می شوند.

گونه صورت می گیرد؛ ابتدا مؤلفه های حکمروایی خوب روش این تحقیق تحلیلی توصیفی است و تجزیه و تحلیل ها این

راهبردی اعم از مأموریت، اهداف بلند مدت و شهری هر کدام جداگانه مدنظر قرار می گیرد و بندهای مختلف برنامه ریزی 

در  1ی این مؤلفه بود در جدولی مانند جدولها تحلیل می گردند. اگر بند مورد نظر منعکس کنندهراهبردها به لحاظ این مؤلفه

 گیرد.شود و مورد شمارش قرار میقسمت مربوط به هر بند ثبت می

𝑥𝑖را  𝑥ی خوب شهری را در راهبردهای شهر ام حکمرانiی تکرار انعکاس مؤلفه تعداداگر 
𝑠  بنامیم، متوسط حضور هر مؤلفه

 :شودمی(، اینگونه حساب �̅�𝑠در هر راهبرد)

�̅�𝑠 =  ∑ 𝑥𝑖
𝑠

𝑛

𝑖=1
𝑛. N𝑥

𝑠⁄  

 

N𝑥های شمرده شده در حکمروایی خوب شهری و تعداد مؤلفه nی فوق در معادله
𝑠  معرف تعداد راهبردهای موجود در نیز

است. به همین شیوه و با استفاده از همین رابطه می توان متوسط حضور هر مؤلفه را در هر هدف  xراهبردی شهر ریزی برنامه

(�̅�𝐺محاسبه نمود. برای مواقعی که میزان انعکاس مؤلفه )ور ی متوسط حضها صریح و غیر صریح است، می توان برای محاسبه

ها در هر راهبرد، حاصل میانگین صورت که متوسط حضور مؤلفهمؤلفه در هر راهبرد از اهداف بلند مدت نیز استفاده نمود. بدین

شود وزن راهبردها یک در نظر گرفته شود، زیرا واحد نهایی متوسط موزون حضور راهبردهای برنامه و اهداف است. پیشنهاد می

( اختصاص داده شود. αها، وزن )تر از راهبردها هستند به اهمیت و جامعیت آنتر و جامعه کلانحضور، راهبرد است و اهداف ک

=∝میزان اهمیت و کلی بودن اهداف کلان را در مقام مقایسه، از تقسیم تعداد راهبرد به تعداد اهداف ) N𝑥
𝑆 N𝑥

𝐺⁄توان ( می

ر هدف چند راهبرد تدوین و پیشنهاد شده است. به عبارت دیگر هرچه تعداد سنجید تا بیان شود به طور متوسط به ازای ه

ی میانگین موزون تر هستند. لذا برای محاسبهتر و با اهمیتآید بیشتر باشد، اهداف کلیراهبردهایی که از هر هدف به دست می

 نماییم:ه میی زیر استفادی راهبردی به ازای هر راهبرد از رابطهها در برنامهحضور مؤلفه

𝑥 ̅ =   (𝛼𝑥 ̅^𝐺 + 𝑥 ̅^𝑆)/(1 + 𝛼) 
 

تواند مورد استفاده و تعمیم قرار گیرد. در ادامه های سطوح بالاتر از جمله مأموریت نیز میاستفاده از این رابطه برای هدف

رسی در راهبردها در برای سهولت استفاده از این روش در مورد شهر تهران از روش میانگین موزون و برای شهر مشهد صرفا بر

 نظر گرفته شده است.

 

 هاها و ارائه یافتهتحلیل داده -6

های جامع ارزشی نیز محور ارزیابی گیرد که می تواند ملاکارزیابی هر برنامه ریزی راهبردی با ملاکهای مرتبط صورت می

ب شهری معرفی شده است برای ارزیابی باشد. با توجه به اینکه راه برون رفت شهرهای بزرگ از معضلات خود حکمروایی خو

برنامه ریزی راهبردی شهر از این ملاک استفاده می گردد. لذا جایگاه مؤلفه های حکمروایی خوب شهری در برنامه ریزی 

 راهبردی روش ارزیابی این مطالعه است.
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 های راهبردیهای حکمروایی در برنامهبررسی جایگاه مؤلفه -1
ها، های راهبردی بندهایی که با توجه به تعاریف علمی و عملیاتی مؤلفههای مذکور در برنامهفهبرای بررسی جایگاه مؤل

 .شودمیی مفهوم، الزامات یا نتایج مؤلفه هستند بر شمرده شده و به روش زیر تحلیل و مقایسه منعکس کننده

 

 اهداف و راهبردها ها درمؤلفه -1-7
ها، انعکاس محتوای مؤلفه و تعداد آن در جدول زیر برای شهر تهران با ر معنایی مؤلفهبا توجه به تعاریف عملیاتی و تفسی

 بر شمرده شده است. yو شهر مشهد با نماد  xنماد 

 ریزی راهبردی شهر تهران و مشهدهای حکمروایی خوب شهری در برنامه: انعکاس مؤلفه7جدول 

𝑖 انعکاس در اهداف مؤلفه  𝑥𝑖
𝐺 انعکاس در راهبردها  𝑥𝑖

𝑠 انعکاس در راهبردها  𝑦𝑖
𝑠  

 1  13، 1، 3، 2، 1 1 4 1 1 مشارکت 1

 2 11، 0 4 10، 12، 2، 1 2 0، 2 حاکمیت قانون 2

 1 11، 11، 8، 3، 3 1 0 1 0 شفافیت 3

 1 11، 14، 13، 12، 1 12 10، ،...13، 11، 8، ...، 4 3 8، 3، 0،0، 1، 4، 3، 1 مسئولیت پذیری 4

 0 11، 13، 3، 0، 3، 2، 1 4 10، 14، 13، 4 3 8، 3، 1 اجماع سازی 1

 4 10، 14، 0، 2 2 10، 4 2 3، 1 عدالت و انصاف 0

 1 11، 11، 8، 4، 3 0 13، 12، 0، 0، 1، 4، 3 1 8، 1، 4، 3، 1 کارایی و اثربخشی 0

 4 8، 3، 3، 2 1 - 1 - پاسخگویی 3

 30  31  22  ع تکرارهامجمو 

 

باشد که از می 1028ی حکمروایی خوب شهری در هر راهبرد برای شهر مشهد با توجه به روابط فوق میزان تکرار هر مؤلفه

ها در تهران با توجه به شمارش مؤلفه شود. برای شهرها حاصل میتقسیم مجموع تکرارها بر تعداد راهبردها و تعداد مؤلفه

شود و با احتساب محاسبه می �̅�𝑆( و هر راهبرد �̅�𝐺ی حکمروایی در هر هدف )اهداف و راهبردها، وزن میزان تکرار هر مؤلفه

�̅�𝐺دهد: گردد. محاسبات نتیجه میاوزان، عدد حاصل با عدد حاصل در مورد شهر مشهد هم واحد می = یعنی هر هدف  0.31

های حکمروایی خوب شهری است. میزان انعکاس در راهبردها نیز ی یکی از مؤلفهدرصد منعکس کننده31برنامه،  تبلند مد

�̅�𝑆عبارت است از  = αو 0.23 =
17

9
=  است از:ها در واحد راهبرد برای شهر تهران عبارت ، لذا میزان انعکاس مؤلفه1.89

 �̅� =
𝛼�̅�𝐺+�̅�𝑆

1+𝛼
= درصد یک مؤلفه را در خود  23، این بدان معناست که در مجموع در برنامه راهبردی تهران، هر راهبرد 0.28

 منعکس نموده است.

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

ه های راهبردی شهرهای تهران و مشهد، محاسبات نشان داد. با ارزیابی میزان انعکاس حکمروایی خوب شهری در برنامه

ها را درصد این مؤلفه 23ی حکمروایی خوب شهری است و شهر تهران درصد لحاظ کننده 28است که هر راهبرد شهر مشهد 

های حکمروایی خوب شهری را بیشتر مدنظر قرار داده است. کل در خود دارد. شهر مشهد در راهبردها در مقایسه با تهران مؤلفه

ها گویای این مطلب دهد و این عدد نزدیک به عدد مشهد است. تحلیلصد را نشان میدر 23ریزی راهبردی شهر تهران برنامه
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سازی و ی پیادههای حکمروایی خوب را لحاظ نموده ولی در مرحلهدرصد مؤلفه 31است که تهران در تدوین اهداف بلند مدت 

ها معرفی شده است. به اهبرد عملیاتی برای آنکند، به نسبت سایر اهداف کمتر رها را تأمین میتفصیل اهدافی که این مؤلفه

-ریزی شهری در مأموریت و اهداف بلند مدت بیشتر به محور حکمروایی خوب شهری متمایل است تا برنامهعبارت دیگر برنامه

های اجرایی آن، یا در تفصیل اهداف شهر تهران گرایش به حکمروایی خوب شهری کمتر به راهبردهای اجرایی و مصادیق 

 عملیاتی خود رسیده است. 

نماید، این روش ی تدوین استراتژی را با یک محور خارجی فراهم میروش پیشنهادی در این مقاله امکان ارزیابی نحوه

تواند ملاکی برای تدوین کیفیت نماید، که این امکان نیز میهای راهبردی را نیز فراهم میی برنامههمچنین امکان مقایسه

های راهبردی ریزیشود برنامهآل مورد نظر باشد، لذا پیشنهاد میهای ملاک یا نظام ایدهاهبردی نسبت به مؤلفهریزی ربرنامه

آل مورد ارزیابی قرار گیرند. این ارزیابی بهتر است توسط خبرگان خارج از تیم تدوین تدوین شده، با یک ملاک یا نظام ایده

 راهبرد باشد.
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 چکیده
صنعت گردشگری در دنیای امروز یکی از موثرترین صنایعی است که علاوه بر منفعت اقتصادی، در زمینه های 

تاریخی بسیار غنی می باشد اما با وجود این پتانسیل دیگر نیز ایفای نقش می کند. کشور ما از لحاظ جاذبه های 

سهم ایران از بازار صنعت گردشگری برآورده نشده است. توسعه مناطق آزاد یکی از اهداف گسترش صنعت 

صنعتی چابهار یکی از مناطق آزاد ایران است  -گردشگری در کشورهای مختلف است. سازمان منطقه آزاد تجاری

ی گردشگری می تواند تحقق بخش توسعه منطقه ای در جنوب شرق کشور باشد. مهارت که با توسعه کارکردها

زبان انگلیسی در بین شهروندان یک شهر توریستی از مهمترین عوامل جذب گردشگر می باشد. روش تحقیق 

توصیفی است. نتایج حاصل از ارزیابی شاخص های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با  -حاضر، از نوع تحلیلی

نشان از ضعف شهر چابهار در جذب گردشگر خارجی به دلیل کمبود مهارت شهروندان SWOT استفاده از مدل

در زبان انگلیسی می باشد. پس از ارزیابی نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها بهترین راهبرد جهت مطلوب 

توسعه صنعت توریسم با ( انتخاب شده است. در پایان راهکارهایی جهت WTشدن وضعیت، راهبرد تدافعی)

  تاکید بر مهارت زبان انگلیسی شهروندان داده شده است.

 

 گردشگری شهری، زبان انگلیسی، چابهار.کلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -7
امروزه کمتر کسی است که تاثیر زبان انگلیسی را در روابط بین المللی، علمی و تجاری نداند. کاربرد زبان در تمامی رشته 

. گردشگری از مهمترین صنایع در حال رشد شودمیوده و باعث ایجاد حلقه ارتباطی برای معرفی محصولات به دنیا ها مشهود ب

است و توسعه صنعت گردشگری نیاز به برنامه های همه جانبه و مناسب دارد تا بتوان در جذب گردشگران بین المللی موفق 

خدمات گردشگری نوین است، زیرا شکل گیری عصر پسا مدرنیته با گزاره  بود. امروزه یکی از مهمترین کاربری شهرها، ارائه

اصلی آن یعنی جهانی شدن، فرآوری اطلاعات و گردشگری همراه شده و دوره جدیدی در تعاملات اجتماعی و فرهنگی انسان 

ت زبان انگلیسی (. صنعت گردشگری بدون مهارBoniface& Fowler,1993:12ها در قالب ساخت های شهری رقم زده است)

جذب گردشگر  شودمیتاثیرگذار نخواهد بود. آژانس های مسافرتی موجود در کشور به طور معمول به زبان مسلط نبوده و باعث 

کاهش یابد. راهنمای تور گردشگری می تواند با تسلط به زبان انگلیسی، موقعیت مکانی منطقه و نقاط گردشگری را در 

صنعت  عرفی کند و باعث جذب سرمایه برای منطقه باشد و به توسعه پایدار آن منطقه کمک کند.شهرهای ایران به توریسم م

گردشگری در بسیاری از کشورها به عنوان منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختار زیربنایی شناخته 

(. کارشناسان پیش بینی می 1334هیمی و خسرویان،آید)ابراو همواره عامل مهمی برای توسعه اقتصادی به حساب می شودمی

میلادی این صنعت به عنوان سودآورترین صنعت جهان تبدیل خواهد شد به طوری که از آن به عنوان  2121کنند که در سال 

 (.3:1331صادرات نامرئی که مرکز اقتصادی آن شهرها هستند نام برده شده است)موحد،
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وندان بر تعاملات اجتماعی و فرهنگی آنان با افراد سایر نقاط جهان تاثیرگذار است. با گسترش زبان انگلیسی در بین شهر

توجه به اینکه زبان انگلیسی به عنوان زبان رسمی در جهان مطرح است، یادگیری آن در جذب گردشگران خارجی بسیار 

کشور برتر جهان از نظر تنوع  1ایران جزء تاثیرگذار است و ابزاری جهت مبادله اطلاعات و توسعه اقتصادی می باشد. کشور 

( و می تواند به عنوان یکی از مقاصد مهم گردشگری مطرح باشد. ضرورت شناخت 131:1331گردشگری می باشد)زنگی آبادی،

ش این جاذبه ها و معرفی آن ها به جهانیان یکی از ارکان مهم راه اندازی موتور گردشگری است. هر کشور، شهر یا منطقه ای بی

از ایجاد زیربناهای گردشگری خود و عرضه محصول و خدمات مناسب، باید بتواند مزایای مسافرت به آن منطقه را بیان کند و 

تصویر درستی از کشور، شهر یا منطقه خود در ذهن گردشگران ایجاد کند. دست اندر کاران حوزه گردشگری باید با تقویت و 

هروندان نیز با یادگیری زبان، به جذب گردشگران و رونق اقتصادی شهر کمک کنند. تسلط مهارت زبان انگلیسی و همچنین ش

شهروندان می توانند با مهارت زبان انگلیسی، به تبلیغات ارزش های فرهنگی و گردشگری شهر خود بپردازند و آن جا را به 

 گردشگران خارجی به طور کامل معرفی کنند.

گسترش و توسعه گردشگری بر  -1زاد با دو هدف تبیین شده است که عبارتند از: استراتژی توسعه گردشگری در مناطق آ

اساس جلب مشارکت و فعالیت سرمایه و تخصص داخلی و خارجی در زمینه های گردشگری دریایی، گردشگری طبیعی، 

ری مناسب، بهسازی و گردشگری علمی و فرهنگی، خانوادگی و بوم گرا، از طریق ایجاد بسترهای لازم برای طرح های گردشگ

تاکید و توصیه به منظور جذب و  -2سالم سازی محیط و توسعه امکانات و زیرساخت ها در مناطق آزاد به منظور تحقق آن. 

افزایش گردشگران علمی و فرهنگی از کشورهای توسعه یافته، گردشگران خانوادگی، ایرانیان مقیم سایر کشورها و توسعه 

(. مقاله حاضر در نظر دارد با توجه به 1330صنعتی ایران، -آزاد)شورای عالی مناطق آزاد تجاری گردشگری داخلی در مناطق

صنعتی شهر چابهار در جذب گردشگران خارجی، به بررسی میزان مهارت شهروندان و راهنماهای  -موقعیت منطقه آزاد تجاری

ر چابهار دارای پتانسیل بالایی در زمینه جذب می باشد، تورهای گردشگری در حوزه زبان انگلیسی بپردازد. از آن جایی که شه

لذا ضروری است جهت جذب بیشتر گردشگران خارجی، مهارت زبان شهروندان مطلوب باشد زیرا این مهارت به معرفی هر چه 

رد شهر شده و و باعث ماندگاری بیشتر گردشگران خواهد شد. در نتیجه درآمد ارزی وا شودمیبیشتر مکان های توریستی منجر 

 .شودمیباعث توسعه اقتصادی 

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 گردشگری ساحلی و مولفه های آن -2-7
گردشگری فعالیتی چند منظوره است که در مکانی خارج از محیط عادی گردشگر انجام می گیرد و مسافرت گردشگر بیش 

(. چنان چه برای انجام چنین W.T.O,1997یگر است)از یک سال طول نمی کشد و هدف تفریح، تجارت و یا فعالیت های د

(. گردشگری ساحلی 08:1330فعالیتی نواحی ساحلی و محیط دریایی مد نظر قرار گیرد آن را توریسم ساحلی می نامند)سرابی،

(. مفهوم گردشگری ساحلی طیف Ormas,1999:72مستلزم مسافرت از یک محل اقامت و تمرکز بر محیط های دریایی است)

املی از گردشگری، فراغت و فعالیت های تفریحی را که در نواحی ساحلی و آب های نزدیک ساحل روی می دهد، در برمی ک

(. گردشگری در سواحل، چهار منطقه موازی با ساحل را در برمی گیرد که به نواحی گردشگری 11:1333گیرد)خانی و همکاران،

 ساحلی مشهورند: 

و تا ساحل ادامه  شودمیه دریایی اکولوژیکی نزدیک ساحل، از فلات قاره شروع منطقه آب های ساحل: این منطق -1

دارد. این منطقه غنی ترین منطقه برای ماهی گیری است و غالبا شامل صخره ها و ستون های سنگی قابل توجه 

 می باشد. این قسمت برای سفر به جزایر نزدیک نیز مورد استفاده قرار می گیرد.

م محدوده ای از دریا و هم محدوده ای از خشکی را در برمی گیرد. به خصوص اگر گسترده و شنی منطقه ساحل: ه -2

 باشد، بسیاری از بازی ها و ورزش های آبی گروهی را حمایت می کند.

و بسیاری از تفریحات دریایی را  شودمیمنطقه پهنه کرانه ای: این منطقه به ناحیه پشت منطقه ساحل اطلاق  -3

ند، مانند چادر زدن و گردش بیرون شهر. در برخی مکان ها، این منطقه هتل ها و برخی مشاغل را حمایت می ک

 نیز در برمی گیرد. چشم انداز مهم این منطقه منظره دریا است.

 منطقه پس کرانه: اراضی پشت مناطق ساحلی عموما شامل مناطقی است که خدماتی را برای فعالیت های تفریحی  -4



 ، جلد دو7931سه)پیاپی یازده(، شهریور  شمارهسوم، سال  

  

10 
 
 

 

 

 

 (.1381منظره ساحلی توسط پستی و بلندی ها و پوشش گیاهی شکل گرفته است)فیروزآبادی،. شودمیشامل 

 

 کارکردهای گردشگری در مناطق آزاد -2-2
در شروع قرن بیست و یکم گردشگری به یکی از پردرآمدترین فعالیت ها در دنیا تبدیل شده است. بر اساس پیش بینی 

حدود یک میلیارد و ششصد میلیون نفر به گردشگری خواهند پرداخت و  2121 انجام شده توسط سازمان جهانگردی در سال

گردشگری (. www.unwto.orgدرآمدهای ناشی از گردشگری بین المللی در این سال به یک و نیم تریلیون دلار خواهد رسید)

ذاری بر فرآیند توسعه متوازن و خردورزانه را در تمامی دنیا به نمایش گذارده، به عنوان فعالیتی که در دنیای امروزی توان اثرگ

مورد توجه طیف وسیعی از سیاست گذاران و برنامه ریزان نظام های سیاسی و مدیریت اجرایی در تمامی کشورهای دنیا قرار 

گردشگری، اثرات مثبت اقتصادی، اجتماعی،  گرفته است. جوامع سازمانی به ویژه نظام های اجرایی دریافته اند که در فرآیند

سیاسی، زیست محیطی، تکنولوژیک و... به فراوانی مستتر است و در این فرآیند توانمندسازی نیروی انسانی، منافع سیاسی، بین 

 (. 200:1330المللی و ترویج فرهنگ بومی در سایر نقاط دنیا ضروری است)ابراهیم زاده و همکاران،

و آثار آن می تواند برای بهره برداری بهتر از این منبع اقتصادی عظیم جهانی به کشورها و از جمله شناخت گردشگری 

کشور ما که دارای منابع گسترده طبیعی و تاریخی است، کمک شایانی نماید. به طور کلی می توان اهداف ایجاد مناطق آزاد را 

های توسعه مبتنی بر جایگزینی واردات، بسیاری از کشورهای در  این گونه بیان کرد که؛ پس از عدم توفیق نسبی استراتژی

حال توسعه، استراتژی مبتنی بر صادرات را تعقیب نموده اند. به دنبال آن ارزانی و مازاد نیروی کار در کشورهای درحال توسعه 

که فعالیت های تولیدی  و بالا بودن سطح دستمزدها در کشورهای صنعتی باعث گردید تا شرکت های خارجی تصمیم گیرند

کاربر خود را به کشورهای در حال توسعه انتقال دهند و این کشورها نیز جهت کاهش مشکل بیکاری از این امر استقبال نمایند. 

در عین حال افزایش محدودیت های تجاری نیز باعث گردیده تا شرکت های چند ملیتی جهت حفظ و گسترش بازارهای خود 

 (. 4:1308ر این مناطق بپردازند)رفعتی،به سرمایه گذاری د

صنعتی در ایران، ماده یک قانون تاسیس مناطق آزاد چنین بیان می کند: به  -در مورد اهداف ایجاد مناطق آزاد تجاری

د منظور تسریع در انجام امور زیربنایی، عمران و آبادانی، رشد و توسعه اقتصادی، سرمایه گذاری و افزایش درآمد عمومی، ایجا

اشتغال سالم و مولد، تنظیم بازار کار و کالا، حضور فعال در بازارهای جهانی و منطقه ای، تولید و صادرات کالاهای صنعتی و 

 (.28:1304مناطق آزاد تجاری و صنعتی را اداره نماید)سرلک، شودمیتبدیلی و ارائه خدمات عمومی، به دولت اجازه داده 

 

 در ایرانسیاست گذاری زبان خارجی  -2-9
سیاست های زبانی اعمال شده در تاریخ ایران را باید بخشی از فرآیند شکل گیری هویت ملی ایرانیان به حساب آورد. 

تصمیم های اتخاذ شده در این رابطه چه از سوی حکومت های رسمی و چه نخبگان اجتماعی ارتباطی عمیق با رویکردهای این 

ای زبان موثر در آن دارند. زبان انگلیسی به عنوان پربسامدترین زبان غربی در ایران نقشی نهادها به مسئله هویت ملی و مولفه ه

(. رویکردهای سیاسی به مسئله آموزش زبان 1333محوری در پیدایش و تغییر وجوه مختلف این نگرش ایفا می کند)حاجیانی،

یاست مدارانی وجود دارند که نشر و گسترش زبان انگلیسی در ایران را می توان به دو دسته عمده تقسیم کرد؛ در یک سو س

انگلیسی در ایران را امری طبیعی و ضروری می دانند و معتقدند که دستیابی به دانش زبان انگلیسی در حد بالا امکان رقابت با 

اندیشند که کشورهای پیشرفته در عرصه های مختلف علمی و فرهنگی را فراهم می نماید. در سوی دیگرگروهی این گونه می 

به دلیل ضربه خوردن ایران از کشورهای انگلیسی زبان، نباید زبان دشمن را فرا گرفت و همواره دیدگاهی بدبینانه به ترویج زبان 

 (. 01:1382انگلیسی دارند)شمس و شمسایی،

 

 رابطه هویت ملی و آموزش زبان انگلیسی -2-3
ی توان در مسئله تعیین استاندارد مشاهده کرد. امروزه زبان انگلیسی یکی از ابعاد دو طرفه هویت ملی و زبان خارجی را م

به عنوان یک زبان بین المللی مطرح است. آن چه در وهله اول به نظر می آید این است که ملت های دیگر از زبان انگلیسی به 

در این فرآیند ناگزیر فرهنگشان (. 2110همان شکلی که توسط ملت های انگلیسی زبان شکل گرفته استفاده می کنند)جنکینز،

(. هر چه ارتباطات بین فرهنگی میان ملت های 2113تحت تاثیر فرهنگ کشورهای انگلیسی زبان قرار می گیرد)مک آرتور،

http://www.unwto.org/
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انگلیسی زبان و دیگر ملت ها از کیفیت بیشتری برخوردار باشد، سوء تفاهم های کمتری در مورد تاثیرات منفی آموزش زبان 

هویت ملی گویش وران غیربومی به وجود می آید. معلمان زبان انگلیسی نقش مهمی در این زمینه بازی می کنند انگلیسی بر 

زیرا نگرش آن ها به رابطه آموزش زبان با هویت ملی تاثیر قابل توجهی بر کیفیت یادگیری زبان آموزان و دیدگاه های هویتی 

های معلمان زبان انگلیسی در کلاس های درس تاثیر غیر قابل انکاری بر ( معتقد است رفتار2110آنان می گذارد. لیدیکویت)

 نگرش زبان آموزان به جایگاه فرهنگی زبان انگلیسی و رابطه آن با هویت ملی شان دارد.

 

 تاثیر مهارت زبان انگلیسی در گردشگری-2-5
زبان می توان فرهنگ و تفکرات و تاریخ را  زبان انگلیسی یکی از مهمترین راه های تعامل با گردشگران است زیرا از طریق

به گردشگران خارجی انتقال داد و از این طریق اطلاع رسانی کرد. آن چه برای دنیای امروز بسیار اهمیت دارد تعامل است و 

زبان زبان اولین و بهترین راه تعامل است. با توجه به شرایط سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... در دوران مختلف 

انگلیسی به عنوان زبان بین المللی شناخته شده و هر فردی که می خواهد به صورت بین المللی با دنیا در ارتباط باشد لازمه آن 

یادگیری زبان انگلیسی است. گردشگران خارجی زمانی که وارد یک کشور می شوند اکثر آنان به زبان انگلیسی مسلط هستند 

و شهروندان زبان انگلیسی را جهت برقراری ارتباط و تبلیغات بیاموزند. نکته مهمی که در یادگیری بنابراین ضروری است راهنما 

زبان برای راهنمایان گردشگری وجود دارد این است که باید زبان را به صورت کامل فرا بگیرند چرا که یادگیری زبان انگلیسی 

نفی هم می گذارد. ارتباط کامل با یک گردشگر خارجی از طریق زبان به صورت ناقص نه تنها تاثیر مطلوبی ندارد بلکه تاثیر م

 (. www.isna.irانگلیسی است بنابراین اشتباه در رساندن مفهوم، فرآیند جذب گردشگر را با مشکل مواجه می کند)

 

 ورهاسهم ایران از بازار جهانی توریسم در مقایسه با سایر کش -2-6
دهنده قدرت و دوام این صنعت با وجود های اخیر رشد کرده که نشانناپذیری طی دههصنعت توریسم عملا به طور توقف

به  1811میلیون نفر در کل جهان در سال  21های مقطعی است. تعداد مسافران گردشگری جهانی از وقوع پیوستن شوکبه

 2110میلیون نفر در سال 231 میلیارد و و یک 2111میلیون نفر در سال  004و بعد به  1831میلیون نفر در سال  203

میلیارد در سال  114به  1811میلیارد دلار در سال  2المللی از درآمدهای جهانی صنعت توریسم از طریق مقاصد بین .رسید

  .یدرس 2110میلیارد دلار در سال  1221و  2111میلیارد در سال  481و بعد از آن به  1831

های سازمان جهانی گردشگری سازمان ملل متحد، منطقه آسیا و اقیانوس آرام بیشترین رشد را از بندیبا توجه به تقسیم

درصد  3درصد و قاره آمریکا با  3درصد افزایش به ثبت رساندند که بعد از آن آفریقا با 8المللی با های مسافران بیننظر ورودی

های در دسترس برای درصد رشد نتایج مختلطی را به ثبت رساند و داده2نطقه جهان که اروپاست با جا گرفتند. پربازدیدترین م

نظر درآمد  . ازدرصدی مواجه بوده است4های ورودی به آن با کاهشی منطقه خاورمیانه حاکی از این است که تعداد توریست

ل و دوم هستند و بعد از آنها تایلند قرار دارد که سال گذشته به های اوها، ایالات متحده و اسپانیا در رتبهکسب شده از توریست

های پنجم و ششم ارتقاء پیدا کردند و از نظر تعداد رتبه سوم رسید. از این منظر چین چهارم است. فرانسه و ایتالیا به رتبه

مارهای جداول سازمان جهانی آ .های ششم، هشتم و نهم رسیدندهای ورودی، بریتانیا، مکزیک و تایلند به رتبهتوریست

چیزی  2111دهد که در سال گردشگری در مورد ایران که در ردیف کشورهای آسیای جنوبی جای گرفته است نشان می

های اند که این تعداد در سالهزار نفر( از دیگر کشورهای جهان وارد کشور شده 833میلیون و  2میلیون نفر ) 3نزدیک به 

درصدی  104و  402میلیون نفر افزایش پیدا کرده است که به ترتیب رشد  10230میلیون و  40800به  به ترتیب 2111و  2114

 40842های ورودی به ایران به رقم تعداد توریست 2110دهد. با این حال در سال های پیش از خود نشان میرا نسبت به سال

از نظر درآمدهای کشور از صنعت توریسم،  .است 2111 درصدی نسبت به سال 100میلیون کاهش پیدا کرد که نشانگر افت 

میلیون دلار درآمد داشت که این درآمد در  20433، ایران 2111آمارهای سازمان توریسم جهانی حاکی از آن است که در سال 

ه میلیون دلار رسید 30303میلیون دلار و  30341با به ثبت رساندن رشدی مداوم به ترتیب به  2111و  2114سال 

  .(2110ت)سازمان جهانی گردشگری،اس

 

 

http://www.isna.ir/
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 مواد و روش تحقیق -9
تحلیلی می باشد. جهت جمع آوری اطلاعات مورد نیاز از بررسی های کتابخانه ای و  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

یزان مهارت مطالعات میدانی استفاده شده است. پس از بررسی توانمندی ها و قابلیت های گردشگری محدوده مورد مطالعه و م

شهروندان و راهنمایان در زبان انگلیسی، تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه راهبردهای متناسب با وضعیت و شرایط منطقه، با 

انجام شده است. با بررسی های به عمل آمده در خصوص شرایط داخلی و خارجی  SWOTاستفاده از روش تحلیل راهبردی 

ان شهروندان، فهرستی از نقاط ضعف، نقاط قوت، فرصت ها و تهدیدها شناسایی شده و موثر در صنعت گردشگری و مهارت زب

وزن هر کدام با نظر کارشناسان مورد محاسبه قرار گرفت. پس از بررسی های صورت گرفته و تنظیم عوامل راهبردی داخلی و 

در تعیین اولویت راهبردهای پژوهش،  خارجی، مهمترین راهبرد جهت ارتقای وضعیت موجود انتخاب شده است. جامعه آماری

 شامل کارشناسان حوزه گردشگری، برنامه ریزی شهری و زبان انگلیسی می باشند.

 

 SWOTمدل راهبردی  -3
برنامه ریزی راهبردی از جمله مباحثی است که از به کارگیری آن در علم جغرافیا به طور اعم و برنامه ریزی شهری و ناحیه 

زمان زیادی نمی گذرد. برنامه ریزان راهبردی سعی می کنند با سنجش تمام جوانب برنامه ها و پروژه ای به طور اخص مدت 

ها، به اتخاذ بهترین و راهبردی ترین تصمیم بپردازند. برنامه ریزی راهبردی، گونه ای از برنامه ریزی است که در واقع شیوه 

در خصوص شکل دهی و رهنمود هر سیستم، کارکرد و شناخت علل آن نظام یافته ای برای اخذ تصمیم ها و اجرای فعالیت ها 

است. عواملی همچون شیوه گردآوری اطلاعات به صورت گزینشی، تحلیل هدف مند و تعیین اهداف، اقدام های کنونی و اجرای 

 (.1331حی،موفقیت آمیز برنامه، این برنامه ریزی را از اشکال دیگر برنامه ریزی متمایز ساخته است)مرادی مسی

این مدل، یک مرحله  (.1338)خورشید و رنجبر،سوات یک واژه اختصاری برای قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدها است

اولیه از تحلیلی با هدف نهایی ارائه و اتخاذ سیاست های لازم برای تناسب میان عوامل داخلی و خارجی 

، ابزاری برای شناخت تهدیدها و شودمینیز نامیده  TOWS که گاهی  SWOT. تکنیک یا ماتریس (Kajanus,2004)است

فرصت های موجود در محیط خارجی هر سیستم و بازشناسی ضعف ها و قوت های داخلی آن به منظور سنجش وضعیت و 

نبه تدوین راهبرد برای هدایت و کنترل آن سیستم است. در واقع نقطه کلیدی این مدل، تجزیه و تحلیل دامنه ای از همه ج

این تحلیل دارای دو  (.1330)مبارکی،های موقعیتی سیستم و در نتیجه فراهم کننده چارچوب مفیدی برای انتخاب راهبرد است

 مولفه اصلی است.

 شاخص های شرایط درونی: که توسط نقاط قوت و ضعف در وضعیت موجود توصیف می شوند. -الف

 رصت های ناشناخته توصیف می شوند.شاخص های بیرونی: که از طریق تهدید موجود و ف -ب

 :(Gasparini,2005)که عبارتند از باشندبه طور کلی راهبردهای تعیین شده در این پژوهش پنج نوع می 

 راهبرد قوت دهی: این راهبرد زمانی به کار می رود که نقاط قوت و فرصت ها بی شمار، استوار و امن هستند. -الف

رد منطق خود را برای عوامل مثبت داخلی و خارجی به کار می گیرد تا از این طریق عوامل راهبرد غلبه کردن: این راهب -ب

 منفی داخلی را کوچک و غیرفعال سازد.

که تهدیدهای خارجی فراگیر و محدودکننده باشد، به  شودمیراهبرد کنترل محیط: این راهبرد زمانی به کار گرفته  -پ

امی قوت ها و فرصت های خود را به کارگیرد تا اثرات این تهدیدها را به حداقل ممکن طوری که مدیریت شهری مجبور باشد تم

 برساند.

 که ضعف ها و تهدیدها قوی هستند. شودمیراهبرد کنترل عوامل منفی: این شیوه زمانی به کار گرفته  -ت

ود که شرایط مثبت قوت ها و راهبرد عوامل داخلی و خارجی برای کنترل محیط: این راهبرد زمانی به کار می ر -ث

تا  شودمیها فراوان و یا ضعف ها شامل عناصر بی ربط هستند. در این صورت این راهبرد بر کاهش تهدیدها متمرکز فرصت

 زمینه مدیریت مطلوب شهری را فراهم نماید.
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 (Wright,1998نمودار تجزیه و تحلیل سوات) -7شکل

 

 معرفی محدوده مورد مطالعه -5

ار شرقی ترین شهرستان جنوبی کشور و اولین بندر ایرانی واقع در دریای عمان است که در استان سیستان و چابه

نفر بوده است که از این میزان،  233214از سوی مرکز آمار ایران،  1381بلوچستان قرار دارد. جمعیت این شهرستان در سال 

کیلومتر مربع  13102(. این شهرستان با وسعتی بالغ بر 1381ار ایران،نفر آن مربوط به شهر چابهار می باشد)مرکز آم 112418

 (.3:1330درصد از مساحت کل استان سیستان و بلوچستان را به خود اختصاص داده است)سلطان زاده، 0حدود 

 
 نقشه موقعیت جغرافیایی چابهار در سیستان و بلوچستان -2شکل

 

ردشگری محل تجمع تضادها دانست و شاید هم بتوان بهشت گردشگری نامید. شاید بتوان شهرستان چابهار را در زمینه گ

مکانی که در آن مناطق باستانی و فرهنگ بکر مردم محلی بلوچ در کنار فرهنگ های جدید و مختلطی که به علت حضور 

ی آن با کوه های مریخی، منطقه آزاد به وجود آمده و وجود دریا و مناطق ساحلی زیبای آن از یک سو و وجود مناطق کوهستان

جنگل های مانگرو و چندل و حرا، بازارهای سنتی در کنار بازارهای بزرگ و امروزی، صنایع دستی همراه با محصولات صنعتی و 

تجاری منطقه آزاد، زیستگاه گونه های کمیاب جانوری و پدیده منحصر به فرد زمین ساختی گل فشان از سوی دیگر باعث 

 (. 131:1330لی و خارجی به این نقطه از کشور شده است)آقاسی زاده،جذب گردشگران داخ
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با وجود این همه گوناگونی در جاذبه ها و محصولات گردشگری این شهرستان به عنوان یک مقصد توریستی، عملا در 

گران خارجی صحنه گردشگری داخل و خارج کشور کمتر شناخته شده است. یکی از مهمترین عوامل در کمبود استقبال گردش

از این شهرستان ضعف مهارت زبان خارجی در بین شهروندان و راهنمایان می باشد. ضعف در مهارت زبان باعث ضعف در 

 تبلیغات و بازاریابی گردشگری در این شهر شده است. 

ر عرض کیلومتر مربع مساحت در جنوب شرق کشورمان د 141صنعتی چابهار با  -در شرایط موجود منطقه آزاد تجاری

دقیقه طول شرقی در کنار آب های نیلگون دریای عمان قرار  20درجه و  01دقیقه عرض شمالی و  21درجه و  21جغرافیایی 

اقتصادی  -دارد. اصولا مناطق آزاد بنابر خصوصیات طبیعی خود)مانند قرار داشتن در شاهراه های تجاری، حوزه های ارتباطی

ااهمیتی برخوردارند. در این مناطق، دخالت پاره ای از نهادهای رسمی سرزمین اصلی به حداقل متراکم( از قابلیت های بالقوه و ب

(. 2:1300می رسد تا بتوان جذب سرمایه، اعم از سرمایه های تجاری، توریستی یا صنعتی را به حداکثر ممکن رساند)ابراهیمی،

یری از مزایا، پتانسیل ها و برتری های منطقه ای برای توسعه با توجه به این که یکی از مهمترین اهداف مناطق آزاد که بهره گ

مناطق کمتر توسعه یافته و پیشبرد توسعه اقتصاد ملی است، مهمترین محوری که این گونه مناطق با امکانات و قابلیت های 

است. زیرا مناطق آزاد منطقه ای و سازمانی خود می توانند از آن طریق تحقق بخش اهداف مورد نظر باشند، توسعه گردشگری 

با استفاده از توان های بالقوه خود که ناشی از قدرت تجاری، صنعتی، ترانزیتی و تفریحی می باشد و همین طور استفاده از 

قدرت اداری و توان تبلیغاتی، می توانند در جهت جذب گردشگر موفقیت های چشمگیری به دست آورند)ابراهیم زاده و آقاسی 

 .(113:1333زاده،

مورد جاذبه  111تاریخی و  -مورد جاذبه فرهنگی 44جاذبه طبیعی،  00جاذبه گردشگری شامل  223شهرستان چابهار با 

انسان ساخت و نزدیکی به کشورهای حوزه خلیج فارس، هند، افغانستان و پاکستان و همین طور برخورداری از منطقه آزاد 

زی علمی به قطب توریستی مهمی در سطح منطقه تبدیل گردد و یکی از محور صنعتی، می تواند با مدیریت و برنامه ری -تجاری

 های مهم گردشگری کشور باشد.

 

 
 نمونه هایی از جاذبه های گردشگری چابهار -9شکل

 

 SWOTتحلیل تاثیرات مهارت زبان انگلیسی در گردشگری با استفاده از مدل -6

 مهارت زبان عوامل داخلی موثر بر توسعه گردشگری از طریق-6-7
(. در این 1در این مرحله به بررسی عوامل داخلی محدوده برای شناسایی نقاط قوت و ضعف پرداخته شده است)جدول

پژوهش به هر کدام از نقاط قوت و ضعف عوامل داخلی، در ردیف اول، وزنی از صفر تا یک داده شده است به گونه ای که حاصل 

در د. در ردیف درجه بندی با توجه به اهمیت هر کدام، امتیازی از یک تا پنج داده شده و مجموع اوزان نباید بیشتر از یک باش

 ردیف آخر جدول، حاصل ضرب وزن و درجه بندی به دست آمده است.
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 ماتریس سوات نقاط ضعف و قوت-7جدول

 امتیاز وزنی درجه وزن عوامل شاخص ها

 نقاط قوت

 اقتصادی

1Sبین برخی از فروشندگان برای  =وجود مهارت زبان انگلیسی در

 توضیح بهتر محصولات و فروش بیشتر به گردشگران خارجی

2S ترجمه دقیق و درست موارد استفاده از کالاهای ایرانی در=

 عرضه به گردشگران خارجی

1011 

 

 

1010 

2 

 

 

2 

1021 

 

 

1014 

-اجتماعی

 فرهنگی

3Sن =وجود تابلوهای راهنما به زبان انگلیسی برای گردشگرا

 خارجی به منظور معرفی مکان ها

4S فراهم آمدن اشتغال برای شهروندان دارای مهارت زبان=

 انگلیسی در آژانس های گردشگری

1S وجود تورهای گردشگری با راهنمایی متخصصین زبان=

 انگلیسی

1010 

 

1018 

 

1011 

3 

 

2 

 

3 

1021 

 

1013 

 

1033 

نقاط 

 ضعف

 اقتصادی

1Wاری به دلیل کمبود مترجم =ضعف در تبلیغات محصولات تج

 متخصص زبان انگلیسی

2W وابستگی شدید آژانس های تورگردان به سایر آژانس های=

 بزرگ جهت انجام امور بازاریابی

1011 

 

1010 

3 

 

2 

1033 

 

1014 

-اجتماعی

 فرهنگی

3W ناآشنایی کامل برخی راهنمایان و کارکنان بخش های=

 پذیرایی با زبان انگلیسی

4Wین اکثریت شهروندان در زبان انگلیسی و =مهارت پای

 راهنمایی گردشگران خارجی

1W کمبود افراد متخصص زبان انگلیسی در آژانس های=

مسافرتی جهت معرفی کامل مناطق گردشگری شهر به 

 گردشگران خارجی

1013 

 

1011 

 

1014 

4 

 

3 

 

1 

1012 

 

1033 

 

1001 

 3013 - 1 مجموع

 

 گردشگری از طریق مهارت زبان عوامل خارجی موثر بر توسعه-6-2
صنعت در این مرحله به بررسی آثار محیط خارجی منطقه مورد مطالعه برای شناسایی فرصت ها و تهدیدهایی که 

(. در این 2با آن مواجه است پرداخته شده است)جدول گردشگری در صورت مهارت یا عدم مهارت شهروندان با زبان انگلیسی،

ت ها و تهدیدهای عوامل خارجی، در ردیف اول، وزنی از صفر تا یک داده شده است به گونه ای که پژوهش به هر کدام از فرص

حاصل مجموع اوزان نباید بیشتر از یک باشد. در ردیف درجه بندی با توجه به اهمیت هر کدام، امتیازی از یک تا پنج داده شده 

 ده است.و در ردیف آخر جدول، حاصل ضرب وزن و درجه بندی به دست آم

 ماتریس سوات فرصت ها و تهدیدها-2جدول

 امتیاز وزنی درجه وزن عوامل شاخص ها

 فرصت ها

 اقتصادی

1O ارتقای مهارت زبان انگلیسی در راهنمایان و شهروندان با=

ایجاد کلاس های تخصصی جهت ارتباط قوی تر با گردشگران 

 خارجی برای تبلیغات اقتصادی

2Oران خارجی جهت سرمایه گذاری =تعامل و مشارکت با گردشگ

 و برنامه ریزی در جهت استفاده از منابع طبیعی و انسانی

3O آموزش شهروندان مورد علاقه در زمینه زبان انگلیسی جهت=

 استفاده در آژانس های تبلیغاتی و گردشگری

1013 

 

 

1010 

 

 

1018 

4 

 

 

2 

 

 

3 

1032 

 

 

1014 

 

 

1020 

-اجتماعی

 فرهنگی

4O= گردشگری جهت استفاده بیشتر از افراد  افزودن دفاتر

متخصص زبان انگلیسی در راهنمایی گردشگران خارجی و معرفی 

 هر چه بهتر مکان های گردشگری

1O=  استفاده از پتانسیل های گردشگری منطقه و ارائه

1018 

 

 

1010 

4 

 

 

2 

1030 

 

 

1014 
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توضیحات فرهنگی و تاریخی در مکان های توریستی به زبان 

 انگلیسی همراه با جزئیات

0Oز مشاوره و راهنمایی توریست های خارجی در =ایجاد مراک

 سراسر شهر و نقاط توریستی

 

 

1010 

 

 

3 

 

 

1021 

 تهدیدها

 اقتصادی

1T عدم ترجمه صحیح توضیحات محصولات ایرانی و اعتماد=

 نکردن گردشگران خارجی در خرید محصولات

2Tنظارت بر فعالیت  =نبود سیستم اطلاع رسانی مناسب و فقدان

 های بازاریابی مستقیم در گردشگری شهر

3T ضعف مشتری مداری در مقابل گردشگران خارجی و عدم=

 تسلط اکثر فروشندگان به زبان انگلیسی

1010 

 

1013 

 

1011 

 

2 

 

3 

 

1 

1012 

 

1024 

 

1011 

-اجتماعی

 فرهنگی

4T کمبود تورهای تفریحی برای گردشگران خارجی با وجود=

 بالای منطقه از نظر گردشگری پتانسیل

1T عدم معرفی دقیق مناطق گردشگری به گردشگران خارجی=

 توسط راهنماها و مردم به دلیل ضعف در مهارت زبان انگلیسی

0T عدم معرفی این مکان توسط گردشگران خارجی به سایر=

افراد جهان، به دلیل عدم شناخت کامل از مکان های توریستی 

 دم ارتباط صحیح شهروندان از نظر زبانیمنطقه با توجه به ع

1018 

 

1011 

 

 

1011 

 

 

 

4 

 

1 

 

 

4 

 

 

 

1030 

 

1011 

 

 

1041 

 

 3010 - 1 مجموع

 

 تحلیل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدها با استفاده از ماتریس سوات-6-9
ضعف داخلی و  1داخلی در برابر قوت  1نشان داده شده بر اساس ارزیابی انجام شده،  2و  1همان گونه که در جداول 

قوت و فرصت به عنوان  11تهدید خارجی شناسایی و بررسی شده است. بنابراین تعداد  0فرصت خارجی در برابر  0همچنین 

ضعف و تهدید به عنوان محدودیت ها و تنگناها، پیش روی موضوع حاضر است. پس از بررسی عوامل  11مزیت ها و تعداد 

 (.3وع امتیاز وزنی چهار عامل مشخص شده است)جدولداخلی و خارجی مجم

 
 محاسبه مجموع امتیاز وزنی قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدها-9جدول

 شاخص ها

 T تهدیدها O هافرصت W هاضعف S هاقوت

 متغیرها

مجموع 

امتیاز 

 وزنی

 متغیرها

مجموع 

امتیاز 

 وزنی

 متغیرها

مجموع 

امتیاز 

 وزنی

 متغیرها

مجموع 

از امتی

 وزنی

 S1-S2 1034 W1-W2 1040 O1-O2-O3 1003 T1-T2-T3 1030 اقتصادی

-S3-S4 فرهنگی -اجتماعی
S5 

1002 W3-W4-
W5 

1011 O4-O5-O6 1001 T4-T5-T6 1020 

 2012 1044 2012 1010 مجموع امتیاز وزنی

 

اهبرد برای پژوهش حاضر، راهبرد که مناسب ترین ر شودمیبا توجه به امتیازت به دست آمده  در مدل سوات، مشاهده 

( می باشد. هدف کلی این راهبرد، که می توان آن را راهبرد بقا نیز نامید، کاهش ضعف های سیستم به منظور WTتدافعی)

کاستن و خنثی سازی تهدیدات است. در این حالت وضعیت شهر چابهار در وضعیت نامناسبی قرار دارد و مدیران شهری باید با 

ز راهکارهای گوناگون به دنبال خنثی کردن تهدیدات باشند. ضعف مهارت زبان انگلیسی در بین شهروندان شهر استفاده ا

توریستی چابهار، بزرگترین تهدید برای کاهش جذب گردشگران خارجی می باشد. گردشگران خارجی که اکثرا به زبان انگلیسی 



  در هنر و علوم انسانی دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش

 

24 

 

 

 

 

 

ر کامل از مناطق توریستی بازدید کنند تا بتوانند با مشاهده پتانسیل مسلط می باشند، باید به درستی راهنمایی شوند و به طو

 های منطقه، علاوه بر سود اقتصادی باعث تبلیغات برای این منطقه باشند. 

تقویت مهارت زبان انگلیسی در بین شهروندان، مهمترین عامل در پویایی شهرهای توریستی مانند چابهار می باشد زیرا 

د اقتصادی به مراتب بالاتری نسبت به گردشگران داخلی دارند. متغیرهای متفاوتی برای فرهنگ سازی گردشگران خارجی سو

. شودمییادگیری زبان در بین مردم و دانشجویان وجود دارد که باعث ایجاد اشتغال زایی بیشتر در رشته هایی مانند گردشگری 

آموز، هدف و خروجی آموزش، زمان کافی، منابع مالی و تاکید بر  مدرس، زبان آموز، امکانات آموزشی، انگیزه مدرس و زبان

 یادگیری از جمله متغیرهایی بوده که باید برای یادگیری زبان روی آن سرمایه گذاری کرد. 

تا گردشگر به  شودمینداشتن توانمندی و تسلط به زبان انگلیسی در بین مسئولان آژانس های مسافرتی و گردشگری باعث 

ب نشود. راهنمای تور و یا شهروندان، می توانند با تسلط به زبان انگلیسی، موقعیت مکانی منطقه و نقاط گردشگری را شهر جذ

 به گردشگران خارجی معرفی کنند و باعث جذب سرمایه برای توسعه شهر شوند. 

ز به افراد بیشتری که مسلط به شهر چابهار با توجه به پتانسیل بالای گردشگری و دارا بودن نقاط گردشگری فراوان، نیا

زبان انگلیسی باشند، دارد تا جذب گردشگر با سرعت بیشتری انجام شود و این شهر و قابلیت های آن به جهان معرفی شود. با 

توجه به ارزیابی انجام شده و انتخاب راهبرد مناسب، ضروری است با برنامه ریزی مدیران و برنامه ریزان شهری، کارشناسان 

 ه های گردشگری و زبان انگلیسی، نقاط ضعف را برطرف کرده تا تهدیدات اشاره شده، خنثی گردد.رشت

 

 
 SWOTنمودار ارزیابی عوامل داخلی و خارجی و مشخص شدن راهبرد مناسب در -3شکل

 

 نتیجه گیری -1
دهد اما این صنعت پرسود گردشگری شهری در ایران می تواند شکلی جدی از فعالیت های اقتصادی و اجتماعی را نشان 

. همان گونه که از نتایج بررسی ها مشاهده شد در شهر چابهار با وجود پتانسیل شودمیدر کشور ما به صورت جدی دنبال ن

های فراوان گردشگری، میزان جذب گردشگر خارجی پایین می باشد. صنعت توریسم در مناطق آزاد جهان از نظر اقتصادی 

ما در کشور ما به دلایل مختلف این صنعت آن طور که باید، رونق پیدا نکرده است. گردشگری با ویژگی بسیار سود آور است ا

های خاص خود، می تواند به عنوان یکی از اصلی ترین گزینه های مناطق آزاد در جهت ایجاد اشتغال، کسب درآمد ارزی و 

هی برای کشور به همراه آورد و سود سالانه آن می تواند با توسعه منطقه ای باشد. صنعت گردشگری می تواند درآمد قابل توج

درآمد نفتی رقابت کند. فراهم آوردن شرایطی برای ترغیب دانشجویان، شهروندان و راهنمایان گردشگری برای یادگیری زبان 

ی بر روی این افراد در انگلیسی در شهرهای توریستی، از جمله مواردی است که باید مورد توجه قرار گیرد و این سرمایه گذار

آینده بازگشت هزینه و سود اقتصادی را به دنبال خواهد داشت. جذب گردشگر خارجی می تواند باعث پویا شدن اقتصاد 

شهرهای توریستی شود. در بررسی های انجام شده مشخص شد که شهر چابهار دارای مکان های گردشگری فراوانی است که به 

گلیسی در بین شهروندان، در جهان کمتر شناخته شده است. تقویت زبان انگلیسی و تبلیغات مناسب دلیل کمبود مهارت زبان ان

، SWOT. طبق تحلیل های انجام شده در مدل شودمیو ارائه خدمات مختلف به گردشگران خارجی موجب جذب بیشتر آنان 
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ا بیشتر از قوت ها و تهدیدها بیشتر از مشخص شد که در موضوع مهارت زبان انگلیسی جهت جذب گردشگر میزان ضعف ه

فرصت ها می باشند در نتیجه بهترین راهبردی که می شد انتخاب کرد، راهبرد تدافعی است. در این راهبرد نیاز است با برنامه 

ریزی صحیح جلوی نقاط ضعف را گرفت تا تهدیدهای پیش رو خنثی شود. با توجه به راهبرد معرفی شده، راهکارهایی جهت 

 بهبود وضعیت موجود پیشنهاد شده است که عبارتند از:

 استفاده از افراد متخصص و مسلط به زبان انگلیسی در سازمان ها، نهادها و بخش های ذی نفع در گردشگری شهری. -

 شناسایی افراد علاقه مند به زبان انگلیسی و آموزش آنان جهت کار در مراکز گردشگری و راهنمایی گردشگران خارجی. -

 ستخدام راهنمایان آموزش دیده و مسلط به زبان های رایج در اماکن دیدنی و تاریخی توسط سازمان میراث فرهنگی.ا -

 دعوت از سرمایه گذاران خارجی و ایجاد تسهیلات و امتیازات ویژه. -

وگیری از آموزش و اطلاع رسانی مردم در نحوه برخورد با گردشگران خارجی و آموختن علائم راهنمایی به منظور جل -

 تعارض بین گردشگران و شهروندان.

مدیریت آموزشگاه های زبان و تدریس اصولی به زبان آموزان و تشویق مردم شهرهای توریستی به فراگیری زبان  -

 انگلیسی.
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 چکیده

 سیمین شعر در اجتماعی محتوای روند و فرمی هایویژگی تحلیلی، به بررسی -جستار حاضر با روش توصیفی

-ها و پدیدههای سیمین بهبهانی، جلوهستین سرودهها حاکی از آن است که در نخیافته بهبهانی پرداخته است.

های اند، اما در مجموعهای سطحی، خام و سنتی بیان شدههای زندگی امروز، حضور کمتر دارند و بیشتر به گونه

تابند. دو عامل مهم فقر و های گوناگون دنیای امروز را میآخر او اشعاری پخته با ساختاری استوار، جلوه

های سیمین طفی که ریشة بسیاری از معضلات اجتماعی است، از مفاهیم اصلی نخستین سرودهسرخوردگی عا

دهد و به چون بیشتر شاعران رمانتیک، بیشتر آه و ناله سر میبهبهانی بود. البته در اوایل دورة شاعری، او نیز هم

ها عاطفة شعر عمق و گسترش یافته های بعد، در بیشتر سرودهرسد. در مجموعهحل نمیمرحلة تحلیل و ارائة راه

ای خاص محدود نمانده است و برداشت از کل شعر منحصر به زمان و مکان خاصی و شعر در دایرة لحظه

هایی دست یابد. شود. از این رو شاعر، ضمن فاصله گرفتن تدریجی از غزل گذشته، سعی کرده تا به نوآورینمی

شود و حیاتی تازه وابط مرسوم غزل در شعر سیمین شکسته میبعد است که بسیاری از ضاز دهة شصت به

کشد و با مخاطبان هایش، با زبانی امروزین به شعر مییابد. او در این دوره، جهان معاصر خود را با همة ویژگیمی

چگونه »و هم به لحاظ « گفتنچه»لحاظ  طور کلی سیمین بهبهانی هم بهخورد. بهسادگی پیوند میخود به

سابقه و تنوع و تعداد اوزان شاعر موفقی است. در نخستین مواجهه با اشعارش، کاربرد اوزان تازه و بی« فتنگ

گیر است. او با نوآوری در اوزان شعری خود حال و هوا و طراوتی خاص به اشعارش بخشیده و با عروضی چشم

و ناآزموده را در شعر پارسی پدید آورده  ای جدیدپرداختن به مفاهیم و مضامین روز در قالب اوزان تازه شیوه

 است. 
 

 های فرمی، محتوای اجتماعی، شعر، غزل.سیمین بهبهانی، ویژگی واژگان کلیدی:

 

 مقدمه -7

 کانون اعضای از و ایرانی معاصر سرایغزل و نویسنده ،(1310 -1383)بهبهانی  سیمین به معروف خلیلی سیمین

 بهبهانی سیمین شعرهای. اندشده منتشر کتاب 21 در که سرود غزل 011 از بیش اشزندگی طول در او. بود ایران نویسندگان

. گیرندمی بر در را زنان برای برابر حقوق و بیان آزادی فروشی،تن فقر، جنگ، انقلاب، زلزله، وطن، به عشق چونهم موضوعاتی

سرایان نوگرایی است بهبهانی از جمله غزل .است معروف «غزل نیمای» به سابقهبی هایوزن در فارسی غزل سرودن خاطر به او

شعر سنتی » داند و معتقد استبخش ادبیات مدرن میکه ضمن تأثیرپذیری از جریانات شعر معاصر، ادبیات سنتی را مایه

زبان روید، همان است و همان نیست، قطع رابطه با درختی کهن است و شعر نو، نهالی جوان که از هستة درخت کهن می

چنین (. سیمین بهبهانی را هم1303)بهبهانی، « گذاری در آن ناگزیردیروز، ناممکن است، اما تغییر و هنجارآفرینی و بدعت

، بهبهانی سیمین شعر در اجتماعی محتوای روند و فرمی هایاند. از این رو در مقالة حاضر، ویژگینایده« بانوی غزل معاصر»

 بررسی قرار گرفته است.مورد 
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 روش تحقیق -2

برداری تنظیم شده است که بر اساس منابع و کتب مبسوط، ای و با ابزار فیشاین پژوهش به روش اسنادی و کتابخانه  

های مرتبط انجام هایی که در خصوص و مربوط به سیمین بهبهانی و نوآوری در شعر فارسی و حوزهمعتبر، مرتبط و پژوهش

پژوهش نیز شامل کلیة کتب و منابع نوشته شده در حوزة مربوط به پیرامون موضوع است و گرفته استخراج شده است. حوزة 

گیری به علت وجود منابع مختلف در این زمینه از کلیه مکتوبات چاپی و دیجیتالی در دسترس استفاده شده است. جهت نمونه

ها، به شیوة ردآوری کرده و پس از ارتباط موضوعی آنای تمامی اطلاعات مربوط به موضوع پژوهش را گنگارنده با شیوة کتابخانه

 ها و روند سرایش شعر سیمین بهبهبانی را مورد بررسی قرار داده است.توصیفی ـ تحلیلی، ویژگی

 

 پیوند اشعار سیمین بهبهانی با زندگی معاصر -9

های دهة که اوضاع کشور در سال سرودمی«( جای پا» های خود را )مجموعةسیمین بهبهانی، زمانی اولین چهارپاره   

گرا چون سیمین بهبهانی شعرش بیست و بعد از آن بسیار نابسامان و از هم گسیخته بود، بسیار طبیعی است که شاعری مفهوم

ز اعتنا اتفاوت و بیتواند بیکنند. او نمیای برای انعکاس مشکلات و معضلات مردمی قرار دهد که پیرامونش زندگی میرا آیینه

چنین مسائلی بگذرد و شعرش را به شعور اجتماعی تبدیل نکند. شاعر، زادة شعر است و آشنا با مسائل شهرنشینی، بنابراین 

مخاطبان اصلی او، همین طبقات محروم و فقیر هستند. دو عامل مهم فقر و سرخوردگی عاطفی که ریشة بسیاری از معضلات 

چون بیشتر های سیمین بهبهانی بود. البته در اوایل دورة شاعری، او نیز همدهاجتماعی است، از مفاهیم اصلی نخستین سرو

های دورة اول او، رسد. ویژگی مهم سرودهحل نمیدهد و به مرحلة تحلیل و ارائة راهشاعران رمانتیک، بیشتر آه و ناله سر می

گری، چون زندگی کارمندی، خودفروشی، روسپی ست، گرچه به مضامین متنوع و جدیدفقدان تصاویر و فضاهای تازه و امروزی

 (. 1331بری، کارگری و... اشاره شده است )فوران، گردی، ولگردی، طلاق، جیبمهاجرت روستایی، دوره

ای مایة سرودن چهارپارهگذارد( دستبرای نمونه در شعر زیر، شاعر خبر یک روزنامه را )زنی جگرگوشة خود را بر سر راه می

ای، موقتی و سطحی است )حسن لی و دهد که تأثّر او لحظهما این خبر در یک فضای سنتی بیان شده است و نشان میکرده، ا

 (.1331حیدری، 

 تـا مـگـر یـابـم یـکـی مـانـای او نـقـش یـاران را کـشـیـدم در خـیـال

 وارابـمـیـن سـدام مـر انـرزه بـل ادــتــینی فـگـنـای ســـدای پـاز ص

 (1332)سیمین بهبهانی،                                                                                                               

 شود:گونه تمام میاینشعر 

 خـوردن سـگ کـودک نــوزاد را الـعــاده، آیزد آی فــوقمـــیداد 

 (1332)همان،                                                                                                                       
 

ای خاص ی لحظهها عاطفة شعر عمق و گسترش یافته و شعر در دایرههای بعد، در بیشتر سرودهکه در مجموعهدرحالی

 (1331شود. )حسن لی و حیدری، خاصی نمی محدود نمانده است و برداشت از کل شعر منحصر به زمان و مکان

 

 ش، یعنی تماشا نداردـگاهـش نـت و آتـشم اسـخ شـلـوار تاخورده دارد، مـردی که یک پـا ندارد 

 ست بالا نداردـیـت و شاید، از بـوان اسـوجـس نـب تهـسـشـا به چشمم نـتابم از او، امرخساره می

 ست جایش، مردی که یک پا نداردست و خالیرفته م سازگویی کنونهم سوی او باز، تا گفترو می

 (1332، هـمـــان)                                                                                                              

 

خود گرفته است. شاعر، ضمن تدریج رنگ تازگی و امروزین بهدر مجموعة رستاخیز، مسائل اجتماعی ـ سیاسی جامعه به

 (1331هایی دست یابد: )حسن لی و حیدری، فاصله گرفتن تدریجی از غزل گذشته، سعی کرده تا به نوآوری
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 درس امـروز فعل مجهـول است هـا صبحتان بخیر، سـلامبچـه

 ول استـسبت فعل ما به مفعـن دانید؟فعل مجهول چیست می

 کوتـکوت بود،سـن سـم خـپاس ژاله از درس من چه فهمیدی؟

 روتـپـم هـالـه بودی به عـتـرف ودیـا بـجـده کـم بـوابـده ج

 ا گوش لاله سنگین است؟ـههـبچ تمـو گفـجامـقـتـخشمگین ان

 درس در گوش لاله یاسین است؟ نه خانـم دختری طعنه زد که

 (1332)بهبهانی،                                                                                                                    

 

های تحول و تکامل خود را های نخستین خود با طرح ساده و سطحی مسائل زودگذر اجتماعی، زمینهبهبهانی، در سروده

ود و غزل در آسمانی شبعد است که بسیاری از ضوابط مرسوم غزل در شعر سیمین شکسته میکند. از دهة شصت بهفراهم می

هایش، با زبانی امروزین به یابد. او در این دوره، جهان معاصر خود را با همة ویژگیکند و حیاتی تازه میتر بال باز میگسترده

خورد. مضامین این دوره از اشعار سیمین بهبهانی همان مضامینی است که سادگی پیوند میکشد و با مخاطبان خود بهشعر می

  (.1331کند )حسن لی و حیدری، ها زندگی میبیند و با آنچشم خویش میه بههر روز

وقتی شعری از من شاعر و حدیث نفس فراتر »آمده است: « مردی که یک پا ندارد»چشمة روشن، در پیوند با غزلدر 

زیرا عوالم انسانی، شمول و  دهدگمان گروهی بیشتر را تحت تأثیر قرار میگیرد، بیخود میرود و جنبة دیگر دوستی بهمی

افتد کلیت و خصوص در دوام و بقای آن مؤثر میشود و بهچه موجب وسعت تأثیر شعر میدامن و فراگیر دارد، آنوسعتی فراخ

-معاصر، می زندگی با بهبهانی سیمین اشعار پیوند در شناخت طور کلیبه(.« 1310)یوسفی،  اشتمال معنی و جوهر سخن است

های سیمین بهبهانی حضور کمتر دارند و های مربوط به آن، در نخستین سرودههای زندگی امروز و پدیدهجلوه کهتوان گفت 

های های آخر او اشعاری پخته با ساختاری استوار، جلوهاند، اما در مجموعهای سطحی، خام و سنتی بیان شدهبیشتر به گونه

ها، هیچ عنصر سنتی از شعر گذشته ـ به جز تابند. در برخی از این سرودهباز می گوناگون دنیای امروز را به شایستگی و شیرینی

های کهن، ملاک شیوة اندیشه و نباید کتاب»(. از دیدگاه بهبهانی 1313لی و حیدری، وزن و قافیه ـ بر جای نمانده است )حسن

امروزین، نیازهای جهان امروزین و طرز سخن گفتن  احساس و بینش قرار گیرد. منبع الهام شاعران باید طبیعت امروزین، جامعة

 (. 1303)بهبهانی، « امروزین باشد

 

 نقش زبان در اشعار بهبهانی -3

شاعر موفقی است. « چگونه گفتن»و هم به لحاظ « گفتنچه»لحاظ  در میان شاعران معاصر فارسی، سیمین بهبهانی هم به

ل نو از تأثیر شعر نو بر غزل شکل گرفت. این نوع غزل در قلمرو زبان و تعبیرات، امروز است. غز« غزل نو»او به تمامی نمایندة 

جای سودجویی از مضامین تکراری و زبانی سرشار از سرایان معاصر در غزل بههای آشکاری با غزل گذشته دارد. غزلتفاوت

(. 1334اند )شریفیان، سحرآفرین صورت بسته پذیر وهای شاعرانة خویش را، با زبان و ترکیبات دلآور اندیشهترکیبات ملال

دلیل آشنایی او با ادبیات پربار کلاسیک و نیز استفادة او از زبان و کلمات عامیانه بسیار وسیع دایرة لغوی زبان شعر سیمین، به

است:  (. سیمین در سخنان خود بارها از ارزش ادبیات کلاسیک و نقش آن در زبان شعر، سخن گفته1334است )همان، 

خبری از ها، بیآید. علت همة شکستادبیات کلاسیک، پدر و مادر شعر مدرن هستند. هیچ مولودی از زیر بته بیرون نمی»

خواهند شعر بنویسند، با کدام اند، بر چه مبنا میها که ابعاد وسیع ادبیات گذشته را درک نکردهگذشتة ادبی عظیم ماست، آن

شان های مترادف درست است که مفهوم تقریبیگوید؟ واژهای با آن سخن میواژه که هر اندک مایهزبان؟ با همین پانصد، هزار 

کند شان، برای شنونده و خواننده تصاویر مختلف ایجاد میشان، ارزش دیداریشان، تأثیر صوتییکی است اما بار معنایی

که آنشود، بیگذارد و در برخورد با زبان کوچه سوده مییزبان سیمین، زبان کتاب است که پا به کوچه م(.« 1332)بهبهانی، 

راحتی های مختلف شاعران معاصر، بهتوان آن را از میان زبانکه میگمان زبان او، زبانی مشخص است طوریفرسوده شود. بی

 (.1333خانی، تشخیص داد )کریم
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 اوزان تازه در اشعار سیمین بهبهانی -5
سابقه و تنوع و تعداد اوزان عروضی در اشعار او ار سیمین بهبهانی، کاربرد اوزان تازه و بیدر نخستین مواجهه با اشع

گیر است. او با نوآوری در اوزان شعری خود حال و هوا و طراوتی خاص به اشعارش بخشیده و با پرداختن به مفاهیم و چشم

دلیل عر پارسی پدید آورده است. اگرچه در نگاه نخست بهای جدید و ناآزموده را در شمضامین روز در قالب اوزان تازه شیوه

تدریج بر اثر کاربرد زیاد و انس رسد اما بهنظر نمیآهنگ بهمأنوس نبودن خواننده با اوزان ابداعی سیمین اشعار او چندان خوش

ن تکراری و سنتی گذشته (. به هر روی سیمین خود را به اوزا1381شود )محمدی،نشینی آن احساس میو عادت زیبایی و دل

گیری از اوزان متعدد و متنوع به اشعار خود تازگی و طراوتی خاص بخشیده است. او از راه ابداع یا محدود نساخته و با بهره

های تازه یا ناشناخته، به آشنازدایی از قالب کهن غزل ره برده و در پی این بدعت، توانسته است قالب غزل را پذیرای احیای وزن

داند که به ذهنش های کلامی میهای ابداعی خود را نتیجة پاره(. سیمین وزن1301شناس، اهای معنایی تازه کند )حقفض

(. البته ناگفته 1301اندیشد )همان، خواهد بگوید میکند که پیش از اندیشیدن به وزن به آن چه میرسیده است و اقرار می

سابقه و تازه نوعی کشف است و نه آفرینش و ابداع، یعنی چیزی وجود دارد اما بی کارگیری اوزاننماند که وی معتقد است به

گوید: (. او دربارة علت سرودن اشعارش در اوزان تازه می1300شناساند )بهبهانی، یابد و میناشناخته مانده است، شاعر آن را می

کار رم مشکل بود که همان بیست و چند وزن آشنا را بهکار گیخواستم در شکل هندسی غزل مفاهیم روز را بهبرای من که می»

آموز هیچ قانون و قاعدة لغوی نباشد. من در اوزان ای پیش روی داشته باشم که دستگیرم. لازم بود که گسترة بکر و ناآزموده

کنم کار را میآسانی اینتوانستم غزلی جدی بسرایم که در آن واژة شلوار آمده باشد اما در یک وزن ناآشنا بهقدیم هرگز نمی

های مختلف شاعرانة خود رویکردهای مختلف داشته یابیم که وی در دورهبا نگاهی به اشعار سیمین در می(.« 1300)الهی، 

را کنار گذاشته و در غزل دست به تجربه زده است.  مایة شعرش کرده و گاه این شیوههای واقعی اجتماع را دروناست گاه چهره

سابقه را در اشعار خود اساس وردن مفاهیم و معانی نو در قالب غزل دست به نوآوری در شیوة بیان و معنی زده و اوزان کماو با آ

زند و از لحاظ فرم گرچه اشعار وی ریشه در عبارتی دیگر سیمین در وزن شعر کلاسیک دست به نوآوری میقرار داده است. به

ها، تصاویر خلاق و با زبان و گسترة واژگان ها، تجربهشود و با دریافتشعار محدود نمیشعر کلاسیک فارسی دارد، اما در آن ا

نظیری قرار دارند. زند از این رو، در شعر سیمین تصاویر کهنه گذشته در کنار تصاویر نوظهور و بیغنی دست به نوآوری می

شده است که وی با شعر و ادب گذشته به خوبی  بدین طریق ترکیب روش درونی و نرم محاوره و مجادله با خود همه سبب

 (.1333تواند در شعر صاحب سبک باشد )بناپور، آشناست و از پرتو این آگاهی می

کلی متفاوت از گذشته پیدا کرده است، بر همین اساس شاعرانی هایی بههای صنعتی و تازه، ویژگیدنیای معاصر با پدیده

که از زاویة نگاه شاعران گذشته به زندگی و مسائل آن نگاه کنند و جای آنکنند بهمی که معاصرند و در جهان امروز زندگی

گیرند تا فرزند زمان نگرند و عناصر و ابزار بیانی خود را از جهان امروز برمیتصویرهای کهنه را تقلید نمایند، با چشمان خود می

های سنتی فاصله آرام از غزلکه در زندگی معاصر روی داده، آرام گونه بود که با تحولاتیخویشتن باشند. روش سیمین نیز این

ها و دردهای مردم جامعة خود را فریاد چنین کوشیده است تا زخمهای تازه در غزل شده است. او همگرفته و جویای تجربه

عواطف و دریافت و درک است و هر چه را که با « بانوی غزل معاصر»شک بهبهانی، بدون بکشد و فرزند زمان خویش باشد. 

کند و با نوآوری در شیوة بیان و معنی و کاربرد اوزان بستگی داشته، با اساس قرار دادن ساختار به سهولت در شعرش طرح می

 کند. زند و زبان شعرش را مخصوص به خود میسابقه دست به نوآوری مینو و کم

 

 نتیجه

ها حاکی از یافته بهبهانی پرداخته شد. سیمین شعر در اجتماعی محتوای درون و فرمی هایویژگی در این جستار، به بررسی

هانی حضور کمتر دارند و های سیمین بهبهای مربوط به آن، در نخستین سرودههای زندگی امروز و پدیدهآن است که جلوه

های خته با ساختاری استوار، جلوههای آخر او اشعاری پاند، اما در مجموعهای سطحی، خام و سنتی بیان شدهگونهبیشتر به

ها، هیچ عنصر سنتی از شعر در برخی از این سرودهطوری که به ،تابندگوناگون دنیای امروز را به شایستگی و شیرینی باز می



 ، جلد دو7931سه)پیاپی یازده(، شهریور  شمارهسوم، سال  

  

31 
 
 

 

 

 

دو عامل مهم فقر و سرخوردگی عاطفی که ریشة بسیاری از معضلات . بر جای نمانده است -به جز وزن و قافیه -گذشته

چون بیشتر های سیمین بهبهانی بود. البته در اوایل دورة شاعری، او نیز هماست، از مفاهیم اصلی نخستین سروده اجتماعی

های دورة اول او، رسد. ویژگی مهم سرودهحل نمیدهد و به مرحلة تحلیل و ارائة راهشاعران رمانتیک، بیشتر آه و ناله سر می

گری، ست، گرچه به مضامین متنوع و جدید چون زندگی کارمندی، خودفروشی، روسپیفقدان تصاویر و فضاهای تازه و امروزی

های بعد، در که در مجموعهدرحالیبری، کارگری و... اشاره شده است. گردی، ولگردی، طلاق، جیبمهاجرت روستایی، دوره

محدود نمانده است و برداشت از کل شعر ای خاص ی لحظهها عاطفة شعر عمق و گسترش یافته و شعر در دایرهبیشتر سروده

تدریج رنگ تازگی و در مجموعة رستاخیز، مسائل اجتماعی ـ سیاسی جامعه به شود.منحصر به زمان و مکان خاصی نمی

از دهة  هایی دست یابد.خود گرفته است. شاعر، ضمن فاصله گرفتن تدریجی از غزل گذشته، سعی کرده تا به نوآوریامروزین به

تر بال باز شود و غزل در آسمانی گستردهبعد است که بسیاری از ضوابط مرسوم غزل در شعر سیمین شکسته میبهشصت 

کشد و با هایش، با زبانی امروزین به شعر مییابد. او در این دوره، جهان معاصر خود را با همة ویژگیکند و حیاتی تازه میمی

و « گفتنچه»لحاظ  در میان شاعران معاصر فارسی، سیمین بهبهانی هم بهطور کلی به خورد.سادگی پیوند میمخاطبان خود به

امروز است. در نخستین مواجهه با اشعار سیمین « غزل نو»شاعر موفقی است. او به تمامی نمایندة « چگونه گفتن»هم به لحاظ 

گیر است. او با نوآوری در اوزان شعری خود شعار او چشمسابقه و تنوع و تعداد اوزان عروضی در ابهبهانی، کاربرد اوزان تازه و بی

ای جدید و حال و هوا و طراوتی خاص به اشعارش بخشیده و با پرداختن به مفاهیم و مضامین روز در قالب اوزان تازه شیوه

مختلف شاعرانة خود  هاییابیم که وی در دورهبا نگاهی به اشعار سیمین در می ناآزموده را در شعر پارسی پدید آورده است.

را کنار گذاشته و در  مایة شعرش کرده و گاه این شیوههای واقعی اجتماع را درونرویکردهای مختلف داشته است گاه چهره

غزل دست به تجربه زده است. او با آوردن مفاهیم و معانی نو در قالب غزل دست به نوآوری در شیوة بیان و معنی زده و اوزان 

 در اشعار خود اساس قرار داده است.سابقه را کم
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 دهیچک

کنندگان و استفاده یازهایها و نبر خواست یمبتن یطراح یعنیمسکن،  یکنندگان در طراحارکت استفادهمش

مشارکت صورت گرفته است، اما  نیا تیضرورت و اهم نهیدر زم ی. مطالعات فراوانیدخالت آنها در روند طراح

طراح )معمار( و  نیو رابطه ب یطراح وندکنندگان در رمشارکت استفاده یبرا ییبه ارائه راهکارها یکمتر پژوهش

 یجمع اتیح یهاپژوهش علاوه بر تبلور جنبه نیپرداخته است. هدف از ا ندیفرآ نیکننده )مردم( در ااستفاده

جهت  ییارائه راهکارها ن،یساکن یمندتیمسکن و رضا تیفیآن بر ارتقاء ک ریمسکن و تاث یانسانها در طراح

در  قیاست. روش تحق ندیفرآ نیطراح و استفادهکننده در ا نین و ارتباط بکنندگااستفاده نهیمشارکت به

درصد از مشارکت کنندگان در  1001که  یاست به صورت یشیمایو پ یامطالعات کتابخانه وهیپژوهش حاضر به ش

به  لیها تمادرصد از آن 101متوسط و تنها  گریدرصد د 11 اد،یدرصد ز 32 اد،یز یلیپرسشنامه مطرح شده، خ

دو  نیب میمستق یاز همبستگ یحاک 1000 یهمبستگ بیاند و ضرو ساخت نداشته یطراح ندیمشارکت در فرآ

 نیا جیو ساخت آن داشته است. نتا یبه مشارکت در طراح یاز محل سکونت و علاقهمند تیرضا زانیم ریمتغ

و  یکنندگان از آن طراحاستفاده یازهایها و نبر خواست یاز آن است که اگر سکونتگاه مبتن یحاک هایبررس

طراح و  نیارتباط ب نیآن شود. همچن تیفیو ارتقاء ک نیساکن یتمندیباعث رضا تواندیاجرا گردد، م

 انیاست، ب یجمع یکارفرما فعال که معرف همان معمار-را حالت معمار فعال ندیفرآ نیکننده در ااستفاده

واقع شود و  دیمف تواندینم یهمه جامعه آمار یبرا کتمشار یشهااز همه رو کسانی. و در انتها استفاده کندیم

 بهتر و قابل قبول داشته باشد. جینتا تواندیمتفاوت در افراد مختلف م یهامشخصا استفاده ابزارها و روش

 

 مشارکت، مسکن، استفاده کننده )مردم(، طراح )معمار( ،یجمع یمعمار :یدیکل یهاواژه

 

 مقدمه -7

رسد؛ سکنه و به معنای مکان آرامش یافتن است. یعنی مکانی که انسان در آن به آرامش و تسکین می مسکن از ریشه

انجامد، آن است که مراحل مختلف بدیهی است یکی از مهمترین عواملی که به آرامش و تسکین انسان در سکونتگاه خود می

ا اجرا به انجام رسیده باشد. به بیان دیگر انسانی که در ها از طراحی تها و تمایلات آناحداث یک مسکن متناسب با خواست

های یک مسکن، از مکان استقرار و جانمایی تا طراحی و اجرا رضایت گاه خود در پی آرامش است باید از تمامی ویژگیسکونت

                                                           

 «یجمع یمعمار یبر روش ها یمسکن در شهر باغبادران مبتن یطراح»ارشد با عنوان  ینامه کارشناس انیمقاله برگرفته از  پا نیا - 1

 باشد. یدر دانشگاه کاشان م یباغبادران ینگارش حامد ترک
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به آن ناشی از نادیده  گاه به سر ببرد ولی به علت عدم تعلق خاطرکامل داشته باشد؛ در غیر این صورت هرچند در این سکونت

 رسد.گرفتن تمایلاتش حظ وافری که از آن باید ببرد را نبرده و در آن به معنای واقعی به آرامش نمی

ها را در مراحل مختلف احداث یک بنا لحاظ نمود باید بیش و پیش از هر چیز مردم آن که بتوان این خواستبرای آن

ها و ها در صورت امکان و گام به گام در تعاملات اجتماعی آنا، زندگی همراه با آنهسامان را شناخت و برای شناخت بهتر آن

آوری اطلاعات توان با به کارگیری ابزارهای جمعباشد، هرچند اگر انجام آن مقدور نباشد، میتعمیم دادن آن بهترین راهکار می

های جسمی، روانی، فرهنگی و شناخت نسبی از ویژگی به، مشاهده و پرسشنامه این نقصان را جبران نمود و بهحهمانند مصا

ها اقدام نمود. با گاه متناسب با آنگاه بر مبنای همین شناخت نسبت به طراحی و اجرای سکونتها دست یافت آناقتصادی آن

تی و یا هایی محصول تعامل و مشارکت جمعی ذینفعان است و اطلاق طراحی مسکن جمعی یا مشارکاین تعریف چنین طراحی

 شود.ها انجام میتعاملی بدین سبب بر آن

 

 های پژوهشپرسش -2

ها در فرآیند طراحی مسکن چه تاثیری در ارتقاء استفاده از نظرات استفاده کنندگان )مردم( و مشارکت آن -

 کیفیت مسکن و رضایمندی ساکنین دارد؟

 ند طراحی کرد؟توان استفاده کنندگان از مسکن را وارد فرآیهایی میاز چه راه -

 ارتباط بین طراح )معمار( و استفاده کننده )مردم( در این رویکرد چگونه است؟ -

 

 اهداف تحقیق -9

در این پژوهش برآنیم اهمیت  ،که مسکن باید پاسخگوی نیازهای اجتماعی و روانی استفاده کنندگان از آن باشد ییجااز آن

سکن و تاثیر آن بر ارتقاء کیفیت مسکن و رضایتمندی ساکنین را بازگو ها در طراحی مهای حیات جمعی انسانتبلور جنبه

در گام بعد به دنبال ارتباط بین طراح )معمار( و استفاده کننده )مردم( در این فرآیند بوده و در انتها به دنبال راهکارهایی  .کنیم

ها و جایی که در اکثر پژوهشباشد. از آنمی هابرای مشارکت استفاده کنندگان از مسکن در روند طراحی و مقایسه این روش

ها و نیازهای تحقیقاتی که توسط دیگر پژوهشگران صورت گرفته است، بیشتر به ضرورت و اهمیت استفاده از نظر، خواست

و  در روند طراحی مسکن اشاره شده و کمتر پژوهشی به ارتباط بین طراح و استفاده کننده در این فرآیند کنندگاناستفاده

 پرداخته است. کنندگاناستفادهراهکارهای مشارکت 

 

 پیشینه موضوع -3

 مشارکت -3-7

ی مشارکت )بر وزن مفاعله( به معنای شرکت دو جانبه و متقابل افراد برای انجام امری است. در فرهنگ آکسفورد آن را واژه

ارکت به معنی شرکت کردن و انبازی کردن است اند. از نظر لغوی مشکنش یا واقعیت شرکت داشتن و سهم داشتن معنی کرده

(. یعنی شریک شدن یک فرد در سرمایه یا امور مربوط به یک فرد دیگر. مشارکت معادل اصطلاح 3)فرهنگ فارسی عمید، جلد

ن سهیم شد"به معنی قسمت، جزء و بخش گرفته شده و به معنی  " Part"بوده و این واژه از ریشه  "Participation"انگلیسی 

(. مشارکت در ابعاد فرهنگی و اجتماعی تعاریف 1384:0)ویسی و طلیسچی،  "در چیزی و یا گرفتن قسمتی از آن است.

 گردد. گوناگونی دارد که برای نمونه به مواردی اشاره می

ک الف( مشارکت ایجاد نوعی احساس همبستگی و تعلق و تلاش دسته جمعی میان افراد یک جامعه به منظور نیل به ی

انگیزاند تا برای نظام عادلانه اجتماعی است. ب( مشارکت یعنی درگیر شدن ذهنی و عاطفی فرد در گروهی که او را برمی

دستیابی به مقصود گروه و پذیرش مسئولیت حرکت کند. ج( مقصود از مشارکت دست در دست هم گذاشتن برای انجام کاری 

انگیزد برای دستیابی به های گروهی است که آنان را برمیر موقعیتاست. د( مشارکت درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص د
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 (1: 1380)قاسمی برمی، علی؛ صادقی لواسانی، نادر،  اهداف گروهی و همدیگر را یاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند.

 باشد.براساس این تعریف، درگیر شدن در طرح، یاری دادن و مسئولیت پذیری سه ویژگی مهم مشارکت می

از دیدگاه اسلام مشارکت در سرنوشت فردی و جمعی نه تنها یک حق، بلکه یک وظیفه است. در این باب از دیدگاه      

قرآن و ائمه سفارشات زیادی شده است. مشورت و شورا از لغت )شارالعسل( گرفته شده و به معنای بیرون آوردن عسل از کندو 

غت در اصطلاح به معنای به دست آوردن راه درست و متقن از طریق نظرخواهی با عقلا و به دست آوردن عسل ناب است. این ل

ها های آنکند، در عقلهای دیگر مشورت میکسی که با انسان »فرماید و خردمندان است. و آنجایی که حضرت علی)ع( می

)نهج« ر داد، از استبداد دور شده است.انسان همین که خود را در سطح مشورت قرا»و در جایی دیگر فرمودند « شریک است.

رود که طرف مقابل برای ( اهمیت و ارزش این مشارکت و مشورت در امر طراحی مسکن زمانی بالا می101البلاغه، قصص

ی از آن مسکن است که قرار است عمر خود را در این مسکن سپری کند و این مشورت و مشارکت در طراحی، استفاده کننده

شود یا خیر جای سوال است از آنجا که پس از طراحی و اتمام ساخت، طراح و این مکان آرامشی به وی هدیه میکه آیا در 

 شوند.مجری از صحنه غایب می

آید، هاست. در بیشتر موارد طراحی فرآیندی تحلیلی به حساب میها قبل از اجرای آنطراحی کوششی برای ابداع راه حل

یا -( از وظایف طراحان مبتکر تشخیص تمیلات مردم 04: 1381ل، ارزیابی و گزینش نیازدارد. )لنگ، در حالی که به تجزیه تحلی

( 118هایی است که رفتارهای حاصل از آن تمایلات را تامین کنند. )همان: و به وجود آوردن محیط -شکل دادن به تمایلات

اند بلکه درصورتی که برای چنین عملکردی ساخته نشدههای جلوی ورودی یک پاساژ پاسخگوی نشستن هستند برای مثال پله

هایی است که ای را فراهم آورده است. مشارکت به عنوان یک نظریه طراحی شامل دیدگاهپس از ساخته شدن چنین زمینه

افراد را کمک ی طراحی، باید کاربران و دیگر افراد را نیز دخیل کنند. از این منظر متخصصان باید معتقدند متخصصان در حوزه

ها و نیازهای ساکنان در طراحی مسکن باعث های اصلی و واقعی خود دست یابند. استفاده از خواستکنند تا به خواست

نگرند بیشتر واقف به رضایتمندی ساکنان میشود از آنجا که استفاده کنندگان از مسکن از متخصصانی که از بیرون به ماجرا می

خود هستند. اصطلاح مشارکت در طراحی عبارت است از دخالت موثر اعضای یک گروه یا جامعه های محیط نیازها و خواست

نیا، )اسلامی و کامل شودهایی که به کل گروه و جامعه مربوط میها و تصمیم گیریها( در تمامی فعالیت)یا نمایندگان آن

زبان برنامه ریزان میداند. در مورد ارزش و اهمیت مشارکت را یک واژه کلیدی در دستور  1از آنجا که استیل .(12: 1383

های فراوانی صورت گرفته است؛ از جمله اشاره حسن فتحی مشارکت استفاده کنندگان در طراحی مسکن تحقیقات و پژوهش

ل ها و نیازهای ساکنانش مثامطابق با خواست 2که برای طراحی مسکن در دهکده گورنا «ساختمان سازی با مردم»در کتاب 

دوز تواند به سان چکمهدهد و افزون بر آن میکفاش، کفش را با پای مشتری خود تطبیق می»کفاش را به کار برده است. 

ها تطبیق دهد. من هم در گورنا های استاندارد بدوزد و مشتری را آزاد بگذارد تا پای خود را با آنهایی را به اندازهارتش، کفش

توانستم آن را در چند اقامتگاه استاندارد انباشته کنم و همانند جوانی که میهایش داشتم و میدگیای زنده با تمام پیچیجامعه

اش را بگیرم و روستایی بسازم که ها نمایم، یا اینکه اندازهاش تطبیق دهد، وادار به تحمل فشارها و تاولبایست خود را با چکمه

ئی سازگار نماید، انگار که حلزونی را از صدفش خارج کنند تا آن را در صدف های جزها و خصوصیتخود را با تمام ناهماهنگی

 ( 111: 1332)فتحی، «  دیگری جای دهند.

 

 در روند طراحی تاریخچه مشارکت -3-2

های زندگی افراد فقیر و ریزی و معماری برای بهبود کیفی محیطهای متخصصان برنامهم، شروع تلاش1811در دهه 

در همین دوره  ،صورت پذیرفته های کم درآمد شهرهای توسعه یافتهفرما در کشورهای در حال توسعه یا ناحیههای خویشطرح

ها فرما بر اساس نظرات ساکنان، محیط زندگی آنهای خویشحسن فتحی در طرح دهکده گورنا، سعی کرد تا با استفاده از گروه

یند طراحی آحقوق شهروندی، زمینه ساز توجه به نقش کاربران در فرهای م جنبش1801در دهه را طراحی و به وجود آورد. 

ریزان و با انتقاد از وضعیت طراحی مناطق شهری، از برنامه 3همین دهه دیویدوفریزی شد. در های طراحی و برنامهپروژه
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ی ه عنوان اولین پروژهب 4رودم بلک1801طراحان خواست تا به عنوان یک وکیل مدافع از حقوق ساکنان دفاع کنند. در دهه 

 فرما و دخیل کردن ساکنان در پروژه به اتمام رسید. معماری جمعی با استفاده از روش خویش

های کاربردی گوناگونی را نمونهمنتشر شد که در آن  1توسط ریچارد هچ «ی معماری اجتماعیحوزه»م کتاب 1831دهه در 

معماری جمعی: چگونه مردم محیط خود را به وجود »همچنین کتاب در رویکردهای مختلف معماری جمعی معرفی کرد. 

همین دهه های این معماری اشاره کردند. در نتشر شد و برای اولین بار به نمونهم 0و چالز نویت 0توسط نیک واتز «آورندمی

تصاص دهد. در سال م توانست مدال طلای معماری را به خود اخ1830اولین معمار جمعی بود که در سال  3رالف ارسکین

که توجه به مسئله طراحی جمعی در تجدید حیات « ساختن دموکراسی: معماری جمعی در مراکز شهرها»م کتاب 1881

ریزی و های مشارکت جمعی در برنامهروش»م کتاب 2111سال نتشر شد. در م 8کند توسط گراهام تاورزجمعی را عنوان می

منتشر شد.  11سانوفهای مشارکتی در تجارب مشارکتی است توسط هنری ی روشحوزهترین منابع در که یکی از مهم «طراحی

های کاری کودکان، به صورت ایران( پس از زلزله، تعریف و با استفاده از گروه-م پروژه شهر دوستدار کودک )بم2114در سال 

های مورد نظر دست پیدا کند؛ اما به ستطرح به دلیل عدم تداوم در تمامی مراحل، نتوانست به خواجمعی پیگیری شد. این 

در کتاب  11کرافتون های رویکرد جمعی طراحی در  ایران، از اهمیت خاصی برخوردار است.ترین نمونهمندعنوان یکی از نظام

ی هبرای بخش تحقیقاتی مسکن کانادا به رشت م2111که در سال « ریزی اجتماعی پایدار و توسعه ابزار و روش مشارکتبرنامه»

( که ی ما هوشمند نیستند)هیچ کدام از ما، به اندازه "None of us is as smart as of us"ی تحریر درآورده، کتاب را با جمله

های مشارکتی چند فاکتور زیر را ضروری دانسته ی پروژهدر آن به ارزش مشارکت اشاره کرده، شروع کرده است. او برای همه

ریزی پایدار جامعه، چشم ، ملاحضات خاص، ابزارهای مبتنی بر کامپیوتر، اینترنت، اهمیت برنامهارتباطات موثر، تجسم است.

و جلسات و رویدادهای زیست محیطی. همچنین برای ارتباطات موثر در  کنندگانانداز، تصدیق ساختن، مشاوران و تهسیل

مشارکت عمومی شهر ونکوور شمالی اقتباس شده(  2111های برنامه که از دستورالعملکتی عوامل زیر را )های مشارپروژه

ارتباطات را بیشتر در اوایل کار برقرار کنید، ارتباط و آموزش را در مشارکت عمومی ( Crofton, 2001: 32کند. )پیشنهاد می

 گوینده دیگران چه میادغام کنید، مردم را در مورد عموم آگاه سازید، خودتان در برنامه درگیر شوید، اجازه دهید مردم بدانند ک

 و .... .

که در دانشگاه  «های توسعه مشارکتی در تمرین توسعه معاصرچالش»المللی م در کنفرانس بین2112نوامبر  28و  23در 

رابرت کنیم. ها اشاره میبه تعدادی از آنملی استرالیا برگزار شد، مقالاتی با موضوعات مشارکت در طراحی ارائه شده که 

کند، من مشارکت ، مشارکت را اینگونه بیان می«مشارکت برای توسعه: زمان خوبی برای زنده بودن است»ی در مقاله 12چمبرز

ها و رفتارها دارد و این شخصی، نگرش گویم مشارکت پیامدهایی برای قدرت ارتباطات، تعاملاتبلکه فقط می مکنتعریف نمیرا 

ها، جوامع، آموزش و پرورش و خانواده تاثرگذار و فرآیندهای اجتماعی در سازمان هاتواند تقریبا در تمام زمینهمشارکت می

، اعتقاد دارد رویکردهای «های مشارکتها و چالشفرصت»ی در مقاله13( یوت سلیمRobert chambers, 2012:1)باشد.

کنند، . مردم محلی وقتی شرکت میمشارکتی بر مردم محلی در مراحل مختلف سیاست گذاری و برنامه پیاده سازی تاکید دارد

ها به عنوان عواملی برای تغییر با توانایی برای تبدیل قدرت و روابط اجتماعی از طریق عادت خودشان در نظر گرفته آن

   (Yvette selim, 2012: 1اند.)شده

)که برای کمیسیون  2113 که در نوامبر «ریزی بهتر جامعهکتاب ابزار مشارکت برای برنامه»و همکارانش در  14دیویس

ی از جامعه تشود که مشارکت عمومی، سنگ بنایی اساعتقاد دارد به خوبی درک می ( دولتی محلی کالیفرنیا آماده شده بود

ریزی محلی بسیار مهم و ارزشمند است؛ زیرا تصمیمات حاصل شده دموکراتیک و این برای آوردن اعضای جامعه در روند برنامه

در کتاب  11هفمن (Dave Davis,2013:2گذارد.)ها میی آنو قابل لمس است و تاثیر بر زندگی روزمرهاغلب مستقیم 

در  شناسایی محیط قیتوانند از طریمعماران مم در برلین منتشر شده، اعتقاد دارد 2114که در سال « معماری برای مشارکت»

 راتییبا در نظر داشتن تغ کنند ویم یها طراحآن یکه برا ییها و فضاهاموجود در مکان شرایط فیبا تعر ،یطراح ندیفرآ

بر اساس آن  و تواند فرموله شدهیم شرایط محیط کنند آگاه باشند.یم یزیربرنامه شانیهاها در برنامهکه آن شرایط حاکم
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از متن و  ،ارتباطات گونگونامختلف، در سطوح  یمشارکت یطراح یندهاآیرا در فر یمختلف یروش ها می. ما توانستطراحی شود

رخ  یمعمار ای یکیزیف یفقط در فضاها یی. تجربه فضامینظر کن دیتجد و استفاده یطیملموس مح یها طیخالص و مح ریتصاو

کار  یبرا نی. اکرد جادیا ییفضا هایالمانها، و مدل ،یقیموس ر،یما با کمک کلمات، تصاو لیتوان در تخیم زین آن را ؛دهد ینم

 نیا یکه دارا ستندین یها تنها کساناستفاده کند. اما آن شرایط محیطیو  یطراح ییتواند از توانایاست، که م یضرورمعماران 

برای استفاده از فضاها  کنند؛ آنها یها به جلو فکر مراستا، آن نیقادر به توسعه آن هستند. در ا ایل هستند ینوع تخ

ها با آن ییو شناسا یمحصول را داشته باشد، بلکه همپوشان تیمالک دیه نه تنها بادر عوض کاربر، ک. هستند "10هارندهیشگیپ"

یا به وسیله لمس و چشم  -به کار گرفته می شوند: استفاده و درک  وگانهساختمان ها به صورت د". به گفته والتر بنیامین، است

 (Hofmann,2014:40) ."انداز

 

 رد معماری جمعی )منبع: نگارندگان(ای از مراجع در مورد رویکنمونه - 7جدول

 هانتایج و یافته نویسنده)گان( نام کتاب تاریخ

 ریچارد هچ عیاحوزه معماری اجتم م1834
های کاربردی گوناگونی را در رویکردهای مختلف نمونه

 معماری جمعی معرفی کرده است.

 م1830
معماری جمعی: چگونه مردم محیط 

 آورند.خودشان را به وجود می
 و چالز نویت زنیک وات

های برای اولین بار و به طور دقیق و مستند به نمونه

 معماری جمعی اشاره کرده است.

 م1881
ساختن دموکراسی: معماری جمعی 

 در مراکز شهرها
 گراهام تاورز

توجه به مسئله طراحی جمعی در تجدید حیات جمعی 

 کند.را عنوان می

 م2111
امههای مشارکت جمعی در برنروش

 ریزی و طراحی
 هنری سانوف

های جدید مشارکتی در ساخت محیط با به روش

 استفاده از کاربران پرداخت.

 م2111
مدرنیته و اجتماع: معماری در 

 جهان اسلام

چالز کوره ، 10فرامپتون

 18و رابسون13آ

هایی از معماری جمعی با توجه به ویژگی اشاره به نمونه

 احساس جمعی

 م2111
های مشارکت در برنامهوشابزار و ر

 ریزی توسعه پایدار جامعه
 کرافتون

ریزی پایدار جامعه تمرکز بر مشارکت در زمینه برنامه

دارد و شامل توجه ویژه به اصول مشارکت کلیدی، سطح 

مشارکت و مسائل و مزایای مشارکت چند مشارکت 

 باشد.ریزی پایدار جامعه میکننده در برنامه

 21پیتر بلوندل جونز شارکتمعماری و م م2111

ای از مقالات ارائه شده در سمیناری این کتاب مجموعه

است در دانشگاه شفیلد با موضوع مشارکت در 

 .م2112سال

 م2113
ابزار مشارکت برای برنامه ریزی 

 جامعه بهتر
 دیویس و همکاران

ابزار مشارکت برای برنامه ریزی جامعه بهتر ارائه یک 

تواند های مشارکت عمومی است که میمرور کلی از ابزار

های جوامع برای استفاده از زمین جهت ارتقای به برنامه

 سلامت کمک کند.

 

 در طراحی و شناخت نیازهای استفاده کنندگان مشارکت -3-9
ما »کند. به گفته وینستون چرچیل مشارکت در جامعه و همکاری، نقش مهمی در ایجاد و توسعه جوامع ما ایفا می     

توان دریافت ( از این جمله میDave Davis, 2013: 1« )دهند.ها ما را شکل میپس آنسدهیم، هایمان را شکل میساختمان

ها طراحی و ها و نیازهای آنها بر اساس خواستها تاثیرگذار است و اگر ساختمانی از آنها بر روی استفاده کنندهکه ساختمان

جا تبدیل این جمله )که اکثر طراحان و برنامهها داشته باشد. هدف در ایننات مثبت بر روی رفتار آتواند تاثیراجرا گردد می

کنیم و با ما با هم کار می»ی به جمله« دهیم.دهیم و برای شما انجام میما آن را تشخیص می»آورند.( ریزان آن را به زبان می

 باشد.های خلاقانه و دستیابی به نتایج سودمند و دوجانبه میافتن راه حل( برای یCrofton, 2001: 1« )گیریم.هم یاد می
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گانه ذاتی )ژنتیک(، محیطی باشد به نوبه خود از عوامل سهها میها که متاثر از عوامل شخصیتی آنسبک زندگی انسان    

گردد که با تولد انسان با وی همراه میلاق میپذیرد. عوامل ذاتی کلا به آن دسته از فاکتورهایی اط)اقلیم( و اکتسابی تاثیر می

نماید. عوامل محیطی هم اشاره به فاکتورهایی دارد که به زیست بوم ها رخ میهای ژنتیکی در انسانباشد و به صورت ویژگی

از عوامل ای گسترده ها و به طور خاص شرایط اقلیمی ناظر است و شاید مهمترین آن عوامل اکتسابی است که مجموعهانسان

شود. این عوامل طی فرآیند آموزش غیر رسمی توسط خانواده و گروه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و ..... را شامل می

توان فرآیند اجتماعی شدن یا جامعهشود که میها آموزش داده میدوستان و آموزش رسمی توسط نهادهای آموزشی به انسان

شود که خود ها در نظر گرفته میود. این مجموعه عوامل به عنوان شکل دهنده شخصیت انسانپذیر بودن را به آن اطلاق نم

 باشد.گذار سبک زندگی میپایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 )منبع: نگارندگان( تاثیرگذار بر شخصیت اصلی عوامل -7نمودار

     

های وراثتی و فرهنگ متاثر از ویژگی های بومی از عوامل اساسی تاثیرگذار بر فرهنگ مردم است. ساختار شخصیت وویژگی 

ها فرهنگی است و همانطور که گفته شد ویژگییابد؛ این آموزهپذیری انتقال میهای اکتسابی است که در فرآیند جامعهآموزه

( در مورد طراحی مسکن در مناطق مختلف به 4: 1380های بوم شناختی رابطه مستقیم با فرهنگ دارد. )عطایی و همکاران، 

طور مثال طراحی در مناطق حاشیه کویر و یا طراحی در شهرهای حاشیه دریا، مسائل اقلیمی مورد اهمیت هستند و به طور 

باشد تفاوت در فرهنگ، رفتار، کردار و به تبع آن خواستباشد، اما آن چیزی که بیشتر مدنظر میقطع در طراحی تاثیرگذار می

 شود.   اعث تفاوت در معماری این مناطق میها و نیازهای مردم آن مناطق است که ب

اند با بهرهها از ابتدا در خلقت آموختهتاثیر اقلیم و شرایط آب و هوایی بر طراحی مسکن بر کسی پوشیده نیست و انسان

شرایط ها و تهدیداتی که ها قرار داده است و با مدنظر قرار دادن فرصتهای نسبی که طبیعت در اختیار آنگیری از مزیت

چه شاید ها را طراحی نمایند. اما آنها فراهم آورده است مسکن مناسب جهت زیست در این محیططبیعی و اقلیمی برای آن

های فرهنگی، اجتماعی، روانی و حتی سیاسی و اقتصادی انسانتواند موثر واقع شود، ویژگیها میبیشتر از عامل فوق در طراحی

مسکن نقش آفرینی نماید و هم به عنوان  تواند به طور مستقل بر الگو آفرینی در طراحیهم میها هرچند هاست. این ویژگی

کنند و بر اساس آن ویژگیمتغییر وابسته باشد، هرچند در ابتدا طراحان از شرایط اقلیمی به عنوان متغیر مستقل استفاده می

روانی افراد ساکن در اقلیم کویری -فرهنگی توان ویژگیلب میزنند. برای تشریح و توضیح این مطهای طراحی مسکن را رقم می

که شرایط ادامه ای و مجاورت دریا مقایسه نمود. ساکنین مناطق خشک و کویری به علت اینو خشک را با ساکنان مناطق جلگه

ها و در مواردی از ت آب را از دهآورند. مثلا با حفر چاه و قناای گرد میحیات خود از جمله آب و غذا را با تقبل مشکلات عدیده

که با توجه به کم آبی و بستر نامناسب خاک، به دست آوردن مواد غذایی برای آننمایند و یا اینصدها متر زیر زمین تامین می

اند، لذا در حفظ و حراست فرسا است و این مشکلات را طی سنت با گوشت و پوست خود درک نمودهها بسیار مشکل و طاقت

جو و اصطلاحا مصرف خوب و به ها بی نهایت صرفهگیرند و همچنین آنتاوردهای خود نهایت کوشش و تلاش را به کار میدس

اخلاقی -جو بودن را به عنوان یک ویژگی فرهنگیرو اهالی این اقلیم ویژگی مقتصد و صرفهدهند. از اینقاعده را مدنظر قرار می

ای و ساحلی که به وفور از گیرد را دارند. در نقطه مقابل ساکنین مناطق جلگهها نشات مییمخود از نحوه زندگی در این گونه اقل

 شخصیت

 اکتسابی محیطی ذاتی
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ها تلاش و کوشش چندانی نمیهای گوناگون از جمله آب و مواد غذایی برخورداند و اصطلاحا جهت به دست آوردن آننعمت

ها دقت نظر و را ندارند و هم در مصرف نعمتاخلاقی هم سخت کوشی کویرنشینان -نمایند، به عنوان یک ویژگی فرهنگی

رغم تاثیر اقلیم و شرایط اقلیمی توان نتیجه گرفت علیرو میها را به کار نخواهند بست. از اینجویانه آندیدگاه اقتصادی و صرفه

ها انشناسی انسانهای فرهنگی، اجتماعی، اخلاقی و روچه بیشتر در این عرصه نمود خواهد داشت ویژگیدر طراحی مسکن، آن

ها ها دارد. چه این ویژگیهای غریزی و ژنتیکی ریشه در زندگی اجتماعی آنهایی که علاوه بر جنبهو به طریقی دیگر ویژگی

که تحت تاثیر شرایط اقلیمی به عنوان متغییر وابسته در این ها شکل گرفته باشند، چه اینمستقل از شرایط اقلیمی در وجود آن

 فرینی نمایند.عرصه نقش آ

 
 ها و نیازهای مردم )منبع: نگارندگان(تاثیر شرایط اقلیمی بر فرهنگ و تفاوت در خواست  -2مودارن

 

 طراح و ارتباط آن با طرح و جامعه -5

 اند از:توان تصور کرد، عبارتای که در جریان ارتباط معمار و کارفرما میگانههای سهوضعیت     

فرما منفعل، در این حالت معمار بدون لحاظ کردن دیدگاه و نقطه نظرات کارفرما راسا نسبت به کار -الف( معمار فعال

نماید و اساسا دیدگاه کارفرما را در آن دخیل نمیطراحی واحدهای مسکونی بر اساس محتوای ذهنی و تخصصی خود اقدام می

شود. برآیند چنین و تمامی اختیار به دست معمار سپرده می رو در مقابل فعال بودن معمار، کارفرما منفعل استنماید و از این

گیرد ولی با توجه به انجام کار بالاجبار به آنچه پیش آمده رضایت خواهد داد طراحی به ندرت مورد رضایت کارفرما قرار می

 هرچند در مواردی بعدها اصلاحات و تغییراتی اعمال خواهند نمود. 

که در این وضعیت معمار تنها باشد؛ توضیح اینل، این وضعیت دقیقا عکس وضعیت الف میمعمار منفع -ب( کارفرما فعال

افزارهای مربوطه و در مواردی به جهت الزامات قانونی توسط کارفرما جهت به جهت داشتن تخصص طراحی و آشنایی با نرم

های کارفرما کار طراحی را به پیش طرح شود؛ اما موظف است در چهارچوب تعیین شده و براساسطراحی به خدمت گرفته می

های وی را در قالب طراحی ی کارفرما است و معمار منفعلانه ایدهچه مدنظر است خواست و ارادهانجام برساند. در این روش آن

کرده و  زدهای احتمالی پیش طرح کارفرما یا مقررات و ضوابط شهرسازی را گوشریزد و معمار تنها در این وضعیت مغایرتمی

ی های اصلاحی معمار نیز به شرطی جنبهدهد. ولی این مهم آن است که ایدههای اصلاحی به منظور رفع آن ارائه میایده

 اجرایی خواهند یافت که توافق کارفرما را کسب نماید. در این وضعیت معمار منفعل و کارفرما کاملا فعال است.

آل و مطلوبی است که برآیند و خروجی آن هم حاوی نقطه نظرات ، وضعیت ایدهکارفرما فعال، این وضعیت -ج( معمار فعال

کارفرما و هم دربرگیرنده الزامات قانونی و ضوابط طراحی است. درواقع این وضعیت یک فرآیند تعامل گونه است که دو طرف آن 

در طراحی مکان اعم از جانمایی، طراحی بیرونی برد. درواقع کارفرما نقطه نظرات و خواست خود را  -اند، به نوعی بازی بردفعال

ها را با ضوابط و مقررات قانونی و طراحی مورد ارزیابی قرار داده و گاه معمار این خواستگذارد، آنو درونی با معمار درمیان می

های اصلاحی میانیزمحل و مکها به ارائه راههایی مشخص گردد با دعوت از کارفرما و طرح موضوع، مغایرتچه مغایرتچنان

ها رفع های ارائه شده تا حدودی خواست خود را تعدیل تا مغایرتخواهد با این راهکارها و مکانیزمگاه از کارفرما میپردازد. آن

ها با همکاری طرفین مرتفع و گاه نهایی خواهد شد که در یک فرآیند تعاملی اشکالات و مغایرتگردد. بدیهی است طراحی آن

ا نیازهای کارفرما از یک طرف و الزامات فنی تخصصی از طرف دیگر منطبق گردد. در این روش هیچ کدام از طرفین طرح ب

منفعل نیستند، بلکه هر دو فعالانه در فرآیند طراحی ایفای نقش نموده تا برآیند با علایق و خواست طرفین و الزامات قانونی 

انجام کار و خروجی آن رضایت دارد، چون مبتنی بر خواست خودش بوده، همچنین  رو کارفرما از چگونگیسازگار گردد. از این

باشد. به قانونی در فرآیند طراحی لحاظ شده است خوشنود می -معمار نیز از آن جهت که کلیه ظرایف و الزامات تخصصی

 میم.نابرد می -همین دلیل این وضعیت که همان معماری جمعی یا تعاملی است را فرآیندی برد

اقلیم فرهنگ شخصیت نیازهای مردم
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خیلی زیاد زیاد متوسط کم و خیلی کم

 روش تحقیق -6

ها و تجزیه و آوری اطلاعات، تهیه ابزار تحقیق، دسته بندی دادهروش تحقیق در پژوهش حاضر شامل مراحل جمع     

این تحقیق به منظور بررسی جایگاه مشارکت استفاده کنندگان در فرآیند ها بر اساس شیوه پیمایشی است. در تحلیل داده

ح و استفاده کننده در این فرآیند و شناخت راهکارهایی به منظور مشارکت استفاده کنندگان در طراحی مسکن و رابطه بین طرا

ای متشکل از ده سوال پس از مطالعات نظری منابع و بررسی و تحلیل نتایج صورت گرفته، به وسیله پرسشنامهفرآیند طراحی، 

در طراحی خانه خود و میزان رضایت خود را ابراز کنند. بسته و یک سوال باز که از پاسخگویان خواسته شده مقدار مشارکت 

نزدیکتر شود + 1که هرچه به + 1تا  -1سپس از طریق نتایج سوالات و ضریب همبستگی بین سوالات )که عددی است بین 

راحی دهد( مقدار همبستگی بین سوال میزان مشارکت و رضایت در طمیزان بالای همبستگی مستقیم بین سوالات را نشان می

های مشارکت کند. و در انتها از طریق یک سوال باز از پاسخگویان خواسته شده نظر خود را در مورد روشمسکن را بازگو می

نفر که به صورت رندوم از افراد  111استفاده کنندگان از مسکن در طراحی آن ارائه کنند. جامعه آماری در این تحقیق به تعداد 

 باغبادران، شهرکرد، یاسوج و یزد انتخاب شده است.مختلف در شهرهای اصفهان، 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده -1

در این پژوهش به منظور پاسخگویی به سوالات مطرح شده در خصوص تاثیر مشارکت و راهکارهای آن در روند طراحی 

کن در فرآیند طراحی و ساخت مسکن از پاسخگویان خواسته شد نظرات خود را در مورد مشارکت طراح و استفاده کننده از مس

که محل سکونت خود را ای از پاسخگویان صرف نظر از اینآن مطرح کنند. بر اساس استخراج نتیجه کار اکثریت قابل ملاحظه

اند، موافق مشارکت و دخالت نظر استفاده کنندگان از محل اند و یا خود در فرآیند ساخت آن دخالت داشتهساخته خریده

 32مندند و ها بر این مسئله خیلی زیاد علاقهدرصد آن 1001ای که باشند. به گونهیند طراحی و ساخت آن میسکونت در فرآ

درصد تمایل به مشارکت در فرآیند طراحی و ساخت از محل  101درصد دیگر متوسط و تنها  11درصد دیگر گزینه زیاد و 

 اند.سکونت خود نداشته

 )منبع: نگارندگان( مشارکت در فرآیند طراحی و ساخت مسکندیدگاه مردم نسبت به   -9مودارن

 

مندی بر مشارکت در طراحی و نکته جالب توجه دیگر اینکه رابطه مستقیم بین میزان رضایت از محل سکونت و علاقه

زل خود راسا ها که در جریان ساخت منمند به مشارکت بوده و مخصوصا آنساخت آن وجود دارد. به بیان دیگر کسانی که علاقه

مندی جدی نشان اند، از رضایتمندی بیشتری از محل سکونت خود نسبت به کسانی که به این مشارکت علاقهمشارکت نموده

اسبه ضریب همبستگی بین دو متغییر میزان مشارکت در طراحی و ساخت محل سکونت و میزان رضایت از آن حاند، منداده

 باشد.مستقیم قابل ملاحظه بین این دو متغییر میباشد که حاکی از رابطه می 1000عدد 

نتایج به دست آمده از تنها سوال باز پرسشنامه که اشاره به نحوه مشارکت صاحبان مساکن در فرآیند طراحی و ساخت 

ین معمار و ها دارد نیز دلالت بر این امر دارد که اکثریت قریب به اتفاق پاسخگویان به ضرورت این مشارکت و تعامل بمنازل آن
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های ها بر این است که باید متناسب با ویژگیها نیز اعتقاد آنکارفرما عمیقا باور دارند؛ اما در خصوص نحوه مشارکت آن

 ها مدل مشارکت تعریف گردد. های جمعیت شناختی آنفرهنگی و شاخص-اجتماعی

گیرند، بلکه گیری تنها مردان خانواده تصمیم نمی های سنتی در فرآیندهای تصمیمکه بر خلاف روشبه اینامروزه با توجه 

ها مشارکت فعال تصمیم برآیند حاصل نظرات اعضای خانواده است و حتی کودکان و نوجوانان نیز به نوبه خود در تصمیم گیری

چون میزان سواد، ها جهت تعامل در امر طراحی و اجرا مسکن باید متناسب با عواملی همگیری از نظرات آندارند، لذا در بهره

ترین و کارآمدترین ابزارها جهت مشارکت بهره جست. به طور مثال ها از مناسبسن، جنسیت و خاستگاه فرهنگی اجتماعی آن

سواد یا کم سواد و یا ابزار نقاشی و ابزار پرسشنامه جهت جمعیت آماری باسواد، مصاحبه و مشاهده جهت جمعیت آماری بی

 گردد.گیری از نظرات کودکان توصیه میم در کنار مصاحبه جهت بهرهتمام کردن تصاویر ناتما

 

 بندیجمع -8

ها در فرآیند طراحی با استفاده از استفاده از نظرات و پیشنهادت استفاده کنندگان در روند طراحی مسکن و مشارکت آن

ی بین متخصص و کاربر را تبیین و رابطهها کسب گردد ابزارهای متفاوتی ممکن است تا از طریق آن اطلاعات مورد نیاز آن

ای میان کاربران و متخصصان های مشارکتی توجه به ابزارهای مشارکتی به عنوان واسطههای پروژهکرده. از مهمترین ویژگی

تفاده کنند. شناخت این ابزارها و اسها و عقاید کاربران از ابزارهای مختلف مشارکتی استفاده میاست که برای ارتباط ایده

ابزارهای مشارکتی عمومی شامل جلسات چهره به  ها از عوامل تاثیرگذار در موفقیت یک فرآیند مشارکتی است.درست از آن

توان در تعدادی از تنظیمات، ها را میهای مشارکتی مجازی مبتنی بر وب است. آنای و سیستمها، کارهای محلهچهره، کارگاه

. چگونگی انتخاب ابزارها به چندین عامل ازجمله اندازه و پیچیدگی منطقه جغرافیایی بستگی ها اعمال کردها و فرمتترکیب

ریزی رویدادها های تخصصی و برنامه( همچنین ممکن است با ارائه بازخورد، شرکت در کارگاهDave Davis, 2013: 12 دارد.)

  (.Crofton,2001:15).هایی که شامل مشارکت استهای مشورتی به فعالیتو کمیته

های گوناگون و مختلفی برای مشارکت وجود دارد ابزارهایی همچون مصاحبه، مشاهده، تورهای بازدید، ابزارها و روش

برداری، دیاگرام، نقاشی و طراحی، تحلیل پلان رفتاری، ماکت و شبیه سازی، نقش بازی کردن و نمایش، نمودارها، عکس و فیلم

)اسلامی و  ها مثل ابزارهای نوین در گرفتن اطلاعات از محیط، بازی و بسیاری دیگر از روشگویی، سناریوتصور کردن، قصه

ی ها برای همه جامعهجا این است که استفاده یکسان از همه این روش، اما نکته حائز اهمیت در این(122: 1383نیا، کامل

و  کنندگاناستفادهها برای مشارکت به تخصصی و پرشسنامهتواند مناسب باشد. به طور مثال زمانی که از روش مصاحآماری نمی

ی باسوادان و بزرگسالان که آوریم، به طور قطع این روش برای جامعهها سخن به میان میهای آنشناخت نیازها و خواست

ان که احساسات در تواند مفید واقع شود. اما برای جامعه آماری خردسالان و کودکتوانایی درک و فهم سوالات را دارند می

هایی همچون نقاشی آن حالتی که دوست دارند و یا قرار دادن آنتوان از روشها تاثیر گذار است، میگیری و انتخاب آنتصمیم

ها ابزارهایی هستند که ها دست یافت. تمامی این روشها و نیازهای آنها در یک موقعیت توسط یک داستان و قصه، به خواست

ها و متعاقبا منجر به طراحی های آنکند و باعث شناخت نیازها و خواستاز مسکن را وارد فرآیند طراحی می گانکننداستفاده

تواند نتایج بهتر و های متفاوت در افراد مختلف میشود و مشخصا استفاده ابزارها و روشها میها و نیازهای آنمبتنی بر خواست

دهد که طراح، آن ها زمانی رخ میجا مدنظر است آن است که تمامی این اتفاقه در اینقابل قبول داشته باشد. اما آن چیزی ک

جا طراحی کند را بشناسد و بر رفتارها و کردارهای مردم آن محیط واقف باشد مبتنی بر حالات و خواهد در آنای که میجامعه

ه کار گیرد. مانند طراحی حسن فتحی در دهکده گورنا که ها را انتخاب کرده و بن جامعه، بهترین ابزار و روشروحیات آحاد آ

نامیم و به وسیلههای خود عاداتی دارد که آن را خصوصیات فردی میکند. هر فرد در حرکات، افکار و واکنشگونه بیان میاین

ای از خصوصیات فردی را میدهیم، مجموعهای را مورد توجه قرار میسازیم. هنگامی که جامعهی آن او را از دیگران متمایز می

ای تحت تاثیر بسیاری از یابیم. هر خصیصهکه هر خصوصیت فردی را نتیجه خصوصیات افراد دیگر میبینیم و مهمتر این

یابد. خصوصیت هر فرد اسرارآمیز و های اقلیمی، شغلی و معیشتی توسعه میخصایص محیط خود قرار دارد و طبق ضرورت
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، میشویدخیزد، صورت خود را ای از جزئیات قابل لمس است. ساعتی که یک مرد از خواب برمیجموعهذهنی نیست، بلکه از م

رانند و از همه مهمتر اش در لباس پوشیدن، عادات گفتارش، افرادی که تحت فرمانش هستند و افرادی که بر او فرمان میسلیقه

اش مطابقت خواهد اندازه، شکل و شکوه با دیگر عناصر خصوصی اش تجلیل از خویش و پایدارترین یادمانش دراش. خانهخانه

 اش را نیز دربر خواهد گرفت.کرد. به یقیین خانه با امکانات او سازگار خواهد شد و افزون بر آن همه خصایص اکتسابی و طبیعی

 

 گیرینتیجه -3

ء کیفیت مسکن و میزان رضایتمندی ساکنین این تحقیق با سوال تاثیر مشارکت استفاده کنندگان در روند طراحی بر ارتقا

و همچنین از طریق نتایج به دست  های پیشینآغاز و به دنبال یافتن پاسخی مناسب، با مطالعه و بررسی منابع و نتایج پژوهش

رصد د 101درصد دیگر متوسط و تنها  11درصد زیاد و  32ها خیلی زیاد، درصد از آن 1001آمده از پرسشنامه مطرح شده که 

حاکی از همبستگی  1000اند و ضریب همبستگی ها تمایل به مشارکت در فرآیند طراحی و ساخت از خود نشان ندادهآن

مندی به مشارکت در طراحی و ساخت آن نشان از آن دارد که مستقیم بین دو متغیر میزان رضایت از محل سکونت و علاقه

اند، میای که در فشارهای روزانه به غایت فرسوده شدهرگشته و خستههای سمسکن به عنوان محل سکونت و تسکین انسان

ها و گاه با تاکید بر حالت جمعی انسانها داشته باشد و به طور قطع اگر این سکونتآن شادابیتواند نقش حیاتی در بازیافت و 

واقع گردد. در پاسخ به سوال دوم و ارتباط  تواند موثرها طراحی و اجرا گردد، در نیل به این مهم میها و نیازهای آنخواست

معمار منفغل، که در این -کند، الف( وضعیت کارفرما فعالمیان طراح )معمار( و استفاده کننده )مردم( سه وضعیت را بیان می

عمار بدون کارفرما منفعل، در این وضعیت م-ها و نقطه نظرات کارفرما است، ب( معمار فعالوضعیت معمار تماما مطیع دیدگاه

کارفرما فعال، این حالت که -کند، ج( معمارفعاللحاظ کردن دیدگاه و نقطه نظرات کارفرما راسا نسبت به طراحی اقدام می

باشد، درواقع این وضعیت یک فرآیند تعامل در فرآیند طراحی می کنندگاناستفادهمعرف وضعیت معماری جمعی و مشارکت 

و برآیند و خروجی آن هم حاوی نقطه نظرات کارفرما و هم دربرگیرنده الزامات قانونی و  اندگونه است که دو طرف آن فعال

با توجه به در این فرآیند باید اذعان داشت  کنندگاناستفادههای مشارکت ضوابط طراحی است. در انتها در پاسخ به سوال راه

های فراوانی ازجمله مصاحبه، مشاهده، که روشنتایج به دست آمده از سوال مطرح شده در پرسشنامه در این خصوص 

ها وجو دارد، اما نکته حائز اهمیت این گویی و بسیاری دیگر از روشسازی و ماکت سازی، سناریو، نقاشی، قصهپرسشنامه، شبیه

ابزارها و روش تواند مفید واقع شود و مشخصا استفادهها برای همه جامعه آماری نمیاست که استفاده یکسان از همه این روش

جا مدنظر است آن است که تواند نتایج بهتر و قابل قبول داشته باشد. اما آن چیزی که در اینهای متفاوت در افراد مختلف می

جا طراحی کند را بشناسد و بر رفتارها و خواهد در آنای که میدهد که طراح، آن جامعهها زمانی رخ میتمامی این اتفاق

 ها را انتخاب کرده و به کار گیرد.ها بهترین ابزار و روشنآن جامعه واقف باشد که مبتنی بر حالات و روحیات آکردارهای مردم 
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 پیوست: نمونه پرسشنامه

 
های شما محترمانه تلقی خواهد شد، خواهشمند است به پاسخگوی محترم ضمن تشکر از همکاری شما و تاکید بر اینکه پاسخ

 دقت پاسخ دهید.سوالات زیر به 

 محل سکونت شما استیجاری است یا در مالکیت شماست؟ 

 خود، مالک                             استیجاری 

 اید؟اید یا ساخته خریدهدر صورتی که مالک منزل خود هستید، آیا این مسکن را خودتان ساخته 

 امام                        ساخته خریدهخودم ساخته

 اید، به چه میزان از کیفیت طراحی و ساخت آن رضایت دارید؟که ساخته خریده در صورتی 

 خیلی زیاد                      زیاد                        متوسط                       کم                             خیلی کم

 راحی و ساخت آن به چه میزان بوده است؟اید، میزان مشارکت شما در طدر صورتی که منزل را خودتان ساخته 

 خیلی زیاد                     زیاد                         متوسط                      کم                              خیلی کم

 ؟آیا اساسا طراح ساختمان به هنگام طراحی، نقطه نظرات شما و خانواده را در طراحی آن دخالت داده است 

 خیلی زیاد                     زیاد                         متوسط                      کم                             خیلی کم

 در حال حاضر به چه میزان از طراحی و ساخت محل سکونت خود رضایت دارید؟ 

 ط                       کم                             خیلی کمخیلی زیاد                     زیاد                        متوس

 به نظر شما آیا ضرورتی دارد مالکین به هنگام طراحی و ساخت منزل در فرآیند آن با طراحان و مجریان همکاری نمایند؟ 

 ضرورتی ندارد           حتما باید مشارکت نمایند                           تا حدودی مشارکت نمایند             

 در صورتی که پاسخ شما مثبت است، همکاری با طراحان و مجریان چگونه و به چه طریق باید باشد؟ 

 قبل از طراحی، در حین طراحی و در حین اجرا                     فقط در اجرا                        فقط در طراحی و اجرا 

  بر مشارکت در ابتدای روند طراحی، در کل فرآیند ساخت نیز مشارکت فعال داشته باشد؟آیا ضرورت دارد مالکین علاوه 

 حتما باید مشارکت نمایند                                تا حدودی مشارکت نمایند                                ضرورتی ندارد

 داشته باشد، طراحان چگونه باید با این مشکل برخورد  در صورتی که نظرات مالکین با ضوابط شهرسازی و طراحی مغایرت

 نمایند؟

                  د              از مشارکت انصراف دهند                                                  مالکین را نسبت به مقررات متوجه و در حد مقدور دخالت دهن

 ه کنند     بی توجه به مقررات، فقط به نظر مالکین توج

 توانند در به طور کلی نظر شما در مورد مشارکت استفاده کنندگان )مردم( در فرآیند طراحی مسکن چیست؟ و از چه طریقی می

 این فرآیند مشارکت داشته باشند؟
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 روان بخشی )ادراک( فضاهای طبیعی در محیط انسان ساخت

 1)آرامش بخشی فضاهای سبز طبیعی(

 
 2حدیثه زاده مهدی، *7اسکوئیآزیتا بلالی 

 تبریزاستادیار دانشکده معماری دانشگاه هنر اسلامی  -1

 دانشجوی ارشد معماری دانشگاه هنر اسلامی تبریز -2

Azita.oskui@gmail.com 
 

 چکیده

. ارتباط با طبیعت سبب آرامش  استو اشتراکات بسیار با طبیعت  متنوع یها ازین با یعیطب یموجود انسان

. ولی قرارگیری در فضای مدرن، افزایش جمعیت و رشد شهر نشینی، سبب دوری شودمیو جسمی فرد روحی 

محل زندگی فرد از طبیعت شده و شهرها را با کمبود فضای سبز  روبرو نموده است که عواقب ناگواری را برای 

 . ازشودمیی روانی فرد طبیعی سبب بهبود کیفیت زندگی و آرامش بخشانسان مدرن بوجود آورده است. محیط 

تحلیلی تهیه گشته سعی بر آن شده است که ضمن بررسی -در این مقاله که بر اساس روش توصیفی رو این

بررسی  شناخت و نظریه ها در حوزه ی تعامل انسان و طبیعت و ادراکات روان شناسانه محیط های طبیعی، به

تبیین گشته پرداخته شود. یافته های  روانی انسان ینیازها به پاسخگویی که برایطبیعی متغیرهای محیطی 

 و مراتب سلسله اس،یمق و تناسبات ،ییخوانا همچون مؤلفه های محیط طبیعیاین پژوهش بیانگر آن است که 

 از استفاده ،یصوت یها یآلودگ حذف همچون یکیزیف لعوام به توجه ،مکث  و عبور ، تداوم فضاها، اندازه و ابعاد

 وارهاید رنگ ،فضاهای داخلی و خارجی)ارتباط با فضای سبز بیرون( یطراح و شکل ،یداخل یضاهاف در روز نور

با توجه به جنبه های روان شناختی منظر و نظریه های  .است مؤثر طیمح یبخش آرامش تیخاص در... وو اشیاء 

ی توسط فرد می ادراک محیط، عواملی واکنش فرد را به محیط تعیین می کند و سبب ترجیح محیط طبیع

عبارتند از : خوانایی، انسجام، پیچیدگی، رازگونگی، شگفتی، همگونگی، سازگاری با محیط،  معیارهاشوند. این 

 تنوع ، جاودانگی و... که از لحاظ عینی و ذهنی مورد بررسی قرار گرفته است. 

 ساخت،  فضای سبز انسان عتیطب  یبخش روان ،بخش آرامش یفضا عت،یطب کلید واژگان:

 

 مقدمه -7

 گرفته قرار توجه مورد معماری پردازان نظریه از بسیاری سوی از ساخت انسان های محیط در«  زندگی کیفیت» اهمیت

 طبیعت  با آن رابطه چگونگی در مداقه و ساخت انسان های محیط به پرداختن اهمیت بر موضوع این با رابطه در گیدنز. است

 این به بلکه دهند، می تشکیل را روزمره«  زندگی» محیط ساخت، انسان های محیط که بابت این از تنها نه وی. ورزد می تاکید

 را آنها نیز موثرند آن برابر در عمل نیز و آن ادراک طبیعی، محیط در ها فعالیت تشکیل چگونگی بر ها محیط این که دلیل

 یکی که نماید می تاکید وی. ورزد می مبادرت ها محیط این در زندگی چگونگی بازنگری لزوم بر و است ه رداد قرا بررسی مورد

 مورد را امروزین زندگی شیوه وی. است «طبیعی نظم» میان در«  زندگی حس» رفتن دست از شهری نوسازی پیامدهای از

 پردازان نظریه جانب از ها نکوهش این(  124 ، 1331 بری،. )است دانسته وطبیعت انسان جدایی مایه را آن و داده قرار انتقاد

                                                           

آرامش بخش در خانه  یفضا یطراح»با عنوان  «یاده مهدز ثهیحد»دوم  سندهیارشد نو یاز رساله کارشناس یمقاله برگرفته از بخش نیا - 1

 انجام گرفته است. زیتبر یدر دانشگاه هنر اسلام «یاسکوئ یبلال تایآز»خانم دکتر  ییبه راهنما «عتیطب یروان بخش یبه پارامترها یبا نگاه
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 آن غالب شیوه و مقیاس در امروزی ساخت انسان های محیط توان نمی که آنجا از رابطه این در. است گشته مطرح نیز دیگری

 ساخت انسان محیط در طبیعت و انسان تعامل مختلف های درجنبه بازنگری اساس بر توان می نمود دگرگون را شهرها همچون

 (20: 1381 دانشگرمقدم،.) کرد تبیین را رابطه این چگونگی

 می خاطر آرامش آن کنار در و دارد تمایل طبیعت به ذاتا انسان. میباشد آدمی فطری نیاز ترین ضروری طبیعت، با ارتباط

 قابلیت ایجاد جهت آرام و دنج فضای به نیاز. باشد طبیعت از جزئی بایستی معماری محصول(  08:  1333 ، نیکبخت. ) یابد

 و متراکم و آشفته داخلی فضاهای و شهری مناظر.  شودمی احساس شدت به معماری فضاهای در انسان روان و روح بازیابی

 تحقیقات. اند شده سبب را انسان ذهنی کارایی در اختلال ایجاد و ادراک در تمرکز اضطراب،کاهش افزایش طبیعی، عناصر فاقد

 ترین ساده و ترین مهم .باشد موثر روان سلامت ارتقای و روانی فشار اهشبرک تواند می سبز فضای و طبیعت که دهد می نشان

 نقش مختلف، عملکردهای داشتن دلیل به سبز فضای. است سبز فضای توسعه محیطی، زیست مخرب اثرات تعدیل برای راه

 و وسازها ساخت رویه یب توسعه در جلوگیری ها، آلودگی اثرات تخفیف هوا، تلطیف و پاکیزگی ، زیبایی و منظر در موثری

 که هستند واقعیت این نشانگر که میشوند ارائه جهان سطح در متعددی آمارهای. میکند ایفا ذهنی آرامش و استراحت  تفرج،

 بیشتر کیفیت و کاری بازده روح، آرامش موجب جسمانی سلامت بر افزون شهری متراکم جوامع در ویژه به سبز فضای وجود

 . شودمی

 فضای مستقیم ارتباط دلیل به بگذارد، تأثیر انسان روان در مطلوب نحو به که باشد ای گونه به باید مصنوع محیط طراحی

 بی حتی و داشته مخرب اثرات نامناسب طراحی و مثبت تأثیرات تواند می مطلوب و درست طراحی انسان، روان و روح با زیستی

به همین دلیل بررسی چرایی و چگونگی ( 11: 1383 پور، داعی. )شود انسان دلمردگی باعث طراحی در معیاری بی و تفاوتی

 محیط با انسان ارتباط بررسی حضور متغیرهای محیطی طبیعی و تأثیر بر روان فرد مورد نظر این پژوهش می باشد. بنابراین

 خواهد طبیعت بخش روان یمحیط و مکانی معیارهای تببین در بسزایی تأثیر طبیعت ادراک شناسانهروان رویکردهای و طبیعی

 .داشت

 

 پیشینه تحقیق -2

 و طیمح قیعم یمعان درک ، مکان از انسان انتظارات تنزل در سمیمدرن یگر یافراط از یدلزدگ یپ در ریاخ یها دهه در

ی مطلوب و آرامش بخش مصنوع و طیمح یرهایمتغ و انسان متقابل ارتباط همچون عملکرد یورا یلیمسا رامونیپ تفحص

بررسی مؤلفه های محیطی  روان بخش طبیعی و مصنوع در ارتباط و  با رابطه دراما .  است قرارگرفته اریبس توجه موردعی طبی

در زمینه های مختلف  مطالعات نیا از یبخش به نجایا در که. است گرفته انجام یمعدود مطالعات کنون تاتعامل با یکدیگر 

  :شودمی پرداخته معماری

 ،یابی راه ،ییخوانا:  همچون ییها مؤلفه به توجه را طبیعی  بخش روان یها طیمح جادیا ارکان نیمهمتر( 2110) یوانون

 لعوام به توجه عت،یطب و یشلوغ آستانه، و عبور مکان، حس و متداو فضاها، اندازه و ابعاد و مراتب سلسله اس،یمق و تناسبات

 رنگ ،یداخل یها بخش یطراح و شکل ،یداخل یفضاها در روز ورن از استفاده ،یصوت یها یآلودگ حذف همچون یکیزیف

 یضرور یامر را عتیطب به انسان نینهاد و یذات یها یوابستگ به توجه( 2113)براند لدیه .داندیم... و ییجانما و شکل وارها،ید

( میمستق ریغ) عتیطب تجربه آوردن فراهم به نیهمچن. دینما یم دیتأک طیمح در عتیطب ی تجربه امکان ضرورت بر و داند یم

 و تی،جذاب انداز چشم پناه در را یعیطب طیمح و یمعمار رابطه یبرقرار در کننده دلالت یها مؤلفه. کند یم اشاره یمعمار در

  .داند یم طیمح در یدگیچیپ و ابهام

 نانیا. پرداختند معاصر انانس یزندگ در عتیطب از یدور از یناش خلأ به ،«الکساندر» و« فیچرما» چون یپردازان هینظر

 از یبخش ما که آنجا از"( 43:1330 الکساندر،) .کنند یم فیتوص رینظ یب یها یشاد را عتیطب با یآدم مانهیصم یهاتماس

 ) 118: 1332 بل، از نقل به برنان آندرو). " میباش داشته تماس آن با دیبا میشو لیتبد کامل ییها انسان به آنکه یبرا میعتیطب
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 رمز و ها یدگیچیپ ، تنوع مانند عتیطب میرمستقیغ یها نشانه و یپنهان ابعاد لیتحل به رنیاسپ و بل چون یپردازان هینظر

 مونیسا. کنند هیارا ساخت انسان یفضاها یده تیهو یبرا یی،الگوها یعیطب یندهایفرآ از الهام با کردند تلاش و پرداخته راز و

 در را یگانگیب احساس تواند یم آن با عمل و تجربه براساس عتیطب با وندیپ که رسد یم جهینت نیا به مطالعاتش براساس بل

 اتینظر یمبنا بر« پالاسما» و «شولتز» چون یدارشناسانیپد انیم نیا در (124:  1332 بل،) .دهد لیتقل یستیز یها  مجتمع

 امر نیا در را عتیطب حضور خانه، و سکونت فهومم به یبخش ارتقاء هدف با ، هوسرل و یمونتگمر ، دگریها چون یشمندانیاند

 که داند یم معمار فهیوظ را معناها به یبخش تینیع ،یمکان تعلق کسب در یعیطب عناصر نقش بر دیتأک با شولتز. دانندیم مؤثر

 و یذهن رشد مترادف را عتیطب درک او. داشت خواهد را ساخت انسان مکان یبرا سرمشق نقش ،یعیطب مکان راستا نیا در

 و نظم )اجزا نیب متقابل روابط ییمعنا درک با گرید یسو از و کسوی از یعیطب یاجزا یکیزیف اتیفیک لیتحص با را رشد

 ( 44:  1334 شولتز،).کند یم یمعن ...( و ها امیپ ها، یقانونمند

 

 روش پژوهش -9

 تحلیل و ایکتابخانه مطالعات عات بر اساسجمع آوری اطلا. است دهیگرد استفاده یلیتحل-یفیتوص روش از پژوهش نیادر 

 معتبر یها تیسا و مقالات جزوات، کتب، بر علاوه روند نیا در باشدمی نظرمورد پژوهش نظری مبانی پیرامون محتوایی

  .اند گرفته قرار استفاده مورد ینترنتیا

 

 ها در حوزه تعامل انسان و طبیعتنظریه -3

چگونگی و نحوه ارتباط بین انسان با طبیعت و عالم طبیعت اشاره ای کنیم تا به تأثیر و عملکرد در این مقوله بر آنیم تا به 

و در ادامه به تعدادی از نظریه ها در خصوص نقش و رویارویی انسان با آنها در طی مدارج و درک از جهان هستی آشنا شویم

 ه شرح ذیل است : ، که اهم نظریات بشودمیاهمیت طبیعت در طراحی محیط پرداخته 

براساس ارتباط محیط ساخته شده با طبیعت یکی از نظریات پایه می باشد. (Clayton,2003) نظریه هویت محیطی:  -

محور این نظریه این است که چگونگی تجربه و ادراک افراد و کاربران در محیط جزئی پیوسته از هویت آن ها را تشکیل 

 (Raymon et al,2010)می دهد. 

که توسط کلرت منتشر شده است. وی در این مطالعه بنای چارچوب نظری  (Kellert,2008)طراحی طبیعت گرا : نظریه  -

را بر وابستگی مردم به محیط طبیعی برای احساس بهزیستی و کیفیت زندگی پی ریزی می نماید و مؤلفه هایی ارزشی را 

 های انسان بر می شمرد. برای رابطه ی محیط انسان ساخت و محیط طبیعی بر اساس خواست 

: متأثر شدن از محیط طبیعی در محیط انسان ساخت مبتنی بر رویکرد رفتاری  (Ulrich,1984,2000)راجرز اولریچ  -

 پیشاشناختی، حضور عناصر طبیعی، معماری به مثابه محیطی شفابخش 

طبیعت، تأکید بر ضرورت امکان تجربه  : توجه به وابستگی های ذاتی و نهادین انسان به (Hildebrand, 2008)هیلد براند -

ی طبیعت در محیط، فراهم آوردن تجربه ی طبیعت )غیر مستقیم( در معماری، تأکید بر مؤلفه هایی دلالت کننده در 

 "پیچیدگی در محیطو "" جذابیت و ابهام، ""پناه/ ماوراء نمود/ چشم انداز"برقراری رابطه معماری و محیط طبیعی: 

: مورد ملاحظه قرار دادن ابعاد انسان، مادی و روانی و روحی ادراک طبیعت در  (Kaplan,1996اپلان استفان و راشل ک -

 محیط انسان ساخت

 

 رویکرد روانشناسانه ادراک طبیعت -3-7

ه های متفاوتی قابل بازشناسی و بررسی ارزیابی و ادراک انسان از طبیعت با رویکردی روان شناسانه به طور عامل در حوز

 می باشد که در ادامه به تعدادی از رویکردهای مهم در مبحث روان شناسی محیط طبیعی می پردازیم: 
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 An)در رویکرد نخست ادراک از طبیعت را در سه وجه تاریخی، کارکردی و اکولوژیکی طبقه بندی می نماید : 

introduction to environmental psychology,54) 

 
 (751:  7939)براساس پژوهشی از قره بگلو ،  : رویکرد نخست ادراک طبیعت7نمودار 

 

در ادبیات موضوع با محوریت نحوه ی ادراک طبیعت در محیط بر دو رویکرد کلی دیگر دلالت دارد که مواضعی یکسان با 

  (Kellert,2008)ل بر ادراک حسی و ذهنی می داند.نحوه بیانی متفاوت می باشند. در رویکرد نخست ادراک طبیعت را مشتم

      

 
 (757:  7939: رویکرد حسی و ذهنی ادراک )براساس پژوهشی از قره بگلو، 2نمودار 

 
 )همان(داند.رویکرد دوم ادراک طبیعت در محیط را شامل سه وجه ادراک مستقیم، ادراک غیر مستقیم و ادراک نمادین می

 
 (752:  7939م ادراک طبیعت )براساس پژوهشی از قره بگلو، : رویکرد دو9نمودار

 

 رابطه ای و دارد تأکید ادراک تجربی نقش به متقابل نظریه کنش .بود ادراک متقابل کنش رویکرد طرفدار اپیلیارد، دونالد

 محیط، آن در که است مدهآ حساب به متقابل ادراک، بخشی نظریه این می دهد. در قرار تحلیل مبنای را محیط و میان فرد پویا

استنباطی ،  عملی ، ادراک ادراک دسته سه به را ادراک اساس، این در اپیلیارد .دارند متقابل وابستگی و ادراک مشاهده گر

  (03:  1330است. )لنگ ،  کرده پاسخگو تقسیم ادراک

رابطه ی مستقیم قرار می گیرد. این وابستگی انسان به طبیعت با چگونگی دستیابی وی به ایمنی، معاش و آسایش وی در 

وابستگی علاوه بر این بر پایه ی دریافت و ادراکات انسان از محیط به ویژه ادراک زیبایی شناسانه ی طبیعت و عناصر طبیعی در 

ه و محیط زندگی نسج یافته است. زیبایی طبیعت تبیین کننده مقولاتی چون تعادل، تقارن، هارمونی، ظرافت، نظم و وحدت بود

 (140: 1384در رابطه ی مستقیم با خواست های انسانی قرار می گیرد. )قره بگلو،
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 (18:  7986 ، لنگ): رویکرد اپلیارد نسبت به طبیعت 3مودار ن

 

 انسان بر طیمح )حواس( یاحساس اثرات -3-2
 چشم و فضا از انسان بردن ذتل. گذارد یم فرد روان یرو بر ییبسزا ریتأث گانه پنج حواس کیتحر قیطر از طبیعی طیمح

 ییبساوا و ییچشا ،یینایب ،ییایبو ،ییشنوا حس پنج توسط شیخو طیمح با انسان ارتباط .دارد یو روان بر یمثبت ریتأث انداز

 دارند وجود زین...  و یافسردگ ،یدلتنگ آرامش، ت،یامن حرکت، ،یسرد ،یگرم چون یاحساسات نهایا بر علاوه. گردد یم برقرار

 یم انسان بر زیست طیمح یاحساستأثیرات  یبررس بنابراین به . باشد یم فوق احساسات و درک جهینت و العمل عکس غالباٌ که

 (111: 1338 وش،یدار. )میپرداز

 نمود یبند طبقه آنرا ریز بصورت توان یم اجمال طور به که ردیگ یم قرار گروه دو در انسان حواس

 .                                                                                   ینیب گوشها، چشمها،. باشند یم دور اءیاش درک با ارتباط در که: فاصله یهارندهیگ -

 قیطر از ما که یراتیتأث رود،یم کار به -لامسه جهان-کینزد  یها جهان درک ارتباط در که: بلافاصله یهارندهیگ -

 .       میکن یم افتیدر ها چهیماه و اعضا یخارج یغشا پوست،

 بشر بیترت نیبد. است بوده ییشنوا و یینایب یعنی "فاصله یها رندهیگ" نمو و توسعه انسان، یتکامل روند بارز ی مشخصه

 ریسا یواقع میتحر باعث که بکند یترق یقدر به ، رندیگ یم کار به را حس دو نیا که ییهنرها در تا است افتهی آنرا ییتوانا

 )همان(.شود هنرها و فنون

 

 (نگارنده:  مأخذ) انسان ی گانه پنج حواس بر یعیطب طیمح ریتأث یچگونگ: 7جدول

 کیفیات محیط طبیعی حواس

 ی )ریتم، تناسب ، مقیاس ، تعادل ، ( ، زیبایی شناسی بصریبصر یتوالنور )نورهای سفید و رنگی(،  یینابی

 و...( باد حرکت ،پرندگان، آب یصدا مثل عتیطبو تکرار شونده  آرام یصداها ندیشن) بخش آرام و مناسب صوت ییشنوا

 (،راهنمای افراد در شناسایی محیطآب و خاک و چوب یبو اهان،یگ بخش آرام و معطر یبوهاعناصر معطر) دنییبو ییایوب

 .. بوسیله بافت و مصالح(، القای احساس گرمی و سردی و نرمی و زبری و.میمستق ارتباطلمس اشیاء محیطی) لامسه

 

 جنبه های روان شناختی مناظر طبیعی -3-9

الگوی روان شناختی که توسط استفن و راشل کاپلان ارائه شده است یک الگوی بسیار مؤثر از اولویت بندی در منظره ی 

ار آن ها ریشه در پژوهش ( ک1832؛ کاپلان، 1801؛ اس.کاپلان، 1800طبیعی چارچوب مرجع مورد نظر می باشد. )ار.کاپلان،  

( در مورد فضاها با تأکید بر جنبه های زیبایی شناختی در مورد 1804،1801های نخستین به ویژه پژوهش های برلاین )
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طبیعت است، برلاین عنوان داشت که ما به هنگام ارزیابی زیبایی چیزی به ویژگی های تطبیقی مثل پیچیدگی، تازگی، عدم 

یژه ای می کنیم. بر طبق نظر برلاین ما وقتی چیزی را خوشایند می یابیم که آن باعث تحریکمان تجانس و شگفتی توجه و

شود، کنجکاویمان را برانگیزد و ما را وادار کند تا از طریق کند و کاو و حل نا هماهنگی ایجاد شده به یک حس رضایت مندی 

دیشه های برلاین را بسط داده و الگویی ارائه دادند که منحصراً به ( کاپلان ها ان111:  1383دست یابیم. )به نقل از قره بگلو، 

پاسخ های زیبایی شناختی محیط می پردازد. در الگوی کاپلان ها چهار عامل واکنش ما را به محیط تعیین می کنند: انسجام، 

کند که برخی در زمان تقسیم میخوانایی، پیچیدگی و رازگونگی. در اصل الگوی کاپلان ها جنبه های محیطی را به بخش هایی 

حال تجربه می شوند و برخی دیگر برای تجربه در زمان آینده حفظ می گردند. انسجام و پیچیدگی ویژگی هستند که حکایت از 

جنبه های قابیلت رویت فوری دارند. انسجام میزان سازمان یافتگی و نظم یک منظره به صورت یک کل یکپارچه است. انسجام 

توجه بیشتر می انجامد. پیچیدگی نشان دهنده ی تعداد و گوناگونی عناصر است که در یک منظره وجود دارند، تا  بیشتر به

وقتی پیچیدگی به حد غیر قابل درکی بالا نرود، حذابیت خواهند داشت. خوانایی و راز گونگی ویژگی هایی هستند که باعث می 

ط به فکر فرو رود. خوانایی یعنی این که محیط تا چه میزان به راحتی قابل شوند بیننده درباره ی امکان تجارب آتی در محی

تفسیر است یا این که تا چه حد یک فرد می تواند بدون مشکل به کند و کاو در آن بپردازد. همچنین محیط های خواناتر بیشتر 

ه می توان در آن دید، دارای اطالاعات و مورد توجه قرار می گیرند. رازگونگی اشاره به آن دارد که منظره بیش از آن چه ک

( بر اهمیت 1830جزئیات است و می توان با قدم زدن و کاوش در آن چیزهای بیشتری در مورد محیط بیاموزد. استفن کاپلان)

مناظر کند. بسیاری از مطالعات تأیید نموده اند که مردم رازگونگی را یک کیفیت مجزای استنباط در تعریف رازگونگی تأکید می

( انسجام و خوانایی 1838طبیعی می دانند و پر رمز و رازی یک چشم انداز جذابیت محیط های طبیعی را بالا می برد. )کاپلان، 

جذابیت محیط ها را افزایش می دهند زیرا افرا د را قادر می سازند به سرعت محیط را درک کنند، به خاطر بسپارند و به آن 

ی که برای بقا ضروری هستند. تنها استثنای رازگونگی و پیچیدگی در مواقعی است که حس بالای معنی دهند یعنی مهارت های

  و کوچه های باریک می توان دید. )همان(راز گونگی با حس خطر همراه شده باشد، مثل آنچه که در تنگه ها 

 محیط همراه است:  از دیدگاه کاپلان ها حضور در مکان های مطلوب و طبیعی با چهار ویژگی ادراکی از

 (being away) احساس رهایی با بیرون بودن از محیط معمولی -

 (extent,coherence) همگونی یک تجربه خاص در زمان و مکان -

 (fascination) شگفتی، شیفتگی ، جالب و جذاب بودن -

 (compatibility)سازگاری و توانایی محیط در حمایت از آنچه مایل به انجام آن هستید.  -

ر طبیعی چون گیاهان، نین تحقیقات متعدد نشان داده است فضای دلخواه و مطلوب محیطی،فضاهایی مملو از عناصهمچ

، "ناپذیرتنوع تمام"باشد: موارد میاین خاک و... است. دلیل این امر سه کیفیت محیط طبیعی است که شامل  ،حیوانات، آب

 White & Stoecklin, 1998)" ناپذیریحس جاودانگی و پایان"و  "هاانسان ساخت نبودن آن"

برند. بدین معنا که انسان به کار می "حس طبیعت دوستی"را برای این   Biophiliaاز این رو روان شناسان محیط واژه 

بطور وراثتی و از لحاظ بیولوژیکی وابسته به طبیعت است و توجه و یا عدم توجه به این حس طبیعی احساسات مثبت و منفی 

 (Stoecklin,2000).کندها ایجاد میساندر ان

 

 (عتیطب یبخش روان) فضای سبز طبیعی بر انسان یروان آثار -3-3
 ریتاث و یروان و یفکر یفشارها کاهش در یعیطب عناصر ریسا و آب اه،یگ دنید ریتاث به اعتقاد و عتیطب یبخش روان دهیا

 دهیا. دارد انیونانی و ها ینیچ ان،یرانیا یباستان یها فرهنگ در شهیر یخیتار نظر از افراد، یروان آرامش و یروح سلامت در آن

 اواخر در لدیهرشف یآلمان پرداز هینظر توسط بار نیاول یبرا افتی یم یقو یارتباط سلامت و منظر نیب که شفابخش یها باغ

 را شود فرد در دیام شیافزا و ینگران کاهش موجب بتواند که را ها اطیح و باغ کامل اتیخصوص او. شد مطرح هجدهم قرن
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 نشستن یبرا ییها مکان معطر، اهانیگ دار، هیسا یها درختچه رنگارنگ، یها گل کوچک، یآبشارها وجود و کند یم فیتوص

 ید. نما یم هیتوص را افراد زدن قدم یبرا ادهیپ یرهایمس و

 مطرح آن درمورد یمتفاوت یها هینظر و فتهای بسط ریاخ یها دهه در یروان و یروح سلامت بر سبز یفضا و منظر ریتاث

 در دارند استرس زانیم کاستن به لیتما بالقوه ،یعیطب مناظر است معتقد ک،کهیاولر استرس بهبود هینظر ازجمله است؛ شده

 شوند استرس سبب توانندیم خود بلکه کنند، ینم ممانعت استرس بهبود از تنها نه (بالفعل) موجود شده ساخته مناظر که یحال

(Ulrich;2002). و شتریب یکار بازده روان، آرامش موجب یجسمان تمسلا بر افزون شهرها، در مناسب سبز یفضا اصولا 

  .گردد یم برتر یزندگ تیفیک

 مطالعات جینتا به توان یم فرد یروان – یروح ژهیو به و یجسم سلامت یارتقا در سبز یفضاها مهم نقش درخصوص

 : کرد اشاره ریز گرفته صورت

 منظر از لذت ، تنش کاهش سبب مانندمشاهده مناظر طبیعی پارک  که داردیان میب واندن برگ مطالعات -

 .(van den berg;2003:135-146) شودمی تمرکز شیافزا وو استرس  تیعصبان ،کاهشطبیعی

 یشگرف راتیتاث افراد و اعصاب تمدد درو جداکننده های طبیعی  نیپرچجود ناکاموراد و فوجی و  یها یبررس براساس -

  (Nakamuraand and fuji;1992:139-144) های طبیعی و سبز(د. )مرزدار

 باعث و داشته یمیمستق یمیترم راتیتاث گوناگون یاهیگ یها گونه با مناطق طبیعی که دهد یم نشانلومان  طالعاتم -

 .(Lumann;2001:31-44)گردد یم شهروندان در قوا دیتجد

 کاهش و مثبت راتیتاث شیفشارخون،افزا استرس،کاهش لیتقل همانند ، یعیطب منابع و رختاند به دید راتیتاث -

 .(Hartig;2003:109-123) افتی دست آن بههارتینگ  که باشد یم یجینتا از یپرخاشگر و تیعصبان

 د:کر بندیطبقه   ریز بصورتافراد  بر را سبز یفضافردی و اجتماعی  یشناخت روان راتیتاث توانیم یکل بطور

 ی ورزشی و تحرک جمعی ها تیعالف در شرکت آثار فیزیکی و جسمی:محیط های طبیعی مشوق -

 و آرامش بخشی دیام و شور و تقویت یدینوم و اسی حالتسبب کاهش  سبز یفضا آثار روانی و عاطفی)ادراکی(: -

بهره شیافزا) افراد یعملکرد راندمان و ییکارا و کردن یزندگ زهیانگآثار اجتماعی: حضور در این فضاها  سبب افزایش  -

   (1332:11، توسعه گروه) ی(ور

 

 (Mitten.2009: جمع بندی آثار روان شناختی فضای طبیعی بر افراد  )مأخذ نگارنده بر اساس پژوهش 2جدول

 آثار اجتماعی آثار روانی عاطفی آثار فیزیکی و جسمی

)کاهش فشار  Dافزایش جذب ویتامین -

مال ابتلا به سرطان روده، خون، کاهش احت

 پانکراس و پروستات( 

 افزایش دریافت کلسیم-

 رژیم غذایی با استفاده از سبزیجات -

تقویت سیستم ایمنی )حضور در فضای -

 سبز باعث قوی تر شدن سیستم ایمنی(

 افزایش فرصت ورزش -

 بهبود شرایط  جسمی -

 پوکی استخوانو  کاهش خطر سرطان-

 آسایش دمایی-

 یپرخاشگر و تیعصبان کاهش-

 دیدگی کاهش خستگی و آسیب-

 ی بصری )جلای چشم(بخش روح -

 با آب سرد یجسم یها یماریب درمان-

 کاهش افسردگی، هیجان و خشم-

 افزایش تصویر ذهنی )مخصوصاً زنان(-

 افزایش احساس قدرت-

 افزایش حس آرامش-

 افزایش خلاقیت و تصورات-

 افزایش حس لذت بصری-

 ط و شادابی و حس شادیافزایش نشا-

 تأثیر بر رفتار و پویایی ذهنی-

 و تمرکز یعملکرد راندمانیی،کارا یارتقا-

 و تجدید قوا میمستق یمیترم راتیتاث-

 کاهش عصبانیت و استرس-

فرح بخشی و آرامش توسط ترشح -

 (8-11:1331 زاده،یعل)فیتونسیددرختان

 تقدس بخشی-

 کاهش افسردگی زمستانی-

 نایتکاهش جرم و ج-

 تقویت روابط خانوادگی-

 کاهش خشونت های خانگی-

 تقویت پیوندهای همسایگی-

 بهبود روابط عمومی بین افراد-

 افزایش فعالیت های محیطی-

 افزایش برنامه ریزی پارک -

 افزایش حس شگفتی-

 تشویق تفکر وتأمل-

 آرامش ذهن-

 تبادل افکار-

 افزایش خلاقیت جمعی-

 شناخت محیط زندگی-
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 ونگی حضور طبیعت در محیط انسان ساخت )معماری(چگ -5

، از تعامل بین انسان معمار و عالم طبیعت به منصه ظهور و هستی می رسد که در اینجا معمار از یک ساحت و عالم معماری

معماری طبیعت از ساحتی دیگر در بوجود آمدن کالبد بناها نقش مهمی را ایفا می کنند ، حال اینکه معمار در روند تولید 

و این هم نشینی را در راستای چه هدفی دنبال می کند ، نکته حائز  شودمیچگونه هم نشینی طبیعت و معماری را باعث 

اهمیتی است که تا کنون به آن کمتر پرداخته شده است. وجه عمده تألیفاتی که درباره معماری به رشته تحریر درآمده بیشتر 

ری است ، حال آنکه در دوران معاصر به تحقیقاتی نیاز است که به لایه های درونی تر معطوف به جذابیت های ظاهری معما

معماری بپردازد تا هرچه بیشتر معنی نهفته در صورت معماری معرفی گردد ، تا بتوان با شناخت منظرهای معمار به نظرگاه 

ظهور عینی دارد، به منصه ظهور می رساند و از  معمار، بناها را با استفاده از ماده که در عالم طبیعت.معماری نزدیک شد 

آنجایی که معماری بر روی کره خاکی قرار می گیرد و سر به آسمان دارد، هر بستری و مکانی از عالم طبیعت می تواند قرارگاه 

  (32:  1382ایجاد بنایی باشد به عبارتی هر زمینی، بستری برای ایجاد معماری است. )کبیری، 

 ذات عنوان به عتیطبو  دارد وجود هیسو دو ی رابطه عتیطب و یمعمار تینها در و انسان و عتیطب نیب هک میشد متوجه

 طیمح بالقوه یها استعداد ی شده بالفعل بنا کرهیپو  عتیطب با رابطه گرو در موجودات ی همه و بوده اصل عالم در زیچ هر

در ادامه به .است عتیطب ینیبازآفر معمار عملو  باشند یم یمعمار کالبد با ارتباط در یعیطب اجزاء دنیرسان کمال به یبرا

  بررسی چگونگی حضور در طبیعت از بعد فیزیکی و متافیزیکی می پردازیم:
 

 ادراک طبیعت در فضاهای سبز مسکونی  -5-7
  (2004)همکارانش حضور طبیعت برای ایجاد رضایت در ساکنان نه تنها لازم بلکه ضروری است. نتایج تحقیقات سالیوان؛ 

از افراد در رضایت  %81در خصوص تأثیر مجاورت با طبیعت بر سرزندگی فضای همسایگی شهری حاکی از آن است که متوسط 

از فضای سبز در مقابل با فضای بایر دارند. این نسبت در زنان بیش از مردان است. تفاوت معنا داری بین سطح سبز و استفاده از 

( در دانشگاه واشنگتن در 2110رای استفاده از آن برای جوانان وجود ندارد. نتایج رساله دکتری خانم نیلت)فضای باز بیرونی ب

با گیاهان در تعداد و خصوص فضای سبز همسایگی حاکی از آن است که فضای سبز همسایگی شامل مسیرهای سرپوشیده 

الغ به دلیل ایجاد جذابیت های بصری باعث افزایش پیاده روی روی همسایگان تأثیر مثبت دارد. هم چنینی درختان بزمان پیاده

 قرار میمستق ةرابط در یو شیآسا و معاش ،یمنیا به یو یابیدست یچگونگ با عتیطب به انسان یوابستگگردد. ساکنان می

 عناصر و عتیطب ةناسانش ییبایز ادراک ژهیبو طیمح از انسان ادراکات و افتیدر یةپا بر نیا بر علاوه یوابستگ نیا. ردیگیم

 و نظم ظرافت، ،یهارمون تقارن، تعادل، چون یمقولات کننده نییتب عتیطب ییبایز. است افتهی نسج یزندگ طیمح در یعیطب

 (31: 1381دانشگرمقدم،.)ردیگیم قرار یانسان یهاخواست با میمستق ةرابط در و بوده وحدت

 لیدلا و.« ردیگ قرار تعادل تیوضع در که کندیم کمک بدن به استرس، کاهش با عت،یطب با ارتباط» :است معتقد شیاولر

 اشکال تجربه ساختمان، از خارج در سبز یفضا و ساختمان یداخل اسیمق تفاوت: کند یم عنوان نگونهیا را استرس کاهش نیا

 داخل یرخصوصیغ یفضا مقابل در دنیگز خلوت و ییتنها یبرا یمکان ساختمان، داخل میمستق خطوط مقابل در یعیطب

 (1888 :شیاولر. )شده کنترل یهوا مقابل در عتیطب تازه یهوا ساختمان،

 

 در ایجاد آرامش عتیطب بخش روان های معمارانهمعیار -6

متغیرهای طبیعی محیطی را  می توان به عنوان معیارهای مکانی روان بخش در فضا بیان کرد. با استفاده از رویکرد دوم 

ادراک(  که  متقابل کنش دراک مستقیم ، غیر مستقیم و نمادین است و همچنین رویکرد ادراک اپلیارد)رویکردادراک که شامل ا

می دهد که به سه دسته ی ادراک عملی، استنباطی و پاسخگو تقسیم  قرار تحلیل مبنای را محیط و میان فرد رابطه ای پویا

تلفیق با تعریف مکان و مؤلفه های آرامش بخشی محیطی می توان ، معیارهای محیطی روانبخشی طبیعت را بر اساس شودمی

چگونگی تأثیر و کارکرد معیارهای روان بخشی طبیعی در ادراک محیط  ش قرار داد، در نهایت طبق نموداردر یکی از این سه رو
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طبیعت در ادراک پرداخته  اینگونه بیان شده است. در این نمودار به بیان نحوه تأثیرگذاری هر یک از معیارهای روان بخشی

 شده است.

 

 
مکان ادراک در عتیطب یبخش روان یارهایمع یرگذاریتأث نحوه: 5 نمودار  

(7932)مأخذ: نگارنده براساس پژوهشی از قره بگلو،   
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)مأخذ : نگارنده( عتیطب یبخش روان معیارهای مکانی و اصول محیطی یبند: جمع  9جدول  

معیارهای 

 محیطی
 راهکار حیطیاصول م

 انسجام

آرامش روانی محیط 

 طبیعی

 القای حس آسودگی و دوری افراد از هرج و مرج و ازدحام دنیای شهری و  -

 فضاهای جمعی در فضای داخلی توسط حضور طبیعت اولیه و ثانویه و تجریدی -

 ت دریامن حس خلق

 فضا

 خاطر نانیاطم با و آزادانه طور به فضا از افراد بردن لذت -

 رامونیپ طیمح و طیشرا از نانیاطم -

 انسجام بصری

 (روز در یمصنوع نور به ازین عدم) روز مناسب نور -

 (میملا نور) یاجتماع و یفرد تعاملات و استراحت یبرا شب در فضاها در کافی نور -

 )قرارگیری عناصر به سادگی در کنارهم( مال ینیم هیاول و کیارگان مصالح از استفاده -

 یانسان و ریدلپذ یفرمها صورت به یعیطب سخت مصالح شکل رییغت -

 اطراف یعیطب یها انداز چشم به بنا از دید و یعیطب انداز چشم کی در بنا -

 دنیگز خلوت و ییتنها و زدن گپ و ملاقات برای صمیمی و راحت ییها کنج جادیا - خلوت یفضا

 اسیمق و تناسبات

 یعیطب عناصر

 فضا در ینهارمو و تعادل -

  (بودن ریحق حس یالقا عدم) ارتفاع کم و مسطح یفضاهاو  انسانی مقیاس -

  یعمود درجهت طبقات یطراح عدم -

انسجام ساختاری و 

 فضایی

 یمهدو( )فرد در نرمی احساس و وزنی بی حالت یالقا)انحناءدار و کوژ خطی، غیر معماری -

 (30: 1381 دانشجو، نژاد،

 (کیارگان یفضائ لاتیتشک) ارگانیک طراحی و یکپارچگی -

 صفحات) و توجه به خط افق فضا بیشتر درک منظور به افقی ای صفحه در هافرم گستردگی -

 )توجه به خط افق(( نیزم با راستا هم یافق

 توازن و تعادل
 محوری انتظام رعایت عین در ناقرینگی به توجه -

 (یهماهنگ و یهارمون) یعیطب یها تیفعال نیب فعال تعادل -

 خوانایی

 مراتب سلسله
 یخصوص یفضا به دنیرس یبرا یفرع یفضا از عبور یخصوص و یعموم یفضا کیتفک -

 پیوستگی فضایی -

 یدرون یایدن به کامل یوابستگ و درون به رونیب یایدن از حرکت -  آستانه و عبور

 فرد تازه وارد لیهبدون نیاز به شناخت کامل او فضاها تمامامکان ادراک  - تیشفاف

 فضا درک سهولت

 آرامش حس جادیا باعث فضا ییخوانا و درک تیقابل -

 . شودن یکنواختی باعث در عین سهولت درک  -

 (درک سهولت) نقطه آن در اتفاق ی دهنده نشان ریمس کی در یفرورفتگ و قعر -

 یچیدگیپ

 (طیمح توسط فرد خلوت کردن راهمف) خودشان اجتماع و خلوت نیب افراد انتخاب حق - انتخاب فرصت

 تعیطب با فردپیوند 
 (وانیا) باز مهین و( اطیح) باز  یفضاها یمعمار -

 حضور طبیعت در سه سیمای اولیه،ثانویه، تجریدی در محیط زندگی فرد -

 حواس کیتحر
توسط عناصر طبیعی مانند حضور آب، گیاهان رنگی و معطر،بوی :  گانه پنج حواس کیتحر-

 اک، لمس)بصری و واقعی(گیاهان، مصالح زیر و نرم و...خ

 فضاها تنوع

  فضاها در تنوع باعث یعیطب یطیمح درون یرهایمتغ تنوع -

 (یکنجکاو حس جادیا) فضاها یگوناگون توسط مختلف اتیتجرب فرصت جادیا -

 (یکاربر خلق یبرا فرد انتخاب) فضا یریپذ انعطاف -

رفتار و 

تعاملات 

فرد در 

یط مح

ی در اجتماع تعاملات

 فضاهای عمومی

 ی )کاهش تنش و خشونت(اجتماع تعاملات یبرا یعمومو  آرام و منا یطیمح جادیا -

 یها کانون در...  و دوستانه یها ،مشورت افکار تبادل قیازطر افراد یتنگناها و ها چالش حل -

 شاطن و آرامش حس یالقا سبب به سبز یفضاها و ها پارک در مستقر

 و ورزش

 یجسم سلامت

 بالعکس و یروان آرامش و یروح سلامت ی لازمه یجسم سلامت -

 (یرو ادهیپ) یکیزیف تحرک یبرا ییفضا جادیا -
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معیارهای 

 محیطی
 راهکار حیطیاصول م

 (سبز یفضا در ازدحام و یشلوغ حس عدم) عتیطب در یریگ قرار با استرس کاهش - ازدحام و عتیطب طبیعی

 زرمز و را

 آوا نظام
  عتیطب یسو از صادره اصواتدل انگیزی  -

 و محافظت افراد بخش آرامش یصداها کمک به نیتسک و یآسودگ حس-

 رساندن حداقل به

 ابهام

 که بخشد یم آن به یکشش حال نیع در و عیتسر را آن ادراک ط،یمح نظم و یمرتبگ کی -

 .کند یم بیترغ آن کشف به را افراد

 ینیب شیپ قابل ریغ و آلود راز ییفضاها جادیا - یشگفت

 تنوع عناصر طبیعی و استفاده از عناصر در حالت های مختلف )اولیه، ثانویه، تجریدی(- فضایی تنوع

 شناخت

 ییآشنا نهیزم جادیا

 یعیطب طیمح با

 (طیمح به نسبت بهتر حس شیافزا) و طبیعت اهانیگ و گل انواع شناخت -

  صخره ای نیزم در گرفته شکل یعیطب مکان از استفاده-

  انسان یراهنما یعیطب طیمح از نتشرهم یبوها -

 تعلق حس جادیا
  واناتیح و اهانیگ از ینگهدار و کاشت ، ساخت و یطراح پروسه طول در کاربر حضور -

 طیمح خلق در یبوم ارزش با یها المان و الگو کهن از استفاده -

 تمرکز و تفکر جادیا
 آرامش موجب:  تمرکز و تفکر به ردف بیترغ طبیعی به سبب ابهام و رازآلود بودن طیمح -

  یروان

 (حس نیا یالقا منظور به یطراح در کانسپت و دهیا از استفاده)خاص یمعنا کننده القا - استعاره و شباهت

 ...(و مصالح و بافت عناصر،رنگ، نات،یتزئ و نقش المان،) یعیطب یالگوها کهن به توجه - یخیتار حفاظت

 به دنیبخش اتیح

 عتیطب

 عتیطب شتریب  شینما باعث(ریپذ خزان درختان)فصل رییتغ دهنده نشان که یدرختان کاشت -

 (یزندگ حس و ییایپو روند و فصول رییتغ)  طیمح در

 کاربر مداخله و حضور

 و یطراح پروسه در

 ساخت

  بخش آرامش عوامل مورد در فضا کنندگان استفاده شناخت و پرسشنامه و مصاحبه -

 فرد تعلق حس شیافزا و کاربر یازهاین و اتیروح شناخت -

 یاهیگ سبز یها گونه

و بومی منطقه  متنوع

 و سایت

 ( یخوراک و ییایبو) با خاصیت درمانی معطر و ییدارو اهانیگ -

 حواس  کیتحر اثر یمبنا بر اهیگ انتخاب -

 (روان شتبهدا تیفیک بر یمنف افکار با ریمتغ انیم ارتباط) کننده متعادل ریمتغ اهیگ -

 (انسان یدوست اتیح هیفرض) سبز یفضا در موجودات وجود -

 

 نتیجه گیری

  .دهد ادامه شیخو تکامل و اتیح به تواندینم )زندگی ماشینی معاصر( مشابه طیشرا با و است یعیطب یموجود انسان

 رشد و معاصر باشد. در حالیکه زندگیحضور و ارتباط فضا با طبیعت به صورت اولیه و ثانویه از مباحث اساسی در معماری می 

 تنش افزایش شهرنشینی، سبب حذف بسیاری از عناصر طبیعی و فرآیند تکوینشان از مسیر ادراکات حسی فرد شده و موجبات

است. آرامش روحی و روانی فرد تا حد زیادی وابسته به  کرده دوچندان را بخش آرامش فضاهایی به نیاز و فراهم جوامع در را

 که دهد یم ارائه... و مکث عبور، حضور، از یمختلف یهاواکنش یعیطب فضاهای شد انیب که گونه هماناطراف می باشد.  محیط

 به است پژوهش نیا مدنظر که فردروان  آرامش. شودمی فرد روان و نگاه در مختلفتأثیرهای  جادیا باعث ینوع به هرکدام

با توجه به نظریه های ادراک محیط بیان شد که تعریف  .دارد یم انیب را خود عتیطب یرهایمتغ توسط مختلف یها صورت

)معنا( تقسیم میشود که در دو ذهنی تصور، فعالیت، فرمبر سه بخش  طبیعت بخشی روان معیارهای ادراکمکان در جهت 

و مؤلفه های محیطی  ذهنی(  معمارانه -های)عینی مؤلفهحالت کیفی و کمی )شکل( مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت 

و مجموعه داده های مورد نیاز برای تعیین مؤلفه های محیطی طبیعی مطرح  شودمیطبیعی که منجر به آرامش بخشی در فضا 

مد نظر  بر رویکرد آرامش بخشی محیطی و معیارهای کمی و کیفی آن ها در جهت بهبود کیفیت زندگی و آرامش روان فرد

  مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند.   3 ولجداست تدوین گشت، که  در 
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 : ا و پیشنهاد های زیر را مطرح کرددر راستای بهبود فضاهای سبز طبیعی خصوصی و عمومی می توان راهکاره

مدیران شهری و طراحان علاوه بر توجه یه جنبه های کیفی، نسبت به افزایش کمی فضاهای سبز در شهر ها و سرانه  -1

 عمومی اقدام کنند؛ های فضاهای مسکونی و

 در جهت افزایش شادابی فردی و ارتباطات و تعاملات جمعی؛ فرد تعاملات و تأثیر فضاهای سبز طبیعی بر رفتار -2

ساخت فضاهای سبز باز عمومی و تمرکززدایی در طراحی پارک و فضاهای سبز، در جهت بهبود عملکرد فضاهای سبز 

 مؤثر باشد؛

تعادل و توازن توسط گونه های مختلف گیاهی در جهت افزایش خوانایی و امنیت ایجاد انسجام بصری، ساختاری و  -3

 محیط سبز طبیعی؛

جوار برای تحریک حواس و ایجاد تنوع فضایی در عین سهولت خوانایی همزمان به صورت تضاد هم ایجاد پیچیدگی و -4

 ادراک و شفافیت فضا؛

المان های آشنا و نوستالژیک منطقه ای و فرهنگی و اجازه  گیاهان بومی و های سبز طبیعی آشنا بوسیلهمحیطایجاد  -1

 حضور و مداخله کاربران در طول پروسه طراحی و ساخت توسط مدیران و طراحان

 

 منابع

  ،23، هنرهای زیبا، شماره « معماران برای طبیعی، درسهایی های سازه از هایی آموزه»( ، 1331) کتایون، زاده، تقی -1

 34-01ص

 معماری و شهرسازی تحقیقاتی مطالعاتی مرکز ،« طبیعت فرهنگ، خانه،» (،1333) ا،محمدرض حائری، -2

 دانش و علم نشریه ، «، معماری ، طبیعت انسان»(، 1338) بابک، داریوش، -3

یازدهم،  ، سال« ایران سنتی ههای خان در تعلق حس افزایش و طبیعت حضور رابطه»( ، 1383 زینب، ) ، پور داعی -4

 48 – 13 ، ص 31 شماره

تحلیل اجتماع پذیری محیط کالبدی متآثر از ادراک طبیعت در » ( ، 1381دانشگرمقدم،گلرخ؛ بحرینی، عینی فر، ) -1

 31-20، ص« محیط انسان ساخت

 ، فصلنامه«شناختی بوم روانشناسی نظریه براساس ایرانی باغ ادراک فرآیند تحلیل »( ، 1333آزاده ، ) شاهچراغی، -0

 01-1.  31 - 01 : ص 1 رهشما سوم، سال شهر، هویت

 هنر انتشارات دانشگاه  ، 112، 111 ،111 ،140 ، ص« محیطی شناسی روان درس جزوه»، (1383) مینو، بگلو، قره -0

 تبریز اسلامی

،  31، ص «طبیعت کیمیای معماری )نگاهی نو به انسان، طبیعت و معماری( »( ، 1382سامانی، علی، )  کبیری -3

 انتشارات گلدسته

 .تهران دانشگاه ، انتشارات« معماری نظریه آفرینش »( ، 1333، ت: عینی فر ، علیرضا،  )جان لنگ، -8

 طراحى»( ، 1381جوانه) اسداله، پور عباس و مجیدابراهیم؛ دماوندی، رضا؛ صبری، سیروس الدین؛ جمال نژاد، مهدی -11

 00-18 ،ص 11اره شهر،شم هویت ، فصلنامه« طبیعت در عملکرد و یی زیبا تعامل بر تکیه با معمارى

 ،« آموزشی فضاهای در طبیعت نقش بازشناسی »( ، 1333،) سمیه میرمرادی ، سیده ؛ فاطمه ، زاده سراج مهدی -11

 40-30 مظفر،ص فرهنگ

 و آرامش آسایش، به دستیابی راهکارهای تطبیقی بررسی»( ، 1381) عاطفه؛ ، نیکوگفتار ؛ فاطمه  سراج، زاده مهدی -12

 شهرسازی و معماری هنر، پژوهشی مرکز نظر، باغ پژوهشی  علمی فصلنامه ،« ژاپن و ایران سنتی های باغ در تفکر

 31-10هشتم،ص  ، سال10 شماره نظر
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: ، تهران «متجدد انسان معنوی بحران طبیعت، و انسان »( ، 1308سیدحسین، ت : گواهی، عبدالکریم، )  نصر،• -13

 اسلامی فرهنگ دفتر انتشارات

های های درمانی با تاکید بر مولفهاصول طراحی محوطه»( ، 1381نازیتا؛ کافی ، محسن ، )نیکبخت، علی؛ زجاجی؛  -14

، 3، ویژه نامه طراحی و مدیریت شهری، شماره « های باغبانی درمانی و باغ ایرانیهای شفابخش، محوطهباغ

  310-313ص  ، 13دوره

 تهران دانشگاه:  تهران ، «فرآیند و ادراک الگو، منظر» ،( 1332) بهناز، ، زاده امین:  ت ، سایمون بل، -11

 تهران هنر، فرهنگستان «معماری در معنا»  (1334) مهرداد، هندی، بید قیومی:  ت کریستیان، نورنبرگ شولتز، -10

 تحقیقاتی و مطالعاتی مرکز: تهران «شهرها: الگو زبان»( 1330) رضا، نوری، کربلایی:  ت کریستوفر، الکساندر، -10
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 یو شاد یفرهنگ هیسرما نیمطالعات رابطه ب لیراتحلـف
 

  9یمحمد شمس،  2زاده یمحراب محدثه، 7*فرد ییبابا اسدالله
 ، دانشگاه کاشان یدانشکده علوم انسان ،یگروه علوم اجتماع اریاستاد .1

 و مذاهب قم انیاده، دانشگاه ادزن و خانو شیارشد مطالعات زنان، گرا یکارشناس ی. دانشجو2

 دانشگاه کاشان ،یدانشکده علوم انسان ،یارشد مطالعات فرهنگ یکارشناس ی. دانشجو3

 

 دهیچک

 رو،نیشده است؛ ازامختلف انجام یهابر اساس روش یبا شاد یفرهنگ هیسرما نیدرباره رابطه ب ییهاقیتحق

مطالعات صورت گرفته  جینتا بیو ترک لیمنظور تحلبه لیروش فراتحل یریکارگهدف از پژوهش حاضر، به

 یهاپژوهش که در سال 3 اضر،ح لیمنظور انجام فرا تحلاست. به یبا شاد یفرهنگ هیارتباط سرما رامونیپ

به  یمعتبر داخل یهاانجام و در فصلنامه یو شاد یفرهنگ هیسرما نیارتباط ب یابیو باهدف ارز 1330 -1381

 یو خطا یمنتخب، مفروضات همگن یهاپژوهش یابیتخاب شدند. در گام نخست ارزبودند، ان دهیچاپ رس

 یابیمورد ارز CMAافزار نسخه دوم نرم یریکارگاثر با به ندازها بیداشت. در مرحله دوم، ضر یانتشار، موردبررس

است  322/1معادل  یدبر شا یفرهنگ هیسرما ریتأث بیضر اینشان داد که اندازه اثر  لیفرا تحل جهیقرار گرفت. نت

همگن بودن  لی. به دلشودیم یابیدر حد متوسط ارز یریتأث زان،یم نیکوهن، ا یریکه برحسب نظام تفس

 1 شده،یمقاله بررس 3از مجموع  نیگر نبود. همچن لیتعد ریانتشار و متغ یخطا یریبه سوء گ یازین لعات،مطا

 افتهیبعد تجسم ،یفرهنگ هیابعاد سرما انیشده است. از مختهپردا یبا شاد یفرهنگ هیابعاد سرما یمقاله به بررس

با اندازه  یاضابطه ای شدهنهیاست. بعد نهاد یشاد احساساندازه اثر در رابطه با نیشتریب یدارا 288/1با اندازه اثر 

 است. یاندازه اثر در رابطه بااحساس شاد نیکمتر یدارا 231/1اثر 

 

 اندازه اثر. ل،یفرا تحل ،یشاد ،یگفرهن هیسرما :یدیکل یهاواژه

 

 مقدمه

مهم است  یهاهیاز سرما یکی ،یفرهنگ هیاست. سرما یبشر یازهاین نیترها و از مهمتمام نسل یو نشاط برا یاحساس شاد

است که ارزش آن  یشادی موهبت»خواهند داشت.  یدر زندگ یشتریب تیو موفق یاحساس شاد هیسرما نیکه افراد با داشتن ا

از  یکیو تا حدودی  ستیکاملاً فردی ن یاست. شادی موضوع شتریاست، ب دهش هایو افسردگ هایکه دچار گرفتار یای کسبر

(. 04:1381پور، میو ابراه ی)سلامت«ابندییم یها تجلدر آن شتریاست که ب یاز عوامل یخواص جامعه است. شادی جامعه تابع

 یروابط اجتماع گران،یدبه خود و  زیآمتیمثبت، نگرش مطلوب و رضا یخودپندار ،ینشاط موجب نگرش مثبت به زندگ

 گران،یکمک به د یبرا شتریب لیتما ،یزندگ یهاتیموفق شیافزا ،یو نفرت انتخاب آگاهانه اهداف زندگ نهیاز ک یمتعادل، دور

موجب  یاحساس شاد نیچن(. هم03:1338و همکاران، یفی)شر گرددیبهتر م یریگمیو تصم یلیتحص ،یعملکرد بهتر شغل

است که  یاز عواطف انسان یاگفت نشاط جنبه توانیراستا م نی. در ادهدیم شیو طول عمر را افزا شودیم یحفظ سلامت

 شیکه به آ روزها یگفت شخص توانیاست. م عاطفی – یشناخت یجسمان ،یروان ،یاجتماع ،یمختلف فرد یهاجنبه یدارا

 نیا تیرا به دست آورده است. اهم یواقع نشاطداشته باشد، احساس  انیجر حیخوب و صح یریساو در م یزندگ ای ابدیدست 

کشورها متغیرهای نشاط، امید به آینده، خشنودی  یافتگیتوسعه نییتع یسازمان ملل برا 2111موضوع تا آنجاست که از سال 

جامعه  کسبات کرده است. به این صورت که اگر مردم یعنوان یـک متغیـر کلیـدی وارد محاو رضایتمندی افراد جامعه نیـز به
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و  نیمت ی)زارع.قلمـداد کرد افتهیآن جامعـه را توسعه توانیاحساس نـشاط، خـشنودی و رضایتمندی نکنند نم

 (.30:1333همکاران،

هنگی است که از در ایجاد شادکامی نقشی اساسی ایفا نماید، سپهر فر تواندیکه م یشناختجامعه یهااز مؤلفه یکی» 

از  یابه مجموعه یفرهنگ هی(. مفهوم سرما110:1383و همکاران، ی)افشان «ابدییسرمایه فرهنگی در فرد تبلور و حضور م چهیدر

واجد  یفرهنگ هی. سرماشودیگفته م هاقهیذوق و سل ،یلیو تحص یمدارک آموزش ،یانزب یهاوهیها، شها، منشنمادها، عادت

است که  یو عادات هاشیشامل گرا یعنیفرد است،  داریپا لاتیشامل تما نیاست. همچن یاضابطه ای یو نهاد یدرون ،ینیابعاد ع

و  یو انواع دانش مشروعه است )محمد هامهارت ،یفرهنگ یو شامل کالاها شوندیحاصل م یریپذجامعه ندیفرا یدر ط

که بازتاب فرهنگ  یآموزش ستمیس قیاست که فرهنگ از طر نیبر ا یفرهنگ هیسرما یتئور ی(. تمرکز اصل3:1381همکاران،

 یفرهنگ هیسرما ویهمان فرهنگ خواهد شد. به نظر بورد دیموجب بازتول تاًیو نها شودیم قیو تشو افتهیطبقه حاکم است، انتقال

 یگذارهیفرهنگ سرماصورت به تیو درنها افتهیانتقال راث،یم لهیوسشده است و سپس بهپخش ،یاجتماع یفضا کیدر درون 

است و توسعه  یاز عوامل توسعه تحقق فرهنگ یکی یفرهنگ هیسرما یطورکل(. به81:1383)خوش فر و همکاران، شودیم

 است. معهجا گریتوسعه ابعاد د یو مبنا سازنهیزم یفرهنگ

خوب و  ةداشتن ذائق ،یاز شناخت و ادراک فرهنگ و هنرهای متعال یوحاکیبورد ریکه خود به تعب زین یفرهنگ یةسرما

جامعه شاد مؤثر  کی یاست، در توسعه یفرهنگ یهاها و تجربهمدارک، مهارت لات،یعمل مناسب و حاصل تحص یهاوهیش

باعث سرور و  زین تیموفق نیتر بوده و اموفق شتر،یب یفرهنگ یةسرما ایباور است که افراد دار نیبر ا لیکه آرگااست، چندان

 یشتریب یفرهنگ هیسرما یکه دارا یگفت افراد توانی( م121:1381)سهراب زاده و همکاران، شودیها مآن یشادمان

جامعه داشتن افراد  ایسازمان  شرفتیو لازمه پ کنندیم یو شادمان تیاحساس موفق شتریخود ب یزندگ ریبرخوردارند در مس

منسجم  یلیبر آن، لذا انجام فرا تحل یفرهنگ هیسرما ریتأثو  یمقوله شاد تیاهم لیبه دل بیترت نیاست. بد زهیبانشاط و باانگ

حوزه را  نیدر ا یعلم یهاافتهیاز  کپارچهی یاندازو چشم ریتر از وضع موجود موضوع و ارائه تصوجامع یریبه تصو لین یبرا

مستقل( و  ری)متغ یفرهنگ هیسرما نیرابطه ب یهاپژوهش لیانجام فرا تحل یاست. با توجه به مباحث فوق، هدف کل کرده جابیا

 است. ریاخ یهادر مهروموم رانیدر ا یبر شاد یفرهنگ هیابعاد سرما ریتاث یوابسته(، اهداف فرع ری)متغ یشاد

 

 قیتحق نهیشیپ

بر  یمیمستق ریتاث یفرهنگ هیکه سرما افتندیدست  جهینت نیخود به ا قی( در تحق1381و ابراهیم نجف آبادی ) اقلیما

 هیابعاد سرما طهیشادی قوی تر است. در ح یو اجتماع یاحساس ،یدر ابعاد شناخت بیارتباط به ترت نیا نیندارد همچ یشاد

پژوهش اکبر  در است.  یضابطه ا ای یبعد نهاد تیو در نها افتهیتجسم  بعدسپس  افته،ی تینیبعد ع ریتاث نیشتریب یفرهنگ

و  یفرهنگ ،یاجتماع هیسرما یرهایمتغ تیاهم بیشده و به ترت یبایدر حد متوسط ارز یشاد زانی( م1382زاده و همکاران )

شادی  زانیدهند م یها نشان م افتهی( 1381زاده و همکاران ) سهراب کننده های شادی هستند.  نییتب نیاقتصادی ، مهم تر

بر  ،یو فرهنگ یاجتماع یةاسرم زانیم شیقرار دارد .با افزا یو اجتماع یدر سطح بالاتری نسبت به ابعاد شناخت یدر بعد عاطف

به  ،یاجتماع هیبر سرما یرگذاریو با تاث میمستق ریبه طور غ یفرهنگ یةسرما نی.همچنشودمیاحساس شادی شهروندان افزوده 

 یاجتماع یخوب، مشارکت ها یروابط اجتماع ،یشغل یهاتی( موفق2110و هادلر ) هالر .شودمیمنجر  یاحساس شاد شیافزا

 بر شادی افراد مؤثر است. یاسیس یمناسب رفاه و دمکراس تیبرابر و عادلانه و وضع یاقتصاد طیراو ش یو فرهنگ

 

 ینظر یمبان
است.  قرارگرفته یمستقل و وابسته موردبررس یرهایعنوان متغبه یو شاد یفرهنگ هیسرما میبخش، ابتدا مفاه نیا در

 شده است. حیدو مفهوم تشر نیسپس رابطه ب
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 شادی

عنوان یکی از موضوعات مهم، موردتوجه جامعه شناسان، روانشناسان و قرن بیستم، مقوله شادی و نشاط بهدر نیمه 

 هیجانات از یکی شادی ازآنجاکه شودمی یافت شادی از مختلفی و تعاریف متعدد شادی ادبیات اقتصاددانان قرار گرفت. در

نیست )انصاری و  آن تجربه سادگیبه شادی تعریف اما نماید؛می را تجربه آن خود فراخور به هرکسی لذا است، بشر اساسی

 خرم و خوش غم،بی وقت، خوش حال،خوش خشنود، معنای به لغت، در (. در فرهنگ عمید، لغت شاد131:1381همکاران،

( 011:1338است )عمید، آمده دلیخوش و حالیخوش شادمانی، معنای به شادی و کردن زندگانی و کردن زندگی زیستن،

 در زندگی به دیگری و شودمی مربوط بریممی سر آن به در که ایلحظه به توان دو معنا از شادکامی تفکیک قائل شویم: یکیمی

 و شودمی فرد برانگیختگی باعث که است مثبت طبع یا هیجان یک شادی(. »44:1381امیرکافی و زارع،) دارد اشاره آن کلیت

 موجب است که روانی حالتی شادی دیگر، تعریفی در. آوردمی ارمغان به فرد رایب خاص گرمی و احساس آرامش نوعی

 ایده مابین تعادل ایجاد توانایی یا و روح است و جسم بین تعادلی نیز و شودمی محیط با فرد هماهنگی و همسازی سازگاری،

پیشرفت  بنابراین انسان شادبود، (؛4:1381آبادی،)اقلیما و نجف« و جسمی شناختیروان اجتماعی، واقعیات و فردی هایآل

 شغلی و تحصیلی، سلامتی جسمی و روحی، درنتیجه توسعه و پیشرفت جامعه را به همراه خواهد داشت.

 شده است.نشاط یک مفهوم چندبعدی است و از اجزای عاطفی، شناختی و ترکیبی )اجتماعی( تشکیل

شادکامی را  2بخش است. آیزنکتقدند شادکامی مبتنی بر وقایع لذتدرزمینه عاطفی مع 1جان لاک و جرمی بنتام عاطفی:

کند )خسروی و اضافه حداقل عاطفه منفی معرفی میها، منهای دردها و ترکیبی از حداکثر عاطفه مثبت بهمجموع لذت

ع موجود، احساس افتخار اند از: احساس امیدواری به آینده، لذت بردن از وضهای زمینه عاطفی عبارت(. مؤلفه8:1338همکاران،

توان گفت شادی از منظر عاطفی، احساس بین بودن به وقایع اطراف. میبه خود، احساس راحتی و آرامش ذهنی، احساس خوش

 لذت و خشنودی در ذهن و فکر یک فرد، یا همان احساس درونی است.

دهد. به نظر او، شادمانی به قضاوت فرد از می( ارائه 1833) 3ترین تعریف شادی را وینهووندر این زمینه، جامع شناختی:

 چقـدر فـرد کـه معناسـت این به شادمانی دیگرعبارتبه گردد؛اش اطلاق میدرجه یا میزان مطلوبیت کیفیت کل زندگی

توان به رضایت از شغل، های جزء شناختی می(. مؤلفه11:1331میرشاه جعفری و همکاران،) دارد دوست را زنـدگـی خود

بنابراین شادی در این  ضایت از همسر، رضایت از مسکن و وضعیت خوراک و پوشاک، رضایت از کلیت زندگی به شمار آورد؛ر

 شود.های مختلف زندگی تعریف میو رضایت از بخش جزء، عقیده و ارزیابی فرد

و هم در بخش عاطفی  در این جزء، تعاریف شادی یک وضعیت روانی پیچیده هم در بخش شناختی ترکیبی )اجتماعی(:

شده روانی است که از سه عنصر تشکیل –معتقدند: شادی یک وضعیت روحی  4شود. در این زمینه آرگایل و کروسلندفرض می

های وخو و احساسات منفی و رضایت )خشنودی( از تمام زندگی یا بخشوخو یا عواطف مثبت، فقدان خلقاست: وجود خلق

، نشاط برحسب گستردگی 5در این زمینه طبقه گفته پوتنام( 40:1330قل از ربانی و همکاران،به ن 2113خاص آن )فرانسیس، 

ها و تمایلات فرد (. در این جزء از شادی گرایش34:1382تمیزی فر،) شودبینی میو عمق روابط اجتماعی به بهترین شکل پیش

جمعی، در برخورد با دیگران خندان بودن، طبعی و شوخی با دیگران، شرکت در مجالس نسبت به اجتماع مانند شوخ

های توان در رضایت از کلیت زندگی یا بخشطورکلی شادی را میشود. بهرا شامل می های اطرافتأثیرگذاری به وقایع و انسان

سفی، های فلنظریه دارد. از قبیل وجود اجتماعی شادی و نشاط باب در متعددی نظری هایمختلف از آن تعریف کرد. دیدگاه

                                                           
1. John Locke & Jeremy Bentham 

2. Izink 

3. Veenhoven 

4. Argyle & Crosland 
5. Putnam 



  در هنر و علوم انسانی دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش

 

02 

 

 

 

 

 

 و گستردگی هستیم اما روبرو زمینه این در مطرح هاینظریه از وسیعی تنوع با شناسی. بنابراین،اقتصادی، روانشناسی و جامعه

های هر دو حیطه استفاده است. لذا از نظریه شناسیهای جامعهنظریه از بیشتر شادی خصوص در شناسیروان هاینظریه تنوع

 خواهیم کرد.

دلبستگی های  -2لذایذ زندگی  -1اند از: کند که عبارتریه نشاط و خوشبختی، سه نوع منبع را بیان میدر نظ 1سیلگمن

ای هستند و به برداشت شخصی فرد از وقایع و رویدادهای زندگی کارهای مفید و هدفمند. منبع اول و دوم سلیقه -3زندگی 

گیرد و هدفی بالاتر از ارضای تمایلات فردی را دنبال صورت می هامنظور دستیابی به ارزشبستگی دارند، اما منبع سوم به

؛ به نقل از تمیزی 2112آید )سیلگمن و دینر، حساب میکند. به نظر سیلگمن، خوشبختی تلفیقی از سه منبع یادشده بهمی

 امید وجود را، شادی آوردن وجود به در مهم و اصلی هایزمینه از است یکی شدهارائه 2شو توسط که امید (. نظریه41:1381فر،

3آنا پلی توسط که بینیخوش نظریه داند ومی آینده و زندگی خود، به نسبت
 نگاه مثبت قضایا جنبه به که افرادی شد معرفی 

 (.82:1384موسوی و همکاران،) کنندشادی بیشتری را تجربه می آورند،می یاد به را خوب امور کنند،می

 است ذهن کلی حالت یک شادی ازنظر زیمل،». است داشته توجه شادی مسئله به که است سانیشناجامعه اولین از 4زیمل

ورطه  در که کندمی توصیف زندگی مستمر حرکت انعکاس را شادی زیمل. پردازدمی انسان عاطفی شخصیت توصیف به که

 در اندازه ازنظر را اجتماعی هاییبی، پدیدهبا یک الگوی تلفیقی و ترک 5(. ریتزر11:1383هزارجریبی و مردای،«)افتدمی زندگی

 و جامعه گروه، به و شوندمی شروع (افراد سازمان در شادی) فرد سطح ها ازآن است معتقد یعنی دهدمی قرار کلان و خرد طیف

 شاد هست هم افراد رفتار همان که عینیت باشد شاد افراد ذهن اگر یعنی رسند،می عینیت به ذهنیت از و گردندمی ختم جهان

 (.134:1381دهد )انصاری و همکاران،می نشان را بودن

 

 سرمایه فرهنگی

شناسی شده است سرمایه فرهنگی است. مفهوم سرمایه های اخیر وارد حوزه جامعهترین مباحثی که در دههیکی از مهم

وهای فرهنگی در حال حاضر برای تحقیق فرهنگی اولین بار توسط پیربوردیو مطرح گردید. کارهای بوردیو، یکی از بهترین الگ

 شناسی فرهنگی است.خصوص در جامعهدرزمینه علوم اجتماعی به

 درک حالبااین .است وفادار مارکسیستی تعریف به حدودی تا نظر این از کند وسرمایه را کار انباشته تعریف می 6بوردیو

 پولی غیر و پولی شکل تواندمی که است منبع عام یک سرمایه است، داقتصا در سرمایه پولی معنای از تروسیع سرمایه، از بوردیو

های (. به عقیده بوردیو در هر میدانی بازیگران یا گروه12:1333)روحانی، گیرد خود به غیرملموس و ملموس همچنین و

که هر بازیگر اجتماعی در  اند از: سرمایه اقتصادی، یعنی ثروت و پولیشوند که عبارتاجتماعی چهار نوع سرمایه ردوبدل می

دست دارد؛ سرمایه فرهنگی، یعنی قدرت شناخت و قابلیت استفاده از کالاهای فرهنگی در هر فرد؛ سرمایه اجتماعی، یعنی 

 پرستیژ، ای از روابط فردی و گروهی که هر فردی در اختیار دارد؛ سرمایه نمادین، یعنی مجموعه ابزارهای نمادین،شبکه

امر نهفته در این  رباره انواع سرمایهجوهر نظریة بوردیو د( 311:1382های فردی در رفتارها )فکوهی،و قابلیتاحترام  حیثیت،

 (.313:1330اند )کروبی،سرمایهانباشت، مبادله و تبدیل به سایر انواع  غیراقتصادی یا غیرمادی نیز قابل هایسرمایهاست که 

شوند و پذیری حاصل میطی فرایند جامعه داند کهها و عادات دیرپایی میتخصل را آن فرهنگی، سرمایه تعریف در بوردیو

؛ به نقل از 1881های تحصیلی و فرهیختگی را دربرمی گیرد )آن هایر و همکاران، اهداف فرهنگی ارزشمندی مثل صلاحیت

                                                           
1 Seligman 

2 Show 

3 Pelly Ana 

4 Simmel 

5 Ritzer 

6 Bourdieu 
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عنوی هر جامعه تشکیل های مادی و مسرمایه فرهنگی در حقیقت از مجموعه دست آورده (.141:1384گنجی و همکاران،

سازد تر آن را برای افراد جامعه فراهم میشود که توانایی تولید هرچه بیشتر عناصر فرهنگی و امکان هرچه گستردهمی

 از مشروعیت کسب -1کند: کارکردهای را بیان می (. بوردیو درباره داشتن سرمایه فرهنگی03:1338)نصرآبادی و همکاران،

 دارد، منزلت سرمایه فرهنگی واسطهبه که کسی است، یعنی فرهنگی سرمایه به هاآن شدنتبدیل به منوط هابقیه سرمایه طریق

 فرد که معناست بدان فرهنگی سرمایه داشتن -2 تحمیل کند دیگران بر اجتماعی دنیای از را خود برداشت و روایت تواندمی

بوردیو،  خود بیان به دهد انجام عرصه فرهنگ در دلخواه گزینش ینوع و کند جدا روزمره زندگی الزامات از خود را تواندمی

گیرد می منشأ اجتماعی و دنیای طبیعی الزامات از گزینشی گرفتن فاصله وخویخلق همان یا اخلاق از محض، شناسیزیبایی

ک دارایی تعریف کرد که عنوان یتوان بهسرمایه فرهنگی را می طورکلیبه (.142:1384؛ گنجی و همکاران،32:1333)روحانی،

 که است معتقد (. بوردیو113:1383کننده ارزش فرهنگی است )بابایی فرد و حیدریان،مجسم کننده، ذخیره کننده یا تأمین

 یابد:می تجلی صورت سه به یة فرهنگی سرما انواع

است  درآمده فرد از ناپذیریجدایی بخش عنوانبه که است بیرونی ثروت این سرمایه نوعی یافته:سرمایه فرهنگی تجسم

 یا و خرید هدیه، راه از آن را تواننمی نامد کهتولد می با همراه فرهنگی یسرمایه بعد را آن بوردیو که است بخشی این همان

 از بخشی فرهنگی مصرف و هافعالیت به (. همچنین، گرایش124:1383کرد )بابایی فرد و حیدریان، منتقل دیگری به مبادله

 دارد. بستگی آثار فرهنگی فهم و هاتوانایی ها،برداشت و ذهن به و مختص اوست که دهندمی نشان را فرد و علایق هاییتوانا

 تنوع خود زندگی به طریق این از و کنندمی تأمین را فرهنگی خود نیازهای از بخشی فرهنگی هایفعالیت طریق از افراد درواقع،

تمایل  نوعی باید ابتدا فرهنگی فعالیت دادن انجام برای کنندمی تلاش خود اجتماعی و جایگاه تمنزل بردن بالا برای و بخشندمی

 (.111:1381شود )تمنا و صمدی،می تلقی فرهنگی سرمایه از بخشی مرحله این که شود شخص ایجاد در

ته لازمه سرمایه فرهنگی یافدر خصوص این سرمایه باید گفت که سرمایه فرهنگی تجسم سرمایه فرهنگی عینیت یافته:

انتقال بودن است )ربانی و های بارز آن قابلیابد و از ویژگیعینیت یافته است. این سرمایه در کالاها و اشیای مادی تجسم می

اگر )اقتصادی  سرمایه همانند درست توانمی ای از تابلوهای نقاشی راآثار هنری مانند مجموعه مثال، برای (.11:1330همکاران،

طور مادی توان هم بهتر است( منتقل کرد. درواقع کالاهای فرهنگی را مینگوئیم بهتر از آن، زیرا انتقال سرمایه در اینجا نهانی

 (.21:1333طور نمادین که مستلزم سرمایه فرهنگی است )روحانی،به تملک درآورد که مستلزم سرمایه اقتصادی است و هم به

 شناخته فرد یک علمی کیفیات اعتبارها یا صورتبه این نوع سرمایه اغلب :(ایضابطهشده )سرمایه فرهنگی نهادینه

 سرمایه تبدیل که شودمی باعث سرمایه، این وجود گویدمی و زندمثال می شدهنهادینه فرهنگی سرمایه دامنه از بوردیو شود.می

 به و کنند خوبی توصیفبه را خود سرمایه تا دهدمی نفروشندگا به که اکتشافی خدمت واسطهبه) سرمایه اقتصادی به فرهنگی

افشانی و )پذیرد  صورت سهولت بیشتری نمایند( با تبیین خوبیبه را خود ایسرمایه نیاز تا دهدمی خریداران

ی، ا(. این بعد از سرمایه فرهنگی شامل مدارک تحصیلی و علمی فرهنگی مانند مدارک مهارت فنی و حرفه101:1383همکاران،

 واگذاری نیست.بنابراین این سرمایه قابل بخشند؛زبان و ورزشی است که نهادهای قانونی و مرتبط به آن رسمیت می

 

 رابطه بین سرمایه فرهنگی و شادی

هایی را برای شخص و هایی باشد که مجوز ورود به عرصهها و تجربهتواند حاصل مهارتازنظر بوردیو، سرمایه فرهنگی می

ها بستگی دارد و این صرفاً به خاطر ها و موفقیتفراهم سازد. رضایت و شادی نیز تا حدودی به استفاده از این مهارتها گروه

تواند های تفریحی میشود. عملکرد ماهرانه در فعالیتدریافت پاداش نیست، بلکه از انجام کار ماهرانه رضایت درونی حاصل می

طور توان گفت سرمایه فرهنگی به(. می03:1381شود )اکبرزاده و همکاران، نفس موجب رضایتاز طریق افزایش عزت

 ها هست.نفس یکی از این نمونهافزایش عزت غیرمستقیم تأثیر زیادی بر شادی دارد؛

 شادمانی و سرور موفقیت باعث این و بوده ترموفق دارند، بیشتری فرهنگی سرمایة که معتقد است کسانی (1333آرگایل )

 نمود تجارب و هامهارت و آموزشی مدارج و تحصیلات متفاوتی چون هایقالب در فرهنگی سرمایة طرفی از .شودمی هاآن
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 منجر انتظاراتی خود به تحصیلات، اما کنند؛می تأکید خوشبختی و تحصیلات میان همبستگی بر مطالعات از بسیاری .یابدمی

 دیگر میانجیگری با تحصیلات دیگر، سوی از .گذارندشادی می بر سوء تأثیرات ساخت، برآورده را هاآن نتوان اگر که شودمی

 و کنترل بخش، افزایشرضایت شغل آوردن دست به طریق از امر این :گذارندمی تأثیر شادی بر نیز غیرمستقیم شکل به متغیرها

طورکلی، سرمایه (. به128:1381همکاران،کند )سهراب زاده و می عمل اجتماعی هایحمایت دیگر و ازدواج به بهتر دستیابی

کند که این های متفاوتی را برای آنان فراهم میهای ارزیابی و تفسیر متفاوت رویدادها و به عبارتی دانشفرهنگی افراد، زمینه

طورکلی بازتاب به مقوله بر اساس رویکردهای شناختی که بروز و ظهور هیجانات را تولید تفکر انسان، نوع تفسیر او از رویدادها و

کند. لذا میزان دسترسی افراد به های متعدد ایجاد میهیجانات متفاوتی در افراد و گروه دانندنوع ادراک او از وقایع می

که سبک زندگی افراد مجموعه چنانشود. آنها میهای فرهنگی موجب احراز نوع خاصی از سبک زندگی توسط آنسرمایه

شود )ربانی و دهند و آن بر بروز هیجانات خاص )شادی، غم و...( مؤثر واقع میها را تشکیل میکات آنتفکرات، تفاسیر و ادرا

 (.10:1330همکاران،

 

 شناسی تحقیقروش

در  قاتیتحقز ا ایتوده هاییافتهو  هاویژگیمحقق با ثبت  ،تحلیل فرااست. در پژوهش  تحلیل فراپژوهش حاضر از نوع 

 هایروشو منسجم را با استفاده از  دیجد جیو نتا کندمی یآمار رومندین هایروشرا آماده استفاده از  هاآن ،یکم میقالب مفاه

موضوع پژوهش: موضوع پژوهش  فیتعر -1. روش مذکور خود مرکب از چند مرحله است: کندمیاستخراج  یمارآ رومندین

مطالعات  مندنظام آوریجمع -2وابسته( است.  ری)متغدی شامستقل( با  ری)متغ فرهنگی هیسرما انیارتباط م یحاضر بررس

 – 1381 هایسالدر  رانیدر ا شدهانجام هایپژوهش هیپژوهش حاضر، کل یمارموضوع مدنظر: جامعه آ ٔ  درزمینه شدهانجام

 اتیعات نشر، بانک اطلا1یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم هایپایگاهاز  دریکیحاضر است که  قتحقی مشابه موضوع با 0133

مطالعات  نشیغربال مطالعات و گز -3شده باشند.  هی، نما4رانیا یلم، مرکز اسناد و مدارک ع3نورمگزی ، مجلات تخصص2کشور

و مشخص بودن  یسطح معنادار ،یبستگهم بیهمچون داشتن ضر هیاول هایملاکو  طیکه حائز شرا یپژوهش سند 3مناسب: 

تحقیق، دارای اندازه اثر  3پژوهش از  1تعداد  احصاء شدند. جهیو به دست آوردن نت جیتان یکم بیترک یحجم نمونه بودند، برا

که از مطالعات مذکور  یاز مطالعات: فهرست اطلاعات کیاطلاعات لازم از هر  یگردآور -4 ابعاد سرمایه فرهنگی بر شادی بودند.

( و حجم یو سطح معنادار یهمبستگ بی)ضر هشپژو یرهایاست: اطلاعات مربوط به متغ ریاست شامل موارد ز شدهاستخراج

در  یبعد یمرحله یو برا شدهکدبندیاز مطالعات  کی، هر هاداده یمرحله علاوه بر گردآور نی. در اگیرینمونه شیوهنمونه و 

5محاسبه اندازه اثر -1وارد شد.   CMAافزارنرم
 لیلاً پس از تبداست که معمو جینتا بیبر ترک یمبتن تحلیل فرا یروش اصل :

مفروضات  یابتدا به بررس زین هاداده یاستنباط لیتحل ی. براگیردمیقرار  مورداستفادهو برآورد اندازه اثر  (r) به شاخص هاآماره

 همگنی یبه بررس  Qانتشار و با آزمون یبررس خطابهاز  منیا 6یفیبه کمک نمودار ق کهنحویبهاست،  شدهپرداخته تحلیل فرا

 اندازهبه دنیو رس جینتا بیترک یبراثابت مدل اثرات  موردبررسیمطالعات  نیب همگنیات پرداخته شد، سپس با توجه به مطالع

فرهنگی با شادی  هیسرما نیرابطه ب رامونیخلاصه اطلاعات مربوط به مطالعات مختلف پ ریاثر به کار گرفته شد. در جدول ز

 .است شدهداده شینما

 

 

                                                           
1 SID 

2 Magiran 

3 Noormags 

4 Irandoc 

5 Effect size 

6 Funnel plot 
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 شدهآوریجمع اطلاعات خلاصه (:7) شماره جدول

ف
دی

ر
 

 محقق و سال
حجم 

 نمونه
 محل پژوهش

ضریب همبستگی کل و ابعاد به 

یافته، عینیت یافته، تجسم) ترتیب

 شده(نهادینه

 گیرینمونه

 شهر اصفهان 334 (1330ربانی و همکاران ) 1

333/1 

311/1 

200/1 

242/1 

- 

2 
سهراب زاده و همکاران 

(1381) 
334 

آران  شهرستان

 و بیدگل

412/1 

331/1 

411/1 

332/1 

- 

3 
آبادی اقلیما و نجف

(1381) 
 شهر اصفهان 211

330/1 

311/1 

201/1 

243/1 

 متناسب با منطقه

4 
خوش فر و همکاران 

(1383) 
 شهر بابلسر 331

311/1 

238/1 

233/1 

111/1 

 تصادفی

 شهر یزد 303 (1383افشانی و همکاران) 1

243/1 

142/1 

232/1 

101/1 

 ایطبقه

0 
 عباس زاده و همکاران

(1381) 
 شهر تبریز 303

301/1 

- 
 ایتصادفی طبقه

0 
سلامتی و ابراهیم پور 

(1381) 
 شهر تبریز 333

281/1 

- 
 ایتصادفی طبقه

3 
زاده و همکاران  اکبر

(1381) 
 شهر بابلسر 300

311/1 

- 
- 
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 یل بر روی پژوهش های نمونهخلاصه اطلاعات مربوط به فراتحل(: 2جدول شماره )

ف
دی

ر
 

 نویسندگان

اندازه اثر کل و ابعاد به ترتیب 

 یافته،تجسم یافته، )عینیت

 شده(نهادینه

 z-value p-value حد بالا حد پایین

 ربانی و همکاران 1

333/1 

311/1 

200/1 

242/1 

241/1 

211/1 

131/1 

141/1 

418/1 

383/1 

300/1 

334/1 

013/0 

148/0 

131/1 

318/4 

111/1 

 سهراب زاده و همکاران 2

412/1 

331/1 

411/1 

332/1 

311/1 

238/1 

324/1 

283/1 

433/1 

410/1 

481/1 

404/1 

310/3 

014/0 

120/3 

311/0 

111/1 

 آبادیاقلیما و نجف 3

330/1 

311/1 

201/1 

243/1 

213/1 

108/1 

142/1 

113/1 

414/1 

431/1 

388/1 

304/1 

822/4 

488/4 

802/3 

111/3 

111/1 

 خوش فر و همکاران 4

311/1 

238/1 

233/1 

111/1 

210/1 

184/1 

141/1 

111/1 

381/1 

308/1 

331/1 

218/1 

131/0 

000/1 

011/4 

104/2 

111/1 

 افشانی و همکاران 1

243/1 

142/1 

232/1 

101/1 

111/1 

141/1 

131/1 

101/1 

 

342/1 

241/1 

303/1 

218/1 

338/4 

031/2 

133/1 

113/3 

 

111/1 

 111/1 283/0 441/1 208/1 301/1 زاده و همکاران عباس 0

 111/1 424/1 331/1 133/1 281/1 سلامتی و ابراهیم پور 0

 111/1 888/1 381/1 210/1 311/1 اکبرزاده و همکاران 3

 

2ادامه جدول شماره   z-value p-value حد بالا حد پایین اندازه اثر 
 111/1 011/10 311/1 238/1 322/1 کل ثابت ترکیبی اثرات

 111/1 321/10 310/1 233/1 322/1 تصادفی کل ترکیبی اثرات

 111/1 110/0 341/1 210/1 201/1 عینیت یافته اثرات ترکیبی

 111/1 080/3 301/1 231/1 288/1 یافتهاثرات ترکیبی تجسم

 111/1 401/4 320/1 131/1 231/1 اثرات ترکیبی نهادینه

 
 درصد 88 اطمینان با شادی و فرهنگی سرمایه بین ارتباط موردبررسی، مطالعه 3 تمامی رد دو شماره جدول طبق بر

 به مربوط اثر اندازه مقدار ترینکوچک و( سهراب زاده و همکاران) مطالعه به مربوط اثر اندازه مقدار ترینبزرگ و بوده معنادار

 3از مجموع  .هستند معنادار درصد 1 سطح در تصادفی اثرات و ثابت اثرات دو هر چنینهم. است( افشانی و همکاران) مطالعه

از میان ابعاد سرمایه فرهنگی، بعد  شده است.مقاله به بررسی ابعاد سرمایه فرهنگی با شادی پرداخته 1شده، مقاله بررسی

ای با اندازه اثر شده یا ضابطهینهدارای بیشترین اندازه اثر در رابطه بااحساس شادی است. بعد نهاد 288/1یافته با اندازه اثر تجسم

 دارای کمترین اندازه اثر در رابطه بااحساس شادی است. 231/1
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 هایافته

شده و بررسی خطای انتشار همگن بودن مطالعات انجام)تحلیل  های فرافرضترین پیشدر این قسمت ابتدا به بررسی مهم

 در میان مطالعات( پرداخته خواهد شد.

 

 شدهه همگنی مطالعات انجامبررسی مفروض -

شود. کاررفته میبه Qمنظور بررسی این مفروضه آزمون تحلیل، آزمون همگنی مطالعات است که به یک بخش از هر فرا

 .شده استنتایج حاصل از بررسی این آزمون در جدول ذیل ارائه

 

 (: نتایج حاصل از آزمون9جدول شماره )

(I)I-Squared (P-Value) 
(df) درجه 

 آزادی

 (Q)  مقدار

 آزمون
 شاخص آماری

 نتایج 231/0 0 411/1 183/3

 

ها شده فرض همگنی میان پژوهشمبنی بر همگن بودن مطالعات انجام P>0.05, (Q)با توجه به نتایج حاصل از آزمون 

های اولیه است؛ اما هشدهندة وجود ناهمگنی در اندازه اثر پژونشان Q شود. به بیانی دیگر معنادار بودن شاخصتأیید می

ازآنجاکه این شاخص به افزایش تعداد اندازه اثر حساس بوده و با افزایش تعداد اندازه اثر توان این آزمون برای رد همگنی بالا 

 111گیرد. هر چه مقدار این ضریب به شاخص دیگری است که به همین منظور مورداستفاده قرار می I رود، ضریب مجذورمی

 شود.لذا همگنی مطالعات تائید می های اولیه است.دهنده ناهمگنی بیشتر اندازه اثر پژوهشتر باشد، نشانکدرصد نزدی

 

 بررسی مفروضه خطای انتشار -
تحلیل برای بررسی تورش  شود. در این فراتحلیل محسوب می های مهم فرافرضنداشتن سوگیری انتشار یکی از پیش

دهنده مقادیر اندازه اثر و محور عمودی خطای معیار شده است. در نمودار قیفی محور افقی نشاندهانتشار از نمودار قیفی استفا

 ها است.آن

 
 های اولیه(: نمودار قیفی تورش انتشار پژوهش7نمودار )
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ار نیستند شود، دارای سوگیری انتشدر نمودار قیفی، مطالعاتی که دارای خطای استاندارد پایین بوده و بالای قیف جمع می

و هرچه به سمت پایین کشیده شوند، دارای خطای استاندارد بیشتر و درنتیجه سوگیری انتشار بیشتری هستند. در این پژوهش 

 تحلیل دارای سوگیری انتشار کم است. ، مطالعات مورداستفاده شده در این فرا1با توجه به نمودار شماره 

 

 ضریب اثر
منظور ترکیب نتایج شده که باید از مدل اثر ثابت بهتحلیل این نتیجه حاصل فروضات فرابا توجه به اینکه پس از بررسی م

 شده است.ارائه شده در مدل ثابتبرای گزارش اندازه اثر استفاده شود، بنابراین در جدول چهار گزارش اندازه اثر مطالعات انجام

 

 ماعی و مدیریت دانش(: اندازه اثر مطالعات رابطه بین سرمایه اجت3جدول شماره )

 رابطه متغیرها
تعداد 

 مطالعات

اندازه اثر 

(r) 

حد 

 پائین

حد 

 بالا
Z-

Value 

P-

Value 

سرمایه فرهنگی 

 و شادی
3 322/1 238/1 311/1 011/10 111/1 

 

ه گر این مطلب هستند که میانگین اندازه سرمایه فرهنگی )اثرات ترکیبی ثابت( بر شادی در نمونمحاسبات آماری بیان

که اندازه برآورد شده در محدوده اطمینان است، بنابراین باید اذعان داشت که تأثیر است. ازآنجایی 322/1موردپژوهش معادل 

( بر مبنای معیار کوهن جدول 322/1آمده )دستای بهشود. لازم به ذکر است برآورد نقطهسرمایه فرهنگی بر شادی تأیید می

 تواند بر شادی مؤثر باشد.متوسط است؛ بنابراین سرمایه فرهنگی در سطح متوسط میشماره پنج حاکی از اثر در حد 

 

 (: نظام تفسیر اندازه اثر کوهن5جدول شماره )

D R اندازه اثر 

 کم 1/1 2/1

 متوسط 3/1 1/1

 زیاد 1/1 3/1

 گر نیست. متغیر تعدیلتحلیل دیگر نیازی به  با توجه به نتایج حاصل از همگنی مطالعات و تصدیق مفروضات فرا 

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه

درستی به آن عنوان یکی از هیجانات اساسی اولیه و نیاز طبیعی انسان است و در همه افراد وجود دارد و باید بهشادی به

 – شناختی یجسمان روانی، اجتماعی، فردی، مختلف هایجنبه دارای که است انسانی عواطف از ایجنبه پاسخ داده شود. نشاط

 روزهایش دست یابد یا زندگی او در مسیری خوب و صحیح جریان داشته باشد، توان گفت شخصی که به آمی. است عاطفی

پیشرفت شغلی و تحصیلی، سلامتی جسمی و روحی، ایجاد  بنابراین انسان شاد، دست آورده است؛ احساس نشاط واقعی را به

ه توسعه و پیشرفت جامعه را به همراه خواهد داشت. عوامل متعددی در ایجاد احساس روابط صمیمی بهتر و پایدارتر و درنتیج

توان گفت افراد با داشتن سرمایه فرهنگی در مسیر ها سرمایه فرهنگی است. میترین آنشادی دخیل هستند. یکی از مهم

سعه پیشرفت جامعه وزندگی توسعه طورکلی لازمه توزندگی خود احساس شادی و موفقیت بیشتری را کسب خواهند کرد. به

 از حاصل نتایج کردن یکپارچه با تحلیل است. فرا تحلیل فرهنگی است. با توجه به این اهمیت، پژوهش حاضر از نوع فرا

 تصویر ارائه و موضوع موجود وضع از ترجامع تصویری به نیل برای اند،اجراشده های متعددینمونه روی که مختلف هایپژوهش

است. با توجه به نتایج بده دست آمده، میان سرمایه  کرده ایجاب را حوزه این در علمی هاییافته از یکپارچه اندازیچشم و

 پژوهش موردنظر، آزمون 3فرهنگی با شادی رابطه معناداری مثبت وجود دارد. در گام نخست و در بررسی مفروضات همگنی 
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Qها را مورد تأیید قرارداد. ارزیابی شده و فرض همگنی اندازه اثر پژوهشم، فرضیه صفر مبنی بر همگن بودن مطالعات انجا

مفروضه خطای انتشار نیز نشان داد که فرضیه صفر مبنی بر متقارن بودن نمودار قیفی و عدم سوء گیری انتشار، تأییدشده 

است که بر  322/1رهنگی بر شادی، معادل ها نشان دادند که میانگین اندازه اثر یا تأثیر سرمایه فاست. در بعد تحلیلی یافته

 فرهنگی در سطح متوسطی سرمایه بنابراین است؛ متوسط حد در اثر از شده از سوی کوهن، حاکیمبنای نظام تفسیر ارائه

اندازه پژوهش موردبررسی،  3مطالعه از  4چنین در مقایسه با میانگین اندازه اثر حاصله، هم .باشد شادی و نشاط مؤثر بر تواندمی

( 412/1بالاترین اندازه اثر ) توان گفتمی ...اندتر از آن کسب کردهپژوهش نیز اندازه اثری پایین 4اثری بالاتر از ضریب حاصله و 

( 1383) ( مربوط به مطالعه افشانی و همکاران243/1) ترین اندازه اثرو پایین (1381)سهراب زاده و همکاران  مربوط به پژوهش

 موجود، مقاله 3 مجموع از که دهدمی سرمایه فرهنگی با شادی نشان زمینه در گرفته صورت مقالات بررسی ،است. همچنین

 شده( با شادی را سنجیده است.یافته، نهادینهعینیت یافته، تجسم)ابعاد سرمایه فرهنگی  ارتباط مجزا صورتبه مقاله 1 تنها

( و بعد 201/1عینیت یافته با اندازه اثر ) ابعاد ترتیب سرمایه فرهنگی به ابعاد میان از که دهدمی حاضر نشان پژوهش نتایج

( کمترین تأثیرگذاری در رابطه با شادی و 231/1شده با اندازه اثر )( بیشترین تأثیر و بعد نهادینه288/1یافته با اندازه اثر )تجسم

 نشاط دارد.

ها های فرهنگی افراد و گروهکیل می دهندکه در قالب سرمایههمه ساختارها، مقررات، آداب و رسوم اجزای فرهنگ را تش

های علمی و...( و عینیت یافته مانند های هنری، رشتههای ورزشی، رشتهمهارت در رشته) یابند. قالب متجسد مانندتجسم می

در افراد رضایت درونی یا  های رانندگی و زبان(مدارک تحصیلی و آموزشی و گواهی) مصرف کالاهای فرهنگی؛ بعد نهادی مانند

طورکلی برای یابد. بهنفس و حس موفقیت را به همراه دارد. درنتیجه میزان احساس شادی و نشاط افزایش میافزایش عزت

آمده، در دستهای بهافزایش احساس شادی در سطوح فردی و جمعی داشتن سرمایه فرهنگی تأثیرگذار است. بر اساس یافته

های شاد در صداوسیما شود: تولید برنامهتواند در افزایش شادی نقش داشته باشد، اشاره مینهاد که میاینجا به چند پیش

هایی ها هنری و مسابقات؛ افزایش مکانها و مدارس مانند برگزاری کلاسافزایش یابد؛ ضرورت برنامه و محیط شاد در دانشگاه

های مهارتی مانند برگزاری جشنواره ویژه عموم مردم؛بیشتر و سیار به هایهای فرهنگی؛ ایجاد کتابخانهبرای گسترش مهارت

ها با همکاری اداره دولتی و های فرهنگی مانند زوج خوشبخت و مسابقه بین خانوادههنرهای دستی و آشپزی؛ برگزاری جشنواره

های خانوادگی مانند افزایش بازی سازی برایرسانی درباره مفهوم شادی وزندگی شاد؛ فرهنگسازی و آگاهیخصوصی؛ فرهنگ

ویژه جوانان؛ دولت باید با برنامه ریزی فرهنگی و مدریت فرهنگی اسم و فامیل؛ اصلاح باورهای فرهنگی درمورد شادی به

 متناسب  در ایجاد حس شادی وزندگی بهتر گام های بیشتر و منظم تری بردارد.
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تی استان پروری در سازمان بهزیسجانشیناستقرار مدیریت امکان سنجی 

 آذربایجان شرقی

 
 یشیفاطمه بخشا

 زیدانشگاه آزاد تبر یزشآمو تیریمد یدکترا یدانشجو

 

 چکیده

با هدف امکان سنجی استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی در مقاله حاضر 

انجام شد. روش تحقیق به صورت توصیفی و تحلیلی و جامعه آماری شامل کلیه مدیران و کارکنان  1380سال 

نفر بود که با استفاده از فرمول  334به تعداد  1380انشرقی در سال بهزیستی شهرهای مختلف استان آذربایج

نفر بصورت تصادفی طبقه ای نسبتی انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتند. ابزار اندازه گیری  203کوکران 

( 2110( و مدل جانشین پروری کیم)2114پرسشنامه محقق ساخته با استفاده از مراحل ششگانه فالمر و کانگر)

تعیین  -1شرح زیر طراحی و با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی شاخصهای شناسایی شده در شش عامل: به 

تعیین خط مشی در شناسایی پست  -2خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین پروری 

ارزیابی کاندیداها در  -4ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی  -3های کلیدی 

ارزیابی  -0توسعه کاندیداها در روشهای خارج از محیط کار/ ضمن خدمت و  -1شناسایی استعدادهای کاندیداها 

سیستم مدیریت جانشین پروری در فرایند/ نتیجه، طبقه بندی و مراحل ششگانه استقرار مدیریت جانشین 

پرسشنامه از اعتبار محتوایی و سازه ای و جهت  پروری در بهزیستی شناسایی شدند. جهت سنجش روایی

تک نمونه ای نتایج نشان  tسنجش پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد که مورد تایید قرار گرفتند. نتایج  آزمون 

داد در مجموع امکان استقرار مدیریت جانشین پروری وجود ندارد و از بین شاخصهای ششگانه آن نیز؛ فقط 

خط مشی در تعهد مدیران در سیستم مدیریت جانشین پروری و ارزیابی سیستم مدیریت  شاخصهای تعیین

جانشین پروری در فرایند و نتیجه در سطح ضعیف استقرار یافته اند. ولی امکان استقرار سایر شاخصها در 

 سازمان مربوطه وجود ندارد. 

یستم ارزیابی س، توسعه کاندیداهاندیداها، ، ارزیابی کاتعیین خط مشی ،مدیریت جانشین پروری ها:کلید واژه

 مدیریت جانشین پروری

 

 مقدمه

 فنآورشدن وجود با یحت. بود نخواهد سریم زین آنها اداره بلکه ندارند، یمفهوم تنها نه یانسان یروین وجود بدون هاسازمان

 کاملاً سازمان، یبقا در یراهبرد و یاتیح یعامل نعنوا به انسان نقش چنانهم افزار،سخت از یاتوده به آنها لیتبد و هاسازمان

 به آنان تیموفق که دانندیم رانیمد همه شکیب و است خاص یرهبر کی ازمندین هاسازمان نیا از کدام هر. است مشهود

 امور اداره در مناسب سبک دنبال به تا است شده موجب آنان در شهیاند نیا و دارد یبستگ هاسازمان در موجود یانسان یروین

 . باشند هاسازمان

 از تیمی یا مدیر توسط آنکه مگر باشد کرده تجربه را پایدار موفقیتی و مستمر رشدی که یافت تواننمی را سازمانی هیچ

 و مدیران از بیشتری تعداد به همچنین آینده سازمانی دنیای. باشد شده هدایت و اداره کارآمد و شایسته رهبران و مدیران



  در هنر و علوم انسانی دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش

 

04 

 

 

 

 

 

 مهارت با افرادیی شناسای برا را هاسازمان ،یجهان بازاری تهاجم و عیسر گسترش(. 1،2118)لمبرتیدزاست نیازمند رهبران

 وی رقابت اقتصاد رشد. است کرده روبروی جدی مشکل با زیانگچالشی اندهیآ در هاسازمان تیهدا بالقوهی هاییتوانا و مناسب

 رای پرورنیجانش تیریمد نظام وجود که است کرده جادیا بالا مهارت با کارکنانی ابری دیشد رقابت کار،ی روینی تیجمع رییتغ

(. 2،2110گروز)است ساختهی ضرور سازمانی دیکلی هاپستی برا استعداد بای انسانی روین داشتنگه و توسعه و جذبی برا

های امروز قلمداد می کنند و بر این را دومین چالش اساسی پیش آوری سازمان « جانشین پروری»برخی صاحب نظران موضوع 

باورند که اگر سازمان ها برنامه های مدون استراتژیک برای جانشین پروری به ویژه در مشاغل کلیدی مثل مدیران ارشد و نقش 

(. برنامه های جانشین پروری به 2118هایی نظیر رهبری نداشته باشند؛ با مشکلات بسیاری روبرو خواهند بود )لمبرتیدز،

ازمان این اجازه را می دهد که کارکردها و استانداردهای عملکرد مدیریتی را مشخص کنند؛ از استمرار فعالیت های مدیریتی س

مطمئن شوند؛ نامزدهای برجسته برای تصدی گری مشاغل مدیریتی را شناسایی کنند و به نیاز کارمندان به پیشرفت در مسیر 

صلی برای برنامه ریزی جانشین پروری در این است که برنامه ریزی اثربخش منابع شغلی پاسخ دهند. به طور کلی مزایای ا

انسانی را آسان کند و با استفاده از آنها، افراد مناسب از داخل سازمان در مشاغل مناسب برای رسیدن به اهداف کسب و کار 

رادی است که بتوانند با داشتن دانش و قرار می گیرند. جوهره هر برنامه جانشین پروری شناسایی و آموزش و توسعه اف

 یبرا یتلاش را پروریجانشین 3بروک مسا(. 1382مهارتهای لازم، مشاغل کلیدی را تصاحب کنند)منصوری جلیلیان و صوفی،

 هر ای و ارتقا و یماریب مرگ، ،یبازنشستگ پوشش جهت در کارکنان و رانیمد تیفیک با و مناسب تعداد زمینه در یریزبرنامه

 یپرورنیجانش برنامه واقع در (.2111بروک، مسا) شود جادیا سازمان ندهیآ برنامه در تواندمی که ندکمی تعریف دیجد تیوقعم

، کریمی، زارع و کنجکاو بردبار) است سازمان یدیکل مشاغل یخلأها کردن پر چگونگی مورد در یریگمیتصم ندیفرا

 (. 1381،منفرد

ابعاد را مورد  یکه هر کدام تنها برخ یهستند، به طور یادینقاط ضعف ز یران دارایسعه مدموجود تو یهابه طور کلی مدل

های تیفعال یاز متخصصان منابع انسان % 11دهد که یها نشان مستند. پژوهشینگرش جامع ن یاند و داراتوجه قرار داده

ن یات ایکنند. ادبیاجرا م ین برنامه را به طور رسمیها ااز آن % 21شناسند و فقط ینم یرا به خوب یابیپروری و استعدادنیجانش

و برنامه  یابینه استعدادیهای انجام شده در زمار محدود و ناشناخته است؛ به طوری که پژوهشیز بسیمفهوم در کشور ما ن

ن یبرای پرورش جانش ازهای سازمانیران صرفا به نیشتر مدیشمار است. بانگشت یهای تجاری و صنعتپروری در سازماننیجانش

 ینین الدیشوند )زیپرورش داده نم ینده سازمان به خوبیازهای آیز برای نیردستان نیدهند و زیت نمیدر دراز مدت چندان اهم

 جامعه، ریپذبیآس فیط یدهسامان جهت در یدولت نهاد نیترعمده حاضر حال در شکیب. (1383ی، عدلی و وزیری،دمشکیب

 نیتام تیمسئول ییسو از. است دارعهده را ینیسنگ یهاتیمسوول و فیوظا جهت نیچند از یستیبهز. تاس یستیبهز سازمان

 تیوضع به دادن سامان و سر فهیوظ گرید ییسو از و است شده محول سازمان نیا به جامعه معلولان از یمیعظ لیخ  رفاه

 یهاتیمسئول به توجه با. ردیگیم یجا یستیبهز سازمان یهاتیمسوول طهیح در زین جامعه محروم کودکان و زنان از یاریبس

. در واقع؛ شودیم احساس سازمان نیا در یپرورنیجانش مسئله زین و کارآمد رانیمد به ازین شیپ از شیب سازمان نیا نیسنگ

-می و روحی، کودکان بیچون سازمان بهزیستی ارتباط کاملاً مستقیم با منابع انسانی، اقشار آسیب دیده اجتماعی، ناتوانان جس

های مختلفی تشکیل شود که دارای مدیران برجسته و سرپرست، بد سرپرست، کار و زنان سرپرست خانوار دارد لذا باید از بخش

ها، تحقیق مؤثری در این سازمان و حیطه مربوطه انجام نشده است، بنابراین باتجربه سازمانی باشند و طی مطالعات و پژوهش

ین است که تا چه حد سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی امکان سوال تحقیق ا

 استقرار داشته است؟ 

 

                                                           

1 - Lambertides 

2 - Groves 

3 - Sambrook 
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 نظری مبانی

 ( عبارتند از:1381مهمترین عوامل اهمیت برنامه جانشین پروری از نظر علاقه بند)

 فراهم ساختن فرصت های بیشتر برای کارکنان با استعداد -1

 اسایی نیازهای جایگزینی به عنوان ابزار پیش بینی آموزش، تربیت و پرورش ضروری کارمندانشن -2

 افزایش خزانه استعدادها از میان کارمندان مستعد -3

 (.1381مشارکت در اجرای طرح های راهبردی و بلندمدت سازمان)علاقه بند، -4

حمایت و  -سازمان ها شامل موارد زیر می باشد: الف شش عامل تسهیل کننده طرح های برنامه ریزی جانشین پروری در

 -تاکید بر ارتقای کیفیت و -فرهنگ سازی ه -برنامه های توسعه معین د -رویکرد نظام یافته ج -ب 1مشارکت مدیریت بالا

 (.2،2111تاکید بر ارشدیت)راسول

خط  -فقدان پشتیبانی ب-باشد: الفشش عامل بازدارنده طرح های جانشین پروری در سازمان ها شامل موارد زیر می 

تشریفات زاید اداری: مدیران عالی بیشتر -تغییر سریع سازمانی و-دیربازدهی ه -د 4ثابت –نگرش سریع  -ج 3مشی شرکت

اینرو برنامه جانشین پروری نباید گرفتار تشریفات زاید اداری کنند. ازها تشریفات زاید اداری را تحمل نمیسازمان

 (.1،1321شود)ماندی

 چهار مرحله در فرایند جانشین پروری عبارتند از: 

ـ تعیین خط مشی: در این مرحله سازمانها الگوهای موجود و روشهای پیشین در نظام مدیریت جانشین پروری را مورد 1

 .بازنگری قرار میدهند و خط مشیهایی برای اجرای این سامانه تعیین میکنند

عیین خط مشی، تعهد مدیران ارشد و درگیر شدن آنها در برنامه مدیریت جانشین ـ تعهد مدیران ارشد: در مرحله ت2

ول کمبود حمایت مدیران ارشد را به عنوان اولین عامل در سپروری، یکی از عوامل کلیدی برای اجرای جانشین پروری است. را

 (.0،2113)رامژکواردفهرست هفت مشکل عمومی بیان کرده است که بر برنامه ریزی جانشین پروری اثرمی گذ

مناصب کلیدی را در سازمان، مناصبی میداند که در تصمیمات عملیاتی و ( 1880) 0ـ شناسایی مناصب کلیدی: ولف3

وی پیشنهاد میکند که هر سازمان معیارهای خودش .راهبردی سازمان اهمیت زیادی دارد و در موفقیت سازمان تأثیرگذار است

داشته باشد؛اما چندین معیار عمومی مانند مسئولیت حیاتی، مدیریت تخصصی، ساختار را برای شناسایی مناصب کلیدی 

های آینده، اوضاع جغرافیایی و ظرفیت کار را نیز مطرح کرده است. زمانی که مناصب کلیدی شناسایی شد،  سازمانی، پروژه

 (.2113فرایند شناسایی نامزدهایی برای پرکردن این مناصب شروع خواهد شد)رامژکو،

های مشاغل کلیدی، یک عامل مهم در برنامه مدیریت جانشین  ـ شناسایی شایستگیهای مورد نیاز: شناسایی شایستگی4

 (.2111)راسول،پروری موفق است

که از بزرگ ترین تولید کنندگان محصولات برای صنایع و محصولات مصرفی در جهان می باشد معتقد  3شرکت سونوکو

دارد که یک شرکت باید بر اساس آن ها به طراحی و تدوین یک سیستم برنامه ریزی جانشینی  است شش مرحله کلیدی وجود

 پروری بپردازد.

 جذب حمایت، مشارکت و همراهی مدیران ارشد -1

                                                           

1 - Top Management Support and participation  

2 - Rothwell 

3 - Company Policy 

4 - Quick-Fix Attitudes  

5 - Mandi 

6 - Romejko 
7 - Wolf 

8 - Sonoco 
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 تدوین مدل شایستگی و محوری و مدل شایستگی مدیریتی -2

 به دست آوردن اطلاعات از کارکنان و مدیران)شناسایی استعدادها( -3

 کسب اطلاعات)ورودی( از سطوح مختلف مدیران در خصوص افراد مستقر تحت سرپرستی آن مدیر -4

 استفاده از اطلاعات فرایند برنامه ریزی جانشین پروری، برای اتخاذ تصمیمات)تکمیل نمودن یک پست بلاتصدی( -1

و کارکنان کلیدی که با موفقیت  مربوط ساختن فرایند جانشین پروری با راهبرد سازمان)این سازمان باید بر پست -0

سازمان رابطه ای تنگاتنگ دارند متمرکز باشد. به بیانی دیگر سامانه یادشده باید بر موقعیت های کلیدی و افراد کلیدی حساس 

 (.1301باشد( )دری، 

 ( گام های یک برنامه ریزی جانشینی موفق را شش مرحله می دانند:2114فالمر و کانگر )

 تدوین و تبیین مدل شایستگی -3شناسایی موقعیت های کلیدی  -2مدیریتی  ایجاد تعهد -1

اتصال برنامه های پرورش مدیران به سامانه مدیریت و برنامه  -1شناسایی استعدادها و تشکیل خزانه های استعدادها  -4

 ردیابی و پی گیری برنامه های جانشینی. -0ریزی جانشینی 

امه ریزی جانشین پروری، به مفهوم اطمینان از تداوم رهبری در مشاغل کلیدی و محافظت به بیانی دقیق تر مدیریت و برن

. به طوری که شودمیاز سرمایه های فکری و علمی در درون سازمان است. این نظام از طریق فرایند مدیریت استعدادها انجام 

شناسایی نمود و با ایجاد فضایی مناسب برای اجرای توسط آن می توان با استفاده از مدل شایستگی، استعدادهای انسانی را 

برنامه های متنوع آموزشی و پرورشی، به تدریج زمینه های مساعد را برای بالابردن کارکنان و بر عهده گرفتن موقعیت های 

ر نحوه پر کردن کلیدی در سال های آینده توسط آنان فراهم آورد. در واقع، برنامه ریزی جانشین پروری فرایند تصمیم گیری د

خلا های مشاغل کلیدی سازمان می باشد. در این کار نیروهای موجود بر اساس معیارهای شایستگی مشاغل، مورد ارزیابی قرار 

 (.1301گرفته و نامزدها می توانند با توجه به نیازهای آتی شناسایی شوند)دری، 

د به برنامه ریزی جانشین پروری است. بدین معنا که این ای راسول؛ اولین مولفه ایجاد تعهای هفت نقطهدر مدل ستاره

برنامه باید اهداف بلند مدت و راهبردی سازمان مرتبط باشد، برای ارتقای توانمندی کارکنان و جانشین ساختن آنها در پست 

مولفه ارزیابی الزامات  های بالاتر برنامه مدونی در سازمان وجود داشته باشد و این برنامه مورد پذیرش مدیران باشد. دومین

کارفعلی است؛ مسئولان باید الزامات کار فعلی را در سمتهای اصلی ارزیابی و این مساله را روشن کنند که سمتهای اصلی 

مدیریتی در کجای سازمان موجود است. مرحله سوم ارزیابی عملکرد فردی است؛ به طور کلی ارزیابی عملکرد فرایند سنجش و 

کرد افراد است. این ارزیابی مشخص می کند که افراد با چه دقتی در حال انجام دادن مشاغل فعلی خود اندازه گیری عمل

 هستند.

در مرحله چهارم یعنی ارزیابی الزامات کار آینده مدیران باید سمتهای اصلی آینده را شناسایی کنند و الزامات کار آینده را 

ر عهده گرفتن سمتهای اصلی ثمر بخش است تعیین کنند. مرحله پنجم یعنی نیز در صورتی که در آماده سازی افراد برای ب

ارزیابی استعداد فردی، بخش اصلی بیشتر برنامه های مدیریت و برنامه ریزی جانشینی است و منظور از آن روشهایی است که 

ی به مقایسه نظام مند بین تواناییهای فعال . در مرحله ششم؛ پر کردن خلا پرورششودمیبا استفاده از آنها استعداد افراد ارزیابی 

افراد و تواناییهای آینده آنان نیاز است. مرحله آخر نیز ارزیابی برنامه ریزی جانشین پروری است. این برنامه به منظور بهبود هر 

برنامه نظام مند جانشین چه بیشتر باید به طور مستمر ارزیابی و نتایج ارزیابی نیز باید به طور منظم برای حفظ تعهد و بهبود 

 .(2110، 1پروری استفاده شود)آرمسترانگ
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(.792: 2116(: مدل ستاره ای برنامه ریزی جانشین پروری)راسول، 7شکل )  

 
 ( شامل چهار مرحله می باشد:2110مدل نظری جانشین پروری کیم)

های پیشین در نظام مدیریت و رویه های موجودها مدل در این مرحله ، سازمانمشی: ی اول: تعیین خطمرحله

-مشی ، مشخص کنندهکنند. خطسازی سامانه معین میهایی را برای پیادهمشیپروری را مورد بازنگری قرار داده و خطجانشین

ی ی عمومی است که به منزلهمشی ، یک برنامههای آتی ، باید در داخل آن گرفته شوند . خطای است که تصمیمی محدوده

کند؛ ضمن آنکه ی اجرای برنامه را برای مسئولان اجرایی سازمان معین میگیرد و نحوهاهنمای عمل ، مد نظر مدیران قرار میر

 (.1331آید )رضاییان، ی مؤثری برای کنترل به شمار میوسیله

پروری و شناسایی جانشینتعهد مدیران ارشد به پیاده سازی "پروری ، بر دو بعد مشی در نظام مدیریت جانشینتعیین خط

ی مدیریت ی تعیین خط مشی، تعهد مدیران ارشد و درگیر شدن آنها در برنامههای کلیدی استوار است . در مرحلهپست

های حیاتی مدیریت باشد. یکی از نقشپروری مؤثر میسازی مدیریت جانشینپروری، یکی از عوامل کلیدی برای  پیادهجانشین

های کلیدی است. به بیان دیگر، پاسخ به این پرسش است که: برای چه به سازمان در شناسایی پست پروری،کمکجانشین

 (.2113های ضروری ما نیاز به توسعه استعدادها داریم؟)کانگر و فالمر،شغل

ان آینده است، پروری، ابزار اثربخشی برای انتخاب و آماده کردن رهبرریزی جانشینبرنامهمرحله دوم: ارزیابی کاندیداها: 

پروری باید اول ی فرایند جانشینای که بتواند راهبرد سازمان را طراحی و آن را اجرا نماید و این رویکرد اثربخش دربارهبه گونه

به این سوال پاسخ دهد که در آینده سازمان به چه نوع رهبری نیاز خواهد داشت؟ برای رسیدن به این منظور، بایستی با 

ها صورت گیرد)هانته های کلیدی و گزینش و کاندیداهایی مطابق با این شایستگیهای مورد نیاز پستگیشناسایی شایست

 (.1،2114کوکس

-اند که باید به صورت یکی رهبری دو روی یک سکهپروری و توسعهمدیریت جانشینمرحله سوم: توسعه کاندیداها: 

، ی آنها توجه کنند. آنتونیهای توسعههای مورد نیاز و روشسازمان و مهارت پارچه به آنها توجه کرد و آنها نیز باید به نیازهای

                                                           
1 - Hunte- Cox 
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اند دانسته -یا گاهی اوقات دانش مورد نیاز در آینده -ی دانش فعلیی رهبری را شامل توسعه( توسعه1888) 1وه و کاکمارپره

 شوند.که رهبران بر اساس نیازهای بلند مدت کلی سازمان توسعه داده می

ریزی و های زیادی که بر اهمیت برنامهبا وجود گزینهپروری: ریزی و مدیریت جانشینله چهارم: ارزیابی برنامهمرح

آن است  ها وجود دارد،پروری در سازمانریزی جانشینکند، دلیلی که برای کاهش برنامهپروری آن تاکید میمدیریت جانشین

خورند. ارزیابی، ابزاری است که پروری آن به سازمان شکست میمدیریت جانشین ریزی وکه مدیران در نشان دادن ارزش برنامه

پروری به دو دسته: ارزیابی برنامه های ارزیابی در نظام مدیریت جانشینکند. به طورکلی، شاخصاین ارزش را تعیین می

 (.2110اند )کیم،جه تقسیم شدهپروری در نتیی مدیریت جانشینپروری در فرایند و ارزیابی برنامهمدیریت جانشین

 

 جربیهای تپیشینه

( در پژوهش های خویش دریافتند؛ جانشین پروری هر روز اهمیت بیشتری در سازمان 1381بوربور جعفری و احمدوند )

سایی کرده و مدیر موفق و آینده نگر باید استعداد های انسانی سازمان خود را شنا شودمیهای آینده نگر و آینده ساز برخوردار 

و از طریق برنامه ریزی و مدیریت جانشین پروری مناسب، آنان را برای تصدی این مشاغل آماده کند.  همچنین نتایج مطالعه 

( نشان داد که بین نظام مدیریت جانشین پروری و مؤلفه های آن )تعیین خط مشی سازمانی، 1381مهرجو و عظیم خدایاری )

دیداها و ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری( با تعهد سازمانی کارکنان شرکت های بیمه ارزیابی کاندیداها، توسعه کان

وضع موجود سازمان در ( دریافتند؛ 1381مذکور رابطه معنی داری وجود داشته است. در همین زمینه؛ بهرنگ و همکاران)

تگی، مسیر ارتقا شغلی و نقش مدیران ارشد، محورهای شش گانه برنامه ریزی، فرهنگ سازمانی، رویکرد سیستمی، الگوی شایس

در عین حال شکاف بین وضع موجود و مطلوب در تمامی . درصد برخوردار است 11در محیط پژوهش از امتیاز قابل قبول بالای 

با  32/3و وضع مطلوب  10/1از پنج با انحراف معیار  2/81 ابعاد، معنی دار بود. میانگین امتیاز وضع موجود در تمامی ابعاد

( نشان داده اند که مؤلفه های چهارگانه مدیریت 1384د. همچنین رحیمی و شجاعی باغینی )به دست آم 38/1انحراف معیار 

جانشین پروری )تعیین خط مشی سازمانی، ارزیابی کاندیداها، توسعه کاندیداها و ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری( از 

و رتبه های متفاوتی بوده اند. اما تمام پاسخگویان بر اهمیت تمامی این مؤلفه ها تأکید داشته نظر پاسخگویان دارای اولویت ها 

از دیدگاه متون تفسیری شایسته شناسی، تعریف شایستگیها،  داد؛نشان ( 1384)، فقیهی و دانشفرداند. نتایج تحقیقات ذاکری

ر اهداف و کارکردها، مهمترین ابعاد و عناصر شاکله فرایند شایسته پروری، آماده سازی فردی و اجتماعی و ارزیابی مبتنی ب

ها و عوامل مؤثر در هریک از این مراحل می توان الگوی جانشین پروری گیری از روش جانشین پروری الهی است که با بهره

  . مدیران را غنی سازی و تقویت کرد

یان وضعیت موجود و مطلوب برنامه جانشین پروری در ( نشان داد که م1383یافته های زین الدین بیدمشکی و همکاران )

دانشگاه های دولتی شهر تهران، در همه ابعاد تفاوت معنادار وجود دارد و بعد تعهد نسبت به جانشینی نظام مند در هر دو 

 2گروز وضعیت موجود و مطلوب به عنوان مهم ترین مولفه شناخته شد. در تحقیقات خارج از کشور نیز؛ نتایج  تحقیقات

( نشان می دهد که شیوه های مدیریت جانشین پروری به شدت با ضوابط عملکرد چندین بیمارستان از جمله رضایت 2110)

بیمار و هزینه های مدیر برای هر قسمت، قدرت رهبری و میزان حضور داخلی/ خارجی برای موقعیت های اجرایی ارتباط معنی 

( نشان داده اند که سازمان های مورد نظر باید با تکیه بر تجارب و 2110) 3و کوتاریداری داشته اند. همچنین سیبالد، واتن 

تجربیات شخصی خود باید کاندیداهای مورد نظر را در پست های سازمانی مناسب شان قرار دهند تا بتوانند هم کاندیداهای 

د آورند و در نهایت برنامه جانشین پروری خود را به خود را به درستی ارزیابی نموده، امکان پیشرفت و توسعه را برایشان به وجو

                                                           

1 - Anthony, Perrewe & Kacmar 

2 - Groves  

3 - Sibbald, Wathen & Kothari  
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 1صورت دقیق و واضح برای استخدام و پیشرفت کاندیداهای آینده تنظیم نمایند. در همین زمینه؛ نتایج تحقیقات ماگوتا

دیران و ( حاکی از آن بود که مدیریت جانشین پروی در سازمان های غیر دولتی همواره موضوع مهم و مورد نگرانی م2110)

سهامدان بوده است. در نتیجه با بررسی های مداوم برنامه و تعیین شکاف های موجود، تعیین خط مشی های مناسب جانشین 

پروری و نیز ارزیابی و توسعه کاندیداها، توانایی های مدیریتی و در کل بازده سازمانی را می توان به طور چشمگیری افزایش 

( حاکی از آن بود که سیستم اطلاعاتی مدل جانشین پروری در بعد برنامه 2110) 2ارتی و پاردامنداد. نتایج مطالعات لی، سودی

ریزی صحیح و تعیین خط مشی های مناسب و مسیر شغلی کاندیداها مکمل یکدیگر می باشند. مصطفی کمیل، هاشم و 

در کشور مالزی به طور معنی داری اثربخش ( نیز نشان داده اند که نظام مدیریت برنامه جانشین پروری 2110) 3عبدالحمید

بوده است. بدین صورت که پیاده سازی برنامه جانشین پروری مناسب، برنامه ریزی ها و تعیین خط مشی های مناسب را در پی 

به  ( نیز نشان می دهد که در شناسایی و انتصاب فرد مناسب برای جانشینی، حتماً باید2111) 4خواهد داشت. سانتورا و بوزر

ارزیابی مهارت های مدیران و توسعه و گسترش استعدادهای آنان پرداخته و خط مشی های مناسب سازمان را تعیین و وضع 

 نمود. 

 

 تحقیق و فرضیه سوال
مراحل استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی چگونه است و چه الگویی برای آن س. 

 نمود؟توان ترسیم می

در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی  و هر یک از شاخصهای شناسایی شده آن؛ پروریوضعیت مدیریت جانشینف. 

 امکان استقرار داشته است. 

 

 روش پژوهش

است. جامعه  توصیفی -تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه جمع آوری اطلاعات از نوع تحلیلی 

کلیه مدیران؛ مسئولین و کارکنان شاغل در سازمان بهزیستی در شهرهای مختلف استان آذربایجانشرقی و امل آماری ش

می باشد که با استفاده از فرمول کوکران و  1380سال  در 334همچنین ستاد بهزیستی مستقر در شهر تبریز به تعداد کارکنان 

 ندازه گیری به صورت محقق ساخته طراحی شد. این پرسشنامه شاملنفر انتخاب شدند. ابزار ا 203روش تصادفی نسبتی از 

شاخص های شناسایی شده مدیریت جانشین پروری با استفاده از مدل گزینه ای طیف لیکرت برای  1در مقیاس گویه10

می باشد که گویه ها و شاخصهای هر متغیر طبق اطلاعات  (2114( و مراحل ششگانه فالمر و کانگر)2110کیم)

 طراحی شد. (1ل)وجد

مراحل  فرایند مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی(: تعریف عملیاتی 7جدول )  

هاشاخص ابعاد پرسشنامه  تعداد گویه ها 

 تعیین خط مشی
روریتعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین پ -1  8 

11 
شناسایی پست های کلیدی -2  0 

اندیداهاارزیابی ک  
یتعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلید -1  3 

11 
شناسایی  کاندیداها -2  0 

 توسعه کاندیداها
روش های خارج از محیط کار -1  4 

11 
روش های ضمن خدمت -2  0 

                                                           

1 - Maguta  
2 - Bills, Lei Lisic & Seidel  
3 - Mustafa Kamil, Hashim & Abdul Hamid  

4 - Santora & Bozer  



  در هنر و علوم انسانی دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش

 

31 

 

 

 

 

 

تارزیابی سیستم مدیری  

 جانشین پروری

فرایند -1  11 
10 

نتیجه -2  1 

 
ا در این پژوهش ، ابتدا از طریق روش تعیین اعتبار محتوایی و با راهنمایی ها و نظرات روایی سؤالات مربوط به متغیره

-10-11سپس با استفاده از اعتبار سازه ای با استفاده از تکنیک تحلیل عاملی گویه های انجام گرفت. صاحبنظران این رشته 

برای تعیین پایایی ار گذاشته شدند. در ادامه به علت همبستگی پایین با سایر گویه ها از ادامه تحقیق کن 42- 10-20

نفر از نمونه آماری به طور  31پرسشنامه تحقیق حاضر، از شاخص آلفای کرونباخ استفاده شد. ابتدا پرسشنامه ها در بین 

ضریب  21ورژن  SPSSافزار  نرم از استفاده آوری شده مورد آزمون قرار گرفته و باتصادفی توزیع گردید ، سپس اطلاعات جمع

بدست آمد. در نتیجه پرسشنامه دارای روایی و پایایی قابل  0/1آلفای کرونباخ برای تک تک متغیرها و شاخصهای آنها بالای 

انجام شده  21نسخة spss افزار آماری ها از روش میدانی با استفاده از نرمقبولی می باشد. در این تحقیق تجزیه و تحلیل داده

رای شناسایی فرایند مراحل مدیریت جانشین پروری از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد و پس باست به گونه ای که 

از تایید مدل در تحلیل عاملی انجام شده؛ الگوی مورد نظر ترسیم گردید و در ادامه با توجه به الگوی ترسیم شده وضعیت 

ر سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی  با استفاده از آزمون استقرار مدیریت جانشین پروری و هر یک از مراحل ششگانه آن د

t .تک نمونه ای مورد سنجش قرار گرفت 

 

 یافته ها:

سوال تحقیق: مراحل استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجانشرقی چگونه 

 است و چه الگویی برای آن می توان ترسیم نمود؟

گانه فرایند چهارگانه جانشین پروری در قالب هشت شاخص از تکنیک تحلیل 10بندی گویه های ستهبه منظور تفکیک و د

شود ( ملاحظه می2های اصلی استفاده شد که طبق اطلاعات مندرج در جدول شماره )عاملی اکتشافی بر اساس تجزیه به مؤلفه

ها برای اجرای شود تعداد نمونه، بنابراین نتیجه میبزرگتر است 1/1بدست آمد و چون این مقدار از  KMO 1= 80/1مقدار 

است و هر چقدر به یک نزدیکتر باشد به همان مقدار روایی  1بین صفر تا  KMOتحلیل عاملی بسیار مناسب است زیرا مقدار 

  p= 111/1ری دابا سطح معنی 3/14401نیز برابر  2ای بالاتر است. مطابق با جدول شماره فوق مقدار کرویت بارتلتنمونه

های مندرج در هر شود تفکیک عاملها به درستی انجام شده و گویهدار است نتیجه میبدست آمده است و چون این مقدار معنی

 بالایی با همدیگر دارند.  3ایعامل همبستگی ریشه

 

(:آزمون کایزرمایر و کرویت بارتلت برای شاخصهای مراحل امکان استقرار جانشین پروری2جدول)  

80/1  Kasiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

3/14401  Approx. Chi-Square 

Bartlett s Test of Sphericity 1180 Df 

111/1  Sig. 
 

گانه 10بندی و تقلیل گویه های درصد از واریانس کل عامل 01/08( در مجموع تا حدود 3براساس اطلاعات جدول شماره )

درصد از واریانس  11باشد زیرا در تحلیل عاملی حداقل لازم است اصلی انجام شده است که معیار مطلوبی میبا شش عامل 

                                                           
1 - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling 

2 - Bartlett’s Test of  Sphericity 

3 - Congeneric 
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تبیین گردد. قابل ذکر است در عامل بندی تحلیل عاملی اکتشافی انجام شده؛ شاخصهای پنجم و ششم در یک عامل تحت 

 ان شاخص ششم طبقه بندی شدند.عنوان شاخص پنجم و شاخصهای هفتم و هشتم در یک عامل تحت عنو

 

 

 

 

( واریانس ها و عامل های مربوط به شاخصهای امکان استقرار مدیریت جانشین پروری9جدول شماره )  

 درصد از واریانس کل درصد از واریانس هر عامل مقادیر ویژه عامل ها

1 

2 

3 

4 

1 

0 

41/8  

24/3  

18/0  

22/1  

13/1  

11/4  

11/10  

40/14  

01/12  

10/8  

82/3  

82/0  

11/10  

83/31  

18/43  

00/12  

08/01  

01/08  

 
قابل  گویه مربوط به شاخصهای ششگانه شناسایی شد 10 ؛براساس بارهای عاملی چرخش داده شده به روش واریماکس

 در عاملهای شناسایی شده از کار کنار گذاشته شدند 1/1به علت دارا بودن مقدار زیر  42- 20-10-10-11ذکر است گویه های 

تعیین خط مشی در تعهد  عامل اول مربوط بهگویه  شش شاخص عامل بندی شد که شامل:  12عاملی انجام شده با  و تحلیل

تعیین خط مشی در شناسایی پست های کلیدی و عامل  مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین پروری ؛ عامل دوم مربوط به

ارزیابی  و عامل چهارم مربوط به مورد نیاز پست های کلیدیارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های  سوم مربوط به

و عامل پنجم مربوط به توسعه کاندیداها در روشهای خارج از محیط کار/ ضمن  کاندیداها در شناسایی استعدادهای کاندیداها

نابراین در نتیجه خدمت و عامل ششم مربوط به ارزیابی سیستم های مدیریت جانشین پروری در فرایند / نتیجه می باشد. ب

 تحلیل عاملی؛ الگو و مدل مربوط به تعیین شاخصها و مراحل مختلف امکان استقرار جانشین پروری به شرح زیر می باشد:

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مراحل امکان  

جانشین   استقرار

  پروری در بهزیستی

  استان آذربایجان

 شرقی

ن پروری  تعیین خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشی

3-8-1-6-5-3-9-2-7گویه های   

لیدی پست های ک ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز  

29-22-27-21-73-78گویه های   

 تعیین خط مشی در شناسایی پست های کلیدی

75-73-79-72-77گویه های    

 ارزیابی کاندیداها در شناسایی استعدادهای کاندیداها 

91-23-28-21-25-23گویه های   

توسعه کاندیداها در روشهای خارج از محیط کار/ ضمن خدمت  

  37-31-93-98-91-96-95-93-99-92-97گویه های 

  یجهارزیابی سیستم های مدیریت جانشین پروری در فرایند / نت

-59-52-57-51-33-38-31-36-35-33-39گویه های 

53-55-56-51  
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شرقی )برگرفته از نتایج  (: مدل ارائه شده شاخصهای امکان استقرار جانشین پروری در بهزیستی استان آذربایجان7الگو )

 محقق(

 

پروری و هر یک از شاخصهای شناسایی شده آن؛ در سازمان فرضیه های تحقیق: وضعیت مدیریت جانشین

 بهزیستی استان آذربایجان شرقی امکان استقرار داشته است. 

میانگین شاخص محاسبه شده برای  تک نمونه ای ملاحظه می گردد که t( و بر اساس آزمون 4طبق اطلاعات جدول )

تقرار تعیین خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان اسامکان وضعیت 

می باشد در  %81و با اطمینان  200با درجه آزادی  t=  81/2و  >p 11/1و  = 11/1، در سطح 14/21آذربایجان شرقی 

است اما  داشتهاستقرار  امکان تم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستینتیجه خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیس

امکان ( است؛ در نتیجه در سطح پایینی )کمتر از حد متوسط( 20چون میانگین بدست امده پائین تر از میانگین سطح متوسط )

  .استقرار داشته است

مشی در شناسایی پست های کلیدی در سیستم  استقرار تعیین خط امکان میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیت

با  t=  13/1و  <p 11/1و  = 11/1در سطح  80/14مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

نتیجه تعیین خط مشی بحرانی است. در  t( و مقدار 11پائین تر از میانگین سطح متوسط ) %81و با اطمینان  200درجه آزادی 

امکان استقرار در شناسایی پست های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

  .نداشته اند

استقرار ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز  امکان میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیتهمچنین 

= 11/1، در سطح 33/10ی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی پست های کلید
  11/1و p<  43/3و  =t  ( و مقدار 13پائین تر از میانگین سطح متوسط ) %81و با اطمینان  200با درجه آزادیt  بحرانی

تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در است؛ در نتیجه ارزیابی کاندیداها در 

( است؛ 3اما چون میانگین بدست امده پائین تر از میانگین فرضی سطح متوسط ) امکان استقرار داشته است.سازمان بهزیستی 

 است. داشتهاستقرار امکان در نتیجه در سطح پایینی )کمتر از حد متوسط( 

استقرار ارزیابی کاندیداها در شناسایی استعدادهای آنان در سیستم امکان گین شاخص محاسبه شده برای وضعیت میان 

با  t=  11/1 و <p 11/1و  = 11/1در سطح ، 04/10مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

استقرار  امکان بحرانی است؛در نتیجه t( و مقدار 13پائین تر از میانگین سطح متوسط ) %81و با اطمینان  200درجه آزادی 

ارزیابی کاندیداها در شناسایی استعدادهای آنان در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان 

 امکان استقرار نداشته است. شرقی 

استقرار توسعه کاندیداها در روش های خارج از محیط کار/ امکان  وضعیت میانگین شاخص محاسبه شده برایهمینطور 

و  = 11/1، در سطح 18/33ضمن خدمت در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

11/1 p>  30/1و  =t  ( و مقدار 33گین سطح متوسط )بزرگتر از میان %81و با اطمینان  200با درجه آزادیt  بحرانی است؛ در

نتیجه توسعه کاندیداها در روش های خارج از محیط کار / ضمن خدمت در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان 

 است. نداشتهاستقرار امکان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

سیستم مدیریت جانشین پروری در فرآیند/ نتیجه در  استقرار ارزیابیامکان میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیت  

و با اطمینان  200با درجه آزادی  t=  80/3و  >p 11/1و  = 11/1در سطح  ،0/41سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی 
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یستم مدیریت جانشین پروری در بحرانی است؛ در نتیجه ارزیابی س t( و مقدار 41پائین تر از میانگین سطح متوسط ) 81%

  است. داشتهاستقرار امکان فرآیند/ نتیجه در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی در سطح ضعیفی 

استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان امکان میانگین شاخص محاسبه شده برای وضعیت  در مجموع؛

پائین تر از  %81و با اطمینان  200با درجه آزادی  t=  83/1و  <p 11/1و  = 11/1، در سطح 82/111آذربایجان شرقی 

بحرانی است؛ در نتیجه ملاحظه می گردد مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی  t( و مقدار 110میانگین سطح متوسط )

 است. هنداشتاستقرار  امکان استان آذربایجان شرقی به طور مطلوبی

(  نتایج آزمون برای متغیر وضعیت امکان استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان5-3جدول )  

 تعداد متغیر
درجه 

 آزادی
نمیانگی  

 انحرف

 استاندارد
p   آمار t 

وضعیت امکان استقرار خط مشی در تعهد مدیران ارشد به 

 ستی استانسیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزی
203 200 14/21  13/3  113/1  81/2  

وضعیت امکان استقرار تعیین خط مشی در شناسایی پستهای 

کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی 

 استان

203 200 80/14  13/4  83/1  13/1  

 هاییابی کاندیداها در تعیین شایستگیوضعیت امکان استقرار ارز

 ی کلیدی در سازمان بهزیستی استانمورد نیاز پست ها
203 200 33/10  43/1  111/1  43/3  

وضعیت امکان استقرار ارزیابی کاندیداها در شناسایی 

در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان  استعدادهای آنان

 بهزیستی استان

203 200 04/10  11/1  28/1  11/1  

خارج از  وضعیت امکان استقرار توسعه کاندیداها در روشهای

محیط کار/ضمن خدمت در سیستم مدیریت جانشین پروری در 

 سازمان بهزیستی استان

203 200 18/33  10/11  33/1  30/1  

 استقرار ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری امکان وضعیت

 در فرآیند/ نتیجه در سازمان بهزیستی استان
203 200 0/41  10/13  111/1  80/3  

مدیریت جانشین پروری در سازمان  وضعیت امکان استقرار

 بهزیستی استان
203 200 82/111  30/42  114/1  83/1  

 

 حث و نتیجه گیریب

در  امکان سنجی استقرار مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی یمقاله حاضر با هدف بررس

ر سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی جهت شناسایی شاخصهای امکان استقرا انجام پذیرفت. 1380سال 

استان آذربایجانشرقی تحلیل عاملی اکتشافی انجام شد و شش شاخص بدست آمد که مجموع شاخصهای ششگانه گام های 

تک نمونه ای در آزمون فرضیه ها به تفکیک نشان  tامکان استقرار سیستم جانشین پروری می باشد. نتایج حاصل از آزمون 

در  است. نداشتهاستقرار دهد مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی به طور مطلوبی امکان می

واقع سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان اذربایجانشرقی در سطح مورد نیاز مورد توجه و پیاده سازی 

اسایی شده مدیریت جانشین پروری با بهره گیری از مراحل ششگانه فالمر و بین شاخصهای شن همچنین ازقرار نگرفته است. 

تعیین خط مشی در تعهد مدیران ارشد به سیستم مدیریت جانشین (؛ 2110( و همچنین مدل چهارگانه کیم)2114کانگر )

تعیین خط مشی در  نینهمچ. است داشتهاستقرار پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی در سطح پایینی امکان 

استقرار شناسایی پست های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی امکان 

ارزیابی کاندیداها در تعیین شایستگی های مورد نیاز پست های کلیدی در سیستم مدیریت جانشین  همینطور. است نداشته

ارزیابی کاندیداها در  همچنین. است داشتهاستقرار تان آذربایجان شرقی در سطح پایینی امکان پروری در سازمان بهزیستی اس
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استقرار شناسایی استعدادهای آنان در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی امکان 

ت در سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان . توسعه کاندیداها در روش های خارج از محیط کار/ ضمن خدماست نداشته

 . است نداشتهاستقرار امکان نیز بهزیستی استان آذربایجان شرقی 

در سطح  نیز ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری در فرآیند/ نتیجه در سازمان بهزیستی استان آذربایجان شرقی

هد که سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان بهزیستی . در مجموع نتایج نشان میداست داشتهاستقرار ضعیفی امکان 

و هنوز برای امکان استقرار باید به نکات مهم مدیریتی و روشهای صحیح  است نداشتهاستقرار استان آذربایجانشرقی امکان 

گیری از شایسته  و همچنین کشف استعدادهای آنها با بهره کارکنانشناسایی نیازهای سازمان بر اساس توانایی های مدیران و 

 سالاری صورت گیرد. 

( نشان داده اند که نظام مدیریت برنامه جانشین پروری در کشور مالزی 2110)در همین زمینه؛ مصطفی مکیل و همکاران

به طور معنی داری اثربخش بوده است. بدین صورت که پیاده سازی برنامه جانشین پروری مناسب، برنامه ریزی ها و تعیین خط 

( وضع موجود وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی در 1381ای مناسب را در پی خواهد داشت. بهرنگ و همکارانش)مشی ه

محورهای شش گانه برنامه ریزی، فرهنگ سازمانی، رویکرد سیستمی، الگوی شایستگی، مسیر ارتقا شغلی و نقش مدیران ارشد، 

عنی دار بود. همینطور یافته ها ی زین الدین بیدمشکی و همکاران در محیط پژوهش دارای شکاف بین وضع موجود و مطلوب م

( نشان داد که میان وضعیت موجود ومطلوب برنامه جانشین پروری در دانشگاه های دولتی شهر تهران، در همه ابعاد 1383)

به عنوان مهم ترین مولفه  تفاوت معنادار وجود دارد و بعد تعهد نسبت به جانشینی نظام مند در هر دو وضعیت موجود و مطلوب

( نشان میدهد که بین نظام مدیریت جانشین پروری و مؤلفه های 1381شناخته شد. نتایج مطالعه مهرجو و عظیم خدایاری )

آن )تعیین خط مشی سازمانی، ارزیابی کاندیداها، توسعه کاندیداها و ارزیابی سیستم مدیریت جانشین پروری( با تعهد سازمانی 

( نیز دریافت؛ شیوه های جانشین پروری برای 2110کت های بیمه ای رابطه معنی داری وجود داشته است. گروز)کارکنان شر

استفاده از ارزیابی مدیریت جانشین پروری جهت تشخیص فرصت های توسعه و پیشرفت سازمانی، برنامه ریزی و اجرای 

تعدادها مد نظر سازمان های مذکور قرار گرفته است. سیاست گزاری ها، پیگیری توسعه کاندیداها و اقدامات گسترش اس

( نشان داده اند که سازمان ها با تکیه بر تجارب و تجربیات شخصی خود باید 2110همچنین سیبالد، واتن و کوتاری )

رزیابی کاندیداهای مورد نظر را در پست های سازمانی مناسب شان قرار دهند تا بتوانند هم کاندیداهای خود را به درستی ا

نموده، امکان پیشرفت و توسعه را برایشان به وجود آورند و در نهایت برنامه جانشین پروری خود را به صورت دقیق و واضح 

 برای استخدام و پیشرفت کاندیداهای آینده تنظیم نمایند. 

تی همواره موضوع مهم و ( حاکی از آن بود که مدیریت جانشین پروی در سازمان های غیر دول2110نتایج تحقیق ماگوتا )

مورد نگرانی مدیران و سهامدان بوده است. در نتیجه با بررسی های مداوم برنامه و تعیین شکاف های موجود، تعیین خط مشی 

های مناسب جانشین پروری و نیز ارزیابی و توسعه کاندیداها، توانایی های مدیریتی و در کل بازده سازمانی را می توان به طور 

( دریافتند؛ در شناسایی و انتصاب فرد مناسب برای جانشینی، 2111افزایش داد. در همین زمینه؛ سانتورا و بوزر ) چشمگیری

حتماً باید به ارزیابی مهارت های مدیران و توسعه و گسترش استعدادهای آنان پرداخته و خط مشی های مناسب سازمان را 

مبنی بر عدم امکان استقرار سیستم مدیریت جانشین پروری در سازمان  تعیین و وضع نمود. براساس نتایج حاصل از تحقیق

بهزیستی استان آذریابجانشرقی و همچنین با توجه به نتایج حاصل از سایر تحقیقات داخلی و خارجی مطرح شده در ارتباط با 

مود که علی رغم نام آشنا بودن پیاده سازی مدیریت جانشین پروری در سازمانهای مورد مطالعه خود؛ می توان چنین برداشت ن

واژه جانشین پروری در مدیریت و سازمانها؛ متاسفانه به مولفه ها و شاخص های آن به درستی توجه نشده و بدون در نظر 

گرفتن ویژگیهای سازمانی و مدیران و کارکنان؛ تقسیم وظایف به کارکنان اعمال شده و بدون مطالعات کارشناسی سالانه و 

ت هر یک از شاخصهای آن  به ارائه خدمات می پردازند. یکی از شاخصهای مهم در جانشین پروری تعیین خط تخمین وضعی

مشی مشخص در سازمان جهت تعهد مدیران به اجرای شاخصهای مدیریت جانشین پروری می باشد. اگر مدیران که اصلی ترین 

مانی را رعایت کنند؛ در نتیجه با اغماض و سوگیری به مهره یک سازمان هستند؛ نتوانند در سمت مدیریتی خود تعهد ساز
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کارهای ارائه شده در سازمان توسط کارکنان می پردازند و در نتیجه در انتخاب کارکنان در شغلهای تخصصی و مهم با 

ل بازدهی ملاحظات و پارتی بازی بدون توجه به توانمندی و مهارت های مورد نیاز و شایستگی کارکنان بپردازند؛ شاهد افو

سازمان بوده و با این کار از ایجاد انگیزه در بین کارکنان مستعد و تلاش به متبلور نمودن استعدادها و خلاقیت آنها ممانعت به 

عمل آورده و شاهد در جا زدن کارکنان در سمت های انتسابی خواهند شد. بنابراین برای اینکه در یک سازمان بتوان شاهد 

ریق امکان استقرار جانشین پروری بود؛ لازم است مدیران ابتدا تعهد لازم در شغل مدیریت خویش دارا موفقیت سازمانی از ط

باشند. همچنین با شناسایی کارکنان مستعد با مهارت های ویژه و اختصاص شغلهای متناسب با توانایی آنها به بدرستی پستهای 

 . کلیدی را با شایسته سالاری به افراد متخصص تحویل دهند

های کوتاه مدت و مداوم از طریق اجرای کارگاههای اموزشی؛ همایشها و سخنرانیها سطح علمی در این میان با برنامه ریزی

و تخصصی خود و کارکنان را افزایش داده و با شناسایی نیاز های شغلی سازمان در آینده؛ تدابیر لازم را اندیشیده و با بهره 

ر تبادل اطلاعات علمی بین کارکنان و مدیران و ایجاد رقابت سالم بین کارکنان به افزایش گیری از تکنولوژی های مناسب د

ابتدا برای مدیران توجه به تعهد سازمانی آموزش داده شده و جهت توانایی پیاده سازی در نتیجه؛ توانمندی افراد بپردازند. 

در پستهای سازمانی برای خود و کارکنان آمادگی لازم داشته سیستم جانشین پروری ابتدا باید مدیران بدون اغماض برای تغییر 

باشند. همچنین با برگزاری کارگاههای آموزشی در خصوص مزایای جانشین پروری در سازمان؛ کارکنان و مدیران را به همکاری 

ان؛ سالانه تعداد پست های همچنین با توجه به نیاز سازمو تعامل سوق داده و اعتماد بین کارکنان و مسئولین را تقویت کنند. 

مورد نیاز و کارکنان شاغل در سازمان را متناسب نموده و با در اختیار قرار دادن پستهای کلیدی به کارکنان برجسته به اهداف 

جانشین پروری به درستی دست یابند. در نهایت نیز با ارزیابی و سنجش کارایی و عملکرد کارکنان منتخب در فرایند جانشین 

ی در سمتهای شغلی مهم؛ به سنجش عملکرد سازمان در طول یکسال کاری پرداخته و با شناسایی نقاط قوت و ضعف و پرور

آن با سنجش عملکرد در کنار  خروجی سازمان در آمار و ارقام سالانه به تغییرات لازم در جهت رفع مشکلات و موانع بپردازند

سالانه به کارکنان با توجه به نحوه فعالیت سالانه اختصاص دهند و در  فردی و جمعی کارکنان در طول یکسال کاری؛ نمره

پس از اعمال  ؛نهایتدر  صورت عملکرد منفی یا ضعیف کارکنان و مدیران؛ با تنزل سمت شغلی آنها عکس العمل نشان دهند.

سازمان را نسبت به سال مراحل ششگانه جانشین پروری در سازمان مربوطه توسط مدیران ارشد؛ روند صعودی خدمات دهی 

 گذشته مورد مطالعه و نقاط قوت و ضعف را شناسایی و در صدد رفع انها برآیند.
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