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 ييکروناانسان معاصر دوره پسا شكلي و تنهاييپژوهشي در رابطه با بي

 *چيموردي آثار هنرمند لهستاني مگدالنا آباکانوو مطالعه
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 یده ـچک
 

 یمتفاوت یکه معان ییجامعه را به خود معطوف داشته است، واژه تنها کیذهن افراد  ربازیاست که از د یمفهوم ییتنها
و در  یگریو ارتباط فرد با فرد د گریکدیمختلف فرد با  یهاها و بخشدارد و در موارد مختلف از جمله ارتباط ساحت

 دیانسان، همواره در معرض تهد نکهیرو با توجه به ا نی. از اگرددیف میتعر رامونشیپ طیمح یارتباط فرد با هست تینها
پناه برده است.  ییاز دست رفته خود گاها به تنها تیحفظ امن جادیا یزا و دلهره آور فرا گرفته است، لذا براعوال اضطراب

و  انیرا در ب یواضح و شفاف ریتاثهنرمندان،  یمختلف کار یهاو مرگ در دوره ییبر تنهادلهره انسان معاصر در برا نیا
جنگ، گروه هنرمندان از جمله  یو حت یعیطب یایبلا ایو  هایماریب وعیها گذاشته است. لذا در زمان شخلق آثار آن

اند. در در جهان را خلق نموده یشکلیسکوت و ب ،ییتنها یهااز جلوه یآثار یسازو مجسمه ینقاش یهاهنرمندان رشته
افراد  یروان تیحاصل از عدم امن ییتنها نیا شینما یرا برا یآثار چیبه نام مگدالنا آباکانوو یلهستان مندهنر انیم نیا

و در حالت سکون و  سریب یانسان یهاتیساز، شخصهنرمند مجسمه نیدوم خلق کرد. ا یجامعه در زمان جنگ جهان
را خلق کرد.  باشدیو تنها م دهید بیاز انسان آس ینمود کهرا  گریکدیدار از و فاصله ینشسته را به صورت جمع ای ستادهیا

کدام  ریدست چه بوده است؟ و هنرمند تحت تاث نیاز ا یاست: هدف از خلق آثار نیا شودیکه مطرح م یحال سوال
و فرض  شودیسوالات پاسخ داده م نیپژوهش به ا یجامعه بوده است؟ در ط یاقتصاد ایو  یاجتماع ،یاسیس یهاانیجر

 یانسان معاصر در دوره پساکرونا را مشابه زمان پسا جنگ هنرمند مورد مطالعه دانسته است و در ط ییو تنها یشکلیب
 یمنابع اطلاعات یلیلو جامعه تح یلیتحل-یفیآثار هنرمند پرداخته شد. پژوهش با روش توص لیو تحل یپژوهش به معرف

 قرار گرفت، لیو تحل هیرفت که مورد تجز شیدسته اول و دوم مرتبط با موضوع پ

 

 چیانسان معاصر، پسا کرونا، مگدالنا آباکانوو ،ییتنها ،یشکلیب یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 z_shayestehfar@alumni.ut.ac.ir )مسئول مکاتبات( دانشگاه تهران شیک یالمللنیب سیپژوهش هنر پرد یدکتر یدانشجو -1
 دکترا زبان و ادبیات فرانسه، فرانسهدانشگاه شهید بهشتی،  دانشیار دانشکده ادبیات و علوم انسانی -8

*- Magdalena Abakanowicz 
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 مقدمه -1
خود با این در تمام لحظات زندگی لذا بشر بر همه زندگی بشر حکم فرماست. تنهای دیالکتیک در جامعه پیشرفته امروزی 

 چرا که احساس تنهایی و رنج هر دو یکسان  .کند، تا از این حس که موجب عذاب اوست، بگریزده نرم میدست و پنجمعضل 
در واقع تنهایی هم وجهی احساسی و عاطفی دارد و هم وجهی شناختی. لذا انسان همواره در دنیایی از ترس و امید زندگی است. 
های رهایی ناپذیر و آدم های پیر و فرتوت که در تنهایی و رویارویی با مرگ غوطه ور هستند بستهای ناگریز، بند موقعیتمی کن

که همگی در دید انسان تنها، عبث تلف شدن را تداعی خواهد کرد.. بنابراین فردگرایی و به دنبال آن تک زیستی به عنوان شیوه 
، آسیب شود. دنیایی که با تهدیدهایی هماند مشکلات مالیثیرات صنعتی شدن جامعه محسوب میانتخابی برای زندگی از جمله تا

، انسان را به ستوه آورده است. دنیایی که تک زیستی در مقیاس با های جسمی که به واسطه شیوع بیماری هاهای روحی، آسیب
شکلی و رهایی و وابستگی و دلبستگی کمتری که او را به سمت بیجمع زیستی  میزان رضایت او را از زندگی نه تنها کمتر نکرده بل

شکل، از این طریق او شرایط زیستن را توام با احساس بهورزی کرده نیز سوق داده است. به طوری که از نگاه انسان تنها و بی
 س،ینوشنامهینمابه ساموئل بکت است. همانطور که این موضوع در زمینه فرهنگ و نیز نقد روانکاوانه هنر و ادبیات، می توان 

شکل در  یب یاز انسان اشاره کرد. او تنهایی را چنین توصیف کرده است که در واقع نماد تنهای، رلندیو شاعر اهل ا سینورمان
انسان مشخص کند  یدر مورد هست ،از مفروضات ما را یکه در آن هر چه بعض یحالت لذا .دیگویشکل سخن م یبه واقع ب ییایدن

 یبرا یو قدرت هست افتنیدر یدر آن برا زهایچاز  یاریکه بس ییایدارد، در دن یافتیقدرت در و یا دارد، یتیمانند آنکه انسان هو
کند و یا در کتابی با عنوان فلسفه تنهایی لارس اسونس عنوان می .شوندیهمه واقعاً باطل م ،دارد ایدن نیحرکت در حول و حوش ا

که  ییتنها یشناخت زیتما یالگو هینظر و یا در جایی دیگر  هر آنچه گمان می بردم درباره تنهایی می دانم خلاف از آب در آمد.که 
کند. را عنوان می سنجند. یم گرانیروابط شان را با دپروانند و بر اساس آن یرا در خودشان م یدرون یانتظار ای اریافراد معدر آن 

به اعتراض  ،ض استبه ما داده است، حق اعترا عتیکه طب یو تنها حق میهست یما همه قربانلذا به نظر می رسد در دنیای معاصر 
 یهاتیو رشد شخص دنیبیرا افول م یزندگ . هنرمندان زیادیدهدیو مرگ در همه جا رخ نشان م ردیمیم زی. همه چتلف شدن

لذا هنرمندی که تنهایی را موضوع خلق اثر هنری خود قرار داده  می دانند. فراگرد انحطاط نیاز ا یبه صورت بخش هنری خود را 
. همانطوری که در اندیشه هستی مدارانه ژان پل سارتر نیز کندیتوجه م یزندگ کیتار مهینو  یدرماندگ و یدینا ام بهاست اغلب 

شود. و به انسانی که به دلیل ناپایدارش، امید به پایان یافتن زندگی دارد به روشنی دلهره انسان را در برابر تنهایی و مرگ دیده می
کند. ستن به نیستی و خاموشی، اشاره میو از سوی دیگر از پایان یافتن آن نیز هراس دارد، آن هم به دلیل عبث تلف شدن و پیو

همچنین او معتقد است که احساس تنهایی ربط مستقیمی به فردگرایی مدرن متاخر دارد و در جوامع فردگرا نرخ تنهایی بالاتر از 
ایی را که در ها و فرضیات مطروحه، معضل تنهجوامع جمع گراست، از این رو نگارنده در این مقاله سعی دارد تا با بررسی دیدگاه

مگدالنا های هنرمند لهستانی تمام لحظات زندگی بشر او تهدید و یا بر روند زندگی او تاثیر گذاشته است کرده را با مجسمه
ای سایه افکند، آیا انسان به چالش بکشد که اگر شرایط سختی چون شیوع بیماری همه گیر از جمله کرونا بر جامعه چیآباکانوو

را حرکت  نیا ایو  تواند دلیلی بر حرکت رو به جلوی این معضل شودکند؟ و آیا میایی و بی شکلی حرکت میمعاصر به سمت تنه
 کند؟ تر  عیسر

 

 کیست؟ انسان -2
گویند، از زمانی که پا به دنیا گذاشت، فیلسوفان، رهبران ادیان، شاعران، ای که به آن اشرف مخلوقات میاین نخبهانسان 

شناسی و پی بردن به ماهیت وجودی این مخلوق کردند. رشد جمعیت انسان، تاثیرات یک چالش به نام انسانهنرمندان را وارد 
، عموما با حس های مختلف کره زمین گذاشت، انسان به خاطر ساختار  رفتاری و عملکردیمحیطی فراوانی بر بخش -زیستی 

تا جایی که امکان داشته از انزوا و تنهایی دوری کرده است، همچنان که این  ، لذارقابتی که دارد، علاقمند به اجتماع و خانواده بوده
های بوده و هستند سازی و دیگر علوم شد. هرچند در این بین انساندر جمع بودن باعث رشد علم، فلسفه، مذهب، اسطوره انگیزه

تر جنبه تجربی دارد. وجود شناسی کنونی  بیشانانس” توتن گفت که اند. لذا میکه به سمت و سوی تنهایی و انزوا کشیده شده
شناختی را فرا گرفته و ابعاد مختلف زوایای تاریک وجود انسان را مورد تحقیق قرار داه های فراوانی که انواع مسایل انسانداده

ن سازد و معضلات موجود فرا است. به رغم فراوانی و عظمت آن نه تنها نتوانسته ابعاد ناشناخته وجود انسان را چنان که باید روش
راه شناخت این موجود ناشناخته را حل کند، بلکه خود دچار نوعی بحران شده است. بحران در یک رشته علمی به این معنا است که 

گذاری شده ناتوان شود و در آن، نوعی سرگردانی و سردرگمی در پاسخگویی به آن رشته علمی، از حل معضلاتی که برای آن بنیان
شناسی معاصر نشان شناسی معاصر، دقیقا در چنین وضعیتی قرار دارد. نگاهی کلی به انساننهای محوری، پدید آید و انساوالس

نویسد: شناس آلمانی میهای مختلف این رشته، از جهات گوناگون دچار بحران است. ماکس شلر فیلسوف و انساندهد که دادهمی
آن قدر برای خود مساله نبوده که امروز هست، علوم تخصصی که پیوسته تعدادشان رو به افزایش هیچ وقت در عرصه تاریخ انسان 
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شناسی به که طبیعت( همچنان38: 1327رجبی، “)است و با مسایل انسان سروکار دارند، بیشتر پنهانگر ذات انسان در پرده حجابند.
اندازد و تنها با این تفاوت که انسان دارای یک سری از یات مینام بوفون به انسان نگاهی همانند سایر موجودات در چرخه ح

باشد. در این راستا نیز فیلسوفانی به مانند نیجه به دنبال ابر انسانی بودند که به های مانند قدرت تکلم، فکر کردن و ابداع میقابلیت
ترین عامل محرکه تاریخ انسان خردمند انگیزه مهم” این رانی بشر و بشریت باشد. بنابرمانند خدا و حتی بالاتر از خدا قادر به حکم

شود: تسلط است و شاخص عینی تحول تاریخی همانا تحول تکنیک و ابزار مادی چیرگی است. استثمار نمودار عینی پیشرفت می
ها و اره تاریخ امپراتوریاستثمار طبیعت، استثمار تمامی جانداران و همچنین استثمار انسان توسط انسان. تاریخ اجتماعی بشر همو

های مادی و سعادت و بهروزی انسان خردمند قویا با تاریخ انقراض ها بوده است. تاریخ پیشرفتها و فتوحات و شکستجنگ
های جانوران، دگرگونی نظم طبیعت و بر هم ریختگی تعادل اکوسیستم بوده های دیگر انسانی، انقراض گسترده گونههای گونهنسل

ای از حیاتش برروی کره زمین خواهان سلطه بر زمین بوده است، حال انسان معاصر در ( انسان در هر دوره0: 1390راری، است. )ه
که توسط دانشمندان در  19باشد به عنوان نمونه اختراعاتی همانند ویروس کووید ای دیگر خواهان تسلط میعصر حاضر به گونه

ای وجود دارد که این ویروس با اهدافی کنندهه وجود آمد، همچنین شواهد علمی و قانعهای کشورهای توسعه یافته بآزمایشگاه
باشد. انسان های زندگی روزمره به روشنی قابل درک و دیدن میشبیه نسل کشی بشر به وجود آمد که تاثیرات آن را در تمام جنبه

هایی از این دست که ساخته دست باشد، ویروسدگی میدر روزهای کرونایی شاهد لمس کردن حس تنهایی و تجربه جدیدی از زن
توان از اچ آی وی نام برد. لذا در ادامه این پژوهش به دو مدل انسان که از پیامدهای منفی اختراعات بشر است، باشد میبشر می

 پرداخته شده است.
 

 انسان تنها -2-1
یابی، غم و نگرانی، افسردگی به دنبال خلوت و تنهایی است ولی اش مانند: تمرکز و ایدههایی از زندگیدر زمان هر انسانی

ای که غم و تردد شدن را در ذهن انسان هباشد. تنهایی ! واژنقطه مقابل تنهایی منفی، انزوا است که بسیار مضر و خطرناک می
هایی ؟ چرا اطرافتان خلوت است؟ آیا توانایی ارتباط با افراد را ندارید یا اینکه ضربه بدی از کند و سوالاتی همانند چرا تنتداعی می

باشد که یک محقق، انسان عادی در برخورد با یک اید؟ اینها همه سوالاتی میهمکار، همسر، دوست و یا افراد جامعه دریافت کرده
سلام در کتاب آسمانی قرآن جملاتی با اهداف آرامش بخشیدن به انسان و دهد. حال ادیانی مانند افرد تنها در ذهن خود شکل می

کند که به تنهایی قادر بر گردد و احساس میها مواجه میانسان در مواقعی که با پیچیدگی و دشواری” متذکر شدن این نکته که 
از این طریق بر قدرت و توانایی خویش  حل مشکلات نیست، کسی را که توانایی انجام آن کار را دارد، وکیل خود قرار دهد و

ها همین است و بس؛ از این جهت، هر اندازه وکیل، از علم و بخشد. حقیقت وکالت در امور عادی انسانتوسعه و گسترش می
موکل  تر شده و پیروزیآگاهی، از قدرت و توانایی، از امانت و درستی، از علاقه و دلسوزی برخورداری باشد، ارزش وکالت او بیش

گردد. عین این حقیقت، درباره توکل بر خدا حکمفرماست. انسان در طول زندگی خود با مشکلات و تر میبر مشکلات قطعی
کند که به تنهایی قادر بر انجام دادن کارها نیست؛ چنین انسانی، برای ها مواجه بود و احساس میبستها، با مصایب و بنپیچیدگی

پایان خدا استمداد جوید که او را اید با تثبیت به عوامل طبیعی و اسباب مادی از نیروی غیبی و قدرت بیرفع حقارت و ضعف خود، ب
 (121: 1327سبحانی، “)در راه هدف، موفق و پیروز گرداند.

دهد که تنهایی اثرات روحی، رفتاری دارد که باعث پژوهشی که برروی افراد تنها و منزوی انجام شده است، نشان می
ای از زندگی خود چه مدت کوتاه، چه مدت بلند با تنهایی شود. البته هر فردی در مرحلههای جسمی و ذهنی بسیاری میبیماری

های اجتماعی کند. حتی ممکن است فردی که در خانواده پرجمعیت و در گروهروبه رو خواهد شد و این احساس را تجربه می
س تنهایی حسی همیشگی با او است. حال روی مثبت این تنهایی زمانی است که بیشتر تشکیل از دوستان مختلف باشد ولی احسا

های خود را کنکاش کنند و به سر منزل مقصود برسانند. ولی به باشند تا بتواند ایدهعرفا، هنرمندان، فیلسوفان خواهان این می
آمد و تنهایی که به اجبار انسان باید آن را تحمل کند، بد ، کرونا این تنهایی به صورت اپیدمی در 19تازگی به خاطر ویروس کووید 

باشد. با این اوصاف انسان این موجود چند وجهی نیست بلکه این تنهایی به خاطر جلوگیری از مبتلا شدن به ویروس کرونا می
صحت و سلامتی حاصل سخن این که بدن، مرکب روح و نفس است، ”باشد که گاه سرخوش و گاه ناآرام و غمگین است، می

گیری بدن انسان عنایت خاصی داشته و مرکب، تاثیر شگرفی در حرکت راکب به سوی کمال دارد، از این رو خداوند متعال در شکل
برای رشد و سلامتی و ایجاد مزاج متعادل در آن، دستورات لازم را نسبت به تغذیه سالم صادر فرموده است تا انسان توفیق باید 

های حرام بر حذر داشته تا ا با روح شاداب و الهی همگام سازد و به اوج کمال برسد و از خوردن غذاها و نوشیدنیجسم سالم خود ر
( بنابراین باید گفت که انسان پیچیده است و برای این موجود که 80: 1324مومنی، “)این نعمت بزرگ الهی فاسد و تباه نگردد.

نهایی که برای بدن مضرر و سم است او تلاش کند به سمت خودشناسی خویش برود باشد برای جلوگیری از تاشرف مخلوقات می
  های زندگی همانند یک کوه محکم و استوار باشد.تا در طوفان
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تنهایی را پر ”کند چیزی نیست جز عرفان ! توان گفت تا حدودی انسان معاصر تنها را از نابودی دور میلذا یکی از مواردی که می
کند تنهایی مطلق است. شاید جدا باشد ولی تنها نیست. انسان دارای یابد، فکر نمیهای عرفانی را در میان وقتی آموزهکند، انسمی

پرستی است. هیچ چیز در نظر انسان کس نیست. پاسخگوی حس زیبااصلی بوده که از آن دور افتاده و این جا غریب است، ولی بی
دهد، چون خودشناسی ها را میکند. عرفان انکان کشف استعدادشناسی را ارضا میزیبایی تر از زیبایی نیست و عرفان حسجذاب

کند. سازد، بلکه یگانه میدهد خود را خوب بشناسد. عرفان انسان را با همنوع بیگانه نمیمبنای عرفان است به انسان امکان می
ان را داشته باشد. بنیاد عرفان بر همدلی استوار است، نه همزبانی، انسان وقتی انسان است که به دیگران احترام بگذارد و درد دیگر

آورد. هرکس مثل من تر است. عرفان برای انسان هزاران همنوع و همروح پدید میبه گفته مولانا: همدلی از همزبانی خوش
کند، که های گذشته آشنا میعنویتیابیم. ما را با حجم عظیمی از ماندیشد با من است بس هرجای دنیا برویم، یک هم روح میمی

کند، آن چیزی که هستی نباش، قدمی به سمت جلو هاست. انسان امروز را ترغیب میاثر حاضر در برگیرنده بخشی از این معنویت
کند که مثل کیمیاست. فقط خور، خواب، خشم . شهوت زندگی نیست. عشق بردار، عرفان آدمی را با یک ساحت قدسی آشنا می

شود، لذت داند نه نهایت عشق، اگر غرب امروز لذت جسمی را بنیاد لذت قرار داده است در عرفان این نفی نمیرا آغاز می جسمی
 (80: 1398عباسیان، “)جسم پایان راه نیست، بلکه آغاز راه است.

 

 انسان بی شکل -2-2
باشد. های مختلف میها و شکلتبدیل به حالتشماری داریم، به مانند انرژی که قابل اجسامی بی شکلی بیدر علم فیزیک 

شکلی و شکل در عرفایی به مانند شمس تبریزی با تراشیدن موی سر و صورت و ابرو است تا خود را به یک حالت بیحال این بی
بنا به ”و گیرد های مختلفی به خود میخودشناسی برساند. انسان در مراحل زندگی از لحاظ شخصیتی و تحت تاثیر اجتماع شکل

شوند؛ گروهی که از دانش، آگاهی، خرد و بینش کافی برخوردارند، نیک ها در گزینش به دو گروه بخش میتشخیص زرتشت، انسان
گرایند و سرانجام با خورند و به بدی میگزینند، و آننان که به هر دلیل از دانش و بینش لازم برخوردار نیستند فریب میرا بر می

ساز کشانند.زرتشت نخستین تکلیف انسان را در این پیکار زندگیو تسلیم شدن به مظاهر آن، زندگی را به تباهی میپیروی از بدی 
کند: آگاه شدن و آگاه کردن، افزودن بر دانش خود و دیگران، گسترش دادن و عمق بخشیدن به بینش انسان. کدام چنین تعیین می

دانا باید حقیقت را برای مردم آشکار سازد تا نادان نتواند مردم ناآگاه را گمراه کند. ای راه بهترین است؟ راه راست یا راه دروغ؟ 
( بنابراین انسان به 143: 1327رضوی، “)سازند یاری کن.مزدااهورا، کسانی را که ارزش راستی و نیک اندیشی را برای دیگران می

هایی با وجود داشتن دین باز هم به نوعی خنثی هستن انسان کمک مذهب به شکلی خاص دست پیدا خواهد کرد، حال در این بین
ها متفاوت است ولی در بیشتر مباحث روانشناسی تاکید بر باشند. راهکار علم روانشناسی برای این دسته از این انسانشکل میو بی

چیزی است که ما در تماس با دیگران نقاب ” ها بدون نقاب و بازیگری تاکید دارد. عزت نفس و معرفی خود واقعی به سایر انسان
ها یا دهد. ارتباط با افراد گوناگون نقشخواهیم در جامعه ظاهر شویم نشان میای که میزنیم این نقاب ما را به گونهبر چهره می

ست؛ اما ضرر اها بر صورت اصلی خود آگاه است، نقاب بیطلبد؛ مادامی که شخص از وجود این صورتکهای گوناگون میصورتک
یابند و انسان از های شخصیت مجال رشد و پرورش نمیزمانی که شخص دیگر بازی نکند و تبدیل به آن نقش شود، سایر جنبه

فریبند. شود. تفاوت میان اشخاص سالم و ناسالم این است که اشخاص نتسالم خود را نیز همراه دیگران میخود راستین بیگانه می
شمشیری، “)شناسد.قتی چه نقشی را بازی کند و در همان حال طبیعت راستین درون خویش را میداند چه وشخصیت سالم می

اند که با این اوصاف اگر ها ملزم به پوشاندن بینی و دهان خود با ماسک شده( حال در زمان حمله ویروس کرونا انسان171: 1390
ای که شکل و صورت انسان در باشد. به گونهل مشاهده میصورت را به سه قسمت تقسیم کنیم تنها یک سوم صورت انسان قاب

شوند، به ها با شکل و شمایلی یکسان در اجتماع ظاهر میپشت نقابی به نام ماسک پوشیده شده و در تمام کشورهای دنیا انسان
 شکلی انسان در عصر حاضر با مدد ویروس کرونا مواجه هستیم.ای جدید از بیطوری که ما به گونه

چون تامل ”گوید: شکلی انسان معاصر، به سخن مولانا در فیه ما فیه نیز رجوع کرد که میبته پژوهش حاضر در مبحث بیال
نهایت باشد، های یلعجب بیها و عالمها و احوالکنی، اصل تو باشی و اینها همه فرع تو، چون فرع تو را چندین تفاصیل و عجایب

 (189: 1320مولوی، “)باشد.بنگر که تو را که اصلی چه احوال 
 

 هنر و شناسی جامعه -3
ها عملکردی همچون آینه برای یکدیگر دارند. همانند که هر کدام از آنارتباط تنگاتنگی مابین هنر و جامعه است، به طوری

شیدند یا تابلوهای نقاشی، ای فراتر و اغراق آمیزتر را به تصویر کهنرهای زمان شیوع کرونا که حال و احوالات اجتماع و حتی مرتبه
سان در خلق هنر مطابق با قوانین ان”توان گفت که اند. بنابراین میهای که در اثر بازتاب جنگ جهانی اول و دوم خلق شدهمجسمه

رساند. هنر هم شاخص مراحل جهان، خود و هویت خداگونه خود را به عنوان اثر هنری که به دست خدا ساخته شده، به فعلیت می
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شود، چون انسان های قدسی بوده و هم عامل اصلی فعلیت بخشی به این سقوط محسوب میدید سقوط درونی انسان از ملاکج
کند. عالم هستی مصنوع ناخودآگاه این نیروی به فعلیت رسیده است و دنیای هنر، سازد، فراهم میهویت خود را با چیزهایی که می

ه منزله یک اثر هنری زنده است. طبیعت، شعر ازلی ولی ناخودآگاه روح است. این دو فقط خودآگاه همان نیرو است. عالم هستی ب
گردند. هر اثر شگرف هنری به طور حتم از حافظه در فعالیت خلاق هنری است که به علت هماهنگی پیشینی که دارند، یکی می

ا را به جهان اقیانوس مانند یکپارچه و تمایز نیافته باز خواهند مریشه. آثار هنری میگیرد نه از ابداعات عقلانی بیسرچشمه می
 (85: 1390کریمی، “)گردانند.

لذا تاثیر جامعه به طور روانی بر حال و احوالات هنرمند غیر قابل انکار است و هنر جامعه این دو هر کدام سر یک پرگار هستند 
وی که باز هم به انسان چون بخشی از طبیعت و چون یک مکتب روانکاوی نیر”کند. بنابراینکه به یکدیگر کمک شایانی می

های پیشین انسان را یک ماشین یا ها نبود، مکتبگرایی برای آننگریست و ضمیر ناخودآگاه نیز گامی به سوی انسانحیوان می
شناسی کم بود. حتی روانها حایک بیمار روانی و یا موجودی درمانده و نادان در نظر گرفته بودند، چرا که دیدگاه مادی بر آن

ای خاص از وجود انسان را در نظر گشتالت نیز نتوانست دیدگاهی جامع به انسان داشته باشد، چرا در نسبیت و مطالعه محدوده
ه کند و بشناسی کمال تبلور یافته است و انسان را از جنبه طبیعی و سالم آن مطالعه میگرا در روانشناسی انسانداشتند. اما روان

 (71: 1390اینانلو، “)فعلیت رساندن استعدادهای انسان را در نظر دارد.
رهای منفی برای رشد افراد اجتماع باشد، باعث رشد خلاقیت هنرمندان کنجکاو حال از این سوی اگر یک جامعه که دارای بست

ز یک سو باعث افوال بعضی از رشته همانند و تیزبین خواهد شد، و این جامعه با توجه به بسترهای منفی و تضادهای کاملا روشن، ا
های علوم اجتماعی به شناسی به عنوان یکی از رشتهجامعه”شود ولی نقطه مقابل آن هنر است که شکوفا خواهد شد. اقتصاد می

شود، عه ناشی میهایی از زندگی انسان را که از عضویت او در جامپردازد؛ یعنی جنبههای اجتماعی میمطالعه علمی و روشمند پدیده
های علمی خاص؛ نهادها، روابط و رفتارهای اجتماعی انسان را از نظر ساخت پویش و شناسی به کمک روشکند. جامعهبررسی می

کند و با نگرشی ویژه به علل اجتماعی در جستجوی قوانین حاکم به بندی میدگرگونی بررسی و تجزیه و تحلیل، مقایسه و طبقه
شناسی، هنر و ادبیات نیز مانند دهد که از نظر جامعهشناسی نشان میهای گوناگون است. این تعریف از جامعهیدگاهحیات جامعه از د

 (81: 1394فاضلی، “)خانواده، حکومت، آموزش و پرورش و ... یک نهاد اجتماعی است.
های سنگینی از شوروی هنری خود ضربه با توجه با اینکه هنرمند مورد نظر این پژوهش اهل کشور لهستان و در دوران زندگی

دریافت کرده است، لازم است ذکر شود که هنر و کارهای هنری در زمان حکومت شوروی در خدمت اهداف جامعه بودند، حکومت 
های مدرن این خانم سوسیالیستی و کمونیستی سایه سنگین خود را بر روی هنرها پهن کرده بودند. حال اگر بگوییم که مجسمه

هنر و ”باشد که ستانی با نگرشی نو به انسانی که دوران جنگ جهانی را دیده و از آن لطمه خورده است، بیانگر این مطلب میله
هایی که هنرمند کند. در دورانجامعه به یکدیگر نیاز دارند، ولی این نیاز متقابل همواره به صورت پذیرش متقابل جلوه نمی

شوند. بخشد، هنر و جامعه به سوی هم کشانده میکم بخشی از آن را در اثر هنری خود تعالی میهای مقبول جامعه و یا دستارزش
در عصر جدید، شاهد ناهماهنگی معیارهای ارزشی هنرمند و جامعه هستیم. از یکسو جامعه اروپایی مناسباتی را پذیرفته است که در 

کوشد تا شود؛ و از سوی دیگر، هنرمند با تکیه بر هنرش میلقی میای برای تولید مادی تآن همه چیز و حتی خود انسان وسیله
کند. های جامعه پشت میزند و هنرمند به خواستهارزش انسانی را به هستی انسان بازگرداند. جامعه دست رد بر سینه هنرمند می

شود و هنرمندی تگرایی منعکس میسابقه میان علایق هنرمند و مخاطبانش به صورت کشمکش میان نوگرایی و سناین جدایی بی
بندد، در این شرایط است که که از مناسبات حاکم بر جامعه بیزار است، نوآوری را به منزله سلاحی علیه سلیقه مرسوم به کار می

 (9: 1392پاکباز، “)گیرد.هنر نوین )مدرن( شکل می
 و هنر به آن پرداخته شد.شناسی لذا دو مبحث هنر و بیماری، هنر و قدرت در ادامه بخش جامعه

 

 هنر و بیماری -3-1
توان گفت که هنر و پزشک، با عنوان آیا هنر بیماری روانی است؟ میای از کارل گوستاو یونگ فیلسوف و روانطبق مقاله

دم عادی باشد ای از عوام که یک هنرمند هر چه بیشتر جدا از مرشناسی رابطه تنگاتنگی با هم دارند، همچنان که طبق عقیدهروان
تواند درباره هنر بگوید همواره شناسی میآنچه روان”و دارای افکار و عقاید متفاوت، توانایی آن برای خلق آثار خلاقانه بیشتر است. 

آنکه هرگز به ذات و جوهر آن دسترسی پیدا کند. البته ممکن است شرایط آفرینش هنری محدود به نمای فعالیت هنر خواهد بود بی
ضوع و طرز عمل انفرادی آن را به روابط شخصی شاعر با پدر و مادر خود بازگشت داد، ولی این امر از لحاظ فهم هنر شاعر و مو

هیچ کمکی به ما نخواهد کرد. زیرا بر قرار ساختن این پیوند در موارد بسیار دیگر به خصوص در مورد اختلالات مرضی غیر ممکن 
ا همانند یک بیمار روانی تشریح در این صورت یا اثر هنری یک بیمار روانی خواهد بود یا بیمار است. بنابراین اگر یک اثر هنری ر

توان انتظار داشت که هنر با نوع انسان به وجود آمد، پس می”لذا باید گفت که  (1540: 1339یونگ، “)روانی یک اثر هنری.
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شناسی بصری، انتزاعی و ک هنر و مغز چگونه است؟ زیباییارتباطی نزدیک با عملکرد کورتکس داشته باشد. اما پیوند نزدی
کنند که خلاقیت و درک هنری چنان ای استدلال میها غیرممکن است. احتمالا عدهناپذیر است، تقریبا توصیف آن با واژهتوصیف

ارتباط است. ه هنری انسان بیچنان از عملکرد دقیق مغز دور است که بررسی فرلیند عصبی، با فهم تجربذهنی، آنقدر پیچیده و آن
ای عمیق وجود دارد، هنر محصول فعالیت مغز است و به همین دلیل، برعکس، میان عملکرد مغز و هنرهای تجسمی رابطه

 (43: 1392مدر، “)تردید با اصول عملکردی و ساختاری مغز مطابقت دارد.بی
ها دگی و فراتر از آن در جهان رخ داده است که آثار خلاقانه آنالبته در هر دوره زندگی هنرمندان اتفاقاتی در جامعه محل زن

باشد. اوایل شیوع این بیماری های تاثیرگذار در تاریخ هنر و ادبیات میاند به عنوان مثال طاعون یکی از این بیماریتحت تاثیر بوده
، ترس، وحشت که از ناآگاهی چگونگی درمان قرون وسطی تا اواسط رنسانس بود، که در این بین هنرمندان آثاری با مضمون مرگ

رسیم که نقش هنر در آگاهی دادن به عموم مردم نقش اساسی دارد. ها به این نتیجه میها نشات گرفته است. با این گفتهانسان
خود را با مخاطبان های ها با روش اصولی و آگاهانه پیغامها را هنرمندان بدانبم، ضروری است که آنحال اگر کارگردان این رسانه

اید؟ یک غمگین”ٍخته شد که چرا به هنر بپردازیم؟ داپزشک پربرسانند. مثلا برای ادامه پژوهش به جواب سوال دانیال براون روان
اید؟ به تصویری نگاه کنید یا تصویری بکشید! به ظاهر احمقانه است، اما علاوه بر تجارب خود شعر بخوانید یا بنویسید! مضطرب

بسیاری از افراد مراجعان، پزشکان، درمانگران، دوستان و کارفرمایان چنان ماجرهای شگفتی از تحول شخصی خود با من، 
مند و تمرکز بر کنندگی موثری دارند. با کار نظامها قدرت درمانام که آناند که من واقعا باور کردههای هنری تعریف کردهفعالیت

های جدید استفاده از تجارب مختلف را بیابید، گذشته را توانید عواطف خود را بکاوید، راههای مختلف یک شکل هنری میجنبه
پزشکی لندن درباره کاربردهای هنر در ریری کنید. در همایشی که در موسسه رواندوباره شکل دهید و آینده بهتری برای خود طرح

های کردند که چه طور کار کردن در شاخهشت روانی تعریف میدر درمان برگزار شد، بسیاری از کاکنان با سابقه خدمات بهدا
ها قبل ها از سالها کمک کرده است تا بر مشکلات غیر قابل درمان غلبه کنند، مشکلاتی که برخی از آنمختلف هنری به آن

بت به جهان و خودتان تغییر توانند نحوه احساس شما را نسها میوجود داشته است. هنرها قادرند به عواطف عمیق دست یابند. آن
اند.به دهند. هنرمندان نحوه احساس و تقریبا مشاهده خود را از آزادسازی عواطف مخاطب به کمک هنر نمایش برایم تعریف کرده

 کند. درمان با تعادل بدن ارتباطهمین دلیل، هنر برقراری تغییر سریع، بینش عمیق و رویکردی خلاقانه نسبت به زندگی ایجاد می
براون، “)کنند.ها این تعادل را به شکلی نمادین ایجاد میدارد. هنرها چه نتیجه ترکیب الحان موسیقایی باشند و چه ترکیبی از رنگ

آید آلزایمر است، که به علت از دست دادن ها می( به عنوان نمونه یکی ازبیمارهای که در دوران سالمندی سراغ انسان2: 1327
هد. حال سازمان بهداشت جهانی اعلام کرده است با موسیقی درمانی روند رشد آلزایمر در افراد مبتلا کند دعملکرد ذهنی رخ می

های گوید: یکی از بهترین رهالن مک گراث می” باشد.خواهد شد، که این نکته شاهد عملکرد مثبت هنر در درمان بیماری می
هاست. اگر پس از این که چیزی شما را تی بهتر از آن نقاشی کردن آنها برروی کاغذ و یا حبیرون ریختن احساسات نوشتن آن

های مختلف دهد، تعجب خواهید کرد. از رنگناراحت کرد، فورا بنشینید و شروع به نقاشی کردن، از احساسی که به شما دست می
کستری دلالت بر نگرانی داشته تواند دلالت بر عصبانیت، مشکی نشانه ناراحتی و خااستفاده کنید. انتخاب رنگ قرمز می

 (13: 1320ابراهیمی، “)باشد.
 

 هنر و قدرت -3-2
های فلسفی، علوم انسانی، هنری برای بیان این قدرت مورد استفاده قدرت بیانی تاثیرگذار بر روی اجتماع و مردم و در رشته

ها و سازان، نقاشان و گرافیستباشد، بسیاری از فیلمهای هنری قابل ملاحظه میگیرد. ولی جایگاه و مفهوم قدرت در رشتهقرار می
دهند. لذا به نظر مارکس درباره مفهوم صدای عقاید و افکار خود و مردم را به همه جهان نشان می سازها از این طریقمجسمه

نخستین متفکر دوران جدید که نظراتش در خصوص قدرت، به طور غیر مستقیم تاثیر و نفوذ فراوانی داشته ”قدرت رجوع شد که 
ن و صاحبان ابزار تولید و ثروت به فراخور منزلت و مرتبت است، کارل مارکس است. از نظر وی، قدرت جریانی است که مالکا

های افراد ای ساختاری، موجودیتی مستقل از ارادهجویند. از این رو، قدرت برای مارکس به مثابه رابطهطبقاتی خود از آن بهره می
ندارند. مارکس در کتاب ایدئولوژی ها در تبیین آن جایگاهی )اعم از فرادست و فرودست( یافته و مفاهیم عاملیت و نیت انسان

کند: عقاید طبقه حاکم داری و تبیین مالکیت ابزار تولید، جریان یک سویه قدرت را چنین توصیف میآلمانی در بحث از نظام سرمایه
د فکری با ذهنی ای که ابزار تولید مادی را در اختیار دارد، در عین حال بر ابزار تولیدر هر عصر، عقاید حاکم هستند؛ یعنی طبقه

شود. عقاید حاکم چیزی جز جامعه نیز کنترل دارد و به این ترتیب، افکار کسانی که فاقد ایزار تولید ذهنی هستند، کاملا تابع آن می
شوند و بنابراین، تجلی روابطی هستند که یک طبقه حاکم تبدیل بیان روابط مادی مسلط نیستند، که به شکل عقاید درک می

کننده ساختار ز این رو عقاید، مرتبط با سلطه آن هستند. از نظر مارکس، مناسبات و شیوه ابزار تولید در هر عصری، تعیینکند و امی
ای به نام بقا است زیرا برای ( بعد از بیان مفهوم قدرت، گزینه42: 1398جهرمی، بصیریان“)های اجتماعی است.طبقاتی و قدرت

باشد، بقایی که در زندگی ما با بلاهایی نظیر سیل، زلزله، جنگ و بلای به نام کرونا که ا میحفاظت از قدرت لازمه آن حفظ بق
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های بقا تاکید جوامعی که بر ارزش”شود. لذا باید گفت با آن مواجه شد، دچار تلاطم و دستخوش نابودی می 8585جهان در سال 
های تندرستی، پایین بودن میزان یال، پایین بودن نسبی شاخصدهند نظیر میزان اندک آسودگی خهای بروز میکنند نشانهمی

های مادی، های غیر خودی، پشتیبانی ناچیز از برابری جنسی، تاکید بر ارزشاعتماد در بین افراد، ناروا داری نسبی در برابر گروه
های اقتدار و مقبولیت نسبی حکومت آوری، تلاش نسبتا اندک برای مسائل زیست محیطیاعتقاد و ایمان نسبتا قوی به علم و فن

دهند. تاکید های بالا بروز میهایی درست عکس نشانهکنند، نشانههای معطوف به ابزار وجود تاکید میطلب جوامعی که بر ارزش
کر و شو“)آورد.های معطوف به ابزار وجود آثار عینی مهمی در پی میهای معطوف به بقا، یا برعکس، بر ارزشجوامع بر ارزش

های به ذهن شما خطور کنید چه کلماتی و عبارات و ارزش( بنابراین وقتی که در مورد بقا و زنده ماندن فکر می92: 1328دیگران، 
رقم اینکه گیج کننده توانم و ترسناک است، عباراتی از این دست علیام، از دست دادم، دیگر نمیکند؟ پایان کار، گیر افتادهمی
کننده برای حفظ این صفانه نیست و هزاران بار برای افراد تکرار شده است. حال نقش فرهنگ در هر کشوری تعیینباشد ولی منمی

شناسانه دارد و نه بر واژه فرهنگ، در اصطلاح مطالعات فرهنگی، نه مفهومی زیبایی”باشد. بقا، و نحوه نگرش به آن می
های شکل و زیبایی در هنر متعالی شناسی ایدئالست. منظور فرهنگ، نه زیباییگذارد، بلکه مفهوم سیاسی اگرایی تاکید میانسان

تر، صدای روح انسانی که در همه ادوار زمانی و کلیه ملل، مرد جهانی را مورد خطاب قرار گرایانهاست و نه به مفهومی انسان
کنند و یا اصلا فرهنگ، زنان با نقشی کوچک بازی میگذارم زیرا در این برداشت از دهد. )تعمدا بر جنسیت مردانه تاکید می  می

شکن را در مقابل جزر و مد ماتیالیسم شناسانه روح انسانی نیست که نقش موجنقشی ندارد. بنابراین، فرهنگ آن محصولات زیبایی
معانی ان تجربه اجتماعی  ای صنعتی است که تمامکنند، بلکه کمابیش، روشی برای زندگی در جامعهو ابتذال صنعتی کثیف ایفا می

 (114همان: “)گیرد.را در بر می
سازی مورد نظر این پژوهش است، نقش فرهنگ و قدرت دو عاملی، که بسیار بندی باید گفت، هنرمند مجسمهبنابراین در جمع

 باشد.  ها قابل شناسایی میپررنگ و ولضح در مجسمه
 

  چیکانوومگدالنا آباهای پیکرهشناسی شخوانش و رو -4
های هنرمند لهستانی باشد که با دیدن مجسمهتنهایی، مرگ، اضطراب، شادی، انسان معاصر، فاصله اجتماعی این کلماتی می

ها که در دوران جنگ جهانی در ذهن تداعی خواهد شد. وضعیت شکننده انسان که از تجربیات تلخ خالق آن 1مگدالنا آیاکانوویچ 

 باشد. شوروی بر کشور محل تولدش یعنی لهستان میدوم و تسلط اتحاد جماهیر 
در ”حال اگر عقده اودیپ را عامل خلق این آثار هنرمند لهستانی دانست باید نگاهی به بیان این عقده توسط فروید پرداخت 

آورد که میکند و هسته رشد کودک را به وجود شناسی آن را تعیین مینگرش فروید عقده اودیپ یک سازه ذهنی است که زیست
گیرد. هسته روان در طول مرحله مقعدی تقریبا از سه سالگی آغاز و در حدود پایان مرحله قضیبی پنج تا شش سالگی پایان می

( بنابراین او در تلاش بوده است که در مورد روابط ناموفق و ناکارآمد 885: 1390آدامز، “)گیرد.نژادی هم در همین دوره شکل می
های این هنرمند همانند پوست چروکیده است، سخن بگوید، که از کودکی تاثیر ان بوده است. سطح روی مجسمهانسان با جامعه 

های انسانی این هنرمند در جمع حضور دارند ولی با فاصله دهد. چهرهپذیر و متزلزل میپوستی که نشان از یک جامعه آسیب
هایش را نمادی از آزادی هایش از الیاف طبیعی استفاده کرد، او مجسمهاجتماعی ! او اولین هنرمندی است که برای ساخت مجسمه

رابطه میان هنر و آزادی در گفتار هنر عموما مبتنی بر نظریات زیباشناختی و فلسفی بوده است. در این ( ”1داند. )تصویر شماره می
اندازی آن ما از بار سنگین مادی و توان فاصله اش در جدا کردنها، هنر در تقابل با واقعیت، به سبب قدرت آزادی بخشتحلیل

شود. هنر بر خلاف علم و اخلاق ذاتا تحدیدگر نیست و تخیل، رمز اصلی قابلیت میان ما و امور جاری و دنیوی ارزشمند تلقی می
ن با مفاهیمدیگر شود. به رغم این نقد که چنین تعابیری از واژه و مترادف به کار بردن آآزادساز آن در سطح ذهن تلقی می

آورند که دستکم به لحاظ کاربردی این مفهوم را )همچون تخیل، وارستگی، استعلا و جز آن(، همواره این خطر را به همراه می
های نظری و توان متقاعدکنندگی این دیدگاه، به ویژه آن هنگام که با عملا میان تهی سازند و در همین حال به رغم ارزش

گذاری مقایسه شود، در این جا باید تاکید کنم که فهم ما از آزادی در هنر در گفتار حاضر وجهی کاملا ر فاصلههای مبتنی بنظریه
پردازد، بلکه های اجتماعی به کار میگاه که معطوف به تغییرات سیاسی و ارتقای آزادیاجتماعی دارد. با این حال هنرمند نه تنها آن

مضمون اجتماعی مشخصی نیز ندارد برای کنش خلاقانه خود به آزادی نیازمند است، آزادی که گونه حتی آن هنگام که آثارش هیچ
( آزادی پس از رفتن 85: 1329زاده، صحاف“)به هیچ وجه ناظر بر وسعت روحی و رهایی عارفانه او در دریای تخیل خلاق نیست.

های او یکسان نستند زیرا فرآیند تولید باشد. شخصیتصویر میهای کرونایی، تحلیلی برای این تها همانند آزادی از محدودیتنازی
ها و اتحاد جماهیر سر هستند، او تحت تاثیر اشغال نازیهای او بیمثل را قصد دارد زیر سوال ببرد، کاری که شدنی نیست. انسان

                                                           
1 - Magdalena Abakanowicz 
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توان برای زمان حال منتقد اثر، میشوروی و پیامدهای که این عوامل برای لهستان داشت، البته تفسیرهای مختلفی با توجه به 
( همانند زمان 8های انسانی، انسان معاصر دوره حاضر یکی باشد.)تصویر شماره های این  هنرمند داشته باشیم که با تجربهمجسمه

ان با ها در زیر نقاب ماسک پنهان و همگها ملزم به استفاده ماسک بر روی دهان و بینی خود هستند و چهرهکرونا که انسان
 باشند.های یکسان روبرو میچهره

سازی معاصر شناخته شده است. نظیر و قدرتمند در هنر مجسمهاین هنرمند لهستانی به عنوان یکی از صداهای بی
ساز های او یادآور وضعیت اجتماعی ناخوشایند انسان معاصر است. مجسمههای او هم زیبا و هم ناخوشایند هستند. مجسمهمجسمه

اش صدمات زیادی به علت جنگ در کشورش تحمل کرده است، باعث ایجاد نوعی ترس، نی به علت اینکه در زمان کودکیلهستا
ها منزوی، تنها، که بوی از احساس و مهربانی در نگرانی، آشوب در ذهن خود شده است. که این عوامل باعث خلق این مجسمه

کند که با تراژدی و خشونت خود همراه است.)تصویر اوت را تحریک میشود شد. هر شخصیت او شخصیتی متفها دیده نمیآن
( دقیقا تنهایی و انزویی ترس از مرگ و بیماری که انسان با در خانه ماندن از سر اجبار و دوری از جمع و اجتماع در دوران 3شماره 

 کرونا تجربه کرده است.
تا در یکی از  35سر حدود های بیاس دارند، شخصیتشخصیت این هنرمند لهستانی از حضور در اجتماع ترس و هر

ها را از پشت نگاه باشند و تماشاگر باید آناندازد، میها حس اینکه جامعه و فرد را به خطر میهایش به دلیل تعداد زیاد آنمجموعه
این هنرمند را در زمان مواجه شدن مردم های ها از انزوا و تنهایی خوداری کند. حال اگر تحلیل مجسمهکنید یا  اینکه با تماشای آن

جهان با ویروس کرونا انجام دهیم، مشاهده خواهیم کرد عباراتی به مانند فاصله اجتماعی، اجتماعات ممنوع و تجربه تنهایی 
 (7ماره باشد. )تصویر شها قابل استفاده میهای مجسمههای از این قبیل برای تفسیر و تحلیلرقم حضور در جمع، ممنوعیتعلی

که های روی کره زمین به وجود آورده است لذا همچنانویروس کرونا باعث ایجاد تغییرات زیادی در زندگی اجتماعی انسان
ها به صورت فردی و جمعی اثرگذار بوده شهرها و کشورهای زیادی تحت تاثیر این ویروس هستند، برروی رفتار و احوالات انسان

گناه بسیاری شد، حالا نوبت به این ویروس کشنده بعد از طاعون است دسته جمعی افراد بی است، و دوم بدانیم که باعث کشتارهای
ها شده است، دقیقا که جهان را دچار ترس و اضطراب کرده است. از سوی دیگر این دوران باعث ایجاد نوعی همدلی مابین انسان

ها اغلب مایلند برای چرا انسان” ودور لیپس بیان شد، همانند زمان جنگ جهانی! نظریه همدلی در اوایل قرن بیستم توسط تئ
جان از الفاظی استفاده کنند که در معنای اولیه صرفا قابل اطلاق بر موجودات زنده و عموما اشخاصند. استفاده توصیف موجودات بی

: 1322ویلکینسون، “)ست است.ای از این داز واژگان مربوط به احوال روحی و محمولات ناظر به احساس برای آثار هنری نمونه
این امر مصداقی از نوعی تمایل ذهنی است که ”گوید: شود، لی میتر میای به نام لی روشن( سپس این نظریه توسط نویسنده115

، های خود به منزله مدرک یا اعمال اشیاء مدرکهای فکری انسان وجود دارد؛ میل ذهن به همسان پنداشتن فعالیتعمیقا در فرایند
همان: “)جان را فاعل یک فعل بدانیم . مثلا بگوییم که کوه سر بر آورد.شود ما به راحتی شیء بیاین تمایل است که موجب می

دهد که همانند یک خوراکی که زمان طولانی از نشینی در زمان کرونا این حس را به انسان انتقال می( مانند زمانی که خانه111
 است. تولید آن گذشته، کپک زده 

پردازی و تاثیرات ذهنی برگرفته از دوران کودکی تا جوانی در ذهن و خیال، بندی باید گفت هنرمند لهستانی، خیالدر جمع
فروید به تجزیه و تحلیل ” که کننده و آزار دهنده بوده است، خلق کرده است. همچنانجریاناتی را که برای روح و روان او ناراحت

هایی که با توسل به داند. انساندازذ و آنان را موجودانی غرق در عالم رویا و گرفتار در ضمیر ناخودآگاه میپرزندگی هنرمندان می
های فروید در این زمینه بعدا به وسیله سایر روانکاوان، از کنند خود را از کشمکش درون رها سازند. نظریهخلاقیت هنری سعی می

ای درباره روحیه د تایید قرار گرفت. تجزیه و تحلیل زندگی هنرمندان، مدارک ارزندهجمله آبراهام، استکل، ساکس و رانک مور
 (152: 1325عناصری، “)هنرمندان و تلاش آنان برای آفرینش هنری فراهم ساخت.
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 گیرینتیجه
 یانزوا دارا قتیدر حق رد،یگیافراد نشات م ییاست که از احساس تنها یمقاله برداشت شد، انزوا حالت نیهمان طور از ا

در بروز احساسات و  یو ناتوان ن،ییمداوم، اعتماد به نفس پا یاضطراب، نگران ،یاز روابط اجتماع یاز جمله دور یمنف یهایژگیو
است که  یتکامل یعملکرد سازگار کی, ییتوان گفت در واقع احساس تنها یم گرید یاز سو ا. امباشدیم یستیترس از مرگ و ن
باعث بروز  تواندیکند، م دیرا تشد ییتنها نیبه وجود آمده در اجتماع ا طیتا به اجتماع برگردند. حال اگر شرا کندیافراد را مجبور م

که نشات  یحس نیچن زین یه در آثار هنرمند لهستانطور کن رو همانیشود. از ا یروان دیو مسائل شد یاضطراب مداوم و نگران
معاصر اجازه نداده که هر چه زودتر به  دهید بیبه انسان آس تیبوده که در نها تیهاست قابل روگرفته از سالها جنگ بر انسان

 نرمال خود بازگردد. یاجتماع و زندگ
گوناگون از جمله وقوع جنگ،  طیاست که افراد آن جامعه در شرا یاهر جامعه  یاز معضلات اجتماع ییانزوا و حس تنها لذا

در آن جامعه  ییتنها یدمیبه اپ تیکه در نها گردندیبه آن دچار م یمتفاوت نیدر سن یمسائل مختلف اجتماع ایو  یماریب وعیش
که  ییخود باز داشته شده اند, به تنها یعیطب یاز حضور در اجتماع و زندگ یمختلف لیبه دلا دهید بی. افراد جامعه آس دیرس میخواه

احساس در مدت کوتاه و موقتا رخ دهد که  نی. هر چند که ممکن است که ادیاست خواهند رس یو  انزوا طلب یافسردگ یاصل شهیر
که افراد  یجامعه رسوخ کند به طور نیریز یهاهیدر لا سئلهم نیا نکهینشود اما به محض ا یتلق یعاد ریتواند مسئله غ یم

در  نکهیخواهد داشت. لذا با توجه به ا یآن جامعه در پ یروان یسلامت یبرا  یخود را ادامه دهند، عواقب جد یرفتار انزوا یمنزو
 دایپ یشتریشدت ب یانزوا طلب نیجنگ ا ،یماریاز جمله ب یدیتهد نیتراست با کوچک یو تکنولوژ یتالیجیعصر حاضر که عصر د

همانند  تواندینم یمجاز یایآن هم در دن انیارتباط با اطراف قتیاکثر افراد آنجامعه خواهد شد، چرا که در حق ریگ بانیکرده و گر
ت یخود باعث از دست رفتن شخص نیشده که ا تیدر افراد تقو ییاحساس تنها نیدر ارتباطات افراد باشد، لذا ا یحضور جسمان

گرفت  جهینت نیچن توانیرو در کل م نیدر افراد بدل شود. از ا یافسردگ کردیروبا  یروان یشکل یب گریفرد و بع عبارت د یعیطب
احساس در افراد حساس جامعه از جمله کودکان، نوجوانان  نیا نیامکان دارد رخ دهد، همچن یدر هر سن ییکه احساس انزوا و تنها

 خواهد شد. لیتبد بارمرگ  یو سالمندان به امر
کمک به  ازمندیخودش ن یو جمع یفرد اتیگذران ح یسو انسان برا کیاست از  یما اجتماع یکه زندگ ییاز آنجا نیبنابرا

 تیچرا که انزوا شخص ندیافریو رفاه ب ریبر انسان خ تواندیدور از اجتماع نم یزندگ گرید یدارد و از سو یاجتماع یو زندگ گریکدی
فرو برده  لیو تخ ایرا به عالم رو یآن آدم جهیشکل خواهد کرد که در نت یو را با یبه عبارت ایو  لیو روح آن ها تحل فیافراد را ضع

 یدشوار خواهد بود چرا که عوامل متعدد اریو انزوا بس ییشناخت احساس تنها نی. علاوه بر اداردیو او را به اتلاف عمرش وا م
با آن مواجه خواهد شد، به  یمختلف یجسمان طیو شرا یروان _یبا ابعاد روح زیخود افراد متاثر از آن ن زیآن شده و ن جادیباعث ا

مختلف از  یهادر خانواده تواندیاحساس م نیا طورنیمتفاوت فرق خواهد داشت و هم یاحساس در افراد گروه سن نیعنوان مثال ا

-یجسم یهانهیافراد با پس زم ،یرمذهبغی – یمذهب یها. مثلا در خانوادهردیمتفاوت به خود بگ یکردیرو یتیو ترب ینظر اعتقاد
از انزوا و  یفرد را به درجات مختلف کیتواند  یافراد خواهد داشت که م یمختلف بر رو راتیتاث یکودک یهایگسرخورده ،یروان
آمده از جمله  شیپناگوار  طیشرا کندیاست چرا که او احساس م ییاز علل انزواجو یکی زین تیبرساند. عدم احساس امن ییتنها

 زیگر یبرا یگفت انزوا, پناهگاه توانیاو کاهش خواهد داد. در واقع م یرا برا یستیز تیچون کرونا در اجتماع امن یماریب یدمیاپ
 یکه انسان برا ی. زمانباشدیم تیو امن یو رساندن خود به مرحله آرامش روان یها،  احساس ناامنکشاکش ،یریافراد از درگ

انسان سالم, تن به انزوا خواهد  یفرد هیمااز بن زینکند به ناگر دایپ یخود راه حل منطق یو روان یاجتماع یهامکشمشکلات و کش
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آرامش به روح و روان انسان  دنیمتعادل کردن، بخش یبرا یالهیوس ی. اصولا انزوا طلبسازدیخود را رها م قیطر نیداد و از ا

 – یقوم یهاچون جنگ و کشمکش یاتفاقات ایو  یماریب وعیو ش یعیطب یاز بلاها بیآس نیا توانیاست، حال م دهید بیآس
 باشد. یتملی

 

 منابع

 کتاب
 (، فیه ما فیه، به کوشش زینب یزدانی، تهران: فردوس.1320الدین محمد یلخی)مولوی، جلال .1
 نگاری هنر، تهران، فخراکیا.(، مردم1394الله)فاضلی، نعمت .8
 های خانگی، تهران، گلبرگ.(،، درمان1320حسین)ابراهیمی، سید  .3
 ها. ریزی رسانهها، تهران،  دفتر مطالعات و برنامههای اجتماعی ابعاد و ظرفیت(، رسانه1398بصیریان جهرمی، حسین) .7
ها متگرا در حکشناسی مثبتهای روانگرا در ادب فارسی مولفهشناسی مثبت(، فرهنگنامه روان1398اکبر)عباسیان، علی .0

 های پارسی، لاهیجان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد لاهیجان.و مثل
 (، فرهنگ و زندگی روزمره، تهران، سازمان چاپ و انتشارات.1328شوکر، روی) .0
 (، هنر درمانی، ترجمه: مهدی وهایی، تهران، جیحون.1327براون، دانیل) .4
 پژوهشی امام خمینی.شناسی، قم، موسسه آموزشی و (، انسان1327رجبی، محمود) .2
 (، سیمای انسان کامل در قرآن، قم، توحید.1327سبحانی، آیه الله جعفری) .9

 (، کمال انسان و انسان کامل، قم، آیت اشراق.1324مومنی، علی) .15
 (، در جستجوی زبانی نو، تهران، نگاه.1392پاکباز، رویین) .11

 .، چاپ و نشر نظرتهران ،یمعصوم یهنر، ترجمه: عل یشناس(، روش1390)یلور آدامز، .18
 شهر هنر.مهر، تهران،  ی: چشم، مغز و هنر، ترجمه: مهرخ غفاریتجسم یهنرها ی(، روانشناس1392جرج) مدر، .13
 (، هنر هویت و سیاست بازنمایی، تهران، بیدگل.1329زاده، علیرضا)صحاف .17
 (،مردم شناسی و روان شناسی هنری، تهران، رشد.1325عناصری، جابر) .10
 (، هنر بیان احساس، ترجمه: بابک محقق، تهران، فرهنگستان هنر.1322رابرت)ویلکینسون،  .10
 

 مقالات
 .15تا1540، صص11و  15(، آیا هنر بیمار روانی است، ترجمه: سیروس ذکاء، سخن، شماره 1339، کارل)یونگ .14
، 70دانشگاه شیراز، شماره (، نگاهی به تعلیم و تربیت از دیدگاه زرتشت، علوم اجتماعی و انسانی 1327رضوی، عبدالحمید) .12

 .142تا  109صص 
شناسی شناسی تجربی، مطالعات روان(، خودشناسی در اندیشه دینی فلسفی در مقایسه با روان1390شمشیری، محمدرضا) .19

 .107تا  130، صص 4و علوم تربیتی، شماره 
 

 نامهپایان
 اسی ارشد، دانشگاه هنر.نامه کارشن(، موزه تاریخ انسان و ادراک، پایان1390کریمی، مرجان) .85
نامه کارشناسی ارشد، های تربیتی آن، پایانهای انسان رشید از منظر قرآن کریم و دلالت(، ویژگی1390اینالو، محمدعلی) .81

 دانشگاه علامه طباطبایی.

 
  

  



 

11 

 

 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 6

: ی
92

 ،)
هر

م
 

19
22

 

A Study on the Amorphousness and Loneliness of Contemporary 

Mankind in the Post-Coronavirus Period 

A Case Study of the Works of Polish Artist Magdalena 

Abakanowicz 
 

Zohreh Shayestehfar1 

 

Abstract 

 

Loneliness is a concept that has long occupied the minds of people in a society, the word 

loneliness has different meanings and is defined in different contexts including the relationship 

of different realms and segments of the individual with each other, the relationship of the 

individual with another individual, and finally the relationship of the individual with the 

existence of the environment. Therefore, since human beings have always been exposed to the 

threat of worrisome and apprehensive factors, so they have sometimes taken refuge in loneliness 

to maintain their lost security. In the different periods of the work of various artists, this 

presentiment of contemporary mankind against loneliness and death has had a clear impact on 

the expression and creation of their works. Therefore, during the outbreak of diseases or natural 

disasters and even war, the collection of artists, including artists in the fields of painting and 

sculpture, have created works that are the manifestations of loneliness, silence, and 

amorphousness in the world. Among these artists, the Polish artist Magdalena Abakanowicz 

created works to show this loneliness caused by the absence of the psychological security of the 

members of the society during World War II. This sculptor created headless human characters in 

a still and standing or sitting position, in a collective form and being distanced from each other, 

which is a manifestation of a harmed and lonely human being. Now the question that arises is: 

What was the purpose of creating such works? And which political, social and/or economic 

mainstreams has the artist been influenced by? During the research, these questions are answered 

and the amorphousness and loneliness of the contemporary mankind during the post-coronavirus 

period have been assumed similar to that of the post-war era of the artist under research, and 

during the research, the works of the artist have been introduced and analyzed. This research was 

carried out by a descriptive-analytical method; and the analytical community was the primary 

and secondary information sources related to the subject, which was analyzed. 

 

Keywords: Amorphousness, Loneliness, Contemporary Mankind, Post-Coronavirus, Magdalena 

Abakanowicz 
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در جهت  یادار یهاساختمان یمورد یهانمونه سهیو مقا یبررس
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 یده ـچک
 

 یهاراهکار رونیازا .کنندیم یمحل کار خود سپر یهاساعت را در فضا 01تا  9 نیمتوسط روزانه ب طوربهکارمندان 
است. با توجه به  یکارمندان ضرور یکار یو بالا بردن سطح فضا یو روان یجسم شیخواسته آسا تأمینمناسب در جهت 

در  ییانقش عمده یساختمان ادار یکالبد طیشرا کنندیم یسپر یادار یهاکه کارکنان در ساختمان یزمان زانیم
تعامل،  یخلوت، فضاها یاز جمله فضا یطراح یایزوا یتمام ستیبایطراح م نیبنابراکارکنان دارد  یو راحت یتمندیرضا

 جادیاعوامل باعث  نیا یتمام تیکند که رعا یو طراح یزیررا برنامه رهیو غ ییرنگ، مبلمان، روشنا ،یساز یشخص
 نییو پا یشغل یهااضطراب جادینادرست باعث ا یعوامل و طراح نیو عدم توجه به ا شودیمناسب و کارآمد م یطیمح

 لیتحل ،یبهتر است ابتدا به بررس ییو استانداردتر هر بنا ترحیصح ی. به منظور طراحشودیم یآمدن راندمان کار
نقاط  یو بررس یمورد یهاسبب به شناخت نمونه نیزد، به هم بنا دستدر رابطه با موضوع آن  شدهساخته یهانمونه

 .ردیانجام گ یکارآمدتر یآت یهایطراحدر  هاآناز  یریگاست تا با بهره تیاهم یدارا بناهاقوت و ضعف آن 

 

 کار   یفضا ،ینمونه مورد ،یساختمان ادار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  دانشجوی کارشناسی ارشد، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران -3

 )مسئول مکاتبات( استادیار، گروه معماری، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران -1
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 مقدمه -1
قرار دارد، بدین صورت که هم انسان بر محیط و هم محیط بر انسان اثرگذار است.  یهدوسوای میان انسان و محیط رابطه

 طوریناتوان گذارند. پس به دنبال این موضوع میروز خویش را در محل کار خود میطول شبانه سومیکتقریبی هر فرد  طوربه
های کاری به گذارد. طراحی معماری محیطمی تأثیروری، کارایی و غیره انسان ابی، بهرهبیان کرد که محیط بر روی سلامتی، شاد

همین سبب مهم است تا افراد بتوانند با رضایت خاطر و آرامش کار کرده و راندمان کاری آنها همواره افزایش یابد. معمار با نگاه به 
با توجه به کند فضایی مطلوب را برای کارمندان ایجاد کند. موارد سعی میترین ترین تا بااهمیتاهمیتکوچکترین تا بزرگترین و بی

 ایجاد اهمیت موجب و توجه سطح این است کرده پیدا اهمیت گذشته از بیشتر اداری هایساختمان در کاری اینکه محیط های
  (. 0191همکاران،  و پور است )علی گردیده امروزی کاری های محیط طراحی نحوه و ساختار در تغییراتی

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -2
 به توجه با اداری دفتر طراحی رو از این دارد کارمندان رضایت و آسایش در مهمی نقش غیرمحیطی هایویژگی به توجه

 در است ابزاری طراحی (.Shafaghat et al,2015بوده است) گذار تأثیر کارمندان وریبهره و راحتی در کارکنان هایویژگی
 از استفاده با که دارد وجود کاربران با تعاملات و گیریتصمیم طراحی امکان فاز در که ساختمان مفید وعمر عملکرد بهبود جهت

(. Heydarian et al, 2015گردد)می فراهم مناسب و کارآمد فضایی ایجاد صحیح امکان طراحی و ریزی برنامه و تعاملات این
 مشخص است البته لازم بخشد ارتقا را وریبهره میزان و دهد افزایش را کارکنان آسایش و راحتی تواندمی کار دفتر مناسب طراحی

 maher and hippel, 2005گذار باشد) تأثیر کارمندان عملکرد بر تواندمی مقدار چه طراحی هایویژگی از یک هر که گردد
azagba and sharaf, 2012 - .)"در را او بتوان تا نیست مکانیکی موجودی انسان، که اعتقادند این بر امروز دنیای در محققین 

 دمای یا و مناسب دید بدون نور، بدون و طولانی راهروهای با یکنواخت هایصندلی و میزها عمودی و محدود خطوط افقی عرصه
 شرایط فراهم آوردن به نیاز کار، و تلاش هنگام به که است معنوی-مادی موجودی انسان ساخت. محصور غیره و محیط نامطلوب

 فراهم برایش نحو به بهترین را امکان این باید او کاری فضای و دارد کار محل در مطلوب کارایی به رسیدن جهت کالبدی مناس
 با رضایتمندی مرتبط هاینظریه و مفاهیم تعاریف، بررسی به حاضر پژوهش رو، این از. (0: 0191 نتایج، حیدر و پناه )حجت"سازد

 .پردازدمی کاری محیط در کارمندان شغلی
 

 روش تحقیق -3
توصیفی تحلیلی اطلاعات جمع آوری و نمونه های  روش پژوهشدر این تحقیق از روش مطالعات اسنادی و کتابخانه ای و به 

 بررسی وتحلیل گردیده و نکات مثبت و منفی و بهترین پبشنهادات طراحی مشخص گردیده است.  داخلی و خارجی مورد موردی
 

 پیشینه تحقیق  -4
ای دو سویه قرار دارد، بدین صورت که هم انسان بر محیط و هم محیط بر انسان اثرگذار است. میان انسان و محیط رابطه

گذارند. معمار با نگاه به کوچکترین تا بزرگترین و در محل کار خود می روز خویش رابطور تقریبی هر فرد یک سوم طول شبانه
 توجه نبود و مدرن زندگی رشد با کند فضایی مطلوب را برای کارمندان ایجاد کند.ترین موارد سعی میترین تا بااهمیتاهمیتبی

 زمان افراد که فضاهایی از یکی. است داده قرار مورد تهدید جدی طور به را معاصر دوران زندگی شهری فضای و محیط به کافی
 .(0190 منش، رهبری و است)ریاضی اداری فضاهای شودآن نمی طراحی به اهمیتی و کنندمی سپری آنجا در را توجهی قابل

 اجرای همچنین سرعت و شده کارمند وظایف شدن تر کارآمد و شدن ترراحت باعث صحیح فیزیکی چیدمان نحوه و خوب طراحی
 ,Vischerکند )را ایجاد می بیشتر راندمان با فضاها از حداکثری استفاده امکان ریزیبرنامه و طراحی بخشدمی بهبود را کارها

کند و فرد با هجوم منبع تمامی اطلاعات دریافت شده از محیط ادراک آن است. محیط تمامی احساسات را درگیر خود می (.2007
توان تنها حس کردن خواند بلکه نتیجه شود. پس ادراک را نمیرو میتواند آنها را پردازش نماید روبهاطلاعاتی بیشتر از آنچه که ب

(. با درک و شناخت ویژیگیهای محیطی مناسب و 0191پردازش اطلاعاتی است که فرد از محیط کسب کرده است )مرتضوی، 
فاده کنندگان از فضا ها کمک کرد و همچنین ارتباط موثری مثبت در طراحی ساختمان اداری میتوان  به افزایش درک محیطی است

بین  افراد  و محیط کار ایجاد کرد که با کاربرد این آیتم ها در طراحی ساختمان اداری میتوان ساختمانی مناسب و کارآمد طراحی 
دارند  یح و موضوع طرح همخوانطر اتیطراح، عملکرد پروژه، مقتض تیبا ذهن یمورد مطالعه که از جهات یهمواره نمونه ها کرد.

دفتر کار در مدت زمان گذشته و بسته به  ی(. طراح0191پور و همکاران،  یباشند)عل یمورد نظر م میموجب درک بهتر مفاه
همچون  یسازمان یهاهینظر یبوده است. برخ یروش طراح نیو کارآمدتر نیبهتر افتنیمعمارانه دنبال  یهادهیجامعه و ا یازهاین

دفاتر کار داشته اند  یو طراح یریشکل پذ تیبر ماه یادیز تأثیر یداف سیو فرانس لوریت کیفدر یهاهیهمچون نظر
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(Danielsson, 2010).  کار  ی. براساس الگو1 یکالبد ی.براساس سازمانده0: شوندیم میمختلف تقس یدفاتر کار به دو گونه
(noorian, 2009.) کار: دفاتر طراحی کالبدی سازماندهی 

 و پناه شود)حجتمی بندی تقسیم کارترکیبی دفاتر و بسته پلان با دفاتر باز، پلان با دفاتر دسته سه به کار دفاتر روش این در
 (. 0191 نتایج، حیدر

 قالب در هاپروژه  و تیمی کارهای انجام برای اداری هایساختمان به امروز، دنیای در کارکنان" کار: الگوی اساس بر طراحی
 از که هاییمکان. دهد پوشش را آنها غیررسمی و رسمی های جدل و بحث امکان تا دارند نیاز یکدیگر ارتباط با و همکاری

 تعامل هایفرم. است شده بدل کار دفاتر فضای طراحی از جدانشدنی جزئی اکنون کند،می حمایت غیررسمی ارتباطات هایپروسه
 ارتقای زمینه در بنیادین اساسی و مسائلی امور، این. گرددمی حمایت کار محیط توسط اطلاعات، از استفاده و اکتساب منظور به

از این رو بررسی نمونه (. Arnold et al, 2002منفی بگذارند) یا مثبت تأثیرات آن روی بر توانندمی و هستند کار محیط کیفیت
 های موردی در این مقاله پرداخته شده است.

 

 های موردیبررسی نمونه -5

 های خارجیبررسی نمونه -5-1

 ساختمان دفاتر اصلی اینتراَکتیوکورپ، نیویورک -الف

 دفاتر اصلی اینتراَکتیوکورپ  مشخصات عمومی پروژه -1جدول 

 LLCگهری پارتنرز،  معمار

 نیویورک، ایالات متحده امریکا موقعیت

 1112تا  1114 سال ساخت

 01 تعداد طبقات

 

طراحی اولین ساختمان معمار معروف و برجسته فرانک گهری در شهر نیویورک با طراحی دفتر اینتراَکتیوکورپ میسر گردید. 
 ایست ساختمای دارای ده طبقه که بعنوان نماد شرکت اینترنتی که روز به روز بیشتر در حال شکوفا شدن تبدیل شده و در محله فار

زنان جمع شده و  زندان و انبارها کامیون، هایسطه طراحی این ساختمان در این محل گاراژدرخشد. بوامی نیویورک شهر چلسی
(. هر آنچه که در سایت طراحی قرار دارد باعث شده بنا بیشتر جلوه 0199اند )سیداحمدیان، بجای آنها چندین گالری افتتاح گردیده

ها را به سمت خود جلب نماید و از احی سعی کرده همه نگاهکرده و خود را بیشتر در معرض نمایش قرار دهد. معمار در طر
که در نزدیکی بنا قرار دارد، دور کند. ساختمان دارای فرمی دینامیک و ظاهری فشرده است. معمار  چلسی ساحلی گردشگاه

 (.0199)سیداحمدیان، خورد در تضاد باشد ساختمان را به کشتی تشبیه کرده که با منطقه منهتن که در آن سرزندگی به چشم نمی
 

  
  یداخل یفضا شهیش وارید -1شکل 

 (1831 ان،یدیاحمدیمنبع: س)

 وکورپینتراکَتیاز ساختمان ا یینما-2شکل

 (1831 ان،یدیاحمدیمنبع: س)

 
معلوم است دیوار داخلی و خارجی هر دو از جنس شیشه هستند و این امر منجر به  0همانطور که در گفته شد و در شکل 

شود. سقف های پیوسته در طول ساختمان زیبایی شناسی فضای باز را بهبود می بخشد و استفاده از نور طبیعی توسط کارمندان می
 کند تا مانند کاری حماسی در فضا قرار گیرد. به نور طبیعی کمک می
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نقاط قوت و ضعف دفاتر اصلی اینتراکَتیوکورپ -2جدول  

 نقاط ضعف نقاط قوت

ایاز دیوار شیشهاستفاده   صلبیت 

 عدم یکپارچگی میان فضاهای داخلی نور طبیعی

 عدم تشخیص ورودی استفاده از تجهیزات بروز

های گرم و زندهاستفاده از رنگ و بنا عدم توانایی برقراری رابطه میان عابرین پیاده   

پذیریانعطاف  یکپارچگی نمای خارجی 

  ایجاد فضاهای خلاق

به منظور گفتمانایجاد فضاهایی    

 

  
 گرم یهااستفاده از رنگ  -8شکل

 (thomasmayerarchi منبع:)

 کار یفضاها  -4شکل

 (thomasmayerarchi منبع:)

 
 1831پلان طبقه اول، منبع: سیداحمدیان،  -5شکل

 

 ساختمان اداری دومینیون مسکو -ب
 ساختمان اداری دومینیون مشخصات عمومی پروژه -8جدول

 زاها حدید و پاتریک شوماخر معمار

 مسکو، روسیه موقعیت

 1101 سال ساخت

 2 تعداد طبقات

 مترمربع 10094 مساحت
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های تراموا و مترو طراحی شده است. مسکو و در کنار ایستگاه Sharikopodshipnikovskayaساختمان در خیابان 
هایی است که برای رشد خلاقیت و فناوری اطلاعات در این منطقه مسکونی و صنعتی در جنوب ساختمان دومینیون از اولین پروژه

زمین تشکیل شده است. ابعاد طبقه و یک نیم طبقه در بام و دو طبقه زیر  2شرقی شهر مسکو طراحی شده است. این ساختمان در 
مترمربع را اشغال کرده است. ساختمان از یک سری صفحات موازی که  10094متر و زیربنایی به مساحت  11در   01زمین این بنا 

 اند تشکیل شده که در میان آن یک دهلیز مرکزی از بالا تا پایین ساختمان کشیده شده تا نور طبیعی را بهبر روی هم قرار گرفته
ها همگی با جایی این صفحات و همچنین راه پلهها در هر طبقه از بنا و مطابق با جابهتمامی فضاها و طبقات انتقال دهد. بالکون

 (.www.zaha-hadid.comاند )استفاده از این دهلیز به هم پیوسته شده
 

  
 هلیز مرکزید -6شکل

 (www.zaha-hadid.comنبع: )م
 ساختمان دومینیون -7شکل

 (www.zaha-hadid.comنبع: )م
 

های خدماتی منجر به ایجاد های سرویس و هستهها و شفتدهلیز آسانسورها، راهروی فرار از حریق، توالتدر اطراف 
هایی میان هر شرکت شده است. شکاف موجود میان این هسته باعث ورود نور طبیعی به داخل فضاها از طریق دهلیز شده و حریم

های نزدیک پوسته بیرونی سازه اصلی بنا راف دهلیز ایجاد شده با ستونآورد. هسته خدمات مرکزی که در اطشفافیت را بوجود می
ها را حذف های مختلف بنا در تعادل هستند. در برخی از فضاها طراح ستوندهند. صفحات کف منحرف شده در سمترا تشکیل می

 نموده و تیرهای انتقالی را به منظور ایجاد فضایی بزرگتر جایگزین کرده است.
  

 ساختمان اداری دومینیون نقاط قوت و ضعف -4 جدول

 نقاط ضعف نقاط قوت

 کمبود فضاهای خصوصی برای هر شرکت طراحی خوانا

 پرت فضا به واسطه ایجاد دهلیز مرکزی استفاده از نور طبیعی

ای و حس دعوت کنندگی بنا به علت بدنه شیشه
 خوانایی

استفاده از دو رنگ سفید و مشکی در فضاهای 
 مشترک

 یکپارچگی بنا با محیط اطراف

 

 طراحی باز

 های مختلفایجاد فضا به منظور تعامل میان گروه

 سعی در اشاعه فرهنگ همکاری

 طراحی فضای گفتمان

 

 

https://www.zaha-hadid.com/architecture/dominion-tower/
https://www.zaha-hadid.com/architecture/dominion-tower/
https://www.zaha-hadid.com/architecture/dominion-tower/
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 پلان طبقه سوم -3شکل

 (www.zaha-hadid.comنبع: )م

 پلان طبقه همکف -1 شکل

 (www.zaha-hadid.comنبع: )م

 

 ساختمان آژانس انحصاری آموزشی و دفاتر مالیاتی گرونگین -ج

 

 دفاتر مالیاتی گرونگین آژانس انحصاری آموزشی و مشخصات عمومی پروژه ساختمان -5جدول

 UNStudio معمار

 گرونینگن، هلند موقعیت

 1101 سال ساخت

 91 ارتفاع

 مترمربع 101111 مساحت

 
متری و زیربنایی با مساحت  91دار خود با ارتفاع ای سرسبز و آرام شهر گرونگین هلند این ساختمان با شکل موجدر منطقه

محل قرار گرفتن دو کمپانی متفاوت است. یکی از آنها مربوط به ساختمان اداری خدمات مترمربع طراحی شده است که  101111
مالیاتی کشور هلند و کاربری دیگر اختصاص به آژانس انحصاری آموزش دارد. معمار در طراحی خود سعی کرده با توجه به خواسته 

   (.0191موید، به آینده طراحی کند. )احسانی کارفرما که قرار گرفتن دو اداره متفاوت است فضایی ارگانیک با نگاهی
 

  
 نور جذب   یبرا شهیاستفاده از ش -11شکل

 (1818 د،یمنبع: احسان مو)

 نیگرونگنمای کلی آژانس انحصاری  -11شکل

                             (1818 د،یمنبع: احسان مو)
 

در طراحی فضای داخلی اولویت ایجاد حس راحتی در فضای کار برای کارمندان بوده است. به همین سبب معمار نور طبیعی 
روز را به داخل ساختمان کشانده تا به کارمندان حس آرامس و دلپذیر هدیه دهد. در هر طبقه رنگی متفاوت استفاده شده تا هر 

https://www.zaha-hadid.com/architecture/dominion-tower/
https://www.zaha-hadid.com/architecture/dominion-tower/


 

09 

 

 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 6

: ی
92

 ،)
هر

م
 

31
22

 

های مبلمان و تجهیزات نیز جذابیت بصری فضا کمک کند. این موضوع در رنگطبقه شخصیت و هویت متفاوت گرفته و به 
 (.0191رعایت شده تا تعادل و زیبایی بصری حفظ گردد )احسانی موید،

 
 موزشی و دفاتر مالیاتی گرونگینآنقاط قوت و ضعف ساختمان آژانس انحصاری  -6 جدول

 نقاط ضعف نقاط قوت

 مبلمانتراکم چیدمان  طراحی ارگانیک

استفاده بیش از حد از رنگ سفید در نما و فضاهای  طراحی آیرودینامیکی
 گراآینده داخلی

 تحرک و پویایی فضا

 

 تحرک و پویایی نما

 پذیرا و دعوت کننده بودن

 استفاده از نور طبیعی

 های طبیعیاستفاده از انرژی

 حفظ تعادل بصری

 

 
 1818آیرودینامیکی، منبع: احسانی موید،دیاگرام طراحی فرم  -18شکل

 

  بررسی نمونه موردی های داخلی -5-2

 ساختمان مرکزی گروه صنعتی بهشهر )وزارت آموزش و پرورش فعلی( -الف
ساختمان مرکزی گروه صنعتی بهشهر مشخصات عمومی پروژه -7جدول  

 فرمانفرمائیان، اردلان، جاهد معمار

ران،خیابان محمدی، ته خیابان سپهبد قرنی، نبش موقعیت  

 0111 سال ساخت

قاتتعداد طب  1 

مترمربع 11111 مساحت  

 
های موفق ساختمان گروه صنعتی بهشهر که در حال حاضر تبدیل به وزارت آموزش و پرورش شده است یکی از ساختمان

کرده هایی است که وی در شرکت مهندسین مشاور عبدالعزیز فرمانفرمائیان کار میطراحی شده توسط نادر اردلان در خلال سال
متر مربعی در زمینی با مساحت  11111خوشیدی ساخته و دارای زیر بنای  0111تا  0149های است. این ساختمان در طی سال

مترمربع در خیابان سپهبد قرنی در مرکز شهر تهران واقع است. طراحی فضاهای اداری این ساختمان حول حیاط مرکزی  41911
 (. 0194مسعود، در پنج طبقه شکل گرفته است )بانی
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 یت معماری معاصر ایراننمای ساختمان، منبع: وب سا -14 شکل

 

ها ساخته شده با محوریت یکی از معدود ساختمان
حفظ معماری و به منظور هماهنگی با معماری جهانی 

بنا از شرق  (.0191پور، ساختمان ادای بهشر است. )موسی
دارای ورودی اصلی و خودروها اجاز ورود از گوشه جنوب 

(.نمای ساختمان متقارن 0194مسعود، غربی را دارند )بانی
است که با قطعات پیش ساخته بتنی فرش شده است. 
حجم ساختمان به صورت مکعب مستطیل بوده و تمامی 
زمین را معمار برای طراحی استفاده کرده است. حیاط 

ساختمان شکلی مربع داشته که استفاده از همین  مرکزی
عنصر معماری ایرانی باعث شده بنا درونگرا باشد. معمار 
به منظور استفاده از نور طبیعی و ارتباط با محیط سایت از 

در طول نما بهره برده است های بزرگ پنجره
  (.0194مسعود، )بانی

 معاصر ایرانپلان طبقات، منبع: وب سایت معماری  -15 شکل

 
 ساختمان مرکزی گروه صنعتی بهشهر نقاط قوت و ضعف پروژه -3 جدول

 نقاط ضعف نقاط قوت

 قرار دادن فضاهای تجاری در طبقه همکف احیای معماری ایرانی

 استفاده از بتن در نما حیاط مرکزی

 تقارن استفاده از نور طبیعی

 دعوت کنندگی

 خوانایی 

 تقارن

 

 اداری خیابان یخچالساختمان  -ب
 مشخصات عمومی پروژه ساختمان اداری خیابان یخچال -1جدول 

 فرامرز شریفی معمار

 خیابان یخچال، تهران، ایران موقعیت

 0199 سال ساخت

 2 تعداد طبقات

 مترمربع 001 مساحت

 
متر مربع با  001ساختمانی با نه طبقه با در نظرگرفتن دو طبقه زیر زمین در خیابان یخچال شهر تهران در زمینی به مساحت 

های معماری شریفی نمای متفاوت بنای باشد که توسط معمار خوب فرامرز شریفی طراحی شده است. از ویژگیکاربری ادرای می
خورد. هر کدام از چهار نمای بنا متفاوت از دیگریست و مانند این پروژه نیز به چشم می وی با سایر بناهای همسایه است که در
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توان به اسکلت های خاصی بهره برده که از جمله آنها میآید. در طراحی نمای ساختمان از ویژگییک نماد شهری به چشم می
 (. 0191کرکره چوبی اشاره کرد.  )افشارنادری،  ها باآننمایان فلزی، بتن عریان، استفاده از سنگ و شیشه و ترکیب 

 

 
 1811ساختمان اداری یخچال، منبع: افشار نادری،  -16 شکل

 

معمار ورودی فقط فضایی به منظور قرار گرفتن درب ساختمان ندیده بلکه با استفاده از آن عنصر حجمی و فضایی خلق کرده 
(. در ساختمان اداری یخچال، 0191)افشارنادری،  کاربر فضا را به سرسرا دارد.است. ورودی فقط چند پله است که وظیفه انتقال 

اش نشانی ندارد، اگرچه شریفی ار زبان مدرن خالصی استفاده کرده که ار عناصر یا مصالح نوستالژیک و بومی کارهای گذشته
شود. وبی دیده میری اوست در این کار به خی ساختمانی که بیانگر هویت هنعصاره ی معماری و جزئیات قوام یافتهخوشبختانه 

ی تطابق عملکرد و فرم، خوانایی فضا، سیرکولاسیون روان، مفصل بندی اجزای حجمی بنا، نمایش سازهترکیب بندی خوب، 
 (. 0191)افشارنادری، از ویژگی های این ساختمان استساختمان، انعطاف پذیری فضای داخل 

 

  
 ،یافشارنادرمنبع: ) خوریروف گاردن و نهار -17شکل

1811.) 
 ،یافشارنادرمنبع: ) روف گاردن و نهارخوری -17شکل

1811.) 
 

 نقاط قوت و ضعف ساختمان اداری یخچال -11جدول

 نقاط ضعف نقاط قوت

 های مختلفاستفاده از متریال نمای جذاب

 عدم پیوند ساختمان با محیط و همسایگان خوانایی پلان

 آشفتگی نما پذیری پلانانعطاف

  استفاده حداکثری از فضا
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 پلان طبقه چهارم -11شکل

          (www.faramarzsharifi.comمنبع: )
 پلان تیپ طبقات -21شکل

 (www.faramarzsharifi.comمنبع: )
 

 ساختمان اداری شیشه کاوه
 مشخصات عمومی پروژه ساختمان اداری شیشه کاوه -11جدول 

 )امیرعباس ابوطالبی( AAآتلیه طراحی  معمار

 دارآباد، بلوار اوشان، تهران، ایران موقعیت

  0194تا  0191 سال ساخت 

   9 تعداد طبقات

 مترمربع 19911 مساحت

 

کارفرما به دلیل فرار از ترافیک و دسترسی آسانتر کارمندانش به حمل و نقل عمومی تصمیم به ساخت چنین ساختمانی در 
کرده است وی از الگوی هایی که سایت پروژه معمار را مجبور به طراحی خطی میاوشان دارآباد گرفت. با توجه به محدودیتبلوار 

مترمربع توسط امیرعباس  0211خطی فرار کرده و فضاها را خلاق و غیرتکراری طراحی کند. این ساختمان در سایتی به مساحت 
 کارمند به بهره برداری رسید. 4111برای  0194ابوطالبی طراحی و در سال 

 

 
 ساختمان اداری شیشه کاوه، منبع: وب سایت معماری معاصر ایران -21شکل

 

 
 آتریوم مرکزی، منبع: وب سایت معماری معاصر ایران -22شکل
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باشددر این ساختمان معمار به گیری از سه عنصر طراحی یعنی نور، رنگ و فضا میعناصر اصلی طراحی در این پروژه بهره
های متفاوت از دیگری واکنش داده و هر فرد با ای نموده است. به این دلیل که افراد مختلف به رنگاستفاده از رنگ توجه ویژه

شود. برای همین موضوع برای رهایی از خستگی روزانه کارمندان و درونی وی ازاد میدیدن رنگ بخصوصی بخشی از احساسات 
های متعدد استفاده شده است تا آرامش به انها داده شود. فضاها در این بنا با استفاده از ای آنها از فضا از رنگجدا شدن حتی لحظه

ر ساختمان به طور یک در میان در حال چرخیدن هستند. طراحی اند و همگی در امتداد ارتفاع دترکیبات هشت ضلعی ایجاد گشته
توانند فضای کناری خود را ای است که تمامی کاربران فضا چه دائم و چه موقت همگی این حس را دارند که میفضاها به گونه

 ببینند و جهت صحیح مسیر خود را به پیش ببرند. 
 

 کاوهنقاط قوت و ضعف ساختمان اداری شیشه  -12جدول 

 نقاط ضعف نقاط قوت

 کندنما در مخاطب حس ساختمان اداری را ایجاد نمی نور طبیعی

 شلوغی بصری جذابیت بصری

 توجه بیش از حد به نما و فراموشی طراحی داخلی های شاد و گرماستفاده از رنگ

 فضای داخلی یکپارچه بدون هیچ تعریف کاربردی خلق منظر

  معماری پایدار

  طبیعیتهویه 

  ایجاد فضای تعامل و گفتمان

 

 
 پلان تیپ طبقات یک، دو و پنج و شش، منبع: وب سایت معماری معاصر ایران -28 شکل

 

 نتیجه گیری -6
با توجه به اهمیت طراحی در ساختمان های اداری در این پژوهش نمونه های  موردی ساختمان های اداری داخلی و خارجی 

گذار در طراحی ساختمان اداری مشخص گردید که  تأثیرتحلیل و بررسی و مقایسه گردید و با شناخت و درک نکات مثبت و منفی 
توانند نکاتی که می 04و 01وجه به آنچه که در  این تحقیق بررسی شد در دو جدولباتدر جهت طراحی کارآمد ساختمان اداری و 

 مطرح میگردد. 01گردد. همچنین نکات منفی در جدول در طراحی ساختمان های اداری یاری رسان باشند مطرح می
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 گذار در طراحی ساختمان اداری تأثیرنکات  -18 جدول

 نکته ردیف

 ای برای هر چه بهتر پیوند میان بیرون و درون فضاشیشهاستفاده از نمای  0

 مندی هرچه بیشتر از انرژی خورشید و نور طبیعی روزای به منظور بهرهاستفاده از نمای شیشه 1

 عدم استفاده از احجام صلب 1

 کنند.های سیال به طور کلی توجه بیشتر مخاطب را به خود جلب میفرم 4

 عناصر دعوت کننده به فضا سعی در استفاده از 1

 کند.پس رفتگی بنا به داخل در بخش ورودی مخاطب را جذب و دعوت به بنا می 0

 نماید.ها و یا مبلمان خاص از مخاطب دعوت میاستفاده از عناصر جذاب در لابی مانند رنگ 2

 کند.آرامش میهای گرم و شاد منجر به عدم خستگی کارمندان و ایجاد حس استفاده از رنگ 9

 طراحی فضای استراحت 9

 طراحی فضای گفتگو 01

 استفاده از تهویه طبیعی 00

 خوانایی پلان و حجم 01

 برقراری رابطه میان فضاهای کاری به نحوی کارمندان به راحتی بتوانند با یکدیگر تامل کنند 01

 ایاستفاده از دیوارهای شیشه 04

 های بزرگبنا بواسطه پنجرهدعوت منظر طبیعی به داخل  01

 استفاده از گیاهان در فضای داخلی و باغ بام 00

 
 کارمندان شوند.ایجاد آرامش در  توانند منجر بهفضاهایی که می -14 جدول

 نام فضا ردیف

 آشپزخانه اختصاصی 0

 غذا خوری اختصاصی 1

 اتاق استراحت 1

 اتاق فکر 4

 اتاق گفتگو 1

 اتاق مولتی مدیا 0

 اتاق جلسات 2

 باغ بام 9

 فضای سبز در محیط بسته 9

 اتاق بازی کودکان 01
  

 نکات منفی در طراحی ساختمان اداری  -15جدول 

 نام فضا ردیف

 توجه بیش از حد به نما و فراموشی طراحی داخلی 0

 قرار دادن فضاهای تجاری در طبقه همکف 1

 آشفتگی نما 1

 هیچ تعریف کاربردی فضای داخلی یکپارچه بدون 4

 عدم پیوند ساختمان با محیط و همسایگان 1

 یشلوغی بصر 0

 عدم تشخیص ورودی 2

 عدم توانایی برقراری رابطه میان عابرین پیاده و بنا 9

 عدم یکپارچگی میان فضاهای داخلی 9

 کمبود فضاهای خصوصی برای هر شرکت 01

 پرت فضا به واسطه ایجاد دهلیز مرکزی 00

 استفاده صرف از دو رنگ سفید و مشکی در فضاهای مشترک 01
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 بنابرین با استفاده از نکات مثبت در طراحی و عدم کاربرد نکات منفی میتوان ساختمان اداری کارآمد و بهینه ای  طراحی کرد.

 

 منابع
 .11معماری،  هنر مجله گرونگین. مالیاتی دفاتر و آموزشی انحصاری آژانس. (0191). فرزانه موید، احسانی .0
 همایش فضاهای اداری، در کارکنان کارایی افزایش بر موثر عوامل بازشناسی (.0194) منصور. شیما و نیکپور، صفات، اسدی .1

 .ایران. سوم. تهران هزاره آغاز در شهرسازی و عمران الملی بین
 .00 معمار، مجله. شریفی فرامز یخچال، خیابان اداری ساختمان. (0191). کامران نادری، افشار .1
 تدوین و مطالعه سازمان تهران: انتشارات ادراک. و احساس روانشناسی (.0192) کریم. محمد و خداپناهی، محمود ایروانی، .4

 (.سمت) دانشگاهها انسانی علوم کتب
 (. روانشناسی احساس و ادراک. تهران: نشر سمت. 0120ایروانی، محمود و خداپناهی، محمدکریم. ) .1
 . 11نامه سراسری دانشگاه جامع علمی و کاربردی، وری. هفته(. بازنگری در بهره0190الله. )آراسته، عبد .0
 (. معماری معاصر ایران. تهران: نشر هنر معماری. 0194مسعود، امیر. )بانی .2
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با  یرسازیبا استفاده از تصو یپناه نیحس یهاجلد کتاب یطراح
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 یدهـچک
 

با رویكرد  یرسازیاز تصو با استفادهشادروان حسين پناهی  هایجلد کتابطراحی  ی، بررسمقاله حاضر از نگارشهدف 
. ميجلد کتاب اشاره کن یبه طراح ميتوانیم ايدن کيطراحان گراف تيفعال ترینعمده. امروزه از باشدمیجذب مخاطب 

اثر ماندگار را از خود  کیاست که در واقع  آراییصفحهگر آثار یو ماندگارتر به نسبت د یشگيهم یتيجلد کتاب فعال یطراح
لذت و شور  یمخاطب نيچن یکرده و روشنفكر هستند و کار برا ليتحص یکتاب هم افراد ني. مخاطبگذاردمیبه جا 

 یشناختییبایزو  یبصر دگاهی، از دیپناه نيحس یهاکتابجلد  یو معرف یبررس مقاله نیا یاصل هدف .طلبدمیرا  یخاص
پژوهش  نیا جیاهم نتا از .باشدمی سندهینو نیچند اثر شاخص ا ليتحل هیتجز ن،يو همچن یليتحل -یفيو به صورت توص

 یکتاب بكند. طرح رو دیبه خر قیباشد که نظر مخاطب را جلب کرده و او را تشو ایگونهبه دیجلد با یاست: طراح نيچن
کتاب است و  کی تيجلد کتاب از ارکان موفق یجامعه باشد. طرح رو هایحساسيتو  اتيروح ،سليقه بامطابق  دیجلد با

ساده، معماگونه و با الهام از  ،یپناه نيحس هایکتاب جلدهای ینشان دهد. رو یستیامتن را ب تيو شخص هيحرو
گفت  توانمیوجود دارد.  هاطراحی یدر تمام یخاص یحاکم و هماهنگ ی. روحاندشده یطراح سندهیخاص نو تيشخص

هستند که در اغلب  شاعرانهو بلوغ  قيعم ،یفلسف یپاک و معصوم کودکانه و فضا یاز فضا یقيتلف ینوعبه هاطرحکه 
 .رنديگیمجوان قرار  نيمخاطب موردتوجهموارد 

 

 یطراح ،یرسازی، جذب مخاطب، تصویپناه نيجلد کتاب، حس یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 homagholamalipoor@yahoo.com ایران آزاد اسلامی واحد یزد، دانشگاه ،کارشناس ارشد ارتباط تصویری -0
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 مقدمه -1
ت. کتاب از ارکان اصلی اس شدهشناختهبشری  یهااندوختهدر تاریخ، کتاب همواره به عنوان عامل محوری انتقال دانش و 

که هنوز کاغذ و سپس  ییهادورانمردمان و جوامع در همه ادوار تاریخی است. از دیرباز حتی در  یهاشهیاندو  هافرهنگتعامل 
از تثبيت و ماندگاری  ایعمده، بخش شدمیپوست آهو و نظایر آن نوشته  بر هاکتابچاپ وارد عرصه زندگی انسان نشده بود و 

و نيز  هابينیپيش برخلافالكترونيكی،  هارسانه. در دوران مدرن، به دنبال حضور و گسترش بودفرهنگ مرهون کتاب دانش و 
 .، باز هم رقبای تازه به دوران رسيده نتوانستند از شأن و منزلت کتاب در زندگی بشر بكاهندهانگرانیو  هادغدغه

بسياری از افراد اولين بار در طراحی گرافيک است.  هایحوزه ترینمهمطراحی جلد کتاب یكی از  دانيممیکه  طورهمان
و اکثر  کنندمی آوریجمعشده را  تصویرسازی هایکتاب. بسياری نيز شوندمیآشنا  تصویرسازیکودکی از طریق کتاب، با 

 .کنندمیاستفاده  قرارگرفتهآن برای ارجاع به تصاویر و مطالب و اطلاعاتی که در  هاکتابمنظم از  طوربه تصویرسازان
اغلب در آثار گرافيكی خود مانند پوستر، بيل بورد، طرح روی جلد کتاب و مجلات و ... سعی دارند با ارائه آثار  ایحرفهطراحان 

ن شيوه تخصصی خود را در این زمينه به نمایش گذارند. طراحان با تجربه می دانند ای ییتوانا ،تصویر گرانه در کارهای هنری
موجب برقراری ارتباط بيشتر با مخاطبان و تاثير گذاری بيشتر اثر هنری بر دریافت کنندگان پيام دارد. اکنون در اغلب جوامع و 

ه در کارهای گرافيكی تصویرسازانهمچنين در کشور ما ایران، هنرمندان پيش کسوت و جوانترها به خوبی بر ارزش های بصری آثار 
کتاب برای بسياری از تصویرسازان بسيار جذاب است. آنها در مورد کتاب احساس تعلق خاصی دارند که شاید  تصویرسازیواقفند. 

به دليل وابستگی خاص آنها به آثار خلق شده توسط ایشان باشد. تصویر ساز یا نویسنده ای که هم بر روی متن و هم تصویر کتاب 
نياز به زمان بيشتری دارد. در این فرایند، اولين مرحله، پی گيری  ،ه نتيجه)به خصوص کتاب کودک( کار می کند، برای رسيدن ب

خلاصه طر ح مقدماتی است که منجر به ایجاد تعدادی صفحات گسترده می شود که در نمایشگاه های تجاری کتاب عرضه می 
مرحله تنها اولين مرحله در این  شود تا تمایل واکنش عمومی نسبت به مفهوم و شيوه و روش کتاب سنجيده شود. بازخورد این

که هر حرکتی به نفع کتاب، در واقع  باید به خاطر داشتد بر جهت و رویكرد کتاب تاثير گذارد. توانمیمسير طولانی است که 
و ترویج در مقابل، اقدام به نفع سایر نشریات نيز به توسعه  ؛اقدامی است که در جهت یاری و حمایت از همه اشكال و انواع نشریات

نكته ی برجسته در مورد یک تصویر »تصویر عقيده دارد:  هایکتابمنتقد « پاترشيا سيان سيلو». کتاب یاری و سود می رساند
 خوب آن است که هر چه بيشتر به آن نگاه شود، بيشتر دیده می شود و هر چه بيشتر دیده شود، عميق تر احساس می شود و هر

 «ق تر در مورد آن فكر می شود. نگاه کردن به تصویر یک کتاب، همه چيز استچه عميق تر احساس شود، عمي
گرفت پس از ارایه کليات و طرح تحقيق در ادامه،  قرارخواهد بررسی مورد کتاب از دیدگاههای مختلف جلد ،پژوهش این در

معرفی و  شاخص مرحوم حسين پناهی هایکتاب، بيو گرافی و آثار نویسنده و در نهایت، جلد جلد کتاب تاریخی اشاره ای به سير
جلد  محوریت با تر و عميق تر جدی های پژوهش برای شروعی و ادامه پژوهش این که این به . اميدشوندمیتحليل  و تجزیه
 .گردد گرافيک ایران در کتاب

و جذابيت  ظاهر محتوای خوب، کنيم کفایت نمی کند زیرا اگر همين بسندهامروزه در صنعت کتاب اگر بخواهيم تنها به محتوا 
کتابی  داریخر ،به عنوان مثال بين عنوانهای مشابه .قبال خواننده ها واقع نخواهند شدسوطراحی جلد نداشته باشد مورد ا آراییصفحه

ت در را انتخاب می کند که به لحاظ گرافيكی برای او جذابيت داشته باشد در نتيجه طراحی جلد کتاب در فروش بسيار حائز اهمي
 مفاهيم فرهنگ و فمول معناهای تا باشد نزدیک متن به طراحی لحاظ به باید متن، به ورود استانه عنوان به جلد روی طرح هر حال

 فرهنگ و (پناهی حسين)مولف  اخص معناهای طوربه رساله این در .سازد نزدیک هم به را دو آن و دربرگيرد را مخاطب و مولف

 مخاطب و مولف ارتباط به حدودی تا پيشينيان مباحث در البته. خواهد گرفت قرار بحث و بررسی مورد ،و مخاطبمولف  مفاهيم

 و ها نوشته تا به حال اما ،شده پرداخته نيز معاصر شعرای و نویسندگان از ای عده به همچنين و است شده اشاره کتاب جلد توسط
 افق معرفی باشد برایضرورتی  دتوانمیحاضر پژوهش  طرحر همين اساس ب است نگرفته قرار کنكاش مورد پناهی حسين کتابهای

 جوانان بين در بالاخص پناهی حسين های نوشته که از آن جا .کتابهایش جلد طراحی از استفاده با پناهی حسين متون معنایی های

 کاملا منبعدر حال حاضر  .است ورداربرخ ای ویژه جایگاه از باشند، می فرهنگ و وادب علم دوستداران که اقشار سایر جتی و

 حيث از را مقوله این و بپردازد پناهی حسين کتاب جلدهای به یصاختصا طوربه و باشد نظر مورد موضوع با ارتباط در که مشخصی

 جلد یطراح . در نتيجه بررسی و تحليل ووجود ندار دهد قرار بررسی و تحقيق مورد نيز طراحی وسيله هب مخاطب جذب های روش

 .داگون ضروری می نمایگون هایکتاب پرتكاپوی بازار در مخاطبان جذب رویكرد با نویسنده این هایکتاب
 باشد.آن به روش کتابخانه ای می وکيفی و روش گردآوری اطلاعات تحليلی، دراین مقاله به صورت توصيفی روش تحقيق

تصاویر مربوط به طرح روی جلد در ارتباط با ) تصویری منابع ،تابخانه ای(فيش برداری ک)منابع مكتوب اطلاعات ازطریق  همچنين
گردآوری شده است. روش تجزیه و تحليل داده ها به  اسناد الكترونيک )سایت( وپایان نامه های دانشجویی  موضوع پژوهش(،

 .باشدمی ای مقایسه و تحليلی ،توصيفی صورت
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ف با رویكردهای متفاوت در مورد طراحی جلد کتاب انجام شده است که در آن ها تاکنون تحقيقات زیادی در رشته های مختل
گفت در این  توانمیحسين پناهی باشد بسيار ناچيز و  هایکتاباشاراتی به طراحی جلد شده است؛ اما تحقيقاتی که خاص جلد 

 های سایت و اطلاعاتی منابع در گرفته جامان جستجوهای و مطالعات به با این حال با توجهزمينه کار خاصی انجام نشده است 

 من که است گرفته صورت اقداماتی پژوهش حاظر، موضوع با رابطه در noormags مقالات سایت و iran doc جمله از اینترنتی

در ذیل  نمود استفاده اطلاعات تكميل در جهت آنها از توانمی که داشت اشاره نامه هایی پایان و مقالات ،هاکتاب به توانمی جمله
 های متفاوتی از آن ها پرداخته شده است که به بدین شرح است:به معرفی نمونه

 

 هاکتاب -1-1

فقط در ابتدای کتاب چند صفحه  که است آمده جلد طراحی آثار نمونه جلد، بيشتر روی طراحی ،(0830) مميز مرتضی کتاب در
 راستای در را پژوهشگر تصویری، لحاظ از منبع این د کتاب پرداخته است.و نظریاتی در باب جلای به صورت تئوری به تاریخچه 

 .است نموده یاری نامه پایان تكميل
 قابل عناصر و کتاب جلد طراحی چگونگی با ارتباط در مطالبی ،کتاب برای برازنده لباسی در کتاب ،(0803) يقیحق ابراهيم 

 .است ذکرکرده موفق طراحی یک برای استفاده
مرتضی مميز براساس روشی منظم با  کهمميز، در کتاب نویسنده معتقد است  مرتضی جلدهای، روی (0890مميز )مرتضی 

کردند. نسلان او، همان نسل درخشان و تكرار نشدنی، در همه جهان کار میکرد. روشی که اغلب همساختاری هندسی کار می
تند، اما سر همه قول و قرارهایشان به موقع حضور داشتند و با انضباط نسلی که سررسيد و تقویم و یادداشت به همراه نداش

 .رساندندکارهایشان را به انجام می

های های واضح، رنگهای هندسی، عنوانبندیهای روی جلد مرتضی مميز نيز تابع همين روش مشخص است. تقسيمطراحی
 ...صویر استشفاف و توضيحات و دلایل گوناگون برای تصوری که در پشت ت

ای است که ارزشهای هایی از چاپ )سيلک و ليتوگرافی( موفق و خلاقانهآثار روی جلد مميز برای نشریه کتاب هفته نمونه
 گرافيكی بسيار مفيدی را با خود به همراه دارد.

در ایران و گزیده  ویترین )مجموعه مقالاتی درباره تاریخ طراحی جلد کتاب (0890-0800) یکاشانپریسا تشكری و مجيد 
این کتاب در دو بخش اصلی تدوین  .، موضوع اصلی این کتاب جلد سازی استهای معاصر ایران(وپنج سال طراحی جلد کتابسی

گيری، تكامل و گسترش طراحی هایی از پژوهشگران و طراحان درباره روند تاریخی شكلشده است. بخش اول کتاب شامل نوشته
طراح گرافيک معاصر ایران  011هایی از جلدهای کتاب اثر از ابتدا تا امروز، است. در بخش دوم آن نيز نمونهجلد کتاب در ایران، 

سازی ایرانی ساختن جلد کتاب به عنوان بخشی از هنر کهن کتاب: »اعتقاد نویسنده به .گردآوری و به صورت رنگی چاپ شده است
که در بسياری از مواقع، سازان دیروز و طراحان گرافيک امروز بوده است. با آنی کتابهاترین دغدغهاز دیرباز تا هنوز، یكی از مهم

کاربردی در دسترس -های گرافيكی )مانند پوستر( تكثير شده و به عنوان یک اثر هنریجلد کتاب در شمارگانی بيش از سایر رسانه
در پایان به این نتيجه  ؛ وتر مورد اقبال بوده استد و پژوهش، کماما همواره از منظر نمایش و نق گيرد،اش قرار میمخاطبان واقعی

های گرافيكی )مانند پوستر( تكثير شده و که در بسياری از مواقع، جلد کتاب در شمارگانی بيش از سایر رسانهرسيده است که: با آن
تر همواره از منظر نمایش و نقد و پژوهش، کماما  گيرد،اش قرار میکاربردی در دسترس مخاطبان واقعی-به عنوان یک اثر هنری

 است. قرارگرفتههش مورد استفاده پژو . کتاب حاضر به عنوان منبعی مفيد در اینمورد اقبال بوده است
 

 مقالات -1-2

 و عنو به اشاراتی (جيبی هایکتابشرکت سهانی ) ایران کتابهای جلد طراحی عنوان تحت اش مقاله در (0890) تنهایی آرش
 جيبی می هایکتابدر این مقاله نویسنده در ابتدا به توضيح وتفصيل تاریخچه ی  است داشته ایرانی فرد به منحصر طراحی سبک

 بسيار پژوهش این نگارش پيشبرد در ؛ کهپردازد و در ادامه به بررسی و معرفی چندین کتاب شاخص مقاله را به پایان می رساند

 .است شده واقع موثر

 تا و جلد طراحی واصول مبانی به نویسنده کتاب، جلد طراحی فرآیند درباب ای مطالعه ،(0890) تبار اکبری اکبر علی مقاله در

 پيشرفت روند به شایانی کمک حيطه این در که است پرداخته جلد روی چاپ نوع و کتاب قطع ،آراییصفحه اصول مبانی حدودی

 ت.اس نموده تحقيق
 .دریک صفحه، در قالبی داستانی به اهميت جلد کتاب پرداخته است سندهینو ،(، جلد کتاب0890، )صدیقه اخباری
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وليلا محمودیان درپایان  کتاب محتوای با جلد طرح معنایی رابطه ررسیبدر پایان نامه ای تحت عنوان  نازنين گلاره توسلی
 ...به بررسی نقش طرح جلد کتاب به شيوه تصویر سازی و سازیتصویر تكنيک از استفاده با کتاب جلد طراحینامه ای تحت عنوان 

 .باشدمیپرداخته اند ودرنهایت پژوهش حاضر به نوعی تكميل کننده 
 

 کتاب جلد -2
مفهوم عينی و امروزی کتاب یعنی مجموعه ای از برگهایی که روی آن ها مطالبی چاپ شده است و در یک طرف به نام 

 و این مجموعه پوششی به نام جلد دارد. اندشدهمتصل عطف به یكدیگر 
اکنون در ایران دو وضعيت کلی برای جنس جلد کتاب وجود دارد: اگر جنس جلد کتاب از انواع مقواهای نازک مانند مقوای 

ضخيمی است می گویند. وضعيت دیگر کتابهایی هستند که جلد آنها مقوای سخت و « شوميز»گلاسه باشد، اصطلاحاً به آن جلد 
 می گویند.« کالينگور»یا « زرکوب»را در اصطلاح  هاکتابدارد و جلد این « کالينگور»که پوششی از کاغذی به 

دیده می شود که از همان مقوای سخت در ساختن جلد استفاده شده است ولی به  هاکتابحالت سومی هم به ندرت در جلد 
سنگی روی آن چاپ شده به کار رفته است و روی این کاغذ پوششی از سلوفان جای پوشش گالينگور، کاغذ گلاسه ای که طرح 
 .(0831مهاجر، ) سلوفان می گویندقرار دارد. این نوع جلد اصطلاحاً پوشش سخت یا 

 

 
 (1931)مأخذ: غلامعلي پورزرندی،  تاريخچه جلدکتاب -1 شكل

 

سطوح رو و پشت  ؛ کهو سطح پشت کتاب ب، سطح عطفجلد کتاب شامل سه بخش عمده است که عبارتند از سطح روی کتا
هميشه یک اندازه هستند و اندازه ی سطح عطف که بين دو سطح قبلی قرار دارد، از جهت طول هم اندازه ی سطح عطف که بين 

صفحات از جهت طول هم اندازه ی آنها ولی از جهت عرض بستگی به تعداد و حجم و ضخامت کاغذ و  دو سطح قبلی قرار دارد
 0گرمی، عرض سطح عطف حدوداً بيش از  011برک( بنا به ضخامت کاغذ  001صفحه باشد ) 011کتاب دارد. مثلاً اگر کتاب 

عطف حدوداً بيش از  عرض ،صفحه باشد بر اساس همان وزن و ضخامت کاغذ 011سانتی متر می شود. اگر تعداد صفحات کتاب 
علاوه صحافی عطف است.  ، جنس کاغذ و هم چنين شيوه یی اندازه ها به خاطر وزنسانتی متر می گردد و علت بيان تقریب 0/1

در جلد کتاب ملاحظه کرد که عبارتند از سطوح داخل، رو و پشت جلد  توانمیبر سطح سه گانه ی فوق، بخش های دیگری را هم 
ها در طراحی روکش جلد کتاب، دو بخش دیگر نيز و ند در طراحی جلد مورد توجه و آرایش قرار گيرند و علاوه بر این توانمیکه 

 .شوندمیجود دارد که لب برگردان ناميده 
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های  می تهيه می شود که جلد کتاب یا مقوای ضخيم یا مصالح سخت دیگری ساخته شود و امكان چاپاروکش جلد هنگ
لدهای سخت از شيوه ی چاپ ضربی و یا ظریف و حساس روی جلد سخت وجود نداشته باشد. در چنين مواقعی برای چاپ روی ج

و سپس برای آرایش بيشتر جلد، با کاغذ های محلم و لی نازک، جلد جداگانه ای به نام روکش را  کنندمیاصطلاحاً زرکوب استفاده 
چون ضخامت جلد سخت کمی بيشتر از  ؛ ومانند جلد معمولی کتاب، طراحی و چاپ کرده، آن را روی جلد سخت می کشند

معمولی مقوایی است اندازه ی جلد و روکش آن نيز از جلد معمولی کمی بزرگتر انتخاب می شود. به این معنی که طول  جلدهای
سانتی متر بيشتر است. ميزان اضافی عرض روکش، در دو طرف به داخل رو و پشت  00جلد حدود چند ميلی متر و عرض آن حدود 

وار بماند. گاهی برای آن که لبه های بالا و پایين روکش دوام بيشتری پيدا کند، جلد تا می گردد تا روکش روی جلد سخت، است
تا  کنندمیتر می گيرند و بعد در موقع روکش کردن همين مقدار تا  یادزاندازه ی طول روکش را در هر طرف حدود سه سانتی متر 

 ، ضخيم تر و با دوام تر گردد.لبه
 ، اما همگی تابع اندازه ی تقسيمات استاندارد شده ی ورق کاغذهایی است که کارخانجاتبا آن که اندازه ی جلدها متنوع است

که با اندازه های  کنندمی. کارخانجات کاغذ سازی اندازه ی اوراق کاغذ را به شكلی پيشنهاد و توليد کنندمیکاغذ سازی توليد 
م آهنگ باشد و این تقسيمات هم آهنگ بالاخره منجر به ماشين های چاپ و اوراق و صفحات فيلم و زینک در ليتوگرافی ها ه

قطع های متنوع نشریات می شود. اندازه های مصرفی کاغذ و چاپ در دنيا نيز گوناگون اند و هر منطقه ای بر اساس سنت مصارف 
 و احتياجات خود نوعی از اندازه ها را مورد استفاده قرار می دهد.

هایی را مصرف می کردند که تابع شرایط معمول کاغذ سازی کشورهای همسایه ی توليد کننده پيش از این ها در ایران اندازه 
 00×09رحلی کوچک  00×80، رحلی بزرگ 09×80ی کاغذ و محصولات داخلی ایران بود و از آن کاغذها، قطع های سلطانی 

سانتی متر و ...  00×3و نيم جيبی  00×00 ، پالتویی0/00×00جيبی  00× 80بياضی  00×00رقعی  00×00، خشتی 00×00وزیری 
زیرا ماشين ها ؛ را امكان پذیر کرد را می ساختند. بعدتر حضور ماشين های چاپ در صنعت نيز کشورمان اندازه های دیگری

و چهار  011×01براساس استانداردهای اروپایی سه اندازه ورق کاغذ را به کار می گرفتند که عبارت بودند از قطع چهار و نيم ورقی 
سانتی متر که از این اندازه ها نشریاتی با قطع های متنوع به وجود می آید. ایجاد قطع های  01×91و سه ورقی  00×91ورقی 

اندازه ی جدیدی به  تاو هردفعه از هر  کنندمیمتننوع از اوراق اصلی کاغذ به این ترتيب بود که ورق کاغذ را چند بار به دو نيم تا 
 زدن ها و تقسيمات هر یک از سه اندازه ی فوق به شرح زیر است. آید. تا وجود می
 سانتی متر و .... 0/00×0/00 00 × 0/00 00×80 01×80 01×01 01×01
 سانتی متر و ... 03×00/00 03×0/00 80×0/00 80×00 00×00 00×91
 سانتی متر و ... 0/00×00 0/00×81 00×81 00×01 91×01
 

البته اهالی نشر و طراحان با اندکی تغيير در تازدن کاغذ و اندازه های آن به قطع های جدید دیگری هم دست می یافتند. مثلاً 
سانتی متر کاغذ و سه بار تا  01تا زدن عرض سانتی متر هست که از یک بار  08×08نوعی قطع خشتی و چهار گوش در اندازه ی 

به جای اندازه ی  توانمیسانتی متر در دومين قطع چهار و نيم ورقی به وجود می آید. در این قطع چهار گوش  01زدن طول 
 (0830،آذرنگ) .، اندازه های کمتری را نيز انتخاب کرد08×08

 

 تاریخچه جلد کتاب در ایران -2-1
ج صنعت چاپ کتاب کالایی پرهزینه و تنها در اختيار شاهان و درباریان بود. چون خود کتابت، نسخه برداری و قبل از اخترا

سپس تهيه روی جلد برای حفاظت از چنين کالایی پرارزشی وقت و هزینه زیادی می طلبيد. از آنجایی که متن کتاب ناگزیر می 
ين تلاشی را به خدمت بگيرد جلد آن نيز می بایست از نظر زیبایی و استحكام و بایست از ارزش معنویی بالایی بخوردار باشد تا چن

بنابراین جلد سازان متناسب با شرایط زمانه و پيشرفت تكنولوژی از مواد ؛ توانایی حفاظت از آن متن شایستگی لازم را دارا می بود
 (.0831آن را می آراستند. )مميز،  ر خودگوناگون برای ساخت استفاده می کردند و با اندوخته ذوق و فرهنگ و هن

از پوست « دباغی»، چوب بود. پس از آن و با تكامل فن شدمییكی از قدیمی ترین موادی که برای ساخت جلد بكار گرفته 
ع حيوانات برای حفظ کتاب بهره گرفته شد و بعدها در قرون وسطی مقوا با کيفيتی متناسب تر جانشين پوست شد، پس از آن انوا

 .اندشدهکاغذ و امروزه انواع پلاستيک جایگزین آن 
در ایران پيش از عصر صفوی از چرم، تيماج، شبرو، پوست نازک گوساله، چرم خام و ... برای ساختن جلد کتاب استفاده و 

زایش پيدا کرد که به این امر در زمان تيموریان چندان اف توجه سپس با ذوق و سليقه تمام روی آن را تزئين و نقاشی می کردند.
به چين فرستاد تا فنون کتاب سازی، روی جلد و مقواسازی را « غياث الدین»بایسنقرميرزا، پادشاه تيموری گروهی را به سرپرستی 

بود « استاد قوام الدین تبریزی»بياموزند. نقاشان و خوشنویسان بسياری در دربار این پادشاه گرد آمده بودند که معروفترین ایشان 
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از مهمترین آثار این دوره هستند. از زمان « شاهنامه بایسنقری»و « قرآن بایسنقری»منبت کاری روی جلد از ابتكارات اوست. که 
به این « ترمه»و سپس در دوران قاجار پارچه « قلمكار»و « زری»صفویه از پارچه نيز برای جلد سازی استفاده شده. پارچه های 

وبه  شدمیجایی که تصویرگری صورت آدمی نهی شده بود، بوسيله نقوش انتزاعی و هندسی تزیين کارمی آمد. روی جلد کتب، از آن
کمک رنگ اشكال زیبایی را به وجود می آورد. همچنين از نقوش اسليمی و انواع گره ها نيز استفاده می شود. از فنهای خاص 

 و روغنی نام برد.« یمعرق زر« »معرق« »ضربی« »کوبيده»از  توانمیآرایش جلد کتاب نيز 
و « گل ومرغ»در زمان قاجاریه و بدنبال آشنایی با فرهنگ غرب دوباره جلدهای روغنی باب شد که روی آن را با نقوش 

 را آراست. هاکتابمی آراستند و سپس تصویر چهره های خيالی آدمها با چشم اندازی مينياتوری روی جلد « ترنجی»
در اختيار نقاشان و در حيطه هنر نقاشی بود. روی جلدها مستقل و بدون توجه به متن  تا این زمان هنوز طراحی روی جلد

، تمامی ند و هرچند دارای بار فرهنگی بودند، اما ربطی به موضوع کتاب نداشتند. با ظهور فن چاپ در ایرانشدمیکتاب نقاشی 
ر کتاب به ناچار خود را با تحول جامعه و موج مخاطبان زمينه های وابسته به کتاب متحول شد. تمام حرفه های مرتبط با انتشا

مستقل شد و کم کم موسسات و بنگاه های بزرگ نشر به وجود  ایحرفهجدید وفق دادند. بدین ترتيب انتشار کتاب تبدیل به 
 آمدند. کتابهای خارجی ترجمه شدند و تكنولوژی مدرن چاپ ملزومات خود را به همراه خود ساخت.

له چاپ سنگی راهگشای روی جلد بود. بدین ترتيب که نقاشی را روی کاغذ چاپ می کردند و بعد به مقوای جلد در این مرح
 (0803، می چسباندند. )حقيقی

در زمان پهلوی اول، کار چاپ بازهم رونق یافت. کتابهای درسی شكل واحد پيدا کردند و روی جلد آن ها اسم کتاب و 
 د، اما هنوز از طراحی روی جلد آنها خبری نبود.نویسنده آن با خطی خوش درج ش

به طول انجاميد. طراحی روی جلد به  0880مرداد  03با پيدایش یک دوره دموکراسی و مبارزه سياسی که تا  0801در سال 
ای برای تبليغ  مفهوم امروزی آن در ایران به وجود آمد. در آن روزگار احزاب و گروه های سياسی در مبارزه با یكدیگر از هروسيله

عقاید ومواضع سياسی خود استفاده می کردند. در این زمان کارآیی طراحی روی جلد مدنظر گروه های سياسی و احزاب قرار گرفت 
 تابدین وسيله مخاطبان بيشتری را جلب کنند.

ه باشد. اثرات این تحول ک انتظار ناشر از روی جلد آن بود که محتوای کتاب باید در افزایشس خواننده و فروش آن نقش داشت
با آشنایی گرافيک و نقاشی اروپا همراه بود، ابتدا در روی جلد مجلات خود را نشان داد و از آن جا به روی جلد کتاب راه یافت. روی 

 جلد سازی این دوره تحت تأثير طراحان گرافيک فرانسوی با تكيه بر تصویر و توجه کمتر به خط یا موتيف های سنتی بود.
ه دنبال مدرن سازی رضاشاهی، تغييرت بنيادین داد و ستد و تجارت خارجی، دفاتر تبليغاتی گشایش یافتند که در کنار طراحی ب

 بسته بندی محصولات و نشانه های دولتی اولين اثار شاخص طراحی جلد کتاب را به عهده داشتند.
وی را پایه گذار طراحی  توانمیافتتاح کرد و  0800ل محمد بهرامی اولين کسی است که آتليه طراحی شخصی خود را در سا

 مدرن روی جلد کتاب در ایران دانست. بهرامی متأثر از نقاشی فرانسوی نسبت به سطح فرهنگی آن دوره کارهای خوبی ارائه داد.
و با زیرکی خاص از رنگ بودند  8یا  0ند و اکثراً شدمیبهرامی روی جلدهای خود را با تكنيک چاپ مسطح با کليشه انجام 

. روی هم نشاندن رنگ شدمیسایه روشن هایی که به ترام احتياج داشتند در آن ها پرهيز و از ترفند هاشور یا نقطه زنی استفاده 
 های مكمل و بدست آوردن رنگ سوم از دو رنگ اوليه حكایت از هوشياری و دانش بهرامی در ليتوگرافی و چاپ دارد.

گرافيک ایران تنها در این نيست که او یكی از پایه گذاران گرافيک به ویژه طراحی روی جلد کتاب است،  تأثير بهرامی بر هنر
بلكه باید نقش مهم ایشان رادر پرورش و تعليم شاگردانی دانست که از کارگاه او بيرون آمده و در کار خودبه استادی رسيدند. از 

و محمد احصایی را نام  مميز، محمد تجویدی، آیدین آغداشلو، علی اکبر صادقیپرویز کلانتری، مرتضی  توانمیشاگردان ایشان 
 برد که در آتليه وی مشغول به کار شدند.

خود را با روی جلدهای ساده ای با رنگ  هایکتابطراحی روی جلد با تأسيس بنگاه ترجمه و نشر کتاب جدی شد. این بنگاه 
مؤسسه انتشارات فرانكلين به ابتكار اتحادیه هایی از ناشران  0880زار می کرد. از سال رنگ و خط نستعليق روانه با 0تخت و اغلب 

آمریایی و بعضی از کشورهای آسيایی و آفریقایی به سرپرستی همایون صنعتی زاده در ایران آغاز به کار کرد. این مؤسسه نخستين 
 ی که به چاپ می رساند، رعایت می کرد.هایکتابانتشاراتی بود که استاندارد های بين المللی رایج را در 

به جلد سازی برای کتاب می پرداختند. این انتشارات در ابتدا از طرح جلد بسياری ساده ای با پس زمينه رنگی و آرم سرمرغ 
رنگی  هخامنشی بهره می گرفت و تمامی نوشته ها به خط نستعليق بود. این انتشارات برای هر سلسله کتاب با موضوع خاص، از

واحد استفاده می کرد. بدین ترتيب بين کتب تاریخی، ادبيات، دیوان های شعر و وجه تمایزی ایجاد می کرد. روی جلدهای 
 (0831افشار مهاجر، )کتابهای جيبی که توسط این انتشارات توليد شده در تاریخ گرافيک ایران به یادماندنی و ستودنی است. 

خود از فرمت، مستقل استفاده کنند و  هایکتابان دیگر نيز به فكر افتادند تا برای روی جلد با جدی تر شدن کار نشر، ناشر
 خارجی ای بود کهدر این دوره به ایران می رسيد. هایکتاباین البته تحت تأثير دیدن 
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ی مميز بر عهده که طراحی جلد این مجموعه را مرتض مجموعه آثار صادق هدایت با فرمت مستقل منتشر شد 0800در سال 
داشت. سبک مميز در آن دوران سبک خاص خود او بود با کار مميز گرافيک در ایران از نقاشی جدا شد و به عنوان هنری مستقل 
هویت خود را بازیافت. مميز کوشيد بين )تصویرسازی( و خط تعادی متناسبی به وجود آورد. در کارهای او جای نوشته روی جلد 

 مفهوم یافت.
عطف نخست طراحی روی جلد را باید به پيدایش کتاب هفته به سردبيری احمد شاملو و مدیریت هنری و طراحی نقطه 

به شكلی استادانه و مبتكرانه آموخته  هاکتابمنتسب دانست. مرتضی مميز برای طراحی روی جلد این  0801مرتضی مميز در سال 
 نشریات داخلی بود. آراییصفحههفته در واقع نقطه شروعی برای های خود را به کار گرفت و کمپوزیستون ابداعی کتاب 

مرتضی مميز با انتخاب نوع مقوا و استفاده از کليشه برای چاپ برجسته و استفاده از تكنيک سيلک اسكرین نوآوری های 
 بهرامی را به کمال می رساند و ابداعات خود را با دان ليتوگرافی و چاپ نمایان می سازد.

افق گسترده ای را می  0800نون پرورش فكری کودکان و نوجوانان به سرپرستی زنده یاد فيروز شيروانلو در سال تأسيس کا
 گشاید تاتصویرسازی و طراحی جلد کتاب برای کودکان و نوجوانان راه های تازه تری را کشف کرده و بپيمایند.

دقی، عباس کيارستمی، آیدین آغداشلو، بهمن دادخواه، ، مرتضی مميز، علی اکبر صافرشيد مثقالی، نورالدین زرین کلک
. توليدات سازامن کنندمیمصطفی اوجی، ابراهيم حقيقی و حميد نوروزی در این دوران آثار تازه ای را روانه ویترین کتابفروشی ه 

را بر روی آثار خود دارد. در ی قباد شيوا، فوزی حسن تهران، علی خسروی و مهنوش مشيری هاطراحیرادیو و تلویزیون ملی ایران، 
این ميانه روی جلدهای خاصی با خط نستعليق ناشيانه توسط انتشارات گوتنبرگ که ناشر کتابهای روسی است به بازار می آید که 

 (0830، لد نادیده گرفت. )آذرنگدر روند طراحی ج توانمیحضور آنها را ن
مؤسه اميرکبير ایجاد می کند. این مؤسسه با گشایش کتابفروشی های  تحولات وسيعی را در 0800عبدالرحيم جعفری در سال 

را  ایحرفهاز ویراستاران  متعدد و معتبر در تمام نقاط شهر و در اختيار داشتن چاپخانه سپهر به سرپرستی آقای نوروزی هيات بزرگی
 خود را افزون می کند. هایکتاببه کار می گيرد و توليد 

ستقل اميرکبير به سرپرستی ابراهيم حقيقی شكل می گيرد. در این دوران یونيفورم های بسياری برای آتيله م 0800در سال 
 عنوان کتاب آماده می شود و به ليتوگرافی می رود. 01طراحی می شود و به تصویب روزانه طرح جلد  هاکتاب

ری به یاد ماندنی در این زمينه به یادگار گذاشت. فرشيد مثقالی هم با بهره گيری از موتيف های قاجار با شيوه ای متفاوت آثا
همچنين در این زمينه باید به آثار پراکنده ای اشاره کرد ه از نقاشی خط برای تزیين روی جلد کتاب مایه گرفت. رضا مافی وا 

 حصایی با استفاده از نقاشی خط تجربه های خود را د راین زمينه عرضه کردند.
نقلاب وسعت توليد کتاب را آنقدر زیاد می کند که انتشارات اميرکبير به مدیریت آقای جعفری فضای باز سياسی قبل از ا

قرارداد خرید ماشين چاپ مدرن و پرسرعتی را با توليد کننده اروچپایی منعقد می کند که بعدها پس از انقلاب قرارداد منحل و 
 مؤسسه مصادره می شود.

انتشار کتاب بيشتر می شود و طراحی روی جلد را دچار وقفه می کند. چرا که کتب  00همراه با موج های عظيم انقلاب سال 
سياسی کپی شده با تكنيک افست خاصی با جلد سفيد نيز خریدار دارد. به دليل فضای ناامنی که برای حرفه نشر وجود دارد بسياری 

 ند، نام طراح مشخص نيست.از نام مستعار نویسنده برخوردارند و اگر طراح روی جلد دار هاکتاباز 
ی که تا آن زمان ممنوع بود، باعث سهل انگاری و عدم توجه به کيفيت می شود و در این روند روی جلد هایکتابشتاب چاپ 

نيز صدمات بسياری را متحمل می شود تا اینكه اقتصاد ورشكسته ناشی از جنگ تحميلی این شتاب بی دليل را کند می کند و ناشر 
 ست.نوپا ورشك

فرونشست، کار نشر و طراحی روی جلد دوباره جایگاه خود را پيدا کرد. نباید « کتب ممنوعه»به بعد که عطش  0801از سال 
ناگفته گذاشت که عوامل دیگری مانند کم شدن تعداد نمایشگاه های نقاشی و برخی انگيزه های اقتصادی نيز سبب شدند که 

آورند. در ميان کسانی که پس از انقلاب اسلامی با علاقه و دلبستگی بيشتری به کار نقاشان به کار طراحی روی جلد کتاب رو
از آیدین آغداشلو نام برد که با هویت و سبک خاص خود کاری متفاوت را در این راستا عرضه  توانمیطراحی جلد کتاب رو آوردند، 

 داشت.
ی ترجمه شده رنگ و روی تازه ای به طراحی روی جلد بازار کتاب همچنان رونق داشت و کتابها 00تا  01های بين سال

بخشيد و فضاهای تازه ای را خلق کرد. سپس افزایش سرسام آور هزینه چاپ و کمبود کاغذ، ناشران را به کاهش هزینه واداشت و 
به  00دند. در سال ایشان به انگيزه سود بيشتر انتخاب عكسهای نامناسب را به سفارش طرح روی جلد به طراح گرافيک، ترجيح دا

یروی جلد مناسب و مطابق با دستور زبان گرافيكی و زیبایی شناسی بودند. به رغم کسادی هاطرح، بقيه فاقد هاکتابجز معدودی از 
بازار در این سال نيز شاهد کارهای خوبی از هنرمندان کشور بودیم که در این ميان مرتضی مميز با استفاده از موتيف های سنتی و 

 (.0831، مميز)خود شاخص هستند  ین آغداشلو با بهره گيری از استادی و مهارت تكنيكیآید
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به کار خود ادامه می دهند و اگرچه صنعت نشر رونق ندارد اما سطح والای سليقه، توسط  ایحرفهبعد از پایان جنگ ناشرین 
طراحان گرافيک در کنار پيش کسوتان طراحی روی جلد  دوباره ساخته شده و با حضور نسل تازه، ایحرفهناشرین آگاه و طراحان 

 خود می یابد. کتاب گشایشی در کار
پس از آن دوران تحولات انقلاب در کشور سپری شد و آرامشی نسبی در زمينه های مختلف به وجود آمد، جنگ تحميلی توان 

اپ و نشر کتاب نيز تأثير گذاشت و عواملی مانند اقتصادی را در تمام عرصه ها دچار ضعف کرد. این شرایط ناگزیر بر وضعيت چ
کمبود سرمایه، کمبود کاغذ و آینده مبهم نشر باعث شد که توليد آن کمتر و کمتر بشود. مضاف بر این ناامنی کشور به خاطر 

لا پخش وسيعی شرایط جنگی باعث مهاجرت بعضی از ناشران و نيز مؤلفين شد. مؤسسه های انتشاراتی بزرگی چون اميرکبير که قب
نمی کردند و تنها به تجدید چاپ بخشی از کتابهای  ایعمدهاز توليد کاب ایران را به عهده داشتند، به خاطر دولتی شدن فعاليت 

ستند چندان فعال باشند. علاوه بر این قشر توانمیقبلی خود می پرداختند و طبيعی است که در این وضعيت ناشران نوپا نيز ن
ه که دیگر بيش از هر چيز به اخبار روز علاقمند بودند، ترجيح می دادند وقت خود را صرف خواندن روزنامه ها و کتابخوان جامع

کنند. بعد از پایان جنگ و عادیشدن وضعيت کشور، ناشران جدیدی به جمع ناشران قدیمی پيوستند تا با توسعه  هارسانهاستفاده از 
جدیدی در پی حضور خواننده مشتاق گشوده شد. از این زمان است که طراحان جوان فرهنگ جامعه بپردازند و نيز عرصه های 

. از طراحان قدیمی مرتضی مميز، فرشيد مثقالی، قباد شيوا، آیدین آغداشلو، نورالدین زرین شوندمی ایحرفهدرگير تجربه و تویلد 
لد مشغول هستند. ایشان به طراحی یونيفرمهای تازه ای کلک، فوزی تهران و ابراهيم حقيقی همچنان تا امروز به کار طراحی رو ج

 برای ناشران پرداختند.
ی مستقل رغبت نشان می دادند. شاید حضور کمرنگ هاطرحکم کم ناشران استفاده از طرح جلد ثابت را کنار گذاشته و به 

ما چون هيچگاه نسبت به روند استقبال یا ا؛ و به وجود آمدن بازار خریداران جوان عاملی برای این حرکت بود ایحرفهمخاطبان 
عدم توجه خریداران کتاب نسبت به محتوا یا روی جلد کتاب تحقيقی صورت نگرفته و آماری موجود نيست، تنها از درک فضای 

 اظهار نظر کرد. توانمیموجود و تجربه های مشترک ناشر و طراح 
تجدید نظر کرده و پشت جلد  هاکتابتفاده از یونيفرم ثابت، در بعضی در این زمان است که انتشارات خوارزمی پس از سالها اس

سيمين دانشور را با تصویر نگارگری فرشچيان می آراید و در روی جلد کتاب داستانها و قصه ها « شهری چون بهشت»کتاب 
 تصویر مجتبی مينوی را در زمينه می نشاند.

 حوزه نشر به تعداد بيشتر طراحان گرافيک است. آمار فزاینده عنوان کتاب در هر سال نمایشگر نياز
طراحان جوان تازه نفس که بدون استثناء همگی فارغ التحصيل رشته گرافيک نقاشی از دانشگاه ها هستند وارد ميدان 

 . در این زمان است که شاهد به بار نشستن درخت رشته گرافيک که سالها قبل در دانشگاه کاسته شد، هستيم. حضورشوندمی
طراحان جوان تحصيلكرده که مشتاقانه در حال نگاه کردن به گرافيک امروز جهان نيز هستند، تنوع و فضای تازه ای را به ویترین 
کتابفروشيها می آورد و در بسياری موارد استقلال رفتاری هر یک از ایشان خشنودی تعدادی از ناشران را به همراه دارد. شاهد مثال 

 ادامه می دهد. ایحرفهیافتن طراح خود سالهای دراز با او همكاری آنكه یک ناشر پس از 
اگرچه نرخ دستمزد طراحی جلد کتاب هم از جانب طراح و هم از جانب انجمن صنفی طراحان گرافيک ایران پایين تر از مبلغ 

ترین  ایحرفهناشر و طراح به همكاری  –شاید به دليل شوق حضور در عرصه فرهنگ  –قابل قبول است، اما طی توافقی نانوشته 
 شكل خود نزدیک شده است.

عامل قابل توجه دیگر حضور ناگزیر و همگانی رایانه و نرم افزارهای گرافيک است که شكل و شمایل تازه ای را نصيب 
ص، جلد صنعت نشر کرده است. حضور این صورت تازه، گاهی به سبب افراط در رفتارهای ابزاری و یا مد شدن گونه هایی خا

مثال آنكه استفاده نابجا از حروف بهم ریخته ناخوانا اگرچه  طوربهو تصویر کلی نشر را بی هویت و مخدوش می نماید.  هاکتاب
شكل تازه ای از روی جلد را ارائه می کند اما آسيب جدی بر جای گذاشته که التيام آن مدتها به طول خواهد انجاميد. این رفتار 

ن همگانی می شود که نه تنها نام کتاب یا نویسنده که اصل اوليه اطلاعات روی جلد کتاب است غيرقابل افراطی گاهی آنچنا
 تشخيص است، بلكه تشخيص طراحی جلد را با مشكل روبرو می کند!

ابتدا مجيد اخوان، هومن مرتضوی، بهنام صالحی، فاطمه ملک افضلی، زهره صفدری و محسن  توانمیاز طراحان نسل جدید 
اما رضا عابدینی، مجيد عباسی، ساعد ؛ محبوب را ذکر کرد که هر کدام پس از دورانی فعال در حال حاضر حضور پررنگی ندارند

مشكی، حميدرضا وصاف، علی وزیریان، مسعود نجابتی، کوروش پارسانژاد، بيژن صيفوری، سيامک فيلی زاده، لاله سلطان محمدی، 
پرکار و خلاق، بخش تأثيرگذار و قابل اعتنای طراحی روی جلد را پوشش می دهند و مرحله  علی خورشيد پور، علی زعيم، همچنان

 تحسين برانگيزی را برای کارنامه نشر ایران رقم می زنند.
. طلبدمیی دیگری رهروان تازه نفس دیگری هم به این جمع پيوسته اند که سنجش آثار آنها به زمان نياز دارند و فرصتها

 (.0803)حقيقی، 
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 طراحي جلد -2-2
، زیرا کيفيت کار دارد که معروف ترین آن طراحی جلد کتاب است طراحی جلد نيز مانند هر کوشش پویایی انواع گوناگون

ترین در ميان انواع جلدهای نشریات است. در این نوشته نيز چگونگی طراحی  کامل ،طراحی جلد کتاب و تقسيمات و سطوح آن
 بحث است.جلد کتاب موضوع اصلی 

، بروشور، نشریات مخلتف، صحفه ی موسيقی و ... هر کدام وجهی و بخشی از انواع جلدهای دیگر مانند جلد مجله، کاتالوگ
خصوصيات جلد کتاب را دارند و آشنایی کافی طراح با چگونگی طراحی جلد کتاب کمک می کند تا دیگر جلدها را نيز به آسانی و با 

 مهارت طراحی کند.
، فكر حی روی جلد کتاب در کشور ما اکثراً محدود به آرایش سطح روی جلد است اما واقعيت آن است که طراحی جلدطرا

ی اضلاع جلد است و این امر باید در ابتدای کار نشر توسط انشر و با همكاری طراح انجام گيرد و سپس بقيه ی  کردن به همه
ن طرح و نمونه ی اوليه، طراحی موضوعی شود. طراحی اوليه عبارت است از بعدی بر اساس هما هایکتابی روی جلد هاطرح

انتخاب نوع مناسب جلد برای تمام و یا حداقل بخشی از انتشارات ناشر که با همكاری طراح اندازه، جنس مناسب مقوای جلد، شيوه 
گيری و طراحی احتياج به تخصص های  صحافی عطف، راحتی باز و بسته شدن و لبه های سطوح جلد تعيين می شود. این تصميم

انجام شود تا در حضور موفق  ایحرفهفنی وشناخت بخش های مختلف صنعت کاغذ و چاپ دارد و باید با تجربه و دور اندیشی 
امنظم ناشر در بازار فروش، مؤثر واقع گردد. اغلب ناشرانی که چنين تصميم های اوليه ای را نگرفته اند، کار و آثارشان مغشوش و ن

 .کنندمیاست و طبيعی است که کارنامه ای ضعيف در دنيای تخصص و حرفه برای خود ایجاد  ایحرفهو بدون هویت 
ناشر است طراحی اونيفرم  هایکتاببرای تمام  (uniform) هم آهنگدومين مرحله ی کار طراحی کتاب، طراحی طرحی 

سادگی طرحی را به وجود آورد تا بدون حضوری مزاحم بر جلد کتاب، زیرا که طراح باید در نهایت ؛ کاری سهل و ممتنع است
ویژگی بصری مؤثر و هویت خاصی را برای مجموع انتشارات ناشر مطرح کند. طراحی اونيفرم به گونه های متعددی انجام پذیر 

نوع قلم های حروف متن برش قطع کتاب، رنگ و یا جنس خاص کاغذ و مقوای جلد، شيوه ی صحافی،  توانمیاست. برای مثال 
متن و یا عناوین روی جلد، استفاده از تكنيک های اختصاصی برای تصاویر جلد، گونه  آراییصفحهو عناوین کتاب، طرز تنظيم و 

های مختلف تصاویر، مانند استفاده ی خاص از طرح، نقش، نقاشی، عكاسی و یا حالت های برجسته و یا گود و ترفند های دیگر 
گ آميزی های ویژه و استفاده از تعداد رنگ های کم و یا بالعكس زیاد با انواع شيميایی و یا طبيعی، سادگی و یا تصویری، رن

پرکاری روی سطح جلد، طراحی فرم ها، حواشی، اشارات و تقسيمات خاص برای سطوح مختلف جلد و خيلی فكرها و ایده های 
 تبحر و مبتكر، نمونه های آن را ملاحظه کرد.در بررسی کار طراحان و ناشران م توانمیدیگر که 

و انتخاب هر یک از روش های فوق باید آینده نگرانه و با آشنایی کافی به کيفيت تكنولوژی صنایع گوناگون  تصميم گيری
يشنهاد کند و در چاپ انجام گيرد تا طراح بتواند با هوشمندی و بر اساس چنين اونيفرمهایی راه ها، طراح ها و فضاهای تازه ای را پ

گسترش، تنوع و زیباتر کردن جلدها بكوشد. چنين طراحی و تصميم گيری ای حتماً باید به صورت ماکتی کامل و منطبق با اصل 
جلد و کتاب ساخته شود و مدتی در دست ناشر و طراح بچرخد و به اصطلاح سبک و سنگين و ارزیابی شود و بعد ماکت انتخاب 

برای کار طراحی جلد و حضور ذهنی طراحان احتمالی بعدی و همچنين برای ليتوگرافی، چاپ خانه و به  شده، در تيراژ محدودی
 خصوص صحافان، توليد و نگهداری شود.

طراح اونيفرم، چهره، هویت و شخصيت ناشر است و طراحی زیبای آن تأثيری اساسی در اعتبار و فروش محصولات او دارد. 
او را در بين همكاران و رقبا، طبقه بندی می  ایحرفهو  قه ی ناشر را نشان می دهد و جای تجربیطرح اونيفرم سح فكری و سلي

کند. علاوه بر این ها اهميت طرح اونيفرم امری بسيار لازم برای بيننده در انتخاب ناشر دلخواه و سليقه ی حساس کار طراحی 
فنی طراح است و فضای ناهم آهنگی را در طراحی جلد به وجود  است و کوچكترین خطا در این امر نشان ی بی تجربگی هنری/

 می آورد.
د تابعی از نگرش فنی در انتخاب قلم عنوان باشد. طراحی خيلی از جلدها در همين توانمیبقيه ی عناوین فرعی کتاب نيز 

علمی هستند و البته مصور کردن چنين ی با موضوعات ذهنی/ هایکتابمرحله به پایان می رسد. معمولاً این گونه جلدها مربوط به 
موضوعاتی را به راحتی و با استفاده از نقش تجریدی ميسر است، اما به خاطر عدم دقت کامل و دستيابی و اشراف بر مفاهيم 

قمندند اما ناشران ضمناً هميشه علا؛ با آرایشی ساده و متين منتشر شود هاکتابنقوش، اغلب ناشران ترجيح می دهند جلد این گونه 
که جلد کتابهای شان جذاب و مزین به تصاویر چشمگير باشد و تأکيدشان به طراحان این است که استفاده از تصویر به صورت 

 طرح، نقاشی و یا عكس را فراموش نكنند و بخش وسيعی از جلد را با چنين تصاویری بيارایند.
انتخاب قلم حروف هم آهنگ با فضای موضوع باشد و طراحان طراحی و نقاشی و عكاسی جلدها نيز باید مانند طراحی و یا 

تصاویر مطلوبی را هم آهنگ با تكنيک و یا فضای موضوع مطرح کنند. هرچه آهنگی تكنيكی بين تصویر و فضای موضوع نزدیک 
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یر و یا طراحی تر باشد، طراحی جلد هنرمندانه تر و بدیع تر خواهد بود. در غير اینصورت به رغم زیبایی ظاهری طرح، تصو
 ناهماهنگ مانند ترجمه ی ناشيانه ای خواهد بود که نتوانسته است به خوبی روحيه و حالات موضوع را به زبان تصویر برگرداند.

و بستگی به تصورات و شيوه ی کار و دید طراح و  و عكاسی برای موضوعات کاری سليقه ای و هنرمندانه است تصویرسازی
یادآوری کرد که پس از طراحی و  توانمیبرای آن چارچوب خاصی را مشخص کرد، اما  توانمیرد، بنابراین نیا تصویرگر هنرمند دا

و انتخاب حروف و رنگ های مناسب برای همه ی عناصر لازم است با پلان بندی منسجم و هنرمندانه، نمایش و  تصویرسازی
 وجود آوریم تا دیدن و درک آنها راحت و مطبوع شود.جاسازی درست و زیبایی از ارزش های تصویر و عناصر آن به 

د از قوانين ساده توانمیاگر شرایطی به وجود آمد که دو یا چند عنصر مختلف ارزش های تصویری یكسانی پيدا کردند، طراح 
ات رنگی آنها را کم و و یا درج ی ترتيب و تمایز استفاده کند. مثلاً برای مشخص تر شدن هر یک از آنها، رنگ شان را تغيير دهد
تقسيم فضاها نيز نقش مهمی  یا زیاد کند، یا شكل شان را ریز و درشت و یا جای شان را عوض کند تا به نتيجه ی دلخواه برسد.

در تنظيم و ترکيب بهتر عناصر دارد و وجود فضاهای مناسب پر و خالی، ميدان منطقی مطبوعی را برای دیدن عناصر مهيا می کند 
 و نوآوری های او را مطرح می کند. نين نظم هایی کاملاً به سليقه ی مبتكرانه ی طراح بستگی داردایجاد چ

طراحی داخل کتاب خود بحثی با اهميت، مفصل و مستقل است و در این جا با اشاره ای مختصر از آن می گذریم. طراحی 
تاب که شامل صفحات داخل، رو و پشت جلد، عناوین داخل کتاب، به دو بخش عمده تقسيم می شود. اول صفحه های نخستين ک

کتاب که اصطلاحاً بدرقه ی جلد ناميد می شود و سپس صحفه ی شناسنامه ی کتابداری و ختصاصی کتاب، فهرست و مقدمه ها و 
فصل ی اول ورود به متن و صفحات سر  صحفه بخش دیگر، صفحات متن کتاب است که خود جزئيتات ویژه ای دارد: ؛ و... است

ها اندازه ی حاشيه ها، جای شماره صفحه، تكرار عنوان کتاب و یا سربخش های آن در هر صفحه، زیر نویس ها، تصاویر احتمالی 
فنی، توضيحی و یا موضوعی و بالاخره اختتاميه ی کتاب. طراحی هر بخش و صفحه، کاری محدود و دقيق است و طراح باید آنها 

شان طوری طراحی کنند تا علاوه بر هم آهنگی فنی بين همه ی صفحات و نوع قلم حروف آنها، را با توجه به شرایط فنی خاص 
 .ندنوآوری هایی نيز مطرح گردد و ارتباط زیبایی را حداقل با طرح جلد و داخل کتاب ایجاد ک

 

 ي موضوعي جلد کتابحطرا -2-3
ترین کوشش های هنری طراحی در این بخش متمرکز سطح روی جلد در واقع ویترین و نماینده ی محتوای کتاب است و بيش

 .است و نقش موثری در جلب توجه بيننده و خریدار کتاب دارد
طراحی جلد نماینده ی ارزش های کيفی محتوای کتاب نيز هست به این معنی که باید به شيوه ای انجام شود تا چگونگی و  

ند. چنين کاری باید با پختگی همراه باید چرا که طراح مجبور است در سطح چند و چون فضای کتاب را به بيننده و خواننده بنمایا
، خواننده را با فضای کلی مضمون کتاب آشنا کرده و کوچک و مختصر جلد، طوری ایده های لازم را طراحی کند که در یک نگاه

 ذهن و ذوق او را برای مطالعه ی کتاب آماده سازد.
و بيشتر کار و تلاش خود  تبع آنها طراحان، توجه کافی به طراحی همه سطوح جلد کتاب ندارند متاسفانه بعضی از ناشران و به

. هر یک از سطوح سه گانه ی جلد ارزش های کاربردی مختلفی دارندو کنندمیرا روی آرایش سطح روی جلد متمرکز و محدود 
 کار آرایی های خاص آنها غير قابل انكار است.

اب روی جلد است زیرا عناوین و اطلاعات کامل کتاب روی آن نوشته شده است. مجموعه ی همه مهمترین بخش جلد کت
 عناصری که عموماً در روی جلد مطرح هستند عبارتند از عنوان، نام نویسنده )گاه همراه نام مترجم و یا گرد آورنده( و تصاویر و یا

ناشر، یاد  هایکتابانه ی سازمان انتشارات، نشانه ی سری موضوعی تزئيناتی که با موضوع کتاب مرتبط هستند. علائمی چون نش
چندمين چاپ یا چاپ جدید و یا توضيحات ویژه به تناسب اهميت کار، روی جلد می آیند و هر کدام  آوری شماره ی مجلد و

عی به کار گرفته شوند تا ی و با سيلقه ی مطبوتوظایف و عمل کردهای خاصی دارند که باید به خوبی و در جا و مرتبه ی درس
و مرج بصری است و نگاه  ها در عين کوچكی و به راحتی ميسر باشد، زیرا که عدم تنظيم درست آنها سبب هرجدیدن و خواندن آن

 بيننده را سرگردان می کند.
ک از عناصر فوق را نباید با بی دقتی انتخاب و یا جا به جا کرد. مثلاً قلم حروف یا خوشنویسی عنوان کتاب باید ضمن هر ی

داشتن شخصيت تصویری خاص خود تا حد امكان با روحيه ی موضوع متن هم آهنگ باشد. طبيعی است هر قلمی قبلاً توسط 
با بی تفاوتی قلمی را برای  توانمیبنابراین ن؛ ای ویژه ای طراحی شده استخوشنویسان بزرگ و یا طراحان حروف برای کار برده

از قلم واحدی به عنوان یكی از عناصر اصلی طرح اونيفرم  توانمیهر مطلبی انتخاب کرد. هر چند هميشه  م آرایه ی بصری مفه.
ترین خطا در این امر نشانه ی بی تجربگی استفاده کرد. انتخاب قلم مناسب از نكته های بسيار حساس کار طراحی است و کوچك

هنری/ فنی طراح است و فضای ناهماهنگی را در طراحی جلد به وجود می آورد چه قلم های خوشنویسی سنتی و چه قلم های 
طرح بر اساس شناخت معنی و مفهوم  ؛ وحروف چاپی، هر کدام حاوی معنی و بار فرهنگی و نماینده لحن به خصوص خود هستند

قلمی را انتخاب کند که با مفهوم موضوع کتاب هماهنگتر باشد و از این طریق فضای طراحی جلد را مستدل و از نظر  دتوانمیآن 
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گاه طراحان با توجه به موضوع کار، عناوین خود طراحی را کرده، قلمی منطبق با مفهوم موضوع به  بيان تصویری غنی تر کند.
د توانمیا اشراف شایسته ی بر خوشنویسی سنتی و طرحی حروف و بيان تصویری آن باشد، وجود می آورند. چنين طراحی اگر ب

روش مطلوبی باشد در غير اینصورت هر تجربه ای طراحی ناشبانه ای به مثابه ای برداشتن گامی کج، انحرافی و غير فرهنگی 
 است.

و رنگ را طلب می کند. متاسفانه  روان شناسی فرمطراحی حروف کاری است که تجربه ای فراوان و آشنایی کافی با مسایل 
 در این بستر کار زیادی در ایران انجام نشده است.

د تابعی از نگرش فنی در انتخاب کتاب عنوان باشد. طراحی خيلی از جلد ها در همين توانمیبقيه عناوین فرعی کتاب نيز 
موضوعاتی به  ذهنی/ علمی هستند و البته مصور کردن چنين هایکتابه مرحله به پایان می رسد. معمولاً این گونه جلدها مربوط ب

، اغلب ناشران به خاطر عدم دقت کامل و دستيابی و اشراف بر مفاهيم نقوش اما؛ ر احتی و با استفاده از نقش تجربدی ميسر است
مگير باشد و تاکيدشان به طراحان این ند که جلد کتابهایشان جذب و مزین به تصاویر چشدترجيح می دهند جلد هميشه علاقه من

 ، نقاشی و یا عكس را فراموش نكنند و بخش وسيعی از جلد را با چنين تصاویری بيارایند.است که استفاده از تصویر به صورت طرح
احان، طراحی و نقاشی و عكاسی جلد ها نيز باید مانند طراحی و یا انتخاب قلم حروف هم آهنگ با فضای موضوع باشد و طر 

تصاویر مطلوبی را هم آهنگ با تكنيک و با فضای موضوع مطرح کنند هر چه هم آهنگی تكنيكی بين تصویر و فضای موضوع 
، تصویر و یا طراحی نزدیكتر باشد. طراحی جلد هنرمندانه تر و بدیع تر خواهد بود. در غير این صورت به رغم زیبایی ظاهری طرح

 يانه ای خواهد بود که نتوانتسه است به خوبی روحيه و حالات موضوع را به زبان تصویر برگرداند.نا هم آهنگ مانند ترجمه ی ناش
و عكاسی برای موضوعات کاری سيلقه ای و هنرمندانه است و بستگی به تصورات و شيوه ی کار و دید طراح و  تصویرسازی

آوری کرد که پس از طراحی  یاد توانمیصی را مشخص کرد اما برای آن چارچوب خا توانمییا تصویر گر هنرمند دارد، بنابراین ن
منسجم و هنرمندانه، نمایش و  ، لازم است با پلان بندیو انتخاب حروف و رنگ های مناسب برای همه ی عناصر تصویرسازیو 

 تر و مطبوع شود. درست و زیبایی از ارزش های تصویر و عناصر آن به وجود آوریم تا دیدن و درک آنها راحت جاسازی
اگر شرایطی به وجود آمد که دو یا چند عنصر مختلف ارزش های تصویری یكسانی پيدا کردند. طراحی م توانند از قوانين ساده 

و یا درجات رنگی آنها را کم، ویا  مشخص تر شدن هر یک از آنها رنگ شان را تغيير دهد ی ترتيب و تمایز استفاده کند. مثلاً برای
 و یا جای شان را عوض کند تا به نتيجه ی دلخواه برسد. کند، با شكل شان را ریز و درشتزیاد 

تقسيم فضاها نيز نيز نقشی مهمی در تنظيم و ترکيب بهتر عناصر دارد و وجود فضاهای مناسب پر و خالی ميدان منطقی 
و  ه ی طراحی بستگی داردسليه قی مبتكران مطبوعی را برای دیدن عناصر مهيا می کند. ایجاد چنين نظم هایی کاملاً به

 های او را مطرح می کند.آورینو
 

 طراحي عطف کتاب -2-4
نقش با اهميت عطف کتاب را اکثر ناشران نادیده می گيرند و توقعی نيز بر طراحی ویژه ی این بخش ندارند و به این سبب 

. کنندمیصرفاً به نوشتن عناوین مختصر شده ی روی جلد اکتفا  و کنندمیطراحان هم اغلب این بخش از طراحی جلد را فراموش 
وقتی کتاب در قفسه ی کتابخانه و یا مخزن کتاب قرار دارد کاربرد واقعی عطف مطرح می شود، در اینجاست که عطف همان 

قفسه فقط از طریق سطح  نقشی را ایفا می کند که روی جلد در ویترین کتاب فروشی، زیرا هر بيننده و خواننده ای کتاب را در
در قفسه ها، طراحی عطف برای دسترسی بيننده و خواننده ی  هاکتابو کوچک عطف شناسایی می کند و با توجه به انبوه  باریک

 ، خوانا و مؤثر باشد.کتاب، باید کاملاً چشمگير
نوشته های روی جلد مانند نام  شاید طراحی عطف مشكل ترینه بخش طراحی جلد باشد، زیرا در طرح سطح محدود آن اغلب

کتاب، نام نویسنده و مترجم، کدبندی های جلد، عناوین سری موضوعی نشر، شماره ی ردیف و بالاخره نشانه ی ناشر وجود دارد و 
يز در طراح باید این بخش کتاب را طوری طراحی کند که علاوه بر راهنمایی خوانا و سریع مراجعان، زیبایی و حتا نوآوری هایی را ن

شيوه هدایت و راهنمایی بيننده و خواننده مطرح کند. طراحی عطف گاه به علایم اختصاری و رنگين نشان های نظامی می ماند که 
بيننده با یک نگاه درجه، عناوین، افتخارات و ویژگی صاحب نشان را می شناسد و فوراً موضع درستی نسبت به او اتخاذ می کند. 

با علایم راهنمایی و رانندگی مقایسه کرد. هدف از طراحی علایم راهنمایی و رانندگی، هدایت  توانمیعطف کتاب را هم چنين 
راننده و عابر با علایم کاملاً ساده و مختصر از دور یا نزدیک است که همه ی اطلاعات و راهنمایی های لازم و کافی را با یک 

اید از چنين شيوه ی هدایتی استفاده کرد و بيننده و خواننده را برای یافتن . در طراحی عطف کتاب نيز بگذاردمینگاه در اختيار 
 کتاب مورد نظرش در انبوه کتبی که معمولاً هم شكل هستند، همراهی کرد.
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همان طور که قبلاً گفته شد محدودیت عطف کتاب در این است که مانند سطح رو یا پشت جلد کتاب، اندازه های مشخصی 
و اگر کتاب دارای صفحات کم و محدودی باشد  د صفحات کتاب زیاد باشد، آزادی عمل طراح و بعداً صحاف بيشترندارد. اگر تعدا

 کار ایشان سخت و تنظيم و تقسيم مطالب و جای آنها حساب گرانه می شود.
ان کتاب و در درجه ی در عطف کتاب نوشته هابه ترتيب اهميت از بالا به پایين قرار می گيرند؛ به این معنی که ابتدا عنو

بنابراین تنظيم و تقسيم بندی ؛ اهميت بعدی نام نویسنده، مترجم و ... و بعد کدهای لازم دیگر و به علاوه نشانه ی ناشر می آید
 و رنگ آميزی و طراحی مطبوعی تنظيم و مشخص شود. باسليقهاین عناصر باید در نهایت خوانایی و برای هدایت بهتر بيننده 

 (0830 ،)آذرنگ
 

 طراحي پشت جلد -2-5
سطح پشت جلد، فضای ظاهراً منزوی و کم مصرف جلد کتاب است و اغلب ناشران برای استفاده از این فضا به سلایق 

. عده ای دیگر برگزیده کنندمی. مثلاً بعضی برای اطلاع خوانندگان شان خلاصه ای از موضوع کتاب را درج کنندمیشخصی تكيه 
. گروهی در این فضای خالی نشان، بارکد، شابک، قيمت کتاب و کنندمیمنتشر شده ی خود را اعلام  هایکتابای از فهرست 

و گاهی که کتاب دو زبانه است، یعنی مثلاً فارسی است با خلاصه ای به زبان دیگر، از پشت  کنندمینكاتی در این حدود را مطرح 
. در نشریاتی چون مجلات، کاتالوگ ها و بروشورها پشت جلد را به کنندمیاده جلد برای مطرح کردن عناوین به زبانی دیگر استف

و تهيه فيلم و زینک متداول نبود  شدمیصاحبان آگهی ها می فروشند. سابقاً و به هنگامی که جلدها به شيوه ی چاپ لتریس چاپ 
 ای شد تا دیگر برای پشت جلد کاری انجام نشود. که همين امر تبدیل به عادت صرفه جویانه شدمیو از کليشه و گراور استفاده 

بالاخره همه ی این تصميم ها سبب شد که ناشران و به تبع آنها طراحان هم به پشت جلد اهميت کمتری بدهند. در حالی که 
طوح سه تمام جلد و سطوح آن وظيفه ی یكسانی برای حفاظت و زیبایی کتاب به عهده دارند و از این حيث شاید هيچ یک از س

 گانه ی جلد امتياز ویژه ای بر دیگری نداشته باشد.
در قدیم جلدسازان سنتی برای هر دو طرف رو و پشت جلد کتاب از نقش تزئينی واحد و مناسبی استفاده می کردند و این ایده 

شد. در طراحی جلدهای ی بسيار زیبایی بوده است که متأسفانه بعدها و پس از ورود چاپ ماشينی به کشور به تدریج فراموش 
و این امر سبب می گردید که بيننده و  شدمیسنتی اهميت توازن حسی و استقلال بصری تمام سطوح جلد به خوبی رعایت 

خواننده احساس داشتن یک کتاب کامل و یک ورودی و خروجی مطمئن و منطقی را در کتاب حس کند و نقش واقعی حفاظت را 
کند و جلدسازی، هنری ویژه شود. در حالی که در جلدهای چاپ ماشينی امروزی چنين احساسی در برای جلدی زیبا کاملاً درک 

خواننده به وجود نمی آید، زیرا که پشت جلد امروزی شخصيت پشت جلد دیروز را ندارد و بر عكس فضایی تهی و بی مصرف را در 
 ذهن بيننده و خواننده می نمایاند.

 

 طرح جلد Art workرسامي و آماده سازي  -2-6
کلی طراحی هر کار گرافيكی تنها به پيدا کردن ایده ی مناسب و تنظيم آن و بالاخره مراحلی که در بخش های بالا به  طوربه

یا اجرای رسامی فنی طرح است برای توليد در  Art workآن اشاره شد، ختم نمی گردد، بلكه بخش دیگر طراحی، آماده سازی 
این بخش طراحی کاری فوق العاده حساس است و بدون انجام  ؛ وپ و صحافی و خلاصه توليد نهایی طرحمراحل ليتوگرافيف چا

آن، هيچ گاه ایده و طرح، جنبه ی عملی تكثير پيدا نخواهد کرد و لازمه ی انجام آن آشنایی طراح به دانستن و رعایت نكات فنی 
 است. کار برای گذر از ليتوگرافی و نهایتاً دو مرحله ی دیگر

معمولاً وقتی هر طراحی درباره ایده و طرح، جست و جو و فكر می کند؛ هم زمان به شيوه و شكل اجرای فنی آن در گذر از 
با مراحل توليد است فوق العاده مهم اند  ایحرفهمراحل فنی فوق الذکر نيز می اندیشد و این نكات که اطلاعات و آشنایی عمومی 

تی که ليتوگراف و یا چاپچی و صحاف بتوانند طرح را بدون اشكالات فنی اجرایی و به خوبی چاپ تكثير و عبارتند از رعایت مقررا
کنند. همان طور که پيش تر گفته شد قطع هر کار گرافيكی باید در چارچوب استاندارد اندازه های کاغذ باشد و در این محدوده 

سانتی متری به  0/1ه ی فنی اوليه در آن ملحوظ شده باشد: اول اندازه ی اندازه ی طرح را باید طوری انتخاب کرد که جای دو نكت
نام لب بر در چهار طرف طرح که در مرحله ی نهایی صحافی برش خورده و قواره ی اصلی طرح، صاف و منظم، نمایان می شود و 

 0ميده می شود و آن حاشيه ای دوم جای ویژه ای برای امكان عمل ماشين چاپ است که اصطلاحاً لب پنجه ی ماشين چاپ نا
دقيق تر آن جایی است که اگر طرح را مقابل خود قرار  طوربهسانتی متری است که باید در راستای ضلع جنوبی طرح قرار بگيرد و 

 دهيم حاشيه لب پنجه، مقابل بدن ما قرار داشته باشد.
 ست که در مرحله ی ليتوگرافی مطرح می شود.نكته مهم دیگر شناخت کامل عملكرد و توانایی های تار و پود هایی ا
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و یا هر تصویری را از ورای این نقطه های  Art workترام، شبكه ای از نقطه های ریز است که به صورت فيلتر گونه ای 
در خود  Art workریز بر صفحه ی فيلم ليتوگرافی منعكس و مجسم می کند. امروزه این عمل به هنگام خروجی گرفتن از 

 Artيوتر انجام می شود. شناخت توانایی های ترام از این جهت بسيار اساسی است که عامل اصلی تجسم و توليد طرح و کامپ

work و ریز و درشت کردن و کم و زیاد کردن نسبت های  از طریق ترام توانمیو  در تكنولوژی صنایع گوناگون چاپی است
اما طراح در این مرحله باید از ؛ تر و دلخواه تری را در طرح و تصویر به وجود آورد رنگی آن، حالات و فضاهای دقيق تر، هنرمندانه

نكته ی فنی دیگری هم مطلع باشد و آن عبارت است از این که ترام مورد نظر و استفاده او بر چه نوع کاغذ و کدام ماشين چاپ 
ا مناسب تر تمام خواهد کرد. ضمن آن که نباید فراموش بهترین نتيجه را می دهد و یا هنگام صحافی کدام شيوه ی صحافی کار ر

کرد که ظرایف و دقایق فنی توليد طرح در مراحل ليتوگرافی و چاپ و صحافی فقط این چند یادآوری نيست بلكه برای انجام بهتر 
د که هر کدام از اهالی کار در هر کدام از مراحل صنایع چاپ، صدها نكته ی فنی، تخصصی، هنری، موردی، محيطی و ... وجود دار

و برای طراحی کارهای بعدی  و طراح باید ناظر بر سير کار توليد باشد کنندمیرعایت  ایحرفهفن آنها را با تيزبينی ها و حراست 
 خود کسب تجربه کند.

امروزه به دليل مطرح  ست رأساً نظارت بر توليد را به عهده داشته باشد،توانمیتر گذشته که طراح  برعكس شرایط حدوداً ساده
و با  اندشدهشدن تكنولوژی های حساس و ظریف تر، متخصصين اجرایی جدیدی وارد عرصه ی کار طراحی و نظارت فنی آن 

خروجی کاملی را به  انجام ایحرفهرا با برنامه ریزی  Art workتسلط بر ظرایف اجرای کامپيوتری طراحی، آماده سازی 
و دسته ی دیگر همان ناظران فنی قبلی هستند که با آشنایی های کافی، با نكته های فنی، مراحل  ليتوگرافی ارایه می دهند

اما به هر ترتيب وجود چنين متخصصانی ؛ کنندمیمختلف توليد و با همكاری متخصصين کنترل کيفی کار را تا انتها مراقبت 
 ه سازی تا پایان صحافی کم نمی کند.هيچگاه وظيفه ی نظارت و حضور ذهن طراح را در جریان مسير آماد

 

 معیار گزینش عکس روي جلد -2-7

ی خوب همه گيرایی و زیبایی هاطرحیک فاصله ای است که از آن عكس در معرض دید خریدار قرار می گيرد. بسياری از 
 .خود را در فاصله و پياده روی روی یک خيابان یا طول یک اتاق از دست می دهند

دن مرزهای یک طرح و رنگ زمينه آن در گيرایی آن موثر است. معمولاً انواع قرمز، انواع سياه و انواع همچنين مشخص بو
آبی دارای تأثيرهایی مشابهند و از فاصله دور تفاوتهای آن ها قابل تشخيص نيست و ميزان سادگی و یا شلوغی یک طرح روی جلد 

 مشخص ضامن موفقيت آن باشد. طوربهد توانمینيز ن
جيب بودن طرح روی جلد و ناآشنایی آن با ذهن تا حد زیادی به موفقيت آن کمک می کند مشروط بر آن که ميزان این ع

 غرابت تا حدی نباشد که دل تماشاگر را بزند و او را وادار کند که دوباره و با کنجكاوی به آن نگاه کند.
د مورد توجه نيست، همچنان حيله ای موفقيت آميز و جالب رسم دیرین واژگون کردن یک عكس و یا نوشته هر چند دیگر زیا

 است. این رسم در مورد آگهی های مطبوعاتی نيز به کار می رود.
در پياده کرد عكس روی جلد باید به این مسئله توجه داشت که زاویه دید عكس باید به سمت داخل کتاب باشد و نه به طرف 

 ت کتاب راهنمایی کند.عطف و این نگاه را به طرف ورق زدن صفحا
مميز، ) راد سرشناس نباشد.يم، به طرف پشت و رو نمایيم که مخصوص افتوانمیمسئله دیگر این است که ما فقط تصاویری را 

0831) 
 

 رنگ روي جلد -2-8
لد بعد از آزمایشات فراوان که از روی جلدها انجام شده امروزه این موضوع ثابت شده است که رنگ آميزی جالب روی ج

 تأثيرش بيشتر از تيترهای هيجان انگيز است.

آبی و  –: سبز و سرخ باشدمیدارای قدرت جذب فوق العاده  اندشدهاین دسته از رنگ های که در سه دسته دو رنگی تنظيم 
 زرد و بنفش. -نارنجی 

رنگ های متن تصویر در طرح روی جلدهایی که تصویر رنگی از یک شخصيت یا منظره به چاپ می رسد امكان تعویض 
 وجود ندارد، در این صورت باید دقت کرد که چه رنگی در متن تصویر بيشتر از سایر رنگ ها به کار گرفته شده است.

، یا عنوان کتاب مدنظر از رنگ نارنجی در پياده کردن اسم توانمیبرای مثال اگر رنگ آبی سطح زیادی را اشغال کرده باشد، 
به رنگ دلخواه تغيير  توانمیدارای کادر ثابتی است که دور تا دور تصویر را اشغال می کند این کادر را  گرفت و یا چنانچه طرح

 داد.
 



 

33 

 
 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 6

: ی
72

 ،)
هر

م
 

99
22

 

 نکاتي که در طراحي جلد کتاب باید در نظر داشت: -2-9
 مهارت طراحی در تكنيک و اجرا -
 مكان بكارگيری المان های تصویری -

 یک طرح ثابت )یونيفورم( و یا یک طرح آزاد -

 نگی خط و نوشته ها و اندازه و مكان آن با طرحهماه -

 یک کمپوزیسيون خوب -

 موفق بودن اثر روی جلد در ارائه و انتقال مفاهيم متن یا عنوان کتاب -

 وجود یا عدم وجود عناصری چون کادر و حاشيه در اطراف و یا خط و بافت خاصی در روی جلد -

 

 بیوگرافي حسین پناهي -3
در استان کهگيلویه و  شهرستان کهگيلویهاز توابع  سوقدر روستای دژکوه از توابع شهر  0880 شهریور 0حسين پناهی در 

دژکوه را برای اختصار نمی گفتند اما او منش و نام زادگاهش را در نامش حسين بود و شهرتش پناهی دژکوه،  بویراحمد زاده شد.
. دژکوه جایی بود در استان کهگيلویه و بویراحمد نزدیک دهدشت، رفتار و حرکاتش حفظ کرده بود و با خود همه جا می برد

 روستایی زیبا با همه مشخصه های روستای قوم لر.
در همان روستا به تحصيل و کار و بار گذراند تا این که بعد از  01آمد تا اوایل دهه که در دژکوه به دنيا  0880پناهی از سال 

فراغت از تحصيل متوسطه در بهبهان، سودای پاسخ گفتن به پرسش هایی بزرگتر به جانش افتاد و او را به حوزه ی درس آیت الله 
الله به توصيه و خواست پدر برای تحصيل به مدرسه آیت بهبهانپس از اتمام تحصيل در  گلپایگانی در شهرستان قم کشاند.

عد از پایان تحصيلات برای ارشاد و راهنمایی مردم در کسوت روحانی به زادگاهش برگشت و مدتی را در آنجا به گلپایگانی رفت و ب
رغم فشارهای اطرافيان نتوانست تحمل کند که در کسوت روحانيت باقی بماند. این تنظيم امور مذهبی روستا مشغول شد. وی علی

. با شروع جنگ حسين به همراه خانواده اش به تهران آمد و دوره ی چهارساله ی اقدام حسين به طرد وی از خانواده نيز منجر شد
 را در مدرسه ی آناهيتا گذراند. تا نوع دیگری از زندگی را تجربه کند. نویسینمایشنامهبازیگری و 

آغاز کرد. سپس چند نمایش تلویزیونی با استفاده از  محله بهداشتپناهی بازیگری را نخست از مجموعه تلویزیونی 
. این فيلم با فيلم گال وارد عرصه ی بازیگری شد 0800پناهی از سال  ها در محاق ماند.های خودش ساخت که مدتنمایشنامه

ود که دروازه ی دنيایی را به روی پناهی گشود ، کارگردان متفاوت و ستایش شده ی سينمای ایران باولين ساخته ابولفضل جليلی
نارونی، تيرباران، در مسير تند باد و گذر گاه از دیگر تجربه های پناهی در این سال ها بودند که هر  که تا آخر عمر رهایش نكرد.

 کدام در زمان خود با استقبال بی نظيری مواجه شدند.
محله بهداشت که از جمله اولين طنزهای متفاوت تلوزیون پس از  در همين سال ها حضور پناهی در مجموعه تلوزیونی

پيروزی انقلاب به شمار می رفت چهره ی او را در حافظه ی جمعی مخاطبان به ثبت رساند. آن مجموعه که اولين ساخته ی تيم 
به  توانمیاز آن جمله  دونفره ی بيژنگ و رسام بود در واقع سكوی پرشی برای نام های شناخته شده ی سال های بعد شد که

با بازی در فيلم هی جو که فيلم نامه ی آن را بيژن بيرنگ  0800پناهی در سال  عليرضا خمسه، فتحعلی اویسی و .... اشاره کرد.
 . او در این فيلمخود را آغاز کرد ایحرفهنوشته بود و کارگردانی اش را منوچهر عسكری نسب بر عهده داشت فراز مهمی از زندگی 

که هجویه ای بر جامعه ی آن روز ایران و تمایلات غرب گرایانه به وجود آمده در سال های پایان جنگ بود، نقش جوان روستایی 
را ایفا می کرد که ابراز تمایل اغراق آميز به مظاهر زندگی غربی، موقعيت های هجو اميزی را به وجود می آورد. شخصيتی که 

خود ایفاگر آن ها بود.  ایحرفهبه پایه ای برای نقش هایی تبدیل شد که او در بقيه دوران فعاليت بيرنگ برای وی نوشت، در واقع 
تاکيد بر مظاهر یک روستایی تازه با فرهنگ آشنا شده با مظاهر فرهنگ مدرن و برزخ تطابق این روستایی با زندگی شهری در کنار 

 صه های مهم این نقش بود که در بازی های بعدی وی نمود پيدا کرد.تاکيد با حفظ سادگی و خلق و خوی روستایی وار از مشخ
مشهوزترین آن ها  ؛ کهچند نمایش نامه تلوزیونی نوشت که در شبكه اول سيما به شكل تله تاتر پخش شد 0803در سال 

از تلویزیون که « دو مرغابی در مه»نمایش دو مرغابی در مه نام داشت که در واقع زندگی شخصی خود پناهی بود. با پخش نمایش 
های تلویزیونی دیگرش طرف توجه کرد، خوش درخشيد و با پخش نمایشعلاوه بر نوشتن و کارگردانی خودش نيز در آن بازی می

عی حسين پناهی نوشت که مسعود جعفری جوزانی، فيلم نامه ای بر اساس زندگی واق 0809در سال . مخاطبان خاص قرار گرفت
سایه خيال نام گرفت. پناهی در این فيلم با بازی جذابش در مرز ميان حقيقت و خيال حرکت کرد و با خلق شخصيتی خيالی به نام 

 غلومی که در واقع نيمه ی دیگری از شخصيت خودش بود نمایشی از دنيای درونی خود به بينندگان ارائه کرد.
. حسين زینال زاده دیگر اثر سينمایی بود که در آن پناهی نقشی مشابه با زندگی واقعی خودش داشتمرد ناتمام ساخته محرم 

چندین مجموعه شعر و نمایش نامه با چاپ رساند و در چند مجموعه تلوزیونی ظاهر شد که از آن ميان حضور او  01پناهی در دهه 
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به تاتر زنده روی آورد که  01پناهی در اواخر دهه  در یادها باقی ماند.در مجموعه های امام علی، آژانس دوستی و آواز مه بيشتر 
او در طول فعاليت هنری خود شخصيتی برای  نمایش چيزی شبيه زندگی به کارگردانی اش در تاتر شهر با اقبال خوبی مواجه شد.

اهی دژکوه به دنيا آمد و حسين پناهی فا می کرد. او حسين پنایعمدهخودش ساخت که پسوند دژکوه انتهای شهرتش در آن نقشی 
برابر چشمان مردم ایران به نمایش گذاشت آخر هم با همين نام و شهرت بود که تهران پرازدحام را به سمت  طورهماندژکوه را 

 ن بود.در دهه شصت و اوایل دهه هفتاد او یكی از پرکارترین و خلاق ترین نویسندگان و کارگردانان تلویزیو زادگاهش ترک کرد.
سالگی درگذشت و در قبرستان شهر سوق )واقع در استان کهگيلویه و بویر احمد( به وصيت خود  03در سن  0838مرداد  00وی در 

ایشان به خاطر اینكه مادرش در آنجا دفن شده است به خاک سپرده شد. علت مرگ به گزارش پزشک قانونی سكته قلبی بوده 
 است.

 

 يویژگي هاي حسین پناه -3-1
بارید و طنز تلخش بازیگر به دليل فيزیک کودکانه و شكننده، نحوه خاص سخن گفتن، سادگی و خلوصی که از رفتارش می

ذره جانش نفوذ داشت. اینكه چرا در بيشتر فيلم ها اما حسين پناهی بيشتر شاعر بود؛ و این شاعرانگی در ذره؛ های خاصی بودنقش
زی می کرده و یا اینكه چرا ما حسين پناهی را بيشتر یک بازیگر می شناسيم در صورتی که بيشتر نقش کودکان و یا دیوانگان را با

یک شخصيت  در تئاتر و فيلم ها به عنوان   او را شدمیشاعر بوده تا یک بازیگر...! گذشته از این یكی از چيزهایی که باعث 
آیينه ی تمام  پناهی آثار بازی او با دیگران فرق کند. شدمی عجيب و گنگ بشناسيم، همين پشتوانه شاعری بوده و همين باعث

 که –معاصر انسان –با سرایش و آفرینش شعر درصدد درک موزون و اصيل تری از وجود متكثر انساناو ست. ا اشنمای زندگی 
توجه به زبان خاص خود و  شعر او با. باشدمی است، بيگانه و ناموزون شدت به جهان این در خود خاص یهادغدغه و مسائل درگير

توانسته به درکی موجز و انسانی از جهان و هستی برسد و در برخی مواقع شكوایيه ای ست  (فيزیک کلمات)نوع برخورد با واژگان 
ر( پنهان شاع سوی آن) جایی در او شعر بيرون و درون از انسان پر از سوال برعليه بی تفاوتی کائنات نسبت به شور و شوق انسانی

شكل بسته و سپس شاعر آن را پاکنویس می کند. شاید بتوان به صراحت گفت که شعر پناهی واقعاً متعلق به روحيه ی خاص خود 
 .اندشدههم تنيده  و شخصيت او در اوست و شعر

 

 هاکتاب-الف
، من و هادانم، نمی، کابوسهای روسیها، ستارهام، سالهاست که مرده، افلاطون کنار بخاری، به وقت گرینویچهایی به آنانامه

، دو مرغابی در ، خروسها و ساعتها0هایی به آنا ، نامه، نوید یک روزبلند نورانی، جهان زیر سيگاری من است(0، من و نازی )نازی
سلام »ی نيز منتشر شده است: ، بی بی یون. علاوه بر اینها سه اثر با شعر و صدای حسين پناه، چيزی شبيه زندگی، راه با رفيقمه

نقد آثار حسين پناهی منتشر شده است که از جمله ئ هایی در زمينه گفتنی است کتاب«. راه با رفيق»و « ستارها»و « خداحافظ

کلماتی که قلبشان از مشتشان کمت و ... سوف دیوانه اثر نصرا، فيلمن حسين ام پناهی ام نوشته علی مراقب:  توان بهآنها می
 من و نازینخستين مجموعه شعر او با نام . اشاره کرد تر است نوشته ليلا کردبچه و حرمت آویشن نوشته ی آرش حاذق نژادبزرگ

)مير است. منتشرشد، این مجموعه شعر تاکنون بيش از شانزده بار تجدید چاپ شد و به شش زبان زنده دنيا ترجمه شده 0800در 
 (0898کمالی، 

 

 بررسي آثار حسین پناهي بر اساس شاخص هاي ظاهري -ب
ی که در مورد ایشان نوشته شده هایکتابآثار شاخص حسين پناهی و همچنين  جلدهایتعدادی از طرح روی  در این قسمت

اب و سپس به شاخصه های مورد بررسی قرار خواهد گرفت. این بررسی به صورت جداولی است که در ابتدا نام و مشخصات کت
تقریبا شبيه به هم و مانند شعرش ساده و بی  هاکتابکل طرح روی جلد  طوربهپرداخته خواهد شد.  هاطرحظاهری و مفهومی 

که در شعرش متجلی  نگرش معما گونه و تلخی که به هستی دارد، نشان از عمق بيهودگی نگرش او به زندگی ست پيرایه است.
نيز انعكاس می یابد. فضاهایی ساده، عميق، تهی، رمزگونه و در عين حال معصوم و  هاکتابیت در طرح جلد می شود و در نها
جاری است و سعی در رساندن مفاهيمی چون تنهایی، سرگشنگی، پوچی و غم درون وی را دارد. در تمام  هاطرحکودکانه در همه 
گویی پرهيز ( استفاده شده و از پرگویيی و زیادهساده )ترکيب بندی ساده، از فضای های خيلی رنگ های خاکستریروی جلد ها، از 

از عكس خود شاعر استفاده شده. بدین صورت که در ابتدا عكس ها با زاوایای  هاطرحشده است. به علاوه برای ترکيب بندی این 
ایت یک ترکيب بندی ساده با عكس به وجود آمده های ساده تلفيق شده و در نهو با خطوط و فرم اندشدهار داده مختلف در کادر قر

است. در بيشتر موارد سعی شده رنگ عنوان و چهره از رنگ کلی تصویر انتخاب شود تا هماهنگی خاصی در طرح روی جلد به 
گرفته شده، به دليل فضای ساده و پاک و صميمی که در اشعار و محتوی کتاب وجود دارد بگراند و زمينه ساده در نظر  .وجود بياید

http://literaturelib.com/book/view/3038
http://literaturelib.com/book/view/3038
http://literaturelib.com/book/view/2268
http://literaturelib.com/book/view/2268
http://literaturelib.com/book/view/2268
http://literaturelib.com/book/view/2268
http://literaturelib.com/book/view/2268
mhtml:file://D:/پایان%20نامه%20دیگران/هما/حسین%20پناهی%20-%20ویکیپدیا،%20دانشنامهٔ%20آزاد.mht!https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86_%D9%88_%D9%86%D8%A7%D8%B2%DB%8C&action=edit&redlink=1
mhtml:file://D:/پایان%20نامه%20دیگران/هما/حسین%20پناهی%20-%20ویکیپدیا،%20دانشنامهٔ%20آزاد.mht!https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86_%D9%88_%D9%86%D8%A7%D8%B2%DB%8C&action=edit&redlink=1
mhtml:file://D:/پایان%20نامه%20دیگران/هما/حسین%20پناهی%20-%20ویکیپدیا،%20دانشنامهٔ%20آزاد.mht!https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B3%DB%B7%DB%B6
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ی که با این ترکيب بندی مفهوم سادگی طوربهجلد با سادگی حرف خود را بزند.  از رنگ های ملایم و ساده استفاده و سعی شده
کل عنصر اصلی کار تصویر و یا سایه ای از حسين پناهی است که در بيشتر موارد عكس ها در داخل کادری  طوربهشعر را برساند. 

 .نه ای برای تصویر به حساب بيایندفته اند که زميقاب مانند قرارگر
 

 های مرحوم پناهيهای کتابشاخص مشخصات و -1جدول 

 (1931 ،نازی )غلامعلي پورزرندی های کتاب من وشاخص مشخصات و

 : من ونازینام اثر
 مشخصات کتاب

 نوشینشر: دار

 900-0300-00-0: شابک

 یکتاب: رقع قطع

 0890 چاپ: سال

 0800بوک:  نهیفروش در آد رتبه
 ها( نی)پرفروش تر

 چهره نه،يدر پس زم سندهینو: چهره 0شاخص 
 یها یاز خاکستر استفاده نه،يزم انيزن در م

 و بنفش( ی)تناژ آبیرنگ

مغموم  خندان زن و چهره: چهره 0 شاخص
 یتا حد یخنث یو استفاده از رنگ ها یپناه

احساس  کشد ویم ریکتاب را به تصو یمحتوا
 شیبه نما را یواه یديام و یاليغم، عشق خ

 .گذاردمی
 

 (1931،)غلامعلي پورزرندیبخاری  های کتاب افلاطون کنارشاخص مشخصات و

 افلاطون کناربخاری :نام اثر
 مشخصات کتاب

 نوشیدار نشر:

 900-0300-00-0:شابک

 یقطع کتاب: رقع 

 0839چاپ: سال

 0000بوک:  نهیفروش در آد رتبه
 ها( نی)پرفروش تر

 سنده،ی: چهره مغموم و متفكر نو0شاخص 
 ،ی)تناژ صورتیرنگ یها یاستفاده از خاکستر

مورب و نامتعادل که  ی(، فرم هااهيو س ديسف
تفكر و  یايازدن یو حس دیشک و ترد شگرینما

 فلسفه دارد

 ری: در نوشته عنوان از رنگ تصو0 شاخص
 یاستفاده شده تا عكس و عنوان از لحاظ رنگ

گردش چشم  کینگ باشند و هماه گریكدیبا 
  دیبه وجود آ

 (1931،)غلامعلي پورزرندیهای کتاب نمي دانم ها شاخص مشخصات و

 هادانمنمی :نام اثر
 مشخصات کتاب

 شر: دارینوشن
 903-900-000-100-0شابک:

 قطع کتاب: رقعی
 0839سال چاپ:

 0000بوک آدینه ره فروش درتب
 (پرفروش ترین ها) 

 یخاکستر ی: استفاده از رنگ ها0شاخص 
 بيساده )ترک یليخ ی، استفاده از فضایخنث
 ادهیو ز یيیساده استفاده شده و از پرگو یبند
 شده( زيپره ییگو

 سندهیمات و مبهوت نو ی: چهره 0 شاخص
 ینماد ناآگاه

 

 (1931،)غلامعلي پورزرندی شاخصهای کتاب نامه هايي به آنا مشخصات و

 مشخصات کتاب : نامه هايي به آنانام اثر

 نوشینشر: دار

 900-000-100-0:شابک

 یقطع کتاب: رقع 

 0839چاپ: سال

 01000بوک:  نهیفروش در آد رتبه

 ها( نی)پرفروش تر

در چهره  یخنث ی: ستفاده از رنگ ها0شاخص 
استفاده از خطوط مورب و کادر  نه،يو پس زم

 دار هیزاو یها

شده رنگ عنوان از رنگ  ی: سع0 شاخص
 نیا نيب یخاص یانتخاب شود تا هماهنگ ریتصو

قرار  ی. ودر امتداد کادر اصلدیايدو به وجود ب
بسته شود و به  ریاز دو طرف با تصو رد،يگ

  نباشد نهيصورت رها در زم
 

 

 

 

https://www.adinehbook.com/gp/bestsellers/ref=pd_ts_b_1
https://www.adinehbook.com/gp/bestsellers/ref=pd_ts_b_1


 

08 

 

 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 6

: ی
72

 ،)
هر

م
 

99
22

 

 1جدول ادامه 

 (1931،)غلامعلي پورزرندیشاخصهای کتاب نويديك روزبزرگ نوراني  مشخصات و

 مشخصات کتاب نويد يك روز بزرگ نوراني :نام اثر
 نشر: آناپنا

 آنا پناهی: نویسنده
 090808103190: شابک

 قطع کتاب: رقعی
 0890سال چاپ: 
 8111: شمارگان، 0نوبت چاپ: 

 استفاده از فرم های ساده و انتزاعی،: 0شاخص 
و نوری که از بيرون کادر  های شكسته فرم

 تابيده شده است.

فضای سفيد زمينه اشاره به بی  :0شاخص  
 انتهایی و پاک بودن دارد

 

 (1931،)غلامعلي پورزرندیهای کتاب به وقت گرينويچ شاخص مشخصات و

به وقت گرینویچ :نام اثر  مشخصات کتاب 
 نشر: دارینوش

 :شابک
 903-900-0300-08-8 

 یرقع قطع کتاب:
 0839سال چاپ: 
 8111: شمارگان، 8نوبت چاپ: 

از رنگ  زمينه و عنوانبرای رنگ : 0شاخص 
خود چهره استفاده شده تا با تصویر در 

 .هماهنگی زیادی باشند

 

 (1931،)غلامعلي پورزرندیاست های کتاب جهان زيرسیگاری من شاخص شخصات وم

 مشخصات کتاب است جهان زیرسيگاری من :نام اثر
 نشر: آناپنا

 آنا پناهی: نویسنده
 090-130180شابک:

 زيشوم ،یرقع کتاب: قطع
 0890سال چاپ: 
 8111: شمارگان، 0نوبت چاپ: 

برای طراحی این کار از ترکيب : 0شاخص 
 بندی انتزاعی استفاده شده است.

بندی کار فضای تحول و رکيبت: 0شاخص 
هيجان برانگيز و کنجكاوی را برای فرد ساخته 

 .است

 

 (1931،)غلامعلي پورزرندیهای روسي های کتاب کابوسشاخص مشخصات و

 مشخصات کتاب : کابوس های روسينام اثر
 نشر: دارینوش

 0-103-000-900-933شابک: 
 رقعیقطع کتاب: 
 0890سال چاپ: 

 0پ: نوبت چا
 8111: شمارگان

استفاده فرم های اریب متزلزل که : 0شاخص 
 به پرسپكتيو رفته.

استفاده از رنگ های قرمز و سياه  :0شاخص  
 .نمادی از شب و وهم

همچنين حالتی از ترس و نگرانی و انتظاردر 
 چهره ی نویسنده

 

 (1931،)غلامعلي پورزرندی )تفسیر گمشدگي حسین پناهي( شمس تبريزی پرسش های کتابشاخص مشخصات و

 شمس تبریزی پرسش :نام اثر

 مشخصات کتاب تفسير گمشدگی حسين پناهی
 نشر: االهام

 حكمت نصرالله :سندهینو
 -03-0100-011-903: شابک

 یقطع کتاب: رقع
 0890چاپ:  سال
 0111: شمارگان، 0چاپ:  نوبت

نوشته  یساده، برا تصویرسازی: 0شاخص 
وسط در وسط انتخاب شده  بيعنوان کتاب ترک

 نهیتا با توجه به موضوع کتاب، عنوان حالت قر
 و اصول خود را داشته باشد. ینيداشته و سنگ

در پس  یخال ی: استفاده از فضا0شاخص  
بودن  یو ته یو گمشدگ یاز پوچ ینماد نهيزم

 دارد یپناه نيحس

 
 

https://www.gisoom.com/search/book/author-498527/پدیدآورنده-آنا-پناهی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-498527/پدیدآورنده-آنا-پناهی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-498527/پدیدآورنده-آنا-پناهی/
https://www.gisoom.com/search/book/author-498527/پدیدآورنده-آنا-پناهی/
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1جدول ادامه   

 (1931،مشخصات وشاخصهای کتاب سالهاست که مرده ام )غلامعلي پورزرندی

 مشخصات کتاب سالهاست که مرده ام :نام اثر

 نوشینشر: دار

 900-000-100-1:شابک

 یرقع کتاب: قطع

 0839چاپ: سال

 00300بوک:  نهیفروش در آد رتبه

 (هانیتر)پرفروش

 کیتار یو فضا رهيت ی: رنگ ها0شاخص 
مرگ، چشمان  یفضا گور، یاز فضا یحس

مرگ  خواب، یاز نا آگاه یبسته نماد
 قيچهره در تلف یريقرارگ: نحوه 0شاخص 

و وحشت  یپوچ ،یدگياز پوس یبا حالت
 .کند یدرون کتاب را منعكس م

 

 (1931،های کتاب دومرغابي درمه )غلامعلي پورزرندیشاخص مشخصات و

 در مه ي: دو مرغابنام اثر
 مشخصات کتاب

 نشر: دارینوش
 :شابک

 903-900-000-130-0 
 قطع کتاب: رقعی

 0890سال چاپ: 
 8111: شمارگان، 0نوبت چاپ: 

، کودکانه، تصویرسازی ساده: 0شاخص 
های تقریبا شاد در ترکيب با رنگ

 چهره متفكر پناهی خاکستری پس زمينه،
 .تصویر پناهی و یک مرغابی :0شاخص  

م( دو قلب نماد )پناهی نمادی از مرغابی دو
 دو شخصيت اصلی داستان.

تا  قرارگرفتهدر پشت تصویر پناهی قلب 
  اشاره ای به عشق و شيفتگی داشته باشد

 

 رح جلدکتاب هاي مرحوم پناهي توسط نگارندهطراحي ط -ج
به شرح و تفصيل کاملی از  عملی نگارنده پرداخته خواهد شد به صورتی که در ابتدا به معرفی و توصيف کار در این قسمت

ته و در نهایت نحوه ی شكل گيری آثار از مراحل آغازین و چگونگی خلق اثر تا انتهای کار و ارائه ی اثر از زبان نگارنده پرداخ
 نمونه آثار انجام شده ضميمه بخش خواهد شد.

مرا به تفكر  هاکتابنمایشگاه های کتاب می گذاشتم مشاهده جلد  : در ابتدا که گام در کتاب فروشی هابه بيان نگارنده
خرید و خوانش کتاب به قدری جذاب نيست که مخاطب را به  هاتابکواداشت و این سوال در ذهن من مطرح شد که طراحی جلد 

حسين پناهی که به خاطر ضعف طراحی نظر مرا بيشتر به خود جلب کرد و از نظر نگارنده طراحی این  هایکتابجذب کند. به ویژه 
بوده است. در  آثار از لحاظ ساختار بصری به هيچ عنوان از قانون خاصی تبعيت نمی کند و مسلم است که کار افراد غير متخصص

و با پيشنهاد و مساعدت استاد گرامی آقای دکتر داودی روی آثار حسين پناهی متمرکز شدم و با استفاده از نرم افزار این راستا 
ادم به این صورت که با کمک ی قبل انجام دهاطراحیی جدیدی با هدف ساختارشكنی در هاطراحیفتوشاب و ایندیزاین 

 ی نو و بدیع خلق شد.هاطرحمنی به محتوی و عنوان کتاب داشته باشد های تجریدی و بسيار انتزاعی که اشاره ای ضالمان

 

 (1931مرحوم حسین پناهي طراحي شده توسط نگارنده )غلامعلي پورزرندی، هایجلد کتابتعدادی ازطرح  -2جدول 

  
طراحي جلد کتاب نمي دانم ها، قطع رقعي،  -1شماره 

 نتكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاي

طراحي جلد کتاب نويد يك روز بلند نوراني،  -2شماره 

 قطع رقعي، تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين
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 2جدول ادامه 

  
طراحي جلد کتاب نامه هايي به آنا، قطع رقعي،  -9شماره 

 تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين

طراحي جلد کتاب به وقت گرينويچ، قطع رقعي،  -4شماره 

 يزاينتكنیك ترکیب فتوشاب و ايند

  
طراحي جلد کتاب کابوس های روسي، قطع  -5شماره 

 رقعي، تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين

طراحي جلد کتاب من و نازی، قطع رقعي،  -1شماره 

 تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين

  
طراحي جلد کتاب دو مرغابي در مه، قطع  -7شماره 

 نرقعي، تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاي

طراحي جلد کتاب سال هاست که مرده ام،  -8شماره 

 قطع رقعي، تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين

  
طراحي جلد کتاب خروس ها و ساعت ها، قطع  -3شماره 

 رقعي، تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين

طراحي جلد کتاب نمي دانم ها، قطع رقعي،  -11شماره 

 تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين

 
 طراحي جلد کتاب راه با رفیق، قطع رقعي، تكنیك ترکیب فتوشاب و اينديزاين -11شماره 
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 گیرينتیجه
، روشی است که در آن متن و تصاویر با هم رابطه برقرار تصویری هایکتابنظر بسياری از نویسندگان جوهره ی اصلی  بر بنا

تن کلامی و متن بصری، رابطه ای بسيار پيچيده و ظریف است. اغلب متن و . این رابطه بين دو گونه متن مختلف با مکنندمی
. این تصویر، هم زمان حرف می زنند، از این رو ما باید پيوسته هماهنگی و تناسب ميان این دو را با تغيير چيدمانی ایجاد کنيم

اب که نياز به طراحی دقيق و قابل یكی از مهمترین صفحات کتتلفيق جزء ویژگی های ذاتی کتاب مصور محسوب می شود. 
وظایف طراح جلد آن است که جلب نظر بيننده و خواننده را بكند و او را به خرید کتاب ترغيب نماید توجهی دارد، جلد کتاب است. 

مر بستگی جامعه به خوبی ارتباط برقرار کند و این ا هایحساسيتدر نتيجه طراح باید طوری طراحی کند که روی جلد با روحيات و 
به تجربه و آشنایی طراح با فرهنگ و مردم جامعه دارد. طراحی جلد مانند سخن گفتن است. طراح باید طوری حرف بزند که گيرایی 

و تازگی کلام داشته باشد و مستمع را بر سر شوق بياورد و این کار تجربه کافی می خواهد. در طراحی جلد کتاب باید به  فصاحت
 لد هم زمان توجه داشت و طراحی آن باید در کنار هم با هماهنگی خاصی بشد و مقصود نویسنده را برساند.رو و عطف و پشت ج

روحيات نویسنده اثر، برخوردار است، مبين  متن کتابموفق، به همان ميزان که از قدرت توصيف و شفاف سازی  طراحی جلدیک 
یک طرح روی  درک و خوانشدر نهایت  ه و تكنيک اش نيز هست.طراح تصویر ساز و روی کرد او نسبت به رسان نقطه نظرات

 .یابد یم معنا با کيفيت فرهنگی سطوح در فقط که است گفتمان یکاثر  مولف و متن ،اثر مخاطب مابينجلد 
 مبلغی هم برای محتوای . به صورتی کهجالب داشته باشد یظاهری چشم گير و شكلکل طرح روی جلد کتاب باید  طوربه 
ميزان سادگی و  در گزینش یک عكس نگاه از فاصله دور را بایستی در نظر گرفت که گيرایی خود را از دست ندهد. باشد کتاب

تا حدی کنجكاوی خواننده را بر انگيزد. حداقل از عكسهایی طرح بایستی  د ضامن موفقيت آن باشد.توانمیشلوغی روی جلد ن
استفاده از هارمونی رنگی ، استفاده از کنتراست رنگی در روی جلد، باشد نه عطف آن کتاباستفاده شود که دیدن آن به طرف داخل 

 .ات کتابداخل صفحتصویرسازی های های و تناليته های رنگی مناسب رنگ
را رعایت  تصویرسازیباید گفت که طراحان تا حدی اصول  ،اشاره شد که طورهمانحسين پناهی  هایکتابدر رابطه با جلد 

بهتر عمل شود. فضاهای کار مطابق محتوی آثار و شخصيت نویسنده هستند.  ایگونهبهه اند هر چند که می تواست کرد
ر او قابل مشاهده است، عبارتند از: استفاده از زبان آثاپناهی که در کليت ر اشعار و نوشته های های اصلی و مشخص دویژگی

های مختلف؛ مجرد و خيالی بودن ای فلسفی رایج غرب؛ روایت اشعار به شيوههنمادین یا سمبليک؛ گرایش به ادبيات و نگرش
گرایی؛ عدم استفاده از عبارات و اصطلاحات اعتقادی؛ عدم جهان شعری؛ محتوای تعليمی و اخلاقی؛ نگرش مبتنی بر درون

یی هاطراحیرانگی درونی نویسنده ما با آلایش و شاعبا توجه به موارد فوق الذکر و شخصيت ساده و بی گيری قطعی و مسلّم.نتيجه
وی را  هایکتابچهره ی مغموم و متفكر پناهی و استفاده از رنگ های خنثی تا حدی محتوای رو به رو هستيم که در بيشتر موراد 

 به تصویر می کشد واحساس غم، عشق خيالی ونااميدی را نشان می دهد
فرم های مورب و نامتعادل و کادر های زاویه دار که  ر چهره و پس زمينهد در کنار استفاده از خاکستری های رنگی و مات

نمایشگر شک و تردید است و حسی ازدنيای تفكر و فلسفه دارد. سعی شده رنگ عنوان از رنگ تصویر انتخاب شود تا هماهنگی 
 خاصی بين این دو به وجود بياید.

 

 پیشنهادات
در حوزه گرافيک به ویژه طراحی  یترو موثرتر اقدامات جدی  و مطالعه کتاب به نسبت ایجاد رغبتپيشنهاد می شود برای 

. پيشنهاد می طراحی جلد کتاب یكی از پررونق ترین و مؤثرترین فعاليت های طراحان گرافيک دنياست بگيرد.صورت  جلد کتاب
با طراحی قوی در پی جذب مخاطب همين راستا شود که در تحقيقات آتی به طراحی جلد کتاب توجه بيشتری نشان داده شود تا در 

در طراحی  و رشد روند کتابخوانی در مملكت و رشد کارکرد های فرهنگی و اجتماعی و بعد از آن رفع نقایص محتوایی و تجسمی
و  کنندمیليشه پيروی در ارتباط با پشت جلد امروزه کليشه ای وجود دارد که تقریباٌ خيلی از طراحان از آن ک ایرانی دست یازیم.جلد 

آن گنجاندن عكس و خلاصه ای در رابطه با نویسنده کتاب است. پيشنهاد می شود که حتی در این چارچوب هم کار متفاوتی در 
 پشت جلد انجام شود.
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 دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش در هنر و علوم تخصصی
 9944 مهر(، 94: یاپی)پ 6سال پنجم، شماره 

 
  9941 اسفند(، 99)پیاپی:  4سال چهارم، شماره 

  یشهر یدر فضاها یارتقاء سطح سرزندگ یارائه راهکارها

 مشهد هیمحله امام

     

 *1نرگس حوراسفند
 02/20/99تاریخ دریافت:  

 71/20/99تاریخ پذیرش: 
 

  07302کد مقاله:  

 
 

 یدهـچک
 

یک  عبارت است از "فضای شهری سرزنده" .رودمی به شمارهای اصلی سرزندگی شهری از دغدغه نشاط وامروزه تأمین 
هایشان فعالیت روز کهزمانی وسیعی از  در گستره هاآناز افراد و تنوع  یتوجهقابلحضور تعداد  در آنفضای شهری که 

بستر زندگی و فعالیت  به عنوانفضاهای شهری  خورد.می به چشم یابد،می به شکل انتخابی یا اجتماعی بروز عمدتاً
 محیطی امن، ؛یجنس های سنی و اجتماعی،های میان افراد و گروهتفاوت ها وشهروندان باید بتوانند با توجه به شباهت

و پایدار و جذاب را برای همه افراد فراهم کند و به نیاز تمامی اقشار اجتماعی پاسخ مناسب بدهند و پاسخگوی  سالم
سرزندگی بدین  .است عوامل تقویت سرزندگی نیترمهمها از ها و فعالیتیکاربر ،رفتارها تنوع افراد، حداقل نیازها باشند.

 سازد.را ممکن می هاانسانحیاتی و ارضای نیازهای بیولوژیکی  معنی است که فرم شهر چگونه تداوم عملکردهای
بر سرزندگی فضاهای شهری و بررسی این عوامل در خلق فضای شهری  مؤثرجهت شناسایی عوامل  در پژوهش حاضر،

حلیل طریق توزیع پرسشنامه و تجزیه و ت از پس از مرور مفاهیم و نظریات مرتبط،. باشدمحله امامیه مشهد می پایدار
محدوده مطالعاتی  یدر سرزندگها یک از شاخص هر تأثیرمیزان  میزان سرزندگی محدوده مطالعاتی ارزیابی شد. عات،لااط

در  هاآنها و ارتقاء بندی شاخصتواند مبنایی جهت اولویتمشخص و در پایان راهکارها و جداولی معرفی شده که می
 .مطالعاتی باشد در محدودهجهت نیل به سرزندگی پایدار 

 

 سرزندگی، فضای شهری، فعالیت، تنوع افراد، محله یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

دانشجوی کارشناسی ارشد طراحی شهری، گروه شهرسازی، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه اقبال لاهوری، مشهد، ایران.  -9
n.houresfand@yahoo.com 
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 مقدمه -1
سرزندگی شهری حاصل تعامل بین شهر و شهروند است. تا زمانی که انسان و مقاصد انسانی نادیده گرفته شود، شهر به عنوان 

(. آنچه 37:7390به کلی نقش خود را از دست خواهد داد )فرازمند و صحی زاده،  شودیمعاملی که سلامت روابط آدمیان را متضمن 
بیش از هر معیاری یک شهر را از سایر شهرها و یک فضا را از سایر فضاها متمایز می کند، میزان سرزندگی و حضور شهروندان در 

شهروندان خود پاسخ گفته و چگونه جاذب چگونه به نیازهای  ،فضاهای شهری آن شهر است. اینکه یک شهر و فضاهای شهری
جمعیت باشند. فضایی سرزنده است که در دامنه وسیعی از روز، انواع افراد به اختیار خود و نه از روی اجبار به آنجا آمده و لحظاتی را 

(. 69:7390فرد و همکاران،  اصلانیبمانند )در فضا سپری نمایند؛ به عبارت دیگر یعنی فضا باید به گونه ای باشد که مردم بیایند و 
هدف از پژوهش حاضر، بررسی معیارهای ارتقاء سرزندگی در فضاهای شهری جهت نیل به سرزندگی شهری پایدار و بررسی این 

یارهای سرزندگی در مع موجود، تجربیات و ها برنظریه تکیه با. باشد می - امامیه محله –معیارها در فضای شهری قاسم آباد مشهد 
، بهداشت، مشارکت شیآسا شهری از قبیل: تنوع جاذبه ها، فعالیت های شبانه روزی، قابلیت دسترسی و اتصال، فضاهای

شهروندان، زیبایی شناسی، خوانایی می باشد. براین اساس معیارهای فرعی تاثیرگذار بر هریک از شاخص های اصلی شامل تنوع 
می، کاربری های مختلط، حمل و نقل عمومی، پیاده روی و دوچرخه سواری، ستد، تنوع فعالیت های هنری و سرگر و خدمات و داد

هویت و حس تعلق به مکان و ... است که با شناسایی و  امنیت اجتماعی و کالبدی، ضوابط برای افراد با نیازهای خاص، عدالت،
در این راستا،  .حیا و بازسرزنده نمودتوان شهر را ا تقویت عوامل مؤثر بر سرزندگی فضاهای شهر و ایجاد فضاها ی سرزنده می

چه راه حل هایی برای ؟ و سرزندگی فضاهای شهری می شود و افزایش چه عواملی موجب کاهشسوالات پژوهش عبارت اند از: 
 رفع مشکل عدم سرزندگی وجود دارد؟

 تحول ایجاد رو این از. شود بدل شهری مدیران و ریزان برنامه تمامی نخست هدف و اصلی دغدغه عنوان به باید سرزندگی
 پیش باید را گراست کیفیت خود ذات در که محور -طراحی ریزی برنامه نظام یک سوی به حرکت و ریزی برنامه نظام اساسی در
نقش  شهر، در سرزندگی کیفیت آفرینش در که کرد توجه باید دیگر سویی از و دانست شهری پایدار سرزندگی تأمین شرط لازم

 است. جوهری نقشی شهروندان مشارکت
 

 پیشینه تحقیق-2
 مورد محققین از آثار تعدادی در مختلف های ازجنبه و مستقیم غیر و مستقیم طور به موضوع سرزندگی فضاهای شهری

 .شود اشاره می ها آن به شده بندی جمع طور به ذیل جدول در که است قرارگرفته بحث
 (ه)مأخذ: نگارند پیشینه تحقیق -1جدول 

 عنوان نویسنده سال 
ارتباط با موضوع 

 پژوهش
 نتیجه گیری

7 0270 
young 

planners 

workshop 

URBAN 
PLANNING, 

PUBLIC 
SPACE 

&MOBILITY 

ی طراح یقش تئورن
 و درک در یشهر
ی مجدد فضا یطراح

 شهرهای عموم

 میو تصم زانیبرنامه ر نتایج نشان می دهد که
 بحثکه  کنند یم یهمکار، با هم امروز رانیگ

گسترده تر در مورد نحوه ارتباط افراد با  یها
 قیتشوو  کنند یم یآنها زندگ که درون یفضاها
حمل و نقل  یها راهآن ها برای استفاده از  کردن

 که یدر حال؛ (یو دوچرخه سوار یرو ادهی)مانند پ
ی را نیز به اجتماعی ها طیمح طور همزمان به

، یعموم یفضاهمچنین  .وجود می آورند
به طور و  از نظر اجتماعی یکیزیف یکپارچگی

بهبود  گرانیدرک شده خود را با د روابطهمزمان 
 بخشند.می 

0 0270 M ahmudi 

ate 

Livable streets: 
the effects of 

physical 
problems on the 

quality and 
livability of 

Kuala Lumour 
streets 

بررسی ارتباط فضایی 
ها بر  خیابان

سرزندگی با تأکید بر 
 های کالبدی ویژگی

راه نامناسب،  ت کالبدی همچون پیادهلامشک
خدمات عمومی و ازدحام ترافیکی باعث تضعیف 

 .دنشو سرزندگی می

3 0276 Saitluanga 

Spatial Pattern 
of Urban 

Livability in 
Himalayan 

Region 

ارتباط سرزندگی و 
مداری با  قابلیت پیاده

 سالمندانفعالیت 

افراد مسن در فضاهای سرزنده از فعالیت و تحرک 
 .بیشتری برخوردار هستند
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 عنوان نویسنده سال 
ارتباط با موضوع 

 پژوهش
 نتیجه گیری

6 7396 
 ویمت کرمونا،
 ویاست تیزدل،

خوانش مفاهیم 
 طراحی شهری

این  70در فصل 
کتاب به امنیت در 

پیاده رو ها ها )خیابان 
و پیاده راه ها( 

وسرزندگی و عوامل 
موثر بر آن پرداخته 

 است.

به گونه ای تجهیز شده باشد که غریبه اگر خیابان 
ها را درخود جای دهد و مرز بین عرصه های 
عمومی و خصوصی اش بخوبی از یکدیگر تفکیک 
شده باشند و حداقل میزان لازم فعالیت ها و چشم 
ها هم در آنجا وجود داشته باشند، بیشترین حضور 
را پیدا خواهند کرد و درنتیجه محیط شاد و مفرح 

 نده تر خواهد شد.تر و سرز

0 0270 

Koltsova,

Anastasia 
Kunze,An

tje 

Schmitt,G

erhard 

Design of Urban 
Space at 

Pedestrian 
Scale: A 

Method for 
Parameterizatio

n of 
Urban Qualities 

ارتباط فضای شهری 
 و کیفیت فضای پیاده

 یبرا یمختلف یها نهیگزنتیجه به دست آمده باید 
 یارائه دهند، شامل توابع شهر یحمل و نقل عموم

باز  یو فضاهامختلف  یانواع ساختمان ها با،یز
استفاده از  لیتسه یبرا تیفیبا ک تیفیبا ک یعموم

 باشد. ادهیآنها توسط عابران پ

0 0277 
Jalaladdin

i, Siavash 
Oktay, 

Derya 

Urban Public 
Spaces and 

Vitality: 
A Socio-Spatial 
Analysis in the 

Streets of 
Cypriot Towns 

وارسی سرزندگی در 
 های شهری خیابان

طور کامل با  سرزندگی یک فضای شهری به
خصوصیات کالبدی و اجتماعی آن فضای شهری 

ت اجتماعی از مهمترین لاارتباط دارد، تعام
فاکتورهای ایجاد کننده سرزندگی در فضای شهری 

 .است

1 7391 
 کاکایی،
 فاطمه

 بهاره رجایی،

 های مؤلفه بازیابی

 سرزندگی بر تاثیرگذار

 های باغ در اجتماعی

 شناسی گیاه

 مفهوم سرزندگی

می توان سرزندگی اجتماعی را شرایط خوب برای 
قدم زدن و زندگی پیاده، همراه با امکاناتی برای 
درنگ، توقف و کسب تجربه دانست که ظرفیت 

برای فعالیت های برای ارائه گزینه های بیشتر 
 اجتماعی و انتخابی افراد در فضا را فراهم می کند.

8 7396 

 اکبری،
 پرویز

 داوودی،
 البرز

نقش پیاده مداری بر 
بهبود هویت رفتاری 
شهروندان در فضای 

 شهر اسلامی

ارتباط مستقیم 
سرزندگی با پیاده 

 مداری

 شهری فضاهای در مداری قابلیتّ پیاده میزان

 نفوذپذیری ها، خوانایی، نشانه با مستقیمی ارتباط

 سرزندگی، حس و پویایی تنوّع، راحت، دسترسی و

 از می توان دارد، مکان انگیزی خاطره و تعلّق

 .کرد استفاده زمینه این در های موجود ظرفیت

9 7390 

 فرازمند،
 راحله

 صحی زاده،
 مهشید

بررسی و تحلیل مولفه 
های تاثیرگذار بر 

سرزندگی از دیدگاه 
تعاملات اجتماعی در 

ارزیابی عملکرد 
فضاهای عمومی 

 شهری

جنبه های مختلف 
سرزندگی اجتماعی در 

 فضاهای عمومی

عوامل موثر بر سرزندگی اجتماعی در سه دسته 
مورد ارزیابی قرار می گیرد: انعطاف پذیری، 

 دسترسی و پیاده روی، کشش و جاذبه و تنوع

72 7397 
 عباس زاده،

 شهاب
 سودا تمری،

بررسی و تحلیل مولفه 
های تاثیرگذار بر 

بهبود کیفیات فضایی 
پیاده راه ها به منظور 

افزایش سطح 
 تعاملات اجتماعی

رتقاء سطح تعامالت ا
راهکارهای  اجتماعی،

افزایش حضور 
شهروندان در فضای 

 شهری

خوانایی دارای ارتباط  سرزندگی، ایمنی و امنیت،
در فضاهای ت اجتماعی لاداری با سطح تعام معنی

 .شهری دارد

77 7393 
بازووندی و 

 شهبازی

نقش سرزندگی در 
ایجاد تصویر ذهنی 
شهروندان و میزان 

گیری از فضای  بهره
راه  پیاده یشهر

 رلاخیابان سپهسا

ررسی نقش ب
سرزندگی در ایجاد 

تصویر ذهنی 
شهروندان و رابطه آن 

گیری از  با میزان بهره
 فضای شهری

حضور گیاهان و آبنما، های  وه بر مؤلفهلاع
نورپردازی مناسب، ایمنی عابران از وسایل نقلیه، 
وجود کاربری مختلف و قابلیت دسترسی فضا به 

 ترین میانگین را دارندلاوسایل نقلیه به ترتیب با
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 ادبیات نظری تحقیق -3
شود. چنین  پرنشاط، پویا و راحت میت اجتماعی مطلوب، ایجاد فضایی جذاب، لاایجاد محیط سرزنده سبب ارتقاء سطح تعام

ها در  های منتج شده از آن دهد. از سویی توجه به نیازهای انسانی و فعالیت قه مردم را به حضور در محیط افزایش میلافضایی ع
 که مهمترین هدف تواند موجب حضور افراد مختلف در فضا شده و زمینه را برای برقراری تعامالت اجتماعی طراحی محیط می

 (.9:7396)روستایی،  باشد، فراهم آوردی سرزندگی م
 

 فضای شهری -3-1
های انسانی و  های بارز یک شهر، داشتن فضاهای شهری است. مفهوم فضای شهری در انطباق با هدف از جمله مشخصه

برای تقویت روح شوند  ای می شود و فضاهای شهری همچون خیابان، میدان و غیره وسیله های اجتماعی تعریف می فعالیت
 بخشی شهری (. فضاهای8:7390)حوراسفند، چهره، فضایی محصور، انداموار و دارای هویت به همکاری جمعی، روابط متقابل چهره

 حضور آن در شهروندان که یعنی جایی باشند، می جمعی زندگی ماهیت تبلور نوعی به که هستند شهرها عمومی باز فضاهای از

 ای عرصه (. چنین99،7390شود )هاتفی فرجیان، می گشوده آن در جمعی زندگی داستان که است ای صحنه شهری دارند. فضای

 مرزهای از برخی فضاها این در .کنند فعالیت درآن و باشند داشته دسترسی آن به می دهد اجازه مردم همه به که است فضایی

 باهم جدید اجتماعی محیط یک در افراد و بپیوندد وقوع نشده به تدوین پیش از برخوردهای و شود شکسته تواند می اجتماعی

 (.00، 7396یابند )محمدی، اختلاط
 

 سرزندگی -3-2
سرزندگی به معنای قابلیت تامین فعالیت های متنوع برای استفاده کنندگانی با پیش زمینه های مختلف اقتصادی، اجتماعی و 

متنوع گردهم آمده، به گونه ای که امنیت، برابری و راحتی را برای همه فرهنگی که با هدف تجربه تجربیات و تعاملات اجتماعی 
فضای شهری سرزنده عبارت است از یک (. 69:7390)اصلانی فرد و همکاران، استفاده کنندگان در آن مکان فراهم شده باشد

ی زمانی وسیعی از روز که  گستره در (به لحاظ سن و جنس)توجهی از افراد و تنوع آنها  فضای شهری که در آن حضور تعداد قابل
 .(30:7396)محمدی،  یابد فعالیت هایشان عمدتا به شکل انتخابی یا اجتماعی بروز می

 

 محله -3-3
محله به عنوان بخشی از شهر، محدوده ای با خصوصیات مشخص، مکانی که تامین کننده نیازهای مادی و معنوی انسان 

(. محله قلمرو اجتماعی سکونت، مرکز جنب و جوش، ساده ترین و ابتدایی ترین 32:7390)ژیان طبسی، باشد تعریف شده است
مرکز تماس، معاشرت، اتحاد غیررسمی، محل ارتباط اجتماعی و روابط چهره به چهره مردم می باشد. غالبا ساکنان محلات دارای 

ارکردی، کالبدی، عملکردی و ... مختص به آن اشتراکات قومی، نژادی و ... هستند که همین عامل منجر به ساخت عناصر ویژه ک
 (.67:7390که در اولین ورود به محله یه صورت ذهنی دریافت خواهد شد )آقایی، محله می گردد

 در ادامه به تجارب شهرها و کشورهای مختلف در زمینه ایجاد و ارتقا سرزندگی فضاهای شهری پرداخته می شود:
 

 (هخذ: نگارندتجارب جهانی و داخلی )مأ -2 جدول

 اقدامات راهبرد و سیاست اهداف مسائل و مشکلات شهر

ک
ور

یوی
ن

 ،
کا

مری
ا

 

ی لاازدحام و تراکم با -
 جمعیت

عدم مدیریت مناسب  -
درمورد تامین فضای باز 

 شهری
قوانین و مقررات نامناسب  -

 طراحی فضا

یجاد فضاهای ا -
شهری و باز 

 جدید
داشتن معماری  -

در  لابا کیفیت با
 فضاها

محیطی داشتن  -
 زنده و فعال

استفاده از منطقه  -
 بندی

ایجاد بزرگترین  -
 محورهای خرید دنیا

 ایجاد تعدادی منطقه ویژه -
ایجاد مقررات جدید درجهت  -

 طراحی مناسب
ایجاد فروشگاه های بزرگ و فعال  -

 در تمام ساعات
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 اقدامات راهبرد و سیاست اهداف مسائل و مشکلات شهر

ی
یدن

س
 ،

لیا
ترا

اس
 

 خیابان های باریک و شلوغ -
کفسازی نامناسب پیاده  -

 روها
 وحدت بصریعدم وجود  -
ت مربوط به لانبود تسهی -

 عابران پیاده

ارتقا کیفیت  -
خیابان جورج به 
عنوان یک 

 فضای شهری
ارتقا کیفیت  -

 سرزندگی

 نوسازی خیابان -
 بازسازی پیاده روها -

 عریض تر کردن پیاده روها -
های کفسازی بااستفاده از سنگ -

 آبی رنگ
استفاده از مبلمان هماهنگ در  -

 خیابان
به ) گیاهیاستفاده از پوشش  -

 (خصوص درخت لندن پلین
ایجاد کافه های بیشتری در پیاده  -

 روها

ویو
بل

 ،
کا

مری
ا

 

وضعیت نامطلوب پیاده  -
 روی

 افزایش رفت و آمد اتومبیل -
 آلودگی -
عدم وجود محورهای  -

 تجاری مناسب

تسهیل استفاده  -
 از اتومبیل

رسیدن به یک  -
 مرکز شهر فعال

پیاده محور  -
 بودن مرکز شهر

افراد ترغیب کردن  -
درجهت استفاده از 

 وسائل نقلیه عمومی
 تشویق عابران پیاده -

 ایجاد شبکه جدید اتوبوسرانی -
 ایجاد یک محور مخصوص پیاده -
 ایجاد پارگینگ -
درنظر گرفتن نقاط مکث و آموزنده  -

 در امتداد راه
قرار دادن فعالیت های شبانه در  -

 پیاده راه
محافظت درمقابل هوای نامساعد  -

 در محور پیاده

س
ان

رخ
تا

 ،
ان

هر
ت

 

تنوع زیاد کاربری ها و  -
همجنین وجود کاربری 
های مختلط، باعث ایجاد 
تداخل سواره و پیاده شده 

 .است
عدم ایمنی پیاده در برابر  -

 خودروها
عدم وجود فضایی جهت  -

 نشستن افراد
 عدم سرزندگی در محیط -
 عدم تناسب نماها بایکدیگر -
 نابسامانی جداره ها و کف -

ایجاد مکانی  -
سرزنده باتاکید 

 بر پیاده مداری
ارتقا کیفیات  -

زیبایی شناسانه 
 فضا

شکل بندی مجدد  -
 مسیرهای عابر پیاده

برنامه ریزی مجدد  -
 برای کاربری ها

طراحی مجدد میدان  -
ها و فضاهای شهری 
مخصوص عابرین 
پیاده و جهت ارتقا 

 ت اجتماعیلاتعام
ساماندهی مبلمان  -

شهری و جداره ها و 
 کف خیابان

 ایجاد روگذر و زیرگذر -
و هدایت ترافیک به  ساماندهی -

 اطراف
ایجاد فضاهایی برای نقاشی  -

وسیقی و تئاتر مو  اسکیت دیواری،
 ... خیابانی و

ایجاد فضاهایی چند منظوره برای  -
 برگزاری مراسم باستانی و مذهبی

ایجاد فضاهای نیمه باز جهت  -
 خرید و فروش به شکلی جذاب

 ح کف و جدارهلااص -
 ردازی در شبنورپ -
 ساخت آبنما و کاشت گیاهان -
 ایجاد گزینه های متنوع نشستن -

 قم
عدم وجود فعالیت های  -

عمومی در هنگام غروب و 
 در طول شب

 عدم وجود امنیت مناسب -
کیفیت نامناسب فضاهای  -

 شهری
عدم توجه به کیفیت  -

سرزندگی و عرصه های 
 همگانی

 های تفریحیمکاننبود  -
وجود کاربری های مخروبه  -

 و بایر و کاهش امنیت

ارتقا کیفیت  -
زندگی شهر و 
فضای شهری 

 در زمان شب
همه شمولی  -

کردن فضای 
 شهری

تسهیل نمودن حرکت  -
 پیاده

ت و لاارائه تسهی -
 خدمات مناسب

ایجاد امنیت و  -
 سرزندگی

 ایجاد پارکینگ در مکان مناسب -
ایجاد مکان های تفریحی در زمین  -

 های بایر موجود
زمانی در  اجازه و تشویق فعالیت -

 ساعات شب
 ایجاد مرکز خرید شبانه در محدوده -

 
ه فرم لای 0، معیارهای عام سرزندگی فضاهای شهری را در قالب و تجارب مختلف اتوجه به دیدگاه نظریه پردازان مختلفب

ی همگانی، نظام شامل نظام کاربری و فعالیت، نظام حرکت و دسترسی، نظام استخوان بندی و تجربه ی فضاهارا می توان شهری 
 در هر نظام توجه به نکات زیر الزامی است: .فرم کالبدی و نظام منظر شهری دسته بندی کرد

فعال کردن جداره های جلویی ساختمان ها به وسیله استفاده از فعالیت های جاذب مردم و دارای نظام کاربری و فعالیت:  (7
 .حفظ و گسترش فضاهای سبز؛ عالیت هاط کاربری ها و فلانوع و اخت؛ بیشترین تعامل با آن ها
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تامین گزینه های متعدد برای رفت و آمد همراه با تاکید بر جریان پیاده و تامین وسایل حمل نظام حرکت و دسترسی:  (0
 .ونقل عمومی متنوع؛ ایجاد نفوذپذیری کالبدی به بناها و فضای شهری

ذیر برای افزایش قابلیت تغییر کاربری ها و فعالیت های طراحی انعطاف پ: نظام استخوانبندی و تجربه فضاهای همگانی (3
 .تامین مبلمان های شهری انعطاف پذیر برای مکث ساختمان ها؛

و رعایت مقیاس انسانی  (به ویژه تجاری های کوچک مقیاس)استفاده از کاربری های کوچک مقیاس نظام فرم کالبدی:  (6
 .در طراحی ها

 .حفظ پیوستگی جداره های فعال ساختمان ها؛ بصریایجاد نفوذپذیری نظام منظر شهری:  (0

 

 شناسی تحقیق ها و روش داده-4
 مراجعه با که است میدانی های بررسی و ای کتابخانه اسنادی، مطالعات بر مبتنی و تحلیلیروش تحقیق این پژوهش توصیفی 

دیدگاه )عات مورد نیاز لااستفاده از ابزار پرسشنامه جهت دسترسی به اط و منطقه از بازدید و مربوطه های سازمان به مستقیم
گیری آماری، با استفاده از روش نمونهصورت گرفته است. باتوجه به روش نمونه گیری و دستیابی آسان به جامعه  (شهروندان

 .تصادفی محله امامیه در منطقه قاسم آباد شهر مشهد، حجم نمونه تعیین شد
 

 مورد مطالعهنمونه  -5
محدوده جغرافیایی از شمال به بزرگراه میثاق، از  درنفر  78663هکتار و جمعیتی معادل  00/08حله امامیه با وسعتی معادل م

 .حی، شاهد و دکتر حسابی منتهی می گرددلاجنوب به خیابان شریعتی، از شرق به خیابان حجاب و از غرب به خیابان های شهید ف

می باشد. همچنین دانشگاه آزاد  مسجد 7مدرسه،  0پارک،  0امامیه، فارس می باشند. این محله دارای  قومیت ساکن در محله
. از دلایل انتخاب این محدوده شامل: دارای حداقل جذابیت های لازم برای جذب افراد، می در این محله قرار گرفته استلااس

موقعیت محدوده ، 7نقشه شماره در  دارای حداقل سرزندگی می باشد. دارای قابلیت و شرایط بهبود بخشی، جزء محله های جدید و
 مشخص گردیده است:

 

 معرفی محدوده مطالعاتی در شهر مشهد -1نقشه شماره 

 

پایین این محله به دلیل کمبود فضای سبز و باز شهری و فضاهای گوناگون جمعی و ویژگی ها و مولفه های سرزندگی و 
این راستا، نقشه های سوآت این محدوده به شرح  در .محیطی است که دارای سرزندگی متوسط رو به پایین می باشد بودن کیفیت
 زیر می باشد:
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تحلیل یکپارچه سوات از خیابان کوهسنگی مشهد -2نقشه شماره   

 

 و بحث یافته ها -6
های سرزندگی شهری و میزان رضایتمندی شهروندان از سرزندگی محیط زندگی  هش، شناسایی سنجهیکی از اهداف این پژو

هایی در سطح محله امامیه توزیع و تکمیل گردید که تعداد آن به روش پیرسون با ضریب  خودشان است. بدین منظور، پرسشنامه
 تمندی ساکنان از وضعیت محله مشخص شد. یافتهحساب شده است و پس از تحلیل و بررسی آن ها میزان رضای درصد 0خطا 

دهد که میزان رضایتمندی شهروندان از سرزندگی شهری در محله امامیه نسبتا پایین است. همچنین نسبت  های تحقیق نشان می
از  .مشاهده شده در دسترسی به مراکزی چون فضای سبز، مراکز تفریحی و ورزشی، مراکز خرید هفتگی و مرکز شهر پایین است

ن، عبورکنندگان، ساکنین و بهره لانفر به عنوان جامعه نمونه، پرسشنامه تهیه گردید که خود به چهار گروه شاغ 02میان حدود 
سال بوده است. بیشترین فراوانی سن  10ترین آن لاسال و با 70برداران فضا تقسیم می گردند. پایین ترین سن پاسخگویان 

مده از پرسشنامه و مشاهدات انجام گرفته، می توان آعات بدست لااتوجه به اطب .سال بوده است 03-00پاسخگویان مربوط به سن 
نتیجه گرفت رابطه مثبت و معناداری بین مراکز خرید با سرزندگی وجود دارد و در واقع هرچه میزان این مراکز بیشتر باشد سزندگی 

، منیت، این رابطه وجود دارد به طوریکه هرچه میزان ایمنی بیشتر باشدهمچنین درمورد سرزندگی و ایمنی و ا ؛نیز افزایش می یابد
را در سرزندگی  تأثیرنتایج بدست آمده، حاکی از آن است که عامل مرکز خرید و امنیت بیشترین  د.سرزندگی نیز بیشتر خواهد بو

وان نتیجه گرفت فعالیت خرید بیشترین تاثیررا در بنابراین می ت؛ نیز میزان دسترسی افراد به محدوده می باشد تأثیردارند و کمترین 
 .ارتقای سرزندگی محدوده ایفا می کند

ت موجود در محدوده شناسایی و به طور مختصر در لاباتوجه به مشاهدات صورت گرفته و پرسشنامه های تکمیل شده، مشک
 .جدول ذیل اشاره شده است
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 (ه)مأخذ: نگارند مشکلات موجود محدوده -3جدول 

 علت تلامشک معیارها دیدگاه ها

 منتج از پرسشنامه

 تراکم وپراکنش فعالیتها
عدم رضایت شهروندان از 
 کاربری و فعالیت های موجود

تراکم فعالیتها در محور اصلی و پراکنش زیاد آن ها 
 (مکانیابی نامناسبمحله )در 

 جمعیت و ازدحام وسائل نقلیه لایتراکم با صوتیآلودگی  سکوت و آرامش
 نابه سامانی مبلمان شهری روشنایی اندک معابر نظارت و امنیت

ط کاربری لاتنوع واخت
 ها

 کمبود تجاری های خرد در محله برآورده نکردن نیاز مراجعین

 کمبود مراکز تجاری کمبود شادابی در محله شادابی

منتج از مشاهدات 
 میدانی

 دسترسی سواره
ازدحام ترافیک و کمبود 

 پارکینگ عمومی
 وجود معابر باریک زیاد و مشکل عبور و مرور

 پیاده روهای نامناسب عدم امنیت پیاده دسترسی پیاده
امکانات تفریحی و 

 فضاهای باز
عدم شادابی و سرزندگی در 

 محله
ت لاکمبود امکانات جهت تجمع، تفریح و تعام

 امکانات موجوداجتماعی و عدم نگهداری از 

 نظارت و امنیت
عدم امنیت در ساعات 

 مختلف
روشنایی  معابر باریک، کیفیت نامطلوب محیط محله،

 نامناسب

 
 نتیجه گیری -7

وه لان، علان قابل تعریف می باشد؛ سرزندگی در سطح کلاسرزندگی، مفهومی از فضای شهری بوده و در دو سطح خرد و ک
، سازگاری، انعطاف پذیری، کیفیت محیطی را نیز دربرمی گیرد که یکارآمد مفاهیمی چون عدالت،بر سرزندگی فضاهای شهری، 

فضایی سرزنده است که در دامنه وسیعی از روز، د. در نهایت سرزندگی شهر در صورت پایداری به زیست پذیری منجر خواهد ش
یعنی فضا باید به گونه  اتی را در فضا سپری نمایند؛ به عبارت دیگرانواع افراد به اختیار خود و نه از روی اجبار به آنجا آمده و لحظ

ای باشد که مردم بیایند و بمانند. با مطالعات انجام شده، این نتیجه گرفته می شود که برای فراهم بودن زمینه جذب افراد به فضا و 
و همچنین مردم برای ماندن در فضا دچار  سپس نگه داشتن آن ها در فضا باید نخست عناصر و عوامل جذب کننده موجود باشد

به عنوان ملزومات اولیه سرزندگی یک را بنابراین می توان دو عامل جذابیت و رضایت  ؛برندبمشکل نبوده و درکمال رضایت به سر 
ان فضای شهری درنظر گرفت و همچنین هر عاملی که به نوعی جذابیت و رضایت را در فضای شهری فراهم می سازد. به عنو

باتوجه به بررسی های د. نمونه عامل کاربری به عنوان یک عنصر جذب کننده می تواند جزء عوامل موثر سرزندگی به شمار رو
عدم امنیت و آرامش، کمبود . ت مطرح شده در تحقیق پاسخ داده می شودلابه سوا ادامه،در  صورت گرفته در این پژوهش،

ط مناسب کاربری ها، لاتنوع و اختموجب کاهش سرزندگی و  و خدمات شهریکاربری ها  کمبود فضاهای سبز و همگانی،
برای رفع مشکل باعث افزایش سرزندگی می گردند.  مکانیابی مناسب فعالیت ها، توجه به پیاده و دوچرخه، ارتقا کیفیت کالبدی

با نظارت و مدیریت )نمایش های خیابانی  افزایش امنیت، ایجاد فضاهای باز و همگانی، ایجاد تئاترها وراه حل های  عدم سرزندگی
 پیشنهاد می گردد. رفع ضعف های محدودهو  (مناسب

 بصورت زیر ارائه می شود: و راهبرددر نهایت، جدول اهداف 
 

 (ه)مأخذ: نگارند اهداف و راهبردها و سیاست ها -4جدول 

اهداف 

 کلان
 سیاست راهبرد اهداف خرد

رتقاء کیفیت ا
و سرزندگی 

 در محله

ارتقاء کیفیت 
 در محله

اجرای اصول 
طراحی شهری در 

 بافت مسکونی

حفظ حریم واحدهای مسکونی و اجتناب از بلند مرتبه سازی در مجاورت  -
 بافت های مسکونی کم ارتفاع در محله

 تعریف ورودی ها برای تقویت حس ورود به محله -

افزایش امنیت در 
 بافت مسکونی

 تی شبانه در مرکز محلهایجاد کاربری ها و مراکز فعالی -
نورپردازی درست و مناسب معابر و فضاهای عمومی محله در شب برای  -

 کشیدن افراد به فضاهای شهری و ایجاد سرزندگی

ح لابهبود و اص
شبکه حمل و نقل 

 معابر

 ایجاد تمهیدات جهت بهبود وضعیت دسترسی در سطح محله -
 رام سازی ترافیک در محلهآایجاد تمهیدات جهت  -
تجدید نظر در اولویت های حمل و نقل جهت توجه به پیاده روی و  -

 دوچرخه سواری
ارتقاء کیفیت در 
 عملکردهای محله

 ترکیب عملکردهای تجاری و اداری تفریحی در محله -
 ایجاد بازارهای روز در راسته های اصلی محله -
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اهداف 

 کلان
 سیاست راهبرد اهداف خرد

یجاد ا
سرزندگی در 

 محله

افزایش مشارکت 
ت لامردم و تعام

 اجتماعی

 ایجاد تعاونی های محلی با مشارکت مردم -
تشکیل انجمن یا گروهی از معتمدان محلی ساکن محله برای جلب  -

 مشارکت و همکاری مردم
 ایجاد کتابخانه و مراکز فرهنگی در محله -
 ایجاد باند پیاده -
 ایجاد فضاهای ایست جهت استراحت در طول مسیر در محله -
 ایجاد فضاهای تجمع در محله -

بافت  حفظ هویت
 مسکونی

 یجاد نشانه ها و المان های هویتی شاخص درمحلها -
 اتصال مراکز همسایگی توسط راسته های مرتبط کننده -

رتقای خوانایی ا
 محله

 ایجاد المان و نشانه های بصری در محله به منظور افزایش خوانایی محله -
 محله در( از نظر بصری) مناسبع رسانی لاایجاد تابلوهای اط -

ارتقاء سرزندگی 
 عملکردهای محله

 ایجاد زمین های بازی در محله -
ستفاده در محله برای کاربری ورزشی و ایجاد فضای لاااستفاده از اراضی ب -

 ورزشی
 ایجاد کتابخانه و فضاهای فرهنگی در محله -
 احداث فضای سبزدر زمین های بایر محله -

ارتقاء و 
بهبود 

فضاهای 
 سبز در محله

توسعه 
سبز، فضاهای 

عمومی، 
 تفرجگاهی

بهبود وضعیت 
شرایط فضای سبز 

 معابر

 یجاد فضای باز و حریم سبز در طول خیابان ها برای تلطیف هواا -
 منظر سازی محور اصلی و برخی از معابر فرعی با درختان بومی -
بکار بردن آب نما به منظور تلطیف هوا و زیبایی معابر استفاده از درختان  -

 یابان ها و معابر محلهبومی در بدنه سازی خ

ینده آلاکاهش 
های زیست 

 محیطی

مکان گزینی 
مناسب مراکز 

ینده هوا و لاآ
 محیط زیست

 بکار بردن سطل های بزرگ زباله و تخلیه به موقع آن -

 پایداری

بهبود عملکرد 
 کاربری ها

ایجاد کاربری هایی 
با عملکردهای 

 مختلف
 تداخل نامناسب کاربر ی هاپهنه بندی سطح محله به منظور جلوگیری از  -

ارتقای سطح 
کیفیت بصری 

و سیمای 
 محله

بهبود و ساماندهی 
وضعیت کالبدی 

 محله

 بهبود سیستم جمع آوری زباله و آشغال در سطح محله -
 بهبود و بهسازی ورودی های اصلی محله -

ارتقای خوانایی 
 محله

 خوانایی محلهایجاد المان و نشانه های یصری در محله به منظور افزایش  -
 تقویت نشانه های هویتی شاخص در محله -

تقویت حضور 
پذیری در 

 محله

ت لاافزایش تعام
 اجتماعی

 ایجاد باند پیاده -
 ایجاد فضاهای ایست جهت استراحت در طول مسیر در محله -
 ایجاد فضاهای تجمع در محله -

ارتقاء سطح کیفیت 
فضاهای باز در 

 محله

 فعالیتی در مرکز محلهایجاد کاربری ها و مراکز  -
نورپردازی مناسب معابر و فضاهای عمومی محله در شب برای کشیدن  -

 افراد به فضاهای شهری در جهت تقویت حضور پذیری ساکنان
بکاربردن تابلوهای معرف محله جهت افزایش حضور افراد غیر ساکن در  -

 این محله
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 منابع

(، راهکارهای تبدیل گذرهای شهری به پیاده راه در 7390فرد علیرضا، )فردین، شکور علی، عبداله زاده  اصلانی فرد .7
، 0سال ، مطالعات محیطی هفت حصار، (راستای ارتقاء سرزندگی شهری )مطالعه موردی: محور روگذر زندیه شیراز

 .63-00، 07شماره 

جریش و میدان قدس، (، سنجش سرزندگی در فضاهای شهری و ارائه راهکار حدفاصل میدان ت7396محمدی، مریم ) .0
 .308دانش شهر، شماره 

(، بررسی تحلیلی کیفیت سرزندگی در فضاهای شهری و نقش ساختار فضای شهری بر ارتقاء 7396روستایی، سکینه ) .3
 آن )نمونه موردی شهر شیراز(، پایان نامه کارشناسی ارشد رشته معماری، دانشگاه ایلام.

دگی در فضاهای شهری، پایان نامه کارشناسی مهندسی شهرسازی، (، ارتقاء سطح سرزن7390حوراسفند، نرگس ) .6
 موسسه آموزش عالی خاوران مشهد.

(، طراحی محله شهری با بکارگیری اصول نوشهرگرایی و تاکید بر اختلاط کاربری )نمونه 7390ژیان طبسی، زینب ) .0
 ه آزاد اسلامی مشهد.موردی محله احمدآباد مشهد(، پایان نامه کارشناسی ارشد طراحی شهری، دانشگا

(، طراحی مرکز محله شهری با رویکرد پایداری اجتماعی )نمونه موردی محله لنبان اصفهان(، 7390آقایی، افسانه ) .0
 پایان نامه کارشناسی ارشد طراحی شهری، دانشکده هنر و معماری یزد.
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 یدهـچک
 

منابع انسانی استراتژیک است و ابزار مناسبی برای ارتقای عملکرد  ارزیابی و مدیریت عملکرد یکی از مباحث ویژه مدیریت
نیاز آن در سازمان طراحی و اجرا آید. در صورتی که مدیریت عملکرد با ملزومات و پیشمی حساببهکارکنان و سازمان 

 چراکهی ارائه کند. کارهای عملراه هاآنتواند بخشی از مسائل و مشکلات سازمان را شناسایی و در جهت حل شود، می
مدیریتی و کارآمدسازی  هاییتاولودر تعیین  کنندهیینتعنقشی  هاآن یهاخواستهشناسایی نیازهای مردم و آگاهی از 
و پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکرد سازمان  جانبههمهنظام مدیریت شهری دارد. مدیریت 

، در بهبود مدیریت شهری و افزایش هاسازماناز عملکرد  شهروندانمندی زیرا که رضایت؛ شهرداری رضایت داشته باشند
. در پژوهش حاضر هدف سنجش میزان رضایتمندی از عملکرد مدیریت کندیمکارآیی مدیریت شهری نقش اساسی ایفاء 

تحلیلی و -آن توصیفی. ماهیت این پژوهش کاربردی و روش باشدمیشهری با تأکید بر خدمات شهری در شهر ایذه 
 355فرمول کوکران  بر اساسآوری اطلاعات به شیوه میدانی از طریق پرسشنامه بوده است. جامعه آماری تحقیق جمع

تک  Tاز آزمون  آمدهدستبهشده است. نتایج  استفاده SPSSافزار ها از نرمو تحلیل داده برای تجزیهنفر برآورد شده است. 
 دهدمیاین آزمون نشان  نیچنهمدهد. مندی شهروندان از خدمات شهری را نشان میپایین بودن رضایتمتوسط به  یانمونه

. اندکردهرضایت را از شاخص اداری اظهار  ترینبیششاخص )آموزشی، اداری، انتظامی و بهداشتی(  9که شهروندان از بیان 
 شغل بر رضایتمندی از شهرداری تأثیر دارد.همچنین دیگر نتایج نشان دادند که متغیرهای جنس، تحصیلات و 
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 مقدمه -1
امروزه توسعه روزافزون شهرنشینی و رشد جمعیت در جهان موجب گسترش بیش از پیش شهرها گردیده است. بدیهی است 

 هاآنکه دستیابی  آورندمیقشرهای مختلفی به وجود  هاتوان، آداب و رسوم، علایق و هاخواست ازها،تنوع نی که شهروندان به دلیل
(. رشد فزایند ابعاد 5339سوی دیگر به مدیریت شهری بستگی دارد.)محمدی،  و ازبه شهروندان  سویکبه این مطالبات از 

هه اخیر موجب شد ه است که شهر و شهرسازی معاصر با جدید از رشد شهری در طی چند د هاییاسمق یریگشکلشهرنشینی و 
و توجه  ینگرجامعنوینی مواجه گردد. به دلیل گستردگی ابعاد و تغییر در ماهیت مسائل شهری و پیچیدگی این مسائل،  یهاچالش

و  یزیربرنامهو تأکید  را اجتناب ساخته است. در این میان توجه هاآنمختلف مسئله به منظور حل پایدار  یهاجنبهبه ابعاد و 
و ابعاد ملموس زندگی شهری متوجه شده است.)صفایی پور و  ترپایینمدیریت شهرها، بیش از هر زمان دیگری به سطوح 

، عامل مهمی در جهت ایجاد دهدمیشهرداری ارائه  (. احساس رضایت شهروندان از محیط شهر و خدماتی که99:5399همکاران، 
مشارکت در توسعه شهری و بهبود کیفیت محل سکونت خویش است. علاوه بر این، رضایت شهروندان از  انگیزه در مردم برای

عملکرد مدیریت شهری موجب ترغیب آنان برای همکاری با نهادهای شهری در جهت انجام بهتر وظایف و ارائه خدمات در سطح 
است که  جانبههمهمنظم و  ریزیبرنامهر اداره شهر نیازمند د هاآن. ایجاد حس رضایت در شهروندان و مشارکت دادن شودمیشهر 

 هایفعالیت هایعرصهبا ارائه تصویری مطلوب از شهرداری و ایجاد تعاملی مؤثر، شهروندان را در  سازدمیمدیریت شهری را قادر 
رك چگونگی نگرش مردم نسبت به مناسب به منظور شناسایی و د سازوکارشهری امیدوار سازد. گام اول در این زمینه، طراحی 

بنابراین به جز مسئله رضایتمندی که از عوامل ؛ (5399همان، )عملکرد شهرداری و میزان رضایت آنان از ارائه خدمات شهری است.
و شهرداری ملزم به برآوردن آن است، مسائل دیگری نیز وجود دارند که در بهبود و  شودمیمهم پایداری مدیریت شهری محسوب 

شاید یک وظیفه  ؛ کهباشدمی، از جمله این مسائل، مسئله حفظ محیط زیست کنندمیپایداری مدیریت شهری نقش مؤثر ایفا 
و شهروندان می توانند از طریق مشارکت با نهادهای مربوطه این راستا گام بردارند و  شودمیشهروندی محسوب  –متقابل نهادی 

البته به شرط آنکه امکان مشارکت شهروندان مهیا گردد. کارشناسان حوزه زیست محیطی  در حفظ و توسعه بیشتر آن کوشش کنند.
بر این باورند که جهت اشاعه فرهنگ کاهش آلودگی هوا، کاهش مصرف انرژی، رفع مشکلات محیط زیست، پاکیزگی محیط شهر 

این مشارکت واقعی باشد. در این واقع و غیره مشارکت مردمی به عنوان بار سوم محیط زیست بسیار مهم است به شرطی که 
، مشارکتی است که مر دم خود را شریک در تصمیم گیری ببینند و بخشی از وظایف را بر عهده بگیرند که این به مشارکت واقعی

 ، به ویژه در زمینه محیط زیست بر می انجامد.حل شدن بسیاری از مشکلات

مورد سنجش قرار گرفته دیریت شهری با تأکید بر خدمات شهری در شهر ایذه میزان رضایتمندی از عملکرد مدر این تحقیق، 
است و هدف آن است که با بررسی این مورد بتواند نکات و عوامل مهمی که می توانند در رابطه با عملکرد سازمانی تأثیر مثبت 

هری را بر بالا بردن رضایتمندی شهروندان داشته باشد، شناسایی نماید به طوری که یافته های پژوهش حاضر می تواند مدیران ش
لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخ دهی به و افزایش مشارکت مردم در اجرای طرح های عمرانی، رفاهی، فرهنگی و... یاری رساند. 

 دو سوال ذیل است:
 رضایتمندی شهروندان شهر ایذه از خدمات شهری به چه میزان است؟ -5
 ه ای و رضایتمندی از عملکرد مدیریت شهری در حوزه خودمات شهری رابطه وجود دارد؟آیا بین ویژگی های زمین -9
 

 مبانی نظری -2
در جامعه امروز نیاز بشر به هم زیستی در سطح بالایی احساس می گردد و این هم زیستی در قالب شهرها تحقق می یابد 

(Shakeri, 2002: 81)ت که مسؤولیت مدیریت شهری را به عهده دارد. نظام مدیریت . سازمان اداره کننده شهرها، شهرداری اس
شهری عبارت است از یک سازمان گسترده متشکل از تمام عناصر و اجزای رسمی و غیررسمی ذیربط و مؤثر در ابعاد مختلف 

 Jafarpour)شهر و پایدار  جانبههمهاجتماعی، اقتصادی و کالبدی حیات شهرها با هدف اداره، هدایت، کنترل و توسعه 

Mokhtar, 2004: 210.) 

و پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکرد سازمان شهرداری رضایت داشته باشند  جانبههمهاین توسعه 
(Sheykh Mohammadi & Tulitzovareh, 2005: 15 واژه رضایتمندی در فرهنگ لغت به معنای برآورده کردن یا مایه .)

. هم چنین ایجاد حالت شادمانی، خشنودی و مطلوبیتی که درنتیجه تأمین نیازها و برآورده کردن باشدمیء شدن خشنودی و ارضا
 (.Golabi et al 2013:5) شودمی، رضایتمندی گفته شودمیتقاضاها و احتیاجات مراجعه کننده توسط ارائه دهنده خدمت ایجاد 

 رضایتمندی تفاوت
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عملکرد برابر یا بالاتر از حد انتظار باشد، مشتری راضی است و اگر انتظارات بیش از ت است. اگر ابین عملکرد و انتظارام

امروزه رضایتمندی یکی از مهم ترین معیارهای  (.(Deichmann10 et al, 2007: 65است عملکرد باشد، مشتری ناراضی 
اصولا نقش بسیار مهمی در ایجاد رضایت یا  هاناعملکرد سازم .(Hashemi & ..., 2011: 12سنجش عملکرد سازمانی است )

وجود دارد که باعث نگرش های مثبت و منفی شهروندان نسبت به سازمان  نارضایتی دارند. در عملکرد سازمانی، عملکردهایی
 شهرداری می گردد.

ارتباط بین  لکردهااگر چه عملکردهای سازمانی طیف بسیار گستردهای را شامل می شوند، اما هدف نهایی همه این عم
سازمان و رضایتمندی شهروندی است. زمانی که عملکردهای شهرداری بتواند نیازهای شهروندان را برآورده سازد رضایتمندی 

رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهرداری، عامل اصلی بهبود  (.Hekmatniya et al, 2007: 183) شودمیشهروندان حاصل 
 Sheykh) یردگکارآیی و بهبود کیفیت مدیریت جامع شهری صورت می  ی است که در جهت افزایشمستمر در فرآیند کارهای

Mohammadi et al, 2005: 15) 
از ارائه خدمات از سوی سازمان  هاآنو بهره مندی  گور، معتقد است شکاف ناگهانی و فزآینده میان توقعات شهروندان

( در Gour, 2000: 150)واهی باشند، باعث بروز نارضایتی و رضایتمندی می گردد شهرداری، قطع نظر از این که واقعی باشد یا 
را به عنوان ارائه دهندگان خدمات عمومی به مثابه دستگاهی که در مقابل دولت عمل می  ، دیدگاهی که شهرداریسال های اخیر

و خواسته های مشتریان خود تا آن جا که ممکن است، توجه به این شهرداری برای پاسخ گویی به نیازها  با .، رایج شده استکند
 (Akgul, 2012: 556تحت فشار است. در اثر این، نتایج عملکرد مانند رضایت مشتری، به طور فزآینده ای اهمیت یافته است 

فیت های بنابراین کارآمدی شهرداری به عنوان سازمان عمومی ارائه دهنده خدمات در سطح محلی، نقش مهمی در ایجاد ظر
با استفاده از روش های دقیق  هاآن اما داوری صحیح در مورد این توان زمانی میسر است که عملکرد؛ توسعه در هر جامعه دارد

که میزان توفیق یا شکست یک سازمان را نشان  موردسنجش قرار گیرید. ارزیابی و سنجش عملکرد، یکی از ابزارهایی است
، خود یکی از مقوله های مدیریت عملکرد ارزیابی عملکرد به عبارت دیگر (Imani Jajarmi et al, 2007: 92) دهدمی

طریق آن می توان اطلاعات مفید و سودمندی در خصوص میزان موفقیت سازمان در ارائه  شهرداری است و فرآیندی است که از
دیریت عملکرد با استفاده از اطلاعات سنجش شهرداری به دست آورد م هایفعالیتچگونگی اجرا و انجام مؤثر  خدمات شهری و

برای ایجاد تغییرات مثبت در فرهنگ سازمانی شهرداری، فرآیندها، سیستم ها و تنظیم اهداف عملکرد، اولویت بندی و  عملکرد
ترین اولویت انتظارات شهروندان مهم  تخصیص منابع اقدام می کند. ارزیابی و اندازه گیری میزان توفیق پاسخ گویی شهرداری به

. واژه رضایتمندی در فرهنگ لغت به معنای باشدمیفرآیندهای سازمانی با این انتظارات  است و نیازمند مرتبط ساختن برنامه ها و
هم چنین ایجاد حالت شادمانی، خشنودی و مطلوبیتی که در نتیجه تأمین  .باشدمیبرآورده کردن یا مایه خشنودی و ارضاء شدن 

. رضایت مندی گفته شودمیورده کردن تقاضاها و احتیاجات مراجعه کننده توسط ارائه دهنده خدمت ایجاد نیازها و برآ
(. رضایت مندی تفاوت مابین عملکرد و انتظارات است. اگر عملکرد برابر با بالاتر از حد 91:5399.)صفایی پور و همکاران، شودمی

 یش از عملکرد باشد، مشتری ناراضی است.انتظار باشد، مشتری راضی است و اگر انتظارات ب
 

 محدوده مورد مطالعه -3

کیلو متر مربع، در دشتی بیضی شکل در شمال شرقی استان خوزستان قرار  5/9399شهر ایذه در استان خوزستان، درپهنه ای 
متر واقع شده  105معادل دقیقه طول شرقی وارتفاعی  19 درجه و 99 دقیقه عرض شمالی و 15 درجه و 35دارد. این منطقه در 

ی مسجدسلیمان و باغملک قرار دارد. هاآناست. شهر ایذه بین استان چهارمحال و بختیاری و استان کهگیلویه و بویراحمد وشهرست
 جمعیتی معادل 5391(. همچنین این شهرستان براساس سرشماری عموم ونفوس مسکن درسال 30 :5339 )طرح جامع ایذه:

نفر در ناحیه غربی شهر  91911هزار نفر می رسد و از این میزان  599553ست؛ که جمعیت شهرنشین آن به هزار نفر ا 953095
 ایذه ساکن می باشند.
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 موقعیت جغرافیایی شهر ایذه -1شکل 

 

 تحقیقروش -4

با استفاده از ابزار پیمایشی  –های مورد بررسی، رویکرد حاکم بر این پژوهش روش توصیفی با توجه به ماهیت موضوع و مؤلفه
های مطالعه اسناد و مدارك، های نظری و دقت در گردآوری اطلاعات از روشمنظور تقویت پایهپرسشنامه است. علاوه بر این، به 

نیز استفاده شد و سپس با در نظر گرفتن شرایط جغرافیایی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی محدوده مورد مطالعه متغیرها با 
درمانی، اداری و انتظامی تعیین  -در ابعاد آموزشی، بهداشتی  مندی شهروندان از خدمات و امکانات شهریضایتهای رمعرف

 پرسشنامه 355ای بااستفاده فرمول کوکران مشخص شد. از طریق فرمول مذکور تعداد گردید. حجم نمونه به روش تصادفی طبقه
در این  .محاسبه گردید 30/5حدود  SPSSده از آلفای کرونباخ در محیط کل شهر تعیین گردید، هم چنین پایایی آن با استفا

، آزمون Tآزمون های آمار توصیفی و استنباطی مانند توزیع فراوانی، ها و آزمون فرضیات از روشو تحلیل داده بررسی برای تجزیه
 شده است. من ویتنی و رگرسیون استفاده

 

 های پژوهشیافته -5
هر چه بیشتر جامعه آماری مورد مطالعه، خصیصه های عمومی پاسخ گویان مورد بررسی قرار  یی و شناختدر ابتدا جهت آشنا

، سن، وضعیت تاهل، شغل ومیزان یتجنس سوال شامل: 1گرفت.این ویژگی های عمومی مطابق با پرسشنامه های آماری درقالب 
و زن  درصد پاسخگویان 95ده است. طبق تحلیل ازلحاظ جنسیت تحصیلات تدوین و ارائه شده است که نتایج آن در ادامه آورده ش

قرار  سال 51 تا 91بین گروه سنی  درصد 09تعداد پاسخ گویان با  ترینبیشپاسخگویان مرد بوده اند، از لحاظ سن  درصد 05
د پاسخ گویان درص 91درصد پاسخ گویان متاهل و مابقی مجرد بوده اند. ازلحاظ شغل  1/13داشته اند، از لحاظ وضعیت تاهل 

درصد پاسخگویان  ترینبیشدارای شغل دولتی و مابقی دارای شغل آزاد، دانشجو و سایر بوده اند. همچنین از لحاظ تحصیلات 
 بوده اند. لسیانس و بالاتر

درمانی، اداری و انتظامی( مورد سنجش قرار گرفته  –آموزشی، بهداشتی شاخص )در این بخش یافته های توصیفی چهار  
 ت که نتایج هر بخش به تفکیک در جداول مربوط آورده شده است.اس

 93درصد بسیار خوب،  00/53رضایت عالی،  درصد 33/3دهد که شهروندان نتایج به دست آمده از شاخص آموزشی نشان می
 (.5جدول ) اندکردهدرصد شهروندان رضایت ضعیف را اظهار  3/91درصد متوسط و  0/39خوب،  درصد

درصد خدمات این شاخص را در سطح  55درمانی گویای آن است که شهروندان حدود -آمده از خدمات بهداشتی نتایج بدست
 (.9جدول ) اندکردهدرصد ضعیف ارزیابی  59درصد متوسط و  91درصد خوب،  35درصد بسیار خوب،  51عالی، 
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 . سنجش رضایت شهروندان از خدمات آموزشی1 جدول

 مؤلفه ها  ردیف
 گویه ها

 ضعیف متوسط خوب بسیارخوب عالی

خدمات 
 آموزشی

 توزیع عادلانه مدارس در سطح شهر
 31 599 35 35 55 فراوانی

 1/55 1/09 55 3/55 3/3 درصد

 سرانه های آموزشی
 01 559 95 95 5 فراوانی

 1/95 1/39 3/35 3/53 5 درصد

 زشینحوه دسترسی به مراکز آمو
 593 51 535 35 5 فراوانی

 95 1 1/93 3/55 5 درصد

 وضع کمی و کیفی مدارس
 99 531 35 35 55 فراوانی

 3/35 91 55 3/55 3/3 درصد

 تعداد مدارس در سطح شهر
 90 99 19 15 35 فراوانی

 39 1/59 1/59 9331 55 درصد

 3/91 0/93 93 00/53 33/3 درصد میانگین

 

 درمانی -ش رضایت شهروندان از خدمات بهداشتی سنج -2 جدول

 اهمؤلفه ردیف
 گویه ها

 ضعیف متوسط خوب بسیارخوب عالی

خدمات 
 بهداشتی

 توزیع امکانات بهداشتی درمانی در سطح شهر
 31 10 535 19 5 فراوانی

 5531 9133 9333 5931 5 درصد

پاشخگو بودن مراکز بهداشتی در رابطه با معضلات 
 ندانشهرو

 31 99 555 99 99 فراوانی

 5531 5931 3333 931 3531 درصد

 درمانی -کمیت و کیفیت مراکز بهداشتی 
 93 11 95 05 35 فراوانی

 35 91 5333 9533 5533 درصد

 نحوه خدمات رسانی مراکز درمانی
 01 551 95 95 5 فراوانی

 9531 31 35 5333 5 درصد

 59 91 35 5131 5539 درصد میانگین

 
 33خوب،  درصد 50درصد رضایت بسیار خوب،  51یافته های تحلیل شاخص اداری نیز نشان دهنده آن است که شهروندان 

 (.3جدول اند )کردهدرصد رضایتی ضعیف اظهار  31درصد متوسط و 
 

 درمانی -سنجش رضایت شهروندان از خدمات بهداشتی  -3 جدول

 مؤلفه ها ردیف
 گویه ها

 ضعیف متوسط خوب ارخوببسی عالی

خدمات 
 اداری

 نحوه توزیع فضایی مراکز اداری در سطح شهر
 511 10 95 99 5 فراوانی

 1531 9133 5333 931 5 درصد

 میزان رضایت از نحوه دسترسی به مراکز اداری
 590 19 19 95 5 فراوانی

 99 9931 5931 5331 5 درصد

 اریرضایت از روند خدمت رسانی مراکز اد
 09 551 19 19 5 فراوانی

 9533 31 99 5931 5 درصد

 میزان رضایت از خدمات بانکی
 01 559 19 19 5 فراوانی

 9531 3931 5931 99 5 درصد

 ی دولتیهاآنمیزان همکاری مراکز اداری با سایر ارگ
 599 530 55 35 5 فراوانی

 9533 9133 333 55 5 درصد

 3133 33 50 5133 5 درصد میانگین

 



 

66 

 
 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
اپی)پ 6

: ی
95

 ،)
هر

م
 

99
55

 

درصد بسیار خوب،  59همچنین نتایج خدمات انتظامی حکایت از آن دارد کمتر از یک درصد شهروندان رضایتی در حد عالی، 
 (.9جدول اند )کردهدرصد شهروندان رضایت از این خدمات را ضعیف ارزیابی  33درصد متوسط و  35درصد خوب،  95

 
 درمانی -بهداشتی سنجش رضایت شهروندان از خدمات  -4 جدول

 مؤلفه ها ردیف
 گویه ها

 ضعیف متوسط خوب بسیارخوب عالی

خدمات 
 انتظامی

 نحوه استقرار و پخش مراکز انتظامی در سطح شهر
 90 11 95 39 5 فراوانی

 39 91 35 53 5 درصد

 میزان رضایت از تعامل مراکز انتظامی
 90 559 15 35 5 فراوانی

 39 3931 9333 55 5 درصد

 میزان رضایت از برخورد با مجرمان و متخلفان
 593 531 35 55 5 فراوانی

 95 9131 55 333 5 درصد

 میزان سرانه نیروز انتظامی
 99 11 35 555 5 فراوانی

 3533 91 5533 3333 5 درصد

 میزان انطباق سرانه انتظامی با سرانه استاندارد
 90 19 95 35 55 فراوانی

 39 9931 35 55 333 درصد

 3330 35 9530 59 5300 درصد میانگین

 
استفاده  مستقل Tآزمون در این بخش جهت مقایسه میانگین گویه های سنجش رضایتمندی شهروندان از خدمات شهری، از 

انگونه که در شده است. هم درنظر گرفته 3شده  ( ذکر شده است. ارزش حد متوسط فرضیه ارائه1جدول )گردید که نتایج حاصل در 
به دست آمده و سطح معنی داری متناظر با آن، بیانگر رضایتمندی رو به پایین شهروندان از  t، مقدار شودمی( مشاهده 9جدول )

(. لذا فرض اول مبنی بر اینکه رضایت شهروندان ایذه از خدمات شهری در سطح sig=55/5و  t=93109خدمات شهری است )
 .شودمیتأیید متوسط به پایین قرار دارد 

 
 متغیره برای رضایتمندی شهروندان از خدمات شهری تک tنتایج آزمون  -5جدول 

 sig درجه آزادی t مقدار انحراف استاندارد میانگین فراوانی متغیر
رضایتمندی شهروندان از 

 خدمات شهری
355 9333 53109 93109 999 5355 

 

 یدرمان –(، بهداشتی 11/9) یآموزشمیانگین به دست آمده از خدمات دهد که ای نشان میتست تک نمونه tنتایج آزمون 
 3( است. با توجه به اینکه میانگین خدمات آموزشی، درمانی و انتظامی از عدد فرضی که 11/9) یانتظام( و 13/3) یادار(، 55/9)

دارند. سطح معنی داری بدست از خدمات اداری رضایت متوسط به بالایی  کمتر است می توان گفت که شهروندان فقط باشدمی
 .شودمیبنابراین فرضیه دوم نیز تأیید ؛ آمده نیز گویا بر این مسئله است

 
 بعد 4رضایت در میان  ترینبیشتک متغیره برای  tنتایج آزمون  -6جدول 

 
ؤلفه جنسیت مندی آنان از خدمات شهری، از آزمون من ویتنی با استفاده از مبرای تعیین رابطه میان جنسیت و میزان رضایت

شود. در این تر باشند، احتمال رد فرض کم تر میها به هم نزدیک(. در این آزمون هر چه میانگین رتبه1جدول شده است )استفاده
مندی زنان بیش تر از مردان است یعنی در این تحقیق، میزان رضایت شده 59/590و برای مردان  59/511جا میانگین برای زنان 

داری از شده است و چون سطح معنیگزارش 913/5داری و سطح معنی 55550توجه به اینکه مقدار من ویتنی  بوده است. ولی با

 میانگین شاخص
انحراف 
 استاندارد

 Sig درجه آزادی tمقدار  فراوانی
میانگین 
 فرضی

 3 53550 999 -9319 355 5315 9311 خدمات آموزشی

 3 53555 999 -59333 355 5353 93555 درمانی -بهداشتی 

 3 53555 999 9319 355 5353 3313 اداری

 3 53553 999 -9333 355 5309 9311 انتظامی
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داری مندی از خدمات شهری تفاوت معنیبنابراین بین زنان و مردان به لحاظ رضایت؛ توان فرض را رد کردتر است میبزرگ 51/5
گونه مندی )آموزشی، بهداشتی، اداری و انتظامی( هیچهای رضایتشاخص یعنی بین شهروندان زن و مرد از لحاظ؛ وجود ندارد

 کدام از این دو گروه نشده است.یچتفاوتی وجود ندارد و عملکرد شهرداری منجر به رضایت ه
 

 مندی از خدمات شهریآزمون من ویتنی برای تحلیل رابطه بین جنسیت و میزان رضایت -7 جدول

 سطح معناداری مقدار یومن ویتنی مجموع رتبه ها به هامیانگین رت فراوانی متغیر

 53319 511359 595 زن
55550 913/5 

 90990 590359 535 مرد

 
عنوان وابسته و )شغل و تحصیلات( به  متغیر عنوانرضایت از خدمات شهری به  میانگین بین که دهد، نشان می3جدول 

بتا  باشد، اگرمی رگرسیون اصلی تحلیل هسته که رگرسیونی معادله در وارد شده تغیرم دارد. وجود رابطه و تفاوت مستقل متغیرهای
(Beta( و تی )tبزرگ )تر و سطح معنی( داریSigکوچک ) تر باشد، بدین معنی است که متغیر مستقل )شغل، تحصیلات( تأثیر

 ؛ کهاست شده 590/5، برای متغیر تحصیلات 515/5شغل  مندی( دارد. در این جا بتا برای متغیرتری بر متغیر وابسته )رضایتبیش
داری بر میزان دار شده است بدین ترتیب متغیر تحصیلات و شغل تأثیر مستقیم و معنیتأثیر متغیر تحصیلات و شغل هر دو معنی

 رود.مات شهری بالا میاز خد هاآنیعنی هر چه هر چه شغل و سطح تحصیلات افراد ارتقا پیدا کند انتظارات ؛ مندی دارندرضایت

 

 مندیاقتصادی و میزان رضایت –آزمون رگرسیون خطی ساده سنجش رابطه بین وضعیت اجتماعی  -8جدول 

 T داریسطح معنی
 ضرایب غیراستاندارد ضرایب استانداردشده

 نام متغیر
β بتا β خطا Β 

 عرض از مبدأ 9319 53593 - 59391 53555

 شغل -53535 53539 -53515 -9331 53553

 تحصیلات -53509 53533 53590 5391 53599

 

 نتیجه گیری -6
و تشکیلات فعال جامعه بشری وظایفی بر عهده دارند که برای برآورده کردن نیازهای جامعه انجام می  هاآنهریک از سازم

یفش، متکی بر مدیریت است که یکی از مهم موفقیت و شکست هر سازمانی در دستیابی به اهداف و انجام وظابنابراین ؛ گیرند
 ریزیبرنامهترین نقش ها را به عهده دارد. اگر شهر همچون سازمانی در نظر گرفته شود، لازم است که در رأس آن عنصری برای 

 نمی اجرا ی عملکردارزیاب نظام یا کشور، یهاآنسازم اکثر در که نمود بیان توان می جرأت بهآینده و اداره امور کنونی قرار گیرد. 

 مشترك نقاط عمدتا گیرند قرار موشکافی مورد مشکلات و این مسائل اگر شود. نمی بکارگرفته اصولی و صحیح طوره ب یا و گردد

در این پژوهش سعی شد ابتدا با طرح  .باشد عملکرد می ارزیابی و نظارتی صحیح نظام یک نبود در هاآن اکثر ریشه که زیادی دارند
ضروریات و الزامات سنجش عملکرد به تاثیر گذاری و بهبود کارکرد شهرداری و افزایش رضایت عمومی شهروندان  مسئله به

پرداخته شود. سپس با طرح سوالات و متعاقب آن فرضیاتی در راستای سنجش هدف پژوهش مبتنی بر سنجش رضایت مندی 
انتظامی(، شاخص های مشخص شد و بعد برای هریک از  آموزشی، درمانی، اداری وسطح ) 9 شهروندان از خدمات شهری در

که در بین شهروندان شهر ایذه توزیع شد. نتایج بدست  شاخص ها معرفه های تعیین شد در همین راستا پرسشنامه ای طراحی شد
 3333وندان که شهر دهدمینتایج به دست آمده از شاخص آموزشی نشان که  دهدمیآمده از تحلیل اطلاعات بدست آمده نشان 

درصد شهروندان رضایت ضعیف را  9133درصد متوسط و  3930درصد خوب،  93درصد بسیار خوب،  53300درصد رضایت عالی، 
 .اندکردهاظهار 

درصد خدمات این شاخص را در  55درمانی گویای آن است که شهروندان حدود  –نتایج بدست آمده از خدمات بهداشتی 
یافته های تحلیل  .اندکردهدرصد ضعیف ارزیابی  59درصد متوسط و  91درصد خوب،  35خوب، درصد بسیار  51سطح عالی، 

 31درصد متوسط و  33خوب،  درصد 50درصد رضایت بسیار خوب،  51شاخص اداری نیز نشان دهنده آن است که شهروندان 
 .اندکردهدرصد رضایتی ضعیف اظهار 

 95درصد بسیار خوب،  59کمتر از یک درصد شهروندان رضایتی در حد عالی، و نتایج خدمات انتظامی حکایت از آن دارد 
 .اندکردهدرصد شهروندان رضایت از این خدمات را ضعیف ارزیابی  33درصد متوسط و  35درصد خوب، 

تر از تست رضایت شهروندان ایذه از خدمات شهری کم tهمچنین نتایج تحلیلی پژوهش حکایت از آن دارد که براساس آزمون 
یعنی رضایتمندی ؛ رضایت را از شاخص اداری دارند ترینبیشحد متوسط است و این آزمون نیز نشان داده که شهروندان 
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برای تعیین رابطه میان جنسیت و شهروندان ایذه از شاخص اداری بیشتر از شاخص های آموزشی، درمانی و انتظامی بوده است. لذا 
شده است. در این آزمون هر چه ، از آزمون من ویتنی با استفاده از مؤلفه جنسیت استفادهشهریمندی آنان از خدمات میزان رضایت
 59/590و برای مردان  59/511شود. در این جا میانگین برای زنان تر باشند، احتمال رد فرض کم تر میها به هم نزدیکمیانگین رتبه

و  55550نان بیش تر از مردان بوده است. ولی با توجه به اینکه مقدار من ویتنی مندی زتحقیق، میزان رضایت است یعنی در این شده
 توان فرض را رد کرد.تر است میبزرگ 51/5داری از شده است و چون سطح معنیگزارش 913/5داری سطح معنی

رسیون خطی ساده در نهایت برای سنجش رابطه بین شغل و تحصیلات شهروندان با رضایتمندی از خدمات شهری از رگ
تأثیر متغیر تحصیلات و  ؛ کهشده است 53590، برای متغیر تحصیلات 53515استفاده شده است. در این جا بتا برای متغیر شغل 

یعنی ؛ مندی دارندداری بر میزان رضایتدار شده است بدین ترتیب متغیر تحصیلات و شغل تأثیر مستقیم و معنیشغل هر دو معنی
 رود.از خدمات شهری بالا می هاآنل و سطح تحصیلات افراد ارتقا پیدا کند انتظارات هر چه هر چه شغ

 

 پیشنهادها -7

 اولویت دادن به پروژه های عمرانی که شهروندان خواستار آن باشند. -
 یکسان عمل کردن بخش خدمات و عمرانی در کلیه محلات در سطح شهر -

فرهنگی و توسعه فرهنگ شهرنشینی توسط توزیع و نصب  –ماعی آکاه کردن و سعی در ارتقاء سطح آگاهی های اجت -
 کاتالوگ ها و بروشور.

مصرف بهینه عوارض و تهیه صورت حساب های هزینه شده و توزیع آن بین شهروندان منطقه جهت افزایش حس  -
 مشارکت و اعتماد شهروندان نسبت به شهرداری.

 ای مردم محورترغیب به مشارکت های مردمی از طریق ایجاد نهاده -
 بهداشتی، آموزشی، اداری و ...() یاراضافزایش سرانه های کاربری  -
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easuring Citizens' Satisfaction Services from the Implementation 

of Urban Management Using Urban Services 

(Case Study: Izeh County) 
 

Abstract 

 
Identifying the needs of the people and being aware of their demands has a decisive role 

in determining the management priorities and the efficiency of the urban management 

system. Comprehensive and sustainable management of the city will be implemented 

when citizens are satisfied with the performance of the municipal organization. Because 

citizen satisfaction with the performance of organizations, plays an essential role in 

improving urban management and increasing the efficiency of urban management. In 

the present study, the aim is to measure the level of satisfaction with the performance of 

urban management with emphasis on urban services in Izeh. The nature of this applied 

research and its method has been descriptive-analytical and data collection in a field 

method through a questionnaire. The statistical population of the study is estimated 

based on Cochran's formula of 300 people. SPSS software was used to analyze the data. 

The results obtained from one-sample t-test show a moderate to low level of citizens' 

satisfaction with municipal services. This test also shows that citizens are most satisfied 

with the expression of 4 indicators (educational, administrative, disciplinary and health). 

Other results also showed that the variables of gender, education and job affect the 

satisfaction of the municipality. 
 
Keywords: Citizen Satisfaction, Urban Management, Urban Services, Izeh City 
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 دوماهنامه علمی تخصصی پژوهش در هنر و علوم تخصصی
 9966 مهر(، 96: یاپی)پ 9سال پنجم، شماره 

 
  9961 اسفند(، 99)پیاپی:  6سال چهارم، شماره 

  ؛برند یعوامل موثر بر وفادار ریتاث یابیارز

 : تلفن همراه برند سامسونگیمطالعه مورد

     

 *1امین مرادی
 29/50/99تاریخ دریافت:  

 24/50/99تاریخ پذیرش: 
 

  90059کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

تجربه  ریتاث یابیبه ارز قیتحق نیبه برند انجام شده است. در ا یعوامل موثر بر وفادار ریتاث یابیپژوهش حاضر با هدف ارز
 یبر مشارکت مشتر یتجربه مشتر ریبه برند، تاث یبر وفادار یبه برند و اعتماد مشتر یوابستگ ،یمشارکت مشتر ،یمشتر
تلفن همراه  انیمشتر قیتحق یپرداخته شد. جامعه آمار یو اعتماد مشتر ندبه بر یبر وابستگ یمشارکت مشتر ریو تاث

 یهانفر انتخاب شد. ابتدا داده 225و حجم نمونه  9999تا مرداد ماه  9999ماه  بهشتیآن ارد یسامسونگ، بازه زمان
قرار گرفت.  لیو تحل هیو سپس مورد تجز یآورجمع یکیو الکترون یپرسشنامه به دو روش چاپ قیاز طر قیتحق
واگرا،  ییبدست آمده روا جی. بر اساس نتاباشندیم smart pls2و  spss 22 قیتحق نیمورد استفاده در ا یفزارهاانرم

 هاهیآزمون فرض جیشد. طبق نتا دییتا هاهیتمام فرض نیمدل و همچن یاطلاعات، برازش کل یابزار گردآور ییایهمگرا، پا
مثبت و  ریتاث یبه برند و اعتماد مشتر یبر وابستگ یمشارکت مشتر ریو متغ یمشتربر مشارکت  یتجربه مشتر ریمتغ

به برند  یبر وفادار یبه برند و اعتماد مشتر یوابستگ ،یمشارکت مشتر ،یتجربه مشتر یرهایمتغ نیدارد. همچن یمعنادار
 دارند. یمثبت و معنادار ریتاث

 

 ید، اعتماد مشتربه برن یوابستگ ،یمشارکت مشتر ،یبه برند، تجربه مشتر یوفادار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه شهید اشرفی اصفهانی، اصفهان، ایران - 9
 moradiamin453@yahoo.com 
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 مقدمه -1
های خدماتی و سازمانشود نند حالت سنتی به کالا محدود نمیهای برندسازی دیگر مالم مدیریت و اقتصاد امروز فعالیتدر ع

دف بسیاری از کنند. به صورتی که امروزه ساخت برند قدرتمند هاهبردهای برند جهت توسعه تلاش مینیز برای استفاده از ر
ی یک برند قدرتمند ها بر پایهشود. سازمانسوب میهای هر سازمان محترین داراییاست و برخورداری از برند با ارزشها سازمان

توانند ارزش بالاتری را برای محصولات و خدماتشان تعیین کنند و آسیب پذیری خود را در مقابل رقبا کاهش دهند. برندهای می
وفاداری به برند را به محبوب دارای ارزش نمادین و احساسی در نزد مصرف کنندگان هستند. به عبارتی کارایی در مدیریت برند، 

-ارتباطات مستقیم و تعامل با مصرفای گسترده، با افزایش رد مدیران در کنار تبلیغات رسانهدنبال خواهد داشت. در برخی موا

های بازاریابی مهمی مانند کاهش . وفاداری به برند موجب کسب مزیتکنندگان در پی حفظ وفاداری مصرف کنندگان نیز هستند
شود که در ع یابی رقبا و کسب سود  بیشتر میت و نفوذ تجاری بیشتر، عدم تاثیرپذیری مصرف کنندگان در برابر موضهزینه، قدر

-تواند مشتریان و مصرفهایی که میتمام مزیت ها و نهادهای کشوری تنها سود مادی مطرح نیست، بلکهاین زمینه برای سازمان

و از هزاران مزیت و منافع آن در ارتقاء و پیشرفت کشور بهره مند شوند مدنظر است. کنندگان آن برند به سمت تعالی حرکت کنند 
با این وجود وفاداری به برند را می توان نگرش مثبت نسبت به نام و نشان تجاری و میزان پایبندی به نام و نشان تجاری مزبور در 

تجربه مشتری، های کوشد به ارزیابی تاثیر مولفهزمینه این مقاله می (. در همین94 :9990کرد)رضوی و عظیم زاده، آینده تعریف 
مشارکت مشتری، وابستگی به برند و اعتماد مشتری بر وفاداری به برند، تاثیر تجربه مشتری بر مشارکت مشتری و تاثیر مشارکت 

گردد. فرضیه های تحقیق نیز موضوع بیان مییان مسئله و اهمیت مشتری بر وابستگی به برند و اعتماد مشتری بپردازد. در ادامه ب
 نشان داده شده است. 9در جدول 

 های تحقیقفرضیه -1جدول 

 فرضیه ردیف
 تجربه مشتری بر مشارکت مشتری تاثیر مثبت و معناداری دارد. 9

 مشارکت مشتری بر وابستگی به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 2

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.مشارکت مشتری بر اعتماد مشتری  9

 اعتماد مشتری بر وفاداری به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 4

 وابستگی به برند بر وفاداری به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد. 0

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.مشارکت مشتری بر وفاداری به برند  0

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.تجربه مشتری بر وفاداری به برند  0

 

 بیان مسئله -2
آید. این اهمیت تا حدی است که مدیریت برند در مدیریت بازاریابی به شمار می ای با اهمیت فزایندهامروزه مدیریت برند حوزه

ها و های با ارزش سازماناقتصادی و استراتژیک جزء دارایی به رشته مستقلی در محافل علمی تبدیل شده است. برندها از لحاظ
های بازارهای شوند. به دنبال رقابت روزافزون که یکی از ویژگیها محسوب میهای آنن داراییتریحتی بدون اغراق با ارزش

اداری مشتریان در حقیقت اند. وفلب رضایت و حفظ مشتری معطوف کردهجهانی است، سازمان ها تمرکز استراتژیک خود را بر ج
شوند)ملکی و های بازاریابی میادار سبب صرفه جویی در هزینهکند، چرا که مشتریان وفزیت رقابتی برای سازمان ایجاد مییک م

بهتری از رابطه بین  ها با آن مواجه هستند نحوه درکمسائلی که امروزه مدیران سازمان تریناز مهم (. یکی925 :9994همکاران، 
مشتری  و وفاداری مشتری است، به ویژه که ادبیات مدیریت بازاریابی عوامل بسیاری مطرح شده که بر وفاداریفاهیم برند م

تواند از راه عملکرد بالاتر از انتظار خریدار به دست آید، به نحوی که خریدار از ارزشی که کسب اثرگذار است. وفاداری به برند می
ند نقش مهمی در ایجاد منافع و آن ارزش را مافوق انتظارات خود تشخیص دهد. وفاداری به برکرده است احساس شگفتی کند 

نسبت به دیگر مشتریان  های ترفیعی کمتریکند، زیرا مشتریان وفادار به برند شرکت نیاز به فعالیتبلندمدت برای شرکت ایفا می
ها قه خود بپردازند. از طرفی سازمانمزایا و کیفیت برند مورد علا ها با کمال میل حاضرند مبلغ بیشتری را برای  کسبدارند. آن

به طور مکرر برند را  توانند سهم بیشتری از بازار را با کمک وفاداری به برند به دست آورند، زیرا مشتریان وفادار به سازمانمی
مجدد به عنوان  کنند. معمولا فرایند خریدگی میهای بازاریابی رقبا ایستادو در برابر عوامل موقعیتی و تلاشکنند خریداری می

کنند که خرید مجدد لزوما به معنای وفاداری ود. ولی برخی از محققان اشاره میشگیری وفاداری به برند تلقی میراهی برای اندازه
واقعی نیست، چون ممکن است که مصرف کننده به صورت تکراری یک محصول را بخرد و رفتار وفادارانه نشان دهد، ولی دلیل 

از دو جنبه  آن چیزی غیر از تعهد نگرشی به برند یا سازمان باشد. از این رو برای افزایش شفافیت در مبحث وفاداری محققان آن را
ند. وفاداری رفتاری یعنی مشتریان در یک دوره طولانی مدت به خرید و استفاده از یک اقرار داده رفتاری و نگرشی مورد بررسی
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ترین گواه برای اثبات وفاداری مشتریان به یک برند، درصد تعداد افرادی است که آن برند دهند. محکمصول یا خدمت ادامه میمح
فهوم وفاداری به برند به کنند. از طرفی وفاداری نگرشی از اجزای تاثیرگذار مآشنایان خود معرفی و پیشنهاد می ورا به دوستان 

ها تریان به برند و همچنین گرایش آنرود. این نوع وفاداری به معنای ترجیح دادن برند، قصد خرید و تعهد بلندمدت  مششمار می
است. البته این رویکرد زمانی برای یک سازمان ارزشمند و سودآور است که به وفاداری  ای مثبت برای برندبه تبلیغات توصیه

کاملا  وفاداری به برند در زمینه ایو گسترده کاربردیهای نیاز به پژوهش(. 959 :9999شود)عزیزی و همکاران، رفتاری منجر 
تجربه مشتری، مشارکت مشتری، وابستگی به برند و اعتماد ای که در اینجا مطرح است تاثیر متغیرهای شود. مسئلهاحساس می

بستگی به برند و اعتماد مشتری مشتری بر وفاداری به برند، تاثیر تجربه مشتری بر مشارکت مشتری و تاثیر مشارکت مشتری بر وا
و اعتماد مشتری چه های تجربه مشتری، مشارکت مشتری، وابستگی به برند شود که مولفهباشد. حال سوالاتی مطرح میمی

تاثیری بر وفاداری به برند دارند؟ تجربه مشتری چه تاثیری بر مشارکت مشتری دارد؟ مشارکت مشتری چه تاثیری بر وابستگی به 
شود. قلمرو مکانی آمده بوسیله پرسشنامه استفاده میهای بدست برای پاسخ به این سوالات از دادهبرند و اعتماد به مشتری دارد؟ 

ری تحقیق و پیشینه باشد. در ادامه مبانی نظمی 9999تا مرداد ماه  9999ماه اردیبهشت شهر اصفهان و بازه زمانی آن  تحقیق
 گیرد.حقیق مورد تجزیه و تحلیل قرار میگردد و سپس روش تپژوهش بیان می

 

 مبانی تحقیق -3
تشدید رقابت در تجارت و تغییرات سریع فناوری و نیز ها است. با زمه رقابت پذیری و سودآوری شرکتوفاداری به برند لا
تری، انتظارات و بود که قادر هستند به نحو شایستههایی خواهد تخاب مشتریان، موفقیت از آن شرکتافزایش قدرت و حق ان

از منظر سنتی به  هایی کهها پاسخ دهند. در مقابل سازمانو به نحو مطلوبی به آن های مورد نظر مشتریان را درک کردهارزش
های ند، علاوه بر عدم موفقیت، سرمایهکنیغات، کیفیت و... نگاه کرده و میمفاهیم مشتری، کالا، بازار، فروش، خرید، رقابت، تبل

د، کنمنافع بلندمدت برای شرکت ایفا میتوان گفت مفهوم وفاداری نقش مهمی را در ایجاد را از دست داده اند. بنابراین میخود 
ها با کمال میل حاضرند مبلغ بیشتری را برای کسب مزایا و های ترفیعی گسترده ندارند، آنزیرا مشتریان وفادار نیازی به تلاش

اساس این تحقیق به بررسی عوامل موثر بر  بر همین(. 920 :9991بپردازند)نکوئی زاده و امینی، کیفیت برند مورد علاقه خود 
گردد، سپس ها مطرح میت. در این بخش ابتدا متغیرهای تحقیق تعریف و مبانی مرتبط با فرضیهوفاداری به برند پرداخته اس

 گیرد.پیشینه داخلی و خارجی پژوهش مورد بررسی قرار می
 

  رابطه بین تجربه مشتری و مشارکت مشتری : -3-1

تجربه مشتری پاسخ مشتری به  باشد.میس مستقیم یا مشارکت در رویداد تجربه مشتری فرایندی است که غالبا ناشی از تما
های برند که بخشی و رفتاری مشتری است که توسط محرکباشد. تجربه مشتری نوعی پاسخ ذهنی های مربوط به برند میمحرک

ه باشد کمشتری نیز فرایندی روانشناختی میمشارکت  (.990 :2590، 9شود)لئونگمیاز هویت، ارتباط و محیط برند هستند نمایان 
(. 01 :2559، 2گیرد)باودنر شده و تکرار خرید برند صورت میهایی است که طی آن یک مشتری جدید وفادادر برگیرنده مکانیزم

 تواندمی جربه مشتری ابزاری برای درگیر شدن مشتریان از نظر جسمی، روحی، اجتماعی و عاطفی با خدمات مربوط به برند وت
 به و باعث افزایش اشتیاق و علاقه برای استفاده از برند و در نتیجه منجر کند ایجاد برند و مشتریان بین ترینزدیک ارتباط

(. بنابراین تجربه مشتری تاثیر مثبت و معناداری 9940 :2590، 9شود)راملی و عمر برند با مشتری بیشتر مشارکت و درگیری ذهنی
 د : شوبر همین اساس فرضیه زیر مطرح می بر مشارکت مشتری دارد و

 تجربه مشتری بر مشارکت مشتری تاثیر مثبت و معناداری دارد. : 1فرضیه 

 

  رابطه بین مشارکت مشتری و وابستگی به برند : -3-2

های شناختی، عاطفی و د است که با سطوح خاصی از فعالیتمشارکت مشتری ذهنیت و سطح انگیزه مشتری در رابطه با برن
باشد که پیوند عاطفی بین مشتری و برند میوابستگی به برند نیز نوعی (. 950 :2599و همکاران،  4شود)برودیفتاری مشخص میر

 که است یابد. وابستگی به برند نوعی احساس قوی و مثبت نسبت به برندی مدت بین مشتری و برند پرورش میدر تعامل طولان
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به برند شامل ارتباط برند با فرد و به  (. وابستگی2 :2525و همکاران،  9)لیوباشدمیی علاقه مشتری نسبت به برند دهندهنشان
باشد. وابستگی به برند شامل برجستگی برند)شدت پیوند مشتری و برند( و فی و ذهنی مشتریان با یک برند میمعنی پیوند عاط

رائه دهندگان برقراری پیوند عاطفی بین ا باشد. هدف مشارکت مشتریاختی و عاطفی بین فرد و برند( میارتباطات برند) پیوند شن
ای ذهنی با برند کنند احتمالا رابطهبرند عضو هستند و از آن حمایت میباشد. مشتریانی که در جامعه آماری خدمات و مشتریان می

مشارکت  بنابراین(. 910 :2525و همکاران،  2شد)لیباث افزایش وابستگی به برند میکنند. یعنی مشارکت مشتری باعایجاد می
 :شودبر همین اساس فرضیه زیر مطرح می مشتری بر وابستگی به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد و

 مشارکت مشتری بر وابستگی به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد. :2فرضیه 

 

 رابطه بین مشارکت مشتری و اعتماد مشتری -3-3

 های انگیزشی مانند تبلیغات دهان به دهان،به یک برند است که ناشی از محرک نسبتمشارکت مشتری نوعی رفتار مشتریان 
(. اعتماد مشتری نیز تمایل به استفاده و مصرف برند بر اساس 0 :2590و همکاران،  9باشد)سوارتباط مشتری با مشتری و ... می

اعتماد مشتری نقش (. 00 :9994شود)بلوچی و همکاران، آید تعریف میتوانمندی برند که به وسیله عملکردهای قبلی بدست می 

مشارکت مشتری نیز ارتباط  .شوده حفظ روابط متعهدانه با برند میاساسی در تشویق ایجاد پیوند بین برند و مشتریان دارد و منجر ب
نی که با برند خاص خود تعامل و باشد. مشتریااملی برای تقویت اعتماد مشتری میکند و عتقویت میمتقابل بین مشتری و برند را 

بنابراین مشارکت مشتری بر  (.910: 2525مشارکت دارند تمایل بیشتری به ایجاد رابطه مبتنی بر اعتماد دارند)لی و همکاران، 
 :شودبر همین اساس فرضیه زیر مطرح می اعتماد مشتری تاثیر مثبت و معناداری دارد و

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.مشارکت مشتری بر اعتماد مشتری  : 3فرضیه 

 

 اعتماد مشتری و وفاداری به برندرابطه بین  -3-4
تواند سبب آسایش و رفاه تعاملات او با برند دانست که می توان امنیت احساس شده بوسیله مشتری دراعتماد مشتری را می

 باشدکنندگان نسبت به یک برند خاص می وفاداری به برند میزان وفاداری مصرف (.999: 9991شود)نکوئی زاده و امینی، 
شود که ناشی از احساسات و انتظارات برند تلقی میهمچنین اعتماد به عنوان اعتقاد،  (.211: 2591، 4)جیووانیس و آتاناسوپلو

(. اعتماد مشتری یک عنصر شناختی است 9225: 2599و همکاران،  0زهیرباشد)اطمینان، و هدفمند بودن برند می تخصص، قابلیت
امنیت و اطمینان نسبت به یک برند داشته باشند دهد. اگر مشتریان احساس معتبر بودن برند را نشان می که تصور مشتری درباره

ل به مشتری فرد تبدی ی نزدیک از آن برند استفاده کنند یا قصد استفاده مکرر از آن را داشته باشند. در نتیجهممکن است در آینده
بر همین  بنابراین اعتماد مشتری بر وفاداری به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد و (.999: 2590، 0هانگگردد)وفادار به آن برند می

 شود :اساس فرضیه زیر مطرح می
 اعتماد مشتری بر وفاداری به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد. : 4فرضیه 

 

 بین وابستگی به برند و وفاداری به برندرابطه  -3-5
تواند تمایل مشتری برای خرید مجدد باشد. وابستگی به برند میی ارتباط بین مشتری و برند میوابستگی به برند نشان دهنده
مایل به پرداخت که مشتریان وفاداری به برند نیز به معنی این است  (.29: 2599، 0)کیم و چوو وفاداری به برند را تقویت کند

(. 04: 2591و همکاران،  1کنند)سیفن آن برند را به دیگران توصیه میهای بالا برای یک برند خاص هستند و همچنیهزینه
شود. فردی که وابستگی عاطفی شدیدی نسبت به برندی دارد نسبت ند باعث تعامل یک برند با فرد میوابستگی عاطفی به یک بر
های لذت بخش در ابستگی بالای برند منجر به تجربهتری دارد تجربه مثبت تری نسبت به برند دارد. وبه فردی که وابستگی کم

رفتاری  کند. وابستگی به برند تعهدای برای پیوند با برند ایجاد میشود و انگیزهکه منجر به ارزیابی مثبت برند میگردد مصرف می
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بنابراین وابستگی به برند بر وفاداری  (.910: 2525و همکاران،  9باشد)لیمیبرند  داری بهی وفادهد که نشان دهندهرا افزایش می
 شود :بر همین اساس فرضیه زیر مطرح می به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد و

 وابستگی به برند بر وفاداری به برند تاثیر مثبت و معناداری دارد. : 5فرضیه 

 

  وفاداری به برند :رابطه بین مشارکت مشتری و  -3-6

این تعامل صرفا شامل  .ها استتعامل متقابل بین مشتریان و برندبراساس تئوری تبادل اجتماعی، مشارکت مشتری شامل 
کند تا طرفداران برند نیز باشند. مشارکت ه این تعامل مشتریان را ترغیب میتعامل عاطفی برای خرید یا معاملات سنتی نیست. بلک

-ن تعلق خود را به یک برند درک میای است که مشتریاباشد. سازگاری درجهجنبه سازگاری، جذب و تعامل می مشتری شامل سه

کند. تعامل نیز نشان ی درگیر شدن با یک برند تمرکز میکنند. جذب به شرایط مطلوبی اشاره دارد که مشتری با میل و رغبت رو
کنند. وفاداری ج از معامله را به برند مربوط میکنند و سایر مشتریان خارکت میر معاملات مربوط به برند شردهد که مشتریان دمی

دهد که مشتریان نسبت به یک باشد وفاداری برند نشان میخرید و استفاده مجدد از محصول میبه برند یک تعهد عمیق برای 
مشارکت مشتری همان معاملات مکرر بین  .کنند مارک خاص نگرش مثبتی دارند و تمایل دارند به طور مرتب از این برند استفاده

گردد. زمانی که مشارکت مشتری افزایش طف مشتریان و وفاداری به برند میاست که باعث تقویت عوامشتریان و برند مورد علاقه 
 گرددی به آن برند میآن برند و وفادارتری نسبت به برند دارد و همین امر باعث تکرار خرید د به احتمال زیاد فرد نگرش مطلوبیاب

بنابراین مشارکت مشتری بر وفاداری به  (.01: 2594و همکاران،  9؛ سو 910: 2525؛ لی و همکاران، 990: 2590، 2)پارک و کیم
 شود :بر همین اساس فرضیه زیر مطرح می برند تاثیر مثبت و معناداری دارد و

 مثبت و معناداری دارد.تاثیر مشارکت مشتری بر وفاداری به برند  : 6فرضیه 

 

  رابطه بین تجربه مشتری و وفاداری به برند : -3-7
تجربه مشتری یک منابع اطلاعاتی شخصی است که می تواند برای ایجاد تصمیمات آینده مانند قصد خرید مجدد مورد 

نسبت به یک برند است که منجر به (. وفاداری به برند نیز نگرش مثبت مشتریان 9954: 2599، 4استفاده قرار بگیرد)چینومونا
تجربه (. 9: 2599و همکاران،  0شود)تارتاگلیونبت به قیمت و پیشنهاد رقبا میاستفاده مجدد از آن برند و حساسیت کمتر نس

ده توسط امروزه مشتریان نه تنها به دنبال مزایای ملموس ارائه شباشد. ز برند و تاثیر برند بر مشتری میمشتری به معنی استفاده ا
-های ذهنی مصرف کنندگان است که میمشتری همان پاسخ تجربه .کننده مرتبط با برند را نیز دنبال میبرند هستند بلکه تجرب

ط عاطفی قوی بین مشتری و برند تواند مثبت یا منفی باشد. تجربه مثبت باعث اشتیاق و علاقه بیشتر مشتری به برند و ایجاد ارتبا
یک  شود و مشتری را بهمی کند. این ارتباط باعث واکنش مشتری و تکرار استفاده از برندند را تقویت میشود و عشق به برمی

(. بنابراین تجربه مشتری بر وفاداری به برند تاثیر مثبت و 09: 2599و همکاران،  0کند)پرنتیسعضو وفادار به برند تبدیل می
 شود : یبر همین اساس فرضیه زیر مطرح م معناداری دارد و

 تاثیر مثبت و معناداری دارد.تجربه مشتری بر وفاداری به برند  : 7فرضیه 

 

 پیشینه پژوهش -4
دار تنها در ها در سبد مشتریان وفاار ساختن مشتریان و قرار دادن آناند که وفادمدیران موفق به این نتیجه رسیده امروزه

بود. وفاداری به برند عبارت است از داشتن تعهدی عمیق برای خرید مجدد یا ها به سازمان میسر خواهد پرتوی جلب اعتماد آن
های بازاریابی رقبا، موجب تکرار خرید رغم وجود تاثیرات موقعیتی و تلاشحمایت از یک محصول یا خدمت مورد علاقه که علی

ای یک برند علاوه بر تبلیغات توصیه بهشود. وفاداری مشتریان لات و خدمات یک برند در آینده مییک برند یا مجموعه محصو
مثبت منجر به ایجاد موانع اساسی برای ورود رقبا به بازار، توانمندتر ساختن سازمان برای پاسخ گفتن به تهدیدات بیرونی، نائل 

شود)عزیزی و همکاران، ای بازاریابی رقبا میهکاهش حساسیت مشتریان به فعالیت فروش و درآمد بالاتر و در نهایتآمدن به 
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 ( به9991)جابری و همکاران، است. تحقیقات محدودی به بررسی تاثیر عوامل موثر بر وفاداری به برند پرداخته  (.950: 9999
های فوتبال لیگ برتر ایران پرداختند. محدوده مکانی تحقیق شهر بر ترجیح و وفاداری به برند تیم بررسی تاثیر شخصیت برند تیمی

دهد شخصیت برند و ا نشان میهها بود. نتایج تحقیق آناز تماشاگران فوتبال در ورزشگاه نفر 449و نمونه آماری تحقیق  تهران
( به بررسی عامل میانجی اشتیاق برند در تاثیر 9994. )صنایعی و همکاران، ترجیح برند بر وفاداری برند تاثیر مثبت و معناداری دارد

نفر از مشتریان تلفن  402رند پرداختند. محدوده مکانی تحقیق استان اصفهان و نمونه آماری تحقیق شخصیت برند بر وفاداری ب
دهد شخصیت برند بر اشتیاق برند و اشتیاق برند بر وفاداری برند تاثیر مثبت و ها نشان میهمراه نوکیا بود. نتایج تحقیق آن

وفاداری به برند ندارد ولی از طریق متغیر میانجی اشتیاق برند تاثیر غیر معناداری دارد. همچنین شخصیت برند تاثیر مستقیمی بر 
-( به بررسی تاثیر تطابق شخصیتی برند، کیفیت ادراک شده و وجهه9999مستقیمی بر وفاداری به برند دارد. )محمدی و همکاران، 

نفر از دارندگان لپ تاپ با  205ه آماری تحقیق ی برند بر وفاداری به برند پرداختند. محدوده مکانی تحقیق استان کرمان و نمون
دهد کیفیت ادراک شده و وجهه برند بر وفاداری به برند تاثیر ها نشان میایج تحقیق آنچهار برند سونی، ایسوس، ایسر و دل بود. نت

های اجتماعی به عنوان ابزاری برای تقویت سازی رسانهشخصی ( به بررسی2599و همکاران،  9مثبت و معناداری دارد. )شاناهان
نفر از  242وفاداری به برند و کیفیت درک شده پرداختند. محدوده مکانی تحقیق کشور آمریکا و نمونه آماری تحقیق 

های اجتماعی بر کیفیت درک شده و سازی رسانهدهد شخصیها نشان میسایت آمازون بود. نتایج تحقیق آنبازدیدکنندگان 
های اجتماعی و وفاداری به ( به بررسی فاصله بین رسانه2591 و همکاران، 2مثبت و معناداری دارد. )یوشیداری به برند تاثیر وفادا

های اجتماعی بود. نتایج تحقیق نفر از کاربران شبکه 959ی تحقیق برند پرداختند. محدوده مکانی تحقیق کشور ژاپن و نمونه آمار
دارد و  های اجتماعید و میزان مشارکت افراد در رسانههای افراد تاثیر مثبت و معناداری بر شناسایی برندهد ویژگیها نشان میآن

و همکاران،  9های اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر وفاداری به برند دارد. )نیخاشمینین میزان مشارکت افراد در رسانههمچ
برند در توسعه وفاداری به برند پرداختند. محدوده مکانی تحقیق کشور مالزی و نمونه آماری  ( به بررسی نقش شناسایی2590

دهد شناسایی برند از طریق متغیر ها نشان میکوالالامپور بود. نتایج تحقیق آننفر از مشتریان هایپرمارکت شهر  955تحقیق 
ها و مبانی نظری، بر اساس فرضیه رند تاثیر مثبت و معناداری دارد.میانجی تبلیغات دهان به دهان و اعتماد برند بر وفاداری به ب

 نشان داده شده است. 9مدل پژوهش در شکل 
 

 
 مدل مفهومی پژوهش – 1شکل 

 

 روش تحقیق -5
-پیمایشی و از نظر جمع آوری اطلاعات، کتابخانه-ای، از نظر ماهیت توصیفیتوسعه-پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی

باشد. و قلمرو مکانی تحقیق استان اصفهان می 9999تا مرداد ماه  9999ماه اردیبهشت ای و میدانی است. محدوده زمانی تحقیق 
حجم نمونه بوسیله تکنیک باشد. گیری در دسترس میگیری، نمونهجامعه آماری مشتریان تلفن همراه سامسونگ و روش نمونه

استفاده  9شود. بر همین اساس برای محاسبه حجم نمونه از فرمول ساختاری محاسبه مینمونه گیری برای مدلسازی معادلات 
 شود.می

                                                           
1 Shanahan 
2 Yoshida 

3 Nikhashemi 
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 225سوال است،  24حجم نمونه است. با توجه به اینکه تعداد سوالات پرسشنامه  nتعداد سوالات پرسشنامه و  q، 9در فرمول 
ها استفاده شده ها از آنپرسشنامه دارای اطلاعات صحیح بودند که برای تحلیل داده 290پرسشنامه توزیع شد که از این تعداد 

و  spss 22د. نرم افزارهای مورد استفاده نیز شواست. برای بررسی روابط علی از مدلسازی معادلات ساختاری بهره گرفته می
smart pls 2 باشند. در قسمت آمار توصیفی از فراوانی و میانگین و در قسمت آمار استنباطی از مدلسازی ساختاری مبتنی بر می

گرفت. پایایی ابزار  شود. روایی صوری پرسشنامه بر اساس نظر کارشناسان مورد تایید قراررویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده می
گردآوری اطلاعات نیز از طریق آلفای کرونباخ و روایی سازه از طریق روایی همگرا و روایی واگرا تعیین گردید. در ادامه روایی واگرا 

 .و همگرا متغیرها، پایایی و برازش کلی مدل ابزار گردآوری اطلاعات نشان داده شده است
 

 روایی همگرا -5-1
 بوسیله آن هایبین گویه همبستگی شود اندازه گیری پذیر(مشاهده )متغیر گویه چند براساس پنهان( )متغیر سازه یک هرگاه

 این. باشدمی همگرا روایی دارای باشد، پرسشنامه بالا هاگویه عاملی بارهای بین همبستگی اگر. است بررسی قابل همگرا روایی
 میانگین باید همگرا روایی برای. است ضروری سنجد،می شود باید سنجیده که را آنچه آزمون که این از اطمینان برای همبستگی

بزرگتر باشد.  0/5از  CRو  0/5از  AVEکه  دارد وجود زمانی همگرا روایی. شود محاسبه پایایی ترکیبی و شده استخراج واریانس
 روایی همگرا مورد بررسی قرار گرفته است. 2بزرگتر باشد. در جدول  AVEباید از  CRهمچنین مقدار 

 های تحقیق(روایی همگرای متغیرها )مأخذ: یافته -2جدول 

 نتیجه <=  > AVEشاخص  CRشاخص  متغیرها ردیف

 تایید 01/5 00/5 CR< AVE (CE)تجربه مشتری 9

 تایید 10/5 02/5 CR< AVE (CEمشارکت مشتری) 2

 تایید 19/5 01/5 CR< AVE (BAوابستگی به برند) 9

 تایید 00/5 09/5 CR< AVE (CTاعتماد مشتری) 4

 تایید 11/5 00/5 CR< AVE (BLوفاداری به برند) 0

 
محاسبه شده است و  0/5بزرگتر از  AVEو شاخص  0/5بزرگتر از  CRبرای تمامی متغیرها شاخص  2بر اساس جدول 

 باشد.است. بنابراین روایی همگرای پرسشنامه مورد تایید می AVEبزرگتر از  CRهمچنین مقدار 
 

 روایی واگرا -5-2
در این روش میزان همبستگی بین سوالات یک عامل با آن عامل و  .گیری استوایی واگرا اثبات یگانگی یک ابزار اندازهر
دهد چقدر سوالات یک عامل با واگرا نشان می . رواییگرددهای دیگر مقایسه میهمبستگی بین سوالات یک عامل با عاملمیزان 

 که است لارکر و فورنل ماتریس روش از استفاده هاسازه واگرای روایی های تعیینیکی از روش. سوالات سایر عوامل تفاوت دارند
 واریانس بیشتر از سازه هر برای شده استخراج واریانس میزان که است قبول قابل طحس در زمانی واگرا روایی روش این در

روایی واگرا  9در جدول  .باشد در مدل ها(سازه بین همبستگی ضرایب مقدار مربع )یعنی دیگر هایسازه و سازه آن بین اشتراکی
 مورد بررسی قرار گرفته است.

 های تحقیق(یافتهروایی واگرای متغیرها )مأخذ:  -3جدول 

وفاداری به 

 برند

اعتماد 

 مشتری

وابستگی به 

 برند

مشارکت 

 مشتری

تجربه 

 مشتری
 هاسازه

 تجربه مشتری 765/0    

 مشارکت مشتری 094/5 767/0   

 وابستگی به برند 001/5 029/5 762/0  

 اعتماد مشتری 049/5 004/5 010/5 737/0 

 وفاداری به برند 009/5 000/5 099/5 090/5 777/0

 
 دهد که روایی واگرای پرسشنامه مورد تایید است.نشان می 9نتایج مندرج در جدول 

(9) 5q≤n≤15q                                                                                                                    
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 پایایی ابزار گردآوری اطلاعات -5-3
باید ویژگی پایایی را داشته باشند بدین معناست که اگر در چند زمان مختلف در یک  هادادهشود ابزار گردآوری وقتی گفته می

بسیار مهم است که بدانیم ابزار اندازه گیری  کنیم.جمعیت از آن استفاده کنیم در نتیجه به دست آمده اختلاف چندانی مشاهده نمی
-ی اندازه گیری پایایی از شاخصی به نام ضریب پایایی استفاده میدهند. برادر شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به ما می

است به این معنا که اگر ضریب صفر باشد عدم پایایی و اگر این ضریب یک باشد پایایی  +9 دامنه ضریب پایایی از صفر تا شود.
برای  کنند.ه، به نتایج حاصل شک میشود و اغلب در صورت مشاهددهد. هرچند پایایی کامل به ندرت دیده میکامل را نشان می

ترین شاخص سازگاری درونی یعنی آزمون آلفای کرونباخ سنجش پایایی یا قابلیت اعتماد، ثبات و سازگاری پرسشنامه، از مهم
-ندر دانشگاه استنفورد روش آماری ضریب آلفا را برای حل مشکل تعیین پایایی آزمو 9909کرونباخ در سال استفاده شده است. 

ترین ضریب پایایی ثبات داخلی است که در بیشتر مطالعات از آن روش پایایی آلفای کرونباخ معمول های چند سوالی ابداع کرد.
های سنجش این روش یکی از روش سنجند.است که یک سازه را می مواردیشود و معرف میزان تناسب گروهی از استفاده می

ر آزمون نیاز دارد تا برآوردی از پایایی آزمون را فراهم کند. در کل، ضریب پایایی آلفای کرونباخ پایایی است که فقط به انجام یک با
چنانچه  رود.غلط طرح نشده باشند و جهت سنجش ثبات درونی سوالات به کار می-زمانی مفید است که سوالات به صورت صحیح

ر پایایی دارای همبستگی درونی مناسبی بوده و قابل پذیرش است. بیشتر باشد سوالات پرسشنامه از نظ 0/5ضریب محاسبه شده از 
 ی اعتمادپذیری و انسجام درونی بالای پرسشنامه است.دهندهپایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته است که نشان 4در جدول 

 های تحقیق(پایایی ابزار گردآوری اطلاعات )مأخذ: یافته -4دول ج

 نتیجه کرونباخآلفای  متغیر ردیف

 تایید 000/5 (CE)تجربه مشتری 9

 تایید 004/5 (CEمشارکت مشتری) 2

 تایید 194/5 (BAوابستگی به برند) 9

 تایید 041/5 (CTاعتماد مشتری) 4

 تایید 020/5 (BLوفاداری به برند) 0

 تایید 190/5 (CE)تجربه مشتری 0

 

 پایایی ابزار گردآوری اطلاعات مورد تایید است.دهد که نشان می 4نتایج مندرج در جدول 

 

 برازش کلی مدل تحقیق -6
تواند پس از بررسی های معادلات ساختاری است که توسط این معیار پژوهشگر میمربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

برای این معیار سه مقدار گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش کلی را نیز کنترل نماید. برازش بخش اندازه
 GOF از معیار یا شاخص به ترتیب به عنوان قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است. 90/5و  20/5، 59/5

عددی بین صفر تا یک است که هر  GOF . این شاخصشوداستفاده می  های آماری برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل در تحلیل
 شود.محاسبه می 2بوسیله فرمول  GOFشاخص  .دیکتر باشد نشان از اعتبار و کیفیت بالاتر مدل استچه مقدار آن به یک نز

 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 

علامتی که در از  باشد.همان ضریب تعیین می 2Rهمان میانگین مقادیر اشتراک هر سازه و  Communalityدر این فرمول 
آمده پیداست که در صورت وجود بیش از یک ضریب تعیین و میانگین اشتراک باید GOF  بالای این شاخص ها در فرمول

هزارم باشد نشان از  905درصد یا  90میانگین گرفت و در فرمول قرار داد. معمولا مقادیر به دست آمده از این فرمول که بالاتر از 
 .است pls مدلاعتبار قابل قبولی در 
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Communality = 0/666        R2 = 0/677            GOF = 0/677 
 

به عنوان مقادیر ضعیف،  90/5و  20/5، 59/5باشد که این عدد با توجه به مقادیر می 009/5محاسبه شده برابر با  GOFمعیار 
 بارعاملی و ضرایب مسیر نشان داده شده است. 2نشان از برازش کلی قوی برای مدل دارد. در شکل  GOFمتوسط و قوی برای 

 

 
  بارعاملی و ضرایب مسیر – 2شکل 

 

 هایافته -7
های تحقیق مورد شود و تایید یا رد فرضیههای پژوهش در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی ارائه میدر این بخش، یافته

 گیرند.قرار میآزمون 
 

 آمار توصیفی -7-1
رسم نمودار، توصیف و تفسیر  دهی، خلاصه کردن، تهیه جدول،هایی است که برای سازماناز روش آمار توصیفی، مجموعه ای

و دهندگان را زنان درصد از پاسخ 9/90بر اساس نتایج بدست آمده  .شودکار گرفته میهای جمع آوری شده از نمونه آماری به داده
دهند. بیشترین فراوانی در متغیر سن مربوط به گروه سنی درصد از جمعیت نمونه آماری این تحقیق را مردان تشکیل می 0/09

درصد(  0/15نفر ) 909های پژوهش نشان دادند که دهند. یافتهدهندگان را تشکیل میدرصد از پاسخ 9/00سال است که  95-25
دهندگان بر اساس سطح سواد نشان از درصد( متاهل بودند. توزیع فراوانی پاسخ 0/99نفر ) 42 دهندگان این تحقیق مجرد واز پاسخ

درصد( است.  10/9درصد( و کمترین فراوانی مربوط به سطح دکترا ) 9/49آن دارد که بیشترین فراوانی مربوط به سطح لیسانس )
 4درصد( و کمترین فراوانی مربوط به درآمد بالاتر از  0/40ن )میلیو 2-9همچنین بیشترین فراوانی متغیر درآمد مربوط به درآمد 

 باشد.درصد( می 20/9میلیون )
 

 آمار استنباطی -7-2
و  باشدارتباط بین مفاهیم و متغیرها می ها و پارامترهای مربوط به جامعه آماری تحقیق و کیفیتآمار استنباطی راجع به ویژگی

میزان خطایی است که در  نیز داریسطح معنیکند. نمونه در جامعه آماری را مشخص میی ربرد الگوها و فرایندهای کشف شدهکا
شود. بر کمتر باشد فرض صفر یا همان عدم ارتباط متغیرها رد می 50/5کنیم. این مقدار اگر از خطای رد فرضیه صفر محاسبه می

 50/5داری برای تمام متغیرهای تحقیق کمتر از خطای دهد سطوح معنینشان می 0همین اساس همانطور که در نتایج جدول 
توان گفت که شود و با توجه به ضرایب استاندارد محاسبه شده میها رد میاست لذا فرض صفر )مخالف( مربوط به تمام فرضیه

باشد. رد محاسبه شده میهای تحقیق مورد تایید و میزان تاثیر متغیرها بر یکدیگر به صورت مثبت و به میزان ضرایب استاندافرضیه
ها متغیر تجربه مشتری بر مشارکت مشتری و متغیر مشارکت مشتری بر وابستگی به برند و اعتماد مشتری بر اساس نتایج فرضیه
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تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین متغیرهای تجربه مشتری، مشارکت مشتری، وابستگی به برند و اعتماد مشتری بر وفاداری به 
 شود.ها نشان داده مینتایج آزمون فرضیه 0تاثیر مثبت و معناداری دارند. در جدول برند 

 
 های محقق(ها )مأخذ: یافتهآزمون فرضیه -5جدول 

 نتیجه ضریب استاندارد Tمقدار  داریسطح معنی ردیف

 تایید p 200/99 00/5<59/5 9فرضیه 

 تایید p 090/1 19/5<59/5 2فرضیه 

 تایید p 904/4 09/5<59/5 9فرضیه 

 تایید p 210/90 05/5<59/5 4فرضیه 

 تایید p 049/9 01/5<59/5 0فرضیه 

 تایید p 004/0 09/5<59/5 0فرضیه 

 تایید p 000/9 00/5<59/5 0فرضیه 

 

 بحث و نتیجه گیری -7

های بیان مسئله و فرضیه در این مقاله به ارزیابی عوامل موثر بر وفاداری به برند پرداخته شد. ابتدا مقدمه و سپس
روایی صوری مورد تایید تحقیق مطرح شد. در بخش بعدی مبانی تحقیق، پیشینه تحقیق و روش تحقیق بیان گردید. 

همچنین روایی)واگرا و همگرا( و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات و برازش کلی مدل کارشناسان و خبرگان قرار گرفت و 
ر توصیفی و استنباطی ارائه گردید. نرم افزارهای مورد استفاده برای بررسی روابط علی تحقیق محاسبه و در پایان آما

spss22  وsmart pls2 های تحقیق مورد تایید میها در بخش آمار استنباطی نشان داد که فرضیهبود. آزمون فرضیه-

ارکت مشتری بر وابستگی به برند و ها متغیر تجربه مشتری بر مشارکت مشتری و متغیر مشبر اساس نتایج فرضیهباشد. 
اعتماد مشتری تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین متغیرهای تجربه مشتری، مشارکت مشتری، وابستگی به برند و 

 اعتماد مشتری بر وفاداری به برند تاثیر مثبت و معناداری دارند.
 

 منابع
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