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 یده ـچک
 

هاي تجاري است که کسب وکار و فعاليت نياي از فعالیک سيستم اقتصادي شامل مجموعه ،یدست عیزنجيره ارزش صنا
شود و کنندگان نهایی میموجب تکامل و تجارت محصول، از توليد کنندگان ابتدایی به مصرف گر،یکدیها در امتداد آن
صنعت  نیکتریبه عنوان نزد زين يصنعت گردشگر ،ی. از طرفکندیخلق م ياز فعالان شبکه، ارزش اقتصاد کیهر  يبرا

سوغات  دیکه خر رایکند. ز فایا یاتينقش ح ،یدستعیو گسترش بازار صنا جادیدر جهت ا تواندیاست که م یدستعیبه صنا
شده و  دکردنیخرکل زمان سفر، صرف  %33و حدود  شودیگردشگران محسوب م يهاتيفعال نیو محبوبتر نیاز مهمتر

مورد علاقه گردشگران، به خصوص گردشگران با سطح درآمد بالا  اريبس ،یدستعیبه شکل صناسوغات  گر،یاز طرف د
ها به مشارکت در بخش و قادر ساختن آن یمردم محل يبرا ییهاو فرصت هاتيموقع جادیپژوهش ا نیهدف ا است.

واردات آن محصولات  ریدر فراهم آوردن کالاها و خدمات لازم و کاهش مقاد یکنندگان محل ديو کمک به تول يگردشگر
در  یدانيو م يبا روش اسناد نیمتکاز يرا در روستا یدست عیارزش صنا رهيساختار زنج ،يکاربرد قيتحق نیا .باشدیم

 Smart PLSو  SPSS V.23 يرهاافزااطلاعات با استفاده از نرم لينموده است. پردازش و تحل ليتحل 1399سال 

V.3 بر  یدست عیارزش صنا رهيزنج نييپرسشنامه تع هيته -1 ؛یبخش کل 4مطالعه مجموعاً در  نیصورت گرفت. ا
 ليتحل -3مرتبط، صنعتگران(.  يکارشناسان سازمان ها د،يپرسشنامه توسط خبرگان )اسات ليتکم -2. ییروستا يگردشگر

ارزش  رهيزنج ريتأث هيفرض انجام شد. ؛ییروستا يعوامل بر توسعه گردشگر نیموثرتر ییشناسا -4داده ها و  زيو آنال
 نیدو فعال ا دهدینشان م جی. نتادیگرد ديتائ 0.749 ونيرگرس بیبا ضر ییروستا يدر توسعه گردشگر یدست عیصنا
داشته و دو  ییروستا يا در توسعه گردشگرو مثبت ر ميمستق ريتاث نیبالاتر یدولت لگريکننده و تسه ديتول یعنی رهيزنج
 ج،یداشته است. طبق نتا يو معکوس بر توسعه اقتصاد گردشگر ی( اثرات منفي)بسته بند ليو تکم هياول دموا نيتام تيفعال
 یکیزيحضور ف زين تيبوده که در واقع یعمده فروش و خرده فروش مقدار اندک و کم ارزش نيدو سطح فعال ريتاث بیضر

یو پخش در منطقه کمرنگ م عیتوز يهاو شبکه یمحلو  یدائم يهابازارچه ،يو مجاز یکیزيف يهابازرگانان و فروشگاه
ياز فناور يريگبوده است و لزوم بهره یو سفارشات جزئ یفصل يهاشگاهیمحصولات محدود به نما نیو فروش ا باشند

 است. يود و ضرورجهت توسعه بازار مشه کيو تجارت الکترون نینو يها
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 مقدمه  -1
لقوه اي دارد، صنایع دستی است که می تواند تاثير یکی از بخش هاي مهم کارآفرینی که کشور ما براي توسعه آن پتانسيل با

عمده اي بر اقتصاد ملی از طریق کسب درآمد ارز خارجی، ایجاد اشتغال و رشد اقتصادي پایدار داشته باشد. صنایع دستی به 
از مراحل اساسی صنعت ها اطلاق می شود که به طور عمده با استفاده از مواد اوليه بومی و انجام قسمتی  -مجموعه اي از هنر

توليد به کمک دست و ابزار دستی ساخته می شود که در هر واحد آن ذوق هنري و خلاقيت فکري صنعتگر سازنده به نحوي تجلی 
یافته و همين عامل، وجه تمایز اصلی اینگونه محصولات از مصنوعات مشابه ماشينی و کارخانه اي است. دایره المعارف بریتانيکا 

به آن گروه از صنایع گفته می شود که مهارت، ذوق و بينش "ه طور خلاصه و ضمنی اینگونه تعریف می کند: صنایع دستی را ب
 .(Yavari and NoorMah, 2005) "انسان در توليد آن نقش اساسی دارد

رو، اغلب . ازاین(Yavari, 2011)صنایع دستی کشور ایران، به لحاظ تنوع، در رأس همه کشورهاي جهان قرار دارد 
کشورهاي در حال توسعه و همچنين توسعه یافته به این بخش به عنوان یکی از بخش هاي مهم اقتصادي و فرهنگی، توجه ویژه 

تواند . صنایع دستی بازگوکننده خصوصيات تاریخی، اجتماعی و فرهنگی یک منطقه است و می(Dahdahjani, 2019)اي دارند 
؛ و نيز مزیتی ارزشمند و کارآمد در مبارزه (Yavari, 2011)در شناساندن هنر اصيل و بومی و فرهنگ، تاثير بسزایی داشته باشد 

ویژه در شرایطی که بيش از گذشته بالا بردن سطح اشتغال، ازدیاد با معضلات اجتماعی و دستيابی به توسعه اقتصادي است؛ به
تواند براي کشور، نویددهنده درآمد سرانه، ارتقاي سطح توليد ملی و توسعه صادرات از نيازهاي ملموس کشور است؛ بنابراین می

 .(Hemmati, 2014)ی مردم باشد کاهش بيکاري، جلوگيري از مهاجرت به شهرها، ایجاد و افزایش درآمد و بهبود وضعيت زندگ
زنجيره ارزش صنایع دستی توسط مرکز تجارت جهانی به صورت یک سيستم اقتصادي تعریف می گردد که اولا مجموعه اي 
از فعاليت هاي تجاري مرتبط با یک محصول خاص از مرحله توليد اوليه، تغيير و بازاریابی تا فروش نهایی به مصرف کننده است و 

اي از معاملات تجاري است که طی آن، ها در این سيستم به صورت مجموعهسات که کسب وکار آنثانيا مجموعه اي از موس
اي متوالی هاي مکمل به صورت زنجيرهرسد. در این فرآیند، فعاليتکنندگان نهایی میمحصول از توليدکنندگان ابتدایی به مصرف

ده و بازرگان با خلق ارزش براي محصول، موجب تکامل صنایع دستی از کننکننده، توليدکننده، پردازشگر، و توزیعاز موسسات تأمين
شود و در هر مرحله براي تعدادي از فعالين و کسب وکارها ارزش اقتصادي ایجاد می کند مرحله مواد اوليه به مرحله فروش می

(Low, 2000; Normann and Ramirez, 1993). 
آورد. بسياري از مدیران می پندارند ویژگی هاي ارائه شده به مشتري است که در کارزار رقابتی بازار، پيروزي را به ارمغان می

دستی نيز براي موفقيت طلبند، نه محصول و خدمات. صنایعاز اینکه، درميانه بازار، این برندهاي تجاري هستند که هماورد می غافل
ها دستی را ارتقاء دهد. پژوهشدر بازار نيازمند نوعی برندسازي است تا از طریق ایجاد راهبردهاي رقابتی، جایگاه اقتصادي صنایع

دستی و هنري هاي توسعه گردشگري مناطقی است که صنایعدستی از چالشیی گردشگران با صنایعدهد که ناآشنانشان می
. صنعت گردشگري به عنوان نزدیکترین صنعت به صنایع دستی (Bendixen et al., 2004; John, 2014)چشمگيري دارد 

است که می تواند در جهت ایجاد و گسترش بازار صنایع دستی، نقش حياتی ایفا کند. زیرا که خرید سوغات از مهمترین و 
کل زمان سفر، صرف خرید کردن می شود و از طرف دیگر،  %33ود محبوبترین فعاليت هاي گردشگران محسوب می شود و حد

 Roostika et)سوغات به شکل صنایع دستی، بسيار مورد علاقه گردشگران، به خصوص گردشگران با سطح درآمد بالا است 

al., 2015). 
ت گردشگري به عنوان صنعتی پویا، داراي ویژگی هاي بارز و منحصر به فرد، بخش مهمی از فعاليت هاي امروزه صنع

. امروزه این صنعت جزء سه (Commission, 2007)اقتصادي و توليدي کشورهاي توسعه یافته را به خود اختصاص داده است 
مورد توجه کند و به همين دليل امروزه این صنعت، صنعت بزرگ دنيا است و درآمد حاصل از آن، مبالغ هنگفتی نصيب کشورها می

هاي خصوصی است. صنعت گردشگري علاوه بر ایجاد اشتغال و کسب درآمد، داراي تاثيرات مهم مدیران دولتی و نيز بخش
توان تمام امکانات . با گسترش گردشگري روستایی، می(Rahmatnia et al., 2013)اجتماعی، فرهنگی و زیست محيطی است 

آن روستا و رفاهی اعم از آب، برق، گاز، تلفن، تفرجگاه ها، امکانات آموزشی و نيز ایجاد راه هاي ارتباطی و رفت وآمدي در 
. بنابراین (Mahdian Brujeni and Ahmadvand, 2012)روستاهاي مجاور را گسترش داد و از محروميت روستاها کاست 

گذاري در این حوزه ، کشورهاي پيشرو در صنعت گردشگري اقدام به سرمایه1با توجه به موارد فوق و نيز تحقق عدالت فضایی

 .(Deller, 2010)ربایند نموده و گوي سبقت را از هم می
توان ر طرح هاي زیربنایی و روبنایی، نمیگذاري دگذاري است و بدون سرمایهتوسعه گردشگري در هر کشوري نيازمند سرمایه

بندي انتظار توسعه گردشگري را داشت. براي تحقق این مهم، امروزه بسياري از کشورهاي جهان، اقدام به شناخت و اولویت
کنند گذاري میهاي گردشگران، سرمایهنيازهاي گردشگري خود نموده و متناسب با این نيازها و همچنين خواست

                                                           
1 Spatial Justice 
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(HasanNejad and HakimDust, 2014)ر به ویژه در مبحث توسعه گردشگري مناطق روستایی حائز اهميت است؛ . این ام
طوریکه بين کميت و کيفيت زیرساخت ها و ميزان گردشگران وارد شده به یک منطقه، ارتباط قوي وجود دارد و صرف وجود به

 .(Mousavi et al., 2019)هاي گردشگري براي ورود گردشگران به یک منطقه، کافی نيست جاذبه
ميليون نفر بوده و از این جریان  701، تعداد گردشگران در سرتاسر جهان بالغ بر 2000سال جهانی، در بنابر آمار بانک

ميليارد دلار به طور مستقيم وارد چرخه اقتصاد جهان شده است. برخی منابع، درآمد گردشگري را در  475گردشگري، مبلغی حدود 
. همچنين سازمان (Rezaei et al., 2018b)اند د کردهميليارد دلار برآور 2000و  1550به ترتيب  2020و  2010سال هاي 

ر در تریليون دلا 2ميليارد نفر و درآمد حاصل از آن را بيش از  6/1را  2020جهانی گردشگري تعداد گردشگران بين المللی در سال 
. در این ميان ایران از لحاظ دارا بودن ابنيه و آثار (Ghadiri Masoum et al., 2016)سراسر جهان محاسبه کرده است 

کشور برتر دنيا قرار دارد. این در حالی است که  10کشور نخست دنيا و از لحاظ جاذبه هاي اکوتوریستی در ميان  9تاریخی جزء 
این ميزان درآمد باشد. اما درآمد  %5ميليارد دلاري توریسم بهره ببرد و سهم آن حداقل  400باید متناسب با این قابليت ها از درآمد 

توزیع است و در ميان کشورهاي دنيا، سهم  %05/0ایران نه تنها این ميزان نيست، بلکه درآمد سرانه ایران بسيار پایين تر و کمتر از 
 .(Rezaei et al., 2018a)قرار دارد  92در رتبه 

دارد که به دنبال روش هایی جدید براي البته گفتنی است محيط رقابتی صنعت، بنگاه هاي فعال در زمينه گردشگري را وامی
، یکی از راهبردهایی است که بنگاه هاي فعال در زمينه بهبود مزایاي رقابتی خود باشند. مدیریت زنجيره تأمين گردشگري اثربخش

. زنجيره تأمين، شبکه اي از زیرساخت (Zhang et al., 2009)گردشگري براي افزایش مزیت رقابتی خود از آن بهره می برند 
یل آن ها به محصولاتی واسطه اي و نهایی و درنهایت توزیع مواد یا هاست و وظایفی از جمله خرید مواد اوليه و فرآوري و تبد

محصولات نهایی بين مشتریان دارد؛ بنابراین این زنجيره، هم در سازمان هاي توليدي موجود است و هم در سازمان هاي خدماتی؛ 
مين بسيار حساس است و تمامی فعاليت براین اساس با توجه به پيچيدگی و حساس بودن فرایند این زنجيره، مدیریت در زنجيره تأ

 .(Ziaee et al., 2017)هاي زنجيره تأمين را هماهنگ می کند 
اي از شود که دامنههاي فعال در زمينۀ گردشگري تعریف میاي از سازمانرۀ تأمين گردشگري، شبکهطورکلی زنجيبه
هاي مختلف، از پشتيبانی کالاها/ خدمات مختلف گردشگري )همچون خدمات هوایی و اقامت( تا توزیع و بازاریابی محصول فعاليت

کنندگان در هر دو بخش اي گسترده از مشارکتد و شامل دامنهدهننهایی مربوط به گردشگري در یک مقصد خاص را انجام می
کنندگان همۀ کالاها و . به بيان دیگر، زنجيرۀ تأمين گردشگري، شامل تأمين(Zhang et al., 2009)خصوصی و دولتی است 

کنند؛ بنابراین تعاملات )همکاري و شگري به گردشگران فعاليت میخدماتی است که در زمينۀ تحویل محصولات مربوط به گرد
ها در یک زنجيره تأمين گردشگري و بين چندین زنجيره تأمين گردشگري، حاکی از آن است که سازمان هاي رقابت( ميان بنگاه

 . (Yang et al., 2009)اند فعال در زمينه گردشگري، دیگر نهادهایی مستقل نيستند، بلکه بخشی از یک زنجيره تأمين
اي براي عنوان ابزار و وسيلهبه 2002تجارت جهانی یک برنامۀ کاهش فقر هدایت شده توسط صادرات را در سال مرکز 

خواهد بود. هدف  2015ر راستاي کاهش فقر و گرسنگی تا سال د طور خاصرسيدن به اهداف توسعه هزاره آغاز نموده است، که به
در کشورهاي درحال توسعه براي دسترسی به بازارهاي تجاري و شرکت کردن در  درآمداین برنامه کمک به توليد کنندگان کم

الخصوص از طریق نقش داشتن در زنجيرۀ تامين اجتماعی درآمد خود، علی تجارت جهانی و بدین ترتيب بهبود وضعيت اقتصادي و
دستی ومنسوجات، گردشگري( انجام  کشور و در سه زمينه و بخش اصلی )کشاورزي، صنایع 20پروژه در  22صادرات می باشد. 

شده است. اخيراً این طرح در برزیل، کلمبيا، موزامبيک، فيليپين و سنگال اجرا شده است. برنامه این طرح براي مردم کم درآمد، 
باشد. در هاي اصلی در گردشگري میگيري از گردشگري از طریق توليد و فروش صنایع دستی است که یکی از زنجيرهبهره

يقت، توليد صنایع دستی و فروش آن به گردشگران یکی از منابع اصلی درآمد بخش گردشگري در کشورهاي درحال توسعه و حق
 .(The International Trade center, 2010)صدور فرهنگ بومی آن می باشد 

هاي شمالی کشور است که یکی از مواهب الهی آن، پوشش گياهی متنوع شامل گياهان ساحلی، از استان مازندران یکی
رو، ميزبان تعداد زیادي از گردشگران و مسافران بوده و در عين حال، مواد اوليه بسياري از اي، جنگلی، کوهستانی است. از اینجلگه
ان وهنرمندان قرار دارد و به همين دليل، صاحب طيف متنوعی از دستی در طبيعت، دردسترس صنعتگرهاي صنایعرشته

. اگرچه ارتباط (Ebrahimi Dehkordi, 2019; Taherpourmansour and Salehi, 2020)باشد دستی میصنایع
آورد، اما هنوز درآمد فراهم میهاي خوبی را براي مردم کمدستی محلی، موقعيتدرآمد با توليد صنایعگردشگري طرفدار قشر کم

خاطر تنوع کم، کيفيت بهباشند که دستی مملو از محصولات وارداتی میهم در بسياري از کشورهاي درحال توسعه، بازارهاي صنایع
وضوح قابل مشاهده است و باشند. این موضوع در کشور ما نيز بهها نااميدکننده میونوآوري محدود، محصولاتشان براي توریست

منزلت و جایگاه خود را از دست داده و بازارهاي  ،صنایع دستی ایران با وجود پشتوانه فرهنگی دیرینه و اصالت و هویت و تنوع خود
ها و خود را به محصولات وارداتی سپرده و در برخی موارد در حال فراموشی است. بنابراین، هدف این پژوهش ایجاد موقعيت
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ها به مشارکت در بخش گردشگري و کمک به توليد کنندگان محلی در فراهم هایی براي مردم محلی و قادر ساختن آنفرصت
 باشد.واردات آن محصولات میآوردن کالاها و خدمات لازم و کاهش مقادیر 

 

 مبانی نظری-2
از: زنجیره ارزش صنایع دستی در توسعه گردشگری روستای متکازین استان مازندران نقش فرضیه اصلی در این تحقیق عبارت است

تعریفف وترسفی   1دستی توسط سازمان تجارت جهانی در شکل داشته است. سطوح مختلف و زنجیره کسب وکارهای مکمل صنایع

 .(The International Trade center, 2010)ده است ش

 

 
 : زنجیره ارزش صنایع دستی1 شکل

ی توسط مجریان و شبکه فروش آن دنبال ریزي شده و اصول مشترکاین سيستم اقتصادي بر پایه استراتژي منطقه برنامه
گذاري این زنجيره، خلق ارزش فرهنگی براي مشتري به موازات رود. هدفشمار میشود که نقطه اشتراک این زنجيره ارزش بهمی

ز خلق ارزش اقتصادي براي موسسات فعال در شبکه توليد تا فروش است. کل ارزش اقتصادي ایجاد شده در یک زنجيره، عبارت ا
ها در باشد. معمولاً در هر سطح از زنجيرۀ ارزش، براي گردانندهقيمت فروش نهایی محصولات ضربدر مقادیر فروخته شده می

ها و منافع شود. این ارزش برآیند هزینهزنجيرۀ ارزش یا براي فراهم آورندگان خدمات خارج از زنجيره، ارزش اقتصادي ایجاد می

 .(Low, 2000; Normann and Ramirez, 1993)يمت، دیگر موارد می باشد است و شامل دستمزدها، افت ق
داران و ایفاي آورد که بستر مشارکت سهاموجود میاي را بههاي تجاري جامع و گستردهریزي این سيستم اقتصادي مدلبرنامه

هاي مربوط به دستی و بخشنقش مردم محلی و بومی، و شمول مردم محلی بيشتر در زنجيرۀ توليد و فراهم آوردن کالاهاي صنایع
وار، براي مردم هاي متنوع و مکمل و زنجيرهسازي براي فعاليتنين این برنامه ضمن ظرفيتدهد. همچگردشگري را افزایش می

سازد. این بومی و بازرگانان و فعالان غيربومی ارتباطات افقی و عمودي اثربخشی ایجاد نموده و دسترسی به بازارها را تسهيل می
طوریکه خلا هر آورد، بهد زیادي از کسب وکارها را به وجود میارتباطات افقی در سطوح مختلف، فضاي فعاليت مکمل براي تعدا

یک، بازدهی کل زنجيره را کاهش داده و با کاهش کيفيت، تنوع، کاربرد و حجم فروش ارزش افزوده کمتري براي شبکه ایجاد 
ست از: تحقيقات بازار، پژوهش کنندگان عبارت اطور مثال، ارتباطات افقی در سطح اول زنجيره ارزش شامل تأمينخواهد نمود. به

سازي مواد اوليه، رنگرزي و... . در حاليکه در کشور هنر و نقوش بومی، طراحی صنعتی محصول، تأمين مواد اوليه، فرآوري و آماده
ا در بهره هستند. تاثير ارتباطات عمودي کسب وکارهافزایی این کسب وکارهاي مکمل، بیدستی از همهاي صنایعما، بيشتر رشته

هاي تأمين مواد اوليه، تجهيز وتوليد، تکميل وبسته بندي، سطوح مختلف، به مراتب اهميت بيشتري داشته و خلأ هر یک از فعاليت
هاي مکمل فروشی، حلقه ارتباط شبکه را با مشتري، دچار اختلال یا قطع خواهد نمود. عملکرد فعالين و فعاليتفروشی و خردهعمده

 . (The International Trade center, 2010)شرح داده شده است  1يره ارزش در جدول در سطوح مختلف زنج
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 : عملکرد فعالین و فعالیت های مکمل در سطوح مختلف زنجیره ارزش صنایع دستی1 جدول

 عملکرد فعاليت ها و فعالين

 تامين مواد اوليه

 مواد اوليه محلی و منحصربفرد
 درجه بندي مواد اوليه و تلنولوژي و تجهيزات

 نقوش بومی منحصربفرد
 بر اساس تحقيقات بازار طراحی نوین

 کاربردي سازي محصولات
 فرآوري، رنگرزي و... آماده سازي مواد اوليه

 توليد کننده

 دسترسی مناسب به مواد اوليه
 غنی و تنوع در توليدفرهنگ 

 بستر قوي و صنعتگران ماهر و با انگيزه
 طيف گسترده اي از توليد سنتی
 مهارتهاي حاصل از دانش بومی

 هزینه هاي مناسب توليد
 دسترسی مناسب به اعتبارات و تسهيلات کم بهره

 برآورد مناسب و تقليل هزینه هاي جانبی کارگاه : انرژي و...
 دستمزد مناسب و رقابتی

 تکميل کننده

 فينيشينگ و اصلاح و تکميل محصول
 بسته بندي مناسب و مرغوب

 با الصاق شناسنامه اثر ارتقائ ارزش فرهنگی محصول

 قيمت مناسب بسته بندي

 عمده فروشی

 شيوه هاي عادلانه تجارت
 قيمت گذاري پلکانی شبکه

 درجه بندي افزایش تقاضا در بازارهاي ملی و بين المللی
 قوي سازمانها در شبکه توزیعچتر 

 توزیع و بازاریابی مناسب
 برندسازي و تبليغات

 حجم سرمایه گذاري بالا

 خرده فروشی

 روابط عمومی بالا
 افزایش جذابيت محصول با ارائه توضيحات و اقلام تبليغاتی

 روشهاي ارتقائ فروش و مشوقهاي مشتري
 بهره گيري از فرصتهاي تکنولوژي اطلاعات

 بازخورد مشتري و انعکاس به توليددریافت 
 قيمت رقابتی

 گارانتی و ضمانت کيفيت

 مصرف کننده

 افزایش ادراک مشتریان در کشورهاي توسعه یافته
 انتشار اطلاعات هنري و تخصصی محصولات

 بازارهاي نوظهور در امریکا و اروپا

 افزایش جریان گردشگري و توسعه بازار
 افزایش درخواست کالا

 منبع: سازمان تجارت جهانی                
شود که کند، توسط تسهيلگران دولتی و پشتيبان فراهم میفضایی که فعاليت این کسب وکارهاي مکمل را هموار و تسریع می

توانند این فضاي کسب وکار را توسعه ها میهاي دولتی، با ابزار حقوقی و قوانين و سياستپشتيبان با دانش و سرمایه خود و سازمان
 ,The International Trade center)درج گردیده است  2بهبود بخشند. وظایف وعملکرد تسهيلکرد دولتی در جدول  و

2010) . 
 دستی : عملکرد تسهیلگری دولت به عنوان عامل خارجی موثر بر زنجیره ارزش صنایع2 جدول

 تسهيلگر دولتی

 حمایت و حفظ ميراث تاریخی
 مدیریت صنعت یکپارچه و ساختار منسجم توليد

 توانمند سازي زنان، جوانان، معلولان
 آموزشهاي مقدماتی و تخصصی رایگان

 اطلاعات کافی از روند صادرات،فرصتها، قيمتها
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 گذاري آسان دریافت اعتبارات مالی براي سطوح مختلف افراد زنجيره ارزشسياست 
 حمایت از طرحهاي نو و فناوریهاي نوین

 حمایت از تحقيقات بازارهاي جدید و تسهيل صادرات
 حمایت از نوآوریهاي کاربردي در طراحی و ساخت تجهيزات توليد

 منبع: سازمان تجارت جهانی       
ترین وظایف تسهيلگر دولتی، حمایت از تحقيقات بازار است که در اولين سطح شبکه، فعاليت طراحی و تامين برجستهیکی از  

دهد. الشعاع قرار میکند و نقش کليدي در کل زنجيره ایفا نموده و بازدهی فعاليت کل زنجيره را تحتمواد اوليه را مشخص می
شناسایی و برنامه توليد را مشخص و طراحی طبق ذائقه مشتري، بازارهاي جدید را توسعه تواند ذائقه مشتري را تحقيقات بازار می

دانشمندان پيشرو گردشگري روستایی را یک فرهنگ عاميانه یا فولکلور در جوامع روستایی زنده و بکر که متمایز از بستر  دهد.
اند شهري، حفظ شده و با تداوم در طول زمان ومکان شکل گرفته است، به تصویر کشيده شدهفرهنگی همگون مناطق 

(Redfield, 1941) از آنجا که صنعت گردشگري بر پایه اقتصاد تجربه شکل گرفته است، تجارب بازدید گردشگران روستایی از .
سایت ها و همچنين ارتباط با روستایيان موجب درگيري عاطفی آنها با سبک زندگی و بوم روستا گردیده و گردشگر در این 

ارتباط انسان با محيط طبيعی و تاریخی و هنر که منحصر به این روستا است را کشف و درک می کند.  همزیستی نوع خاصی از
بازدید کنندگان تمایل دارند شباهت هاي بين خانه هاي بومی موجود با معماري گذشته را ارزیابی کنند و هماهنگی بين طبيعت و 

 .(Urry and Larsen, 2011)از روستا درک کنند فرهنگ آنها را به عنوان نمادهاي بکر گذشته در چشم اند
گردشگري در طول قرن بيستم ، توسط باستان شناسانی که ویرانه هاي ميراث فرهنگی را از طریق کاوش و بازسازي 

تی از فرهنگ باستانی را از طریق انتشار محصولات دوگانه ویرانه شهرهاي  باستانی معرفی کردند، اختراع شد. همزمان، آنها روای
هاي باستانی و فرهنگ باستانی که گردشگري را به این منطقه جذب می کرد، به دنيا آوردند. متعاقباً ، طيف دیگري از بازیگران در 

انند و می نویسند و مرمت  کردند، این توليد مشارکت داشتند: باستان شناسان در کاوش هاي خود فرهنگ باستانی را می خو
راهنمایان تور ، به نوبه خود ، باستان شناسی را به صورت متن، کتاب و نيز منطقه باستانی می خوانند ، و متن آنها را می نویسند و 

ا همانطور که متون ، یعنی فرهنگ باستانی را در تجربه تور خلق می کنند. گردشگر شانه به شانه راهنماي تور فرهنگ باستانی ر
هاي فرهنگ باستانی از طریق تبليغات و همراه با بسته هاي تور بود می خواند و می نویسد. گردشگر ، اگر غرق نشود، قبلاً با، نشانه

با آن آشنا شده است. افق مطالعه ادبيات سفر و اوقات فراغت ، توسط مروجين چند مليتی گسترده شده و گردشگري برپا شده است. 
د، راهنماي تور و گردشگر کتابهاي راهنما را می خوانند و همه به منظور درک فرهنگ باستانی است که توسط این ابزار در در مقص

اندازه واقعی خود شبيه سازي شده و توسط فروشندگان نشان داده می شود. سپس نوبت پاسخ صنعتگران است و از آنجا که در 
است ، اشکال و نقوش صنایع دستی از طریق امضاي آن چند برابر می تواند فرهنگ  امضاي آنها سيگنال و متن فرهنگ باستانی

طور مداوم و از گاه مشترک فرهنگ باستانی به، براساس این تحليل، دید(Castañeda, 1998)بومی را به گردشگر نشان دهد 
شود و دستی توليد میشناسان، مروجين، گردشگران، راهنمایان تور، صنعتگران و فروشندگان توليدات صنایعطریق اقدامات باستان

 .(Medina, 2003) شودتوسط جهانگردي مصرف می
شود و دستی یک بخش مهم از اقتصاد و اشتغال در گردشگري محسوب میلاوه بر صادرات محتواي فرهنگی، توليد صنایعع

کنند و براي صنعتگران مناطق شهري توليد دستی به صورت کسب وکار خانوادگی درآمد کسب میکشاورزان از طریق توليد صنایع
باشند. در برخی کشورها مانند ویتنام، گزارش شده هاي شغلی کم واندک میتدستی یک گزینه در شرایطی است که موقعيصنایع

باشد. بعلاوه درکشورهایی که بيشتر از درآمد جمعيت بقيه روستایيان می %60است که درآمد استادکاران صنایع دستی بطور متوسط 
یادي را براي صنعتگران در فروش صنایع دستی هاي زباشند، بخش گردشگري موقعيتداراي بازدیدکنندگان بين المللی زیادي می

هاي مشتریان، با آزمایش طرحهاي جدید، به نمونه براي تامين انتظارات و خواستهفراهم می آورند. در عين حال صنعتگران خلاق 
دارد و نوآوري دهند. گردشگري با صنایع دیگر تفاوت نهاي خود تنوع بخشيده و به مشتریان گزینه هاي بيشتري براي انتخاب می

براي برانگيختن نيازها و تقاضاها لازم است. بنابراین بازخورد مشتریان براي تشخيص و شناسایی محصولات پرفروش و نيز 
طراحی محصولات آتی بسيار با اهميت و کاربردي است. توليدکنندگان ضمن حفظ هویت و نقوش محصولات خود، بدون شبيه 

صورت ها بههاي روزآمد یا کاربردهاي جدید براي محصول خود خلق کنند و عملکرد آنند طرحتوانسازي محصولات وارداتی، می
 .(Low, 2000; Normann and Ramirez, 1993) شودتوليد محتوا و محصول فرهنگی در گردشگري روستایی مصرف می

یافته است و از سال ویژه در کشورهاي توسعهگردشگري روستایی یک صنعت در حال رشد در بسياري از مناطق جهان، به
. رشد گردشگري (Jamal and Robinson, 2009) د یافته استطور قابل توجهی رشاز هر دو حيث تقاضا و عرضه به 1970

 ,Woods)هاي گردشگري و ایجاد تنوع در تجارب گردشگري است روستایی، هم نمایانگر گسترش کلی گردشگري و هم شاخه

عنوان یک استراتژي براي بک زندگی و گرایش جامعه به اوقات فراغت، و نيز با بسيج گردشگري به،  که هر دو با ظهور س(2004
. از دیدگاه عرضه گردشگري، پایه این حمایت کلی از (Walmsley, 2003) توسعه و بازآفرینی روستا ارتباط نزدیک دارد
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 ,Roberts and Hall) کندي روستایی این فرضيه است که تعدادي از مزایاي بالقوه را براي مناطق روستایی فراهم میگردشگر

رات مثبتی که در برخی موارد دارد، گردشگري، درمانی براي . با این حال، تحقيقات نشان داده است که، علی رغم تأثي(2001
طور مشابه، توسعه گردشگري اغلب نتوانسته مشکلات روستایی نيست. همه روستاها براي توسعه گردشگري مناسب نيستند؛ به

 .(Walmsley, 2003)بينی شده روستا باشد محرک اقتصادي براي احياي اقتصاد پيش

تجربه سازمان تجارت جهانی در کشورهاي مختلف نشان داده است که تکميل زنجيره ارزش صنایع دستی در روستاهاي 
گردشگري بازارهاي صنایع دستی را توسعه داده و اهداف اقتصادي گردشگري را محقق نموده است بنابراین تحليل ساختار زنجيره 

ایع دستی بومی و تدوین استراتژي براي شبکه فعالان شانس موفقيت و عمر مقاصد گردشگري روستایی را افزایش ارزش صن
 خواهد داد. 

 

 مواد و روش ها-3
آوري تحليلی، از نوع کاربردي بوده که اطلاعات مورد نياز، به روش اسنادي و ميدانی جمع -مطالعه حاضر با روش توصيفی

دستی در توسعه گردشگري روستایی است تا ميزان تأمين انتظارات تعيين نقش عناصر صنایع"با هدف گردیده است. این مطالعه 
 انجام شد. 1399در سال " گردشگران از خرید آن، برآورد گشته و نقاط ضعف و قوت آن مشخص گردد

 

 طراحی مطالعه-4
کسب وکارهاي مکمل آن را  بررسی نموده  هاي اقتصادي ودستی، حلقهتحقيق حاضر با تحليل ساختار زنجيره ارزش صنایع

تهيه پرسشنامه تعيين زنجيره ارزش صنایع دستی بر گردشگري روستایی.  -1است؛ مطالعه حاضر از مراحل زیر تشکيل شده است؛ 
شناسایی  -4تحليل و آناليز داده ها.  -3تکميل پرسشنامه توسط خبرگان )اساتيد، کارشناسان سازمان هاي مرتبط، صنعتگران(.  -2

 . (Mousavi et al., 2019; Rezaei et al., 2018b)موثرترین عوامل بر توسعه گردشگري روستایی 
 

 مکان مطالعه-5
درجه و  53دقيقه و  47ل که در طو یکی از روستاهاي یيلاقی در شمال ایران( استروستاي متکازین )منطقه مورد مطالعه 

درجه، در جنوب دریاي خزر و در منطقه کوهستانی شهرستان بهشهر در شرق مازندران قرار گرفته است.  36دقيقه  34عرض 
انبار و مدرسه طلاب علوم دینی است و کارکرد روستا، آموزشی، ساختار کالبدي روستا به صورت بيضوي با هسته مسجد، آب

کيلومتري این روستا قرار دارد،  60شناسی در غار هوتو و کمربند بهشهر که در فاصله . مطالعات باستانتفرهنگی و کشاورزي اس
باشد دستی جهان میهاي نساجی سنتی و صنایعترین نشانهریسی کشف شده در این غارها، از کهنهاي نخدهد که دوکنشان می

است و ساليان متمادي، توليد و دستی این روستا، نساجی سنتی و چوتاشی سال دارد. ميراث هنري و صنایع 6000که قدمتی حدود 
 Metkazin“)هاي بعد، منتقل شده است؛ اما متأسفانه طی دو دهه اخير، با رکود و فراموشی مواجه شده است به نسل

Village,” 2021). 
 

 ابزار و روش مطالعه-6

هاي مرتبط هایی بوده که به روش دلفی، از طریق مصاحبه با کارشناسان و استخراج شاخصها، پرسشنامهآوري دادهابزار جمع
یی کافی دارند، بایست توسط کارشناسان خبره که با گردشگري روستایی آشناتنظيم شده است. از آنجایيکه پرسشنامه مربوطه می

گران، اساتيد و برفی، از طریق انتخاب گروهی از صنعتگيري غيراحتمالی گلولهشد، لذا جامعه آماري با روش نمونهتکميل می
دستی( و معرفی فرهنگی، گردشگري و صنایعهاي مرتبط با موضوع پژوهش )مانند سازمان ميراثکارشناسان خبره دستگاه

نفر از کارشناسان و  232شده است. بنابراین جامعه آماري ن از طریق گروه اول و به همين ترتيب انتخابهاي دیگر کارشناساگروه
 دست آمد.صنعتگران و اساتيد گردشگري، ميراث فرهنگی و صنایع دستی به

 روایی و پایایی پرسشنامه -6-1
ی بر توسعه اقتصادي، اقدام به اعتبارسازي نویسندگان به منظور اطمينان از صحت پرسشنامه تاثير زنجيره ارزش صنایع دست

متخصص در حوزه مربوطه کردند و نيز به منظور تعيين پایایی آن، از ضریب آلفاي  5این پرسشنامه از طریق کمک گرفتن از 
از تکميل  براي این منظور )تعيين پایایی(، ابتدا وقبلباشد.  95/0تا  75/0کرونباخ استفاده کردند که مقدار مربوطه باید بين 

خبره به فاصله یک ماه استفاده شد که این خبرگان از  20ها توسط خبرگان )اساتيد، صنعتگران و کارشناسان مربوطه(، از پرسشنامه
 اي صورت گرفت.ها از مقالات علمی و نيز مطالعات کتابخانه. سوالات پرسشنامهمطالعه اصلی حذف شدند
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 روایی و پایایی پرسشنامه-6-2
 SPSSهاي در نرم افزار کرونباخ دادهپس از تأیيد روایی پرسشنامه توسط متخصصين حوزه مربوطه، نتایج آزمون آلفا 

V.23 دست آمد.)مقداري بسيار بالا و مطلوب(، به 0.944، مقدار 
 

 هاتحلیل داده -تجزیه-7
 ,Norušis)تحليل گردید  Smart PLS V.3و  )آزمون اسپيرمن( SPSS V.23 افزارهايه با نرمهاي مطالعداده

1991). 

 .زنجيره ارزش صنایع دستی بر گردشگري روستایی تأثير داشته است :ازاستعبارت فرضیه اصلی تحقیق

 

 مشخصات دموگرافیک خبرگان-7-1
خبرگان داراي  %38خبرگان مرد و بقيه زن بودند.  %78نشان داده شده است.  3مشخصات دموگرافيک خبرگان در جدول 

سابقه کاري بين  %12سال داشتند و  20تا  10خبرگان سابقه کاري بين  %22بودند.  داراي مدرک دکتري %22مدرک کارشناسی و 
 سال داشتند. 70تا  60آن ها داراي سنی بين  %22سال داشتند و  60تا  50خبرگان داراي سنی بين  %28داشتند.  40تا  30

 

 (n=232: مشخصات دموگرافیک خبرگان )3 جدول
 مقياس مشخصات ردیف

 جنسيت 1
 زن مرد
78% 22% 

 سن 2
 سال 70تا  60 سال 60تا  50 سال 50تا  40 سال 40تا  30

28% 22% 28% 22% 

 تحصيلات 3
 دکتري کارشناسی ارشد کارشناسی دیپلم

11% 38% 27% 22% 

 شغل 4
 صنعتگر اساتيد کارشناس اداري مرتبط

- 
45% 50% 5% 

 سابقه کار 5
 سال 40تا  30 سال 30تا  20 سال 20تا  10 سال 10تا  5

22% 22% 44% 12% 

 منبع: محاسبات پژوهشگر

 

 نتایج آزمون اسپیرمن-7-2
متغير مستقل )زنجيره ارزش صنایع دستی( بر دهد که هاي کيفی است، نشان مینتایج آزمون اسپيرمن که مربوط به آناليز داده

 دهد، تاثيري نسبتاً قوي را نشان می0.749متغير وابسته )توسعه گردشگري روستایی( تاثير داشته است. ميزان این تاثير با مقدار 

(r= 0.749, sig< 0.01). 

 Smart PLS V.3نتایج تحلیل نرم افزار -7-3
نشان داده شده است. ضرایب رگرسيون  4و نيز جدول  2در شکل  Smart PLS V.3نتایج تحليل داده ها با نرم افزار 

، اثرات نامطلوب و منفی بر توسعه اقتصاد "تکميل وبسته بندي"، و "تامين مواد اوليه"دهد، دو حلقه این زنجيره یعنی نشان می
 رود.ر میشماگردشگري داشته و فقدان کسب وکارهاي محلی در این دو حوزه، ضعف بزرگی به

 
 : میزان تاثیر فعالیتهای زنجیره ارزش صنایع دستی بر توسعه گردشگری روستایی2 شکل
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( نزدیکتر باشد، ميزان 1قرار دارند، هرچقدر به عدد )+ (1)+تا  (1-)از آنجا که مقادیر عددي ضرایب رگرسيون، در بازه بين 
نشان  4همانطور که در جدول  ( تاثير قوي و معکوس دارد.1-و هرچقدر به صفر نزدیکتر شود، تاثير کمتر است. ) تاثير بيشتر است؛

دومين عامل موثر  0.33بيشترین تاثير و تسهيلگري دولت با ضریب  0.36دستی با ضریب داده شده است، زنجيره توليدکننده صنایع
تکميل و "و  "تامين کننده مواد اوليه"نيز توضيح داده شد، دو عامل  2ه در شکل دستی است. همانطور کدر زنجيره ارزش صنایع

 داراي اثرات منفی بر توسعه اقتصاد گردشگري هستند. "بسته بندي

 
دستی در توسعه ارزش صنایعزنحیرههای داری آثار فعالیت: ضرایب رگرسیون و سطح معنی4 جدول

 روستایی گردشگری

 

 

 منبع: محاسبات پژوهشگر              

 ساختار تاثیر زنجیره ارزش صنایع دستی در توسعه گردشگری روستایی-8
نشان داده شده است. بارهاي عاملی یا  3ساختار تاثير زنجيره ارزش صنایع دستی در توسعه گردشگري روستایی در شکل 

باشد. در غير اینصورت می توان  0.4د مقادیر بيشتر از ضرایبی که در کنار هر کدام از گویه ها یا عملکردهاي فعالين درج شده بای
نتيجه گرفت آن عملکرد با بقيه ارتباط مناسبی ندارد و بهتر است حذف شود. مقادیر منفی تاثير معکوس را نشان می دهد. از بين 

 ت. دارند و سوالات گویا و مرتبط با فرضيه اس 0.4شده، تقریبا همه بارعاملی بيش از هاي درجآماره

 

 
 : تحلیل ساختاری آثار زنجیره ارزش صنایع دستی در توسعه گردشگری روستایی3 -شکل

 

 گیرینتیجه

جغرافيایی، طيف متنوعی از آن در هاي دستی ایران، نماد فرهنگ اصيل ایران و هنر استادان آنست که با تغيير موقعيتصنایع
اند که با گذشت زمان و صنعتی شدن جوامع و گردد. این محصولات در گذشته جزء نيازهاي اوليه زندگی انسانی بودهایران توليد می

ع دستی، اند. در ایران با وجود قدمت و تنوع صنایبرداشتن مرزها در دهکده جهانی، امروز جاي خود را به محصولات صنعتی داده
ریزي، عاملی شده است که نه تنها صنایع دستی ایران در بازارهاي بين المللی جایگاه واقعی خود را از گذاري و برنامهعدم سياست

 سطح معنی داری سیونضرایب رگر نام متغیر

 0.032 0.120 مصرف کننده

 0.01 0.297 خرده فروشی

 0.083 0.126 عمده فروشی وپخش

 0.0584 -0.040 تکمیل و بسته بندی

 0.00 0.360 تولید کننده صنایع دستی

 0.98 -0.001 تامین کننده مواد اولیه

 0.00 0.330 تسهیلگری دولت
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دست بدهد، بلکه بازارهاي داخلی نيز توسط محصولات و صنایع دستی چين و هند لبریز بگردد. از این رو بازنگري و تحقيقات کلی 
اي که با خواست هاي شناخت محصولات توليدي صنعتگران و فاصلهترین راهجزیه زنجيره ارزش، یکی از کوتاهصنایع دستی و ت

هاي خریداران دارند، خواهد بود؛ تا بستر اطلاعاتی لازم براي مدیران و فعالان فراهم گشته و فاصله بين عرضه و تقاضاي مشتري 
 ت صنایع دستی توسعه یابد.     کاهش یافته و بازارهاي داخلی و خارجی محصولا

ها است که کسب وکارهاي مختلف در جهات دستی یک سيستم اقتصادي از فعالين و فعاليتاز آنجا که زنجيره ارزش صنایع
ها، تاثير مستقيم کنند، لذا ضعف یا قوت در هر یک از سطوح فعالين یا فعاليتافقی و عمودي بصورت شبکه در آن ایفاي نقش می

 6لکرد کل زنجيره داشته و ارزش اقتصادي شبکه را کاهش یا افزایش می دهد.  نتایج این پژوهش نشان می دهد که از بر عم
مصرف کننده،  کننده، عمده فروش، خرده فروش، سطح عمودي فعالين شبکه شامل : تامين کننده مواد اوليه، توليدکننده، تکميل

ترین تاثير را در توسعه گردشگري روستایی داشته است. ذکر این نکته ضروري است، از سطح دوم یعنی توليد کننده این زنجيره بالا
سال قرار دارند؛ اگرچه ميراث دار نقوش و دانش بومی توليد  70تا  50آن جا که صنعتگران صنایع دستی این روستا در بازه سنی 

جوان و مستعد می تواند به زودي کميت و کيفيت توليد را صنایع دستی منطقه می باشند، اما عدم انتقال این دانش بومی به نسل 
 کاهش دهد. 

در عين حال یکی از عوامل اثربخش خارجی به نام تسهيلگر دولتی نيز به همين ميزان در توسعه گردشگري روستایی نقش 
، مدیریت یکپارچه، گذاري، حمایت، حفظهاي دولتی مرتبط در سياستمثبت و موثر داشته است. عملکرد تسهيلگري سازمان

توانمندسازي، ایجاد مشوق ها، رفع موانع و... می تواند نقش بسزایی در توسعه ایفا نماید. برخی از این عملکردها مانند تحقيقات 
بازار می تواند در یک سطح فعاليت اجرا شود اما در کل شبکه موثر و مفيد واقع شود. تحقيقات بازار می تواند ذائقه مشتري را 

سایی و برنامه توليد را مشخص و طراحی طبق ذائقه مشتري، بازارهاي جدید را توسعه دهد. از این رو کشورهاي پيشرو مانند شنا
 کنند. چين براي توسعه بازارهاي صادراتی خود سالانه مبالغ قابل توجهی صرف تحقيقات بازار می

بندي( اثرات نامطلوب و کننده )بستهنده مواد اوليه و تکميلکنبراساس نتایج پژوهش دو سطح فعالين این زنجيره یعنی تأمين
رود. شمار میمنفی بر توسعه اقتصاد گردشگري داشته و فقدان کسب وکارهاي محلی در این دو حوزه ضعف بزرگی در شبکه به

وهش هنر و نقوش بومی، هاي: تحقيقات بازار، پژکنندگان شامل فعاليتارتباطات افقی در سطح اول زنجيره ارزش یعنی تأمين
باشد که در این روستا محصولات سازي مواد اوليه، رنگرزي و.... میطراحی صنعتی محصول، تامين مواد اوليه، فرآوري و آماده

 بهره هستند. افزایی این کسب وکارهاي مکمل بیدستی از همصنایع
فروش مقدار اندک و کم ارزشی بوده که در واقعيت نيز بعلاوه طبق نتایج، ضریب تاثير دو سطح فعالين عمده فروش و خرده 

هاي توزیع و پخش در منطقه هاي دائمی و محلی و شبکههاي فيزیکی و مجازي، بازارچهحضور فيزیکی بازرگانان و فروشگاه
يري از گهاي فصلی و سفارشات جزئی بوده است و لزوم بهرهباشند و فروش این محصولات محدود به نمایشگاهکمرنگ می

دستی هاي تورها، خرید صنایعطبق گفتۀ گردانندههاي نوین و تجارت الکترونيک جهت توسعه بازار مشهود و ضروري است. فناوري
منحصربه فرد، معادل کشف فرهنگ طبيعی و هویت بومی بوده و هرگونه محدودیت در آن جذابيت تجارب گردشگري را کاهش 

. در روستاي متکازین، گردش و سرگرمی گردشگران از طریق (Low, 2000; Normann and Ramirez, 1993)می دهد 
هاي بالا و بازارهاي کوچک خوبی توسعه نيافته است و گردشگران با قيمتدستی، بهتی ونيز تنوع مغازه هاي صنایعخرید صنایع دس

بنابراین تحليل ساختار زنجيره  رو حجم فروش و ارزش اقتصادي آن، براي شبکه فعالين قابل ملاحظه نيست.ازاین شوند.مواجه می
ریزي براي مشارکت کسب وکارهاي مکمل بومی، به دستی بومی و تدوین استراتژي براي شبکه فعالان و برنامهصنایعارزش 

 سازد.ریزي شده، اهداف توسعه را محقق میدستی برنامهبخشد و تنها گردشگري و صنایعفعاليت شبکه جهت می
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Abstract 
Handicraft value chain is an economic system consisting of a set of actors and business activities 

whose business, along with each other, leads to the development and trade of the product, from 

primary producers to final consumers, and for each network operator, economic value. Creates. 

On the other hand, the tourism industry is the closest industry to handicrafts that can play a vital 

role in creating and expanding the handicraft market. Because buying souvenirs is one of the 

most important and popular activities of tourists and about 33% of the total travel time is spent 

on shopping and on the other hand, souvenirs in the form of handicrafts are very popular with 

tourists, especially high-income tourists. the purpose of this study is to create opportunities for 

local people and enable them to participate in the tourism sector and help local producers to 

provide the necessary goods and services and reduce the number of imports of those products. 
This applied research has analyzed the value chain structure of handicrafts in Metkazin village 

by documentary and field method in 2020. Data processing and analysis was performed using 

SPSS V.23 and Smart PLS V.3 software. This study is divided into 4 general sections; 1- 

Preparing a questionnaire to determine the value chain of handicrafts on rural tourism. 2- 

Completion of the questionnaire by experts (professors, experts of related organizations, 

craftsmen). 3- Analyzing data and 4- Identifying the most effective factors on rural tourism 

development; Done. The hypothesis of the effect of handicraft value chain on rural tourism 

development was confirmed with a regression coefficient of 0.749. The results show that the two 

actors of this chain, namely producers and government facilitators, have the highest direct and 

positive impact on the development of rural tourism, and the two activities of raw material 

supply and completion (packaging) have negative and inverse effects on the development of 

tourism economy. According to the results, the impact factor of the two levels of wholesalers and 

retailers is small and low value, which in fact the physical presence of merchants and physical 

and virtual stores, permanent and local markets and distribution networks in the region are low. 

The products are limited to seasonal exhibitions and partial orders, and the need to use new 

technologies and e-commerce to develop the market is obvious and necessary. Until now, similar 

studies that have shown the causes and factors affecting rural tourism and assess the impact of 

each of them, have not been conducted in this area. 

Keywords: value chain, Handicrafts, Tourism, the tourist, Rural areas, Mazandaran 
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استان  ییدر مناطق روستا یورزش سمیتور یراهبرد تیموقع یبررس
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 یده ـچک
 

با استفاده از مدل  یخراسان شمال ییدر مناطق روستا یورزش سمیتور یراهبرد تیموقع یبررس قیتحق نیهدف از ا
و از پرسشنامه محقق ساخته استفاده  نهیشیداده ها از مطالعه اسناد، مدارک و مطالعه پ یجمع آور یسوات بود. برا یلیتحل

شد. در  دیی( تاa= 0.86کرونباخ ) یهمبستگ بیبا استفاده از ضر نآ ییایصاحب نظر و پا دیآن توسط اسات ییشد که روا
و  یکارشناسان گردشگر ،یو محل یبوم یورزش یها ئتیه یروسا ،یورزش تیرینفر شامل کارشناسان مد 110مجموع 

 یشمالاستان خراسان  یورزش یانجام شده گردشگر لیبه عنوان نمونه انتخاب شدند. با تحل یمسافرت یآژانس ها رانیمد
داده ها از  لیوتحل هیتجز یشد. برا یبررس یو ساختار سازمان یطیمح ستی، زیو اجتماع یفرهنگ ،یمولفه اقتصاد 4در 

ها نشان  دینقاط قوت، ضعف، فرصت و تهد لیو تحل هیاستفاده شده است. تجز یدوجمله ا کیآمار ناپارامتر ،یفیآمار توص
 یدگیکش یداراSO  تیدر موقع یاستان خراسان شمال ییروستا مناطقدر  یورزش یگردشگر یراهبرد تیداد، وضع

با  دیاستان با نینشان داد مسئول قیتحق یکل جهینت تراست. کینزد یرقابت_ یتهاجم یباشد و به راهبردها یم یشتریب
 راهبردها گام بردارند نیو به سمت ا ییآنها را شناسا ،یورزش یگردشگر یاز  نقاط قوت و فرصت ها یریبهره گ

 

 سمیتور ،ییروستا یگردشگر ،یقابت ر- یسوات، راهبرد تهاجم ،یورزش یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
از دیر باز مورد توجه بشر بوده است. این صنعت، امروزه نقش ویژه ای در اقتصاد جهانی به عهده دارد. 1صنعت گردشگری

 سرمایه بدون و است کشور آن مختلف اقتصادی فعالیت های و بخش ها در گذاری نیازمند سرمایه کشوری هر در اقتصادی توسعه

را داشت )رنجبریان،زاهدی  اقتصادی رفاه و تولید اشتغال، انتظار گسترش توان نمی روبنایی، زیربنایی و های در طرح گذاری
 اقتصاد از راخود  می خواهند و آورده روی اقتصاد متنوع سازی به تلاشند در توسعه از سطحی هر در کشورها دیگر طرف (. از1388

 اغلب که است، گردشگری روشها، این از روشهای جدیدند. یكی و راهها خلق یا شناخت جستجوی در برهانند بنابراین تک پایه ای

تا  گنجانده اند خود ملی توسعه برنامه های در را آن برخوردارند، مزیت این از مكانی لحاظ موقعیت به که کشورهایی بویژه کشورها
 (.2،1993بخشند ) پیتس سرعت را خود ملی توسعه فرایند بتوانند طریق این از

یكی از محیط هایی که جهت انجام فعالیت های گردشگری دارای اهمیت می باشد و جایگاه خاصی در بین گردشگران دارد، 
یاچه ها و سایر جاذبهوهستانی، درمناطق روستایی می باشد. وجود مناظر طبیعی زیبا شامل پارک های ملی، حیات وحش، مناطق ک

درمانی همچون چشمه های آب معدنی می تواند فرصت مناسبی را  _ها همانند آب و هوا، چهار فصل بودن و وجود مناطق آب
 (.1391برای جذب گردشگر فعال و در نتیجه توسعة گردشگری برای شهر ها و روستا ها فراهم آورد )قربانی حسن آبادی،

روستا ها با مشكلات اقتصادی زیادی روبرو هستند از جمله گسترش روز افزون مهاجرت های با توجه به اینكه امروزه 
روستایی، کاهش درآمد خانوارهای روستایی،کاهش بهره وری در بخش کشاورزی، فصلی بودن کار در روستا ها و... لزوم توجه به 

 ای گونه به تواند می خود اقتصادی تاثیرات و ها ژگیوی به اتكا با گردشگری راهكار های مكمل اقتصادی  مطرح می شود. صنعت

 نواحی توسعه به نهایت در و کند ایفا عمده ای نقش محلی جوامع اقتصادی مختلف بخش های پویایی و تحرک در موثر کاملاا 

  .(1387کند)حیدری  کمک روستایی

 های جذابیت نظر از جهان اول کشور ده از یكی ایران شده، کشور واثبات گرفته صورت های بررسی به این همه، با توجه با

(. این در حالی 1385باشد)هنرور، می دارا جهان در را پنجم رتبه طبیعی های تنوع جاذبه و زیستی تنوع لحاظ از و گردشگری است
 در و ایران به گردشگران ورود کند بسیار روند از گذشته های در سال جهانی جهانگردی سازمان آمارهای همة است که متأسفانه

 (.138۶ )کارگر، دارد حكایت کشورمان ملی ناخالص درآمد در صنعت ناچیز این سهم نتیجه،
امروزه باید به بخش های مختلف و تاثیر گذار گردشگری اهمیت ویژه ای داد که یكی از این بخش ها گردشگری ورزشی 

 هستند کنونی دنیای در اهمیت با و بزرگ صنایع از یكی عنوان به ورزش و جهان صنعت ترین عنوان بزرگ به است، گردشگری

است )معین فر،  آمده وجود به ورزشی گردشگری صنعت نام به مدرن خدماتی صنایع شگفت انگیزترین از یكی آنها تلفیق از که
1389 .) 

وامل مؤثر بر توسعه است. گیری از ععیین، شناسایی، استفاده و به کاریكی از راه های توسعه گردشگری ورزشی در هر مكانی ت
هر کشور و هر مقصد ورزشی، محصولات و خدمات گوناگونی را برای جلب گردشگر ارائه می کند و هر گردشگر این امكان را دارد 
که از میان مقاصد مختلف یكی را انتخاب کند. تحرکات و یا اصطلاحاا ورزش هایی که سر منشأ طبیعی دارند مانند شنا، قایق 

وج سواری، اسكی، اسب سواری، صخره نوردی ،کوهنوردی و ورزش های بومی و محلی، ضمن جنب و جوش و تحرکات سواری، م
روانی انسان امروز به تفریح در طبیعت و ورزش هایی _لازم بدن، سبب حضور در مناطق طبیعی نیز می گردد. به واسطه نیاز روحی

حساب شده، ضمن بهره گیری از استعداد مناطق مختلف و لحاظ کردن  که در عرصه طبیعی انجام پذیرد، با یک برنامه ریزی
شرایط مختلف می توان در پیشبرد اهداف اقتصادی و اشتغال زایی گام برداشت و محیط های مناسبی برای گردشگران بوجود آورد 

 (.1391)قربانی حسن آبادی،
بالقوه توریستی از جایگاه ارزنده ای در زمینه توریسم  استان خراسان شمالی با بر خورداری از مواهب طبیعی و ظرفیت های

ن استان، همگی مناطق بسیار برخوردار است. کوهستان ها، مراتع، غارها، دریاچه ها، رودخانه های خروشان و عرصه های بیابانی ای
، شناخته شده و برای برای گردشگری ورزشی محسوب می شود، مناطقی که برای بسیاری از مردم استان و نیز مسافرانجذاب 

مناطق روستایی این استان به لحاظ گردشگری، جاذبه ها و توانایی های بالایی دارد، اما امكانات  .بسیاری هم ناشناخته است
 مدون استراتژی نبود و مدیریت عدم کافی، شناخت گردشگری آن در حدی نیست که بتواند گردشگر را به سوی خود بكشد. فقدان

با توجه به  است. شده استان در موجود فرد به منحصر های فرصت رفتن از دست و حوزه این از غفلت باعث تاکنون، مشخص و
ها به بررسی موقعیت راهبردی  تهدید و فرصت ضعف، نقاط قوت، بررسی و مطالب فوق  تحقیق حاضر سعی دارد تا با شناسایی

 ی بپردازد.توریسم ورزشی در مناطق روستایی استان خراسان شمال

                                                           
1   . Tourism industry 

2   . Pitts 
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( در بررسی گردشگری روستایی در ژاپن یه این نكته اشاره می کند که مناظر طبیعی بسیاری 200۶) 1در همین زمینه بریتلینگ
مثل کوه ها، جنگل ها، چمنزار ها و دریاچه ها در ژاپن وجود دارد و گردشگران می توانند از فعالیت هایی مانند پیاده روی، 

)از مناطق مرکزی  3(آمده است: مناظر طبیعی دانانگ2008) 2یاچه های آن لذت ببرند. در مطالعه کونگ تینکوهنوردی و شنا در در
ویتنام( از جمله چشمه های آب گرم، شبه جزیره ها، جلگه های آبرفتی کوه ها و رودخانه ها نقش مهمی را در گسترش گردشگری 
ورزشی  در این منطقه ایفا می کند. به علاوه آب و هوای دلپذیر در مناطق ساحلی و کوهستانی شرایط ایده آلی را برای فراغت، 

 و سازمانی مشكلات ایران، از واقع غیر و سوء نادرست، تبلیغات ( بازاریابی 1375 ناصری) دشگری فراهم می آورد.استراحت و گر
 کمبود نقل، و حمل سیستم در ضعف سفر، بالای های هزینه سرمایه گذاری، مشكلات موازی، های سازمان وجود تشكیلاتی،

 گردشگری صنعت توسعه در موانع مهم ترین مناسب را خدمات ارائه عدم و دیده پرسنل آموزش عدم ها، هتل و اقامتی تأسیسات

 .دانست کشور
 به لذا ضروری باشد، می جدید ما کشور در ورزشی گردشگری دنیا، نقاط از بسیاری در صنعت این توسعه باوجود حال، هر به

موجود در مناطق روستایی جهت افزایش  توانمندیهای و ظرفیت ها  از خراسان شمالی استان نیز و کشور مدیران که رسد می نظر
 دارد.  ویژه اهمیتی  و تهدیدات ها فرصت ضعف، قوت، نقاط شناسایی امر، این تحقق برای کنند. ورود گردشگران ورزشی استفاده

بررسی موقعیت  هب تحقیقی در تا آن شدند بر محققین لذا است، نشده انجام استان در ای مطالعه چنین تاکنون که آنجایی از
 در نظر مورد های مؤلفه شناسایی بپردازند.  SWOT4تحلیل از استفاده با استان در مناطق روستایی ورزشی توریسم راهبردی

 ورزشی توریسم بازاریابی مفید های تدوین استراتژی در مدیران راهنمای کند، می کمک ورزشی گردشگران جذب به که تحقیق

 ادارات خراسان شمالی، استان بدنی تربیت کل اداره مورد استفاده مستقیم طور به تواند می تحقیق این نتایج همچنین  بود. خواهد

کلیه  و ورزشی گردشگری های آژانس و مؤسسات و گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان ، ها شهرستان بدنی تربیت
 جذب  راهكاری برای عنوان به اطلاعات این از که صورت این به گیرد، قرار کشور و استان گردشگری با مرتبط های سازمان

 .کنند بازدارنده عوامل کردن طرف بر و کننده جذب عوامل تقویت در سعی و نمایند استفاده ورزشی های توریست
 

 روش شناسی پژوهش -2
از کلیهه کارشناسهان گردشهگری سهازمان  تحلیلی می باشد. جامعه آماری این تحقیق عبارتند_روش پژوهش حاضر از نوع توصیفی

میراث فرهنگی و صنایع دستی استان خراسان شمالی، رؤسای هیئت های ورزشی بومی و محلی، متخصصهان مهدیریت ورزشهی و 
نفر می باشند که به منظور افزایش اعتباردرونی تحقیهق نمونهه آمهاری بها جامعهه  110مدیران آژانس های مسافرتی جمعاُ به تعداد 

 ی برابر است. روش جمع آوری اطلاعات به صورت پرسشنامه محقق ساخته می باشد.آمار

 نظران صاحب ورزشی، مدیریت استادان از نظرخواهی و علمی متعدد مقالات ها، نامه پایان دانشگاهی، های بررسی کتاب از پس

ههای گردشهگری ورزشهی اسهتان بهر نقاط ضعف، فرصت ،تهدید و قهوت  ترین مهم از فهرستی ورزشی، گردشگری و کارشناسان
 از طریهق پرسشهنامه پایهایی تأییهد و متخصصهان و استادان توسط پرسشنامه روایی تأیید از شد. پس اساس ماتریس سوات تهیه

 پخش گردید. تحقیق آماری جامعة میان در پرسشنامه ها ( این0.8۶پایایی ) ضریب کرونباخ با آزمون

 نقهاط ب( ترتیب کدامنهد  به خراسان شمالی  استان ورزشی توریسم ضعف نقاط است: الف( بوده زیر موارد شامل تحقیق سوالات

 ترتیب به استان خراسان شمالی  ورزشی توریسم ی ها فرصت ج( کدامند  ترتیب به خراسان شمالی  استان ورزشی توریسم قوت

خراسان  استان ورزشی موقعیت راهبردی توریسم ه( کدامند  ترتیب به خراسان شمالی  استان ورزشی توریسم تهدیدات د( کدامند 
 ههای روش از تحقیهق سهوالات به پاسخ جهت در مناطق روستایی کدامند و چه راهبرد هایی جهت توسعه آن وجود دارد  شمالی

 ورزشهی توریسهم اسهتراتژیک ریهزی برنامهه تدوین جهت است و شده استفاده )آزمون دو جمله ای( ای دوجمله ناپارامتریک آمار

 انجام شد. SPSS افزار نرم از استفاده با و رایانه توسط محاسبات کلیه .شد استفاده SWOTاستان از مدل 
 

 مطالعهمعرفی محدوده  -3
و پس از تقسیم خراسان بزرگ به سه استان خراسان شمالی، خراسان رضوی و خراسان  1382استان خراسان شمالی در سال 

بجنورد، شیروان، جاجرم، گرمه، فاروج و مانه و  ن،یشهرستان به نام های اسفرا 7خراسان شمالی جنوبی تاسیس گردید. استان 
نفر  8۶3092بالغ بر  1395که در مجموع جمعیت آن بر اساس سرشماری سال  اردروستای دارای سكنه د 1000سملقان و بیش از 

                                                           
1   . Breitling 

2   . Cong Tien 

Da Nang.3.   

4   . Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats 
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شمال کشوربا ترکمنستان، از شرق و جنوب  با استان خراسان (. این استان از یخراسان شمال یبرآورد شده است)پورتال استاندار
 رضوی از جنوب غربی با استان سمنان و از مغرب با استان گلستان هم مرز است.

همچون  آلاداغ، سالوک، می سی نو و یَمان داغی از مهمترین ارتفاعات و رودخانه اترک به عنوان تنها رودخانه  ارتفاعاتی
منطقه دارای آب و هوای نیمه معتدل و مرطوب با زمستان های  این ق کشور دراین استان جریان دارد.دائمی وپر آب شمال شر

 یها وجاذبه ها یتوانمند یخود، دارا یعیطب یها یژگیو و ییایجغراف تیسرد و تابستان های گرم است که  با توجه به موقع
مناطق  ،یمل یپارک ها ابان،یوب ریوها، غارها، رودخانه ها، جنگل، ک آنها عبارتنداز: کوه نیاست که مهم تر یومتنوع شماریب عتیطب

آب گرم،  ،یومناطق نمونه گردشگر یهدف گردشگر یوحش، سدها، روستاها اتیح یحفاظت شده وشكارممنوع، پناهگاه ها
جذب گردشگر برخوردار  یبرا ینهفته در آن از توان بالقوه ا خیوهم به سبب تار یماقلی جهت به است شده باعث که…آبشارها و

 (.1384،باشد)شاددل
 

 نتایج -4
 .است شده داده نشان 1جدول در تحقیق( )نمونه دهندگان پاسخ شناختی جمعیت های ویژگی با مرتبط های یافته

 

 : توصیف پاسخگویان بر اساس ویژگی های جمعیت شناختی1جدول 
 درصد فراوانی فراوانی گروه بندی متغیر

 جنسیت
 

 60.0 66 مرد

 40.0 44 زن

سطح 
 تحصیلات

 10.0 11 فوق دیپلم

 71.8 79 کارشناسی

 15.5 17 کارشناسی ارشد

 2.7 3 دکتری

 شغل

 40.9 45 کارشناس مدیریت ورزشی

 22.72 25 مدیر آژانس مسافرتی

 18.18 20 کارشناس گردشگری

 18.18 20 رئیس هیئت ورزش های بومی و محلی

 
 پاسخگویان بر اساس ویژگی سنی: توصیف 2جدول 

 بیشینه کمینه  واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین

32.74 31 25 8.45 71.42 20 59 

 تقسیم کلی نگرش است. با بوده درصد  40 بانوان و  درصد ۶0 مرد جنسیت با نمونه تعداد داد نشان 2و1جدول های یافته

 ارشد کارشناسی کارشناسی، دارای مدارک افراد کل از درصد 88 از بیش که شد حاصل نتیجه این تحصیلی، مدارک اساس بر بندی

درصد مدیران  22.72و  نمونه کارشناس مدیریت ورزشی اعضاء درصد 40.9 که داد نشان ها یافته این همچنین . اند بوده دکتری و
درصد رؤسای هیئت های وزشی بومی و 18.18.آژانس های مسافرتی بوده که در حوزه گردشگری ورزشی نیز فعالیت داشته اند

 سنی رده اساس بر افراد درصد کارشناسان گردشگری در حیطه مدیریتی و اجرایی بخش دولتی بوده اند. در توصیف 18.18محلی و 

 سال است. 59سال و  20سال بوده و کمترین و بیشترین سن نیز  32میانگین سن پاسخگویان  که گردید مشخص

 

 مرتبط با سوالات تحقیق یافته های-5
 آنها اولویت بندی و خراسان شمالی استان ورزشی توریسم قوت نقاط : توصیف3جدول 
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S1 

وجود جاذبه های ورزشی طبیعی مانند 
 کوهنوردی، غار نوردی ، ورزش های

زمستانی، صخره نوردی، رودخانه های 
 خروشان

زیست 
 1 2.86 0.48 4.36 480 4.36 محیطی
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S2 
برخورداری از هوای کاملاا پاک و داشتنی و 

 محیطی آرام

زیست 
 2 2.86 0.49 4.37 481 4.45 محیطی

S3 
وجود دهیاری ها و مراکز خدماتی مانند پست 

 بانک ها ،مراکز بهداشتی روستا و ...

ساختار 
 3 2.83 0.48 4.33 476 4.33 سازمانی

S4 
وجود محصولات و فرآورده های محلی برای 

 ارائه به گردشگران ورزشی
 4 2.76 0.47 4.22 464 4.22 اقتصادی

S5 
برگزاری آئین های ورزشی سنتی و بومی در 

 منطقه

فرهنگی 
 5 2.76 0.47 4.22 464 4.22 اجتماعی

S6 
ریزی و مستعد بودن منطقه جهت برنامه 

 مدیریت گردشگری  ورزشی

ساختار 
 6 2.76 0.47 4.22 464 4.22 سازمانی

S7 
وجود پتانسیل بالای منطقه در گردشگری 

 ورزشی در تمام فصول

زیست 
 7 2.75 0.47 4.20 462 4.28 محیطی

S8 
وجود روحیه بالای مهمان نوازی در بین 

 روستائیان

فرهنگی 
 8 2.70 0.46 4.13 454 4.24 اجتماعی

S9 
تمایل مشارکت روستائیان جهت  مشارکت در 

 طرح های اقتصادی در روستا
 9 2.69 0.46 4.11 452 4.11 اقتصادی

غار نوردی ، ورزش های زمستانی ،صخره  وجود جاذبه های ورزشی طبیعی مانند کوهنوردی ، (دهد گویهجدول فوق نشان می
در بیشترین میزان نقطه قوت و  از هوای کاملاا پاک و داشتنی محیطی آرام (.نوردی،رودخانه های خروشان و .... ( و )برخورداری 

گویه های  )وجود روحیه بالای مهمان نوازی در بین روستائیان (و )تمایل مشارکت روستائیان جهت  مشارکت در طرح های 
 اقتصادی (در کمترین میزان نقطه قوت قرار دارند.

 
 آنها اولویتبندی و خراسان شمالی استان رزشیو توریسم ضعف  نقاط : توصیف4جدول 
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W1 
شناخت کم گردشگران ورزشی از جاذبه های 

 ورزشی ،و ورزش های بومی ومحلی

فرهنگی 
 اجتماعی

2 220 2 0.22 3.09 1 

W2 
خصوصی به سرمایه گذاری  نبود رغبت بخش

 در منطقه
 2 3.03 0.22 1.96 216 1.98 اقتصادی

W3 
عدم آشنایی روستائیان با فرهنگ گردشگری 
 و  ایجاد تضاد بین گردشگران و اهالی روستا 

  فرهنگی
 اجتماعی

1.95 212 1.93 0.21 2.97 3 

W4 
نبود نیروهای آموزش دیده محلی جهت 

 هدایت گردشگران  ورزشی

 ساختار
 سازمانی

1.89 208 1.89 0.21 2.92 4 

W5 
عدم وجود بودجه و منابع مالی اختصاصی 

 جهت  گردشگری در منطقه
 5 2.76 0.20 1.79 197 1.79 اقتصادی

W6  کمبود آب شرب  مخصوصآا در فصل تابستان 
زیست 
 محیطی

1.75 191 1.74 0.19 2.68 6 

W7 

کمبود نیروی متخصص و امكانات علمی در 
سطح منطقه جهت حفاظت از محیط زیست 

 منطقه 

زیست 
 محیطی

1.73 190 1.73 0.19 2.67 7 

W8 

کمبود زیر ساخت ها از جمله جاده مناسب 
آسفالته،عدم آنتن دهی موبایل ،محل اسكان 

 برای گردشگران و پارکینک و ...

ساختار 
 سازمانی

1.62 177 1.61 0.18 2.48 8 

W9 نبود امنیت اجتماعی در منطقه 
فرهنگی 
 اجتماعی

1.57 173 1.57 0.17 2.43 9 

منطقه  (و )نبود رغبت بخش  جاذبه های ورزشی ورزشی از  گردشگران کم دهد، گویه های )شناختجدول فوق نشان می
اجتماعی در منطقه  (و )کمبود زیر ساخت ها خصوصی به سرمایه گذاری در منطقه(بیشترین نقطه ضعف و گویه های )نبود امنیت 

از جمله جاده مناسب آسفالته، عدم آنتن دهی موبایل ، محل اسكان برای گردشگران و پارکینک و .....(کمترین نقطه ضعف 
 گسترش توریسم می باشند.
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 آنها اولویتبندی و خراسان شمالی استان ورزشی توریسم فرصت  نقاط : توصیف5جدول 
شماره 
 گویه

 شاخص قوت گردشگری ورزشی
میانگ
 ین

مجموع 
 هاوزن

میانگین 
 هاوزن

وزن 
 نسبی

 اولویت مقیاس

O1 
افزایش سطح درآمدی ساکنین و 

 رونق اقتصادی  روستا.
 1 2.47 0.42 4.63 509 4.63 اقتصادی

O2  2 2.41 0.41 4.50 495 4.50 اقتصادی ایجاد فرصت های شغلی جدید 

O3  شهرت بیشتر منطقه 
فرهنگی 
 3 2.33 0.40 4.35 479 4.39 اجتماعی

O4 

امكان میزبانی  مسابقات ورزشی 
)کوهنوری، سنگنوردی ،  قایقرانی 
آب های خروشان ( به واسطه وجود 

 موقعیت های ورزشی طبیعی 

 4 2.28 0.39 4.27 470 4.27 زیست محیطی

O5 
ترویج فرهنگ بومی و محلی منطقه 

 صنایع دستی .و گسترش 

فرهنگی 
 5 2.26 0.38 4.23 465 4.27 اجتماعی

O6 
 مثبت تعاملات و تبادلات گسترش

 مختلف  های فرهنگ بین فرهنگی

فرهنگی 
 6 2.23 0.38 4.17 459 4.21 اجتماعی

O7 

توجه بیشتر سازمان های ورزشی و 
دولتی به  برگزاری جشنواره های 

 ورزشی در منطقه 

 7 2.23 0.38 4.16 458 4.16 ساختار سازمانی

O8 
داشتن تنوع گونه های گیاهی و آب 

 و هوای معتدل کوهستانی 
 8 2.21 0.38 4.14 455 4.21 زیست محیطی

O9 ایجاد آژانس های مسافرتی 
 ساختار
 9 2.20 0.37 4.12 453 4.16 سازمانی

O10 
توجه دولت به برنامه ریزی و 

 سرمایه گذاری در بخش گردشگری 
 10 2.19 0.37 4.09 450 4.17 اقتصادی

O11 

 و حفاظت فرهنگ گسترش رشد
 و طبیعی منابع از برداری بهره

 زیست محیط

 11 2.16 0.37 4.04 444 4.15 زیست محیطی

فرصت و  نیشتری( بدیجد یشغل یفرصت ها جادی( و )انیساکن یسطح درآمد شی) افزا یها هیدهد، گو یجدول فوق نشان م
( و )گسترش فرهنگ حفاظت و بهره برداری از منابع یدر بخش گردشگر یگذار هیو سرما یزی)توجه دولت به برنامه ر یها هیگو

 منطقه دارا هستند. سمیتورفرصت را در گسترش  نیطبیعی و محیط زیست (کمتر
 

 آنها تبندییو اولو یاستان خراسان شمال یورزش سمیتور  دینقاط تهد فی: توص6 جدول
شماره 

 هگوی
 اولویت مقیاس وزن نسبی هامیانگین وزن هامجموع وزن میانگین شاخص قوت گردشگری ورزشی

T1 
 یرفتن گونه ها نیاز ب
ی.و جانور یاهیگ  

 ستیز
یطیمح  

2.55 278 2.53 0.28 3.33 1 

T2 
باغات و مزارع  بیتخر

ی.کشاورز  
یاقتصاد  2.44 266 2.42 0.27 3.18 2 

T3 آب و خاک یآلودگ.  
 ستیز

یطیمح  
2.36 252 2.29 0.25 3.02 3 

T4 

 یرو الگو بردا ییمصرف گرا
ر از فرهنگ شه انیروستائ
و گسترش  ینینش

و  یاجتماع یهایناهنجار
. یفرهنگ  

 یفرهنگ
یاجتماع  

2.17 239 2.17 0.24 2.86 4 

T5 نیزم متیق شیافزا. یاقتصاد   2.04 220 2 0.22 2.63 5 

T6 

ادارت و  ییناهمسو
جهت  یدولت یسازمانها

و  زاتیگسترش تجه
 یگردشگر ساتیتأس

ی.ورزش  

ساختار 
یسازمان  

1.73 190 1.73 0.19 2.27 6 
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T7 

کلان جهت  ینبود راهكارها
 مسیتور  یبناها ریتوسعه ز

در منطقه  یورزش  

 ساختار
یسازمان  

1.68 185 1.68 0.19 2.21 7 

T8 

 یکمبود مشارکت  از سو
و   یریتصو یرسانه  ها

ه منطقه ب یجهت معرف دیجرا
 گردشگران 

ساختار 
یسازمان  

1.69 182 1.65 0.18 2.18 8 

جدول فوق نشان می دهد گویه های )از بین رفتن گونه های گیاهی و جانوری( و )تخریب باغات و مزارع کشاورزی( بالاترین 
مشارکت  از سوی رسانه  های تهدید و گویه های )نبود راهكارهای کلان جهت توسعه زیر بناهای  توریسم ورزشی( و )کمبود 
 تصویری  و جراید جهت معرفی منطقه( نیز پایین ترین تهدید برای گسترش توریسم منطقه هستند.

 

 SWOT  ماتریس -5-1

در راستای رسم ماتریس جدول زیر مشخص  SWOTابتدا لازم است میانگین هر چهار بعد مشخص گردد که نتایج آن در  
  شده است :

 

 ماتریس:  7جدول 

 ارزش عنوان بعد ردیف
 وضعیت
ه نسبت ب
 ساختار

 میانگین

کل جمع  
 اقتصادی

فرهنگی 
-

 اجتماعی

زیست 
 محیطی

ساختار 
 سازمانی

1 S 4.25 4.27 4.3۶ 4.22 4.1۶ درونی مثبت قوت 
2 W 1.79 1.75 1.73 1.83 1.88 درونی منفی ضعف 
3 O 4.2۶ 4.15 4.20 4.29 4.43 بیرونی مثبت فرصت 
4 T 2.18 1.۶9 2.4۶ 2.35 2.22 بیرونی منفی تهدید 

 بدین شكل رسم می گردد.  SWOTبا توجه به جدول فوق ماتریس 

 
: ماتریس سوات1شکل  

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

 نظرات خبرگان، از گیری بهره و ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با تحلیلی، _توصیفی صورت به که مطالعه این از هدف  

بررسی موقعیت راهبردی توریسم  است، گرفته صورت خراسان شمالی استان گردشگری صنعت و ورزشی مدیران و کارشناسان
 ورزشی توریسم قوت نقاط به مربوط بخش در تحقیق این های یافته است. ورزشی در مناطق روستایی استان خراسان شمالی بوده

در روستا های خراسان شمالی مهمترین نقطه قوت در گسترش گردشگری  دادکه وجود جاذبه های طبیعی ورزشی استان نشان
ورزشی است و بعد از آن داشتن هوای کاملاا پاک و داشتن محیطی آرم در رتبه بعدی قرار دارد. روستاهای خراسان شمالی از حیث 

ان به ورزش های کوهنوردی، سنگ وجود مناطق ورزشی  از تنوع زیادی برخوردار هستند و سالانه تعداد زیادی از علاقه مند
نوردی ، قایقرانی و... جهت استفاده از این امكانات طبیعی به روستاهای استان مراجعه می کنند. نتایج حاصل از این قسمت  که 

(، ادبی 1390جاذبه های طبیعی ورزشی را درگسترش توریسم ورزشی دارای اهمیت می داند با یافته های شجاعی و همكاران)
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( در یافتند که جاذبه های طبیعی 2005( هم راستا می باشد. همچنین در اسپانیا میراندا و اندوزا)138۶(، زیتولی)1385ز جاه )فیرو
درصد مهمترین عامل در جذب گردشگران ورزشی در کشور اسپانیا است. نتایج حاصله در خصوص نقاط ضعف  3/78ورزشی با 

ورزشی  گردشگران کم ی ورزشی از دیدگاه گروه های مورد مطالعه  نشان داد شناختروستاهای خراسان شمالی در زمینه گردشگر
منطقه و ورزش های بومی و محلی  و نبود رغبت بخش خصوصی به سرمایه گذاری در منطقه جزء  جاذبه های ورزشی از 

که مشاهده می شود استان  مهمترین نقاط ضعف توسعه مناطق روستایی خراسان شمالی محسوب می شود. بنابر این همانگونه
خراسان شمالی در زمینه شناساندن جاذبه های ورزشی روستاها  و همچنین جذب سرمایه گذاران  ضعیف عمل کرده است، لذا  
برنامه ریزی  صحیح و همكاری  و مشارکت  همه جانبه سازمان های مختلف ضروری  و الزامی به نظر می رسد . فرصت ها 

به جلو به منظور نزدیک شدن به ایده آل ها را فراهم می کند. به همین منظور  روستا های خراسان  همیشه امكان حرکت رو
شمالی می بایست از فرصت های بیرونی موجود استفاده نماید و با استفاده از آن ها در جذب گردشگران ورزشی اقدام کند. افزایش 

مهمترین فرصت های روستاهای خراسان شمالی است .گردشگری  سطح درآمدی ساکنین روستا وایجاد فرصت های شغلی  جدید
ورزشی بواسطه عملكرد خود زمینه ساز توسعه و رشد اقتصادی روستا می گردد و به افزایش سطح درآمد سرانه و بالا رفتن سطح 

ر منطقه موجب جذب رفاه عمومی روستانشینان بواسطه وجود گردشگران ورزشی در منطقه کمک می کند. استقرار صنعت مذکور د
نیروی کار خواهد شد و پاسخگوی معضل بیكاری جمع کثیری از جمعیت جوان جویای کار خواهد شد.لذا متولیان امر گردشگری 
می توانند از این فرصت استفاده کرده و با گسترش گردشگری ورزشی در مناطق روستایی مانعی برای رشد مهاجرت و شهرنشینی 

یافته ها در  دیت ها و تنگناهای ناشی از عوامل  بیرونی ناحیه مورد مطالعه به عنوان تهدید ها یاد می شود.فراهم آوردند. از محدو
خصوص تهدیدهای موجود در مناطق روستایی خراسان شمالی در زمینه گردشگری ورزشی  نشان داد که از بین رفتن گونه های 

رین تهدیدات روستاهای خراسان شمالی در زمینه گردشگری ورزشی می گیاهی و جانوری و تخریب باغات و مزارع کشاورزی مهمت
 ( در خصوص از بین رفتن پوشش گیاهی و  جانوری و مراتع  هم خوانی دارد.1390باشد که با یافته های زیتونلی)

و گردشگری  بوده و به صورت مجزا به بحث گردشگری ورزشی محدود موارد اکثر در پیشین شده یاد تحقیقات نتایج اگرچه  
 پژوهش حاضر نشان داد مطالعه از منتج های یافته با آنها مقایسه و تحقیقات این نتایج تلفیق در مناطق روستایی پرداخته است، اما

 و دقیق شیوه به تهدیدات( و ها فرصت ضعف، و قوت نقاط(ورزشی توریسم در موثر وبیرونی درونی عوامل مشخص طور به حاضر
 .است گرفته قرار بررسی مورد روستاییمناطق  برای کامل

که طبق ماتریس فوق و میانگین واصله ،مشخص است که  داد نشان  SWOTبا توجه به رسم ماتریس تحقیق کلی نتیجه   
دارای کشیدگی بیشتری می باشد و به راهبرد های SOوضعیت گردشگری ورزشی در مناطق روستایی خراسان شمالی در موقعیت 

نزدیک می باشد. بنابراین مسئولین و مدیران  باید سعی کنند از نقاط قوت و فرصت ها نهایت استفاده را برده و به  رقابتی_تهاجمی
 رقابتی  عبارتند از:_سمت این راهبردها گام بردارند. که بخشی از این راهكار ها تهاجمی

موجود و بدون استفاده همچون )مناظر طبیعی *تمرکز عمده فعالیت های گردشگری بر بهره برداری از منابع و جاذبه های 
 ،رودخا نه ها،کوه ها و ...( به منظور کسب درآمد و ایجاد اشتغال برای روستائیان.

*فراهم سازی زمینه های مناسب و تجهیزات لازم جهت استفاده از امكانات طبیعی روستاهای خراسان شمالی در تمامی 
 فصول سال برای گردشگران ورزشی .

م کردن شرایط مناسب جهت شناساندن منطقه به گردشگران از طریق میزبانی و برگزاری مسابقات ورزشی بومی و *فراه
 محلی .

*مشارکت دادن هرچه بیشتر جامعه محلی در برنامه های گردشگری به منظور بهره مند شدن آنها از منابع حاصل از 
 در نهایت حمایت از برنامه های توسعه گردشگری ورزشی . گردشگری و ایجاد دید مثبت بین آنها نسبت به گردشگری و

*مجهز بودن منازل روستایی به مراکز خدماتی و بهداشتی باعث می شود تمایل و رغبت گردشگران به استفاده از محیط 
ف فرهنگی و افزایش یابد و این امكان را برای  سازمان های ورزشی  و گردشگری فراهم میكند تا بتوانند جشنواره های مختل

 ورزشی را در آن مناطق برگزار کنند.

 *فراهم آوردن زمینه مناسب جهت ایجاد کارگاه های صنایع دستی و محلی.
 * حمایت بخش دولتی از آژانس های مسافرتی خصوصی جهت ارائه خدمات گردشگری .

 جاذبه های به توجه با استانها دیگر دعوت و در مناطق روستایی ورزشی جشنواره های برگزاری برای برنامه ریزی و * تلاش

 استان. طبیعی
 محلی. افراد درآمد سطح افزایش شغلی و جدید های موقعیت ایجاد منظور منطقه به طبیعی های پتانسیل از گیری * بهره

 منطقه. در توسعه گردشگری های برنامه پیشبرد در محلی غنی افراد فرهنگ و رسوم و آداب از *استفاده
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 یده ـچک
 

( به یکی)ژئومورفولوژ یشناس نیزم یها دهیزاگرس به عنوان پد یقلعه واقع در رشته کوهها یوقور صدریعل یغارها
 یاهال یجذب گردشگر و به موازات آن ارتقا سطح زندگ یبرا یفرصت خوب یشناخت ییبایز یرقابت ازیواسطه دارا بودن امت

 نیا تیاهم لیمناطق است چرا که به دل نیبودن توسعه در ا داریاست پا تیکه حائز اهم یهستند. نکته ا زبانیجامعه م
 یالازم بر یشد. بر اساس مطالعات انجام شده مولفه ها دهینام داریپا یگردشگر یبه نام سال جهان 201۷موضوع سال 

شد.  میاساس تنظ نیبر ا ییسوالها قیتحق یبه سوال اصل ییشد و جهت پاسخگو ییشناسا داریپا سمیحصول به ژئوتور
حفاظت  ،یمردم محل ییها، در آمدزا رساختیعوامل ز سمیمجموعه اکوتور ریبه عنوان ز داریپا سمیجهت حصول به ژئوتور

 نیگردشگران در قالب پرسشنامه مورد سوال قرار گرفت. ا یمند تیو در انتها رضا ستیز طیو مح یعیطب راثیاز م
و با استفاده از رتبه  میپرداخت ارهایمع لیبه تحل SPSSاز نرم افزار  هاست که با استفاد یلیتحل -یفیاز نوع توص قیتحق
 یابیبه ارز لهیوس نیتا بد میآنها پرداخت سهیو به مقا میکرد یابیرا ارز تیهر دو سا یو خارج یعوامل داخل دمنیفر یبند

بر  نیچن تیدو سا یو خارج یعوامل داخل یارهایمع ریز یپژوهش پس از بررس یها افتهی. از میموجود آنها بپرداز تیوضع
اقدامات انجام  یگردشگر شده است ول یاگرچه موجب جذب تعداد قابل توجه تیشده در دو سا جادیکه توسعه ا دیآ یم

کند چرا که  یصدق م شتریب صدریامر در بخش توسعه غار عل نینبوده است وا داریبه توسعه پا یابیدست یشده در راستا
گرفتن  شیتواند رهنمون ما در پیدو غار م یکنون تیوضع سهیو مقا افتهیتوسعه  یکم اریبس زانیقلعه به م یغار قور

قلعه باشد و به ما کمک کند تا مانع  یآن هنگام توسعه غار قور یداریاصل پا تیتوسعه با رعا یو اصول حیروش صح
ها از جانب  تیاز سا یها و در مرحله بعد از توسعه هنگام بهره بردار تیهنگام توسعه سا یبعد یاحتمال یها بیتخر

 ییبه فراهم نمودن بستر اشتغال زا یخود توجه خاص یها یزیعلاوه بر آن در برنامه ر میشو یگردشگران و مردم محل
 یکه توسعه اصول نی. نکته آخر امیجبران کن راها  تیتا حد ممکن خسارات وارد بر سا نیو همچن میته باشداش یافراد بوم

 دهد. یم شیافزا یعیطب راثیبه عنوان م یثبت جهان یمشابه را برا یها تیو سا تیدو سا نیشانس ا داریو پا
 

 قلعه یغار قور صدر،یغار، غار عل یگردشگر سم،یژئوتور داریتوسعه پا یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
  ران،یا ن،یقزو ،ینیعلامه قزو یانتفاع ریموسسه غ ،یجهانگرد یابیبازار تیریارشد، مد یکارشناس - 1

farideh.mohtashami50@gmail.com 
  ران،یا ن،یقزو ن،ینور واحد قزو امیدانشگاه پ ار،یاستاد - 2

sedaghat.me@gmail.com 
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 مقدمه  -1
 1بدون شک امروزه صنعت توریسم جایگاهی چشمگیر در اقتصاد جهانی دارد  و به لحاظ صادرات جهانی با در آمدی به ارزش 

توان به دو نوع (.  انواع گردشگری را می2016اولوگبنگا، ، 1چینونسو سی )تریلیون دلار آمریکا در سال  دارای رتبه چهارم است 
در این میان اکوتوریسم از دیگر انواع گردشگری با توسعه پایدار همخوانی و سازگاری بیشتری دارد  پایدار و ناپایدار تقسیم کرد که

شود و به تبع آن گردشگری غار که از عناصر ژئوتوریسم است در ژئوتوریسم که نوعی گردشگری نو محسوب می (.2014 ،2)ریندام
ای برخوردار های متفاوت هستند از اهمیت ویژهن به دنبال کسب تحربهزمره اکوتوریسم قرار دارند و در دنیای امروز که گردشکرا

می باشند. موثرترین روش جهت پایداری توسعه ژئوتوریسم بکارگیری روشهایی است که سود حاصل از آن متوجه جامعه محلی 
 (.3،2016یگوز)رودر های آتی حفظ شودشود و با حفظ و نگهداری از میراث طبیعی این ثروت گرانبها برای نسل

ژئوتوریسم و اکوتوریسم است از این جهت در صنعت توریسم مورد توجه قرار گرفته  گردشگری غار که به ترتیب زیر مجموعه
سرعت در کشورهای در حال توسعه در حال پیشرفت است؛ جایی که تعداد بسیار زیادی غار به منظور بهره برداری   است که به

ها را غار وجود دارد که قابلیت مورد بازدید قرار گرفتن توسط توریست ۵000توریسم در حال توسعه است. در سراسر جهان بیش از 
کند میلیارد دلار آمریکا به خود جذب می 2میلیون توریست با تخمین درآمدزایی معادل  2۵0دارند  و این نوع از گردشگری سالانه 

غار در ایران شناسایی شده است که  2۵00تا کنون  (.2014نفر شده است )ریندام،  200000و موجب ایجاد فرصت شغلی برای 
. بیشتر دولت ها استراتژی اکوتوریسم را توسعه (139۵کمتر از یک در صد آنها غارهای باستانی و تاریخی هستند )نظام دوست، 

در سراسر دنیا وجود دارند در حال  ژئو توریسمداده اند و تعداد پروژه هایی که با هدف ایجاد سرمایه گذاری اکوتوریسم  به تبع آن 
افزایش هستند. بیشتر این پروژه ها در جوامع محلی اجرا می شوند و به عنوان ابزاری برای ایجاد معیشت پایدار و کمک به حفاظت 

ود )قنبری، از میراث طبیعی هستند. با این وجود هنوز مشکلات اقتصادی باقی مانده و نیاز به ارتباط بهتر با بازار احساس می ش
 (.1393صالحی 

نگرانی  دیگر از طرفی و جامعه محلی این توانایی را ندارند که از تمامی فرصت های موجود به درستی استفاده کننداز طرفی  
این اثرات منفی بخشی هنگام توسعه سایت و بخشی از جانب هایی در خصوص اثرات منفی توریسم برروی محیط غار وجود دارد. 

 -2 حفظ منابع طبیعی منطقه -1توسعه پایدار بر دو اصل مهم استوار است: (. 1393)جمینی،سالاری ممند،شهابی ست گردشگران ا
های طبیعی جغرافیایی وظیفه اصلی ژئوتوریسم به عنوان بخشی از  اکوتوریسم متمایز ساختن جذابیت درآمد زایی برای مردم منطقه

های اجتماعی و عادات جمعیت محلی است و بعنوان شکلی جدید از و فنی و وابستگیبا توجه به میراث فرهنگی، ابعاد تاریخی 
شود و تاثیر بسزایی بر روی ارزش گذاری اقداماتی دارد که در حفظ و توریسم با پتانسیل رشدی چشمگیر در نظر گرفته می

سیله به توسعه پایدار ژئوتوریسم و به تبع آن شود تا بدین وهای ژئوماتیک در راستای حفظ میراث طبیعی انجام مینگهداری سایت
 (.2016,سیتوسعه پایدار منطقه بیانجامد )چینونسو

 20در این میان گردشگری غار به طور روز افزون مورد توجه قرار گرفته و در ایجاد توسعه توریسم پایدار حائز اهمیت است. در 
گردشگری ژئوتوریسم محسوب  ترین جاذبهر آمد زایی  به عنوان مهمای داشته و از حیث دسال اخیر گردشگری غار رشد فزاینده

ای علاوه بر برگزار کنندگان تورهای گردشگری دارای ارزش بسیار زیادی برای باستان و پناهگاههای صخره کوهها شود.می
و آداب مذهبی آنها در  های گذشته از جمله نوع تغذیهشناسان هستند چرا که اطلاعاتی در خصوص الگوهای محل زندگی نسل

ای به عنوان ابزاری جهت کسب دهند  اگرچه به لحاظ گردشگری، غارها و پناهگاههای صخرهاختیار باستان شناسان قرار می
تجربه گردشگری بر پایه طبیعت یا اکو توریسم هستند  و چنانچه  به درستی هدایت و مدیریت شوند در این صنعت بسیار حائز 

 (. 201۷، 4غزلیشوند )ای موجب رشد اقتصادی، اجتماعی و محیط زیستی جامعه میزبان میبا سرعت فزآیندهاهمیت هستند و 

اصل  ۵توریسم پایدار را بر    "سال جهانی توریسم پایدار"هنگام نامگذاری این سال به عنوان  201۷سازمان ملل در سال 
ت توریسم از این قاعده مستثنی نیست. این اصول عبارتند از)سازمان استوار اعلام کرد و ژئوتوریسم به عنوان زیر مجموعه صنع

مشارکت  _3کارآیی منابع، حفاظت از محیط زیست، تغییرات آب و هوایی _2رشد اقتصادی پایدار _1(:  201۷جهانی گردشگری,
 مچنین امنیتدرک مشترک، صلح و آرامش و ه _۵ارزشهای فرهنگی، تنوع و میراث _4اجتماعی، اشتغال و کاهش فقر

شود و شامل موارد زیر ها تعرف میپایداری به معنای پایداری در الف( عملکرد آینده   ب(عملکرد مشتریان  ج( زیر ساخت
رقابتی بودن  -2پایداری ارزش منطقه به عنوان سایت باستان شناسی -1الف( پایداری در عملکرد آینده (:2014است )ریندام، 

 -۷شودهای اضافی که توسط توریست هزینه میهزینه -6میزان بازدید سالیانه -۵رضایت مشتری -4کیفیت -3مقصد گردشگری
ها، های اقتصادی )تورگردانهمکاری بین آژانس -9افزایش و ثبات شغلی و ایجاد کار آفرینی -۸تاثیر مثبت بر اقتصاد منطقه

                                                           
1 Chinonso C Lwuagwu, Olugbenga Agboola 

2  Rindam   Main 

3 Rodriguez- Diaz Manual & Tomas F. Espino Rodriguez 

4 Ghazali Musa, Shahrul Najmi, Thirumoot, Azni-Zarina Taha 
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زی استراتژیک بر اساس استانداردهای جهانی ب( پایداری ری گسترش و برنامه -10ها و دیگر مشاغل وابسته(ها، رستورانهتل
برگزاری تورهای  -1ها:تصویر ذهنی ج( پایداری زیر ساخت -3حس رضایت مندی آنها -2وفاداری مشتریان -1عملکرد مشتریان:
مدیریت  -۷هاشهربازی -6های جایگزینتفریحات و سرگرمی -۵اقامتگاههای بومی -4هوا -3محیط اقماری -2خارجی و داخلی

پایداری مسیرهای  -10مراکز خرید و صنایع دستی، غذای محلی -9فرهنگ -۸مقصد گردشگران توسط سازمان متولی
رشد و توسعه در  -13مرتفع ساختن نیازهای مشتریان)غذا و اقامتگاه( -12های بهداشتیپایداری امنیت و سرویس -11دسترسی

 مندیهای جدید توریست ها جهت علاقه

 -تعریف سازمان جهانی گردشگری )گردشگری پایدار همزمان با حفظ ارزش های فرهنگی طی فرایندهای اکولوژیکیبنا به 
سدلر از اولین  اجتماعی و زیبایی شناختی پاسخ می دهد(. -تنوع زیستی و سیستم های پشتیبانی حیات،  به نیازهای اقتصادی

 (:2016 ،ه کرد و محل تلاقی سه هدف را اکوتوریسم پایدار خواند )پیشوائارا 1990افرادی بود که الگوی اکوتوریسم پایدار را درسال 
 -3اهداف اقتصادی : مزایای اقتصادی برای مردم محلی  -2اهداف اجتماعی الف( مشارکت در برنامه ریزی ب( آموزش -1

حاصل تداخل این سه هدف برابر است اهداف زیستی الف( حفظ منابع طبیعی ب( اجتناب از تخریب منابع ج( مدیریت عرضه  که 
 با:منبع بلند مدت و ژئوتوریسم به عنوان زیر مجموعه اکو توریسم از تمامی این اهداف پیروی می کند.

 

 مواد و روش-2

توان تنوع اقلیمی بی نظیر کشورمان دانست. ای برخوردار است. دلیل این موضوع را میایران از نظر اکوتوریسم از جایگاه ویژه
های طبیعی و اکوتوریسم ایران است. اکوتوریسم در ایران گردی در تالاب میانکاله از جمله جاذبهفرهایی مانند تور پرندهس

 (.1393 ی،گیرد )قنبرهای گوناگونی را در بر میهای متعددی دارد و فعالیتشاخه

گردد که در آن زمان محمد حسن نبوی در می بر 13۷۷سابقه ژئوتوریسم به عنوان زیر مجموعه اکوتوریسم در ایران به سال 
 (.       1394هجدهمین گردهمایی علوم زمین با ارائه مقاله گردشگری زمین شناسی به معرفی ژئوتوریسم پرداخت )آزادی،

 :(139۵موارد زیر از اقداماتی هستند که در راستای ژئوتوریسم ایران انجام شده است )جدیدی، 

  و ثبت یک ژئوپارک جهانی در این جزیره در  دجزیره قشم از دیدگاه زمین گردشگری، پیشنهاانجام بررسی و شناسایی
 شد. 13۸۵که منجر به ثبت جهانی این جزیره در سال  13۸3در سال  "اطلس ژئوتوریسم قشم"و انتشار  13۸1سال 

 های مرتبطبا همکاری سازمانها با محوریت سازمان زمین شناسی و اکتشافات معدنی کشور تشکیل کمیته ملی ژئوپارک 

 های مختلف کشورانجام مطالعات تفصیلی در استان 

 های تخصصی علوم زمینایجاد و توسعه موزه 

  منطقه مستعد پیشنهادی جهت ثبت به عنوان ژئوپارک در سطح کشور 22معرفی 

جر به رد شدن یک ژئوسایت از جانب اما مواجه شدن با مشکلاتی از قبیل عدم مدیریت صحیح در برنامه توسعه پایدار که من 
( و آسیب 9۸های اجتماعی و زیست محیطی  است )آزادی، شود که  ماحصل اعمال تغییرات بدون رعایت محدودیتیونسکو می

های وارده هنگام بهره برداری غیر اصولی مانند تخریب اشکال کارست ثانویه غار توسط بازدید کنندگان غار علیصدر در فصول 
های خود دارد که در توسعه ژئوسایتما را بر این می (1394)ملکی،  و درنهایت کاهش پایداری صنعت گردشگری منطقه  پرتردد

مدبرانه و آگاهانه قدم برداریم و با استفاده از تحقیقات گسترده مسیر دستیابی به این مهم را فراهم سازیم چرا که شکل گرفتن هر 
ری شدن زمانی بسیار طولانی است و هر گونه آسیبی که نا آگاهانه به منظور توسعه بر این یک از این لند فرمها مستلزم  سپ

 ها وارد شود جبران ناپذیر است واصلاح آن عملا امری غیر ممکن است.سایت
و بهره با حفاظت از این منابع  ارزیابی سطح پایداری توسعه غارهای علیصدر و قوری قلعه می باشد. هدف از انجام این تحقیق

برداری صحیح و اصولی از آنها چرخه ای ایجاد کنیم که تاثیرات متقابل  ترویج این نوع از گردشگری وتوسعه پایدار بر روی هم 
دیده شود. برنامه ریزی صحیح و ایجاد زیر ساخت های اصولی و جذب سرمایه گذاران خصوصی در گردشگری غار جذب توریست 

ر آمدزایی مردم بومی شده و حفاظت از این منابع منجر به تداوم درآمدزایی و به تبع آن توسعه پایدار را به دنبال خود دارد وموجب د
می شود و توسعه پایدار نیز متقابلا موجب رشد گردشگری غار می شود ، آنچه که در برنامه ریزی و عملیات اجرایی آنها تا کنون 

 مورد غفلت واقع شده است.

از طریق پرسشنامه گرد آوری می شود. جامعه تحلیلی که داده های کمی آن  -تحقیقی توصیفیتحقیق از نوع کمی است. 
آماری  شامل افرادی می باشد که دارای تحصیلات و یا شغل مرتبط با گردشگری هستند و مناطق مورد مطالعه تحقیق مورد 

غارهای مورد نظر است  ژئو توریسمررسی پایداری بازدید آنها قرار گرفته است. با توجه به معیارهای سوال اصلی تحقیق که ب
سوالات پرسشنامه با استفاده از نظر کارشناسان گردشگری هر دو منطقه تنظیم گردیده است وبدین جهت به لحاظ محتوایی روایی 

ژئو وسعه پایدار بودن آن تایید شده است. فرضیات تحقیق بر گرفته از فرضیه اصلی و با توجه به شاخص های اصلی مورد نظر در ت
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استفاده می کنیم. با توجه به این که ضریب اطمینان  tمشخص می شوند که جهت تایید و یا رد آنها از آزمون تک نمونه  توریسم
محسوب می شود و چنانچه این سطح  %0۵در نظر گرفته می شود سطح معنا دار خطا  %9۵در پژوهش های علوم انسانی معمولا 

نمایش داده می شود. برای تعیین پایایی  sigاین مقدار با علامت  tباشد فرضیه ما تایید می گردد. در آزمون  %0۵معنا دار کمتر از 
پرسشنامه به عنوان ابزار تحقیق به مجموع واریانس ها نیازمند هستیم تا با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ این پایایی را بسنجیم. 

کمتر باشد پرسشنامه ما از اعتبار برخوردار نیست. از آنجاییکه از طیف لیکرت برای پاسخ  %۷۵ چنانچه مقدار به دست آمده آلفا از
است باید میانه هر سوال بیشتر از این مقدار باشد تا بدین وسیله  3دهی پرسشنامه ها استفاده کرده ایم و حد ممتنع در آن عدد 

ی وبیرونی هر دو سایت به طور جداگانه ابتدا آنها را لیست می کنیم و ارزش پاسخگویی را داشته باشد. برای شناسایی عوامل درون
سپس با استفاده از رتبه بندی فریدمن به وزن امتیاز این عوامل می پردازیم. پس از امتیاز دهی باید به نرمال سازی یافته های خود 

داده های تحقیق در هر ماتریس برابر با عدد یک بپردازیم. از نرمال سازی خطی برای این کار استفاده می کنیم تا مجموع وزن 
را در نظر می گیریم. عدد یک  ۵تا  1شود. با استفاده از نظر کارشناسان امر برای هر زیر معیار به صورت جداگانه  ضریبی از عدد 

امتیاز وزن دار معیارها در نشان دهنده ارزش بسیار زیاد آن است و در نهایت با توجه به  ۵بیانگر پایین بودن ارزش معیار و عدد 
 فصل پنج به بحث و نتیجه گیری در خصوص داده های تحقیق پرداخته و شرایط فعلی دو سایت را مورد مطالعه قرار می دهیم.

 

 مناطق مورد مطالعه                                 معرفی-3

 ایران و رشته کوههای زاگرس    -3-1 

های مدنی در طول ای باعث شده که کانونواقع شدن ایران در مجاورت مدار راس السرطان و اثر گذاری در فشار جنب حاره
ای از منابع طبیعی و فرهنگی با های گستردههای خاصی به نواحی کوهستانی داشته باشند و  این نواحی، محیطتاریخ وابستگی
 (.1396ی، جمیندهند )تشکیل می های اکوتوریسم ایران راارزش و داشته

بنابر تعریفی که در ویکی پدیا از رشته کوه زاگرس آمده است این رشته کوه دارای تیپیک های زمین شناختی و سه بخش 
متر   3۵4۷شمالی، مرکزی و جنوبی است  و در بخش شمالی در برگیرنده کوههای بسیاری از جمله کوه الوند همدان با ارتفاع 

توان غار وجود دارد که در این میان می 1300کشور ما نزدیک به (. در 1396ی، جمینمتر است ) 3400کرمانشاه  با ارتفاع وشاهوی 
واقع در کوههای الوند رشته  (1394ترین مسیر قایقرانی در میان غارهای آبی جهان  )آزادی، به غار تالابی علیصدر دارای طولانی

کوههای زاگرس، کوههای  واقع در رشته (1396ی، جمینترین غار آبی خاورمیانه )ه  بزرگ کوههای زاگرس و غار قوری قلع
 های خود را به لحاظ زمین شناسی دارند.شاهواستان کرمانشاه اشاره کرد که هر کدام مشخصات و ویژگی

 

غارعلیصدر                                                 -3-2   

کیلومتری غربی همدان در طول  ۷۵علی صدر که بیشتر به علی صدر معروف است در فاصله  _سدعلی  _غار علیصدر  
متر از سطح دریا در کوههای زاگرس موسوم به  19۸0دقیقه و ارتفاع  1۸درجه و  3۵دقیقه و عرض  1۸درجه و  4۸جغرافیایی 

تای علیصدر مربوط به شهرستان کبودر آهنگ واقع (. دهانه اصلی غار در روس1سوباشی در روستای علیصدر واقع شده است )شکل
شده است.  این غار از دل توده سنگهای کربناتها منطقه علیصدر همدان شکل گرفته است. سنگهای آهکی این منطقه از درجه 

از ورود به غار  دهند. پسنما را تشکیل می اند که در واقع پایهخلوص بالایی برخوردارند و بر روی سیستمهای ژوراسیک واقع شده
رسیم که رسوبات موجود در سقف و دیوارهای آن نمایانگر این است که در گذشته در این محوطه  به محوطه نسبتا وسیعی می

دریا بوده است. فضای داخلی سقف غار به طرز بسیار زیبایی با ساخت های گل کلمی و همچنین ستونهای استالاگمیت تزیین شده 
کند. فضای داخلی غار بسیار وسیع است و حجم آن چندین هزار متر مکعب است. به عقیده ای را جلب میهاست که نظر هر بینند

میلیون سال پیش  1۵0دوران دوم زمین شناسی است که تقریبا معادل با   "ژوراسیک "زمین شناسان غار علیصدر مربوط به دوره 
های این غار در متر از مجموع دهلیزها و دالان 11440( و تا کنون 1394در بستر دریایی در آن زمان رسوب کرده است )آزادی، 

کیلومتر است  2گیرد. طول غار در روی زمین کیلومتر آن مورد بازدید گردشگران قرار می 2/2مراحل مختلف شناسایی شده است و 
متر  16عمق آن در نقاط مختلف از یک تا متر از سطح آب ارتفاع دارد و  1۵متر بوده و در بعضی نقاط تا  60تا  ۵/1و پهنای آن 

ذاب کشاند اشکال ثانویه جالب و جهایی که سالانه هزاران گردشگر را به درون این غار میترین پدیدهمتغیر است. یکی از مهم
       (.1394درون غار است )ملکی، 

ی وسیع و قابل قایقرانی که در سرتاسر غار هاغار علیصدر از بسیاری از جهات به سبب وجود گذرگاههای ممتد آبی و دریاچه
های طبیعی ایران و منحصر به فرد در نوع خود است که در معدودی از غارهای جهان مثل اند یکی از زیباترین جلوهگسترده شده

دارد.اشکال و  ای وجودهای منحصر به فرد و خیره کنندهغار مولیس در فرانسه و غار شوالیه و بوکان در استرالیا چنین زیبائی
های مختلف موجود در غار در اثر عوامل چهارگانه انحلال ) شکل گیری دالان ها، تالارها و باریکه ها(، رسوب گذاری )شکل پدیده
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گیری استالاکتیت ها، پرده ها، قندیل ها(، ریزش و لغزش )شکل گیری اشکالی مانند فیل(، ایجاد گسل و درز)شکل گیری فضاهای 
 (201۷ ،شاسونداند )ه وجود آمدهداخلی غار( ب

 
 موقعیت جفرافیایی غار علیصدر -۱شکل 

 

 غار قوری قلعه-3-3
همانطور که اشاره شد از دیگر کوههای رشته کوههای زاگرس، کوههای شاهو است؛ کوههای شاهو یک توده کوهستانی با  

-3۵°۷`های شمالی ترین نقطه بین عرضگردد. در مرتفعهای آن به کرتاسه برمیآهکی با ضخامت زیاد هستند که سن سنگ

متر از  3390کیلومترمربع است قله شاهو با ارتفاع  9۸9ت آن معادل حمسا که آن 46°40`-46°23` شرقی هایطول و 42°34`
اند. کوهستان شاهو به لحاظ های جنوبی این ناهمواری قرار گرفتهسطح دریا واقع شده است و شهرهای پاوه و روانسر در دامنه
ها، نفوذ ناپذیری و ایجاد دن صخرهای، آهکی بوهای رسوبی و لایهموقعیت و توپوگرافی خاص و عوامل زمین شناسی مثل زمین

حفره و غارهای متعدد جذابیت فراوانی دارد که بر اثر تغییرات و تحولات زمین شناسی و ژئومورفولوژیکی تغییرات اقلیمی و انسان 
آن  های موجود برای توسعههای مختلف شکل گرفته است که نیازمند شناخت بیشتر و نیز بررسی محدودیتساخت در طول دوران

توان به غار های شمالی کوههای شاهو میترین مراکز استقرار در دامنهاست تا زمینه رشد و توسعه پایدار منظم فراهم گردد. ازمهم
شهر قوری قلعه از توابع بخش شاهو واقع در شمال  -قوری قلعه، کانیون سیروان و روستای توریستی پالنگان  اشاره نمود. روستا

 است گرفته قرار قلعه قوری غار گردشگری نمونه منطقه مذکور شهر –(. در مجاورت روستا 2سر است )شکلغربی شهرستان روان
 (. 1396، جمینی ) است رسیده ثبت به کشور ژئوتوریستی هایجاذبه ترینمهم از یکی عنوان به ملی آثار فهرست در که

ترین مناطق نمونه منطقه اورامانات و همچنین یکی از مهمترین جاذبه گردشگری شهرستان روانسر و غار قوری قلعه مهم
، گردشگری استان کرمانشاه و کشوربه عنوان ابزاری برای تقویت دو اهرم کلیدی توسعه الف( گردشگری ب(کارآفرینی )جدیدی

و همچنین کشورهای  شهر قوری قلعه قرار گرفته و سالانه پذیرای هزاران گردشگر از سایر نقاط کشور-روستا ( در مجاورت139۵
همسایه از جمله عراق است. در بیان اهمیت جاذبه ژئوتوریستی غار قوری قلعه در جذب گردشگران ذکر این نکته کافی است که 

 (.139۵ هزار نفر بوده است )جمینی، ۵00تعداد گردشگران این غار بیش از  1391سال 

های اصلی آن پالنگان است. ارزش _نوشاد و کامیاران _پاوه، پاوه _شاههای ارتباطی این منطقه شامل پاوه، کرمانترین راهمهم
ها شامل ارزش علمی/ آموزشی، ارزش زیبایی شناختی و ارزش حفاظتی است و این در حالی است که شامل سه گروه از شاخص

وند چرا که مشابه این اشکال در شتعداد بسیار زیادی از غارهای کوهستان شاهو پدیده بکر و کمیاب ژئومورفولوژیکی محسوب نمی
 (.1396 شود )محمد خان،رشته کوههای زاگرس به وفور دیده می

ها، ها، استلاکتیتشناخته شده بودن غار قوری قلعه در سطح ملی و وجود اشکال مختلف کارستی از جمله استالاگمیت 
ه دلیلی بر اهمیت علمی آموزشی بالای این ژئو سایت  رودخانه جاری در آن، چشمه کارستی در خروجی و کمیاب بودن در خاورمیان

های منطقه است که دلیل آن وجود است. از دید محیط طبیعی، غار قوری قلعه در رده بالاترین امتیاز نسبت به دیگر ژئوسایت
های ق کارستی، درهتالارهای زیبای موجود در این غار است. از منظر محیطی نیز به دلیل وجود اشکال مختلف کارستی، دره عمی

های شاهو دارای امتیاز های غار قوری قلعه، دره سیروان، فروچالهها و آبشار ژئو سایتعمیق همراه با پوشش گیاهی زیاد و چشمه
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)محمدخان،  هستند بافت و شکل رنگ، منظر از بالا انداز چشم اختلاف دارای خود اطراف محیط به نسبت و باشندمی 1 از ۷۵٪
9۵.) 

عه گردشگری و به تبع توس امور که آنجا از و هستیم کمی های داده نیازمند تحقیق روش بودن تحلیلی –با توجه به توصیفی 
؛ پرسشنامه ها در اختیار آن توسعه پایدار زیر نظر سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی هر استان صورت می گیرد

مطالعه قرار داده شد تا نظرات آنها در این خصوص مورد ارزیابی قرار گیرد و سپس در  کارشناسان میراث فرهنگی مناطق مورد
اختیار گردشگران قرار داده شد. بدون اطمینان از روایی و پایایی پرسشنامه تحقیق فاقد دقت علمی می باشد و ارزش علمی خود را 

یم باید گفت که عینیت، سهولت اجرا، سهولت تعبیر وتفسیر و ازدست می دهد. اگر پرسشنامه را مانند یک آزمون خوب در نظر بگیر
یی و روایی از اهمیت اروایی و پایداری بیانگر مطلوبیت آن است و منجر به دستیابی به نتایج درست می شود که در این میان پای

در این تحقیق از  تحقیق است،و طبقه بندی نمودن آنها گام اول در این گردآوری و استحراج دادها  بیشتری برخوردار است.
(، 201۸(، )ماندیک، مرنجاواک، 201۸(، )موندینو، بیر 201۵(، )چنای آنزه، 201۷(، )کارنیلری، 201۷تحقیقات )امکایی وهمکاران، 
(، 1396)محمد خان،  (1396(، )جعفری،1396، )جهانگیر، (201۸بانوس، سرون، (، )کرونادو، 201۷)شاوندشت، کروبی، صدری، 

(، 1396(، )غلامی، 13۸6(، )ابراهیم زاده 1394(، )مطرانلویی، 139۸(، )مونسان، 1396(، ) میرزایی، 1494(، )مدادی، 1396بی، )مجت
پس از ترسیم جدول  ( نیز بکار برده شده است،1391(، )جوادی، 1392(، )نوری، 139۵(، )چرامین و همکاران، 2016پیشوا، 0

و میانه و واریانس داده  پرداخته و وارد مرحله رتبه بندی پرسشنامه ها با استناد به انحراف معیار فراوانی به بررسی روایی و پایایی 
 ا پرداخته شد.هفرصت ها، قوت ها، ضعف ها و تهدیدداده ها با استفاده از رتبه بندی فریدمن شده و به شناسایی 

 

 
هوقعیت روستای قوری قلعم-۲ل شک  

 :(2014، ریندامهشت نوع عملکرد وجود دارد ) رای رسیدن به توسعه پایدارب
 زیرساخت های مرتبط-1
 شرایط اقتصادی-2
 ایمنی، سلامت امنیت،-3
 رقابت قیمت گردشگری-4
 سیاست های دولت-۵
 پایداری محیط زیست-6
 مهارت های آموزشی )جامعه بومی، تورگردان ها و توریست ها(-۷
 منابع فرهنگی و طبیعی-۸

 مهم و تاثیرگذار تبلیغات نباید غافل شد.و همچنین از عامل 

 جهت دستیابی به پاسخ فرضیه اصلی بایستی به اثبات درستی و یا نادرستی گویه های پرسشنامه بپردازیم.

 سوال هستند که زیر مجموعه گویه های اصلی را تشکیل می دهند.  2۵پرسشنامه ها شامل 

نوع عملکرد است. با طرح گویه های  ۸ه دارند که در برگیرنده  این چهار گویه اصلی داریم که زیر مجموعه های جداگان
 مرتبط، به چگونگی و مقایسه عملکرد در دو سایت جهت رسیدن به توسعه پایدار پرداخته می شود.

 این چهار عامل عبارتند از:
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های مدرن و  : الف( حمل و نقل عمومی ب( مسیر دسترسی محلی پ(وضعیت هتل ها و رستوران( زیر ساخت ها۱ 

همچنین اقامتگاهها و رستوران های سنتی ت( میزان سرمایه گذاری در زمینه های مختلف جهت ایجاد جذابیت های مکمل و 
تفریحات و سرگرمی با توجه به پتانسیل  و تمایزات موجود در منطقه ج(امنیت و امکانات خدماتی راهها همچون ایستگاههای 

وههای امداد در محورهای اصلی و فرعی چ(ایمنی درون غار  د(تبلیغات که می تواند به صورت پلیس، مراکز خدماتی رفاهی، گر
محسوس مانند بروشور و تبلیغات اینترنتی و تلویزیونی و نامحسوس مانند تهیه برنامه های مستند و لوکیشن فیلم باشد. شایان ذکر 

 بت دهان به دهان فراهم می سازد.است که ایجاد زیرساخت های مناسب زمینه را برای تبلیغات مث

زیر ساخت ها اولین فاکتور برای جذب اصولی و موثر گردشگران هستند؛ جذب اصولی گردشگران به مناطق دور افتاده به گونه 
 ای که موجب درآمدزایی جامعه میزبان شود منتهی به رشد اقتصادی و فرهنگی منطقه می شود. 

اشتغال زایی برای مردم محلی از طریق گردشگری غار به طور مثال لیدر، قایقران،  : الف(درآمدزایی و رفاه بومیان (۲

کارمند دائمی و پاره وقت و مشاغل مستقیم دیگر  ب( ایجاد اشتغال از طریق محصولات فرهنگی، کشاورزی و صنایع دستی منطقه 
در سایت به واسطه فراهم نمودن جذابیت های پ( رفاه ایجاد شده در اثر گردشگری منطقه ت( طولانی نمودن حضور گردشگران 

کافی از طریق امتیازات منطقه مانند ایجاد چشم اندازها، مسیرهای کوهپیمایی و پل های معلق و شیشه ای، گردشگری خلاق و 
 برگزاری برنامه های شبانه در منطقه با تکیه بر آداب و رسوم و داستان های منطقه

الف(آموزش افراد محلی و کارکنان سایت ب(آموزش توریست ها  طبیعی شامل: ( حفاظت از محیط زیست و میراث۳

پ(نصب تابلو ت(توجه هنگام توسعه و بهره برداری؛ بسیاری از آسیب ها هنگام توسعه و بهره برداری غیر اصولی  بر محیط درون 
 و پیرامون غار وارد می شود

ه پرداختی ب(بکر بودن منطقه پ(رقابتی بودن غار به لحاظ االف(ارزش سفر نسبت به هزین(رضایت مندی گردشگران: ۴

زیبایی شناختی ت(آشنایی با جاذبه های مکمل گردشگری منطقه مانند روستای ورکانه در استان همدان و روستای هجیج و روانسر 
یجاد اشتغال و درآمد زایی می در استان کرمانشاه که زمینه شب مانی را در سایت فراهم می سازد و به تبع آن  برای مردم منطقه ا

کند  ث(بررسی وضعیت سایت از نگاه پاسخ دهندگان جهت کمپینگ و ایجاد خانه های سلامت ج( متفاوت بودن تجربه سفر به 
 جهت تفریحات متنوع بر پایه مختصات جغرافیایی سایت 

اختی، تفریحات و جذابیت های منحصر متفاوت بودن مقصد گردشگری به لحاظ هزینه های انجام شده، معیارهای زیبایی شن
 به فرد در قیاس با مقصدهای مشابه موجب پایداری توسعه می شود. 

پس از تجمیع پاسخ به مولفه ها جهت ارزیابی وضعیت دو سایت غار علیصدر و غار قوری قلعه به تفکیک، به مقایسه وضعیت  
 دو غار پرداخته که در قالب نمودار نمایش داده شده است:

 
 تجمیع در صد فراوانی پاسخهای مولفه های توسعه پایدار )غار علیصدر( -۱نمودار 

 

0

10

20

30

40

50

زیرساخت درآمدزایی حفاظت رضایتمندی

10 13

28

12

26

36

27
21

34 34
30

34

16
11 11

46

14
6 4

23

نمودار مولفه های غار علیصدر

بسیار ضعیف ضعیف متوسط خوب خیلی خوب



 

30 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

1 
ی: 

یاپ
)پ

13
ار 

 به
،)

14
00

 

 
 تجمیع در صد فراوانی پاسخهای مولفه های توسعه پایدار )غار قوری قلعه( -۲نمودار 

از پاسخ دهندگان وضعیت زیر ساخت ها در غار علیصدر را  %64بر اساس یافته های به دست آمده  مشاهده می کنیم که 
متوسط، خوب و خیلی خوب ارزیابی کرده اند چرا که وضعیت حمل و نقل عمومی ) ریلی، زمینی و هوایی( استان همدان و 

انات بین راهی خوب ارزیابی شده است. در خصوص سایت قوری قلعه مسیرهای دسترسی محلی به لحاظ کیفیت و امنیت و امک
در مجموع وضعیت زیر ساخت ها را متوسط رو به بالا دانسته اند که البته در هر دو سایت بیشتر پاسخ دهندگان اعتقاد به  61%

شگری مکمل در منطقه ایجاد متوسط بودن این مولفه داشته اند. در این سایت هیچگونه تمهیداتی جهت ایجاد جاذبه های گرد
از پاسخ دهندگان معتقد بودند که در سایت علیصدر  %۷0نشده است در حالی که این منطقه از پتانسیل بالایی برخوردار است. 

درآمدزایی مردم منطقه از طریق مشاغل ایجاد شده ضعیف و متوسط است. مشاغلی که به نسبت بسیار زیاد در این سایت به چشم 
شاغلی مانند قایقران و لیدر است که از افراد بومی اسنفاده می شود و طی مصاحبه انجام شده با لیدرهای غار در فصل میخورد م

های تابستان و بهار که تعداد بازدید کنندگان غار زیاد است از  افراد قایقران خارج از جامعه محلی استفاده می شود. هیچ گونه 
ی، کشاورزی و صنایع دستی برای مردم محلی وجود ندارد. در منطقه یک هتل و کانکس درآمدزایی از طریق محصولات فرهنگ

هایی جهت اقامت مسافران و همینطور رستوران های متعدد و بازارچه  وجود دارد که به میزان خیلی کم موجب درآمدزایی مردم 
ها توسط افراد محلی تاسیس شده که موجب منطقه شده است و عواید آن نصیب سرمایه گذاران می شود. تعدادی از رستوران

از پاسخ دهندگان میران درآمدزایی از طریق گردشگری غار  %49درآمدزایی جامعه میزبان می شود. در خصوص غار قوری قلعه 
سافران در قوری قلعه را متوسط، خوب و بسیار خوب ارزیابی کرده اند. در این منطقه هتل و یا اقامتگاه سنتی وجود ندارد و اسکان م

این منطقه تنها در خانه های افراد روستای قوری قلعه صورت می گیرد و این امر هم می تواند منبع خوبی برای درآمدزایی مردم 
منطقه شود. عرضه محصولات کشاورزی و باغات منطقه مانند انار و رب انار، نان محلی با سبزی های کوهی به نام کلانه، فندق 

یانی به مردم منطقه در کسب درآمد می کند. عرضه محصولات فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری خلاق  گردو و بلوط کمک شا
 در این منطقه نیز مانند غار علیصدر تقریبا نزدیک به صفر است. 

مولفه سوم حفاظت از محیط زیست است. اولین گام در این راستا رعایت اصول استاندارد در توسعه سایت ها می باشد. در 
ایت علیصدر همانطور که در بالا اشاره شد هنگام توسعه غار و دستکاری دهانه آسیب جبران ناپذیری به باغت اصلی غار وارد س

شده است. در غار قوری قلعه به واسطه اندک بودن توسعه میزان این آسیب بسیار کم است در واقع توسعه فاز دوم غار قوری قلعه 
از پاسخ دهندگان اعتقاد داشتند که حفاظت از  %۸۵قرار دارد. با بررسی نمودارها در می یابیم که که فاز اصلی است در دستور کار 

محیط زیست و پیرامون غار علیصدر در حد متوسط و پایین تر بوده است و این امر ناشی از توسعه غیر اصولی محیط درون و 
ری قلعه بسیار کم بوده است که به دلیل توسعه اندکی است که در پیرامون آن است. میزان آسیب به فضای داخلی و پیرامون غار قو

این سایت صورت گرفته است و سایت تا حد بسیار زیادی بکری خود را حفظ کرده است و از این منظر فرصت بسیار خوبی برای 
از بافت درون غار و پیرامون  از پاسخ دهندگان معتقدند که حفاظن %۵2توسعه اصولی و دستیابی به توسعه پایدار محسوب می شود. 

 آن در وضعیت خوب و بسیار خوب قرار دارد. 

آخرین مولفه رضایت مندی گردشگران است که کمک شایانی به توسعه پایدار ژئوتوریسم منطقه می کند چرا که رضایت 
راهم بودن امکان تجربه مندی گردشگران موجب جذب هر چه بیشتر گردشگران به این مناطق می شود. غار علیصدر به واسطه ف

از گردشگران به لحاظ رقابتی در وضعیت خوب و  %69متفاوت قایق سواری و اشکال کارستی و هوای مطبوع درون غار از نظر 
می رسد.  %49بسیار خوب قرار دارد. در خصوص غار قوری قلعه درصد رضایت مندی گردشگران در حد خوب و بسبار خوب به 
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رچه توسعه بسیار اندکی صورت گرفته است اما فضای درون و پیرامون غار به واسطه بکر بودن از جذابیت درون غار قوری قلعه اگ
 خاصی برخوردار است. 

پس از بررسی در صد فراوانی پاسخها به تعیین نقاط قوت و ضعف و تهدیدها و فرصت ها پرداخته شده است تا به وسیله 
متیاز دهی عوامل داخلی و خارجی پرداخته شده است و در نهایت  جداول سوات به آزمون فریدمن و دیگر مراحل قید شده به ا

 ت.صورت مقایسه ای تنظیم شده اس
 

 جداول مقایسه ای زیر معیارهای داخلی و خارجی دو غار-3-4
معیارها آنها را بعد از ترسیم ماتریس زیر معیارهای عوامل داخلی و خارجی هر دو غار به تفکیک، جهت سهولت امر مقایسه زیر 

قرار می دهیم. بدین صورت که به طور مثال زیر معیارهای عوامل داخلی غار  (4-3-2-1)جداول  به صورت جفت در جداول
 قرار می دهیم و به مقایسه آنها می پردازیم. علیصدر و قوری قلعه را درون یک جدول

 
مقایسه نقاط ضعف دو غار )زیر معیار عوامل داخلی( -۱جدول   

تیاز وزنیام  نقاط ضعف غار علیصدر امتیاز وزنی نقاط ضعف غار قوری قلعه 
1۵9% بی توجهی به ارایه محصولات فرهنگی-1   10۸% بی توجهی به ارایه محصولات فرهنگی-1   
1۷9% درآمدزایی از طریق صنایع دستی-2   19۵% درآمدزایی از طریق صنایع دستی-2   

  096% عدم ارایه محصولات کشاورزی -3   
3۷۵% فقدان هتل در سطوح مختلف-3   220% فقدان هتل در سطوح مختلف-4   
39۵% اقامتگاه و رستوران سنتی-4   220% اقامتگاه و رستوران سنتی-۵   

336%  
عدم سرمایه گذاری جهت ایجاد جذابیت های -۵

 گردشگری منطقه
201%  

عدم سرمایه گذاری جهت ایجاد جذابیت های -6
 گردشگری منطقه

32۷% کافی نبودن تبلیغات-6   230% کافی نبودن تبلیغات-۷   
32۵% کوتاه بودن مدت اقامت-۷   2۷0% کوتاه بودن مدت اقامت-۸   
4۸4% عدم ایمنی درون غار-۸     

 

مقایسه نقاط قوت دو غار )زیر معیار عوامل داخلی( -۲جدول   
علیصدرنقاط  قوت غار  امتیاز وزنی نقاط قوت غار قوری قلعه امتیاز وزنی  

240% %6۸۵ یختشنایی امتیاز رقابتی به لحاظ زیبا-1   یختشنایی امتیاز رقابتی به لحاظ زیبا-1 

1۵6% %261 هزینه پایین سفر-2   هزینه پایین سفر-2 

  496% وجود تفریحات آبی  درون غار )رضایت -3 
 گردشگر(

  ۵00%  ایمنی درون غار-4 

60۵%    شدهحداقل آسیب به بافت غار وارد -3 

4۷1% درآمدزایی برای بومیان از طریق عرضه محصولات -4 
 کشاوزی

  

    

 

مقایسه فرصت های موجود در دو غار )زیر معیار عوامل خارجی( -۳ جدول  
 فرصت ها در غار علیصدر امتیاز وزنی فرصت ها در غار قوری قلعه امتیاز وزنی

 مناسب حمل و نقل عمومی وضعیت-1 ٪۵۵0 وضعیت مناسب حمل و نقل عمومی-1 396٪

 وضعیت نسبتا مناسب دسترسی محلی-2 623٪  

 امنیت حاکم در مسیرهای اصلی و فرعی-3 ٪294 امنیت حاکم در مسیرهای اصلی و فرعی-2 162٪

 سرمایه گذاری در بازارچه /  اشتغال بومیان-4 ٪269 سرمایه گذاری در بازارچه /  اشتغال بومیان-3 2۵۵٪
 ارتقا استانداردهای زندگی جامعه میزبان-۵ ٪2۸۸ استانداردهای زندگی جامعه میزبان ارتقا-4 2۵۵%

 معرف بودن جاذبه های مکمل منطقه-6 ٪3۷۸ معرف بودن جاذبه های مکمل منطقه-۵ 303٪

 امکان کمپینگ به واسطه شرایط جغرافیایی-۷ ٪190 نگپمناسب کم-6 324٪

   یرامون غارپبکر ماندن محیط -۷ 40۵%
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 مقایسه تهدیدهای موجود در دو غار )زیر معیار عوامل خارجی( -۴ جدول
 تهدیدها در غار علیصدر امتیاز وزنی تهدیدها در غار قوری قلعه امتیاز وزنی

 عدم آموزش مردم محلی-1 %212 عدم آموزش مردم محلی-1 114%

 عدم آمزش گردشگران-2 ٪216 عدم آموزش گردشگران-2 123%

عدم نصب تابلوهای مناسب در مکان های -3 %26۷ عدم نصب تابلوهای مناسب در مکان های مناسب-3 190%
 مناسب

 عدم نظارت بر رفتار گردشگران-4 %26۷ عدم نظارت بر رفتار گردشگران-4 246%
 ساخت و سازهای غیر اصولی -۵ 2۵۵%  
 توسعه غیر اصولی غار-6 ۵۵0٪  
   دسترسی محلیوضعیت نامناسب  -۵ 16۵%

    

نوع  ۸مردم منطقه  و  درآمدزاییبا توجه به دو فاکتور مهم توسعه پایدار در گردشگری الف( حفاظت از محیط زیست ب(  
( با بررسی جداول مقایسه ای سوات در می یابیم که در هر دو منطقه 2014، ریندامعملکرد قید شده جهت دستیابی به این توسعه )

درآمدزایی از طریق محصولات فرهنگی و صنایع دستی بی توجهی شده است و این در حالی است که هر دو سایت نسبت به مقوله 
از این حیث غنی می باشند. تدارک برنامه موسیقی محلی زنده، جشنواره هایی مانند جشنواره انار اورامانات، آموزش سفالگری لاله 

دی به گردشگران در حد محدود، آموزش نان و غذای محلی در قالب گردشگری جین همدان و یا گیوه کرمانشاه، آموزش زبان کر
خلاق  و  برنامه ها و شوهای شبانه علاوه بر ایجاد جذابیت سایت مدت اقامت گردشگران را طولانی تر کرده و موجب فروش 

، انار، فندق، بلوط( از اهمیت محصولات گردشگری می شود. در سایت غار قوری قلعه ارائه محصولات کشاورزی و باغات )گردو
به عنوان نقطه قوت این سایت محسوب می شود.  %4۷1ویژه ای برخوردار است و همانطور که مشاهده می کنید با امتیاز وزنی 

به عنوان مهم ترین نقطه ضعف سایت محسوب می شود. عدم ایمنی درون این غار  %4۸4عدم ایمنی در غار قوری قلعه با امتیاز 
عدم توسعه فاز دوم است که در صورتی که با رعایت اصول استاندارد توسعه انجام شود موجب حفاظت از بافت غار می  به سبب

شود. وضعیت نامناسب هتل ها و افامتگاهها و رستوران ها در سطوح مختلف، کوتاه بودن مدت اقامت و عدم سرمایه گذاری جهت 
قه از نقاط ضعف مشترک در هر دو سایت می باشد. هر دو سایت به جهت واقع تفریحات و جاذبه های متناسب با پتانسیل منط

شدن در رشته کوههای زاگرس از طبیعت و آب و هوای کوهستانی برخوردار هستند که این امکان را فراهم می سازد تا با 
اد تفریح گاههایی بر پایه  هوا و بکارگیری سرمایه گذاران خصوصی به ویژه برندهای معروف به برند سازی هر دو منطقه جهت ایج

انرژی پاک و سلامت محور مبادرت ورزند و با بکارگیری مردم محلی به ارتقا سطح اقتصادی و فرهنگی منطقه کمک کنند. هر دو 
 سایت به لحاظ زیبایی شناختی و هزینه پایین سفر دارای امتیاز بوده که به عنوان نقاط قوت مشترک دو سایت منظور می شوند.

لازم به  ذکر است که این امتیاز در غار علیصدر به جهت توسعه بیشتری که صورت گرفته از نگاه پاسخ دهندگان دارای امتیازی 
چشمگیر می باشد اگر چه از نگاه تخصصی این توسعه  %240است که در قیاس با امتیاز وزنی غار قوری قلعه معادل  %6۸۵معادل 

ار شده است و در بسیاری از موارد موجب آسیب رساندن به بافت درون غار شده است و همینطور موجب از بین رفتن دهانه اصلی غ
توسعه در محیط بیرونی غار بکر بودن منطقه را به خطر انداخته است اما در نقطه مقابل آن در غار قوری قلعه توسعه اندک موجب 

به عنوان نقاط قوت این سایت در نظر گرفته می شود. بخش عمده  %60۵حفاظت از محیط و بافت غار شده است که با امتیاز وزنی 
زیبایی غار قوری قلعه در فاز دوم قرار دارد که در حال حاضر برای عموم قابل بازدید نیست و تنها می توان با تهیه سی دی از باجه 

و   %496ر علیصدر  با امتیاز وزنی بلیط به صورت مجازی از زیبایی چشمگیر فاز دوم بهره جست. وجود تفریحات آبی درون غا
از منظر گردشگران دارای امتیاز رقابتی محسوب می شود و به عنوان نقطه قوت این  ۵00همینطور ایمنی درون آن  با امتیاز وزنی 

 غار به شمار می آید.

اختی در هر دو ( به عنوان یکی از مهم ترین عوامل زیرس%396، قوری قلعه %۵۵0وضعیت حمل و نقل عمومی )علیصدر 
سایت  بانضمام امنیت نسبتا مناسب حاکم بر راهها از فرصت های گردشگری در این دو سایت به شمار می آیند علاوه بر آن 

نیز به عنوان فرصتی برای توسعه و به تبع آن توسعه پایدار  %623وضعیت مناسب دسترسی محلی در غار علیصدر با امتیاز 
د. دسترسی محلی برای رسیدن به غار قوری قلعه در وضعیت مناسبی قرار ندارد و به عنوان گردشگری منطقه محسوب می شو

تهدید محسوب می شود. در هر دو منطقه اگرچه بسیار ضعیف ولی بازارچه هایی برای درآمدزایی مردم منطقه برپا شده است و 
( به عنوان فرصت بدین دلیل است که بخش عمده %2۵۵عه و قوری قل %269دلیل پایین بودن امتیاز وزنی این بازارچه ها )علیصدر 

سود آن نصیب سرمایه گذاران غیر بومی می شود. قرار گرفتن تسهیلاتی از جانب دولت برای مردم بومی جهت راه اندازی کسب و 
بالا رفتن  کار بر پایه پتانسیل های منطقه سبب می شود که منافع آن متوجه جامعه میزبان شود. گردشگری منطقه موجب

استانداردهای زندگی مردم محلی شده است. ساخت امکانات رفاهی، بهبود کیفیت راهها و تبادلات فرهنگی را میتوان از جمله 
مزایای گردشگری این مناطق دانست. معرف بودن جاذبه های مکمل منطقه مانند روستای ورکانه ، سد عباس آباد و گنجنامه در 



 

33 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

1 
ی: 

یاپ
)پ

13
ار 

 به
،)

14
00

 

هجیج، پالنگان، دره سیروان، طاق بستان و بیستون در استان کرمانشاه عامل مهمی برای فراهم نمودن  استان همدان و یا روستای
زمینه شب مانی و اقامت طولانی گردشگران است که با راه اندازی تورهای طراحی شده و چندگانه می توان از این فرصت استفاده 

به جهت بکر بودن به راحتی قابلیت طبیعت گردی و کمپینگ را دارد و  %40۵کرد. محیط پیرامون غار قوری قلعه با امتیاز وزنی 
فراهم نمودن بستر استفاده از انرژی پاک در این منطقه به پایداری گردشگری این منطقه کمک شایانی خواهد کرد. در فرآیند 

ه انجام توسعه غیر اصولی هدر رفت توسعه غار علیصدر این امکان تا حدی از منطقه سلب شده است که قابل جبران است که البت
هزینه انجام شده را دارد. همانطور که در بالا اشاره شد حفاظت از محیط زیست در امر گردشگری یکی از دو عامل اصلی است. 

ز بایسته است که جهت حصول به این مهم قبل از هر اقدامی هنگام توسعه هر سایت به این فاکتور توجه ویژه ای شود. نمونه بار
این بی توجهی در دستکاری دهانه غار علیصدر مشهود است؛ آسیبی که غیر قابل جبران است و نمای بیرونی غار را از شکل واقعی 
خارج نموده است. مرحله دوم حفاظت هنگام بهره برداری میسر است که به واسطه آموزش افراد محلی، لیدرها و گردشگران به 

مناسب با محتوای مناسب در مکانهای مناسب، آموزش شفاهی گردشگران قبل از ورود به  طرق مختلف از جمله نصب تابلوهای
سایت، آموزش افراد محلی در کارگاهها و آموزش لیدرها از طریق کلاسهای مرتبط و در نهایت نظارت بر رفتار گردشگران محقق 

 %۵۵0ز غیر اصولی در غار علیصدر با امتیاز وزنی ملاحظه می کنید توسعه و ساخت و سا 4می شود. همانطور که در جدول شماره 
به عنوان مهم ترین تهدید در جهت حفاظت از محیط زیست و محیط درونی غار به شمار می آید و در غار قوری قلعه عدم نظارت 

 به عنوان مهم ترین تهدید محسوب می شود.   %246بر رفتار گردشگران با امتیاز وزنی 

 

 گیری بحث و نتیجه

در دو غار مورد مطالعه تمهیداتی جهت مورد بهره برداری قرار گرفتن این دوسایت از جانب دولت و شرکتهای خصوصی  
هزار نفر گردشگر است و این رقم در خصوص  ۸00صورت گرفته است. همانطور که در بالا اشاره شد غار علیصدر سالانه پذیرای 

سیده است که نسبتا قابل توجه است. عدم توجه به حفاظت از محیط زیست و بافت ر 91هزار نفر در سال  ۵00غار قوری قلعه به 
درونی غار هنگام توسعه  و  بهره برداری از این دو سایت در تناقض با توسعه پایدار است و اولین نکته ای که به صورت جدی باید 

و پیرامون سایت مورد توجه قرار بگیرد. دپس از  مد نظر قرار بگیرد فراهم نمودن شرایطی است که امر حفاظت از محیط درونی
حفاظت از محیط زیست درآمدزایی دومین فاکتور دستیابی به توسعه پایداری گردشگری مناطق دور افتاده فراهم نمودن زمینه 

 درآمدزایی برای مردم محلی است. 

استانداردهای زندگی مردم محلی شده  طبق یافته های تحقیق توسعه گردشگری غار در هر دو منطقه تا حدی موجب ارتقا
است و موجبات توسعه پایدار را فراهم کرده است. در هر دو سایت به امرتبلیغات کم توجهی شده است ودر جذب سرمایه گذاران 

ل بازدید کنندگان هر دو غار به دلای جهت ایجاد تفریحات همسو با علاقه مندیهای جدید گردشگران عملکرد ضعیفی داشته اند.
مختلف از این نوع گردشگری احساس رضایت داشته اند. آنچه که حایز اهمیت است صرف هزینه در راستای دستیابی به توسعه 
پایدار است که اولین گام جهت حصول به این امر انجام تمامی برنامه های توسعه از مرحله طرح تا حفظ و نگهداری زیر نظر میراث 

 ربوط به هر دو غار تحت نظرسازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری قرار گرفته استامور م  9۸فرهنگی است. از سال 
که می تواند امید بخش انجام فعالیت های مرتبط در این دو سایت به صورت علمی و اصولی در فازهای برنامه ریزی، سیاستگذاری 

 ژیوتوریسم منطقه داریم. در زیر پیشنهادهایی برای رسیدن به توسعه پایدار و اجرایی باشد.
 

 یشنهادات بر اساس یافته های پژوهشپ
تشکیل تیم تحقیقاتی متخصص در امر توسعه و گردشگری در سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری هر دو -1
 سایت
 تخصیص بودجه در این زمینه-2
 رهنگی، صنایع دستی و گردشگری هر دو سایت تشکیل کمیته گردشگری محلی در هر دو منطقه زیر نظر سازمان میراث ف-3
 داخلی و خارجی که توانسته اند به خوبی اصول توسعه پایدار را رعایت کنند. ژئوتوریسمالگوبرداری از سایت های موفق -4
 ایجاد همکاری بین ارگانهای متفاوت ذی ربط -۵
 بهره جستن از مقالات نوشته شده داخلی و خارجی در این زمین-6
 گیری از هر گونه عملیاتی که به بافت درون غار و محیط پیرامون آن آسیب می رساندجلو-۸
 شناسایی ظرفیت های متفاوت بومی، فرهنگی و هنری منطقه جهت ساماندهی و ارایه به گردشگران-9

 جذب سرمایه گذاران در سطح خرد وکلان-10
 برکه ها، آبشارها، خانه های قدیمی موجود در منطقه و..(شناسایی دیگر پتانسیل های گردشگری منطقه )مثل چشمه ها، -11
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 ایجاد تفریحات متناسب با علاقه مندی های جدید گردشگران با تکیه بر پتانسیل های منطقه-12
احداث هتل های لوکس با امکانات خاص و سلامت محور با رعایت اصل حفاظت از میراث طبیعی و محیط زیست با -13

ه بافت اصلی منطقه بر پایه انرژی پاک و بهره جستن از پتانسیل های منطقه )مثلا احداث هتل در محلی که کمترین آسیب وارده ب
 چشم انداز آن به جنگل ها باشد(

تخصیص وامهایی به افراد محلی جهت ایجاد اقامتگاهها و رستوران های سنتی با بهره گیری از آداب و سنن و غذاهای -14
 محلی

 غاتی در سطح گسترده به صورت هدفمند و برنامه ریزی شدهتشکیل ستاد تبلی-1۵
 شناخت بازارهای هدف در داخل و خارج کشو-16
 شناخت نیازها وعلاقه مندی های متفاوت گردشگران-1۷
 تلاش بر جذب برندهای معروف به منظور سرمایه گذاری در منطق-1۸
 تفریحی و سلامت محور-تشکیل تورهای مختلف علمی-19
 ای مدون و تاثیر گذار جهت آموزش افراد محلی و توریست ها در راستای دستیابی به توسعه پایدار برنامه-20
طراحی برنامه های شبانه با استفاده از فرهنگ مردم منطقه مانند موسیقی و نمایش های محلی جهت جذب گردشگر -21

 برای اقامت طولانی تر
 ت کشاورزی منطقه )مانند جشن انار منطقه اورامانات در پاییز(برپایی جشنواره های فصلی با تکیه بر محصولا-22
 فراهم نمودن زمینه ای برای استفاده از انرژی پاک وکمپینگ-23
 برنامه ریزی گردشگری خلاق بر پایه تمایزات مناطق مورد مطالعه-24
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Investigating the role of tourism in Zagros mountain caves on the 

development of sustainable geotourism in the region 

 
Farideh Mohtashami, Mehdi Sedaghat 

 
Abstract 

Ali Sadr and Ghori Qaleh cave, located in the Zagros Mountains as geological 

(geomorphological)phenomena, due to having a competitive aesthetic advantage are a good 

opportunity to attract tourists and at the same time improve the living standards of the host 

community.  The important point is the sustainable development in these areas. because of the 

importance of this issue, 2017 was named the World Year of Sustainable Tourism. Based on the 

studies, the necessary components for achieving sustainable geo-tourism was identified and 

questions were formulated to answer the main research question.  In order to achieve sustainable 

geo tourism as a subset of ecotourism, infrastructure factors, income generation for local people, 

natural heritage conservation and environmental protection, and finally the satisfaction of 

tourists were questioned in the form of a questionnaire. This research is a descriptive-analytical 

type that we analyzed the criteria using SPSS software. and using Friedman ranking we 

evaluated the internal and external factors of both sites and compared them in order to evaluate 

their current status. From the research findings, after examining the criteria of internal and 

external factors of the two sites, it appears that the development created in the two sites, although 

it has attracted a significant number of tourists, but the measures taken to achieve sustainable 

development and this in  Ali Sadr Cave development is more true because development 

measurement taken in Ghori Qaleh cave is not very considerable and comparing the current 

situation of the two caves can guide us in adopting the correct and principled method of 

development by observing the principle of its stability during the development of the Ghori 

Qaleh cave and  We help to prevent possible further destruction during the development of the 

sites and in the post-development phase when the sites are used by tourists and local people. In 

addition, in our planning, special attention should be paid to providing employment opportunities 

for local people.  And to compensate the damages to the sites as much as possible.  The last point 

is that principled and sustainable development increases the chances of these two sites and 

similar sites for world registration as natural heritage. 

Keywords: Sustainable Development, Geo-tourism, Cave Tourism, Ali Sadr Cave, Ghori Qaleh 

Cave, Zagros Mountains 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

37 

 

 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1400(، بهار 13)پیاپی:  1سال چهارم، شماره 

 
 

 

 شهرستان دالاهو در استان کرمانشاه یگردشگر بوم هایپهنه
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 26/01/1400تاریخ دریافت:  

 01/03/1400 تاریخ پذیرش:
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 یده ـچک
 

 رانیمد یفرصت برا کی عنوانبه یستیز طیمح هایتیفعال یدر راستا سمیو توسعه صنعت اکوتور تیریمد ،یزریبرنامه  
که پژوهش حاضر با  شودیمحسوب م یاقتصاد هایتیجذب گردشگر و بهبود فعال یدر راستا ریگمیو مسئولان تصم

شهرستان  یبوم گردشگر یهاپهنه بندیتیو اولو یابیبه مکان AHPو مدل  ییایاطلاعات جغراف ستمیاستفاده از س
 یزیرسودمند و برنامه یهاپروژه یاجرا ،یپندپهنه ،یجامع گردشگر یهاارائه طرح یدالاهو در استان کرمانشاه در راستا

پژوهش  نیا زحاصل ا جیاشتغال پرداخته است. نتا جادیبه درآمد قابل توجه و ا یابیشده در ارتباط با جذب گردشگر و دست
 ،یزمستان یهاورزش ،ینورددامنه ،یکوهنورد یها-تیفعال لیپتانس ،یابیکه شهرستان دالاهو از لحاظ مکان دهدینشان م
 هایورزش هایتیفعال ،بندیتیاز لحاظ اولو نیباشد. همچن-یرا دارا م گردیعتیو طب یدرمان عتیطب ،یآب یهاورزش

آنان  ایباتوجه به نظرات پرسشنامه یجامعه آمار نیرا در ب تیمحبوب گاهیجا نیو دوم نیاول بیبه ترت یدرمان عتیو طب یآب
آن از نظر  یبالا لیشهرستان و پتانس نیمساحت ا یدرصد 44/87سهم  یایگو یکل جیبه خود اختصاص داده است. نتا

 استان داشته باشد. یگرجامع گردش هایدر طرح یمهم گاهیجا تواندیکه م باشدیم یسمیاکوتور هایتیفعال

 

 یگردشگر ،ییایاطلاعات جغراف ستمیس ،یسلسله مراتب لیروش تحل ،یابیمکان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیکرمانشاه، ا یدانشگاه راز ،یعیو منابع طب یکشاورز سیجنگل، پرد یارشد علوم و مهندس یکارشناس یدانشجو - 1

 رانیگرگان، ا یعیو منابع طب یدانشگاه علوم کشاورز ،یعیدانشکده منابع طب ز،یآبخ یعلوم و مهندس یدکتر یدانشجو - 2
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 مقدمه  -1
 هایمکانای از گردشگری است که در آن گردشگران برای دیدار از )طبیعت گردی(، شاخه 1کوتوریسم یا بوم گردیا    

 پردازندها و دیگر جانوران میپرندگان، ماهیکنند و به تماشای گیاهان، ی جهان سفر میطبیعی غیرمسکونی و دست نخورده
 Kumari et)شود مینظر گرفتهزیست درعنوان یک فعالیت اقتصادی دوستدار محیطبه (. گردشگری1392فر، نژاد و کیوان)ابراهیم

al., 2010)باشد امعه محلی میهای محیط زیستی و کمک به توسعه اقتصادی جرساندن تاثیرحداقل . چراکه هدف اکوتوریسم به
(Dami et al., 2014). زایی فراوان، ایجاد اشتغال در جامعه و نقش مهم در رفاه اجتماعی و جهت درآمدپدیده اکوتوریسم از

عبارت دیگر های بسیاری را به این بخش اختصاص دهند، بهگذاریاقتصادی موجب شده تا بسیاری از کشورهای جهان سرمایه
های زیادی به این بخش های جهان، از نظر درآمدزایی فراوان آن، موجب اختصاص سرمایهبسیاری از کشورمسئله گردشگری در 

هایی مانند ایران که دارای توان پتانسیل گردشگری بالایی است، رشد این صنعت (. در کشور1395شده است )اکبری و همکاران، 
 ای و محلی و توزیع مجدد و عادلانه درآمد سرانهعی در سطح ملی، منطقهاقتصادی و اجتماتواند نقش موثری در بهبود شرایط می

تر (. اما گام اول جهت رشد و توسعه گردشگری، ارزیابی و شناسایی هر چه بیش1396ملی داشته باشد )اکبری قوچانی و همکاران، 
ریزی دقیق جهت ارزیابی توانمندی این نامهو بهتر مناطقی است که دارای استعداد گردشگری در طبیعت هستند و همگام با آن بر

(. امروزه ابزار مناسب برای ارزیابی 1398های دیگر است )پرور و همکاران، ها از نظر قدرت جذب اکوتوریست از راهکارمکان
گیری ی تصمیمعنوان یک سیستم پشتیبانزیادی که دارد بههای بسیار باشد که با تواناییسرزمین سیستم اطلاعات جغرافیایی می

(. از 1395دهد )اکبری و همکاران، های ارزیابی را نیز کاهش میدهد، هزینهمکانی علاوه بر اینکه دقت و سرعت کار را افزایش می
گیران مکانی معمولا ریزان و تصمیمصورت چند متغیره و چند معیاری هستند؛ برنامههای مکانی و جغرافیایی بهآنجایی که تحلیل

دلیل ها بهنهایت استفاده از آنشوند که تلفیق و تحلیل و درها مواجه میمسائل خود با طیف وسیعی از اطلاعات و داده برای حل
های متعدد و های اطلاعات جغرافیایی دارای قابلیتی متفاوت بسیار مشکل و پیچیده است، پس سامانههاحجم بسیار و ماهیت

باشند؛ به همین دلیل یک ابزار مناسب برای سازی میها و مدلویرایش، تحلیل دادهجهت گردآوری، ذخیره، توانمندی در
های مستعد راستای مکانیابی محل (. در1399شوند )حجازی و همکاران، یابی محسوب میریزان در زمینه مکانبرنامه

گرفتن نظرها با درتر آناست و بیشهای متعددی در داخل و خارج از کشور صورت گرفتهگردشگری و اکوتوریسم، پژوهشبوم
ها در سیستم اطلاعات جغرافیایی اقدام به تولید پوشانی و تلفیق لایهاستفاده از روش همزیستی و باهای اکولوژیکی و محیطمعیار
: در پژوهشی که توسط توان به موارد زیر اشاره نمود(؛ که می1398اند )پرور و همکاران، گردشگری نمودهبندی بومهای پهنهنقشه

در تالش انجام شد،  EIAهای مستعد اکوتوریسم در نواحی روستایی با رویکرد یابی پهنه(، با عنوان مکان1395ایمانی و همکاران )
زیستی از پتانسیل بالایی برای اکوسیستم گسترده طبقه نتیجه مطالعه آنان نشان داد که دهستان کوهستانی تالش از نظر محیط

های ساحلی جوکندان و طولارود برای ارائه خدمات و های اقتصادی اجتماعی دهستانساختدو برخوردار است، از لحاظ زیریک و 
های بندی فضایی کانونعنوان پهنه(، طی پژوهشی با1395تری دارند. مرشدی و همکاران )پشتیبانی گردشگری توانمندی بیش

توجه به این نتیجه رسیدند که قلمرو تحقیق باخدمات گردشگری در استان فارس به های بهینه منظور تعیین مکانگردشگری به
هایی های گردشگری متعدد دارای توزیع نامتعادل و نامناسب از نظر دسترسی به خدمات گردشگری است و همچنین بخشجاذبه

باشند، به همان نسبت تری میپتانسیل بیش های گردشگری دارایمانند بخش مرکزی شیرازآباد، فسا و نی ریز که از نظر جاذبه
ها، آنان را در تر به این مکانتوجه بیشعنایت بهریزان و مسئولان امر باتری نیز موردنیاز است و باید برنامهخدمات گردشگری بیش

استفاده از ی کاربری توریسم باعنوان ارزیابی تناسب اراضی برا(، پژوهشی با1398اولویت توسعه قرار دهند. زهرا پرور و همکاران )
GIS  و روشAHP های موضوعی از دو روش ترکیب خط وزنی در همدان را به انجام رساندند که در آن به منظور تلفیق نقشه

WLC  و متوسط وزنی مرتب شدهOWA روند استفاده کردند، طی این تحقیق شمار میهای ارزیابی چندمعیاره بهکه از روش
معیار شامل شیب، جهت، فاصله از جاده،  7توجه به نظرهای متخصصین انتخاب کردند همچنین هفت/ها را بامعیاریرها و زرمعیا

مناسب در غرب و ترین پهنهی هر دو روش بیشفاصله از آب، کاربری زمین، اقلیم و پوشش گیاهی استفاده شد؛ که در نتیجه
، طی تحقیقی به تجزیه و تحلیل مناسب بودن حساسیت گردشگری مبتنی بر (Dami et al., 2017)است. شدهغرب واقع جنوب

های اطلاعات جغرافیایی و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در ویرجینیای غربی پرداخت و با شناسایی و طبیعت و استفاده از سیستم
سوم ویرجینیای غربی در یدند که حدود یکاین نتیجه رسغربی بهویرجینیای  گردی مبتنی بر جنگل دربرداری از مناطق بومنقشه

، طی پژوهشی با هدف درک پتانسیل مبتنی بر اکوتوریسم در جنگل امتیاز (Nino et al., 2917)مناسب قرار دارند. پهنه بسیار
ارای ارائه کردند که نتیجه این مطالعه در نهایت نشان داد که منطقه مورد مطالعه د GISمونسا، یک مدل مناسب در محیط  

، در پژوهشی که با هدف ارزیابی (Sahani et al., 2019)ای مناسب با پتانسیل عظیم برای توسعه اکوتوریسم است. پهنه
و همچنین در فرآیند   GISی سنجش از دور و هالایه موضوعی و تکنیک 12 اکوسیستم در کشور هند انجام دادند با استفاده از
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های مختلف استفاده کردند؛ که نتیجه این تحقیق را برای تعیین وزن معیار  MCPAفهای مختلدر بین تکنیک  AHPتحلیل
 77بالا برخوردار است و در نهایت مورد تحقیق از قابلیت اکوتوریسم بالا تا بسیار غربی و مرکزی منطقهنشان داد مناطق جنوب

های بندی پهنههدف این پژوهش، مکانیابی و اولویت گردی شناسایی شد. لذا باتوجه به اهمیت بوم گردشگری،سایت بالقوه بوم
گیری از از سیستم اطلاعات جغرافیایی و روش مناسب اکوتوریسم )بوم گردشگری( در شهرستان دالاهو در استان کرمانشاه با بهره

های سودمند و ای پروژهپندی، اجرهای جامع گردشگری، پهنهباشد تا قدمی کوچک در راستای ارائه طرحتحلیلی سلسله مراتبی می
ر این شهرستان و استان تر گردشگر و دستیابی به درآمد قابل توجه و ایجاد اشتغال دریزی شده در ارتباط با جذب هر چه بیشبرنامه
 باشد.

 

 روش و ابزار پژوهش-2

 منطقه مورد مطالعه )شهرستان دالاهو( -2-1
متر از سطح دریا در مرکز استان کرمانشاه  1594و متوسط ارتفاع مربع وسعت کیلومتر 1892شهرستان دالاهو با حدود 

و عرض  46˚ 32' 00"تا  45˚ 54' 30"صورت تقریبی در طول جغرافیایی قرارگرفته است. موقعیت جغرافیایی این شهرستان به
نی و از سمت شرق اسلام آباد باشد. این شهرستان از شمال به شهرستان ثلاث باباجامی 34˚ 38' 21"تا   34˚07' 23"جغرافیایی 

ترین ارتفاعات این های دالاهو مهمکوهشود. و کرمانشاه و از سمت غرب سرپل ذهاب و از سمت جنوب گیلان غرب محدود می
( موقعیت 1باشد. شکل شماره )این منطقه میروند که سبب آب و هوای معتدل و سرد کوهستانی درشهرستان به شمار می

 دهد.تان دالاهو را نشان میجغرافیایی، شهرس
 

 
 موقعیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه -1شکل 

 

 ها و اطلاعات مورد نیاز داده -2-2
های نوردی، ورزشگردشگری شامل، کوهنوردی، دامنهمستعد بوم هایکانبندی میابی و اولویتاین پژوهش با هدف مکان  

آوری گردی در شهرستان دالاهو در استان کرمانشاه انجام شده است. روش جمعهای آبی، طبیعت درمانی و طبیعتزمستانی، ورزش
ای صورت ای و پرسشنامهای، مشاهدهنهای، کتابخاگیری از اطلاعات نقشهتوجه به اهداف این پژوهش، با بهرهها و اطلاعات، باداده

 ( تعریف شده است.2( و )1های )مورد نیاز به شرح جدول هایابعها و تگرفته است که راستای هدف پژوهش لایه
 

زاده اصل و کریم پناه، )فرج های اکوتوریسمی مورد بررسیهای اطلاعاتی مورد استفاده در فعالیتلایه -1جدول 

1387).  

 ردیف
 

 های اطلاعاتیلایه
 

 نوع فعالیت اکوتوریسمی
کوهنوردی و 

 نوردی صخره
 نوردیدامنه

 طبیعت
 درمانی

های اسکی و ورزش
 زمستانی

ورزش آبی و 
 ماهیگیری

طبیعت 
 گردی

 * _ * _ * * یسطوح ارتفاع نقشه 1
 _ _ * _ * * شیب بندینقشه پهنه 2
 * - _ _ * _ نقشه پوشش گیاهی 3
 * * _ _ * _ آبی نقشه سطوح 4
 * * _ * * _ رودخانه نقشه 5

6 
های چشمهتوزیعنقشه

 _ * _ * _ _ معدنی
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زاده اصل و )فرجهای اکوتوریسمیهای اطلاعاتی در هر یک از فعالیتتابع مورد استفاده برای ترکیب لایه -2جدول 

 .(1387کریم پناه، 
 تابع مورد استفاده نوع فعالیت اکوتوریسمی ردیف

 درصد دارند.  20متر به بالا و شیب بالای  1800ها مناطقی که سطوح ارتفاعی آن کوهنوردی 1

2 
نوردی و مشاهده دامنه
 های طبیعیانداز چشم

همچنین مناطق درصد دارند.  70تا  20و شیب بین  2050تا  800که سطوح ارتفاعی بین  مناطقی
 دارند.های متفاوت در این گروه قرار جنگلی با کلاس

 زمستانی اسکی و ورزش 3
ها برای ایجاد متر هستند و امکان جمع شدن برف در آن 2300سطوحی که ارتفاعی بالاتر از 

 باشند. درصد را دارا می 70تا  20پیست اسکی وجود دارد و شیب بین 

 طبیعت درمانی 4
طبیعت درمانی مشخص های معدنی به عنوان مناطق مناسب متری از چشمه 1500فاصله شعاعی 

ای به عنوان مناطق مناسب طبیعت هایی که دارای ساحل ماسهشده است، همچنین رودخانه
  اند.درمانی مشخص شده

 ورزش آبی و ماهیگیری 5
 1500ها و سطوح آبی مانند سد ها و در فاصله مناطقی که در حاشیه یک کیلومتری اطراف دریاچه

های آبی قرار ها به عنوان مناطق مناسب ماهیگیری و ورزشرودخانهمتری مجاورت بستر جاری 
 اند.گرفته

 طبیعت گردی 6
های با مناظر زیبای طبیعی هستند در در کنار رودخانهجنگلی و گیاهی  مناطقی که دارای پوشش

 این گروه قرار دارند.

 

 های مورد استفادهنرم افزارها و روش -2-3
-ها بهبندی لایهها و برای وزن دهی و اولویتمنظور رسترسازی و تلفیق لایهبه    GISطی انجام این پژوهش از نرم افزار 

آوردن دستو همچنین به Expert Choiceافزار از نرم (AHP)استفاده از روش تحلیلی سلسله مراتبی منظور تعیین برتری با
 شده است.  های لازم از پرسشنامه استفادهوزن

 GIS  (Geographical Information System)سیستم اطلاعات جغرافیایی  -2-3-1
دهد تا ها که این امکان را میافزار و دادهافزار، نرماز سخت سامانه اطلاعات جغرافیایی عبارت است از یک نظام منسجم

ای، جدولی و مدلی از ابی و بازیابی شده و به شکل اطلاعات نقشههای وارد شده به رایانه، ذخیره، تجزیه و تحلیل، انتقال، ارزیداده
شامل: تبدیل اطلاعات  GISطور خلاصه مزایای عبارت دیگر به(. به1380های جغرافیایی منتشر شوند )مخدوم و همکاران، پهنه

های مختلف و تولید بهم گذاری نقشههای گوناگون، روهای مختلف با مقیاسها، تلفیق نقشهتوصیفی به اطلاعات مکانی یا نقشه
تر های بیشها و دخالت دادن پارامتربهم گذاری نقشهنقشه جدید به همراه اطلاعات توصیفی جدید، عدم وجود محدودیت برای رو

 (.1375باشد )بهرامی، ارزیابی می ر ارزیابی و در نتیجه افزایش دقت کاردر کا
 

 AHP(Analytical Hierarchy process)روش تحلیلی سلسله مراتبی -2-3-2

معیاره است که اولین بار توسط توماس. ال. ساعتی گیری چندترین فنون تصمیمفرایند تحلیل سلسه مراتبی یکی از معروف
تواند گیری با چند گزینه مواجه است میابداع گردیده است. این روش در هنگامی که عمل تصمیم 1970دهه  عراقی الاصل در

 هایری بر مبنای مقایسهگی((. اساس این روش تصمیم3د کمی و کیفی باشند )جدول )نتواناستفاده گردد. معیارهای مطرح شده می
دهد که فارغ از هر گونه نفوذ و زوجی به تصمیم گیرنده این امکان را می های(. مقایسه1374زوجی است )آذر و معماریانی، 

اطلاعات ارزشمندی را در مورد علاوه مقایسه دو به دویی، ه مزاحمت خارجی تنها بر روی مقایسه دو معیار یا گزینه تمرکز کند. ب
 (.1380گردد )مشیری، میگیری ث بهبود عامل منطقی فرایند تصمیمآورد و باعه تحت بررسی فراهم میمسئل

 

 (1999)مالکوسکی، های زوجی مقیاس برای مقایسه  -3جدول
 ارزش کمی توصیف کمی

 2 ارجحیت کم تا متوسط
 3 ارجحیت متوسط

 4 ارجحیت متوسط تا زیاد
 5 ارجحیت زیاد

 6 ارجحیت زیاد تا خیلی زیاد
 7 ارجحیت خیلی زیاد

 8 ارجحیت خیلی زیاد تا شدید
 9 شدیدارجحیت 
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 پرسشنامه-2-3-3
نفر از کارشناسان و  120ای طراحی گردید و نظر، پرسشنامهAHPها با استفاده از روش آوردن وزن نهایی معیاربرای بدست

گردشگری در شهرستان دالاهو اخذ گردید. جامعه آماری پژوهش را کارشناسانی تشکیل دادند که علاوه با موضوع بوممتخصصان 
ها در اختیار کارشناسان قرار گرفت و قه نیز آشنا بودند. سپس پرسشنامههای منطبا ویژگی مطلع بودند، AHPاین که از روش  بر

تشکیل  Expert choiceآوری شد. سپس ساختار سلسله مراتب در نرم افزار ها جمعهای آنان، پرسشنامهز جویا شدن نظرپس ا
نهایت افزار مذکور اضافه گردید. درهای زوجی بودند در نرمها که به صورت مقایسهرسشنامهز پهای به دست آمده اگردید و داده

 زوجی نیز به دست آمد. هایسههای اکوتوریسمی و همچنین میزان ناسازگاری مقایضریب اهمیت هر یک از فعالیت
 

 روش کلی انجام پژوهش -2-4
آوری و سپس جمعتعریف شده،  هایمتناسب با تابع از منطقه مورد مطالعهنظر ها و اطلاعات موردطی این پژوهش ابتدا داده

دهی سازی و وزنبه صورت رستری، نرمال هاها انجام گرفت. پس از تهیه لایهمکانی کردن اطلاعات )تبدیل به لایه( یا تهیه لایه
- صورت گرفت که نتیجه GISمک نرم افزار ها به کهای رستری براساس تحلیل سلسله مراتبی و درنهایت تلفیق لایهبه لایه

( روند 2دهی تعریف شده بود که شکل )های وزنو ضریب هاتوجه به تابعگردشگری باتعد بوممس هایمکانبندی نهایی آن پهنه
 دهد.تر نمایش میانجام پژوهش را به زبانی ساده

 

 
 روش انجام پژوهش  -2شکل 

 هابحث و یافته-3

 مناسب کوهنوردی و صخره نوردینقشه پهنه  -3-1
های رقومی (، لایه2تعریف شده در جدول ) هاینوردی باتوجه به تابعهای مناسب کوهنوردی و صخرهجهت تهیه نقشه پهنه

های عنوان پهنهمتر به 1800درصد و ارتفاع بالای  20نهایت نقاط با شیب بالای شیب منطقه با همدیگر تلفیق و در ارتفاع و
 ( نشان داده شده است.3که در شکل )هنوردی و صخره نوردی استخراج شدند کومناسب 
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 نوردیپهنه مناسب کوهنوردی و صخره  -3شکل 

 

 نوردینقشه پهنه مناسب دامنه -3-2
 صورتی باشد که دسترسی لازم برای تمام افرادی که تمایل به دیدن و گشت و گذار درنوردی از منظر ارتفاعی باید بههدامن

توجه به نوردی باهای مناسب دامنه(. جهت تهیه نقشه پهنه1387زاده اصل و کریم پناه، یی را دارند فراهم گردد )فرجهاچنین مکان
درصد و  70تا  20نهایت نقاط با شیب شیب منطقه با همدیگر تلفیق و در های رقومی ارتفاع و( لایه2تعریف شده در جدول ) تابع

 ( نمایش داده شده است.4که در شکل ) دنوردی استخراج شدنهای مناسب دامنهعنوان پهنهمتر به 1800تا  800ارتفاع 
 

 
 پهنه مناسب دامنه نوردی  -4شکل

 

 درمانی نقشه پهنه مناسب طبیعت -3-3
که در فاصله هایی مناسب برای این نوع فعالیت اکوتوریسمی شامل پهنههای مکان( 2تعریف شده در جدول ) هایتابعبراساس 

ای قرار دارند. جهت تهیه این نقشه باتوجه احل ماسهکه دارای س یهاخانهچنین در حاشیه رودهای معدنی و هممتری چشمه 1500
 ها مدنظر قرار گرفتای تنها پهنه مناسب برای طبیعت درمانی، فاصله از چشمهماسه رودخانه دارای ساحلبه ویژگی منطقه در نبود 

 ( نشان داده شده است.5)ه در شکل ک

 
 پهنه مناسب طبیعت درمانی  -5شکل 
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 های زمستانینقشه پهنه مناسب ورزش -3-4
که دارای سطوح ارتفاعی بالاتر از  هاییمحلباشد لذا گیر میکوهستانی و برف هایمکاناز آنجایی که شهرستان دالاهو از 

های زمستانی در این شهرستان است که با تلفیق درصد هستند دارای پتانسیل مناسب برای ورزش 70تا  20متر و شیب بین  2300
 ( نمایش داده شده است.6آید که در شکل )لایه شیب و ارتفاع منطقه به دست می

 
 های زمستانیپهنه مناسب ورزش -6شکل 

 

 های آبی و ماهیگیرینقشه پهنه مناسب ورزش -3-5
راهم های آبی و ماهیگیری را فهای زیبا و تلطیف هوا زمینه انجام انواع ورزشبر ایجاد منظرهگیاهی علاوهمنابع آب و پوشش

متری  1500جهت این نوع فعالیت اکوتوریسمی مناسب هستند که در فاصله  هاییکان( م2جدول )های توجه به تابعاند. باکرده
 دهد.های آب و ماهیگیری را نشان میهای مناسب ورزش( پهنه7که شکل ) های جاری قرار دارند.ها و بسترخانهاطراف بستر رود

 
 های آبی و ماهیگیریپهنه مناسب ورزش -7شکل 

 

 گردیطبیعتنقشه پهنه مناسب  -3-6
زیبای  هایمنظرههای با در کنار رودخانهجنگلی و  دارای پوششکه هایی را محل (2)ساس تابع مشخص شده در جدول برا 

گردی در شهرستان های مناسب طبیعت( پهنه8شوند که شکل )گردی محسوب میهای مناسب طبیعتطبیعی هستند جزو پهنه
 دهد.دالاهو را  نشان می

 
 گردیطبیعتهنه مناسب پ -8شکل
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 گردشگریهای مناسب بومنقشه نهایی پهنه-3-7
درمانی و های آبی، طبیعتای زمستانی، ورزشهورزشنوردی، ری شامل، کوهنوردی، دامنهگردشگمستعد بوم هایکانم

( همسو با 9گردد. شکل )می های مذکور باهمدیگر تهیهپوشانی پهنهاز همهای بوم گردشگری باشد لذا نقشه پهنهگردی میطبیعت
 باشد.گردشگری شهرستان دالاهو میهای بومفعالیت های مستعدمکانبیان شده، نمایانگر  نامهشیوه

 
 گردشگریهای بومپهنه -9شکل 

 

 گردشگریهای بومدهی و اولویت بندی پهنهوزن-3-8
کیل شد، در این مرحله ی در ابتدا ماتریس مقایسه دوتایی تشاستفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبها بابرای تعیین وزن پهنه

 9تا  1( با اعداد 3های کمی و کیفی مطابق جدول )توجه به اهمیت و ارجحیتی که دارند و همچنین با استناد به ارزشها باپهنه
گیرند و هر پهنه نسبت به می میگردشگری نسبت به یکدیگر ارزش کبندی شدند. هر پهنه بومطبقهکارشناسی،  هاینسبت به نظر

ها نسبت به یکدیگر بررسی شد )جدول ها و پایداری یا سازگاری پهنهگیرد و نهایتا محاسبه وزن نسبی پهنهمی 1خودش ارزش 
ویتوجه به وزن نسبی هر پهنه، اولتنهایت بادرباشد که نشان دهنده قابل قبول بودن است. می 01/0(( که نرخ سازگاری آنان 4)

 ( ارایه شد.5های اکوتوریسمی به شرح جدول )تاز فعالیبندی هرکدام 
 

 هامقایسه زوجی پهنه ها و نمایش وزن -4جدول 

 کوهنوردی 
دامنه 
 نوردی

های ورزش
 زمستانی

طبیعت 
 درمانی

های ورزش
 آبی

طبیعت 
 گردی

وزن 
 نسبی

 0.113 1 0.25 0.5 2 1 1 کوهنوردی

 0.133 1 0.333 1 2 1 1 نوردیدامنه

 0.062 0.5 0.166 0.33 1 0.5 0.5 های زمستانیورزش

 0.172 1 0.5 1 3 1 2 درمانیطبیعت

 0.388 3 1 2 6 3 4 های آبیورزش

 0.133 1 0.333 1 2 1 1 گردیطبیعت

 
 هابندی پهنهاولویت  -5جدول

 اولویت گردشگریهای بومپهنه

 4 کوهنوردی

 3 نوردیدامنه

 5 زمستانیهای ورزش

 2 درمانیطبیعت

 1 های آبیورزش

 3 گردیطبیعت
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 گردشگریهای بومدرصد پوشش پهنه -10شکل 

 

 مقایسه نتایج-4
بندی های بوم گردشگری شهرستان دالاهو در استان کرمانشاه باتوجه به اولویتبندی پهنهمطالعه مکانیابی و اولویت نتایج

درمانی با پهنه طبیعت در رده اول اولویت و پس از آن 388/0های آبی با مقدار باشد که پهنه ورزشهای فعالیتی، گویا این میپهنه
پهنه  اند ودر جایگاه سوم از لحاظ اولویت قرار گرفته 133/0گردی با وزن نوردی و طبیعتهای دامنهپهنهدر رده دوم و  172/0 وزن

کمترین وزن را به خود اختصاص داده  062/0های زمستانی با وزن یتا پهنه ورزشنها در جایگاه بعدی و 113/0کوهنوردی با وزن 
نوردی، دامنهسب کوهنوردی و صخرههای مناباشد که پهنهها بیانگر این میاست. همچنین نتایج باتوجه به تفکیک مکانی پهنه

، 25، 2/4، 1/1، 31، 1/15گردی به ترتیب یری و طبیعتهای آبی و ماهیگدرمانی، ورزشهای زمستانی، طبیعتنوردی، ورزش
 286دهند. که این درصدها در پهنه کوهنوردی معادل درصد از مساحت کل شهرستان دالاهو را به خود اختصاص می 04/11

پهنه ومتر مربع، در کیل 20های زمستانی معادل کیلومتر مربع، در پهنه ورزش 16/586نوردی معادل پهنه دامنهترمربع، در مکیلو
 87/208گردی معادل پهنه طبیعتکیلومترمربع و در  73/472های آبی معادل شکیلومترمربع، در پهنه ورز 80درمانی معادل طبیعت

 باشد.کیلومترمربع از مساحت شهرستان می
 

 گیرینتیجه
شهرستان دالاهو در استان کرمانشاه های مناسب اکوتوریسم )بوم گردشگری( در بندی پهنهمکانیابی و اولویت مطالعه حاضر به

گیری از سیستم اطلاعات جغرافیایی و روش تحلیلی سلسله مراتبی پرداخته است. نتایج پژوهش بیانگر پتانسیل بالای این با بهره
-یگردشگری مهای بومهای اکوتوریسمی باتوجه به سهم قابل توجه مساحت هرکدام از فعالیتشهرستان در پوشش دادن فعالیت

ریزی شده در ارتباط های سودمند و برنامهپندی، اجرای پروژهشود، پهنههای جامع گردشگری پیشنهاد میباشد. لذا باتوجه به طرح
ت مورد به جدیهای استان کرمانشاه ر شهرستانتر گردشگر و دستیابی به درآمد قابل توجه و ایجاد اشتغال دبا جذب هر چه بیش

 .ردتوجه و بررسی قرار گی
 

 منابع
 یمل شیهما نی. دومرانیا یآن در صنعت گردشگر نییو تب میو مفاه یمبان سم،یاکوتور»(، 1392) فر،وانیک نژاد،میابراه .1

 فردا، همدان. ستیز طیمح شانیشرکت هم اند ،«نیزمرانیا یگردعتیو طب یگردشگر

، صص 28و27شماره  ت،یریدانش و مد ،«یگروه یریگمیتصم یبرا نینو یکیتکن AHP»(، 1374) ،یانیمعمار آذر، .2
32_22. 

 یریگمیاستفاده از تصمبا سمیمناسب اکوتور یهامکان یابیارز»(، 1396) مقدم،یفتاح ،یآقاجان مقدم،یفتاح ،یقوچان یاکبر .3
دوره شماره 17 ،ییایجغراف ییفضا یپژوهش_ی، فصلنامه علم«شهرستان مشهد. یمطالعه مورد GIS طیدر مح ارهیمعچند
 . 87_104، صص 57

با استفاده  سمیتوسعه اکوتور یاستان تهران در راستا کیتوان اکولوژ یابیارز» (، 1395) ،یصفار زاده،یخداداد، موس ،یاکبر .4
 .117_132، صص 2، شماره 6، جغرافیایی فضای گردشگری، دوره («GIS) ییایاطلاعات جغراف ستمیاز س

مطالعه EIAبا رویکرد  ییروستا یدر نواح سمیمستعد توسعه اکوتور یهاپهنه یابیمکان» (، 3951باختر، ) ،ینصرت ،یمانیا .5
 . 19_36، صص20، شماره 5، جغرافیایی فضای گردشگری، دوره «موردی: بخش مرکزی تالش

، «ALESو  GISعمده به کمک  یهایکاربر یگرگانرود برا زیحوزه آبر یکیتوان اکولوژ یابیارز» (، 1375) ،یبهرام .6
 . 23_35: یبردارانتشارات سازمان نقشه ،ییایاطلاعت جغراف یها ستمیکنفرانس س نیمجموعه مقالات سوم
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Abstract 

Planning, management and development of ecotourism industry in line with environmental 

activities is considered as an opportunity for managers and decision makers to attract tourists and 

improve economic activities. The present study has focused on location finding and prioritizing 

ecotourism zones in Dalahou County, Kermanshah province, using GIS and AHP model to 

provide comprehensive tourism plans, zoning, implementation of useful and planned projects 

related to attracting tourists and achieving significant income and employment. The results of 

this study show that Dalahou County has the potential for climbing, mountaineering, winter 

sports, water sports, nature therapy and nature tourism in terms of location. In terms of 

prioritization, the water sports and nature therapy are the first and second most popular activities 

among the statistical population according to the questionnaires results. Finally, the overall 

results showed that about 87.44% of the city areas have a high potential of ecotourism activities 

that can play an important role in the comprehensive tourism plan of Kermanshah province. 

Keywords: Location, Analytical Hierarchy process, Geographical Information System, 

Ecotouris 
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1400(، بهار 13)پیاپی:  1سال چهارم، شماره 

 
 

 

با توجه به نقش  ،یمشتر یبرند بر وفادار یادراک تیفیک ریتاث یبررس

 یآژانس مسافرت یاز برند)مطالعه مورد انیمشتر یذهن ریتاث یانجیم

 زاگرس(
     

 هیمهد، 2ینیرضا عبدالحس، 1گهر یریوز درضایحم

 3انیمحمود

 17/01/1400تاریخ دریافت:  
 22/02/99 تاریخ پذیرش:

 

  32646کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

و  انیمشتر یبرا شتریها را در جهت خلق ارزش باست که سازمان کیالزام استراتژ کیبرند  ،یرقابت یامروزه در بازارها
. بررسی روابط میان اجزای ارزش ویژه کندیکمک م ان،یمشتر تیو کسب رضا داریپا یرقابت یهاتیمز جادیا نیهمچن

از منظر گردشگران داخلی  رانیبررسی تأثیر این مولفه ها بر ارزش ویژه برند مقصد در گردشگری کشور ا نیبرند و همچن
برند  یو بر ارزش کل گریکدیبرند بر  ژهیارزش و یاجزا ریتأث یپژوهش، به بررس نیرو در ا نیاست و از ا تیحائز اهم

و از  یفیتوص یقیها، تحقداده یبوده و بر اساس روش گردآور یپرداخته شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد
اند و حجم آژانس زاگرس استفاده نموده یاست که از تور داخل یتمام مسافران ی. جامعه آمارشودیمحسوب م یشیماینوع پ

 یریگتعداد با توجه به تعداد سؤالات در بازه مطلوب، قرار دارد. روش نمونه نیاکه  باشدینفر م 336برابر با  ینمونه آمار
 دییآن مورد تأ ییایو پا ییپرسشنامه استاندارد که روا کیموردنظر با استفاده از  یهابود. داده ادهس یبه صورت تصادف زین

در دو  یمعادلات ساختار یابیها با استفاده از مدلداده لیتحلوهیشده است. تجز یآورجمع یقرارگرفته شده، از نمونه آمار
 نیا هیآزمون نه فرض جیاست. نتاصورت گرفته AMOSافزار از نرم یریگبا بهره یو مدل ساختار یریگبخش مدل اندازه

برند  ریارد. تصود یمثبت و معنادار ریشده برند تأثدرک تیفیبرند و ک ریبر تصو یاز نام تجار یپژوهش نشان داد که آگاه
شده بر درک تیفیکه ک دنشان دا جینتا یدارد. از طرف یمثبت و معنادار ریبرند تأث یشده و وفاداردرک تیفیبر ک زین

 دارد. یمثبت و معنادار ریبرند، تأث یبرند بر ارزش کل یبرند و وفادار یوفادار

 

 برند. ریبرند، تصو یاز نام تجار یشده برند، آگاهدرک تیفیبرند، ک یبرند، وفادار یارزش کل یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 hr.vazirigohar@gmail.com -نور امیدانشگاه پ اریاستاد، مسوول سندهینو - - 1

 یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد - 2

 یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد - 3
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 مقدمه  -1
که در بخش  ییسازمان ها یبرا یدیو کل یمساٌله راهبرد کیخدمات به عنوان  تیفیبهبود ک یگونه که امروزه رقابت براهمان

از  یسطوح بالاتر ابند،ی یخدمات دست م تیفیاز ک یکه به سطح بالاتر ییکنند شناخته شده است، سازمان هایم تیخدمات فعال
 یرقابت یوجود فشارها لیخواهند داشت. به دل داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا یا هرا به عنوان مقدم یمشتر یمند تیرضا
بهبود  ابند،یدست  داریپا یرقابت تیتوانند به مز یآن م قیاز طر یخدمات یکه سازمانها ییها یاستراتژ نیاز مهمتر یکی د،یشد

 یمشتر تیکنند، رضا یرقابت م گریکدیبا  انیجلب مشتر یکه سازمان ها برا یرقابت طیمح کیباشد. در  یخدمات شان م تیفیک
به  انیمشتر یو وفادار یسودآور یعامل مهم برا کیسازمان ها و  یو برتر تیدر موفق یدیعنصر کل کیاز خدمات ارائه شده 

کنند. آنها در  یم سهیانتظار خود مقاشرکت را با خدمات مورد  کیغالباً خدمات ارائه شده  ان،یشود و مشتر یسازمان محسوب م
 حداقل برابر با آن باشد. ایاز خدمات مورد انتظارشان  شیکنند که خدمات ارائه شده ب یشرکت مراجعه م نیمجدداً به ا یصورت

موضوع  نیآن، نه تنها توجه به ا یابیسنجش و ارز یها وهیخدمات و ش تیفیاز طرح موضوع ک یگذشت زمان طولان رغمیعل
از  شینقش آن ب شرفتهیمدرن و پ یخدمات در اقتصاد کشورها به خصوص اقتصادها ندهیفزا تیاهم لیبلکه به دل افته،یکاهش ن

 (2005 ارانغیور و همک یسید مرتض)است. افتهی تیاهم شیپ
از  انیمشتر یذهن ریتاث یانجیمبا توجه به نقش  ،یمشتر یبرند بر وفادار یادراک تیفیک ریتاث یبا هدف ارائه بررس قیاین تحق 

 برند صورت خواهد گرفت. 
بررسی تأثیر این مولفه ها بر ارزش ویژه برند مقصد در گردشگری کشور  نیروابط میان اجزای ارزش ویژه برند و همچن بررسی

 تیفیک انیم ریمختلف، تاث یرو ضرورت دارد تا در قالب مطالعات مورد نیاست و از ا تیاهم زیاز منظر گردشگران داخلی حا رانیا
 نمود.  ییرا شناسا یدر صنعت گردشگر انیشترخدمات ارائه شده بر ادراک م

 یو بررس شیاقتصاد در حال توسعه مورد آزما کیبرند مقصد در قالب  یاز ارزش کل کپارچهیمدل  کیمطالعه  نیدر ا نیهمچن
 یارائه م یبهبود ارزش برند مقصد در صنعت گردشگر یچگونگ مقصد در مورد ابانیبازار یبرا ارهایقرار خواهد گرفت که مع

شود(  یم دهینام یبه عنوان ارزش نام تجار نی)همچن یبر مشتر ی( ارزش برند مبتن2019، 1ترانک ترن و همکاران نحی)و.شود
 ( 2009، 2یبه دست آورده است.)تونگ و هاول یابیسهامداران و کارشناسان بازار نیرا در ب یادیاست که توجه ز یموضوع

بازار  طیمح رایمختلف داشته باشد، ز یمتفاوت در کشورها ینام تجار یبرند خاص ممکن است ارزش ها کی ن،یعلاوه بر ا
 (2015،  3و همکاران میممکن است از کشور به کشور متفاوت باشد. )ک

خاص مورد  نهیزم کیبرند در  یسهم هر مولفه در ارزش کل یریاندازه گ یرا برا 4مدل آکر یرو، محققان به طور تجرب نیا از
 قرار داده اند. شیآزما

از محصولات )خدمات( را  یاریاست که بس یمقصد سفر لازم و ضرور یبهتر بلکه برا یخدمات رسان یبرند نه تنها برا ارزش
 استیو س یستیتور یمحل اقامت، غذا، جاذبه ها لیاز قب یاریعوامل بس ریتحت تاث وکند یم زیاز ارائه دهندگان متعدد متما

 .رندیگ یقرار م رهیو غ یگردشگر
به  ازیمقصد به شدت ن ابانیشده است، بازار لیتبد یگردشگر تیریدر مد یعنصر مهم رقابت کیبه  ینام تجار نیهمچن

 (1387ف و همکاران، برند دارند. )کاش یارزش کل شیافزا یتمرکز بر تمام ابعاد ارزش برند مقصد برا
مقصد و انواع  یمارک ها نیتفاوت ب لیبرند مقصد متفاوت است )به دل یهر بعد بر ارزش کل ریتاث یحال، چگونگ نیبا ا 

 شود. یریمقصد خاص اندازه گ کیبرند در  یهر جزء بر ارزش کل ریاست که تاث یضرور ن،ی(. بنابراستیتور
 یکند. برا یبرند متمرکز م تیاز شخص یریتصو ،یاجتماع ریتصو یبرند مقصد خود را بر رو ریتصو اسیمطالعه، مق نیا در

 یمقصد، مخصوصا برا ینام تجار یآنها بر ارزش کل ریو تأث یابعاد کانون انیتست روابط م یرا برا کریمنظور، مطالعه مدل آ نیا
 .ردیگ یکنند، مورد استفاده قرار م یسفر م رانیا یکه به شهرها یگردشگران داخل

آثار  ستیاثر در ل 23را تحت عنوان  رانیا یآثار باستان نیاست مهمتر یجهان یسازمان فرهنگ کیکه  ونسکویانتخاب:  لیدل
 داده است. یخود جا 5یجهان

قابل توجه  یفرهنگ ادینحال حفظ ب نیکند و در ع یرا حفظ م یباستان یمعمار یاز بناها میعظ یمجموعه ا رانیا یشهر ها 
 شود. یمحسوب م

                                                           
1Vinh Trung Tran et al 

2 Tong and Hawley 
3
 Kim et al 

4
 aker 

5 www.tarikhema.org 
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 ریاخ یدر سال ها اورند،یبه ارمغان ب رانیا یشهرها یبرا یاریبس یایتوانند مزا یم یالملل نیکه گردشگران ب ییاز آنجا 
 دارد، تیاهم زین یحال، توجه به گردشگران داخل نیبا ا کنندگان وجود دارد. دیبازد نیخدمت به چن یاز منابع برا یشتریغلظت ب

 (2016، 1کند.) کاهن یاستفاده م یستیتور یها رساختیاز ز یبزرگشمار گردشگران هنوز از بخش  رایز
 

 مبانی نظری-2
شناخته شده   تیبه رسم "بالقوه داریخر ییتوانا"برند مقصد به عنوان  یاز نام تجار یبرند مقصد: آگاه یاز نام تجار یآگاه

 وجود ندارد.  یمشتر یبا تراکنش ها یارتباط چیبدون آن ه رایبرخوردار است ز یادیز تی( که از اهم1991است )آکر، 
 نیتر یو اصل نیکند و از آن به عنوان اول یبرند در ذهن مصرف کنندگان اشاره م یبرند به قدرت حضور نام تجار یآگاه
 یاطلاعات مربوط به نام تجار نیهمچن( 2001، کلر 1991شود. )آکر  یم ادیمحصول  کی یارزش علامت تجار جادیا یمولفه برا

 (1993، 2از مقصد در ذهن مسافران بالقوه وجود دارد. )گارتنر ریتصو کیدهد که  یمقصد نشان م
، 3کیو پ یچیانیاز برند مقصد است.)ب یبرند مقصد، نشانگر آگاه یمشخصه اصل ،یو مهمان نواز یمطالعات گردشگر ریسا در
 (1387در انتخاب مقصد دارد. )کاشف،  یبرند نقش مهم ی؛ ( آگاه2013

طور  بهمتحول شده است. مقصد  یابیبازار ،یجهان یو رسانه ها یکیتکنولوژ شرفتیپ نترنت،یبا گسترش ا ریاخ یسال ها در
در صنعت  میپارادا رییتغ کی(، شروع هوشمندانه را  به عنوان ICT4اطلاعات و ارتباطات ) یدر فناور ریاخ یها شرفتیخاص، پ

 یحداقل در بعض دیموفق شود، با یستیمقصد تور کی نکهیا یبرا ن،ی( بنابرا2015، 5و فورست زیکرده است.) بوال جادیا یردشگرگ
 مقصد در نظر گرفته شود. کیبه عنوان  یحت نکهیشناخته شود، قبل از ا لقوهها به گردشگران با نهیزم

خاطرات  کند که در یاشاره م یاز ارتباطات منحصر به فرد مرتبط به نام تجار یبرند به مجموعه ا ریبرند : تصو ریتصو
مقصد( به طور گسترده مورد  ریبه نام تصو نیبرند مقصد )همچن ریتصو ،یو مهمان نواز یماند. در گردشگر یم یباق انیمشتر
، صالح زاده و 2011، 6همکارانرا جلب کرده است. )گارتنر و  یادیتوجه ز یستیمقصد تور یقرار گرفته و ساختن نام تجار قیتحق

 (2016، 7همکاران
ها و تصورات  دهیمجموع اعتقادات، ا"شناخته شده عبارت است از:  فیاز تعار یکیمقصد وجود دارد،  ریاز تصو یاریبس فیتعار

نسبت  یاحساسات، تجسم ها و قصد ها د،یعقا از افکار، یتعامل ستمیس کی"( و 1979، 8)کرمپتون "مقصد دارد کینفر از  کیکه 
 (2007، 9همکارانو  یباشد. )تسک یم زیمقصد ن کیبه 

 شتریحال، ب نیاست؛ با ا یو عاطف یشناخت ریمقصد شامل تصو ریکنند که تصو یطور خلاصه، محققان عموماً تصور م به
و  یگردشگر یها تیعمدتا به فعال یریاقلام اندازه گ رایکنند، ز یتمرکز م یشناخت ریبر تصو یاصل ریدر مورد تصو قاتیتحق

شود.) ژانگ و  یسفر مربوط م یها نهیحمل و نقل، محل اقامت، غذا، خدمات و هز ،یستیتور یمانند: جاذبه ها یگردشگر یازهاین
 (2018، 10همکاران

 ریمطالعه، تصو نیدر ا ن،یمقصد مرتبط است. بنابرا کیدرک شده  تیفیمقصد با ک یعملکرد ریو تصو یژگیو ریتصو درکل
 یم شنهادیپ 2009 11همان طور که بو و همکاران م،یکن یبرند محدود م یشخص ریو تصو یاجتماع ریمقصد را به تصو ینام تجار

 دهند.
ساخت  ندیفرآ یام تجارکند که ن یم یبانیرا پشت دگاهید نی(. ا1996برخوردار بوده است )آکر  یا ژهیو تیبرند از اهم ریتصو

مطلوب داشته باشد،  ریتصو کی یستیمقصد تور کیاگر  ،یقرار دارد. به طور کل انیبرند است که در قلب و ذهن مشتر ریتصو کی
 (2007، 12و همکاران نیاز آن هستند. )ل دیبه بازد لیما ادیگردشگران به احتمال ز

درک شده به عنوان  تیفی( ک 1991برند است. )آکر  یمهم در ارزش گذار یاز عوامل گرید یکیدرک شده مقصد:  تیفیک
 شده است. فیتعر "نیگزیخدمات با توجه به هدف مورد نظر نسبت به جا ایمحصول  کی یبرتر ای یکل تیفیاز ک یدرک مشتر"

                                                           
1 K'ahn 
2 Gartner 
3 Bianchi and pike 

4 Information and Communication Technologies 

5 Bowles And Forrest 
6 Gartner et al 
7 Salehzadeh et al 
8 Crampton 

9 Teski et al 
10 Zhang et al 

11 Boo et al 
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مقصد  کیارزش برند در هنگام استفاده از  یاز ابعاد اصل یکیمقصد  ینام تجار تیفیک ،یو مهمان نواز یگردشگر در
؛ ترن و 2011، 1و چن اگمارسورنی؛ ما2011، کیو پ یچیانی؛ ب2010و همکاران،  کی؛ پ2009است)بو و همکاران،  یگردشگر

 (2019همکاران، 
د با توجه مقص کیتواند به عنوان درک گردشگران نسبت به  یدرک شده م تیفی( ، ک2007، 2و گارتنر ک نیکطبق گفته )کن

 شود. فیمربوط به سفر، تعر یانجام انتظارات و خواسته ها یخود برا ییبه توانا
مانند  ،یو امکانات رفاه یمقصد، خدمات مهمان نواز یها رساختیز تیفیبه عنوان نظرات گردشگران مربوط به ک تیفیطور مشابه، ک به

 (2010 ،و همکاران کیشود. )پ یمسکن، درنظر گرفته م
 یاز سو  .اشاره دارد یهمان نام تجار دیخر ینسب زانیم ای یتکرار دیبه فرکانس خر یرفتار یمقصد: وفادار ینام تجار یوفادار -

 فیتعر "است هیانتخاب اول کیآن به عنوان  دیکه نشان از قصد خر یکانون ینام تجار کیبه  یوفادار لیتما"به عنوان  ینگرش یوفادار گر،ید
 (1997 ،لریشود. )او یم

 ینم دنیکه آنها از محل د یزمان یتوانند حت یمسافران م راینگرش نسبت به رفتار متاثر است، ز کردیرو ،یو مهمان نواز یگردشگر در
 (2001، 3یکنند به مقصد وفادار باشند. )چن و گورسو

 

 پیشینه تحقیق-3

  یداخل قاتیتحق-3-1
مورد مطالعه: شهرستان ی )برند مقصد گردشگر ژهیعوامل موثر بر ارزش و یبررس "با عنوان  یو همکاران پژوهش یجعفر دهیوح

به  1395 رماهیاست که از خرداد تا ت یشامل کل گردشگران داخل قیتحق یانجام داده اند. جامعه آمار 1395در سال  "سوادکوه( 
پل  راب،یشهر ز 4گونه که ابتدا  نیاست به ا یخوشه ا یریکرده اند. روش نمونه گ سفرشهرستان سوادکوه  یمناطق گردشگر

شورمست، منطقه  اچهیدر ،یموزه مردم شناس یجاذبه گردشگر 4خوشه ها  نیانتخاب شدند و سپس در ا رگاهیآلاشت و ش د،یسف
و  95/0 نانیاز فرمول کوکران در سطح اطم نهحجم نمو نییتع یجوارم و جنگل و آبشار پلنگ دره انتخاب شدند. برا یگردشگر
P=0.5 430 نانیاطم ینفر محاسبه شده است. اما برا 384پژوهش حجم نمونه  نی. در ادیاستفاده گرد 05/0 یمقدار خطا و 

 یها ادهاطلاعات پرسشنامه است و د یعدد از آنها قابل استفاده بودند. ابزار گردآور 400شد که  عیگردشگران توز نیپرسشنامه ب
 هیمورد تجز smart plsو  spss23به کمک نرم افزارها  یو روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار قیبه دست آمده از طر

 یا نهیگز 5 کرتیل فیآنها از پرسشنامه با ط لیو تحل هیتجز یداده ها و اطلاعات و برا یقرار گرفت. به منظور جمع آور لیو تحل
 تیفیبرند، ک ریاز برند، تصو یگرفت که شامل: آگاهقرار  یشا خص مورد بررس 6 قیتوجه به مدل تحق ااست. ب دهیاستفاده گرد

 باشند. یبرند م ژهیبه برند و ارزش و یادراک شده از برند، ارزش ادراک شده از برند، وفادار
 ژهیبر ارزش و یاداراک شده اثر مثبت و معنادار تیفیبرند وک ریاز برند، تصو یدهد: آگاه یحاصل از پژوهش نشان م افتهی

 نیشتریاز برند ب یبه برند داشته است. آگاه یبر وفادار یبرند اثر مثبت و معنادار ژهیبرند، ارزش ادرک شده و ارزش و ریبرند و تصو
ادراک شده اثر معنادار  تیفیبه برند داشته است. اما ک یرا بر وفادار ریتاث نیشتریبرند ب ژهیو ارزش و ندبر ژهیرا بر ارزش و ریتاث

 به برند نداشته است. یبر وفادار یمیمستق
ارزش ویژه برند  ،یبرند شرکت بر تصویر ذهنی برند، رضایت مشتر رییخدمات و تغ تیفیک ریبا عنوان تأث یمریم ایمانی پژوهش

 نیانجام داده است. جامعه آماری ا 1394در سال  (شرکت ال جی یمشتریان نمایندگی ها یمطالعه موردی )مشتر یو وفادار
 انیمشتر نیپرسشنامه ب عیبا استفاده ازتوز قیتحق نیبوده است. در ا یشرکت ال ج یها یندگینما انیمشترنفر از  384قیتحق
 تیفیبرند، ک یذهن ریکه تصو دیمشخص گرد PLSو  Spssدر استان تهران و البرز و با استفاده ازروش  یشرکت ال ج ندگانینما

 دارا بوده است. یبرند شرکت ال ج ژهیو زشرا روی ار ریتأث نیشتریب بیو وفاداری نسبت به محصول به ترت تیخدمات، رضا
جمع آوری داده  منظور و از پرسشنامه به رییدر دسترس به منظور انجام نمونه گ یتصادف رییاز روش نمونه گ قیتحق  نیا در

داده های آماری به کمک آمار  لیشده است. ابتدا به تحل نییها استفاده شده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تع
 پرداخته است. (قیتحق اتیبه سؤالات و فرض ییبرای پاسخ گو) یو سپس آمار استنباط ی(شناخت تیجمع رهاییبرای متغ) یفیتوص

مشتری، ارزش  تیخدمات، رضا تیفیبرند، ک یذهن ریقرار گرفت که شامل: تصو یشاخص مورد بررس 6 قیتوجه به مدل تحق با
 باشند. یبرند شرکت و وفاداری م رییبرند، تغ ژهیو

مشتری و کارمند مورد  انیروابط م یکیعبارت است از: وفاداری رفتاری مشتری تنها بر اثر نزد قیتحق نیبدست آمده ا جینتا
و  میه صورت مستقمشتری و کارمند ب انیروابط م یکیبه ابراز وفاداری در برابر شرکت هم بر اساس نزد لی. تماردیگ یقرار م ریتأث

                                                           
1 Myagmarsuren and Chen 
2 Konec nik and Gartner 
3 Chen and Gorswei 



 

51 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

1 
ی: 

یاپ
)پ

13
ار 

 به
،)

14
00

 

به ابراز وفاداری در  لی. تماردیگ یصورت م انیمشتر تمندییرضا یانجینقش م قیامر از طر نیاشود که  یمتأثر م میمستق ریغ
روابط مشتری با  یکیقرار دارد . نزد ریمشتری و کارمندان شرکت تحت تاث انیروابط م یکیبرابر کارمندان شرکت تنها توسط نزد

روابط  یکینزد ریتحت تأث انیمجموع مشتر تمندییدارد .رضا انیمشتر گریبه ابراز وفاداری در قبال د لیبر تما یمنف یریکارمند تاث
عامل داشته باشد.  نیبر ا رییتواند تأث یم انیمشتر گریمشتری با د انیروابط م یکیمشتری و کارمندان شرکت قرار دارد، نزد انیم
مشتری با شرکت خواهند  انیبر ارتباط م یمثبت و منف رییاز آن است که روابط قدرتمند مشتری با کارمندان تأث یحاک ها افتهی

 ان،یمشتر تمندییشرکت را با ارتقای رضا تیتواند موفق یبا کارمندان شرکت م مانهیفردی صم انیوجود رابطه م قتیداشت. در حق
که شرکت  گریید انیمشتر رییگیمشتری به پ لیکاهش تما قیاز طر زیه شرکت و نبه ابراز وفاداری ب لیوفاداری رفتاری و تما

 لیفردی با کارکنان شرکت تما انیم مانهیوجود ارتباط صم گریکند. از سوی د نیتضم نند،یگزی را برم گرییخدمات دهنده د
شرکت خدمات دهنده  افتنیامکان  نیبرابنا. بخشد یکارمند ارتقا م نیاز او در صورت ترک شرکت از سوی ا روییمشتری را به پ

از وفاداری  شیبه افراد را ب یروابط مشتری با کارمند وفاداری نگرش یکی. به علاوه از آنجا که نزدردبرای مشتری وجود دا گریید
کند. در  یم دییمشتری و کارمندان را تأ انیارتباط م یوجود جنبه های منف ق،یهای تحق افتهیشود،  یبه شرکت موجب م ینگرش

 دهد.  یمشتری با شرکت نشان نم یبا ساختارهای ارتباط ارابطه ای ر چیارتباط مشتری با مشتری ه یکیمجموع، نزد
 1392و وجهی برند بر وفاداری به برند در سال  یادراک تیفیک ،یتیتطابق شخص ریتاث یبا عنوان بررس یکنگ پژوهش یکاف نینسر

در استان کرمان  Sony,Asus,Dell,Accerدارندگان لپ تاپ با برند  هیپژوهش شامل کل نیانجام داده است . جامعه آماری ا
و  هیپرسشنامه ته 300 د( تعدا300به حجم نمونه مناسب ) یابیبرای دست ست،یمشخص ن ریباشد. از آنجا که تعداد جامعه آما یم
 رییگ شود. با استفاده از فرمول نمونه یم عیدر استان کرمان توز Sony,Asus,Dell,Accerدارندگان برند لپ تاپ های   انیم

آوری اطلاعات از پرسشنامه های  . جهت جمعدینفر محاسبه گرد 300از جامعه نامحدود، حجم نمونه آماری مشخص و برابر با 
و گردآوری شد و  لیرندگان لپتاپ تکمپرسشنامه قابل استفاده از دا 960قابل قبول استفاده شد. تعداد  ییایو پا ییامعتبر دارای رو

 تیهای جمع یژگیاطلاعات مربوط به و یقرار گرفت. به منظور بررس اریهای پژوهش در اخت هیو آزمون فرض لیو تحل هیبرای تجز
 زین ی. در بخش آمار استنباطدیاستفاده گرد یو درصد فراوان یشاخص های فراوان از ،یفینمونه آماری در بخش آمار توص یشناس

 از مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. قیهای تحق هیو آزمون فرض یجهت بررس
در  قیانجام شده در راستای تحق قاتیتحق یموضوع و بررس اتیادب یدهد: پس از بررس یحاصل از پژوهش نشان م افتهی

بر  رگذاریادراک شده از برند و وجهه برند به عنوان عوامل تاث تیفیبرند، ک یتیتطابق شخص ر؛یداخل و خارج از کشور، سه متغ
 تیفیو ک یتیشخص ینگرش به برند و وفاداری به برند و هم خوان نیرابطه ب زیشدند و ن ییوفاداری به برند و نگرش به برند شناسا

شده و  نیتدو ،یطراح ییها هیهش فرضپژو رهاییقرار گرفت و با توجه به متغ یمورد بررس زیادراک شده از برند و وجهه برند ن
 مورد آزمون قرار گرفتند.

 یخارج قاتیتحق-3-2
 یشده است  که در آن عنوان کرد توسعه گردشگر هیته  2016سال  1کدریکه توسط دانوتا شپل یگردشگر نیتام رهزنجی مقاله
 تیارائه شده توسط آنها است. مز یو محصولات گردشگر یگردشگر یاز شرکت ها یمرتبط با بهره بردار میمستق ریبه طور غ

شود که شامل پاسخ به انتظارات  هیتواند توسط محصولات نوآورانه ته یم ،یستیشرکت ها، در بازار خدمات تور یبرا یرقابت
مورد  یگردشگر نیتام رهیزنج نهیدر زم یالملل نیب اتیکه در ادب یقاتیتحق یها نهیزم ییمقاله شناسا نیاست. هدف ا یمشتر
( که اغلب در یپژوهش یها نهی)زم اتنقشه از موضوع کیدر قالب  لیو تحل هیتجز جیقرار گرفته است. نتا لیو تحل هیتجز

دهد ارائه  یمقالات رخ م لیو تحل هیآنها در استخر تجز یستیاز لحاظ همز زیو ن ،یگردشگر نیتام رهیبا اصطلاح زنج یکربندیپ
 شبکه است. لیو تحل هیو تجز یکتابشناخت لیتحل یمقاله شامل استفاده از روش ها هیته ندیشده است. فرا

و  نالیز انایآرت ،ینیتوسط روبابه سادات حس رانیبرند در ا یتجربه و وفادار تیفیهتل بر ک انیعملکرد خدمات مشتر رتأثی مقاله
 عملکرد  ریتأث یمقاله بررس نیا یشده است که هدف اصل هیته 2015در سال  2نوروزوانا سومارجان

 نیاست. بنابرا رانیصنعت هتل در ا یارائه الگو برا نیو همچن رانیبرند در ا یتجربه و وفادار تیفیهتل بر ک انیمشتر خدمات
 نیو ب یداخل یمشتر 302داده ها از  قیتحق نیکمک خواهد کرد. در ا رانیدر ا یهتل و صنعت گردشگر تیریها به بهبود مد افتهی

 یدر بازار گردشگر یمطالعه به طور قابل ملاحظه ا نیبدست آمد. ا رانیچهار و پنج ستاره در پنج شهر بزرگ ا یدر هتل ها یالملل
 است. رانیدر ا یهتل و وفادار انیمشتر یبهبود در جهت اثربخش یدر جستجو رانیا
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لاگوس( که توسط  التیدر ا ییمسافران هوا از ی)شواهد تجربیمشتر یو وفادار ییمایخدمات هواپ تیفیمقاله ابعاد ک
و  ییمایخدمات هواپ تیفیابعاد ک نیمطالعه رابطه ب نیشده است که ا هیته 2016در سال  و همکاران 1اماریاوگوائوآافور بن اکپو

مسافر  600 یبررس یآسان برا یریکند که روش نمونه گ یم یلاگوس را بررس التیدر ا ییمسافران هوا نیب انیمشتر یوفادار
 مرتبط است.  گریکدیبا  یخدمات و ابعاد آن مثبت و به طور قابل توجه تیفیدهد که ک یها نشان م افتهیاستفاده شد.  مایهواپ

شده است  هیته 2018در سال  2نایچیکه توسط جاناتان موش  یدر تجربه گردشگر انیاز مشتر یریادگی ،یمقاله سفر مشتر
 یم یمهم است که اغلب باق اریو بس یقابل دسترس اریمنبع دانش بس کی انیوچک و مشترک یگردشگر یشرکت ها یکه برا

 نیپردازد. ا یم یریادگی یبه عنوان فرصت ها یدر طول سفر مشتر یرمشت انیمشکالت مشتر یمطالعه به بررس نیمانند. ا
 قیتحق نیا یها افتهیکند.  یکوچک سوئد فراهم م یشرکت گردشگر کیرا با  یبه سفر مشتر قینگاه عم کی یمطالعه مورد

مانند  تیفیروابط با ک نبه دست آورد یشرکت برا ییبه واسطه توانا یدانش در مورد اهداف تجرب دیدهد که امکان تول ینشان م
اندازه  ان،یاز مشتر یریادگی نهیدهد که در زم یمطالعه نشان م نیبه شرکت کنندگان است. ا انیمشتر لیتبد جیتجربه و ترو

 خود ارتباط برقرار کنند. انیخود با مشتر یسازد تا با روابط شخص یکوچک را قادر م یگردشگر یکوچک، شرکت ها
 ویخوزه کاس سکویکه توسط فرانس یستیبه مقصد تور یوفادار یریاندازه گ یبرا دیشاخص جد ست،یتور وفاداری شاخص مقاله

گردشگران به مقصد در  نظر گرفته شده است    یمطالعه وفادار قیتحق نیشده است در ا هیته 2018در سال و همکاران  3لوایس
 یوفادار یریاندازه گ یشاخص برا شنهادیحاصل شده، پ جیاست. با توجه به نتا یگردشگر تیدر فعال ریکه مربوط به مسافران در گ

 شاخص ساده ساخته شده از اطلاعات قابل دسترس قابل دسترس است. کیمسئله  نیا رایقابل قبول است، ز یستیتور
شده است که  هیته 2016در سال  و همکاران 4اورل شلیتوسط م یدر صنعت گردشگر یریخدمات اندازه گ تیفیمقاله ک

در  رییتغ ،یاطلاعات دیجد یها یآورها و ظهور فن  تیشدن و رفع محدود یاز جهان یناش دیگسترش بخش خدمات، رقابت شد
و رقابت رو به  یدر اقتصاد جهان ینقش گردشگر شیکرده است. با افزا عیرا تسر یبر نوآور یبر دانش و مبتن یجهت اقتصاد مبتن
 یخصوص یو گردشگر یبخش خصوص لهیبه وس تیفیبا ک یتوسعه محصولات گردشگر تیاهم ،یگردشگر یرشد در بازار جهان

بهتر و خدمات  تیفیبه ک ازیبر ن دیاست تا تأک یدر منطقه گردشگر یمشتر تیرضا لیتحل مقاله نیاست. هدف از ا هشناخته شد
 .دیبنما یابتکار

غالب  یشده است گفتمان گردشگر هیته 2016در سال  5کیهالیتوسط تانجا م داریپا گردشگری مورد در بحث و گفتگو مقاله
از روند چگونه  حیبه درک صح ازیشود( ن ی)عمل، به عنوان اقدام مناسب شناخته م تیمفهوم( و مسئول ه،ی)نظر یداریدر مورد پا

از  ینظر یدگاههاید نه،یزم نیکند که هدف مقاله حاضر آن است. در ا یرا اجرا م یداریابرنامه پ کیدر واقع  یمقصد واقع کی
برنامه  ،یرا که شامل سه مرحله است: آگاه ساز یمانساز کپارچهیدهد تا مدل مستقل  یرا ارائه م یو اقتصاد رفتار یاسیاقتصاد س

مفهوم  یساز ادهیپ یاست و مشاوره در مورد چگونگ یداریپا یشاخص ها یمدل سه گانه مجهز به بحث ها نیو اقدام. ا یکار
و ارزش  ستیز طیمسئول مح یدر برابر گردشگر تیبدون محدود ستیز طیبا ارزش به ارزش و مح یو انتقال از گردشگر یداریپا

 دهد. یافزوده را ارائه م

توسط فسون  یاسلام یدر کشورها یگردشگر یدر توسعه حرکت ها ینیکارآفر ه،یترک یگردشگر ینقش اقتصاد مقاله
 افت،یجهان گسترش  یایدر جغراف یشده است همانطور که روند رشد اقتصاد هیته 2015در سال  و همکاران 6رسلو دینانبایست
 ییایکنند، مشاهده شد که موجب پو یبخش ها کار م نیکه ا ییدر حجم توده مصرف کننده و بازارها یحجم قابل توجه شیافزا

روند رشد  نینسبت به ا یاسلام یکشورها ایکه آ میکرد تا کشف کن میشده است. در مطالعه ما تلاش خواه یصنعت گردشگر
 یدر مورد چگونگ نیهستند، و همچن یجهان، کاف یردر بخش گردشگ یختارباشکوه سا یساختار رییو روند تغ یجاه طلب یاقتصاد

 .کرد میخواه قیتحق هیترک یگردشگر ینیکارآفر یرهبر قیسهم از طر نیا زانیم شیافزا
 2018در سال  و همکاران 7کوئلو اتسیفرا انایکه توسط مار یماندن ادیبه  یسفرها یاصل یندهای: فرآگردشگری تجارب مقاله

 کیدار در  یکه حساس و معن یهسته ا یندهایفرآ ییبا شناسا یچارچوب نظر نییمطالعه با هدف تع نیشده است که ا هیته
سفر گردشگران  اتیاست، با استفاده از روا یفیو ک یروش اکتشاف نیشود. ا یم شنهادیاست، پ یریادگیقابل  یتجربه گردشگر

( اشاره یطیو مح یارتباط ،یکند و به سه بعد )شخص یکمک م یاساس هینظر کی لیبه تشک جیشده است. نتا نیو تدو هیته لیبرز
 را نشان می دهد. قیمدل تحق 1شکل شماره  مهم است. اریبس زیخاطره انگ اتیتجرب یبرارسد  یکند که به نظر م یم
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 مدل تحقیق -1شکل 

 قیتحق فرضیات -4

 یاصل هیفرض-4-1
 دارد. ریاز برند تاث انیمشتر یذهن ریتاث یانجیتوجه به نقش م ،بایمشتر یبرند بر وفادار یادراک تیفیک

 یفرع اتیفرض-4-2
 H1 :دارد. ریبرند تاث ریمقصد بر تصو یاز نام تجار یآگاه 
  :H2دارد. ریدرک شده مقصد تاث تیفیمقصد بر ک یاز نام تجار یآگاه 

 :H3دارد. ریدرک شده تاث تیفیبرند مقصد بر ک ریتصو 
  :H4دارد. ریبرند مقصد تاث یبرند مقصد بر وفادار ریتصو 
  :H5دارد. ریکیفیت درک شده مقصد بر وفاداری برند تاث 
  :H6دارد. ریبرند مقصد تاث یمقصد بر ارزش کل یاز نام تجار یآگاه 
  :H7دارد. ریبرند مقصد تاث یبرند مقصد بر ارزش کل ریتصو 
 H8 :دارد. ریبرند مقصد تاث یکیفیت درک شده در مقصد بر ارزش کل 
 H9 :دارد. ریبرند مقصد تاث یبرند مقصد بر ارزش کل یوفادار 

 

 قیروش تحق-5
، بر اساس  یاست کاربرد یپژوهش، مطالعه ا نیبودن بنا نهاده شده است. ا یکاربرد هیپژوهش بر پا نیدر ا قیتحق روش

داده ها و پاسخ به پرسش  ی( گرد آوریشیآزما ری)غ یفیتوص یداده ها صورت خواهد گرفت. در پژوهش ها یانجام و گردآور وهیش
از  بیترت نیاست. به هم یو مطالعات کتابخانه ا  یانجام مطالعه به صورت نظر وهی. شفتزمان حال انجام خواهد گر هیبر پا زیها ن
 هیتجز ی. برارفتیصورت خواهد پذ قیتحق یدانیو مطالعات م لیو تحل هیلازم جهت  تجز یداده ها یپرسشنامه، گرد آور قیطر

 نیخواهد بود. در ا یهمبستگ لیبا استفاده از تحل یمعادلات ساختار یابیمورد استفاده روش مدل  یداده ها، روش آمار لیوتحل
 ریسن، جنس، شغل درآمد، و متغ ل،یاز قب انیمربوط به مشتر یفیتوص یرهایمورد استفاده خواهند بود، متغ رییپژوهش دو گونه متغ

شود رابطه بین پژوهش. تحقیقات همبستگی، شامل کلیه تحقیقاتی است که در آنها سعی می یمربوط به محتوا یهمبستگ یها
 متغیرهای مختلف با استفاده از ضریب همبستگی، کشف و یا تعیین شود.

 

 : قیجامعه و حجم نمونه تحق-6
تعداد  ازیحجم مورد ن یجمع آور یبرا یباشد. با توجه به زمان کاف یزاگرس م یآژانس مسافرت انیمورد مطالعه مشتر جامعه

نفر  1460ماهه گذشته تعداد  6از مسافران آژانس زاگرس مورد مطالعه در پژوهش شرکت داده خواهند شد. با توجه به آمار  یادیز
 قیتحق نیپرسشنامه ا در پژوهش شرکت داده خواهند شد. یریوده اند ، با روش نمونه گآژانس استفاده نم نیا یداخل یاز تورها

 قهیسن ، شغل،  درآمد و طر ت،یشامل جنس یفرد یباشد. سؤال ها یم یتخصص یو سؤال ها یفرد یشامل دو قسمت سؤال ها
سؤال  نیشده اند. ا یمنابع معتبر، طراحمحقق ساخته بوده و با کمک   ،یتخصص یزاگرس و سؤال ها یبا  آژانس مسافرت ییآشنا

 یباشند. سؤال ها یم کرتیل یا نهیگز 5 فیبسته و با ط یاز نوع سؤال ها قیتحق یباشند. سؤال ها یمسؤال  33ها، به تعداد 
را انتخاب کند. در ادامه تعداد سؤالات مربوط  یکیآنها  انیدهد تا پاسخ دهنده از م یها را ارائه م نهیاز گز یبسته پاسخ، مجموعه ا

 آورده شده است. 1 شماره در جدول رهایاز متغ کیبه هر 



 

54 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

1 
ی: 

یاپ
)پ

13
ار 

 به
،)

14
00

 

 
 چگونگی تفکیک سؤالات برای سنجش متغیرها -1 شماره جدول

 سؤالها شماره و تعداد متغییرها 

 (4-1گویه ) 4 آگاهی از برند

 (8-5گویه ) 4 تصویر برند

 (23-9)گویه  15 کیفیت درک شده

 (29-24گویه ) 6 وفاداری به برند

 (33-30گویه) 4 ارزش ویژه کلی برند

ها، ازروش  هیگو ییاز روا نانیاطم یبرا ق،یتحق یداده ها یپرسشنامه ها جهت جمع آور عیاز توز شیحاضر، پ قیدر تحق
لاوشه استفاده شده  بیضر ای CVRاز شاخص  پرسشنامه  نیا ییمحتوا  ییروا نییتع یاعتبار  محتوا استفاده شده است.  برا

شد و سپس با  یو جمع آور عیافراد جامعه توز نیب هیعدد پرسشنامه اول 25تعداد  قیپرسشنامه تحق ییایبه منظور محاسبه پا است.
 کرونباخ یفاآل بیمقدار، ضر نیدرصد، به دست آمد که با توجه به ا 83محاسبه شده  یمقدار آلفا SPSSاستفاده از نرم افزار 

تک  یکرونباخ  برا یکرد. آلفا دییرا تأ قیپرسشنامه تحق نانیاطم تیتوان قابل یم نیدرصد بود. بنابرا 70از  شتریدست آمده ببه
 ارائه شده است. ریدر جدول ز زین رهایتک متغ
 

 شاخص آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی پرسشنامه -2 شماره جدول                 

 کرونباخ آلفای سؤالها شماره و تعداد متغییرها

 78/0 (4-1گویه ) 4 آگاهی از برند

 74/0 (8-5گویه ) 4 تصویر برند

 93/0 (23-9گویه ) 15 کیفیت درک شده

 92/0 (29-24گویه ) 6 وفاداری به برند

 86/0 (33-30گویه) 4 ارزش ویژه کلی برند

به دست  83/0کل محاسبه شده  یهستند و آلفا ریمتغ  93/0تا    74/0 نیپرسشنامه ب ییایپا بیاساس جدول فوق ضرا بر
 برخوردار است. یو ثبات مطلوب ییایاز پا قیپرسشنامه تحق دهدیامر نشان م نیامده است که ا

 

 یافته های پژوهش-7
 یکرونباخ برا یجدول مقدار آلفا نای به توجه با. اند نشان داده شده 3پژوهش در جدول شماره  هایپرسش یعامل یبارها

سوالات  ییآمده که روابه دست 5/0بالاتر از  زین AVE. مقدار کندیم دییرا تا هاهیگو ییایدست آمده که پابه 6/0بالاتر از  رهایمتغ
 .کندیم دییرا تا

 پژوهش هایپرسش یعامل یبارها -3جدول شماره 
هاپرسش متغیرها  AVE آلفای کرونباخ بار عاملی 

 آگاهی از برند

1پرسش   853/0 

785/0 823/0 
2پرسش   800/0 
3پرسش   870/0 
4پرسش   796/0 

 تصویر برند

5پرسش   632/0 

775/0 624/0 
6پرسش   849/0 
7پرسش   878/0 
8پرسش   509/0 

شده برندکیفیت درک  

9پرسش   624/0 

943/0 682/0 

10پرسش   829/0 
11پرسش   801/0 
12پرسش   835/0 
13پرسش   866/0 

14پرسش   697/0 
15پرسش   793/0 
16پرسش   862/0 
17پرسش   810/0 
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18پرسش   761/0 
19پرسش   867/0 
20پرسش  607/0 
21پرسش  697/0 
22پرسش  720/0 
23پرسش  810/0 

 وفاداری به برند

24پرسش  815/0 

903/0 732/0 

25پرسش  881/0 
26پرسش  870/0 
27پرسش  784/0 
28پرسش  878/0 
29پرسش  522/0 

 ارزش ویژه برند

30پرسش  772/0 

847/0 812/0 
31پرسش  905/0 
32پرسش  878/0 
33پرسش   836/0 

 
از  5/0از  شتریداشتن مقدار ب لیمانده در هر سازه به دل یباق یکه نشانگرها ی شودمشخص م 3شماره  جدول جیبر اساس نتا

 یانتخاب شده برا ینشانگرها تیدقت و اهم یبررس یسازه  که برا ییبرخوردار هستند و لذا روا یرگی اندازه یلازم برا تیاهم
ابعاد مورد مطالعه در  یرگی زهاندا را جهت یمناسب یعامل ساختارهای نشانگرها، که ی دهدسازه ها انجام شد، نشان م یرگی اندازه

 05/0بزرگتر از  ی داریسطح معن یمفهوم وابسته خود دارا یرگی اندازه یکه برا یینشانگرها رای. زی آوردندفراهم م قیمدل تحق
 یبررس یبراسازه که  ییکنار گذاشته خواهند شد. علاوه بر روا سازی مدل ندیلازم برخوردار نبوده و از فرا ییباشند عملا از کارا

حاضر مورد نظر است به  قیدر تحق زین  یصیتشخ ییروا رود،می کار به هاسازه یرگیاندازه یانتخاب شده برا ینشانگرها تیاهم
مدل فراهم آورند. به  گرید های نسبت به سازه یرگی را به لحاظ اندازه یمناسب کیتفک تیهر سازه در نها یمعنا که نشانگرها نیا

 گریکدیاز  خوبی به ها باشد که تمام سازه ای ها به گونهآن بیکند و ترک یراندازه گی را خود سازه فقط نشانگر هر تر عبارت ساده
 شوند. کیتفک

 

 انسیوار نیانگیبا کمک شاخص م ندیفرا نیا
 استخراج شده صورت گرفت که مشخص شد تمام سازه

استخراج  انسیوار نیانگیم یمورد مطالعه دارا های
در  بیضرا نیهستند که ا 5/0(، بالاتر از  AVEشده )

 یجهت بررس تینشان داده شده است. در نها 3جدول 
کرونباخ استفاده شد  یآلفا ییایاز شاخص پا زین ییایپا

معنا  نیبه ا ییایآمده است. پا 3در جدول  جیکه نتا
 مطالعه مورد مختلف دهندگان پاسخ نیاست که ب

داشته است. در  داز سوالات وجو یکسانی برداشت
 ییایپا بیاز ضر یمدل معادلات ساختار یشناسروش

 6/0بالاتر از  ریکه مقاد ی شودکرونباخ استفاده م یآلفا
و  یمناسب آن دارد )نانال ییایهر سازه نشان از پا یبرا

 (.1994ن،یبرنستر
 یرهایتمام متغ یرگی مدل اندازه  2شماره  شکل

 هیحله، کلمر نیو در ا دهدیپژوهش را نشان م
 5/0بالاتر از  یاز بار عامل یبرخوردار لیها به دلپرسش

و آزمون  یشرکت در مدل ساختار یبرا یاز اعتبار کاف
 .باشندیبرخوردار م هاهیفرض

مدل مطالعه در در  یرهایبرازش متغ های شاخص
 توانیها مشاخص نیاست. طبق اارائه شده 4جدول 

 پژوهش یرهایمتغ یریگمدل اندازه -2 شماره شکل برخوردار است.   یگفت؛ مدل از برازش مطلوب
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 متغیرهای پژوهش گیریمدل اندازههای برازش شاخص -4جدول 

 دست آمدهمقدار به مقدار مطلوب های برازششاخص

 874/2 3کمتر از  کای اسکوار تقسیم بر درجه آزادی

9/0بیشتر از  (NFIشده برازندگی )شاخص نرم  962/0 

9/0بیشتر از  (IFIشاخص برازندگی فزاینده )  995/0 

9/0بیشتر از  (CFI)شاخص برازندگی تطبیقی   994/0 

0نزدیک به  (RMSEA)ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب،   054/0 

 

 بحث و نتیجه گیری

 :یاصل هیفرض
 از برند. انیمشتر یذهن ریتاث یانجیبا توجه به نقش م ،یمشتر یبرند بر وفادار یادراک تیفیک ریتاث یبررس 

 نی. با توجه به اردیقرار گ یمورد بررس یمشتر یبرند بر وفادار یادراک تیفیک ریتاث ریلازم است دو مس ه،یفرض نیا دییتأ یبرا
قرار دارد لذا  1.96-و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 180/4برابر با   هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار

 یبرند بر وفادار یادراک تیفیک ریدرصد اظهار داشت که تاث 95 نانیتوان با اطم یم نیبنابرا رفت،یپذ ار هیفرض نیتوان ا یم
است  334/0برابر با  هیفرض نیا یاستاندارد به دست آمده برا بیضر ،یدارد. از طرف انیبرجذب مشتر یمثبت و معنادار ریأث یمشتر

معنا که در صورت  نیباشد. به ا یمثبت قابل توجه م یمشتر یبر وفادار رندب یادراک تیفیاست که شدت اثر ک نیاز ا یکه حاک
 یم شیواحد افزا 0.33 زانیبه م یمشتر یبرند بر وفادار یادراک تیفیک  زانیواحد در م کی شیبا افزا ط،یشرا ریثابت بودن سا

قطار، غذاها و  طی، بل مایهواپ طیاز هتل، بل ماع یداخل یاست که در سفرها یتیفیدرک شده ک تیفیپژوهش منظور از ک نی. در اابدی
 تیرضا یتوان گفت، خدمات ارائه شده در راستا یم هیفرض نیآزمون ا جهیاساس و با توجه به نت نیگشت ها ارائه شده است . بر ا

 بوده است. انیمشتر یوفادار شیبوده است لذا باعت افزا انیمشتر

 : یفرع یها هیفرض
 دارد. ریبرند تاث ریمقصد بر تصو یاز نام تجار یاول: آگاه هیفرض

   و 1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 12.044برابر با   هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
 یاز نام تجار یاظهار داشت که آگاه درصد 95 نانیبا اطم توانیم نیبنابرا رفت،یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد لذا م 1.96-

برابر  هیفرض نیا یاستاندارد به دست آمده برا بیضر ،یدارد. از طرف انیبرجذب مشتر یمثبت و معنادار ریبرند تأث ریمقصد بر تصو
معنا  نیا هباشد. ب یبرند قابل توجه م ریمقصد بر تصو یاز نام تجار یاست که شدت اثر مثبت آگاه نیاز ا یاست که حاک 977/0با

واحد  0.97 زانیبرند به م ریبر تصو یاز نام تجار یآگاه  زانیواحد در م کی شیبا افزا ط،یشرا ریکه در صورت ثابت بودن سا
توانند در  یم انیشده در ذهن دارد و مشتر جادیا یها یژگیاشاره به شدت قدرت اتصال و یاز نام تجار ی. آگاهابدی یم شیافزا

داشت  انیتوان ب یسخن  م گریکنند. به د یادآوریآن را در ذهن خود  انیاز آن استفاده و جر ،یبه نام تجار ازیصورت احساس ن
 یبرا یجارمکرر نام ت یادآوریگردد که با  یباز م انیدر ذهن مشتر یقدرت حضور نام تجار زانیبه م یاز نام تجار یکه آگاه

 یبه سزا یتواند کمک یم لبردیب ای یمجاز یدر فضا یدر پ یپ یها غاتیتبل نهیزم نیشود. در ا یبهتر در ذهن ماندگار م انیمشتر
 .دیامر نما نیدر ا

 دارد. ریدرک شده مقصد تاث تیفیمقصد بر ک یاز نام تجار یدوم: آگاه هیفرض
و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 596/2برابر با   هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
 یاز نام تجار یدرصد اظهار داشت که آگاه 95 نانیتوان با اطم یم نیبنابرا رفت،یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد لذا م - 1.96

 نیا یاستاندارد به دست آمده برا بیضر ،یدارد. از طرف انیبرجذب مشتر یمثبت و معنادار ریتأث قصددرک شدهم تیفیمقصد بر ک
درک شده قابل توجه  تیفیمقصد بر ک یاز نام تجار یاست که شدت اثر مثبت آگاه نیاز ا یاست که حاک 681/0برابر با  هیفرض

درک  تیفیبر ک یاز نام تجار یآگاه زانیواحد در م کی شیبا افزا ط،یشرا ریمعنا که در صورت ثابت بودن سا نیباشد. . به ا یم
 ادآوری انیدر ذهن مشتر یاز نام تجار یاول ذکر شد که آگاه هی. همان طور که در فرضابدی یم شیواحد افزا 0.68 زانیشده به م

 انیبهتر در ذهن مشتر یدرک شده باشد نام تجار تیفیکه استفاده از خدمات منجر به ک یخواهد بود در صورت انیاستفاده از آن جر
 اهد شد.نقش بسته خو
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 دارد. ریدرک شده تاث تیفیبرند مقصد بر ک ریسوم: تصو هیفرض
و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 368/2برابر با   هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
برند مقصد بر  ریدرصد اظهار داشت که تصو 95 نانیتوان با اطم یم نیبنابرا رفت،یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد لذا م - 1.96

برابر با  هیفرض نیا یاستاندارد به دست آمده برا بیضر ،یدارد. از طرف انیبرجذب مشتر یو معنادار بتمث ریدرک شده تأث تیفیک
معنا که  نیباشد. به ا یدرک شده قابل توجه م تیفیبرند مقصد بر ک ریکه شدت اثر مثبت تصو است نیاز ا یاست که حاک 537/0

 یم شیواحد افزا 0.54 زانیدرک شده به م تیفیبرند بر ک ریتصو زانیواحد در م کی شیبا افزا ط،یشرا ریدر صورت ثابت بودن سا
درک شده منجر به  تیفیمانده و ک یباق ریتصو نیماند و هم یم یباق انیاست که در ذهن مشتر یزیبرند آن چ ری. تصوابدی

 شد. خواهد یمشتر یماندگا
 دارد. ریبرند مقصد تاث یبرند مقصد بر وفادار ریچهارم: تصو هیفرض

و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 679/6برابر با   هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
برند مقصد بر  ریدرصد اظهار داشت که تصو 95 نانیتوان با اطم یم نیبنابرا رفت،یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد لذا م - 1.96
برابر با  هیفرض نیا یاستاندارد به دست آمده برا بیضر ،یدارد. از طرف انیبرجذب مشتر یو معنادار تمثب ریبرند تأث یوفادار
معنا که در  نیباشد. به ا یبرند قابل توجه م یبر وفادار برند مقصد ریاست که شدت اثر مثبت تصو نیاز ا یاست که حاک 603/0

. ابدی یم شیواحد افزا 0.60 زانیبرند به م یبرند بر وفادار ریتصو زانیواحد در م کی شیبا افزا ط،یشرا ریصورت ثابت بودن سا
مشابه  یبرند را به برندها کیدسته محصول خاص،  کیمتعدد خود در  یدهایبرند وفادار دانست که در خر کیبه  توانیرا م یکس
 یهم وفادار ایدن یبرندها نیدر مورد برتر موماً)مانند اپل( اما ع کندیم دایشرکت معنا پ کی اسیبه برند در مق یدهد. وفادار حیترج

هد د شیسازمان افزا یرا برا یمشتر کیمتوسط عمر  تواندیبه برند م یدسته محصولات مختلف کاملاً متفاوت است. وفادار نیب
 برند را کاهش دهد. کی یغاتیتبل یها نهیهز تواندیم نیهمچن

 دارد. ریپنجم: کیفیت درک شده مقصد بر وفاداری برند تاث هیفرض
و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 180/4برابر با  هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
برند مقصد بر  ریدرصد اظهار داشت که تصو 95 نانیتوان با اطم یم نیبنابرا رفت،یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد لذا م - 1.96
برابر با  هیفرض نیا یاستاندارد به دست آمده برا بیضر ،یدارد. از طرف انیبرجذب مشتر یمثبت و معنادار ریبرند تأث یوفادار
معنا  نیباشد. به ا یکیفیت درک شده مقصد بر وفاداری برند قابل توجه ماست که شدت اثر مثبت  نیاز ا یاست که حاک 334/0

واحد  0.33 زانیکیفیت درک شده مقصد بر وفاداری برند به م زانیواحد در م کی شیبا افزا ط،یشرا ریکه در صورت ثابت بودن سا
و  یابیهای بازار نهیموجب کاهش هز  و انیوفاداری مشتر شیادراک شده سبب افزا تیفیک شیبا افزا جهی. در نتابدی یم شیافزا
 های شرکت خواهد شد. نهیکاهش هز تیو در نها دیجد انیهای جذب مشتر نهیهز

 دارد. ریبرند مقصد تاث یمقصد بر ارزش کل یاز نام تجار یششم: آگاه هیفرض
و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 429/0برابر با  هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
برند مؤثر  یمقصد بر ارزش کل یاز نام تجار یتوان آگاه ینم نیبنابرا رفت؛یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد، لذا نم - 1.96

جذب افراد  شیدر افزا یقش معنادارتواند ن ینم وه،یش نیه، نشان داد که برخلاف انتظار پژوهشگر، ایفرض نیآزمون ا جهیدانست.نت
 .داشته باشد زیشرکت ن یبرا

 دارد. ریبرند مقصد تاث یبرند مقصد بر ارزش کل ریهفتم: تصو هیفرض
و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 448/0برابر با  هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
 جهیبرند مؤثر دانست.نت یبرند مقصد بر ارزش کل ریتوان تصو ینم نیبنابرا رفت؛یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد، لذا نم - 1.96

شرکت  یجذب افراد برا شیدر افزا یتواند نقش معنادار ینم وه،یش نیکه برخلاف انتظار پژوهشگر، ا دادنشان  ه،یفرض نیآزمون ا
 د.داشته باش زین

 دارد. ریبرند مقصد تاث یهشتم: کیفیت درک شده در مقصد بر ارزش کل هیفرض
و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 027/0برابر با  هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
برند  یتوان : کیفیت درک شده در مقصد بر ارزش کل ینم نیبنابرا رفت؛یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد، لذا نم - 1.96

جذب افراد  شیدر افزا یتواند نقش معنادار ینم وه،یش نیداد که برخلاف انتظار پژوهشگر، ا اننش ه،یفرض نیآزمون ا جهیدانست.نت
 داشته باشد. زیشرکت ن یبرا

 دارد. ریبرند مقصد تاث یبرند مقصد بر ارزش کل ینهم: وفادار هیفرض
و  1.96 یبحران هیمقدار در ناح نیاست و ا 517/6برابر با  هیفرض نیا یبه دست آمده برا یکه اعداد معنادار نیتوجه به ا با
برند مقصد  یدرصد اظهار داشت که وفادار 95 نانیتوان با اطم یم نیبنابرا رفت،یرا پذ هیفرض نیتوان ا یقرار دارد لذا م - 1.96

برابر با  هیفرض نیا یاستاندارد به دست آمده برا بیضر ،یدارد. از طرف انیبرجذب مشتر یو معنادار تثبم ریبرند تأث یبر ارزش کل
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معنا که  نیباشد. به ا یبرند قابل توجه م یبرند مقصد بر ارزش کل یاست که شدت اثر مثبت وفادار نیاز ا یاست که حاک 586/0
واحد  0.59 زانیم  برند به یبرند مقصد بر ارزش کل یوفادار زانیواحد در م کی شیبا افزا ط،یشرا ریدر صورت ثابت بودن سا

 نیدهد. بر ا یسازمان به واسطه محصول نشان دار با خدمت ارائه م کیاست که  یا ژهیبرند ارزش و ژهی. ارزش وابدی یم شیافزا
کنند  یارتباط برقرار م گریکدیبا  یظرات مشترن ایباورها و  ،یذهن ریاحساسات، تصو قیاز طر یبرند و مشتر کیاساس که چگونه 

باشد. در واقع ارزش  یمدار م یداشته باشد مشتر یمال تیاز آنکه محور شیبرند ب ژهیارزش و بیترت نیاست. بد یمهم و ضرور
تواند توجه  یآن سازمان م لهیکند که بوس یم جادیا یکیآورد. اول تکن یسازمان به وجود م کی یبرند سه عنصر لازم برا ژهیو

سازد که شرکت بتواند  یسازمان فراهم م یبرا یباشد را به خود جلب کند.دوم ابزار یبرند م یکه در انتها منجر به وفادار انیمشتر
 یکننده احساسات و ارتباطات تیتواند تثب ی. سوم مدیکه در حال ارائه دادن است، بنما یخدمت ایرا دوباره جلب محصول  انیمشتر

 روز افزون خواهد شد. یامر باعث وفادار نیوجود دارد و هم یسازمان و مشتر نیباشد که ب
 

 قیتحق شنهادهاییپ
 نیا ی. براداندیخود م یاصل تیرا مأمور انیو عموم مشتر انیفرهنگ یسفر برا ۀتجرب نیتریادماندنیو به نیبهتر هیارا زاگرس،

با  زیو ن مت،یق نیبا بهتر ،یو مطابق با انتظارات مشتر تیفیو با ک یاخدمات حرفه هیارا ان،یو علائق مشتر ازهایمنظور، توجه به ن
 نی. در اداردیاست که زاگرس در آن گام برم یریهمکاران و رقبا، مس ان،یبر اعتماد با مشتر یمبتن یارابطه جادیحفظ احترام و ا

جهت شناساندن آن به همه  میتا بتوان میبر آن دار دیداد که ام میارتقا شرکت ارائه خواه یبرا ییشنهادهایچند مورد از پ قیتحق
 .میبردار یگام تیفیکشور و ارتقا سطح ک انیفرهنگ
 باشد: یم لیارائه شده به شرح ذ شنهاداتیپ
 دانش آموزان. یو خانواده ها نیمعلم یمقاطع( برا یگسترده در مدارس کشور )تمام غاتیتبل .1
 سراسر کشور انینمودن شرکت زاگرس به فرهنگ یمتعدد جهت معرف یها ناریو سم شیهما یبرگزار .2
  یدانش آموز یعقد قرار داد جهت اردوها .3
 و تشکر ریتقد یبرا دهیبرگز نیعقد قرار داد جهت اعزام معلم .4
 گرید یبا شهرها ییفم تور جهت آشنا یتورها یبرگزار .5
 یفرودگاه یمجله ها غاتیتبل .6
 به آنان یندگینما یسراسر کشور جهت عقد قرار داد و اعطا یهاتماس با آژانس  .7
 یمشتر یازهایارائه خدمات قابل قبول با توجه به ن .8
 تور(. میمستق یسفرها توسط همکاران شرکت )اجرا یاجرا تیریو مد یزیبرنامه ر .9

 موجود و ... یدر خصوص اطلاعات شهرها و کشورها و هتل ها تیآموزش پرسنل جهت تقو .10
 .یورود یتورها یبرگزار .11
 .یو خارج یداخل یو تورها طیبل دیهمکار در جهت خر یبا آژانس ها یارتقاء سطح همکار .12
 مخاطبان. ریو سا انیجذب فرهنگ یهدفمند و با برنامه برا غاتیتبل .13
 یدر راستا انیفرهنگ یو استفاده از اقامتگاهها و باشگاه ها یلیر یرهایبر مس دیبا تاک ینیزم یسفرها تیبراساس اولو .14

 شاغل و بازنشسته. انیفرهنگ یارزان برا یتورها یبرگزار
 شرکت. IT یو بروز رسان یلیموبا APو  ونیو استقرار نرم افزار رزرواس هیته  .15
تابعه صندوق  یشرکت ها نیآن و همچن یمجموعه ها ریانعقاد قرارداد و تفاهم تامه با وزارت آموزش و پرورش و ز .16

 بزرگ انیمشتر ریو سا انیفرهنگ رهیذخ
 انیباشگاه فرهنگ یو راه انداز یمدار یمشتر .17
و وفاداری رفتاری استفاده شده  یوفاداری نگرش یقیوفاداری به برند از شاخصهای تلف ریپژوهش برای سنجش متغ نیا در
 استفاده شود. یو وفاداری عاطف یوفاداری به برند از جمله وفاداری شناخت گریاز شاخصهای د شودیم شنهادیاست پ
 

 منابع
شناسایی عوامل موثر بر وفاداری مشتریان بر اساس مدل سازمانهای. "(. 1388حمیدی زاده، م. ر. و غمخواری، س. م.) .1

 0  210-187، پاییز، صص  52، فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره "پاسخگوی سریع

برند درمقصد  ژهیدر ارتقاء ارزش و یشفاه غاتیو تبل غاتی( نقش تبل1393) نیام ،یسجاد و اجل ،یزهره؛ ان ،یدهدشت .2
 61-27: 25، شماره 8سال  ،یگردشگر تیریمطالعات مد یو پژوهش یشهر اصفهان، فصلنامه علم یگردشگر
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در  لیاستان اردب یگردشگر انیراهنما ینقش توانمندساز یابیارز

 ناملموس راثیجذب گردشگران م
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 26/01/1400تاریخ دریافت:  

 03/03/1400 تاریخ پذیرش:
 

  62610کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

وابسته به عنصر  اریبهتر بس یو معرف ۀتوسع یو بخصوص بخش ناملموس آن برا یفرهنگ راثیم یامروزه گردشگر
 نیدر ا یمنابع انسان نتریاز مهم یکیبه عنوان  یگردشگر انیکه راهنما یی. از آنجاباشدیزبده و کارآمد م یانسان یروین

 ثیناملموس هستند و موار راثیبا گردشگران م ییارویرو شتازیدر خط مقدم و پ یو به نوع شوندیصنعت شناخته م
پژوهش  نیزبده دارد، در ا یانیبه راهنما ازین یگردشگر یجاذبه ها ریاز سا شتریب رسدیفهم بهتر به نظر م یناملموس برا

. ردیگ قرار ینوع گردشگران مورد بررس نیدر جذب ا لیاستان اردب یگردشگر انیراهنما یتلاش شده اثرات توانمندساز
 نیو فعال نیپژوهش را خبرگان، متخصص یآمار ۀ. جامعباشدیم یفتوصی – یرو، از نوع مطالعات کاربرد شیپژوهش پ
که از آنها تعداد  دهندیم لیناملموس را داشتند تشک راثیم یو تسلّط نسبت به موضوع گردشگر یکه آگاه لیاستان اردب

 در هاداده لیو تحل هیهدفمند( انتخاب شدند. به منظور تجز یقضاوت یرگیمونه)با روش ن یآمار ۀنفر به عنوان نمون 51
به کمک نرم  هاهیآزمون فرض یبرا ونیرگرس لیاز تحل یو در بخش استنباط یفیآمار توص هایاز شاخص یفتوصی بخش
سطح نگرش و  ،یشغل اتدانش و اطلاع ،یتخصص و مهارت شغل ۀنشان داد که چهار مؤلف جید. نتااستفاده ش Spssافزار 

 ناملموس دارند. راثیدر جذب گردشگران م یمثبت و معنادار ریتأث یشغل ۀزیانگ

 

 ناملموس راثیم یگردشگر ،یگردشگر انیراهنما ،یتوانمندساز یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
توجهی داشته، به طوری که میراث فرهنگی و منابع در سال های اخیر تفکر جهانی در مورد میراث فرهنگی تغییرات قابل      

(. میراث فرهنگی ناملموس 1395اند )افخمی، ان شناختی را به عنوان یک منبع با اهمّیت اقتصادی به رسمیت شناختهمیراث باست
، 1همکاران )سو وگردشگری است  صلیامنابع ی از نوعبه می از تمدن بشری و نیز که بخشی از میراث فرهنگی است، بخش مهّ

2020.) 
اقتصادی کشورها به ویژه کشورهای  و اهمیت به سزایی در رشد و توسعۀ گردشگری به عنوان یک فعالیت بازرگانی، نقش     

در حال توسعه دارد، عوامل متعددی نظیر: امکانات و تسهیلات، وسایل ارتباط جمعی، حمل و نقل ، جاذبه های تاریخی، زیارتی، 
گردشگری به عنوان بزرگترین تحرک (. 1395ند آنها بر فعالیت های گردشگری تأثیرگذار است )ناظمی، اناطلاعات فنی و م

 هت، اثربخش کردن هرچه بیشتر توسعۀاجتماعی، با پیامدهای فرهنگی، اقتصادی و فضایی متعددی همراه است، بدین ج
(. 1393 ،دسازی آن می باشد )رهنمایی و همکارانبه توانمنمند شناخت و توجه ویژه گردشگری و ارتقای پیامدهای مثبت آن ، نیاز

انسانی درگیر در این صنعت  دسازی نیرویدشگری با توجه به آموزش و توانمنبخش گر در دهه های گذشته، تمایل به توسعۀ
فت و توسعه در ثر بر پیشر(.  بررسی عوامل مؤ2012، 2در کشورهای صنعتی دنیا آشکارتر شده است )توحیدی و نبیلو مخصوصاً

این کشورها علاوه بر زیرساخت های مناسب و پتانسیل های بالای گردشگری و جغرافیایی،  جوامع پیشرفته نشان می دهد که همۀ
توانمند سازی، سالم ترین (. 1395از نهادهای تربیتی، حرفه ای و آموزشی توانمند و کارا نیز برخوردارند )شمس الدینی و همکاران، 

ایجاد  خوداتکایی درافراد و دمودن دیگرکارکنان در قدرت است. با این روش حس اعتماد، انرژی مضاعف، غرور، تعهّروش سهیم ن
شود و حس مشارکت جویی در امور سازمانی افزایش یافته، در نهایت بهبود عملکرد را به دنبال خواهد داشت پس از دهها سال می

زمانی بخواهد در اقتصاد و امور کاری خود پیشتاز باشد و در عرصه رقابت عقب نماند، باید سا تجربه، دنیا به این نتیجه رسید که اگر
 (.1395)عسگری،  از نیروی انسانی متخصص، خلاق و با انگیزه برخوردار باشد

و ساخت های پخت غذا  کی، وجود تنوع غذایی و تنوع شیوهفرهنگ شفاهی غنی ادبیات ترمندی از استان اردبیل با بهره     
رای پتانسیل های اد ین کشور )ایل شاهسون( در درون استان،دارا بودن یکی از سه ایل بزرگ چادرنشبا صنایع دستی و همچنین 

ی به نام این استان به میراث ناملموس است به طوری که بیش از شصت مورد در فهرست مواریث ناملموس ملّ زمینۀفراوانی در 
دن صنعت گردشگری در این استان این پتانسیل های عظیم در استان اردبیل و همچنین رونق دا ثبت رسیده است. نظر به وجود

وس را هر چه بیشتر و بهتر از کلیۀ جهات توانمند ساخته و زمینۀ توان نیروی انسانی شاغل در صنعت گردشگری میراث ناملممی
ا در استان اردبیل فراهم ساخت، و از آنجایی که راهنمایان بهتر این نوع از گردشگری ر جذب گردشگران میراث ناملموس و توسعۀ

رسد با گردشگران میراث ناملموس هستند و مواریث ناملموس برای فهم بهتر به نظر می دشگری خط مقدم و پیشتاز رویاروییگر
توانمندسازی راهنمایان ی زبده دارد، در این پژوهش تلاش شده اثرات انبیشتر از سایر جاذبه های گردشگری نیاز به راهنمای

میراث ناملموس استان اردبیل مورد بحث و بررسی قرار گیرد. سوال اصلی در  جذب این نوع گردشگران و توسعۀگردشگری در 
 دارد؟  یراث ناملموس تأثیریمجذب گردشگران در استان اردبیل آیا توانمندسازی راهنمایان گردشگری  پژوهش حاضر این است که:

 

 ری و پیشینۀ تحقیقمبانی نظ -2

 توانمندسازی -2-1
واژه توانمندسازی در فرهنگ آکسفورد، به معنای قدرتمند شدن، مجوز دادن، ارائه مدرک و توانا شدن آمده است. تاریخچه      

نقش یض اختیار در بر می گردد که در آن توانمندسازی را به عنوان تفو 1788اولین تعریف از اصطلاح توانمندسازی به سال 
توانمندسازی (. 1398 ،ن بابازادگاندر نقش سازمانی او دیده شود )میردانستند که این اختیار بایستی به فرد اعطا یا سازمانی خود می

آورند.  ستد گیری مستقل را به زم برای تصمیملاکند تا توانایی آن مدیر به کارکنان کمک می درشود که  می گفتهبه فرایندی 
 ترین مفهوم توانمندسازی، تفویض اختیار به پایینمدر عملکرد افراد بلکه در شخصیت آنان نیز مؤثر است. مهّها ناین فرایند نه ت

های کاری نیز باید تمرکز برخوردار باشد و افراد یا گروه ی عدملاگیری باید از درجۀ باترین سطوح سازمان است. فرایند تصمیم
توانمندسازی عبارت است از شناختن ارزش افراد و در واقع .  (1994، 3)لایلر ی باشندمسئول یک قسمت کامل از فرایندهای کار

-یعنی ایجاد مجموعه ظرفیتتوان گفت، میتوانمندسازی نیروی انسانی در مورد توانند در انجام امور داشته باشند. سهمی که می

در سازمان و ایفای نقش و مسئولیتی که در سازمان بر عهده در کارکنان برای قادر ساختن آنان به ایجاد ارزشی افزوده  لازمهای 

                                                           
1- Su et al 
2- Tohidy & Nabiloo 

3- Lawler 
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توانمندسازی عبارت است از طراحی و ساختن سازمان به نحوی که افراد در بیانی دیگر . باشد توأم با کارآیی و اثربخشی که دارند
 (.1399ر، پوپور و محمدی)سعیدی ضمن کنترل خود، آمادگی قبول مسئولیتهای بیشتری را نیز داشته باشند

 

 راهنمایان گردشگری -2-2
همگی به یک  شده است، مانند: تور لیدر یا سرپرست تور و راهنمای تور که رخی از اصطلاحات برای این شغل رایجدر ایران ب

و دیگری  م در مورد این حرفه وجود دارد که اولی تعریف اتحادیه راهنمایان تور در اروپاشوند. دو تعریف مهّ معنا به کار برده می
راهنما شخصی است که "تعریف فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگری هستند. بر اساس تعریف اتحادیه راهنمایان تور در اروپا 

گروه یا افرادی از بازدیدکنندگان را خارج از خانه هایشان یا خارج از کشور در اطراف یادمان ها، سایت ها، یا مناطق شهری 
)ضیایی و  "یج محیط طبیعی و فرهنگی را تشریح می کندآنها به زبان خودشان و به شیوه ای جذاب و مهّ راهنمایی می کند و برای

طبق تعریف فدراسیون جهانی راهنمایان گردشگری، راهنمای تور کسی است که توریست ها را به زبانی همچنین (. 1390فرمانی، 
میراث طبیعی و فرهنگی  ط و اطلاعات کامل دربارۀی کند و دارای تسلّ که ویژه آنهاست در زمینه های مختلف توریستی راهنمایی م

(. در واقع 1396، و همکاران هر منطقه است و قادر است این اطلاعات را به زبان قابل درک برای توریست ها توضیح دهد )کروبی
راهنمای تور نقش  همچنینران است. عات به گردشگلااو هدایت و انتقال اط اصلی وظیفۀشود که  میکسی گفته راهنمای تور به 

-ی و مهارتو آثار را نیز در بر عهده دارد. به این ترتیب دانش زبانی، دانش بومی و محلّ ها سازی افراد و نیز تفسیر جاذبه سرگرم

 (.2000، 1)جعفری باشدمیکه در مورد راهنمایان تورها مورد توجه  استهایی از جمله توانمندیعملی های 
المللی، تحصیلات و دانش ی، دانستن حداقل یک زبان بینهای محلّدر جذب مسافران، شناخت منطقه، دانستن زبانتوانایی 

برگزاری تور، همچنین هوشمندی، کارآزمودگی و تجربه، کسب  کافی تاریخی، فرهنگی و طبیعی به تناسب منطقه و محلّ
پزشکی، شناسایی مسیرها و راه ها، سلامت و قدرت جسمانی کافی، به های اولیه ی؛ همانند مهارت در کمکئاهر جزمهارتهای به ظ

ترین لوازم و ضروریات کسب موفقیت در این حرفه برای یک مهای فردی از مهّ های شخصیتی و مهارتعلاوه بسیاری از ویژگی
صدند بـا انجـام صـحیح که همانا سفیران فرهنگـی کـشورهای مقـ(. راهنمایان تور 1393)حسینی،  راهنمای گردشگری است

)محمدخانی،  مندی گردشگران بردارندهـا را در جهـت رضـایتتـرین گـاممتواننـد مهّوظـایف وایفـای نقـش برجـسته خـود می
1387 .) 

( راهنمایان فرهنگی که 2( راهنمایان طبیعت گردی 1: دشونیز در ایران به دو دسته تقسیم مین یان گردشگریانواع راهنما
 . آیندو راهنمایان فرهنگی به حساب میراهنمایان میراث ناملموس نیز جز

 

 میراث ناملموس فرهنگی -2-3
باشد مل یک پیام یا ارزش ضروری احباید برای آنکه یک اثر میراث فرهنگی خوانده شود، بیش از قدمت و تبلور بیرونی، 

 ملموس و میراث ناملموس تقسیم می کلی به دو دسته میراث(. میراث فرهنگی در یک تقسیم بندی 1399)فروغی و همکاران، 
 گردد:
میراث ملموس یا مادی: به مجموعه مظاهر مادی اطلاق می شود که خارج از وجود ما تحقق مادی و فیزیکی دارند. بیشتر  .1

 اشیا و غیره اند، مانند: شهرها، بناها،هنری بر آثار و مظاهر مادی مترتبارزش های تاریخی و 
ها قابل درک و های مادی آنرچه وجود خارجی ندارند، اما جلوهمیراث ناملموس یا معنوی: مجموعه مظاهری هستند که گ .2

مادی دارند )نورآقایی و مکیان،  ه خودی خود مادی نیستند، اما جلوۀدسترسی است، مانند: زبان، باورها، اعتقادات، آداب و رسوم که ب
ها، به معنای اقدامات، نمایشاین مواریث نسیون صیانت از میراث فرهنگی ناملموس سازمان یونسکو، اساس تعریف کنوا بر(. 1396

ها و در برخی ها و نیز وسایل، اشیاء، مصنوعات دستی و فضاهای فرهنگی مرتبط با آنها است که جوامع، گروهابزارها، دانش، مهارت
شود، مدام شناسند. این میراث که از نسلی به نسل دیگر منتقل مینگی خود میموارد افراد، آنها را به عنوان بخشی از میراث فره

هویت و استمرار را برایشان به ارمغان آورده و  شوند و حسّها، در پاسخ به محیط، طبیعت و تاریخ بازآفرینی میتوسط جوامع و گروه
های  میراث فرهنگی ناملموس به جنبه(. 2003، 2)یونسکوکنند بدین ترتیب احترام به تنوع فرهنگی و خلاقیت بشری را ترویج می

گیرد یا راه و روش رفتار در برمی را در زمانی ۀلب آداب و رسوم جامعه در یک دورشود و اغغیر فیزیکی یک فرهنگ گفته می
دیگر میراث معنوی کرد در یک فضای فرهنگی خاص هستند. به عبارت ارقوانین رسمی عمومی برای ک لاًکه معموباشند میجامعه 

 (. 1394 ،)شاهی و خورشید شامل بخشی از فرهنگ ماست که به شکل شفاهی و سینه به سینه به ما به ارث رسیده است

                                                           
1- Jafari 
2- UNESCO 
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: بیان و سنت هنگی ناملموس، شامل پنج بخش اصلیبر اساس تعاریف کنوانسیون میراث فرهنگی ناملموس، قلمرو میراث فر
-و اعمال مرتبط با طبیعت و کیهان و سنت های جمعی، آیین ها و جشن ها، دانش سنتی های شفاهی، هنرهای نمایشی، فعالیت

 (.1399و همکاران،  شهیدیشود )های مرتبط با صنایع دستی اصلی می
تأثیرات توانمندسازی راهنمایان گردشگری استان اردبیل در جذب گردشگران میراث که  در تلاش استحاضر  تحقیق
دولتی و خصوصی مربوطه  به نهادهایده و راهکارهای مفید را در جهت جذب این گونه گردشگران را ررا شناسایی کناملموس 

 شود:انجام شده در این حوزه پرداخته می ه دهد. در ادامه به برخی مطالعاتارائ استان
رد و رضایت شغلی کارکنان ، عملکریابی خدمات از طریق توانمندسازیبازا "( در پژوهشی با عنوان 2019) 1هواگاما و همکاران

لال شغلی ی برای هر دو  طرف )میهمانان و کارکنان( به همراه دارد و استقینشان دادند که آموزش کارکنان هتل ها، مزایا "هتل ها
توانمندسازی در صنعت "(، در پژوهشی با عنوان 2016) 2کروجا و همکاران کارگران خدمات می گردد.بیشتر باعث بهبود رفاه 

کارکنان نسبت به خودشان احساس بهتری داشته به این نتیجه رسیدند که توانمندسازی باعث می گردد  "آمریکا ان نوازی میهم
ی باشند، همچنین سازمان ها باید یاد بگیرند که به منظور  توانمندسازی کارکنان و برای بهبود عملکرد خود نیاز به یک تغییر اساس

به این  "توانمندسازی زنان و گردشگری جزیره ای در فیجان"( در پژوهش 2017) 3ونو و داهلسدر کل فرهنگ سازمانی دارند. مو
بلکه از لحاظ  ا به توانمندی اقتصادی رسیده اندی نه تنهزنان محلّ  ،نتیجه رسیدند که از طریق کارآفرینی مبتنی بر جهانگردی

تقویت توانمندی جامعه و ایجاد "( در پژوهشی تحت عنوان  7201) 4بوتلر.  سیاسی نیز توانا و کاراتر شدند روانشناختی ، اجتماعی و
ثیرات مثبتی را ایجاد کرده و اعضای دریافت که توسعۀ گردشگری تأ "بی(ظرفیت از طریق گردشگری )دولستروم آفریقای جنو

اثرات  "در پژوهشی تحت عنوان  (2016) 5صادی است. تتیکتاند که فراتر از عوامل اقبه رو شده ی با مزایایی روجامعه محلّ
نشان داد که توانمندسازی روانشناختی، رضایت   "توانمندسازی روانشناختی بر رضایت شغلی و عملکرد شغلی راهنمایان گردشگری

امل رضایت شغلی و عملکرد شغلی راهنمایان شغلی و عملکرد شغلی، با هم همبستگی مثبت دارند و توانمندسازی سطح هر دو ع
توانمندسازی منابع انسانی و نقش آن در گردشگری  "ای با عنوان( در مقاله2012توحیدی و نبیلو ) دهد.ری را ارتقا میگردشگ

به این نتیجه رسیدند که سازمان های حاضر در سراسر جهان، تمایل زیادی به توانمندسازی پرسنل خود برای افزایش  "پایدار
همچنین پیشنهاد دادند که مدیریت و پرسنل برای انجام بهتر وظایف خود دوره های  های کاری دارند،و بهبود سیستمکارایی 

تدوین "( در یک پژوهش راهبردی با عنوان 1398بابازادگان )میرن  را داشته باشند.آموزش کوتاه مدت، بلند مدت و حرفه ای 
پس  "تان تهران(عه موردی: سازمان گردشگری اسالگوی راهبردی توانمندسازی نیروی انسانی با رویکرد معادلات ساختاری )مطال

مشی دند که هر پنج مؤلفه: چشم انداز و مأموریت، خطها به این نتیجه رسیهای آناز شناسایی پنج مؤلفه به همراه زیر مؤلفه
باشند. مؤثر مینی سازمان گردشگری استان تهران سازمان، شرکا و ذینفعان، کارکنان و فرآیندها بر توانمندسازی سرمایه انسا

صنعت گردشگری  عۀاثرات توانمندسازی نیروی انسانی در توس "( در پژوهشی با عنوان ارزیابی1395الدینی و همکاران )شمس
اطلاعات شغلی،  لفه: مهارت و تخصص شغلی، دانش واین نتیجه رسیدند که میان چهار مؤبه  ")استان کهکیلویه و بویر احمد(

دی سیّ گردشگری استان کهکیلویه و بویراحمد در سطح بالا رابطه معنی داری وجود دارد. و توسعۀ سطح نگرش و انگیزۀ شغلی
که توانمندسازی به این نتیجه رسید  "نعت گردشگریتوانمندسازی منابع انسانی، عامل موفقیت ص"( در مقاله ای با عنوان 1393)

اقتصادی و موفقیت پایدار این مناطق  م رشد و توسعۀن مهّهای دولتی و خصوصی مناطق گردشگری، یکی از ارکاپرسنل بخش
اقتصادی،  ردشگر و سرمایه گذار، رشد و توسعۀاست و دستیابی به اهداف تعیین شده در مناطق گردشگری از جمله رشد و جذب گ

باشد. ق امکان پذیر نمیاغل در این مناطایجاد اشتغال مولد و کسب درآمدهای ارزی، جز از طریق توانمند کردن نیروی انسانی ش
بررسی افزایش توانمندیهای شغلی کارکنان هتل به وسیله آموزش های "( در مقاله ای به منظور 1393زاهدیان نژاد و یزدان پناه )

ای در توانند نقش قابل ملاحظهضمن خدمت در صورت اجرای مناسب میبه این نتیجه رسیدند که آموزش های  "ضمن خدمت
 دسازی کارکنان هتل داشته باشند.ارتقای توانمن

 

 روش شناسی تحقیق -3
ها از نوع تحقیقات تحلیلی و از لحاظ نوع داده –ای، از نظر ماهیت توصیفی پژوهش پیش رو از لحاظ هدف کاربردی توسعه 

 و دانشگاه اساتید اردبیل، استان میراث ناملموس گردشگری حوزۀ فعالین و متخصصین را پژوهش این آماری جامعۀباشد. کمّی می
 و دستی صنایع فرهنگی، میراث ادارۀ کارشناسان ،  بالا( به ارشد) شناسیهای گردشگری و  باستانرشته التحصیلان فارغ

                                                           
1- Hewagama et al 
2- Kruja 

3- Movono & Dahles 

4- Butler 
5- Tetik 
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  نفر  51 تعداداز آنها  که دهندمی تشکیل دارند، میراث ناملموس گردشگری زمینۀ در کافی اطلاعات که اردبیل استان گردشگری

. در این پژوهش ابزار گردآوری اطلاعات و داده ها از نمونۀ انتخاب شدند ( هدفمند قضاوتی گیرینمونه روش به) نمونه عنوان به
های استاندارد توانمندسازی و جذب گردشگران باشد که برای ساخت آن از پرسشنامهآماری پرسشنامۀ آنلاین محقق ساخته می

سؤال( و بخش دوم را  4باشد که بخش اول را سؤالات جمعیت شناختی )شامل دو بخش میکمک گرفته شده است. این پرسشنامه 
دهند. روایی پرسشنامه در این درجه ای لیکرت طراحی شده اند، تشکیل می 5سؤال( که بر اساس طیف  19سؤالات تخصصی )

ید شد و پیشنهادات و نظرهای آنها در پژوهش، پیش از توزیع در جامعۀ آماری از سوی خبرگان و اساتید حوزۀ گردشگری تأی
گیری از معیار آلفای کرونباخ استفاده گردید خصوص تغییر در پرسشنامه اعمال گردید. همچنین برای برآورد میزان پایایی ابزار اندازه

های خام تحقیق، هباشد. در ادامه بعد از گردآوری دادبود که نشان دهندۀ پایایی مناسب پرسشنامه می 0.87که عدد یدست آمده 
هایی از قبیل فراوانی برای تجزیه و تحلیل اطلاعات در بخش جمعیت شناختی با استفاده از آمار توصیفی و بنا به ضرورت از شیوه

 Spssهای مطرح شده از روش آماری رگرسیون به کمک نرم افزار استفاده شد و در بخش آمار استنباطی نیز جهت آزمون فرضیه
   ره گرفته شد.استفاده و به

 

 های تحقیقیافته -4
ها خواسته شد که سؤال طراحی و از آن 4برای بدست آوردن اطلاعات جمعیت شناختی اعضای نمونۀ آماری در این پژوهش   

خصوصیات شخصی خود که شامل سن، جنسیت، تحصیلات و سابقۀ فعالیت مرتبط بود را مشخص نمایند. طبق آمار بدست آمده 
درصد  41.2سال،  30تا  20درصد اعضای نمونه در سنین  17.6اند. درصد را مردان تشکیل داده 60.7افراد را زنان و  درصد 39.3

ها دارای مدرک دکتری، درصد آن 19.5سال سن داشتند. همچنین از لحاظ تحصیلاتی  41و بقیه بالای  40تا  31در سنین بین 
درصد از مدرک دیپلم یا فوق دیپلم برخوردار بودند. نتایج کامل در  7.9اسی و درصد کارشن 27.5درصد کارشناسی ارشد،  45.1

 .گزارش شده است 1جدول شمارۀ 
 نمونۀ آماریاعضای . آمار توصیفی 1 جدول

 درصد فراوانی فراوانی تنوع ویژگی

 جنسیت
 39.3 20 زن

 60.7 31 مرد

 نس

 17.6 9 سال 30تا  20

 41.2 21 سال 40 تا 31

 33.3 17 سال 50تا  41 

 7.9 4 سال 50بالای 

 تحصیلات

 7.9 4 دیپلم یا فوق دیپلم

 27.5 14 کارشناسی

 45.1 23 کارشناسی ارشد

 19.5 10 دکتری

 سابقه فعالیت

 19.5 10 سال 5کمتر از 

 23.6 12 سال 10تا  6

 29.4 15 سال 15تا  11

 27.5 14 سال 15بیشتر از 

در این پژوهش دو متغیر توانمند سازی راهنمایان گردشگری استان اردبیل به عنوان متغیر مستقل و جذب گردشگران میراث 
مؤلفۀ تخصص و مهارت شغلی،  4ناملموس به عنوان متغیر وابسته مورد بررسی قرار گرفت که متغیر توانمند سازی راهنمایان دارای 

فرضیۀ آماری تدوین شد که در ادامه به آزمون هر  4بدین منظور  باشد.گرش و انگیزۀ شغلی میدانش و اطلاعات شغلی، سطح ن
 شود.های تحقیق به کمک روش تحلیل رگرسیون ساده پرداخته میکدام از فرضیه
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 تحلیل رگرسیون ساده برای فرضیۀ اول آزمون . نتایج2 جدول

 ضریب همبستگی و ضریب تعیین رگرسیون

استاندارد برآوردخطای   
adj

2 R  
دهضریب تعیین تعدیل ش  

2 R 
 ضریب تعیین

 ضریب رگرسیون

0.769 0.384 0.396 0.629 

 (ANOVA)تحلیل واریانس رگرسیون 

Sig F مدل مجموع مجذورات درجۀ آزادی میانگین مجذورات 

 رگرسیون 19.026 1 19.026 32.131 0.000

 باقیمانده 29.014 49 0.592  

 کل 48.039 50   

 گردشگران میراث ناملموس در جذب راهنمایان گردشگری شغلی دانش تأثیر رگرسیون تحلیل

Sig t 
  ضرایب غیراستاندارد ضرایب استاندارد

Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 1.830 0.431  4.247 0.000

 دانش شغلی 0.569 0.100 0.629 5.668 0.000

و اطلاعات شغلی راهنمایان گردشگری استان اردبیل اثر معناداری در جذب گردشگران میراث دانش  :1آزمون فرضیۀ   -

، ضریب تعیین بین دو متغیر دانش و اطلاعات شغلی راهنمایان 2ناملموس دارد؛ با استناد به مقادیر بدست آمده در جدول شمارۀ 
باشد که دانش و اطلاعات شغلی است که بدان معنا می 0.396گردشگری استان اردبیل و جذب گردشگران میراث ناملموس، عدد 

کند. مطابق جدول در تحلیل درصد از تغییرات ایجاد شده در جذب گردشگران میراث ناملموس را پیش بینی می 39راهنمایان 
د. همچنین با توجه نمایباشد که خطی بودن رابطه بین دو متغیر را تأیید میمی 0.05واریانس رگرسیون سطح معنی داری کمتر از 

توان نتیجه گرفت که جهت تأثیرگذاری مؤلفۀ دانش و ( می0.000( در سطح معنی داری )0.629به عدد بتای بدست آمده )
 اطلاعات شغلی راهنمایان بر جذب گردشگران میراث ناملموس مثبت و معنی دار است.

 

 فرضیۀ دوم ساده برای . نتایج آزمون تحلیل رگرسیون3 جدول

همبستگی و ضریب تعیین رگرسیون ضریب  

 خطای استاندارد برآورد
adj

2 R  
دهضریب تعیین تعدیل ش  

2 R 
 ضریب تعیین

 ضریب رگرسیون

0.851 0.246 0.261 0.511 

 (ANOVA)تحلیل واریانس رگرسیون 

Sig F مدل مجموع مجذورات درجۀ آزادی میانگین مجذورات 

 رگرسیون 12.560 1 12.560 17.346 0.000

 باقیمانده 35.480 49 0.724  

 کل 48.039 50   

 گردشگران میراث ناملموس در جذب راهنمایان گردشگری شغلی مهارت تأثیر  رگرسیون تحلیل

Sig t 
  ضرایب غیراستاندارد ضرایب استاندارد

Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 2.359 0.457  5.164 0.000

 مهارت شغلی 0.448 0.108 0.511 4.165 0.000

تخصص و مهارت شغلی راهنمایان گردشگری استان اردبیل اثر معناداری در جذب گردشگران میراث  :2 آزمون فرضیۀ  -

، ضریب تعیین بین دو متغیر تخصص و مهارت شغلی راهنمایان 3با توجه به مقادیر بدست آمده در جدول شمارۀ  ناملموس دارد؛
توان استنباط کرد که مهارت و است بنابراین می 0.261ب گردشگران میراث ناملموس، عدد گردشگری استان اردبیل و جذ

کند. مطابق جدول درصد از تغییرات ایجاد شده در جذب گردشگران میراث ناملموس را پیش بینی می 26تخصص شغلی راهنمایان 
نماید. بودن رابطه بین دو متغیر را تأیید می باشد که خطیمی 0.05در تحلیل واریانس رگرسیون سطح معنی داری کمتر از 

توان نتیجه گرفت که جهت تأثیرگذاری مؤلفۀ ( می0.000( در سطح معنی داری )0.511همچنین با توجه به عدد بتای بدست آمده )
 مهارت و تخصص شغلی راهنمایان بر جذب گردشگران میراث ناملموس مثبت و معنی دار است.
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 تحلیل رگرسیون ساده برای فرضیۀ سوم . نتایج آزمون4 جدول

 ضریب تعیین رگرسیون

 خطای استاندارد برآورد
adj

2 R  
دهضریب تعیین تعدیل ش  

2 R 
 ضریب تعیین

 ضریب رگرسیون

0.917 0.126 0.143 0.378 

 (ANOVA)تحلیل واریانس رگرسیون 

Sig F مدل مجموع مجذورات درجۀ آزادی میانگین مجذورات 

 رگرسیون 6.875 1 6.875 8.183 0.006

 باقیمانده 41.165 49 0.840  

                50  کل 48.039 

 گردشگران میراث ناملموس در جذب راهنمایان گردشگری سطح نگرش تأثیر رگرسیون تحلیل

Sig t 
  ضرایب غیراستاندارد ضرایب استاندارد

Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 2.881 0.477  6.036 0.000

 سطح نگرش 0.318 0.111 0.378 2.861 0.006

راهنمایان گردشگری استان اردبیل اثر معناداری در جذب گردشگران میراث ناملموس  سطح نگرش: 3آزمون فرضیۀ   -

استان ، ضریب تعیین بین دو متغیر سطح نگرش راهنمایان گردشگری 4با استناد به مقادیر بدست آمده در جدول شمارۀ  دارد؛
 14توان گفت که سطح نگرش راهنمایان گردشگری است. بنابراین می 0.143اردبیل و جذب گردشگران میراث ناملموس، عدد 

کند. همچنین مطابق جدول در تحلیل واریانس درصد از تغییرات ایجاد شده در جذب گردشگران میراث ناملموس را پیش بینی می
باشد که خطی بودن رابطه بین دو متغیر را تأیید می 0.05است که کمتر از  0.006دد رگرسیون سطح معنی داری بدست آمده ع

توان نتیجه گرفت که جهت ( می0.006( در سطح معنی داری )0.378نماید. در ادامه با توجه به عدد بتای بدست آمده )می
 ن میراث ناملموس مثبت و معنی دار است.تأثیرگذاری مؤلفۀ سطح نگرش راهنمایان گردشگری استان اردبیل بر جذب گردشگرا

 
 . نتایج آزمون تحلیل رگرسیون ساده برای فرضیۀ چهارم5 جدول

 ضریب همبستگی و ضریب تعیین رگرسیون

 خطای استاندارد برآورد
adj

2 R  
دهضریب تعیین تعدیل ش  

2 R 
 ضریب تعیین

 ضریب رگرسیون

0.903 0.151 0.168 0.410 

 (ANOVA)تحلیل واریانس رگرسیون 

Sig F مدل مجموع مجذورات درجۀ آزادی میانگین مجذورات 

 رگرسیون 8.061 1 8.061 9.880 0.003

 باقیمانده 39.979 49 0.816  

 کل 48.039 50   

 گردشگران میراث ناملموس در جذب راهنمایان گردشگری شغلی انگیزۀ  تأثیر رگرسیون تحلیل

Sig t 
غیراستانداردضرایب  ضرایب استاندارد   

Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 1.750 0.789  2.219 0.031

 انگیزۀ شغلی 0.533 0.170 0.410 3.143 0.003

راهنمایان گردشگری استان اردبیل اثر معناداری در جذب گردشگران میراث ناملموس  انگیزۀ شغلی: 4آزمون فرضیۀ   -

، ضریب تعیین بین دو متغیر انگیزۀ شغلی راهنمایان گردشگری استان اردبیل 5با استناد به مقادیر بدست آمده در جدول شمارۀ  دارد؛
درصد از  16باشد که انگیزۀ شغلی راهنمایان گردشگری است که بدان معنا می 0.168و جذب گردشگران میراث ناملموس، عدد 

کند. همچنین مطابق جدول در تحلیل واریانس رگرسیون ن میراث ناملموس را پیش بینی میتغییرات ایجاد شده در جذب گردشگرا
نماید. در ادامه با توجه به عدد باشد که خطی بودن رابطه بین دو متغیر را تأیید میمی 0.05سطح معنی داری بدست آمده کمتر از 

یجه گرفت که جهت تأثیرگذاری مؤلفۀ انگیزۀ شغلی راهنمایان توان نت( می0.003( در سطح معنی داری )0.410بتای بدست آمده )
 گردشگری بر جذب گردشگران میراث ناملموس مثبت و معنی دار است.
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 گیریبحث و نتیجه
میراث مربوط به گردشگران با ارتباط رو در رویی با گردشگران دارند، علی الخصوص همواره کنش و راهنمایان گردشگری 

که مواریث ناملموس  ها و مواریث ناملموس مقصدند، زیرااز جاذبهعمیق و درک فهم  به شدت نیازمند به تفسیر، ناملموس که
ثیر در پژوهش حاضر تلاش شد، تا تأ همانند مواریث ملموس جنبه عینی و فیزیکی در بسیاری از موارد ندارد، بنابراین از این حیث

ملموس استان یر مستقل بر جذب هر چه بیشتر گردشگران میراث نااردبیل به عنوان متغاستان توانمندسازی راهنمایان گردشگری 
لفه مهارت و تخصص شغلی، دانش و پس از بررسی  و سنجش بین چهار مؤ یر وابسته، سنجیده شود. بر همین اساسبه عنوان متغ

ب گردشگران میراث ناملموس استان اردبیل با جذ آنانو انگیزش شغلی نگرش راهنمایان گردشگری استان اطلاعات شغلی، سطح 
مشخص شد که بین هر چهار مؤلفۀ ذکر شده با جذب گردشگران میراث ناملموس رابطه و اثرگذاری مثبت و معناداری وجود دارد. 

یشتر ثیر مستقیم بر جذب هر چه بی بالا تأدر سطحگردشگری توانمندسازی راهنمایان  توان این گونه بیان کرد کهدر واقع می
هارت و تخصص شغلی به ترتیب زیر مؤلفه های: لفه های مبین درون مؤ گردشگران میراث ناملموس این استان دارد. همچنین در

، خوش خلقی و درک اعضای تور، مهارت رهبری و اهنما، تسلط بر چندین زبان خارجیله و مدیریت بحران یک رمهارت حل مسأ
اخه های دانش و اطلاعات در بین زیرشی توسط پاسخ دهندگان شناخته شد. ارت سخنورهدایت تور، روابط اجتماعی بالا و مه

ای ه، ویژگیمیزبان، مذاهب و ادیان و آداب جامعه میزبان یان گردشگری استان در مورد تاریخ جامعۀ، دانش راهنماشغلی نیز
ت د، عادات غذایی اعضای تور و مقصد و مهارهای جغرافیایی و جمعیتی مقصیژگیمیزبان، و سیاسی جوامع اعضای تور و جامعۀ

که باید به آنها توجه نمود. از بین  ترین اولویت ها را در این بخش به دست آوردندممیزبان مهّ ساخت صنایع دستی و معماری جامعۀ
اس کارآمدی و با بعدی احس و حرفۀ خود و در درجۀراهنمایان به شغل  های سطح نگرش راهنمایان گردشگری استان، علاقۀلفهمؤ

.  بیشترین اولویت را برای برنامه ریزی توسط مسئولین مربوطه دارا هستندجامعه سطح در  یان گردشگریارزش شمردن شغل راهنما
راهنما و امنیت شغلی، طرز برخورد عادلانه  قابل توجه: درآمد راهنمایان گردشگری های انگیزش شغلیدر میان زیر مولفه و نهایتاً
-مهای حین کار و ضمن خدمت و قدردانی و تکریم راهنمایان مهّایان به هنگام بروز بحران، آموزشو تورگردانان با راهنممدیران 

 به دست آوردند. را در استان اردبیل ترین اولویت ها برحسب میزان تأثیرگذاری بر جذب گردشگران میراث ناملموس 
 گردشگری استان اردبیل ثیر مستقیم و بالای توانمندسازی راهنمایانتوجه به تأونه استدلال کرد که با توان این گبنابراین می

تواند رضایت و درک بالای گردشگران از رگذاری راهنمایان توانمند شده میثیلموس، تأدر جذب تعداد بیشتر گردشگران میراث نام
، جذب هر چه بیشتر گردشگرانی دیگر همین گردشگرانیغات دهان به دهان این نوع گردشگری را در استان به همراه داشته و با تبل

، انجمن راهنمایان گردشگری و فرهنگی استان اردبیل در آینده را نیز در پی داشته باشد. لذا پیشنهاد می گردد که مدیران میراث
 تورگردانهای بخش خصوصی استان: 

 سالانه تقویت نمایند. ای وگردشگری را از طریق آموزش های دوره ایانمهای شغلی راهنمهارت

 را به صورت ادواری برپا نمایند. های مرتبط با گردشگری میراث ناملموس در زمینهافزایی راهنمایان های دانشکلاس

های سالانه در استان از راهنمایان وظیفه شناس تقدیر به عمل آورده و در صدا و سیمای جشنبا برگزاری گردهمایی ها و 
هایی را در جهت تکریم راهنمایان میراث ناملموس به عمل نصوب به خود، مجموعه ها و برنامهمجازی م استانی و کانال های

در جهت افزایش انگیزش شغلی راهنمایان، حقوق مناسب و امنیت شغلی این قشر را هر چه بیشتر و بهتر تامین و  و نهایتاً آورند.
 تضمین نمایند.

 

 منابع
و کلان، سال  یراهبرد یها استیفصلنامه س ،«یفرهنگ راثیبر م یمبتن یراهبرد توسعه اقتصاد(. »1395بهروز ) ،یافخم .1

 . 27-48چهارم، شماره چهاردهم، صفحات 

در  یآموزش یالگو هیارا کردیبا رو رانیدر ا یگردشگر انیآموزش راهنما تیوضع یابیارز(. »1393صادق ) دیس ،ینیحس .2
 .115-144، صفحات 28، شماره 9(، سال ی)مطالعات جهانگرد یگردشگر تیریلنامه مطالعات مدفص ،«یسطح دانشگاه

از عوامل موثر بر  یمدل مفهوم یابیارز(. »1393) لیزاده، اسماع یو صفرعل لیاسماع ،یاکبر یعل ؛یمحمدتق ،ییرهنما .3
و منطقه  یشهر یمطالعات و پژوهش ها هی، نشر(«یغرب جانی: استان آذربای)مطالعه مورد یتوسعه گردشگر یتوانمندساز

 .102-103، صفحات 25، شماره 7سال  ،یا

 یآموزش ها لهیکارکنان به وس یشغل یها یتوانمند شیافزا یبررس(. »1393الله ) تیپناه، عنا زدانی ؛ینژاد، عل انیزاهد .4
 .  داریپا ستیز طیو مح ایجغراف یگردشگر یمل شیهما نی، دوم«ضمن خدمت

، «در سازمان ها یانسان یروین یتوامندساز یمدل ها و الگوها یبررس(. »1399پور، عباس ) یپور، بهمن؛ محمد یدیسع .5
 .2، شماره2سال  ع،یصنا یو مهندس تیریفصلنامه پژوهشنامه مد
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 یتخصص یعلم ناریسم نینخست ،«یصنعت گردشگر تیعامل موفق ،یمنابع انسان یتوانمندساز(. »1393) دناصریس ،یدیس .6
 زیتبر ،یشرق جانیآذربا یگردشگر یجاذبه ها و دافعه ها

: استان یخلاق )مطالعه مورد یتوسعه گردشگر یبه سو یناملموس راه راثیم(. »1394) قهیصد د،یطاهره و خورش ،یشاه .7
 .1دوره  ع،یصنا یو مهندس تیریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نی، کنفرانس ب«مازندران(

در توسعه صنعت  یانسان یروین یاثرات توانمندساز یابیارز(. »1395ببراز ) ،یمیدرخشان، الهام و کر ؛یعل ،ینالدیشمس .8
، صفحات 24یاپی، شماره پ6سال  ،ایمنطقه یزری، فصلنامه برنامه(«راحمدیو بو هیلوی: استان کهکی)مطالعه مورد یگردشگر

100-89. 

 یفرهنگ راثیکارکرد منسوجات در م(. »1399اکبر ) یعل دیس ،یدیساسان و س ان،یاشکان؛ سامان ،یرحمان د؛یناه ،یدیشه .9
، 3، شماره 13سال  ران،یا یفرهنگ قاتی، فصلنامه تحق«و بزم یسوگوار یهانیمورد مطالعه، آئ لان؛یناملموس استان گ

 157-185صفحات 
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1400(، بهار 13)پیاپی:  1سال چهارم، شماره 

 
 

 

برنقش  دیبا تاک یشهر داریتوسعه پا ندیدر فرآ یرگردشگریتاث یبررس

 فرهنگ

     

 1یفاطمه شادالوئ
 24/12/1399تاریخ دریافت:  

 25/02/1400 تاریخ پذیرش:
 

  26027کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

امروزه توریسم فراتر از یك صنعت به مثابه یك پدیده پویاي جهاني و اجتماعي داراي پيچيدگي هاي خاص خویش است. 
بسياري از کشورهاي پيشرفته، گردشگري را بهترین راه اعتلاي فرهنگ، ایجاد تفاهم بين المللي و دستيابي به درآمدهاي 

و اجتماعي نواحي  يگردشگري داخلي وخارجي، توسعه فرهنگ وسعهتاز مهمترین اهدف  يکیسرشار اقتصادي مي دانند. 
را  يشهر داریتوسعه پا ندیدر فرآ يگردشگر ريحاضر تاث قيتحق باشد. يم داریبه توسعه پا دنيمقصد است. وبه تبع آن رس

 ندیفرآ نیدرا يشهر يو به طور اخص گردشگر يتواند به واسطه گردشگر يکه فرهنگ م يقرار داده و نقش يمورد بررس
نقش داشته و  يشهر داری( برتوسعه پاسمی)صنعت تور يگردشگر گرید بعبارت .دینما نييرا مطالعه و تب  رديبرعهده بگ
 ريعنوان نمود که ؛ فرهنگ با تاث نگونهیتوان ايم لذا باشد. يارتباط م نیتوسعه در ا ياز مولفه ها يکیبعنوان  زيفرهنگ ن

 نقش داشته باشد. يشهر داریتواند بر توسعه پا يم ياز گردشگر يریپذ

 

 فرهنگ، شهر دار،یتوسعه پا ،يگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 دانشگاه تهران وتر،یکامپ یساز ریارشد تصوکارشناس  - 1
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 مقدمه  -1
 گردشگران حاضردلایل درحال. است بوده مرتبط فرهنگ و تجارت عامل دو با شهري گردشگري گيري شکل علل ابتدا در

 رفتن ، ها بازدیدازموزه ، وبستگان دیداردوستان:کنند مي دیدن شهرها از متعددي دلایل به آنها و است متنوع شهرها به سفر براي
 ، جلسات در کردن ،شرکت خرید سرگرمي، و تفریح ، اندازها چشم مناظرو ،دیدن ورزشي واقعه یك در کردن ،شرکت تئاتر به

 .قبيل ازاین زیارت و مواردي و ها نمایشگاه از بازدید
 بعدي چند فعاليتي. شود مي انجام فراغت ایام در که است يفعاليت” و کند مي ایفا جهاني اقتصاد در را حياتي نقشي گردشگري

 احياء سفر، فناوري در پيشرفت نظير عواملي. است شده یاد سوم جهان کشورهاي صنعت ترین اميدبخش عنوان با آن از و است
 .هستند دخيل توریسم امر در وغيره گردشگري هاي جاذبه

 مي جاي به مقصد جوامع در بسياري اثرات اقتصادي اجتماعي جهت به که اجتماعي اي پدیده عنوان به گردشگري امروزه
 جامعه هاي رشته محققين ومشاهدات مطالعات از که آنچه. گيرد مي قرار مختلف علمي هاي رشته از محققين مطالعه مورد گذارد،

 وسایر اقتصادي درعرصه آن واساسي محوري نقش آید، مي بر گردشگري درزمينه شناسي مردم و اجتماعي شناسي روان شناسي،
 .هاست زمينه

 گردشگري، توسعه سياست. شهرهاست در محيطي و اجتماعي اقتصادي، پيامدهاي با مهم هاي فعاليت از گردشگري،
 پدیده گسترش با. دهد کاهش حداقل به را منفي تاثيرات آن، منافع افزایش ضمن تواند مي آن بر تاکيد با شهر که است رویکردي

 فراغت اوقات اهميت افزایش و مسافرت انگيزه مردم، زندگي سبك تغييرات نيز و عمومي درآمدهاي افزایش همراه به شهرنشيني
 گردشگري صنعت نام به جهاني اي پدیده ظهور به منجر مهم این.شد مبدل ضروري امري به انسان روحي احتياجات تامين براي
 چون گردشگري منابع ارزشمندترین با گاه و سياست فرهنگ، تمدن، مراکز بعنوان شهري هاي محيط ، دیگر سوي از. است شده

 (1392سرایي،)شوند مي محسوب تاریخي وفضاهاي طبيعي اندازهاي چشم ها، پارك
دراین ميان شهرها بعنوان مقصدگردشگري با فراهم آوردن هرچه بهتر شرایط پذیرایي و جذب گردشگر با عرضه و معرفي 

دمات مرتبط با آن مي توانند در رقابت باسایر مقاصدگردشگري از صنعت توریسم به فراخور امکانات و جاذبه هاي توریستي خ
ظرفيت خود بهره مند گردند. در طرف مقابل نيز شهر از نتایج و عواید حضور گردشگران در جهت تامين الزامات توسعه و حرکت به 

آنها به حمایت هاي ، اقتصادي، فرهنگي، سياسي و اجتماعي اشاره  سمت رشد و پویایي بهرمند خواهد گردید. که مي توان از
 داشت.

دراین خصوص نقش فرهنگ و فرهنگ شهروندي در جهت ارتقاء وزن و جاذبه شهري و هم راستایي با اهداف گردشگري و 
ها به صرف برخورداري نيل به توسعه شهري حائز اهميت مي باشد. چراکه مولفه فرهنگ نقشي موثر در جذب گردشگر داشته و تن

از امکانات و جاذبه هاي منحصر به فرد تضمين توفيق در این امر حاصل نخواهد شد.و مي بایست به لحاظ فرهنگي و اجتماعي 
 شهر و شهروندان آمادگي پذیرایي از ميهمانان خود را داشته باشند.

 

 روش تحقیق-2
 مورد هاي مؤلفه به توجه با. ميباشد تحليلي توصيفي روش و اهيتم حيث از و است کاربردي نوع از هدف نظر از حاضر تحقيق

 -توصيفي آن انجام روش نظري، و کاربردي نوع از حاضر، پژوهش بر حاکم رویکرد تحقيق، اهداف و موضوع ماهيت بررسي،
 از استفاده و موضوع با ارتباط در شده انجام مطالعات تحقيقات و مرور شامل اي کتابخانه روش. است کمي تحليل، نوع تحليلي،

 . است تحليل و بررسي براي نياز مورد هاي داده و آمارها
 

 پیشینه تحقیق-3
 گسترش صنعت بر جمعي ارتباط وسایل و ها رسانه نقش عنوان با را پژوهشي( 1394) همکاران و پوریان کاظم مجتبي
 جذب در سيما و صدا و اینترنت ، ها رسانه نقش و تبليغات راه مهمترین که دارد مي بيان تحقيق نتایج. اند داده انجام گردشگري
  .اند داده قرار بررسي مورد را گردشگر،

 شهر در را گردشگري توسعه از حاصل فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، اثرات و پيامدها پژوهشي در( 1391) همکار و صيدایي
 .اند قرارداده بررسي مورد کرمانشاه

 توسعه محيطي زیست و فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، تاثيرات ؛سنجش عنوان با خود پژوهش در ،(1390) همکار و ضرابي
 .اند پرداخته شهر مشکين شهرستان شهري توسعه بر گردشگري بررسي به ، ساکنان دیدگاه از گردشگري
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 مورد) ساکنان نظر از شهري پایدار توسعه بر گردشگري تاثيرات در تحقيقي با موضوع ؛  (1392)زحمتکش و  عليزاده ، فني
 و تجربيات براساس قشم شهر برتوسعه گردشگري محيطي و اجتماعي اقتصادي، اثراتبه تحقيق و بررسي  (قشم جزیره: مطالعه
 پرداخته اند. آن ساکنان نظرات
 

 مبانی نظری-4

 شهر-4-1
 شهري مکان از مختلفي تعاریف حاضر، حال در. دارد وجود کشورها بين زیادي تفاوت ، شهري مکان و شهر تعریف نظر از

 بر ،گاهي( فرهنگي تعریف) شهري فرهنگ اساس بر شهر اوقات، گاهي. نيست بخش رضایت تنهایي به کدام هيچ که است شده
 بر گاهي و( اقتصادي شاخص) کشاورزي غير بخش در شاغل افراد اساس بر ،گاهي( اداري -سياسي تعریف) اداري کارکرد اساس
 تقسيمات و قضایي سيستم مراتب ازسلسله بخشي مثابه شهربه .ميشود تعریف( شناختي جمعيت شاخص) جمعيت تعداد اساس

 و اجتماعي مندي علاقه آگاهي، سطح مدیریت، حکومت، نوع مانند؛ مختلفي هاي شاخصه براساس کشور هر جغرافيایي - سياسي
 (1391پور، شارع).گيرد مي شکل...و گيري تصميم نظام در مردم مشارکت

 کشور، به ورود دروازه عنوان به آنها: دارند برعهده متعددي هاي نقش جهان در توریستي مقصد مهمترین عنوان به شهرها
 مقاصدي شهري نواحي این، بر علاوه. کنند مي عمل روستایي نواحي در گردش براي اساسي و راحتي احساس براي مرکزي
 فعاليت مرکز عنوان به مهمي نقش آنها شوند؛ مي متمرکز سياسي و فرهنگي اقتصادي، هاي فعاليت براي هم با جمعيت که نيستند

 جذب جهت الي ایده مکان توانند مي مدني نهادهاي و ها ساخت زیر تجمع علت به توریستي شهرهاي .دارند توریستي هاي
 از گردشگري هاي حرکت مقصد عنوان به هم و مبدأ عنوان به هم شهري هاي محيط .آیند حساب به خارجي و داخلي گردشگران

 اگرتاریخي شهرها این ولي دارد، آنها در موجود هاي جاذبه ميزان به بستگي آن بودن مقصد و مبدأ و برخوردارهستند زیادي اهميت
 بازرگاني، فرهنگي، رفاهي، امکانات ایجاد و اي موزه و مذهبي فرهنگي، باستاني، تاریخي، مختلف هاي جاذبه وجود علت به باشند،

 (1390،رنجبر،جرفي.)هستند اولویت در گردشگري هاي حرکت براي مقصدي عنوان به... و ارتباطي

 

 گردشگری -4-2
 معناي به لغت این زمان آن در. آمد ماگارین اسپورتيگ نام به انگليسي مجله در 1811 سال در بار نخستين گردشگري واژه
 (1381محلاتي،) رفت کارمي به لذت کسب براي طبيعت مناظر از بازدید و تاریخي آثار تماشاي منظور به مسافرت

 ميزبان جوامع و ها حکومت تجاري، کنندگان تامين گردشگران، متقابل روابط از شده ناشي روابط و ها پدیده از جمعي توریسم
 فنون، و علوم پيشرفت عمومي، رفاه افزایش جمعيت، افزایش امروزه،. است توریست و گردشگران ميزباني و جذب فرآیند در

 و است شده جهانگردي و سفر روزافزون رشد باعث همه و همه...  و فراغت و کار مقوله تفکيك فراغت، و آزاد زمان افزایش
 باعث صنعت این توسعه جهت در تلاش و جهانگردي صنعت به ویژه توجه که اند یافته دست واقعيت این به جهان کشورهاي

 یزدي پاپلي)باشد داشته همراه به محلي اقتصاد و بومي جوامع براي اضافي هاي منفعت و هنگفت درآمدهاي کسب
 از بيشتر اقامت و اشتغال عدم شرط به مقصد و مبدأ بين گردشگر توسط که ميشود گفته سفرهایي به گردشگري(1392وسقایي،

 (1386رضواني،) نباشد روز یك از وکمتر ماه شش
 بعدي چند فعاليتي. شود مي انجام فراغت ایام در که است يفعاليت” و کند مي ایفا جهاني اقتصاد در را حياتي نقشي گردشگري

 احياء سفر، فناوري در پيشرفت نظير عواملي. است شده یاد سوم جهان کشورهاي صنعت ترین اميدبخش" عنوان با آن از و است
 .هستند دخيل توریسم امر در وغيره گردشگري هاي جاذبه

 گردشگران حاضردلایل درحال. است بوده مرتبط فرهنگ و تجارت عامل دو با شهري گردشگري گيري شکل علل ابتدا در
 رفتن ، ها بازدیدازموزه ، وبستگان دیداردوستان:کنند مي دیدن شهرها از متعددي دلایل به آنها و است متنوع شهرها به سفر براي

 ، جلسات در کردن ،شرکت خرید سرگرمي، و تفریح ، اندازها چشم مناظرو ،دیدن ورزشي واقعه یك در کردن ،شرکت تئاتر به
. دهند شرح را بازدیدها از کوچکي سهم فقط است ممکن علل این از یك هر. قبيل ازاین زیارت و مواردي و ها نمایشگاه از بازدید

 انگيزه اینکه یا و است هدفي چند سفرها از بسياري هرحال به. است متفاوت دیگر شهر به شهري از سهم این آشکاري طور به
 خاص متفاوت هاي فعاليت سني هرگروه کنند،اگرچه مي جذب سنين همه از را شهرها،افراد. دارد وجود آنها براي قوي ثانویه

 (1390رنجبر،جرفي،).است دارا را خودش
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 گردشگری شهری-4-3
 هاي تجانس عدم و کارکردها مردم، ساختارها، بالاي فيزیکي هاي تراکم: شهرها براي شده پذیرفته عمومي مشخصه چهار
 شهرها که وقتي. است شهري درون و اي منطقه هاي شبکه درون در فيزیکي مرکزیت کارکردي، چند اقتصاد فرهنگي، و اجتماعي

 و ماهيت ناپذیري تفکيك طرز به پيچيدگي این کند، مي پيدا توسعه گردشگري شود، مطرح مکاني چنين عنوان به
 شهري نواحي" سازد مي متمایز گردشگري انواع از را آن که دهد مي خصوصياتي آن به و داده تشکيل را شهري ساختارگردشگري

 حتي این بر علاوه. شوند مي محسوب مهمي مقاصدگردشگري غالبا دارند، بسياري فرهنگي و تاریخي هاي جاذبه آن علت به که
 در دهند، مي خدمات خود پيرامون به شهرها که آنجایي از باشند، واقع شهري غير مناطق در گردشگري هاي جاذبه که درصورتي

 (1385وسقایي، یزدي پاپلي.)شوند مي متمرکز شهرها در گردشگري امکانات از زیادي حجم لذا. گيرند مي قرار گردشگري با رابطه
. است شهري مراکز داده، قرار تاثير تحت گذشته هاي دهه در را جهان گردشگري روندهاي که مقاصدي مهمترین از یکي

 را زندگي سبك تغيير حدودي تا که نموده تبدیل گردشگري مراکز ترین اصلي از یکي به را مقاصد این مدت کوتاه سفرهاي رشد
 شرایط این. باشند دسترسي قابل سرعت به و راحتي به که ميخواهند را گردشگري مقاصد مردم. دهد مي نشان اخير هاي سال در

 (1387،و همکاران رهنمایي)است شده شهري گردشگري توسعه باعث و بوده سودمند بسيار دسترسي قابل و نزدیك مقاصد براي
 فضاها ترین جذاب دیرباز از که هستند شهري فضاهاي گيرند قرارمي گردشگران اقامت و بازدید مورد که فضاهایي مهمترین

 مراکز دربردارندة و (1382کازس،)دهند مي تشکيل  را انساني هاي قرارگاه ترین کامل و ترین زیراپيشرفته اند، داده مي تشکيل را
 مي تشکيل را توریستي مقاصد ترین مهم بزرگ شهرهاي جهان سراسر در. هستند غيره و پزشکي تفریحي، علمي، اقتصادي، مهم
 ساختار ارتقاء در موثر و فعال نقش و دارد کشورها اقتصاد در خاصي جایگاه آن، شهري  شاخه بویژه گردشگري صنعت امروزه. دهند

 (1392،زحمتکشو  طولي فني،عليزاده).ميکند بازي کشورها محيطي و اجتماعي -اقتصادي
 فعاليت مختص وصرفا.  است ویژه شهرهاي در محيطي و اقتصادي اجتماعي، مهم نتایج با اقتصادي هاي فعاليت از اي دسته

 زندگي صحيح و سنتي ناپذیر جدایي بخش و ازگردشگري خاصي نوع بلکه. نيست آید، مي بوجود شهرها در که گردشگران هاي
 جذب خود سوي به گردشگري هاي انگيزه و ها مسافرت گوناگوني و تنوع براساس را گردشگر مختلف هاي گروه که است شهري

 اجتماعي، اقتصادي، مختلف هاي زمينه در و است گردشگري نوع ترین پردرآمد پيشرفته درکشورهاي شهري گردشگري. کند مي
 (1390رنجبر،جرفي،.)دارد انکارناپذیري تاثيرات غيره و اکولوژیکي فرهنگي،

 

 توسعه پایدار شهری-4-4
 کرباسيان؛.)است قدرتمندشدن و بهترشدن کردن، فراخ دادن، وسعت ،"پوشش و لفاف" از خروج معناي به لغت در که توسعه

 رایج علمي و نظري ادبيات در مسلطي و نوین پارادایم به تدریج به اخير هاي دهه طي شهري پایدار توسعه و پایدار توسعه (1388
 اما ، باشد مي گوناگون تفسيرهاي و ها برداشت به ناظر اگرچه پارادیم این. است شده تبدیل شهري ریزي برنامه و توسعه باب در
 اقتصادي، پيچيده ابعاد نگري جانبه همه بر و زمان طي آینده هاي نسل و همگان براي توسعه استمرار و پایداري بر مجموع در

 (1391همکاران، و فيروزبخت،ابراهيمي.)دارد تاکيد شهر یا کشور یك سطح در توسعه فرآیند محيطي زیست و اجتماعي
 مجموعه گيري جهت و سازمان تجدید مستلزم که داند؛ مي چندبعدي جریاني را پدیده این توسعه، ابعاد بيان در تودارو مایکل

 هاي ساخت در بنيادي تغييرات متضمن آشکار، توليد درآمدها، وضع بهبود بر علاوه و است کشور اقتصادي و اجتماعي نظام ي
 (1386علوي؛) است واعتقادات رسوم و آداب حتي موارد، بيشتر در و هعام يقتل طرز نيز و اداري و نهادي اجتماعي،

 به سپس و یافت محبوبيت( آنان ميان در) و مطرح آمریکایي گذاران سياست و پژوهشگران توسط ابتدا که توسعه اصطلاح
 عمده بحث به جهان، سطح در آن ينارسا مفهوم رغم علي شد، معرفي جهان صنعتي کمتر کشورهاي به ویژه به و اروپا به سرعت
 (1384مولانا؛) شد تبدیل المللي بين هاي سازمان

 همه باید اي توسعه چنين به رسيدن براي. باشد زا درون و متوازن جانبه، همه پایدار، باید توسعه اما دارد؛ مختلفي ابعاد توسعه
 توسعه عنوان تحت توان مي را توسعه انواع. کرد ریزي پي دقيقي و متقن ریزي برنامه آن براساس و شناخت را توسعه ابعاد

 (1397و همکاران، یزداني،عليپور.)کرد تعریف فرهنگي
 هاي نياز تأمين براي آینده هاي نسل امکانات انداختن مخاطره به بدون حاضر نسل هاي نياز تأمين یعني پایدار، توسعه

 بي منافع تأمين منظور به ویژه به سياسي، و اجتماعي اقتصادي، توسعه با همزمان طور به که است ایده این بر ناظر و خودشان
 را پایدار توسعه. یابد مي نمود توسعه و زیست محيط از منسجم برداشتي در پایدار توسعه ایده. شود توأم جامعه، افراد ترین بضاعت
 (1397همکاران، و درستي.)کرد تعبير سيستم آن مجدد ساخت و احيا براي سيستمي بلندمدت بازساخت به ميتوان

 روش تطبيق و شهرها با ارتباط در انساني هاي فعاليت براي محيطي هاي محدودیت شناسایي نيازمند شهري پایدار توسعه
 و زمين از بهينه استفاده طریق از آینده و حال براي منابع نگهداري موضوع نظریه این در. هاست محدودیت این در طراحي هاي
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 اهداف راس در نشونده تجدید منابع مصرف رساندن حداقل به پایدار، توسعه.است مطرح ناپذیر تجدید منابع به ضایعات کردن وارد
 در. ميدهد قرار نظر مد را بشر نيازهاي به پاسخگویي و محلي هاي ظرفيت جذب شونده، تجدید منابع از پایدار استفاده و خود

 هاي بخش در شهري، زیست کيفيت ارتقاي:شود مي تعریف زیر شکل به پایدار شهري توسعه( 2000)برلين جهاني اجلاس
 کاهش نتيجه در که آینده هاي نسل بر فشاري هرگونه اعمال بدون اقتصادي و اجتماعي تاسيساتي، سياسي، فرهنگي، اکولوژیك،

 (1385زاهدي،)آید مي پدید محلي انحصارات و طبيعي هاي سرمایه
 نظر از و دوام قابل اقتصادي نظر از ، زندگي و سکونت قابل محيطي زیست نظر از که است اي توسعه شهري، پایدار توسعه
 زیست هاي تعادل حفظ به شهري پایدار توسعه دیگر عبارت به. باشد مردم نظر و خواست به توجه و برابري داراي اجتماعي،
 (1390نظریان،شوهاني،) . است اجتماعي عدالت و ،مدیریتي اقتصادي اجتماعي، پایداري آن لازمه.  شود نمي محدود محيطي

 

 نقش فرهنگ در توسعه پایدار شهری-4-5
 شکل را توسعه فرایند هم با ارتباط در که است سياسي و اجتماعي،اقتصادي،محيطي،فرهنگي مختلف ابعاد داراي توسعه

 از پيشرو و بالنده فرهنگي از برخورداري و فرهنگي هویت و دارد پایدار توسعه در ايارزنده نقش فرهنگي عوامل که آنجا از .دهدمي
 صورت مختلف هايفرهنگ براساس باید پایدار توسعه ریزياست،برنامه پایدار توسعه تحقق براي اساسي و ضروري عوامل
 نخواهد چنداني موفقيت توسعه هايبرنامه آن به توجه بدون که است پایدار توسعه موتور بياني به اصلي عامل فرهنگ.پذیرد
 عقاید، مجموعه یك آن در که است،چرا مطرح اجتماع عرصه در همواره رفتاري کننده تعيين عامل یك عنوان به فرهنگ.داشت
 دستيابي در را انسان هاياولویت که است فرهنگ این.باشدمي متبلور انسان بينش کلمه دریك و رفتاري الگوهاي باورها، ها،سنت

 متمایز هم از را جوامع و فرهنگ،اجتماعات.کندمي معين را زیبا و غلط،زشت و بد،صحيح و نيك معيار و معنوي و مادي اهداف به
 (1388،حقيقي،علي محمدد.)بخشمي...و تکليف،وفاداري و حق خاطر،همبستگي، تعلق و هویت حس هاانسان به و کندمي

 مجموعه یك آن در که است،چرا مطرح اجتماع عرصه در همواره رفتاري کننده تعيين عامل یك عنوان به فرهنگ
 در را انسان اولویتهاي که است فرهنگ این. ميباشد متبلور انسان بينش کلمه یك در و رفتاري الگوهاي عقاید،سنتها،باورها،

 هم از را جوامع و اجتماعات فرهنگ،.ميکند معين را زیبا و زشت غلط، و بد،صحيح و نيك معيار و معنوي و مادي اهداف به دستيابي
 که است اي توسعه پایداري. ميبخشد...و وفاداري تکليف، و حق همبستگي، خاطر، تعلق و هویت حس انسانها به و ميکند متمایز

 در که وضعيتهاست از اي مجموعه پایداري که داشت توجه باید. ببرد بين از نيازهایشان ميکند، برآورده را امروز انسان نيازهاي
 ایجاد و فرهنگ ميان قوي پيوند و رابطه وجود. بيفتد اتفاق ميتواند پایداري آن طي که است فرایندي توسعه و دارد دوام زمان طول
 رو جهان در شهرگرایي و شهرنشيني رشد امروزه. دارد بسياري تأثير زمينه این در اجتماعي - اقتصادي پایدار توسعه چارچوب یك

 ارتباطنزدیك در که بود خواهد پویا زماني شهري توسعه. مييابد ادامه حداکثر مرز به خود تثبيت مرحله تا اینروند و است افزایش به
 آن بارز نمونه بود؛چنانکه خواهد نامتعادل فرهنگي بيتوسعه کالبدي، حيات. باشد آن از جدایيناپذیر واقعبخشي در و فرهنگي توسعه با
 به را آن همگان که بود خواهد ماندگار و پایدار آنگاه توسعه اینرو، از. ميبينيم شهرسازي و معماري عرصه در مدرنيسم شکست در را

 زراعت ).برگيرد در را ملت یك آحاد رسمي غير مشارکت و یابد «عام مقبوليت» باصطلاح یا بپذیرند فرهنگ یك صورت
 (1393،حسيني،پيشه

 فرهنگي و سياسي اجتماعي، شرایط انسان، و یافته نظام طبيعي فرایندهاي طریق از که است فرهنگ محصول شهر فضاي
 اجتماعي، اهداف طيف کننده منعکس و طبيعت فرهنگ، فکر، آیينه و حامل شهري فضاي .ميدهد شکل را آن جامعه

 تر جامع عبارتي به و دانش و آگاهي شهري، پایدار توسعه هاي شاخص مهمترین از یکي .است انساني نهادهاي و فناوري،ارزشها
 فرهنگ یك صورت به را آن شهروندان همه که شد خواهد ماندگار و پایدار زماني فقط شهري پایدار توسعه. است فرهنگي عوامل
 کافي دانش و آگاهي یعني آن اجرایي زمينه و بستر که مييابد تحقق صورتي در شهري پایدار توسعه دیگر عبارت به. بپذیرند

 (1393موسي کاظمي،رهنمایي،فيروزنيا،گلپایگاني،.)شود فراهم توسعه هاي استراتژي و اهداف به آنان نگرش نحوه و شهروندان

 

 تاثیرات فرهنگی گردشگری بر مقصد گردشگری-4-6
 دستيابي و اشتغال ایجاد.باشد مي اي ملاحظه قابل اجتماعي و اقتصادي آثار دارايعلاوه بر اثرات فرهنگي  گردشگري صنعت

 اجتماعي و اقتصادي آثار از المللي بين وفاق و صلح راستاي در فرهنگي متقابل شناخت همچنين و مناسب و پایدار ارزي درآمد به
 واین. ميدهد رخ گردشگري ميزبان جامعه مردم زندگي در که است تغييراتي گردشگري، اجتماعي اثرات از مقصود .است صنعت این

 تغييراتي فرهنگي اثرات از مقصود و ميگيرد صورت گردشگران و دیار آن ساکنان و اهالي مستقيم تماس سبب به بيشتر تغييرات
 و رشد ي نتيجه در و است بلندمدت تغييرات این.ميدهد رخ ميزبان جامعه ساکن مردم معماري و رسوم هنر،عادات، در که است

 فرهنگ و روزانه زندگي در تغييراتي موجب گردشگري صنعت آورد ره یا نتيجه که آنجا از. داد خواهد رخ گردشگري صنعت توسعه

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/122848/%d8%b9%d9%84%db%8c_%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af_%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%db%8c
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 ها، ارزش روزانه هاي تجربه در که برند مي بکار تغييراتي معناي به را فرهنگي - اجتماعي اثرات اصطلاح. ميشود ميزبان جامعه
 (1387 ميسون،.)ميدهد رخ ميزبان جامعه فکري و هنري محصولات و زندگي هاي شيوه

 این از هریك. است اجتماعي - فرهنگي و طبيعي محيط از متشکل که ميگيرد صورت جغرافيایي محيط بستر در گردشگري
 (1387 ميسون،)ميپذیرد تاثير آن از و است تاثيرگذار گردشگري بر نوعي به که هستند عواملي از متشکل محيط دو

 یك از فراتر توریسم امروزه. دارد عظيمي اقتصادي روحي،ثمرات و فرهنگي تاثيرات جز به ها انسان حرکت و جایي جابه
 پيشرفته، کشورهاي از بسياري.  است خویش خاص هاي پيچيدگي داراي اجتماعي و جهاني پویاي پدیده یك مثابه به صنعت

 واقع در. دانند مي اقتصادي سرشار درآمدهاي به دستيابي و المللي بين تفاهم ایجاد فرهنگ، اعتلاي راه بهترین را گردشگري
 از بسياري حاضر ل حا در.است مقصد نواحي اجتماعي و اقتصادي توسعه وخارجي، داخلي گردشگري توسعه هدف مهمترین
 توسعه براي را گردشگري درآمدهاي و کنند مي دریافت خود شهرهاي گردشگري از را خود اجتماعي و اقتصادي منافع کشورها

 (1392،زحمتکشو  طولي فني،عليزاده.)برند مي بکار شهري هاي زیرساخت
 منطقه فرهنگي ميراث از گردشگري. ميدهد قرار تاثير تحت را گردشگر ميزبان جامعه و فرهنگ گردشگري،بنا بر این ؛

 دستي، صنایع و هنر لباس، تئاتر، و رقص موسيقي، زمينه در فرهنگي الگوهاي ارتقاي و حفظ سعي بر همچنين و ميکند حفاظت
 گردشگري، گسترش وسيله به داشته و است گردشگري مهم هاي جاذبه جمله از که معماري سبك و زندگي سبك رسوم، و آداب
 صنعت خاورميانه، یا لاتين آمریکاي آفریقایي، آسيایي، کشورهاي از بسياري در امروزه.سازد مي فراهم را آنها ارتقاي و حفظ زمينه

 اجتماعي و فرهنگي تاثيرات.است بخشيده دوباره رونقي دستي صنایع و کالاها از زیادي بسيار اقلام توليد و فنون به گردشگري تور
 :کنيم مي اشاره آنها از مورد چند به زیر در.است گسترده بسيار گردشگري

 .ميدهد کاهش را اجتماعي  انحرافات سایر و جنایت و جرم گردشگري توسعه -
 .ورزشي فرهنگي، امکانات مثل جدید هاي جاذبه و امکانات ایجاد -
 .ميشود ملي وحدت تحکيم و فرهنگي رابطه توسعه باعث گردشگري -
 (1397و همکاران، یزداني،عليپور).مينماید کمك اجتماعي امکانات و خدمات بهبود به و مي یابد ارتقاء مردم زندگي سطح -

 :است جنبه سه داراي گردشگريبه طور کلي 
 توانند مي محلي يانهادهدر بعد فرهنگي  جوامع به احترام و حرمتو  فرهنگي ميراث و منابع حفظزیست ،  محيط از حفاظت

 ي ها يآی گردهم انواع ها، جشن ،درنوجوان و ،نجوانا مردم، مشارکتي حضور و جلب با و نمایند استفاده خود ظرفيت این از
 تنوع مظهر چهآن هر و فرهنگي و اجتماعي تعاملات ،ن گوناگول اشکا ،،نگوناگو هاي فرهنگ معرفي و ها نمایش برپایي اجتماعي،
 .سازند فراهم را خارجي و داخلي ،نگردشگرا جلب هاي زمينه فضاهایي چنين در توانند مي است تمل یك قومي و فرهنگي

 را گردشگري هاي اذبهج و فرهنگي ميراث از حفاظتي نقش توانند مي دولت براي مناسب جایگزیني ،نعنوا به مردمي اينهاده
 راستاي در را کلاني گذاري سرمایه و نمایند استفاده خود تعاملي و مشارکتي اعتمادسازي، ظرفيت از توانند مي نهاآ. بگيرند برعهده
 در زمينه ها از بسياري در نهاد تشکل هاي مردم.دهند سوق شهري گردشگري هاي جاذبه و عناصر سمت به گردشگري توسعه
 از. اند برداشته کهن و قدیمي راثمي حفظ در دولتي هاي دستگاه از جلوتر گامي گردشگري و فرهنگي زیست، ميراث محيط حوزه
 و فرهنگي ميراث مانند هایي حوزه در تا اند شده سبب دولت با همکاري يفطر از و ظرفيت به توجه با محلي نهادهاي دیگر طرف

 بافت به سيبآ و گزند آمدن وارد از وارديم در ها تشکل این فعاليت که نحوي به گيرد صورت خوبي بسيار هاي فعاليت گردشگري
 خليل کلانتري) .وردآ مي ،ن ارمغا به را شهري پایدار گردشگري خود دنبا به امر این که. است کرده ممانعت شهري اریخيت هاي
 (1395، و همکاران پوراحمد ،آباد

 

 نتیجه گیری 
 را مدنيت مفهوم یعني شاداب، باید جامعه اولاجامعه عبارت است از اینکه؛  کيفيت و ل تعاد پایداري، هاي مقوله نياز مورد حد

 امور اداره در اي گسترده مشارکت که حالي در و باشند راضي اجتماع آن در زندگي از مردم دیگر عبارت به باشد، کرده درك خود در
 کيفيت و تعادل از نشان نيز زیست قابل محيط. باشد یافته تجلي اجتماع آن روح در برابري و شهروندي حقوق مفهوم دارند،

 و منابع پایداري بر و سازد مي مشخص را طبيعت و انسان ارتباط نحوه و داشته غيره و خاك آب، هوا، مانند محلي هاي اکوسيستم
 جامعه در اقتصادي عام درآمدهاي از درصدي حداقل بودن جریان در معني به شایسته اقتصاد نهایت در. دارد تأکيد محيط ظرفيت

 صورتي در تنها پایدار توسعه اساس براین. باشد داشته را ساکنان روزمره و اوليه نيازهاي اساسي و بنيادي تامين قابليت که است،
 (1390شهابيان،)شوند ترکيب باهمیعني ؛ حقوق شهروندي، محيط زیست واقتصاد بعد  سه این که است یافتني دست

 بدان که پایداري هاي زمينه و اهداف راستاي در که نماید کمك شهر پایدار توسعه به ميتواند صورتي در شهري گردشگري
 و( مختلف ابعاد در) انسان با انسان وار نظام و سازنده پایدار، تعاملات مرهون شهر ر پایدا توسعه کلي طور به. باشد گردید اشاره
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 از سکونت، قابل زیست نظر شهراز ،زمان طول در آن اثر بر که تعاملاتي. باشد مي آن( اکولوژیکي و طبيعي بعد در) محيط با انسان
 .ميگردد زیبا کالبدي نظر از و همبسته اجتماعي نظر از و دوام با اقتصادي نظر

 فرهنگي مراکز و ها موزه شهري، بزرگ خرید فضاهاي سرگرمي، و تفریحي فضاهاي مدرن، اقامتي مراکز انواع توسعه و ایجاد
 این از شهري گردشگران و شهر ساکنين شدن مند بهره موجب گردشگري، توسعه هدف با بومي هنر و فرهنگ بویژه هنري و

 .بود خواهند خدمات
 توریستي، هاي جاذبه از گيري بهره کشورها، شهرهاي درکلان شهري مدیریت گستردگي به توجه با حاضر درحال؛  بنابراین 

. باشد داشته شهرها این اقتصاد در فراواني تاثير و جهاني گردشگري جاذبه یك عنوان به شهرها معرفي در موثري نقش تواند مي
 آثار جمله از جامعه کهن هاي جنبه احيا براي مرده و متروك ظاهر به فضاهاي بازسازي مناسب، شهري فضاهاي توسعه و ایجاد

 (1389نوربخش،. )است شهري گردشگري توسعه
 با. شود شهر پایدار توسعه به منجر ميتواند محيط -انسان سيستم دریك و شهر با متقابل اثرپذیري و اثرگذاري در گردشگري

 رفاه ترقي و افزایش براي محيطي زیست و ي اجتماع -اقتصادي تغييرات در مداوم جریاني عنوان به پایدار توسعه اینکه به توجه
 مي شهري پایدار توسعه به منجر و پایدار زماني گردشگري توسعه است، بعدي چند پویشي و شود مي تعریف اجتماع کل مستمر

 واقع در. آورد فراهم آیندگان براي را جانوري و گياهي ژنتيکي، منابع خاك، و آب منابع حفظ امکان و نبوده مخرب که شود
 زیست محيط به فيزیکي و انساني نظر از یابد؛ ادامه نامحدود زماني در محيط در بتواند که است گردشگري پایدار، گردشگري

 .نکند وارد اي لطمه اجتماعي فرایندهاي و ها فعاليت سایر توسعه به و نزد صدمه
 ابعاد در مثبتي اثرات تواند مي شهري سيستم یك مهم هاي ورودي منزله به و انساني و هوشمند عنصري عنوان به گردشگر

 راستاي در و متقابل ارتباط در ز ني شهري مدیران و شهر اینکه ضمن. باشد داشته شهر پایدار توسعه ساز زمينه و فضایي -مکاني
 و مناسب کارکردهاي تقویت و ها زیرساخت ساختها، تامين از ناگریز مذکور مزایاي از گيري بهره حداکثر جهت مناسب بسترسازي

 (1386)،کاظمي،مهدي). هستند آن پسکرانه و شهر در متناسب
با اثر گذاري بعنوان مولفه اي مهم در فرهنگ با عنایت به نطالبي که در این نوشتار بدان اشاره گردید گردشگري مي تواند 

)گردشگر( ، ضمن اینکه موجبات اعتلا و ارتقاي فرهنگي حاصل از تعامل و برهم کنش هاي دو جامعه ميزبان )مقصد( و ميهمان 
 مختلف ابعاد داراي توسعهمتقابل فرهنگي گردد. موجب بروز زمينه هاي رشد و توسعه شهر را فراهم نماید.چراکه؛

 فرهنگي عوامل که آنجا از. دهدمي شکل را توسعه فرایند هم با ارتباط در که است سياسي و اجتماعي،اقتصادي،محيطي،فرهنگي
 براي اساسي و ضروري عوامل از پيشرو و بالنده فرهنگي از برخورداري و فرهنگي هویت و دارد پایدار توسعه در ايارزنده نقش

 بياني به اصلي عامل فرهنگ.پذیرد صورت مختلف هايفرهنگ براساس باید پایدار توسعه ریزياست،برنامه پایدار توسعه تحقق
 .داشت نخواهد چنداني موفقيت توسعه هايبرنامه آن به توجه بدون که است پایدار توسعه موتور

فرهنگي ضمن بهبود معشيت و اقتصاد شهري در مقاصد گردشگري )با ایجاد با ارتقاء و تاثير پذیري گردشگري مي تواند ؛ 
ایجاد جامعه اي امن به لحاظ تامين امنيت گردشگران که به  برنامه هاي متنوع و جذاب فرهنگي خاص خود در جذب گردشگر( در

واسطه آن نيز مقصد گردشگري از آن بهر مند خواهد شد. همچنين سایر موارد که که به صورت مستقيم و غير مستقيم از فرهنگ 
 تاثير پذیر مي باشند. منجر به ارتقاء ، رشد و توسعه شهري گردد.
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 1400(، بهار 13)پیاپی:  1سال چهارم، شماره 

 
 

 

 سمیاورتور دهیدر مواجه با پد رانهیشگیپ یهایاستراتژ

     

 2یجعفر نبیز، 1یبیهزارجر ینجف میمر
 01/02/1400تاریخ دریافت:  

 03/03/1400 تاریخ پذیرش:
 

  29712کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

به سرعت مملو از گردشگر  یفصل کیپ ایو  لاتیجهان چنان محبوب هستند که در هر تعط یاز جاذبه ها یروزها برخ نیا
از  یادیافتد که گردشگران ز یاتفاق م یزمان سمی. اورتورسمیآن بوجود آمد: اورتور یبرا یکه کلمه ا ییشوند. تاجا یم
 یم ریتحمل آن متفاوت تعب تیدر هر مقصد و با توجه به ظرف ادیز هکلم نیداشته باشند که البته ا دیمقصد خاص بازد کی

توانند از  ینم تیازدحام جمع لیشوند، گردشگران به دل یم یستیتور هینقل لیمملو از وسا کیبار یجاده ها یشود. وقت
همه و همه  ورند،آ یمقصد فشار م یرساختهایشوند، به ز یم بیشکننده تخر یها طیکنند، مح دیبازد یدنید یمکانها

کند، مقاصد دلخواه،  یم مانیو پش دیگردشگر، آنها را از سفر ناام ادیازد نیهستند. همانطور که ا سمیاورتور ینشانه ها
شده و  لیتبد یمشکل جد کیاز مکانها در جهان به  یاریدر بس سمیاورتور مردم را کلافه خواهد کرد. نیو همچن عتیطب

آن را بازگو  یو نشانه ها سمیاورتور تیاست. در مقاله حاضر، عوامل موثر در تقو یدر گردشگر یاز موضوعات اساس یکی
 .میکن یم انیرا ب دهیپد نیمناسب کنترل ا یتیریمد یو راهکارها سمیکاهش اورتور یها یکرده و در ادامه استراتژ

 

 سمیاورتور ینشانه ها رانه،یشگیپ یها یازدحام گردشگر، استراتژ سم،یاورتور دهیپد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Maryamiinh@yahoo.comمسئول(،  سندهی)نو یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر تیریکارشناس ارشد مد - 1

 Haniejafari@yahoo.com ،یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر تیریکارشناس ارشد مد - 2
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 مقدمه  -1
 تجربه و جدید زبانی آموختن، هنری شاهکارهای و دیدنی اماکن از بازدید برای متمول و ثروتمند افراد همیشه تاریخ طول در
 دیگری نگاه گذشته هایدهه طی. اندکرده سفر دنیا مختلف نقاط به تازه غذاهایی طعم چشیدن با همراه، متفاوت فرهنگی کردن

 درحال. شود مقصد کشورهای درآمد افزایش سبب تواندمی گردشگری که این آن و است شده ایجاد گردشگری و گردشگر به
در حال حاضر  .کند کمک جامعه آن و منطقه توسعه به تواند می که است مقصد برای اقتصادی مزیت عنوان به گردشگری حاضر

 غیرقابل توسعه و رشد که یموارد در خصوصاً، دارد ویرانی خود به تمایل مفهوم این جمله را بهتر درک می کنیم که گردشگری
 داشت. خواهد مقصد محیط برای را فراوانی منفی اثرات، مسافران تعداد افزایش با باشد. زیرا کنترل

 می شناخته اورتوریسم عنوان به، شود حد از بیش ازدحام به منجر که توریستی مکان یک در مسافران حد تعداد از بیش رشد
 میراث و طبیعی های جاذبه، اورتوریسم. است شده تبدیل جدی مشکل یک به جهان در را مکانها از بسیاری اورتوریسم شود.

، ساختمانی های فعالیت از ناشی فاضلاب، زباله، آلودگی صورت به تواند می و کند می آشفته را اکوسیستم و خراب را باستانی
 به ها قیمت زیرا کند می دور خود های خانه از را محلی باقی بگذارد. مردم محیط در بسزایی تأثیر...  و ها هتل شیمیایی ضایعات

 جامعه از هم باز و دهند می اجاره را خود شخصی مسکن تعطیلات ایام در یا روند می بالا حد از بیش، مقصد شدن توریستی دلیل
 صف در ایستادن بدون را خود روزمره کارهای توانند نمی محلی مردم، شده ایجاد ازدحام علت به همچنین. شوند می دور خود

 وسایل و شوند می شلوغ حد از بیش دیدنی های مکان و گردشگری های جاذبه پیک ایام در، بعلاوه. دهند انجام توریست جمعیت
 باعث و کند می کم را محلی جامعه زندگی کیفیت اورتوریسم گفت باید نهایت در و کرده ایجاد شدید ترافیک توریستی نقلیه

شود. و شاید بخاطر تمامی این  می گردشگرهراسی و گردشگر با خصومت به منجر روند، این ادامه با بسا چه. می شود نارضایتی
عوامل گفته شده و نشده ضرورت پرداختن به موضوع اورتوریسم احساس شود و پیداکردن راهکارهای مناسب برای کنترل تاثیرات 

 اورتوریسم باید در اولویت باشد.
 مدیریت در بازنگری به منجر مطالعات بروز دنیا درباره این پدیده به این نتیجه میرسیم که اورتوریسم با بررسی مقالات و

 از برخی. باشد استفاده قابل مقاصد همه در که نیست جهانی راهکار هیچ، اورتوریسم با مواجهه برای. است شده گردشگری توسعه
 بیشتر هزینه دریافت دیگر برخی برای که حالی در، کنند مقابله بحران این با گردشگران تعداد کردن محدود با است ممکن شهرها

 جریان مدیریت برای مختلفی های استراتژی و اقدامات، اورتوریسم با مقابله منظور به. است بهتری گزینه گردشگران از
 .است شده بحث پایدار گردشگری توسعه به دستیابی هدف با بازدیدکنندگان

 

  اورتوریسمپدیده  -2
در  1شورای جهانی گردشگری و سفرطبق آمار  درصد از تولید ناخالص داخلی جهانی را برعهده دارد و 10گردشگری تقریباً 

، گردشگری به عنوان یک عامل مهم 2008. پس از بحران اقتصادی سال کردهمیلیون شغل را پشتیبانی  270بیش از  2015سال 
، کارهای زیادی برای توسعه گردشگری در شهرها و مناطق روستایی صورت دیده می شد. بنابراینثروت و رشد اقتصادی در تقویت 

گرفت. مسافرتها محبوبیت روز افزونی یافته و برای کشورهای در حال توسعه فرصت مناسبی بود. امروزه تقاضای بیشتری برای 
دیگر تعداد فزاینده ای از بازنشستگان در بسیاری از  گردشگری از طرف شهروندان کشورهای در حال توسعه اقتصادی و از طرف

کشورهای پیشرفته تر وجود دارد، جایی که تعداد افرادی که از سلامتی خوبی برخوردار هستند، عمر طولانی تر و آزادی شخصی و 
بیشماری از افراد را با مالی برای سفر در حال افزایش است. گسترش ثروت در بسیاری از کشورهای در حال توسعه اقتصادی تعداد 

 کرده است.  مهیاامکانات و اوقات فراغت برای شرکت منظم در گردشگری تفریحی 

، توسعه فناوری و قابل توجهی تغییر و شکل داده استیکی دیگر از تحولاتی که در سالهای اخیر گردشگری را به میزان 
بطور فزاینده  4Wimduو  2Airbnb  ،93flats  ه شده ماننددیجیتالی شدن است. سیستم عامل های اقتصادی به اشتراک گذاشت

ای اقامتگاه های موجود را حتی در شهرستانها فوق العاده افزایش داده اند. سیستم عامل های رزرو آنلاین ، برنامه ها ، نقشه های 
ی دهد آزادانه ، سریعتر و مستقل از دیجیتالی و سیستم های رتبه بندی، سفر را آسان تر و سریع تر کرده و به گردشگران امکان م

راهنماهای سفر در شهرها سفر کنند. این تحولات منجر به آمیخته شدن فعالیتهای گردشگری با زندگی محلی شده است. روند 
. )بندی تنر، دیگری نیز باعث آمیخته شدن گردشگران و زندگی ساکنان محلی شده که بحث در حوزه سفر،صحت و اصالت است

، روشی جایگزین برای سازماندهی تعطیلات به منظور جلوگیری از شگری ، به عنوان یک واکنش متقابلر زمینه گردد (2018
                                                           
1 WTTC: The World Travel & Tourism Council 

 .دهند اجاره را خود هایاتاق یا هاخانه توانندمی مردم آن طریق از که است آنلاین بازارگاه یا )marketplace (پلیسمارکت یک بیانبی ایر 2
 کرده و راهی برای کسب درامد ساکنان است. اجارهرا  ایگلو حتی دیگری شخص خانه یا اتاق،  آپارتمان توان می 9flats.com سایت در3
 .است دسترسی قابل Android و iOS برای همراه تلفن برنامه و سایت وب توسط که است اقامت محل رزرو برای آنلاین بازار یک4
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، بازدید از مکان های کردن تجربه منحصر به فرد و معتبرازدحام در مکان ها و گردشگری انبوه تلقی شود. این کار در مورد پیدا 
 (2000. )ونهیل، و جاذبه های گردشگری معروف است کمتر شناخته شده به دور از مکانهای دیدنی

در سالهای اخیر، برخی از سازمانهای بازاریابی مقصد متقاعد شده اند که اصالت و سنتها در معرض خطر از بین رفتن هستند 
محلی باید عامل  زیرا سنتها توسط بازاریان و متخصصان گردشگری به صحنه می آیند. برای جلوگیری از این امر ، مردم و ساکنان

و واسطه آنچه که اصیل و سنتی است باشند، نه راهنماهای شهر و سفر. بنابراین، سازمان های بازاریابی مقصد در تلاشند مسیرهای 
گردشگران را با محله های جامعه محلی بهم پیوند دهند. اما سوالی که اکنون بیشتر و بیشتر نمایان می شود این است: آیا تجربه 

 گردشگری به طور فزاینده ای با هزینه مردم محلی صورت می گیرد؟واقعی 

این تحولات منجر به این واقعیت شده است که مقاصد معروف تفریحی ، پایتخت های تاریخی و شهرها ، مانند مراکز 
دتها وجود داشته است ، اما فرهنگی و جاذبه های طبیعی به طور فزاینده ای از این ازدحام و تراکم رنج می برند. اگرچه این پدیده م

و کریپندورف این بحث را در دهه  بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. نویسندگانی مانند یونگک 2017از سال  اصطلاح اورتوریسم
آغاز کردند. اما در چند سال گذشته برخی از مقصدها به نقطه بحرانی توسعه گردشگری شناخته شده رسیده اند و در دیدگاه  1980

در برخی از شهرها ، ساکنان حتی به خیابان ها ( 2017. )گودوین ، ردم محلی نسبت به گردشگری تغییر اساسی ایجاد شده استم
 می آیند زیرا احساس می کنند از شهرهای خود بیرون رانده شده اند و توسط انبوه بازدیدکنندگان مورد هجوم قرار گرفته اند.

مکانهایی است که میزبانان یا مهمانان، افراد  بیانگرنوان پدیده ای تعریف می کند که ( اورتوریسم را به ع2017گودوین )
محلی یا گردشگران احساس می کنند تعداد بازدید کنندگان بسیار زیاد است و کیفیت زندگی در منطقه یا کیفیت تجربه به طور غیر 

نوان گردشگری کنترل نشده و ناپایدار توصیف کرد که منجر به قابل قبولی از بین رفته است. همچنین می توان اورتوریسم را به ع
ایجاد  فراوانی هرج ومرجرا دارد که خسارت و  قابلیتمشکلات مهمی می شود. وقتی گردشگری به درستی مدیریت نشود، این 

 .کند. مشکلات و چالش های ناشی از اورتوریسم در بخش های بعدی شرح داده شده است
خلاصه تأثیرات مختلف منفی ناشی از یا مربوط به گردشگری را به طور عمده در زمینه های شهری و در به طور  اورتوریسم

و همکاران در گزارش خود به سفارش کمیته حمل و نقل و . پیترز مقاصد طبیعی مانند پارک های ملی یا جزایر ایجاد می کند
ضعیتی که تأثیر گردشگری، در زمان های خاص و در مکان های خاص، و»: ارائه کرداورتوریسم  ازتعریفی  گردشگری پارلمان اروپا

 ( 2018و همکاران ،  )پیترز.« از آستانه ظرفیت های فیزیکی، زیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی، روانی و یا سیاسی فراتر رود
جدیدی نیست.  ا پدیدهاساس اما ،و عملی بر سر زبانها افتاده چندسالی است که در مباحث آکادمیک اورتوریسم با اینکه پدیده

را به سه  . این دو اندیشمند اورتوریسمشناسایی شده بود  Pulsipherو  Rosenowتوسطهم  1979خطر اورتوریسم در سال 
 ند:عامل اصلی نسبت داد

 بسیار زیاد گردشگران در زمان های خاص  تعداد .1
 فراوان بازدید کننده  و تأثیرات نامطلوب .2
 اقتصاد بازدید کننده در مقصدتأثیر بیش از حد  .3

در راستای یافته های آنها مبنی بر اینکه ازدحام بیش از حد مقصدهای گردشگری تنها به دلیل تعداد بالای بازدیدکننده نیست، 
د تحقیقات بعدی اهمیت عواملی مانند رفتار بازدید کننده، زمان، تمرکز، موقعیت، تجربه گردشگری و آداب معاشرت محلی را تأیی

(. علاوه بر این، زیرساخت ها و ظرفیت توانایی مقابله با مقادیر 2013؛ پستما ،  1997کرده است )لیندبرگ، مک کول و استنکی، 
 .(2017زیادی از گردشگری از عوامل مهمی هستند که می توانند تأثیرات منفی را کاهش دهند یا افزایش دهند )وبر و همکاران ، 

لزوماً به تعداد گردشگران  که یر و انطباق مقصد با استفاده روزافزون جهانگردان را توصیف می کندتغی 1اصطلاح توریستی شدن
 .یت و معنای یک مکان خاص مربوط می شودهوورودی مربوط نمی شود، بلکه به تغییر 

نشانه ، تقویت کنندهاز آنجایی که بسیاری از مقاصد محبوب با این پدیده دست و پنجه نرم می کنند، به دست آوردن عوامل 
 صد آسیب دیده یا حتی جلوگیری از وقوع آن ضروری به نظر می رسد.ااز مق حمایتاورتوریسم و استراتژی های بالقوه برای های 

 

 پیشینه تاریخی اورتوریسم -3

سریع توسعه و اوج تحولات اقتصادی و اجتماعی در کشورهای صنعتی و  بسیاری از کشورها پس از جنگ جهانی دومدر 
فرصتی تعطیلات برای بخش بزرگی از جمعیت در کشورهای صنعتی غربی  بود.توریستی  تجارتو به تبع آن  یتقاضای گردشگر

                                                           

1 Touristification: 

دهد. این واژه های گردشگری در یک محدوده مشخص و تاثیر ایجاد شده توسط آن را نشان میها و شرکتاین واژه افزایش تعداد توریست 
برای تعیین ازدحام و مازاد گردشگری و نیز اثرات آن بر جمعیت محلی و خود صنعت توریسم  یا به جای یکدیگر ( با اورتوریسمارتباط )اخیرا در 

  می رود. به کار
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. قیمت و آب و هوا بود، که پایه و اساس گردشگری انبوه را بنا نهادسفر و تفریح عوامل تعیین کننده برای و از  برای سفر ایجاد کرد
. با این وجود، در بسیاری از مناطق، بوداز اهمیت ثانویه برخوردار  در زمان تصمیم گیری فر می کنندکدام منطقه س به هو اینک

گردشگری انبوه منجر به ایجاد زیرساختهای بیش از حد در بخش های متفاوت )اقامت شبانه، اوقات فراغت و ... ( و تخریب 
گرا در طراحی گردشگری منجر به عدم تعادل بین مسافران و غیرقابل برگشت مناطق طبیعی شده است. رویکردهای صرفاً رشد

ساکنان شده است، از بی توجهی به میراث فرهنگی، بهره برداری از مزایای طبیعی یا منظره و عدم توجه به نگرانی ها و نیازهای 
تقیم به توسعه مردم محلی، تا کنترل اقتصادی مقصد گردشگری توسط صنعت گردشگری. پدیده تورهای جمعی به طور مس

تاکنون تأثیرات گسترده ای در فضاهای طبیعی داشته است. به دلیل رشد  1970اقتصادی کشورها وابسته است و از ابتدای دهه 
و  مجموعه باشگاه هاچشمگیر صنعت جهانگردی، قسمتهای زیادی از چشم انداز برای اهداف تفریحی و کل نوارهای ساحلی برای 

و با سرعت بیشتری افزایش می یابد که ناشی از رفتار  پیاپی ،ه است. این بار سنگین اکولوژیکیتخریب شد هتل های عظیم
شورش »مسافران است. این تأثیرات منفی باعث شده است که ساکنان مناطق در اثر گردشگری انبوه به یک ضدحرکت به 

دست بزنند.  (دید در آن زمان استفاده می شودبرای توصیف پدیده ج کریپندورف اصطلاحی که توسط محقق گردشگری« )مسافران
زمستان تعداد زیادی گردشگر از آن بازدید می کردند. با این  فصلدرجه اول به منطقه آلپ اشاره کرد که در  در(1986)کریپندورف
های هتلی بهره  با احداث مجتمع به عنوان مثال در اندونزی .برای سایر کلانشهرهای مسافرتی نیز صدق می کند موردحال، این 

 (2017. )کرستگز،، مسافران توسط افراد مسلح مورد حمله قرار گرفتندهای بی رویه برداری
پیشرفت گردشگری بسیار سریع است، یا  از مناطق بسیاری دراگرچه گردشگری یکی از مهمترین منابع درآمد محلی است، اما 

. آنها آزادی تاثیر می گذارندریشه دار و تکامل یافته محلی ها ساختارهای جهانگردی بطور فشرده بر روی شیوه های زندگی 
در سه دهه گذشته، علم گردشگری به  (1996. )اوپاشوفسکی، و محدود می شوند شده و می پندارند شخصی خود را نادیده گرفته

دشگری سبز، اکوتوریسم، طور فزاینده ای با رویکردهایی برای محدود کردن و حفظ نتایج گردشگری، مانند گردشگری نرم، گر
و غیره، که شامل رویکردهایی با هدف ایجاد تعادل اکولوژیکی، اقتصادی و اجتماعی است،  ، گردشگری مسئولانهگردشگری پایدار

   .سروکار داشته است
 

 ظرفیت تحمل و اورتوریسم -4
در زمینه گرایش به اورتوریسم به ویژه در زمینه مدیریت تأثیرات آن، مفهوم ظرفیت تحمل یک چارچوب گسترده مورد بحث 
است. این مفهوم ریشه در مفهوم محدودیت رشد دارد و به یک شاخص مهم برای پایداری تبدیل شده است. با توجه به چالش 

نستن محدودیتی که در چارچوب ظرفیت تحمل اکوسیستم های طبیعی ما امکان های جدی و مداوم ناشی از اقدامات انسانی، دا
 پذیر است، حیاتی می شود. 

 می پیدا حضور آنجا در دلایلی به افراد که دیگری مکان هر یا گردشگری مقصد یک ظرفیت به تحمل ظرفیت کلی طور به
 سوی از، جمعیت ازدحام جهت به اماکن به نرساندن آسیب و مشتری رضایت منظور به، ظرفیت این .شود می گفته، کنند

 تواند می، تحمل ظرفیت تعیین به توجهی بی. شود می تعیین فیزیکی لحاظ از موجود فضای به توجه با و گردشگری کارشناسان
 ظرفیت برآورد رو این از، شود میزبان نادرست رفتار حتی و بومیان و گردشگران نارضایتی، گردشگری اماکن تخریب به منجر

  .است اهمیت حائز و ضروری بسیار گردشگری در تحمل
گردشگری و و  جهانی . سازماندر زمینه گردشگری، ظرفیت تحمل یک مقصد مربوط به بالاترین حد توسعه گردشگری است

اند با رضایت مندی ظرفیت تحمل را به عنوان میزان بازدیدکنندگانی که یک منطقه می تو (1992) متحد ملل زیست محیط برنامه
بالای بازدیدکنندگان و تأثیرات اندکی بر منابع تعیین کند، تعریف می کند. در برخی از شهرها، میزان کنونی بازدیدکنندگان از 

. دارد مستقیم ارتباط، محیط یک در پذیرش قابل تغییرات ماکسیمم با تحمل ظرفیت، اینها بر علاوهظرفیت تحمل عبور کرده اند. 
 در مکان یک جایگزینی و گردشگری برای منتخب اماکن در تغییر به منجر تواند می، تحمل قابل ظرفیت تعیین که عنام بدین

 که طوری به است میزبان جامعه زندگی کیفیت بهبود بر تلاش، نیز پایدار گردشگری تعریف در .شود جدید مکانی با فشار معرض
( مفهوم ظرفیت 1972فیشر و کورتیلا ) .بگذارد برجای مثبت تأثیرات هم گردشگر جامعه رضایتمندی و بازدید تجربه بر کیفیت این

تحمل را از نظر اکولوژیکی به عنوان حداکثر تعداد بازدیدکنندگانی که می توانند در یک مقصد خاص جای بگیرند بدون آسیب به 
می کنند. با کیفیت مطابق تجربه خود جای می گیرند. محیط و از لحاظ اقتصادی به عنوان حداکثر تعداد بازدیدکنندگان تعریف 

بلکه از ارزش های انسانی  ،بنابراین، ظرفیت تحمل گردشگری نه تنها از نظر بوم شناسی و وخامت کلی یک منطقه تعیین می شود
 .و تجارب و رضایت بازدید کنندگان نیز استفاده می شود

نوعی از ظرفیت تحمل ، که به نظر می رسد در زمینه سفرهای خارجی از اهمیت ویژه ای برخوردار است، ظرفیت تحمل 
اجتماعی یا روانی است. ظرفیت تحمل اجتماعی به کیفیت تجربه گردشگران و تأثیرات آن بر ساکنان یک منطقه اشاره دارد. از آنجا 
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ذهنی ساکنان بستگی دارد، سوال اساسی این است که تا چه حد در مناطق و مقاصد  که اورتوریسم پدیده ای است که به ادراک
مختلف چه تفاوت هایی وجود دارد و پاسخ های متفاوت در این زمینه به چه صورت است؟ می توان فرض کرد که مشکل 

به میزان تحمل جمعیت میزبان  اورتوریسم عمدتا مربوط به ظرفیت تحمل اجتماعی یک مقصد است. از نظر ساکنان ، این میزان
نسبت به حضور گردشگران مربوط می شود. از دیدگاه بازدید کنندگان ، این به کیفیت تجربه ای که بازدید کنندگان قبل از 

 ظرفیت تحمل اجتماعی یک منطقه توریستی، ،بنابراین (2008بونیلا و لوپز ، -جایگزینی مقصد دیگر، می پذیرند ، اشاره دارد. )لوپز
شاخصی از ادراک ساکنان و بازدید کنندگان از ازدحام جمعیت است، که نشان دهنده حداکثر تعداد بازدیدکنندگان قابل تحمل توسط 

 .هر دو گروه است
را توسعه داده اند که یک مدل و روشی برای تجزیه و تحلیل « 1ظرفیت تحمل کشش ارزشی»( 2006مانسفلد و جوناس )

 -است. این مدل با اندازه گیری ظرفیت تحمل به روشی کیفی، امکان شناسایی تأثیرات فرهنگی  ظرفیت های تحمل یک مقصد
اجتماعی گردشگری را فراهم می کند. این سه سطح مکمل مختلف را تجزیه و تحلیل می کند: سطح تحمل ، سطح وضعیت فعلی 

که فاصله بین حداقل و حداکثر ظرفیت درک شده  را تشکیل می دهد CCVSو سطح انتظارات در یک جامعه. فاصله بین سطوح ، 
برای ساکنین برای مقابله با تأثیرات فرهنگی اجتماعی را توصیف می کند. که بیشتر به عنوان روشی در مقاصدی که علاقه مند به 

 .پیشرفت متعادل بین گردشگری و توسعه روستایی هستند ، مورد استفاده قرار می گیرد
ظرفیت تحمل اجتماعی یا روانی برای  ،نه های ظرفیت تحمل )مانند ظرفیت تحمل محیطی و اقتصادی(در مقایسه با سایر گو

اندازه گیری و ارزیابی مشکلی ندارد. چندین مطالعه و کاربرد تجربی به طور سیستماتیک رضایت گردشگران یا بازدید کنندگان را 
رضایت گردشگران کاهش  ،زایش نسبت گردشگران به مقصد گردشگریبررسی و ارزیابی کرده است. آنها نشان داده اند که با اف

( این پیشرفت باید به عنوان یک زنگ هشدار مفید برای برنامه ریزان گردشگری در نظر گرفته 2008بونیلا و لوپز ، -می یابد. )لوپز
 .شود

ها برای محدود کردن تأثیرات منفی نگاهی به شهرهایی که از اورتوریسم متضرر می شوند نشان می دهد که در برخی از شهر
گردشگری بر مردم محلی، محیط زیست و میراث های تاریخی و فرهنگی به اندازه کافی کار نشده است. بحث پیرامون اورتوریسم 

ی توجه به مسئله قدیمی مدیریت تأثیرات منفی گردشگری را جلب کرده است، اما هنوز فرصتی برای مداخله با استفاده از ابزارها
کنترل و حاکمیت برای محافظت از سایت ها در برابر اثرات مخرب گردشگری و غلبه بر احساسات ضد گردشگری وجود دارد. 

 اورتوریسم را خواهیم داشت.بعدی بحث در مورد اقدامات مدیریت  هایبخش
 

 چالش های اورتوریسممشکلات و  -5

مکان ها و فضاهایی اختصاص می دهند که در درجه اول مختص به در حالی که به طور سنتی گردشگران تعطیلات خود را در 
صنعت گردشگری است ، مانند هتل ها و نقاط جذاب، امروز آنها درحال بازدید بیشتر و بیشتر از فضاهای مسکونی هستند. بسیاری 

( 2017)فاستر، ونیز و دوبروونیکاز شهرهای معروف توسط بازدیدکنندگان تا حد قابل توجهی تغییر شکل داده اند، به عنوان مثال 
رشد سریع گردشگری در شهرهایی مانند بارسلونا، آمستردام و پاریس، با تصرف اماکن عمومی ، خیابان ها و مسکن توسط 
گردشگران و بازدیدکنندگان، باعث شده است که مردم محلی از کیفیت زندگی پایین تری برخوردار شوند. اما دلایل افزایش 

گردشگری فراوان است. تعداد زیادی از بازدیدکنندگان نه تنها بر کیفیت زندگی ساکنین تأثیر منفی می گذارند، بلکه احساسات ضد 
و وضعیت میراث جهانی یونسکو را برای برخی از مقاصد در معرض خطر قرار می دهند. ظهور ضد  زدهبه محیط مقصد نیز آسیب 

 ر است.گردشگری نیز نتیجه یک پارادایم در حال تغیی
این  اماپیش شرط مهم پذیرش گردشگری با تراکم بالا این است که مزایای درآمد حاصل از گردشگری به جامعه محلی برسد. 

جمله فقط تا یک نقطه خاصی درست است: وقتی به یک اوج می رسیم، ساکنان بیشتر از درآمد حاصل از صنعت گردشگری به 
 (. اما این اوج یا حد چیست؟2017و همکاران ، کنند. )کروس  کیفیت زندگی خود توجه می

یکی دیگر از جنبه های تأثیرگذار بر درک و واکنش مردم محلی نسبت به گردشگران، مجاورت جغرافیایی و فرهنگی است. 
اجتماعی است. اگر توریست ها به وضوح متفاوت باشند، ممکن  -جهانگردی یک عرصه مناسب درگیری برای مسائل اقتصادی 

قتی ساکنان احساس ( و 2017. )پاپاتاناسیس، به یک سطح پیش بینی برای انگیزه های پوپولیستی و عوام فریبانه تبدیل شوند است
مقصدهایی که با فشار تورهای فروان و  .غرق شدن در گردشگران می کنند، می تواند به یک وضعیت بحرانی تبدیل شود

ی از مشکلات اساسی روبرو هستند. از جمله این موارد افزایش ازدحام جاده ای، اورتوریسم دست و پنجه نرم می کنند با تعداد
(. 2017آلودگی، مشکلات پارکینگ، تخریب اماکن تاریخی و ناراحتی ساکنان که در حال دور شدن هستند )یزدی و خانعلی زاده ، 

                                                           

1 Carrying Capacity Value Stretch  (CCVS) 
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مانه زنی در مورد املاک و مستغلات، خصوصی از عواقب بعدی می توان به از دست دادن احساس تعلق و مالکیت افراد محلی ، گ
 (2017)میلانو ، .سازی فضاهای عمومی و کاهش برابری قدرت خرید مردم محلی در مقابل گردشگران اشاره کرد

 

 عوامل تقویت کننده اورتوریسم -6
اهر می شوند. ظ متفاوت مقصد هر در و عواملی که در بروز اورتوریسم موثرند چند وجهی هستند و در مناطق مختلف

اورتوریسم را می توان به انباشت تأثیرات و ادراکات مختلف مربوط کرد که هم به رفتار گردشگر و هم اقدامات و برخورد با ذینفعان 
چندین مطالعه محرکها و عواملی را در ایجاد  و همچنین تغییر در امور اجتماعی، اقتصادی و محیط فیزیکی مربوط می شود.

 محقق را بیان می کنیم: 4در این قسمت نتیجه بررسی های ایی کرده است. شناس سمیاورتور
 عامل را در بروز اورتوریسم مهم می دانند: 10،  (2018جوردن و همکاران )

 . است صرفهبهمقرون و دسترس در سفر .1
 هستند فراغت و تفریحی سفرهای به علاقمند کنندگان مصرف .2
 . استشده متمرکز دیگر اهداف حجم روی بر سنتی طور به گردشگری بخش .3
 .است افزایش حال در المللیبین توریسم ورود .4
 .کنندمی مدیریت را سفر برای انگیزه و کنندهمصرف آگاهی اجتماعی هایرسانه .5
 . کندمی وارد فشار شهری فضای بر شهرنشینی .6
 . دهدمی قرار تشویق مورد را خاص هایسایت روی بر تمرکز .7
 جدید هایمحله و شهرها مراکز در هاقیمت افزایش .8
 گیردمی قرار استفاده مورد توریستی اسکان برای شهرها سراسر در خصوصی اقامتگاه .9

 کنند می متمرکز شدت به را کنندگان بازدید( مسافرتی و دریایی سفرهای ویژه به) بزرگ های گروه .10
 عبارتند از: (2017گودوین )اورتوریسم طبق مطالعات  اساسی در های حرکم

 سفر هزینه کاهش .1
 با افراد جابجایی اجاره، کردن اجباری مسکن، بازار در مشکل ایجاد باعث و P2P های عامل سیستم و زدایی واسطه .2

 .مسکونی های محله در مزاحمت ایجاد و پایین درآمد
 شود. تأمین محلی دهندگان مالیات توسط باید تعمیرات و نگهداری های هزینه اما است، رایگان عمومی قلمرو .3
 دهند. می افزایش اند شده بازدید کمتر که هایی محله در را گردشگری تأثیرات توزیع های استراتژی .4
 هستند مردانه های مهمانی و مرغ و الکلی مشروبات تجربه حال در شهرها .5
  فصلی گردشگری تعداد متمرکز بندی دسته .6
 دارند کمی نسبتاً دستمزد غالباً اما کند می ایجاد شغل گردشگری .7
 کنند می سفر داخلی و المللی بین سطح در که هستند گردشگران از توجهی قابل تعداد دارای جدید بازارهای .8
 کنند می جذب خود به را بیشتری گردشگران( شده مستقر مقاصد بازار، در موفقیت مثال عنوان به) ها پات هانی .9

 است بیشتر موفقیت و تر ارزان زیرا دهند می انجام را شده تاسیس تازه بازاریابی مقصد بازاریابی های سازمان .10
 است بیشتر گذشته به نسبت نقل و حمل امروزه .11
 کشند: می تصویر را در تقویت اورتوریسم به بیشتری جزئیات( 2017) همکاران و وبر

 و عمومی نقل و حمل، ترافیک، نقد پول برداشت، پارکینگ، پناهگاه، بان سایه، بهداشتی سرویس) امکانات کمبود .1
 (غیره

 (غیره و ها صخره،  شکننده محیطی زیست های سیستم،  یونسکو های سایت) حساس محیط .2

 (غیره و کم گردشگری آگاهی، زیاد بیکاری، درآمد پایین سطح، فرهنگی های درگیری) اجتماعی اختلاف .3

  ذینفعان تنوع .4

 گردشگری به زیاد وابستگی .5

 (غیره و رویدادی گردشگران، دوم های خانه، روزانه گردشگران) گردشگری متنوع الگوهای و بودن فصلی .6

 (مزایا نابرابر توزیع) سرمایه تمرکز .7

، رویدادها زمان در حد از بیش ازدحام، ترافیک، صدا و سر، هوا آلودگی) دیگر های بخش طریق از موجود فشار .8
 (غیره و ها بخش بین رقابت
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، صلاحیت فاقد کارکنان، کیفری های سیستم و بازرسی اقدامات عدم، استراتژیک رویکرد عدم) بد حکمرانی .9
 (غیره و سرکوب، پایین شفافیت، ذینفعان ضعیف هماهنگی

برنامه ریزی و مدیریت ناکافی مقصد، که شامل  :دلایل تدوین شده را می توان به طور عمده به قسمت های زیر تقسیم کرد
 .ندگان جدید به صنعت و همچنین رفتارهای نامناسب گردشگری استزیرساخت های کمبود، رشد گردشگری و ورود گردان

 

 1نشانه های اورتوریسم -7
. حتی اگر ترتیب آنها کمی متفاوت باشد مجزاستنشانه ها و مظاهر اورتوریسم فراوان و گوناگون و از مقصدی به مقصد دیگر 

 مشاهده می شود: 1کاملاً مشابه هستند ، که در جدول  اورتوریسم، اما نشانه های تعیین شده برای 

 

 : نشانه های اورتوريسم1جدول 

HOTREC (2018) 

 افزایش ازدحام

 زیرساخت تحت فشار

 تنزل در کیفیت زندگی ساکنان محلی

 افزایش هزینه های زندگی

 تأثیر بر محیط طبیعی و ساخته شده

Jordan et al. (2018, p. 5) 

 ازدحامافزایش 

 زیرساخت تحت فشار

 افزایش تقاضای انرژی و آلودگی ها

 رفتارهای آزار دهنده توسط بازدید کنندگان

 خسارت به اماکن و بناهای تاریخی

 از دست دادن هویت و اصالت )به عنوان مثال مغازه های محلی(

 افزایش هزینه های زندگی برای ساکنان محلی

 تخریب محیط زیست

 افزایش نابرابری در بین ساکنان محلی

 واکنش شدید توسط ساکنان محلی

Koens et al. (2018, p. 5) 

 ازدحام جمعیت در فضاهای عمومی شهر

 تأثیرات به دلیل رفتار نامناسب بازدید کننده 

 توریزه کردن فیزیکی مراکز شهر و سایر مناطق بدون بازدید شده

 سیستم عامل های مشابه از مناطق مسکونی بیرون رانده شدند و Airbnb ساکنان به دلیل

 فشار بر محیط محلی

Weber et al. (2017, p. 3) 

 رضایت کم بازدید کننده

 حکمرانی بد

 اثرات زیست محیطی

 تمرکز سود و منافع

 کاهش کیفیت زندگی 

 مشکلات مربوط به ظرفیت

 استفاده بیش از حد از زیرساخت ها

 اجرای استراتژی های نامناسب

McKinsey & Company and 

World Travel & Tourism 

Council (2017, pp. 17–19) 

 ساکنان محلی بیگانه شده

 تنزل تجربه گردشگری 

 زیرساخت های بیش از حد مجاز

 صدمه به طبیعت

 تهدیدهای فرهنگ و میراث

جدا از تأثیرات منفی بر محیط طبیعی و ساخته شده در مقصد، اورتوریسم از طریق محدودیت در زندگی روزمره و همچنین 
افزایش قیمت و افزایش هزینه های زندگی، جمعیت محلی را تحت فشار قرار می دهد. در نهایت، بر تجربه گردشگری تأثیر منفی 

                                                           
1 Manifestations of overtourism 
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به دلیل مسائل مختلفی که بر جمعیت محلی تأثیر می گذارد و از  .به خطر می اندازدمی گذارد و وجود مقصد را در طولانی مدت 
بیزاری یا نفرت از »( گردشگری هراسی را 2018، اصطلاح گردشگری هراسی پدید آمده است. مارتینز ) تاثیر می گیرد اورتوریسم

تعریف می کند. بنابراین، « سی یا سایر تبعیض هاگردشگران مستقل از منشأ قومی یا اجتماعی، نژاد، مذهب، جنسیت، گرایش جن
سیاست گذاران نه تنها باید با سازگاری و بهینه سازی زیرساخت های مقصد بلکه با ساکنان خشمگین نیز مقابله کنند، زیرا قبول 

 .نمی کنند تأثیرات منفی گردشگری بر آنها در محیط زندگیشان تحمیل شود
 

 اورتوریسماستراتژی برای کاهش اثرات  -8
( افزایش 2017( و میلانو )2018علاوه بر شناسایی عواملی که باعث وقوع اورتوریسم می شوند برخی محققان مانند مارتینز )

 پیشرفت و اجرای برنامه های عملیاتی مقصد را در پیدایش اورتوریسم ، مظاهر ضدگردشگری و گردشگرهراسی تعیین کرده اند. 
ارائه می دهد و  فراگیربرای سیاست گذاران و تصمیم گیرندگان به شیوه ای  اساسید، پنج توصیه ( در مقاله خو2018) هاترک

 پیشنهاد می کند.در مورد چگونگی کاهش یا جلوگیری از اورتوریسم اطلاعاتی 
 شود اداره دقیق طور به باید گردشگری های فعالیت .1
 یدبگیر نظر در کننده بازدید ظرفیت برای منطقی را ای آستانه .2
 دهید گسترش را تقاضا و کاهش را فشار .3
 شود مسئول کننده بازدید یک به تا کنید کمک کننده بازدید هر به .4
 مدت طولانی مشاوره و رایزنی،  گفتگو .5

( ده ابزار را برای مدیریت موثرتر رشد گردشگری توسط سازمانهای توسعه، مدیریت و بازاریابی 2018ردن و همکاران )وج
 :پیشنهاد می دهد

 بندی منطقه و شهری ریزی برنامه و استراتژی تشکیل .1

 شراکت و همکاری ها .2

 هوشمند بازاریابی .3

  کننده بازدید مدیریت .4

 آورانه فن های حل راه .5

 عمومی آموزش .6

 مشارکتی اقتصاد مدیریت .7

 ها محدودیت و سرمایه،  مالیات .8

 نظارت و گیری اندازه .9

 مشورت و گفتگو .10
استراتژی  10. این روش برای مدیریت فشار بازدید کننده معرفی می کنند 65خود را به ( ده استراتژی 2017کوینز و پستما )

 عبارتند از:
 آن اطراف و شهر سطح در بازدیدکنندگان گسترش .1

 زمان بندی ها اساس بر مسیر تغییر .2

 سفر های برنامه ایجاد .3

 مقررات .4

 کننده بازدید بندی تقسیم .5

 شوند مند بهره بازدیدکنندگان اقتصاد از ساکنان شود باعث .6

 محلی ساکنان به هم و باشد کنندگان بازدید نفع به هم که کنید ایجاد شهر در تجاربی .7

 ببخشید بهبود را شهر امکانات و ها زیرساخت .8

 آنها کردن درگیر و بازدیدکنندگان با ارتباط .9

 محلی ذینفعان مشارکت و ارتباط برقراری .10
استراتژی  11تغییر و بسط و توسعه به این کمی  با و همکاران گردشگری سازمان جهانیاستراتژی های کوینز و پستما توسط 

 (2018) تبدیل شده است:
 آن اطراف و شهر داخل در کنندگان بازدید پراکندگی ترویج .1

 دهید ارتقا زمان را براساس کنندگان بازدید پراکندگی .2
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 کنید ایجاد جدید کننده بازدید های جاذبه و سفرها .3

 دهید تطبیق و بازبینی را مقررات .4

 دهید افزایش را بازدیدکنندگان بندی بخش .5

 شوند می مند بهره گردشگری از محلی جوامع که کنید حاصل اطمینان .6

 کنندگان بازدید به هم و باشد ساکنان نفع به هم که کنید ایجاد شهری تجربیات .7

 ببخشید بهبود را شهر امکانات و ها زیرساخت .8

 کنید درگیر را آنها و کنید برقرار ارتباط محلی ذینفعان با .9

 کنید درگیر را آنها و کنید برقرار ارتباط کنندگان بازدید با .10

 پاسخ دهی مناسب را سرو سامان داده و عملی کنید و نظارتی اقدامات .11
( برای مقابله با چالش های اورتوریسم، هشت دسته با زیر 2017بر اساس مطالعات موردی از سراسر جهان ، وبر و همکاران )

 .مجموعه ها را توسعه داد
 مقررات و ها سیاست .1

 اقتصادی های مشوق .2

 (آموزش و آگاهی افزایش،  درگیری و مشارکت،  جامعه مشارکت) اجتماعی های ظرفیت ایجاد .3

 محیطی اقدامات .4

 محصول توسعه و جذب مدیریت .5

 زیرساختی امکانات .6

 بازاریابی و بازاریابی،  مفاهیم و ها گواهینامه،  ارزیابی و نظارت،  استراتژیک ریزی برنامه) گردشگری مدیریت .7
 (مجدد

 (فضایی توزیع،  زمانی توزیع،  کننده بازدید راهنمایی) کننده بازدید مدیریت .8
سوال را برای ارزیابی خطر ابتلا  10( لیستی شامل 2018و همکاران )پیترز به منظور تعیین آسیب پذیری در برابر اورتوریسم، 

 گردآوری کردند:در مناطق  اورتوریسم پدیده به
  کیلومتر فاصله دارد؟ 30آیا مقصد شما از فرودگاه کمتر از 
  کیلومتر فاصله دارد؟ 15آیا مقصد شما از بندر کروز کمتر از 
  کیلومتر فاصله دارد؟ 20آیا مقصد شما از میراث جهانی کمتر از 
  آیا برای ارزیابی موفقیت مقصد خود، به استثنای فرصت های بهینه سازی )به عنوان مثال هزینه در روز، زیست

اقامت ،  یورود انگردشگر تعدادپذیری برای ساکنان( ، از مجموعه ای از شاخص های رشد گرا )به عنوان مثال 
 ( استفاده می کنید؟تخت های اشغال شدهو  شبانه

 و طولانی مدت متمرکز است؟ متوسط بازارهای زاریابی شما به جای بازارهای نزدیکتر، رویآیا استراتژی با 
 آیا احساسات ساکنان در توسعه مقصد نادیده گرفته می شود؟ 
  آیا شما از بحث رسانه های اجتماعی )هم برای ساکنان و هم برای بازدیدکنندگان( که در مورد ازدحام جمعیت

 بحث می کنید؟ اورتوریسمدشگران و سایر شاخص ها برای بحث می کنند، در مورد گر
 آیا Airbnb  می شوند؟ندارند و نظارت نو مکان های مشابه در اقتصاد اشتراکی نظارتی 
 آیا هزینه های Airbnb  ،و هتل های مشابه با اقتصاد مشترک از پرداخت مالیات )گردشگری( توسط هتل ها

B&Bاست؟ و سایر اقامتگاه های معاصر مستثنی 
  آیا ذینفعان حمل و نقل هوایی و یا بنادر سفردریایی تأثیر تعیین کننده ای در مدیریت و برنامه ریزی گردشگری

 شما دارند؟
این نویسندگان استدلال می کنند که هرچه تعداد پاسخ های مثبت به این سوالات بیشتر باشد ، خطر بیشتر و نیاز فوری به 

 لازم بیشتر است. بررسی بیشتر وضعیت و اقدامات
 

 استراتژی های مدیریت بازدیدکنندگان به عنوان پاسخی به اورتوریسم -9
طبقه . علیرغم اختصاص یک نام مجزا به این پدیده، هیچ راه حل واحدی برای حل مشکلات مربوط به اورتوریسم وجود ندارد

ایجاد  معمولترین آنها،این استراتژی ها،  بیناست. در  تدوین شده( 2018روتزل ) بندی استراتژی های مدیریت بازدید کننده توسط
گردشگری برای مناطق حفاظت شده  تحمل چارچوب )مورد بازدید مجدد( ظرفیت بازبینیمحدودیت و هدایت جریان، به ترتیب با 
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به ویژه برای مقاصد  ی هستند.( به عنوان یک ابزار مدیریتزمانی و مکانی و استفاده از حمل و نقل )به طور کلی مدیریت جریان
تخمین تعداد  وبا ازدحام ، شناسایی  سازگاریبرای  گزینهنشان دهنده یک از پیش تعیین شده،  یحساس، محدودیت ورود

. ورودی مسافران را می توان بطور مستقیم و غیرمستقیم با اعمال است مقصدبازدیدکنندگان بیش از حد و ارزیابی ظرفیت جذب 
هیلات اقامتی و یا پارکینگ ، یا تنظیم ظرفیت در پارکها، منطق حفاظت شده و مقصد های گردشگری محدودیت ظرفیت در تس

 کنترل کرد.
علاوه بر استراتژی های تعیین ظرفیت، سایر ابزارهای مدیریت با هدف کاهش تأثیر گردشگران، به عنوان مثال با تغییر رفتار 

رفتار و تحرک و توسعه مسیر فعال برای حالت های پایدار حمل و نقل است، که آنها. نمونه هایی از این استراتژی ها، مدیریت 
ممکن است به طور غیرمستقیم یک تغییر حالت را ایجاد کند. در اینجا لازم به تأکید است که این دو استراتژی بدون تغییر لزوماً 

ترتیب، مدیریت صف بازدیدکنندگان ، به لطف سیستم  تعداد بازدیدکنندگان ، تغییر در تراکم گردشگری و تأثیر آنهاست. به همین
های پیش ثبت نام ، برنامه های سرگرمی یا طراحی های ویژه برای مناطق انتظار، مدیریت بهتر گروه های بزرگ، کاهش زمان 

 . انتظار و تأثیرگذاری بر دید بازدیدکنندگان را فراهم می کند
مدیریت رفتار و تحرک )در قالب سیاست های دسترسی(  ،ازدحام جمعیت از جمله امکانات مختلف برای مدیریت مشکلات

اهمیت آنها به تأثیرات منفی حمل و نقل جاده ای بر کیفیت  ابزارهای مدیریتی قدرتمندی در مناطق طبیعی و حفاظت شده است.
بر جریان گردشگران در مکان  تفریحی تجربه گردشگری در مناطق طبیعی بازمی گردد و همچنین به عملکرد تنظیم کننده تحرک

و زمان بستگی دارد. همچنین تنظیم رفتار و تحرک می تواند هم از طریق بهبود توانایی بازدید کنندگان برای مقابله با عواقب 
بنابراین ضمن تحمیل یا تشویق  ازدحام و هم از طریق کاهش اثرات زیست محیطی، فشار را بر یک منطقه پر جمعیت کاهش دهد.

، مدیریت رفتار و تحرک در مکانهای محافظت شده طبیعی ممکن است در کاهش مشاهده اورتوریسم بسیار مهم  هنجارهار در تغیی
باشد، زیرا حتی با تعداد بازدیدهای ثابت ، تعداد وسایل نقلیه را محدود می کند و رانندگی را در ازدحام جمعیت کاهش می دهد. این 

دن با عوامل شلوغی و همچنین کاهش تاثیر آلودگی های صوتی و بصری وسایل کار ممکن است ظرفیت روانی را برای کنار آم
 .نقلیه در مناظر را بهبود بخشد

درک نگرش »خاطرنشان می کند که و دیده اورتوریسم را تجزیه و تحلیل کرد سازمان جهانی گردشگری پ در یک مطالعه،
حبت در مورد مدیریت مقصد حتی قبل از اینکه با مشکل هنگام ص «ساکنان نسبت به جهانگردی و درگیر کردن جوامع محلی

پیشگیری از اورتوریسم  یوقتی دستورالعمل ها و ابزارها( 2018و همکاران ، UNWTO. )اورتوریسم مواجه شوند بسیار مهم است
تدابیر و اقدامات این با می شود. وابسته مورد بحث قرار می گیرند، اقدامات اغلب به گسترش بازدیدکنندگان در همه زمان و مکانها 

تحت تأثیر قرار دهند. مدیریت بازدید  مدیریت ویک منطقه از نظر جغرافیایی  بازدید از جریان را درسعی می کنند رفتار بازدیدکننده 
فت و آمد را کنندگان قصد دارد بدون تأثیر منفی، یا حداقل با کمترین تاثیر بر روی مورد یا منطقه مورد بازدید بگذارد و مناطق پرر

به آرامش و بهبودی برساند. یک عنصر مهم در بحث حمل و نقل هم به مقصد و هم در داخل مقصد مرتبط است. در سالهای اخیر 
مطالعات زیادی در مورد نحوه مدیریت مقصد منتشر شده است، اما به نظر نمی رسد نتایج آنها به سطح مدیریت و سیاست منتقل 

 .شده باشد
صورت گرفته متداول ترین اما نه لزوما مناسب ترین اقداماتی که مقامات محلی اعمال می کنند، اقدامات مربوط طبق مطالعات 

اطمینان از رفتار افراد در آنجا به روش های  ،به محدود کردن تعداد افراد در نقاط حساس )از طریق پخش آنها به مناطق دیگر(
ظرفیت مقصد برای مقابله با تعداد زیاد جمعیت )از طریق بهبود ظرفیت و کارایی  رتقاخاص و مطابق با قوانین و مقررات منطقه، و ا

اما برای مدیریت موفقیت آمیز مقصد، باید مجموعه وسیع تری از اقدامات اتخاذ شود.  است. زیرساخت ها، امکانات و خدمات(
بی در رسانه های اجتماعی را انجام داده و در کنار این بنابراین باید نظارت منظم و ارزیابی روشهای کنونی نظارت از جمله ارزیا

تدوین کرده و به عنوان مشوق در دستور  «احیای مجدد پارادایم رشد با الگوی توسعه منطقه ای»اقدامات بیانیه ای صریح در حوزه 
های محلی و منطقه ای و  سازمان نگام تجزیه و تحلیل اقدامات در سطوح مختلف( ه2018. )پیترز و همکاران، کار قرار دهید

باید استراتژی ها و دستورالعمل هایی در مورد چگونگی مواجهه با چالش های ناشی از افزایش بازدید  ،سازمان های مدیریت مقصد
های ازدیاد جمعیت باشند و راه توانند پاسخگوی چالش  منطقه می در همچنین آژانس های گردشگری شود.کنندگان تدوین 

 ارائه می دهند.  های ممکن رالح
عامل مهم دیگری که باید در تدوین سیاستها مهم تلقی شود پاسخ این دو سوال است: در حال حاضر چه نوع مهمانی در 
مقصد وجود دارد )وضعیت موجود(؟ و مقصد کدام گروههای هدف را در آینده می خواهد جذب کند؟ اگر بین این دو شکاف وجود 

صول نیز باید دوباره اصلاح شود. بنابراین محصولات و بسته های منسجم گردشگری برای موقعیت داشته باشد ، روند توسعه مح
یابی مقصد باید به طور مستمر توسعه یابند. این امر در صورتی امکان پذیر است که مدیریت مقصد با مشخصات فعلی مهمانان خود 

ند. آنها باید مهمانان خود را بسیار خوب بشناسند. اما در ابتدا باید سروکار داشته و انگیزه سفر آنها را با دقت تجزیه و تحلیل ک
تصمیم بگیرند که چه نوع میهمانانی را می خواهند میزبانی کنند و محصولات و سایر محصولات را با توجه به این تصمیم توسعه 
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ا به طور مداوم توسعه دهد و دهند. مقصد فقط در صورت شناخت کامل مهمانان خود می تواند محصولات و خدمات خود ر
 .میهمانان نیز به همین ترتیب تغییر خواهند کرد

استفاده از فن آوری های هوشمند همراه با نظارت طولانی مدت به عنوان یک عنصر موفق و قابل پیگیری در توسعه مقصد 
ارد، اما لمس ارزش هایی مانند مهمان مورد بحث قرار گرفت. اگرچه پتانسیل بالایی در استفاده از فن آوری های جدید وجود د

است. نظارت منظم و مبتنی بر شواهد، نه تنها در سطح مقصد با  برای گردشگری نوازی و اصالت، بخش اساسی از تجربه مقصد
و البته عامل مهم در . گردانندگان اصلی گردشگری، بلکه در سطح سیاست گذاران نیز می تواند در تصمیم گیری ها کمک کند

ذی نفعان گردشگری و همچنین  ام انتخاب اقداماتی برای جلوگیری از اورتوریسم ، همکاری و مشارکت بین تمامی فعالان وهنگ
گردی، باید بخش گسترده تری از جامعه محلی در فرایندهای تصمیم گیری گردشجامعه محلی است. برای حفظ دیدگاه مثبت از 

به متخصصان گردشگری واگذار شود. بلکه باید با مردم محلی و ساکنان گفتگو کنند  توسعه گردشگری نباید منحصراً مداخله کنند.
 تا به نظرات و دیدگاه های همه جانبه برسند.

دیگری برای توزیع بهتر جریان گردشگری در طول زمان و همچنین مکانهای  عاملتوسعه محصول و فعالیت استراتژی 
سیاست های هوشمند قیمت در مورد محصولات )پایدار و غیر پایدار( امکان تنظیم ( 2018. )روتزل، مختلف در یک مقصد است

تقاضای گردشگری و ایجاد تعادل در دسترسی به جاذبه های مختلف در طول روز را فراهم می کند. علاوه بر این، یک پیش نیاز 
در آخر ، لازم به ذکر است که تأثیرات . دگان استاساسی برای موفقیت، تبادل اطلاعات و ارتباطات موثر بین ذینفعان و بازدیدکنن

 .شودو کنترل اجتماعی ، فرهنگی، اقتصادی و زیست محیطی بازدیدکنندگان باید به طور منظم نظارت 
 

 گیرینتیجهبحث و 
، سفر آسانتر شدنهزینه های حمل و نقل ، محدودیت های کمتر ویزا و کاهش اوضاع اقتصادی رو به رشد در سراسر جهان، با 

 1.3به بیش از  1950میلیون نفر در سال  25باعث افزایش تعداد گردشگران در سفر شده است. تعداد گردشگران بین المللی از 
 غیرقابل معضلی گردشگری صنعت در اورتوریسم، آمار این به توجه ( باUNWTO ،2018. )رسیده است 2017میلیارد نفر در سال 

 مثبت های جنبه دلیل بهگردی است. گردشیک مسئله ی پیچیده ناشی از تحولات متعدد فراتر از  بود. اورتوریسم خواهد اجتناب
 پیش از بیش جذب صدد در بشوند گردشگران ورود کردن محدود فکر به که آن جای به ها دولت اکثر، گردشگری اقتصادی صنعت

باعث آسیب به جاذبه های گردشگری و کاهش لذت  و مقاصد گردشگریشهرها  انبوه سفر به .هستند داخلی و خارجی گردشگران
سفر شده و خاطرات بدی از مقصد برای بازدیدکننده می سازد. اما این آسیب فقط برای گردشگران نیست بلکه تاثیر مخربی بر 

 کیفیت زندگی جامعه محلی می گذارد.

. یک بررسی و ارزیابی کندگسترده تر  بطور راو پیامدهای آن  اورتوریسمصنعت جهانگردی این توانایی را دارد که مفهوم 
مقصد با مدیریت پایدار ، متضمن دیدگاه مشترکی است که این توانایی را دارد که منافع زیادی را برای بازدید کنندگان، مشاغل و 

در سطح شهر فراهم کند. این امر به گسترش مزایا  کل جامعه محلی نه تنها در سطح اقتصادی بلکه در سطح فرهنگی اجتماعی
کمک می کند و در نهایت منجر به ارتقا خدمات شهری و کیفیت کلی زندگی می شود. بنابراین پتانسیل توسعه نیازهای مقصد 

و راهکار مناسب وقابل بررسی برای این پدیده، می تواند گردشگری پایدار یا  .ناشی از جهانگردی باید درک و پذیرفته شود
 ترمسئولانه رودیکردهای اتخاذ با .گیردمی قرار اورتوریسم مقابل ینقطه در مسئولانه دشگریگردشگری مسئولانه باشد. گر

 .داد کاهش را اورتوریسم منفی تاثیرات توانمی
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