




 

 
 

ل 
سا

رم
ها

چ
 ،

ره 
ما

ش
2 

ی: 
یاپ

)پ
14

 ،)
ان

ست
تاب

 
14

00
 

 

 فهرست مقالات

 
 صفحه  مقـاله وانـعن

؛ لانیگ یمعمار بوم جیتوسعه و ترو کردیبا رو یگرداقامتگاه بوم یطراح
 : شهرستان ماسالیمورد مطالعه

 

1 
 یغفار ای، رژیاصفهان یمشبک رضایعل

 نیزم یهاتیتوسعه منطقه اشتهارد بر اساس قابل یبر استراتژ یلیتحل
 SWOT 11و مدل  5002با الهام از مدل پرالونگ  یگردشگر

 یی، ناصر رضای، عزت اله قنواتفرد یجعفر ادیص

 ؛یگردشگران پزشک یبخش یبر آگاه تالیجید یابیبازار ریتأث یبررس
 11 مشهد مقدس یگردشگران پزشک یمطالعه مورد

 ینور رضای، علیهاونگ ثمیم

؛ یبر توسعه صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار ریتأث یچگونگ یبررس
 41 شیک رهیجز یهامورد مطالعه: هتل
 شیآسا فرزاد ،ی، عبداله نعامیاکبر فرهنگ ی، علزهرا طهماسب پور

ثبات و  جادیا یبرا یدر گسترش گردشگر تیامن یهاشاخص ریتأث
 95 در کشور یاجتماع یداریپا

 یمنزل یعباسعل

 



 

1 

 

 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1111(، تابستان 11)پیاپی:  2سال چهارم، شماره 

 
 

 

 لانیگ یبوم معمار جیتوسعه و ترو کردیبا رو یگرداقامتگاه بوم یطراح

 : شهرستان ماسالیمطالعه مورد

     

 2یغفار ایرژ، *1یاصفهان یمشبک رضایعل
 61/30/6033تاریخ دریافت:  

 03/30/6033 تاریخ پذیرش:
 

  06110کد مقاله:  

 

 یدهـچک
 

 یگردشگر یمنف یامدهایکنترل پ هایمکانیسم عنوانبه ،یبومگرد هایاقامتگاهو  یبومگرد رینظ یمیامروزه مفاه
و ارائه محصولات در  یابزارها جهت حرکت به سمت نگرش بومگرد ترینمهماز  یکیقرارگرفته است.  موردتوجه

با آن همه  لانیمتنوع گ ی. معمارباشدمیتجربه محور  صورتبه هاآناستانداردها و ارائه  یاجرا ،یبومگرد هایاقامتگاه
و  دیکه در معرض د هاییمجموعه گونهاین یدر طراح فردمنحصربه هایسقف ،یوان،کرسیخود همچون ا لیبدیبعناصر 

 چراکه ،باشد یمیوچه از منظر اقل یتیچه از منظر هو اهگزینه نیاز بهتر یکی تواندمیهمواره  گیردمیاستفاده عموم قرار 
استفاده از  که رسدیمآن را ارزنده و فعال نگه دارد. به نظر  تواندمین نیسرزم کی یصرفاً کالبد یایحفظ و اح میمعتقد
 یبا فرهنگ معمار ییآشنا یبرا یگردشگران خارج خصوصاًگردشگران  یبرا یمؤثر هایجاذبه لانیگ یبوم یمعمار

 یگردبوم هایاقامتگاه قیتحق نیا یمزبور گردد. قلمرو مکان یقامتباعث رونق مرکز ا نیسازد؛ همچن ایمه لانیگ
لازم و  یمسافران امر شتریب شیآسا یبرا یرفاه لاتیراستا فراهم کردن امکانات و تسه نیشهرستان ماسال است در ا

 یآورصورت گرفته است. نحوه گرد یفیک کردیبا رو یلیتحل یفیتوص وهیبر اساس ش قیتحق نی. انمایدمی یضرور
 شدهانجام یخیاسناد تار یو بررس یدانیو م ایکتابخانهپژوهش با استفاده از مطالعات  نهیشیو پ اتیاطلاعات در بخش ادب

و  یو توسعه مراکز بومگرد لانیگ یو سنت یبوم یمعمار یبه بازشناس یاریکمک بس قیتحق نیحاصل از ا جیاست. نتا
 خواهد شد. ستیجذب تور

 

 شهرستان ماسال ،یبوم یمعمار ،یاقامتگاه، گردشگر ،یبومگرد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 مسئول( سندهینو) رانینور استان تهران، ا امیدانشگاه پ یگروه معمار یعلم ئتیعضو ه - 1
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 یداخل یمعمار یدکترا - 2
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 مقدمه -1
 محسوب صنایع ترینبزرگ از یکی عنوانبه و است جهان اقتصادی هایفعالیت ترینمتنوع و ترینگسترده از یکی گردشگری

 جهان سراسر در گردشگری روزافزونیافتن  اهمیت دلایل ( ازجمله0361)ویینا، شودمی افزوده آن اهمیت بر روز روز به هک شودمی
 منبعی فعالیت این چراکه است، توسعهدرحالکشورهای  در ویژهبه پایدار توسعه به رسیدن برای مناسب که ابزاری است این

 براین علاوه( 0332)هانی، دارد کمتری محیطیزیست تخریبی اثرات اقتصادی هایفعالیت سایر به نسبت و است نشدنیتمام
 و فرهنگی اجتماعی کالبدی، طبیعی، توان و ظرفیت ای بر کارکردی، و چند چند وجهی ایو  فعالیت یک عنوانبه گردشگری اقتصاد

 اقتصادی توسعه و رفاه درآمدزایی، و اشتغال مناسب فرصت های ایجاد باعث تنها نه این طریق به و شودمی پایه گذاری سرزمین
 گوناگون جوامع های دانسته و باورها ارزشها، دهنده نشر و فرهنگ ها شناخت برای مناسب ابزاری بلکه شد، بومی خواهد مردم
اثر  کمترین با ای خردمندانه شیوه به دارد قصد ک است گردشگری شاخه ارزشمندترین بوم گردی، میان این ( در0332)درام، است.
 بومگردی حیاتی توسعه زیرساخت های و نیازها شناسایی. باشد داشته آن برای را بهره بیشترین منطقه، فرهنگ و طبیعت بر منفی

 مندان علاقه برای مناسب هایاقامتگاهوجود . است شده پرداخت آن به طور جدی به کمتر علمی، مطالعات در که است مباحثی از
 در گردی بوم سفرهای با وجود اینکه و است گردی بوده بوم سفرهای ریزان برنامه مهم های دغدغه از یکی همواره بومگردی، به

 مندان علاقه برای اقامتی امکانات حداقل ولی دارد، نیاز زیرساخت های کمتری و امکانات گردشگری، های شاخه سایر با مقایسه
 (0331)زیپل، شودمی محسوب سفرها نوع این مهم نیازهای داشته باشند. جزء متفاوت سفری تجربه که بتوانند بومگردی
 کردن فراهم باشد؛ می خارجی و داخلی توریست هزاران میزبان سالانه استان این اینکه و گیلان استان بودن توریستی به نظر

محل  در مسافران اسکان مساله، اولین. نمایدمی ضروری و لازم امری مسافران بیشتر آسایش برای رفاهی تسهیلات و امکانات
 گیلان معماری معرف ضمن در کرده فراهم مسافران برای را کامل آسایش اول درجه در که باشد می کافی و لازم با امکانات هایی
 ماسال توریستی است شهر بوده موردتوجه اهداف اصلی ترین عنوانبه ذیل اهداف شهرستان ماسال بودن توریستی به توجه با باشد.

 ییلاقی همچون دهکده توریستی هایجاذبه داشتن دلیل به که است استان دیدنی مناطق از یکی گیلان، غربی شمال در
 قبیل از و دلپذیر زیبا مناظر و کلچال غار چسلی، غار پشت، خندیله باستانی غار آویشو، غار ریسه، اسبه سنگی دیواره اولسبلنگاه،

 .است سرسبز مراتع و وحش حیات طبیعی، آبشارهای تنومند، درختان کشیده، فلک به سر های جنگل
 مسافران برای آرامش دهنده و فرح بخش تفریحی، محیطی ایجاد -
 توریسم جذب برای جذاب معماری فضای یک ایجاد -
 معماری و عملکرد لحاظ به فردمنحصربه نشانه بومی و سنتی عنوان تحت مجموعه یک ایجاد -
 استان جهانگردی و توریسم صنعت به کمک -
 گیلان معماری هنر و فرهنگ اشاعه -

 

 تحقیق پیشینه -2

 نجها بومگردی هایاقامتگاه تاریخچه-2-1

های بکر  ی هستند که در محیطهایاقامتگاهگردد،  می باز 6110بومگردی که پیشینه احداث آن در جهان به سال  هایاقامتگاه
زگار با و به شکلی سا محیطیزیستهای روستایی و بافت تاریخی شهرها با رعایت بالاترین سطح ممکن ضوابط  طبیعی، بافت

معماری بومی و سیمای طبیعی منطقه احداث شده و ضمن حداکثر تعامل با جامعه محلی، زمینه حضور و اقامت گردشگران را با 
ها که دارای هویت و  و توسعه این نوع اقامتگاهجاد آورند. در واقع، هدف اصلی از ای کیفیتی قابل قبول و تعریف شده فراهم می

ری بوده است و توسعه پایدار گردشگری نیز بر کیفیت زندگی برای جامعه گرسیدن به توسعه پایدار گردشاختاری بومی هستند، س
ای ه بومگردی نمونه هایاقامتگاههمچنین، . ید دارداکمیزبان، رضایت گردشگران و حفظ محیط زیست و منابع انسانی و اجتماعی ت

کمتر برای محیط طبیعی و انسانی و کاهش نشت اقتصادی  ه با فشارکارهای کوچک مقیاس با مالکیت محلی هستند ک و از کسب
جهانی  های مشی خط ترینمهماساسی در تحقق توسعه پایدار محسوب میشوند. به طوریکه، امروزه یکی از  هایفعالیتاز 

سطح کارهای گردشگری در  و درصد کسب 2612کارهای کوچک گردشگری است و  و گردشگری تمرکز و گرایش بر کسب
 شاغلنفر  6 متوسطکوچک با  کسب و کارمیلیون  012اروپا نیز، بیش از  گریجهانی در طبقه کوچک قرار دارند. در صنعت گردش

 کسب و کارهای کوچک تشکیل میدهند را آمریکا روستایی نواحی گردشگری در موسسه های درصد 11 ،وجود دارد. همچنین

 تشکیل میدهند. کوچک کسب و کارهای
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 ایران بومگردی هایاقامتگاه تاریخچه -2-2
و  دهیگرد یخارق العادها یبوم ها ستیو ز یطیمح یادیبن یتفاوت ها شیدایموجب پ ران،یا یمیو اقل یشناخت نیزم طیشرا

 ریتجربه چند سال اخ (6022 ،یخود قرار داده است. )صدر رامونیپ طیمح ریتحت تأث یرا به درست رانیا یسکونت یساختار و الگوها
 ،یهنر و معمار قیبا تلف یاند. به عبارت دهیخود برگز یفرهنگ سکونت یدر راه اعتلا اهنر ر ان،یرانینشان داده است که ا

به دو دهه از  کینزد نهفته است. رانیا یو بوم یسنت یمعمار یو به طورکل یسنت یخانه ها یاند که در تمام دهیآفر ییشاهکارها
 یها استیو س یاقتصاد یها تیاز ظرف یکیبه  ،یرو با رشد صنعت گردشگ گذردیم رانیدر ا یبوم گرد هایاقامتگاه سیتأس

آل داوود که پدر  اری. در کشور ما مازگرددیبرم 6020و  6020 یبه سال ها رانیطرح در ا نیا سابقه .شده است لیتبد رانیکلان ا
 ،یخانه پدر یایخود و مرمت و اح یجدادآبا و ا نیبه سرزم متیبود که با عز یفرد نیلقب گرفته است، نخست رانیا یبومگرد

 یایمرمت و اح یبرا دیجد یاقامتگاه، موج نیکرد و پس از استقبال گسترده از ا سیرا در کشور تاس یاقامتگاه بومگرد نیاول
 .تاس دهیاقامتگاه رس 6233در کشور به حدود  یبومگرد هایاقامتگاهامروزه تعداد  کهیبه راه افتاد؛ به طور یبوم یبناها

 

 ایران در اقامت تحولات تاریخی سیر -2-3
 ریامکانات س جادیرا در ا یمانند ساباط، رباط، کاربات، کاروانسرا، خان، مهمانخانه و دسکره و... نقش مهم ییدر گذشته فضاها

را در  یکه مسافران و جهانگردان مدت شودمیگفته  ییبه مکانها ی. در حال حاضر اماکن اقامتکردندیم جادیا رانیوسفر در داخل ا
 میمقاصد در آن مق ریو سا یدنیو د یخیاز مناطق تار دیبازد ح،یو استراحت، تفر لاتیو تعط اغتگذراندن اوقات فر یآن برا

 .باشدمی یاماکن اقامت ریها و سا نگیکمپ لاها،یمکانها شامل هتلها، متلها، مسافرخانه ها، پلاژها، و نی. اشوندیم
 

 ژوهشپ ادبیات و نظری مبانی -3

 پژوهش پیشینه -3-1
 و اندیشه تحقیقات که دیگر متخصصان افکار با را محقق و میدهد وسعت را تحلیل اندازهای چشم پیشینه پژوهش مرور

 به پژوهشگر که تحقیقات گوناگون در مختلف وجوه همچنین .میکند آشنا باشد پژوهش کار در او الهام بخش است ممکن هایشان

کامپنهود . )نمایدمی کمک نظری پژوهش چهارچوب گزینش در را وی نهایتاً و آشکار برایش ببرد، پی هاآن به تواندمین تنهایی
6122) 

 مانندمورد نیاز  موارد فیتیک است. یافته افزایش شدت به مناطق روستایی از گردشگری استفاده برای تقاضا اخیر سالهای در

 به توجه رسانه ها .است یافته بهبود روستایی جمعیت با نزدیکی ارتباط باستانی و و تاریخی میراث منطقه، اصالت ارتباطی، وسایل

 یافته افزایش تهدید قرارگرفته، مورد شهری زندگی گسترش با میرسد نظر به روستایی که زندگی به ویژهبه روستایی مناطق اصالت

 این با همزمان سوی دیگر از .(Theobald; 2004) هستند نخورده دست روستایی دنبال جوامع به گردشگران امروزه و است

 افزایش با روستایی همزمان مناطق در منفی اثرات کاهش راهکار .نمود پیدا نیز افزایش گردشگری منفی اثرات تقاضا، افزایش

 آموزش و محیط زیست روستاها حفاظت روستاییان، به احترام ،هاآن اقتصاد ارتقاءبرای  محلی مردم مشارکت به توجه مثبت اثرات

 محور جامعه نیز بومگردی گردشگری گونه . پایدارترینشودمی خلاصه اصطلاح بومگردی در ویژگی ها این .است گردشگران

 رویکرد این در .دارد جامعه اشاره ریتمدی و مالکیت تحت بومگردی های به سرمایه گذاری محور جامعه بومگردی است. اساساً،

 جامعه، از حفاظت از این رو، .میگیرد انجام محلی جوامع زندگی بردن بالا منظور به ایجاد سود و منابع از بهرهگیری توسعه،

 نوع این هدف bith2011)) جامعه محور است. بومگردی اصلی اجزای از جامعه و توسعه کسب و کار در جامعه مشارکت

 که میدانند گردشگری جهانی بازیگران اول، گام در .است محلی اقتصاد داخل منافع در از زیادی بخش نگه داشت گردشگری،

پروژه  ها و طرح برنامه ها، به مربوط فرآیندهای ارزیابی و نظارت اجرا، در برنامه ریزی، جامعه اکثریت شدن درگیر از باید کشورها
 که گردشگری است از های گونه محور جامعه گردشگری (Murphy and murphy،0330)کنند.  حمایت گردشگری های

 گردشگری مخالف طیف سر در گردشگری از نگونه ای موارد، اغلب در .شودمیپایداری  چتر زیر در مشارکت هم پیوستن به موجب

 شاید و محلی دارند جامعه با اندکی اقتصادی ارتباط فعال، های آن ها شرکت که در میگیرد قرار انبوه و همگانی بزرگ مقیاس،

 توسعه گردشگری محور، جامعه گردشگری .باشند داشته شغل ها فعالیت برخی از در پایین مهارت و دستمزد با ساکنان از برخی

 و محلی هایانجمن  کارآفرینان، کوچک، کسب و کارهای مالکان گروه ها، افراد و طریق از و نوآورانه شهای رو با که است محلی
رویکرد  عنوانبه را محور جامعه گردشگری گردشگری، محققین از بسیاری (Sharpley & Telfer, 2012) میگیرد. انجام دولت
جامعه  مشارکت مورد در مهم موضوع هفت «تیموتی و توسون»این  بر علاوه (Li, 2004)میکنند.  بیان پایدار توسعه برای مهمی

این  .است مهم همحور جامع گردشگری چرا که میدهد عمدتاً شرح موضوعات این میکنند و پیشنهاد را گردشگری توسعه در
 :از عبارت اند موضوعات
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 است. گردشگری واستراتژی های طرحها اجرای در اساسی عنصری مشارکت جامعه، .6

 میکند. کمک پایدار گردشگری توسعه به مشارکت جامعه، .0

 میدهد. افزایش را گردشگران رضایت سطح مشارکت جامعه، .0

 میکند. کمک به گردشگری مربوط برنامه های بهتر طراحی به مشارکت جامعه، .0

 میکند. کمک جامعه اعضاء حاصل بین منافع و هزینه ها عادلانه توزیع به مشارکت جامعه، .2

 میکند. کمک مورد نیازها در محلی سطح در مردم رضایت به مشارکت جامعه، .1
کند. می کمک گردشگری مقصدهای در محوری فرآیند مردم تقویت و توانمندسازی به جامعه، مشارکت .7

(Rocharungsat,2005.) 

مشارکت  تحقق برای که است معرفی شده جایگزین از گردشگری نوع یک عنوانبه نیز جامعه محور بومگردی بنابراین
 (Auesriwong،0362)است.  شناخته شده به رسمیت پایدار، گردشگری توسعه در محلی، مشارکت ویژهبه اجتماعی،

 اقامت محل کشور از غیر دیگری کشورهای به که شودمی گفته کسی به گردشگر ( گردشگری جهانی سازمان نظر از:گردشگر
 یونانیان دوران به گردشگری، مفهوم(61: 6013موسایی،) .نماید پیگیری را دارد خود کشور در آنچه از غیر به هدفی و کند سفر خود

 مکان های به و میکردند استفاده گرم آب های از چشمه فراغت، اوقات گذراندن برای ثروتمند، افراد که زمانی باستان رومیان و

 تلاش و است شده ارائه گردشگری از مختلفی تعاریف ها، سال طی در .برمیگردد می کردند، سفر مدیترانه منطقه و اروپا در مختلف

 (0333ویور و اپرمن،است ) صورت گرفته جهانی توافق به رسیدن برای بسیاری

 
 (1831،ی)ضرغام بروجن یگردشگرد یگونه ها-1شکل 

 
 از یکی طبق بر و محلی از گذر و گردش و مسافرت معنای ( بهTour 6)یونانی ریشه با است ترکیبی توریسم واژه: توریسم

 حداقل را خود دائمی اقامت محل و منطقه یا کشور که گردد می اطلاق کسی به ملل توریست سازمان متخصصین کمیته تعاریف
 (60 ،ص6071 )رهنمایی، گزیند اقامت دیگری منطقه یا کشور در و گفته ترک ساعت 24 مدت به

 و است شخص مجدد فیزیکی و روانی خودیابی و بازسازی منظور به فراغت اوقات ارزشیابی مفهوم به تفرج، :تفرج و تفریح
به  (creation0)و  مجدد، و تکرار معنای بهre  0لاتین ریشه از که است آمده (recreation0)کلمه  قالب انگلیسی در زبان در تفرج
 شخص،برای فیزیکی و روحی)بازسازی و سازی دوباره( بازسازی خود معنی به مجموع در که می باشد ساختن و کردن خلق معنی

و  کننده خسته امور تأثیرات از رهایی برای ها انسان فراغت، اوقات خلال در .است جدید کاری– فعالیتی دوره یک به شروع
 .دهند می انجام مختلفی هایفعالیت خوش، اوقات کردن سپری و استراحت دستیابی به منظور به روزانه یکنواخت

                                                           
 مسافرت و گردشبه معنای  - 6
 واژگان انگلیسیتفرج در  - 0
 تکرار و مجددبه معنای  - 0
 خلق کردنبه معنای  - 0
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توافق  میرسد به نظر. است گرفت صورت متفاوتی اظهارنظرهای آن کاربرد پیشینه و بومگردی واژه بوم گردی: پیرامون 
 )هانی، وجود دارد باشد، نبوده آن از نامی اگر حتی است، داشته عمل وجود در 6123 دهه قبل از بومگردی اینکه بر مبنی جهانی
 تشریح برای 6113 ده را در واژه این او که معتقدند و میدهند نسبت هتزر به و دورتر زمانی به را بومگردی پیشینه برخی (6111
 در بار اولین بومگردی (اصطلاح0332)درام، است. کرده استفاده فرهنگی ویژگی های و متقابل گردشگری،محیط زیست روابط

 برای بومگردی که زمانی از. شد استفاده فعالیت، این توصیف یبرا 6122 سال رمریل در وسیله به انگلیسی ادبیات آکادمیک
ایالات  در بومگردی جهانی انجمن نظیر بومگردی سازمان های و مراکز شد، معرفیگردشگری  از بخشی عنوانبه بار نخستین

 بین المللی نهادهای و انجمن ها همچنین. شدند ایجاد 6116 سال در استرالیا بومگردی نیز انجمن و 6113 سال در آمریکا متحده
 لحاظ به شکل گرفتند. بومگردی توسعه راستای در شد، ایجاد 6113 سال در لندن در که جهانی سفر و شورای گردشگری نظیر
 0330 که سال گرفت تصمیمی متحد ملل سازمان دارد، محیط طبیعی از محافظت در زمین بومگردی که زیادی بالقوه تأثیر

 و سرزمین"مفهوم بر بوم اصطلاح فارسی، زبان (در0332)ویور، .اعلام کند بومگردی بین المللی سال عنوانبه را میلادی
فرهنگستان لغت،سازمان ) معادل واژه بوم گردی تلقی میگردد. "اکوتوریسم "و به نوعی  قرار داده اند "اکو" معادل را"زیستگاه

 (6011،توانگر،6022میراث فرهنگی کشور،رنجبر،

 
 (1111، 1)منبع: مرگیدر مورد بومگرد یدینکات کل -2شکل 

 

 گردی بوم اقامتگاه های-3-2
 آن در انسانی اثر کمترین گذاشتن بجای و طبیعت به احترام و بردن لذت هدف با روستاها و طبیعت به سفر از نوعی گردی بوم

 هدف با کلی طور به و محلی غذاهای و دستی صنایع و رسوم و آداب و فرهنگ و روستاها با آشنایی هدف با گردان بوم. است
گردی  بوم اقامتگاه گردی، بوم توسعه برای نیاز مورد زیرساخت ترین اصلی. کنند می سفر میزبان ی جامعه زندگی ی تجربه کسب
 را میزبان زندگی سبک بر مبتنی تجربه کسب و مشارکت اقامت، امکان که شودمی اطلاق فضایی به گردی بوم اقامتگاه. است
 و عناصر کاربست با و میزبان منطقه سنتی معماری از گرفته بر گردی بوم اقامتگاه سازه و ساختار. سازد می فراهم بومگردان برای

 اقامتگاه است محور محیط و پایدار معماری پایه بر چیدمان حتی و مبلمان بافت، شکل، رنگ، اندازه، رعایت. است آورد بوم مصالح
 صنایع سنتها، با گردان بوم آشنایی برای است محلی بلکه. نیست اقامتگاه یک صرفا ها هتل نظیر ها اقامتگاه دیگر مانند گردی بوم

 شودمی تلاش آن در و است زیست محیط دوستدار گردی بوم اقامتگاه. میزبان ی جامعه زندگی سبک و محلی غذاهای دستی،
 برسد. حداقل به زیست محیط به آسیب و انرژی رفت هدر

 

 بومگردی بالقوه تهدیدات و فرصت ها -3-2-1
 است، دیگر متفاوت فرد به فردی از و دیگر گروه به گروهی از دیگر، موقعیتبه  موقعیتی از بومگردی در تهدیدات و فرصت ها

 شوند، محدود تهدیدات و کدام یابند ادامه فرصت ها کدام اینکه .باشد هزینه دیگر گروه برای است ممکن گروه یک منافع تدریج به

                                                           

1 Merg 
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 نظر در بومگردی صنعت برای را زیر و تهدیدات هافرصت میتوان، طورکلی (به2002 مور،)شود.  تعیین ذینفعان هم وسیله به باید

 گرفت.
 

 پژوهشگر(منبع: ) .یبومگرد یفرصت ها -1جدول 

 
 

 پژوهشگر( :)منبع گردی بوم تهدیدات -2جدول 
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 بومگردی اقامتگاه اصلی ارکان -3-3

 و خدمات،محصولات بومی ساختار -6شامل:  رکن چهار دارای که است گردشگران برای اقامتگاهی بومگردی، اقامتگاه
 ساختارهای -0 بومی مشارکت جامع و خانوادگی مدیریت مالکیت، ساختار -0بومگرا  محیطی ساختار -0 گردشگری فعالیتهای

 (0363 همکاران، و )کوان میکنند. هتل ها متمایز نظیر اقامتی مکانهای دیگر از را آن که است گردشگری مناسب زیربنایی
 

 ایران بومگردی هایاقامتگاه بندی درجه -3-4
به سه نوع درجه  یبومگرد هایاقامتگاه،یو گردشگر یفرهنگ راثیاز طرف سازمان م شدهانجام یبند میاساس تقسبر  

و  خانهیچا رینظ یجنب یفضاها ،داشتنیشامل تعداد واحد اقامت یآن موارد یکه مبنا شوندیم یدرجه سه دسته بند ،درجه دو وکی
از خدمات  یریگ ،بهرهیعیطب طیحفاظت از مح یومهمانان، چگونگ ردشگراناز گ ییرایپذ ره،نوعیو غ یدست عیفروشگاه صنا

 راثیباشد )وزارت م یم گریو موارد د یگرد عتیگشت طب ی،اجراریپذ دینو وتجد یها ی،استفاده از انرژنترنتیا رینظ یارتباط
 (6012 ،یو گردشگر یفرهنگ
 

 بومگردی اقامتگاه اهداف و بندی تقسیم-3-5
 انجمن) دنبال میکنند. را بومگردی مفهوم که میشوند بندی طبقه یهایاقامتگاه عنوانبه طور معمول به بومگردی، هایاقامتگاه

اما  .بود شده ساخته دل جنگل ها در و ساده های کلبه صورتبهفقط  اقامتگاه ها نوع این درگذشته، (0362 بومگردی، جهانی
 های اقلیم با متناسب و پیدا کرده اند جایگاه ویژه ای نیز اقامتگاه ها این محیط زیست، حفظ و گردشگری اهمیت افزایش با امروزه

 .طراحی شده اند محیط هر ویژگی های به توجه با و طبیعی گوناگون
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1811،انواع اقامتگاه بومگردی)منبع:نگارنده -2شکل 

 

قرارحشوحیاطهایپارکبهنزدیکوطبیعیبکرمناطقدرهااقامتگاهاین.داردنامکلبهبومگروه،اولین
زیسترایبمحلیها،عموماًکلبهبومدرکهآنجااز.اندشدهساختهمصالحترینبومیوترینقدیمیباودارند

.انددادهاختصاصخودبهرااکولوژهانشانبالاتریندسته،اینندارد،وجودطبیعیصورتبهانسان

تاریخیهایبافتهوروستاییهایبافتدرکهاستسنتیبومیاقامتگاهیاخانهبومبهمتعلقگروه،دومین
.استسنتیهایهتلازمتفاوتگروه،اینهایاقامتگاهالبته.دارندقرارشهرها

هایایفهطگستردگیبهتوجهباواستنشینعشایرمناطقخاصکههستندعشایریهایکمپسوم،گروه
.استماندهناشناختهحوزهاینگردشگریهایظرفیتهنوزکشور،درعشایری

یطمحوبومزیستبرمطابقهماهنگها،زیرساختوخدماتتمامیآنها،درکههستندهااکوکمپچهارمگروه
کمپاکووآبادمتینکمپاکودارد،وجودکشوردرآنازنمونهدوحاضرحالدر.میباشدمنطقهزیست

.استشدهاندازیراهکوهنوردانبرایکهناندکوهستانی
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 طریق از جوامع محلی توسعه پایدار در به دستیابی گردشگران، اسکان بر علاوه بومگردی، هایاقامتگاه اصلی اهداف از یکی

 مطالعه طبق طورکلی، (به6011شفیعی،) است. گردشگران سوی از محلی فرهنگ با آشنایی و خانوادگی کسب وکارهای از حمایت

 شامل: گردیبوم  اقامتگاه اهداف (،2002)ایلپر

 محیط زیست بر اثر کمترین -

 میزبان مردم برای اقتصادی مزایای بیشترین -
 .است گردشگران برای رضایت بیشترین هاآن برای احترام بیشترین و بومی فرهنگ های بر اثر کمترین -

 

 تحقیق روش -3
پژوهش  مسیر در تداوم علمی تحقیق یک اساس .است خود موضوع با مناسب تحقیق روش یک نیازمند علمی پژوهش هر

 در است،هدف تحقیق کاربردی و با رویکرد کیفی بوده است. گرفته توصیفی و تحلیلی انجام صورتبهروش این پژوهش  .است
و برداشت های میدانی و  های معتبرمرتبط و سایت نشریات و ایکتابخانهروش گردی آوری اطلاعات از طریق مطالعات 

 وردی و طبقه بندی و تحلیل آن ها بوده است.عکسبرداری از نمونه های م
 

 مطالعه مورد محدوده معرفی-4

استان گیلان در شمال کشور و در کنار سواحل جنوبی دریای خزر قرار گرفته و از خصوصیات بارز آن رطوبت و بارندگی زیاد 
جود حصار بلند البرز در جنوب این ناحیه، است. و به طور کلی این استان دارای آب و هوایی معتدل و مرطوب می باشد. از طرفی و

مانع از خروج رطوبت و بخار ناشی از دریا می گردد. استان گیلان شامل دو قسمت کوهستانی و جلگه ای است. در هر کدام از این 
عماری و دو ناحیه در اجزای تشکیل دهنده معماری تفاوت هایی دیده می شود. رطوبت و بارندگی زیاد عامل اصلی شکل گیری م

 شهرسازی این ناحیه می باشد.

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 ماسال شهرستان اقلیمی و جغرافیایی اطلاعات -4-1

 01 و درجه 07 تا دقیقه 62 و درجه 07 عرضهای بین رشت، کیلومتری 23 فاصله در مربع کیلومتر 012 مساحت با ماسال
 گرفته است. قرار شرقی دقیقه 66 و درجه 01 تا دقیقه 00 و درجه 02 جغرافیایی طول و شمالی دقیقه

 

 پیشینه -4-1-1
 قدری. نامندمی "شهرگاه"ها و قبرستان وسیع آن هنوز باقی است و آن را شهر قدیمی در حوالی ماسال وجود دارد که خرابه

 شهرگاه ویرانی از بعد که است شهری آثار شاید و شودمی دیده جنگل میان در و هابوته زیر در دیگری هایخرابه شهرگاه از دورتر

 تشکیل آن در شنبه بازار د و هر هفته سهشمی نامیده "رودکنار" قدیم در ماسال شهر. است بوده مشهور "توآشه" به و شد ایجاد
 سبب شودمی محسوب شهر اولیه عملکرد که بازار این در کالا محلی هایمبادله رواج و برنج کشت فعالیت رونق. گردیدمی

 سال در که است بوده تالش شهرستان از بخشی ماسال درگذشته. استشده ماسال شهر به رودکنار تدریجی تبدیل و آن گسترش
 در نخورده دست بهشتی هاآن دو هر که دارد را شاندرمن و مرکزی بخش دو شهرستان این. شد تبدیل ماسال شهرستان به 6071

نظر جغرافیایی ماسال از سه ناحیه جلگه ای، کوهپایه ای  از .می باشد مرکزی و آیند بخش شاندرمن می شمار به طبیعت

 طبیعت گیلان. منبع:نگارنده -8شکل  :نگارندهمنبع نقشه گیلان. -4شکل 
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ترین ارتفاعات آن تورشوم، شاه معلم، ریسبند، و رودهای مهم آن ارس نیک، در آن بر و میله سرا  وکوهستانی تشکیل یافته و مهم
 است. آبادی 632 و دهستان 0 شهر، 0 بخش، 0 دارای ماسال . شهرستانستا

 

 جمعیت -4-1-2
 .باشدمی نفر 20011 شهرستان این جمعیت 6013 سال در مسکن و نفوس عمومی سرشماری آخرین طبق

  

 (لانیگ ینقشه شهرستان ماسال )منبع:استاندار -5شکل 

 
 خوش، هوای و آب رودخانه، وجود که میرود شمار به کشور نظیر بی و بکر و زیبا طبیعی، نواحی از یکی منطقه این

 ها، اقامتگاه گردشگری، فضاهای اگر ناحیه در .دارد خاصی زیبایی و جذابیت زیبا طبیعت و سرسبز طبیعی،نواحی هایجاذبهییلاقات،

 .داشت خواهد را خارجی و داخلی گردشگری توسعه و جذب پتانسیل شود، ایجاد ویژه فعالیتهای و ورزشی گردی، طبیعت
گردشگری و تاریخی ماسال نیز شامل منطقه جنگلی طاسکوه و آری دول، ییلاق شالماء،  هایجاذبهطبیعی و  دیگر مناطق

چسلی، بیلگاه دون، اسپی دشت، دشت ویرگاه، خندیله پشت، مارجونه، رشته پشت و شنه راه، واشیار، صی فی، نم نمه پشت، خشکه 
مناطق باستانی درخانه، گیله سرا، وردم، مناطق نگلی،آبشار تولی نسا،محل شهادت میرزا کوچک خان جدریا، تلارگاه ملومه بند، 

 .ییلاقی تاریخی سنگ بست، دره خون، خندیله پشت است
 

 (1811،گری شهرستان ماسال. )منبع:نگارندگانگردش هایجاذبه آشنایی با -8جدول 

متر از  02تا  03 ای طبیعی با ارتفاعقلعه کول در روستای قلعه کول )روستای تاس کوه( قرار دارد و روی تپه 
گردد، از این قلعه  های دوم و سوم هجری قمری باز میسطح زمین واقع شده است. با قدمتی که به سده

عنوان یکی از آثار به 0337با شماره ثبت  6021بهمن  1در تاریخ  جا مانده است. این اثرامروزه تنها بقایایی به
 ملی ایران به ثبت رسید.

به ریسه در نزدیکی روستای اسبه ریسه قرار دارد و قدمت آن به هزاره پیش از میلاد منطقه باستانی اس 
اند. های مسکونی و بقایای دیوارهای دفاعی شناسایی شدهفضاهای معماری با اتاق گردد. در این منطقهبازمی

این اثر در   ر دارد.باز در این محوطه قراهایی افقی و طاقتنها گورستان منطقه گیلان با استودان همچنین
 .عنوان یکی از آثار ملی ایران به ثبت رسیدبه 06200، با شماره ثبت 6021اسفند  7تاریخ 

 

از  متری 6233جنوب ماسال و در ارتفاع  یلومتریک 02در « اولسبلانگاه» ای «6اولسبلنگا» یلاقیی یروستا
 قرار دارد. ایسطح در

به  یاشاندرمن و در منطقه یجنوب غرب یلومترکی 03 در که است ماسال یعیطب یهااز جاذبه شویغار آو 
نام دارد  شویآو هاآن ترینبزرگغار بزرگ و کوچک وجود دارد که  67از  شینام قرار دارد. در ماسال ب نیهم

 در فهرست 13 یثبت یبا شماره 6021غار در سال  نای قرار دارد. ایاز سطح در یمتر 6033که در ارتفاع 
 .دیکشور به ثبت رس یمل یعیطب راثیم

                                                           
1 Olasbelanga 
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واقع  ایمتر از سطح در 101آبشار در دل جنگل و با ارتفاع  نیاز مناطق جذاب ماسال است ا یکی نهیآبشار رام
 .شودمیپرآب محسوب  یو از آبشارها رسدیمتر م 63آبشار به  نیشده است. ارتفاع ا

 
آلود قرار گرفته است. سبزپوش و مه یهاارتفاعات ماسال و در دل کوه یلومتریک 02سوئه چاله حدود  لاقیی
شهر واقع شده است. علاوه بر  نیو در جنوب ا رودمی شمار به ماسال لاقاتیی نیباتریاز ز یکیمنطقه  نیا

 .انددهآن افزو تیبر جذاب یچوب یهاوجود خانه ،یعیطب یبایز یاندازهاچشم

 
و اطراف آن  دیایبه شمار م ماسال یدنید جاهای از یکیعنوان سرسبز به یعیدشت آلنزه با طب یلاقییمنطقه 
النزه واقع  میامامزاده ابراه یخیتار یبنا بایدشت ز نیاند. در مقابل او سرسبز احاطه کرده بایز یهارا کوه

 .دهدینشان م امنطقه ر نیا یساله که قدمت بالا 033شده است و درخت تنومند 

 
 

العاده را به فوق یاندازچشم توانیاز شهر ماسال قرار دارد و از آن م یلومتریک کیبام سبز ماسال در فاصله 
 نظاره نشست

 

هکتار دارد و  033برابر با  یاگستره یپارک جنگل نیواقع شده است ا مندان در ماسال زهیر یپارک جنگل
 .هست زین یحیو تفر یتمام امکانات رفاه یدارا نیهمچن

 

 گیلان بومی معماری ویژگی های-4-2
 دست رفتن از سبب آن به توجه عدم که شودمی محسوب منطقه آن برای ارزشمند ای گنجینه منطقه هر بومی معماری

 در که خود دارد پی در بومی معماری به توجه که است امکاناتی ازجمله گردشگر جذب است اجتماعی و اقتصادی های فرصت

بومگردی  هایاقامتگاه نقش بررسی به تحقیق این در .میگردد هاآن توسعه و روستاها و شهرها اقتصادی پایداری به منجر نهایت
 که است معماری از بومی،آنگونه معماری دارد، بومی معماری از الیور پاول که تعریفی بنابر .میپردازیم گیلان در گردشگر جذب در

 ارزشها، با و مییابد وتکامل میسازد سازگار فناوری و اقلیمی و اجتماعی شرایط با را خود زمان، طی و میکند رشد جوامع درون از

 و مردم معماری بومی، خلاصه معماری طور به یا و میباشند سازگار هستند هاآن مولد که هایی فرهنگ زندگی های شیوه و اقتصاد
 این ساخت در مردم که مشارکت بومی معماری های شاخصه از یکی تعریف این در .است مردم برای نه و مردم توسط معماری

 گونه این نیز راپاپورت .طبیعت است ویژگی با آن همسازی و ها ارزش به توجه همچنین و است ملاحظه قابل معماری، از گونه

 و بینی جهان و خانه تصویر و نیز تغییر حال در های ارزش آنی تجلی بومی مسکن نوع این: میکند تعریف چنین را بومی معماری
 ایجاد در سعی طبیعت بر جای تسلط به بومی، معماری وی دید از یا و است موقعیتها از ای مجموعه حاصل و است زندگی شیوۀ

 محیط میان روابط بررسی به آنچه که زمینه در سبک صاحب های معماری بر آن برتری عامل را عامل این و دارد را آن با تعادل

 .شودمی استفاده طبیعی تهویه و ازکوران ناثاست بدون منطقه این های ساختمان درتمام .میداند میگردد، طبیعت و انسان شده ساخته
 : طورکلی به

 .است وکشیده طویل هندسی های شکل بیشتر هاآن کالبدی فرم و باز و گسترده ها پلان -

 منطقه این در زیاد رطوبت دلیل به زیرساختمان در پیلوت ایجاد -

 ساختمان اطراف درتمامی باز فضای ایجاد -

 پلان فرم شدن خطی بالطبع و بنا کردن لایه یک با ساختمان در کوران یجادا -

 سمت این از مزاحم بادهای وجود دلیل به بنا غرب سمت در ایوان از واستفاده بیشتر گیاهی پوشش ایجاد -
 .باشد می شرقی درجه 66 تا غربی درجه 35 های جهت ساختمان استقرار برای جهت بهترین -
 آفتاب تابش و باران بارش از محافظت و هوا جریان برقراری جهت باز نیمه فضاهای از استفاده -
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 دارای شمالی های جبهه های پنجره افقی، سایبان دارای شرقی جنوب و جنوب به رو های پنجره باید اقلیم این در -

 پنجره مقابل قائم و افقی سایبان دارای آن به نزدیک جهات و غرب شرق، به رو های پنجره و پنجره کنار قائم سایبان

 .باشند

 دما افزایش از هوا، از بیشتری حجم نمودن فراهم ضمن تا باشند بلند سقف دارای باید فضاها منطقه، زیاد رطوبت دلیل به -

 .آید عمل به جلوگیری بسته فضای رطوبت و

 نفوذ از ناشی خطرات از جلوگیری و زمین سطح به باران هدایت های راه ترین معمول از یکی شیبدار های بام از استفاده -

 .شودمی محسوب اقلیم این در ساختمان به آب

 (1811،بررسی معماری بومی گیلان)منبع:نگارندگان -4جدول 

 

 و است منفرد معمولا خاک و هوا زیاد رطوبت دلیل به مناطق این ساختمان های -
 .وجود دارد آن اطراف در هوا جریان برقراری امکان

 دارند قرار پیلوت یا سکو روی معمول طور به ساختمانها خاک، زیاد رطوبت دلیل به -
 .هستند زمین زیر فاقد و

 

 ساختمان بدنه در است و شده احاطه باز فضاهای و ها حیاط با ساختمان اطراف -
 مناطق از برخی در .دارد وجود باد به پشت و باد به رو های جبهه در متعدد بازشوهای

 کوران از بهتر مندی بهره دلیل به دوم طبقه که است طبقه دو ساختمانها اقلیم این
 شیبدار بامهای ها سقف (27میگیرد. )طاهباز قرار استفاده تابستان مورد در بیشتر هوا،
 .شود تخلیه وقت اسرع در باران آب تا تند است شیب با شیبه چهار

 

 استفاده در مهمی نقش گیرند، می بر در را وسیعی سطح گاه که مسقف های ایوان -
 .بارندگی دارند هنگام ویژهبهباز نیمه فضای از

 از ای عمده بخش سال، مواقع بیشتر در اقلیم مساعد شرایط دلیل به دیگر طرف از -
 .شودمی سپری ها ایوان در زندگی

 

 باران، با توام بادهای مقابل در ساختمان نمای فرسایش از جلوگیری منظور به -
 در .کند می محافظت را آن چتری و چون آمده جلو دیوارها از ساختمان شیبدار سقف
 قرار استفاده مورد بنا پیرامون در گردشی غلام شکل به آمدگی جلو این بناها، از برخی

 سفال، چوبی، لته و دیوارها در رفته کار به اصلی مصالح از آجر و خشت ،چوب .میگیرد
 بالای رطوبت با که هستند شیبدار سقف های در رفته کار به مصالح از گالی یا حلب
 (27طاهباز ) .دارند خوبی سازگاری مناطق این

 
 :باشد می گیلان معماری هویت دارای که گیلان قدیمی ارزش با بررسی ساختمان های

خانه فرهنگ گیلان که متعلق به مفخم السلطنه )اسماعیل رحمت سمیعی( مربوط به دوره قاجار است و در :خانه سمیعی ها -
 66603 ثبتبا شماره  6020مهر  66واقع شده و این اثر در تاریخ  00رشت، محله ساغری سازان، کوچه شهید بیانی، پلاک 

 .استعنوان یکی از آثار ملی ایران به ثبت رسیدهبه
 خیباشد و در تار یاول م یدر املش است که قدمت آن مربوط به پهلو رانیثبت شده ا یاز آثار مل یکی یخان صوف یخانه تق-

شهرستان املش،  ثبت شده یاثر مل نیا یثبت شده است. نشان رانیا یخیدر مجموعه آثار تار 63220شماره ثبت  به 6020/ 30/32
 .باشد یمامام  یوستابخش رانکوه، دهستان سمام، مرکز ر
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 (1811در املش)منبع:نگارنده، یخانه صوف -6جدول (1811رشت)منبع:نگارنده، یعیخانه سم -5جدول

 
 و همچنین شودمی تقارن دیده مجموعه تعادل و پلانهای در-

 طراحی چند و ای شبکه خطوط مستقیم،سازماندهی از استفاده
 .است بوده موردتوجه از دیگرنکات لایه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 لایه چند صورتبه و است ای شبکه صورتبه پلانها سازماندهی-

 پلان در چه بنا فرم .دارند راه هم به موازی سطوح با که شده طراحی

 مفهوم و است خنثی و ایستا شکلی .است مکعب و مربع درحجم چه و
 .کند می القا را ایستایی و تعادل

 

 

 
 
 
 
 

 نما در ها پنجره تکرار-
 سقف دامنه در ها شیری کله تکرار-

 ها پنجره و ها نرده طراحی در الگو یک از استفاده-
 پنجره و ها در و ستونها همچون عناصر عمودی بندی ترکیب-

 ها

 
 
 
 
 

 
 
 
 از دلیل استفاده به ایرانی معماری در چهارگوش فرمهای از استفاده-

 احساس زمین خط و آسمان خط ساختمان، قرینگی طاق، در چوب
 به با توجه دوم طبقه در حس نیا .کند می القا را استحکام و سنگینی

 .کمتر است بیشتر، شوهای باز

 
 
 
 
 

 : نما در بصری تنوع ایجاد

 .نما در نخیر و نهاز ایوان، چون عناصری از استفاده-

 .شودمی دیده ایوان و در،پنجره غالب در بازشوها-

 .نما از کردن اضافه و کم طریق از حجم بودن جسیم کاهش-
 جنوبی، نمای در ترتیب به نما سطح به ها شو باز سطح نسبت-

 .است بیشتر غرب و شرق شمالی،

 از مانع) ...پنجره،در ایوان،( نما در شو باز انواع از استفاده-

 .شودمی نما در یکنواختی
 .است متناسب و یکپارچه مجموعه کل اجزا، در تنوع به توجه با-

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 این از واسطه با نورگیری و نیستند شفاف اول طبقه در بازشوها-
 .میگیرد صورت بازشوها

تنوع- ،اینشودمین دیده اول طبقه در دوم طبقه نمای  بر موارد   وجود 

.میکند تاکید تر خصوصی فضاهای  
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 (1811)منبع:نگارندگان لانیدر گ یبومگرد هایاقامتگاه آشنایی با-7جدول 

 
اقامتگاه در  نیمرزدشت منطقه خمام قرار دارد. ا یتلارخانه خمام در روستا یدبوم گراقامتگاه  

چون  ییهاتیمکان انواع فعال نیدر ا توانندیم مهمانان .افتتاح شد یلکیگ یبه سبک 6010سال 
 را تجربه کنند. واناتیو غذا دادن به ح یربافیحص ،ینیچوهیم

 

اتاق  0طبقه و  0 یاقامتگاه دارا نیا خانوم بزرگ در شهر فومن قرار دارد. یاقامتگاه بوم گرد
کف خواب هستند.  سیسرو یاند و داراشده یطراح یسنت صورتبهها اتاق یاست که تمام

 است تینفر ظرف 02 یاقامتگاه خانوم بزرگ در مجموع دارا

 
و  دشتان رشت قرار دارد لوایگ یاقامتگاه در روستا نیا،خانه کوچصفهان لیگ یاقامتگاه بوم گرد

متر مساحت است. خانه اقامتگاه درون باغی قرار گرفته تا مهمانان علاوه بر تجربه  6033دارای 
گذراندن زندگی در یک محیط روستایی، از فضای زیبای باغ و آرامش حاکم بر آن نیز بهره 

 .ببرند

 

 نیا ،دارستان شهرستان رودبار واقع شده است یلاقیی یبام رودبار در روستا یاقامتگاه بوم گرد
 یانظر منظره نیسرسبز واقع شده است و از ا یهاو کوه اچهیدر کی یکیاقامتگاه در نزد

 .آوردیساکنان اقامتگاه به وجود م یرا برا نیدلنش

 

 0طبقه بالا  در واحد است. 0طبقه و  0 یاقامتگاه داروک در شهرستان ماسال واقع شده و دارا
 یواحدها دارا نیوجود دارد که هر کدام از ا یمتر 62واحد  6 نییو در طبقه پا یمتر 62واحد 

 هستند. تراس بزرگ

 

 قامتگاه خمام واقع شده است. یشهر رشت در روستا یلومتریک 03تکرم در  یاقامتگاه بوم گرد
 توانندیدارد. مهمانان اقامتگاه م تینفر ظرف 03و در مجموع اتاق است  2طبقه و  0 یتکرم دارا
 را انجام دهند یو دم کردن چا دنیو چ یسفالگر ،ینیریمانند پخت ش یبوم یهاتیانواع فعال

 
است که  لانیگ یبوم گرد هایاقامتگاه نیتراز معروف یکیاحمد رضوانشهر  یاقامتگاه بومگرد

ساخته شده و  یارده واقع شده است. اقامتگاه با مصالح چوب یدر شهرستان رضوانشهر و روستا
بوده و  یمتر 03مجموعه  نیا یهاتیسوئ یاست. تمام ینفر 23 تیو ظرف تیسوئ 2 یدارا
 نفر دارد 2تا  1 تیظرف

 

 نیاست ساختمان ا لانیگ یبوم گرد هایاقامتگاه نیتررودبار از معروف نیاقامتگاه خوش نش
رودخانه فرارود،  یکیزدنرودبار در  نیخوش نش اقامتگاه .سال قدمت است 13 یاقامتگاه دارا

ها مکان نیخود را به ا ادهیپ توانندیو آبشار آلوبن قرار دارد و گردشگران م یرکانیجنگل ه
 برسانند.

 
 



 

11 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

11
ن 

ستا
تاب

 ،)
11

11
 

 موجود اقامتگاه در شهرستان ماسال موانع و مشکلات-5
روستایی با توجه  اصالت های به توجه همزمان .است کرده پیدا رشد زیادی روستایی نواحی در گردشگری سال های اخیر در

 جهت در .است شده نمایان تر گردشگری منفی و مثبت اثرات به تبع آن یافته و افزایش نیز شهری، زندگی در آن شدن به کمرنگ

 بومگردی با توجه به هایاقامتگاه این بیندر  .باشد گشا راه میتواند به بومگردی توجه منفی اثرات کاهش و مثبت اثرات افزایش

 موردتوجه فراهم می آورد، روستایی توسط را بالایی مشارکت امکان همچنین دهند و ارائه میتوانند که یهایفعالیت دامنه وسعت

 به و شوند اداره و محلی احداث مردم توسط باشند، داشته محیط زیست حفظ به باید توجه هااقامتگاه این .است گرفته قرار خاص

 فوق العاده، هایجاذبهجذب گردشگر و  در ماسال مناسب وضعیت و مورد اشاره با توجه به مزیت های .نمایند کمک محلی اقتصاد

 موانع به دنبال این از این رو .است بوده مسئولین تأکید مورد سال های اخیر همواره در بومگردی هایاقامتگاه توسعه و تأسیس

 درگیر گروه های نظرات از استفاده با اساس بر این و بومگردی در شهرستان ماسال خواهیم پرداخت هایاقامتگاه توسعه و تأسیس

 و آموزش کمبود جاذبه ها، اداری، مشکلات اراضی،بازاریابی، کاربری شامل هسته ای مقوله شش شناسایی به مسئله،نسبت این در
این  در بومگردی هایاقامتگاه شکل گیری مشکلات عمده از یکی شد. اقدام مانع عنوانبه برنامه ریزی و ومدیریت امکانات

 خانه های گسترش باتوجه به سال های اخیر که در است روستاها محدوده از خارج و محدوده در اراضی تغییر کاربری شهرستان

 دیگر سوی از زمین کمبود و یکسو از زمین قیمت افزایش سبب موضوع این .است کرده پیدا زیادی بسیار گردشگری افزایش دوم

 آزاد منطقه مانند بسیاری موارد در و نباشد روستایی فراهم بومگردی هایاقامتگاه تأسیس امکان عملاً شده که باعث است شده

 طولانی بسیار نیز گاه هااقامت تأسیس اداری دیگر روند سوی از .نباشد نیز به صرفه زمین، قیمت زیاد بسیار باتوجه به افزایش انزلی

 اعطای بانک ها برای سختگیری مانند موانع از این برخی .دارد وجود بسیار موانع اصولی موافقت تا دهیار مرحله معرفی از که است

 گلایه مورد همواره اسلامی انقلاب مسکن مجوزهای بنیاد یا طبیعی منابع مانند مربوطه نهادهای از مجوز یا اخذ و تسهیلات

 یا و آموزش فاقد نموده اند، کار این به حتی اقدام یا و بوده سرمایه گذاری به علاقه مند که روستاییان از یاریبس .است روستاییان

 این .بدهند دست از را خود امید و مدتی انگیزه از پس است شده باعث که هستند بومگردی هایاقامتگاهزمینه  در کامل آگاهی

 سوی از مناسب تبلیغات و بازاریابی نبود این زمینه در .دارد وجود نیز بخشداران مانند استان میانی مدیران در بین حتی آموزش عدم

 گردشگران به بومگردی هایجاذبه و اقامتگاه ها شناخته شدن عدم سبب که نمود میتوان اضافه نیز را صداوسیما دولتی و نهادهای

برنامه  احداث برای جامعی طرح نمونه عنوانبه .ریشه دارد مدیران برنامه ریزی صحیح و مدیریت در موارد این یتمام .است شده
 میرسد صرف نظر به .است نشده انجام گذشته از روند ارزیابی یا و ندارد این شهرستان وجود در بومگردی هایاقامتگاهریزی شده 

 این در مؤثر عوامل و جنبه ها تمامی به میبایست و بومگردی شود هایاقامتگاه توسعه سبب نمیتواند بانکی تسهیلات وام و اعطای

 .نمود توجه روند،

 

 وپیشنهادات راهکارها-6
 هاآن تخریب جای به منطقه در موجود خانه های بازسازی و مرمت برای مردم تشویق. 

 به گردشگران اجاره برای بومگردی اقامتگاه های راه اندازی کنار در کشاورزی ادامه به کشاورزان تشویق. 
 دستی صنایع نمایشگاه های و ها فروشگاه ایجاد و دستی بهبود صنایع. 
 بومگردی هایاقامتگاه در گذاری ها سرمایه و ها برنامه از مالی حمایت. 

 

 گیری نتیجه
 رفتن دست از سبب آن به توجه عدم که شودمی محسوب منطقه آن برای ارزشمند ای گنجینه منطقه هر بومی معماری

 آن ملزومات از بومی معماری به توجه که میرود شمار به مسایلی ازجمله گردشگر جذب .است اجتماعی و اقتصادی های فرصت

 به پایدار پاسخی عنوانبه بومی معماری رو این از .انجامد می منطقه آن توسعه و اقتصادی پایداری به منجر نهایت در می باشد که

 و توسعه در مهمی نقش امروزه توریستی و گردشگری هایاقامتگاه .باشد گردشگران جذب برای مناسبی فرصت میتواند بستر خود
 اقامت خواهان گردشگران .دارد اکوتوریستی و تفریحی اجتماعی، اقتصادی، گسترده ابعاد نقش، این میکند. ایفا جذب گردشگری

 توریستها از و مسافران زیاد تردد دلیل به طرفی از ماسال شهرستان و هستند مناسب تسهیلات با و ارزان باز، طبیعی، های درمحیط

 در فوق العاده هایجاذبه و کوه وجود و مطبوع هوای و آب و وزیبا بکر طبیعت بدلیل همچنین و دیگر شهرهای مقصد به مسیر این

 و کسب برای را بسیاری فرصتهای گردشگری .میطلبد را مسیر طول در توریستی و تفریحی مراکز ایجاد ضرورت مسیر این
خانواده  املاک و خانه در را مهمان و میزبان متقابل و مستقیم روابط ،هاآنبیشتر  که میکند ایجاد خانوادگی کوچک کارهای

 پایدار توسعه برای همچنین و گردشگر رضایت و تجربه برای خانواده، سوی از مشارکت و بردارند. این حضور در گردشگر پذیر
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 به ایران در سال گذشته چند در که گردشگری کوچک کارهای و کسب از یکی است. حیاتی بسیار امری محلی، و جامعه مقصد

 و ایجاد اصلی هدف .است اکوهتل و اکولوژ،اکوکمپ گونه سه در بومگردی اقامتگاه های توسعه و ایجاد است، توسعه حال در شدت
 بومگردی های اقامتگاه .است پایدار توسعه به رسیدن هستند، ساختاری بومی و هویت دارای که اقامتگاهها از نوع این توسعه

 ایجاد همچنین .ارتقا میبخشند محیطی و اجتماعی اقتصادی، نظر از مطالعه مورد منطقه برای را توسعه پایدار و زایی میکنند اشتغال

 را بزرگ شهرهای به روستا مردم مهاجرت از زمینه جلوگیری است توانسته توریسم و بومگردی اقامتگاه های با مرتبط شغل های

 با و بمانند پایدار توانسته اند اقتصاد و محلی جوامع و طبیعی محیط با طریق سازگاری از ها اقامتگاه این همچنین .فراهم سازد

این  از و دهند کاهش را گردشگری صنعت کلی تأثیر بومگردی اقامتگاه های از بیشتری تعداد به هتل های معمولی کردن جایگزین
 شوند. نایل گردشگری پایدار توسعه به طریق
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 7111(، تابستان 71)پیاپی:  2سال چهارم، شماره 

 
 

 

 نیزم هایقابلیتتوسعه منطقه اشتهارد بر اساس  یبر استراتژ یلیتحل

 SWOTو مدل  5002 الهام از مدل پرالونگ با یگردشگر

     

 3ییناصر رضا، 2یعزت اله قنوات، 1فرد یجعفر ادیص
 61/40/6044تاریخ دریافت:  

 04/40/6044 تاریخ پذیرش:
 

  24460کد مقاله:  
 

 یدهـچک
 

و  ستمیژئوتور درزمینهفراوان  هایتوانمندیو  هاقابلیتداشتن  رغمیمناطق کشور عل ریمنطقه اشتهارد همانند سا
و مشکلات و موانع متعددی در جذب گردشگران  ناآشناستو متنوع، همچنان برای گردشگران  نظیرکم یعیطب هایجاذبه
منطقه اشتهارد را  سمیو تنگناهای ژئوتور هاتوانمندی ییشناساپژوهش  نیدارد. ا گردیطبیعتو  سمیبه ژئوتور مندعلاقه
 – یفتوصی انجام روش لحاظ از و ایتوسعه –حاضر از لحاظ هدف، کاربردی  قیدارد. تحق مدنظرراهبردی  کردییبا رو
 هاداده آوریابزار جمعاست.  شدهپرداختهموضوع  یبه بررس یدانیو م ایکتابخانه هاییافتهاست و با اتکاء بر  یلتحلی

 یبه بررس آمدهدستبهپرسشنامه و جداول بوده و با توجه به اطلاعات  لیمصاحبه و تکم ،یدانیم هایبررسیشامل 
است. در مراحل بعد برای  شدهپرداخته موردمطالعهدر منطقه  سمیرژئوتو یکل تی، امکانات و خدمات و وضعهاجاذبه
و مدل  SWOTلیاز روش تحل سمیو راهبردهای توسعه ژئوتور هااستراتژی ،هاظرفیت نییاطلاعات و تع وتحلیلتجزیه

 جیمنطقه پرداخته شد. نتا سمیمرتبط با توسعه ژئوتور هایاستراتژیبه ارائه راهبردها و  تیو در نها دیپرالونگ استفاده گرد
برابر در  33/3 یینها بیو ضر رصتف 8و  06/3 یینها بینقطه قوت و ضر 64با  موردمطالعهنشان داد که منطقه  هایافته

 سمیبرای توسعه ژئوتور ادییز اریبس هایتوانمندی 10/6 یینها بیبا ضر دیتهد 8و  10/6 یینها بیو ضر ضعفنقطه 8
گفت استراتژی  توانمی نیبنابرا؛ است دهیگرد هاتوانمندی نیموجود مانع از بالفعل شدن ا دهاییهدو ت هاضعف یدارد؛ ول

 هایفرصتنقاط قوت و استفاده از  تیبر تقو یو مبتن یاستراتژی تهاجم کیمنطقه اشتهارد  سمیوتورتوسعه ژئ یینها
 لیتحل نی. همچنباشدمیتوسعه گردشگری منطقه  درزمینه شرویپ داتیو تهد هاضعفموجود در جهت غلبه بر 

 ییبایبالابودن ارزش ز لیبه دل کمانیرنگین ایکوههکه  دهدمیبر اساس مدل پرالونگ نشان  یستیژئوتور هایظرفیت
 /. را به خود اختصاص داده و8050و  6 ازیامت به ترتیببوده و  یو توانمند تیقابل زانیم نیشتریب یدارا یو علم یظاهر

با  کمانیرنگین ایکوهه زین یگردشگر اریع یابیلندفرمها را دارند. در ارز انیدر م یتوانمند زانیم نیکمتر زیرود شور ن
 یوربهره اریع ازنظرحائز رتبه اول و دوم شدند و  2450 ازیدستکند با امت ایصخره هایخانهو  2053 ازیامتکسب 

نسبت به  تریمطلوب تیوضع 2053 ازیامتبا  کمانیرنگین ایکوههو  650 ازیدستکند اشتهارد با امت ایصخره یهاخانههم
 لیتحل یبرا ییبالا ییمنطقه اشتهارد از توانا یکیومورفولورژئ یهاجاذبهکه  دهدمینشان  یبررس نیا جینقاط دارد نتا هیبق

 برخوردار است. یگردشگر هایظرفیت
 

 SWOT لیتوسعه، منطقه اشتهارد، مدل پرالونگ، تحل سم،یژئوتور یدی:ـان کلـواژگ

                                                           

و  یگردشگر ،یفرهنگ راثی، کارشناس و مسئول ادارات میدانشگاه خوارزم یارشد رشته ژئو مورفولوژ یکارشناس یدانشجو - 7

 Jafarifardsayyad@gmail.com  ، البرز و تهران.لیاردب یهااستان یهاشهرستاندر  یدست عیصنا
 یدانشگاه خوارزم یرشته ژئومورفولوژ ایگروه جغراف اریدانش - 2

 یرشته ژئومورفولوژ ایگروه جغراف اریاستاد - 3
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 مقدمه -1
 تبدیل حال در و شده محسوب اقتصادی عمل یک است، نهفته آن در که فلسفی و علمی مضامین همه با گردشگری امروزه

 رکن بعنوان گردشگری صنعت از ریزان برنامه و صاحبنظران از بسیاری و است جهان تجاری اقتصاد اصلی ارکان از یکی به شدن

 درآمد اصلی مولد و بوده درآمد اصلی منبع گردشگران و گردشگری صنعت یافته، توسعه درکشورهای کنند. می یاد توسعه اصلی

 است توریسم پرطرفدار و ژئوتوریسم یکی از شاخه های جدید( 6334:04سقایی و یزدی پاپلی(می آیند  شمار به کشورها اقتصادی

 و آگاهانه گردشگری میگردد. ژئوتوریسم، پایدار محسوب توسعه ی برای ابزاری و می شود افزوده آن طرفداران به روزه هر و
 تکامل سیر و گیری شکل ی نحوه آموختن و شناختی زمین و فرایندهای پدیده ها شناخت و تماشا هدف با طبیعت، در مسئولانه

 مثبت اثرات و فواید از مردم آگاهی افزایش با می کند. فراهم را بومی جمعیت اجتماعی مشارکت اقتصادی، ی زمینه و هاست آن

 و ژئومورفولوژیکی، زمین شناختی ساختارهای تنوع به ژئوتوریسم می شود. بیشتر ژئوتوریسم اهمیت طبیعت، تجربه ی مستقیم

 محیط حفظ برای را لازم ی زمینه قرار گیرد، استفاده مورد درستی به ژئوتوریسم از حاصل آمد در چنانچه میدهد. اقتصادی ارزش

 ی تپه هزار دویست و میلیون یک داشتن با ایران (6388،62صدری )نکویی، می آورد فراهم شده حفاظت مناطق گسترش و زیست
 در کشور اول 0 جزو و دنیا گردشگری هایجاذبه دارای اول کشور 64 جزو متنوع، منابع و تاریخی اثر هزار و پنجاه صد و باستانی

 با گرفته است. لقب نیز زمین شناسی و بهشت (6388،00 ضرابی، و نسب دنیاست. )رخشانی اکوتوریسمی جذابیت و تنوع زمینه ی

 توسعه و هدایت ریزی، برنامهبرسد.  نامش شأن در به توفیقی نتوانسته هرگز گردشگر جذب نظر از ایران ها، پتانسیل این وجود

 زیست و فرهنگی اجتماعی، تأثیرات دارای که ایجاد اشتغال و درآمد- کسب مهم بسیار منابع از یکی عنوانبه گردشگری صنعت

 تنگناهای و هاقابلیت و علمی شناخت با تنها فرایند، این هدایت اما؛ است نیازمطرح یک عنوانبه ،باشدمی نیز فوق العاده محیطی

 فراوان های توانمندی و ها قابلیت داشتن علیرغم کشور مناطق سایر همانند اشتهارد شهرستان میسر است. منطقه هر در موجود

 در متعددی موانع و مشکلات و ناآشناست گردشگران برای همچنان متنوع و نظیرکمطبیعی  هایجاذبه و ژئوتوریسم ٔ  درزمینه

 گردشگری توسعه منظور به منطقه شرایط با متناسب برنامه ریزی و ژئوتوریسمی هایجاذبه شناخت بنابراین؛ ژئوتوریسم دارد جذب

 با اشتهارد منطقه ژئوتوریسم ظرفیتهای مطالعه و بررسی پژوهش، این هدف میرسد. نظر به پایدار، ضروری توسعه به دستیابی و

 به رسیدن راستای در ژئوتوریسم توسعه ٔ  درزمینه برنامه ریزی منظور به مناسب های راهبرد ارائه و SWOT روش از استفاده

 .باشدمی منطقه در گردشگری پایدار توسعه

 

 تحقیق پیشینه-2

 صورت ایران و جهان مناطق مختلف در مختلفی کارهای اخیر های دهه در گردشگری، زمین توسعه و اهمیت به توجه با

 از (،6330 صدری، ژئوتوریسم)نکویی پدر هوز، تام به معروف (6331هوز) آلفرد توماس امروزی نوین جهان در .است گرفته

 و خدماتی امکانات ارائه گردشگری زمین«ارائه کرد  ذیل صورت به را گردشگری زمین از خود علمی تعریف نخستین انگلستان
 مشارکت با شناسی)ژئومورفولوژی( شکل زمین و شناسی درك زمین و دانش کسب به گردشگران ساختن قادر منظور به تفسیری

 زمین آغاز نقطه میتوان را تاریخ این »است مکان یک محض زیبایی های صرفاً درك از فراتر زمین، علوم ی توسعه در ها آن

 طبیعت از وحفاظت نهادن ارج :شناسی زمین های پدیده تنوع«کتاب  انتشار با (0440)گری کرد. قلمداد جهان در نوین گردشگری

 های رك پا در ها ژئومورفوسایت سازد. برآورد می مطرح شناختی زمین های پدیده تنوع از حفاظت دیدگاه از را موضوع جان، بی

 فراوان ارزش دارای ها، ژئومورفوسایت این نمودند مشخص ( که632-048،0440 همکاران و )سرانو اسپانیا توسط ی شده حفاظت

 های ی آموزش زمینه در زیادی توانایی گردشگری، های جنبه بر علاوه که هستند نظیری کم اندازهای چشم با ژئومورفولوژیکی

 سایتهای به ( او همچنین683-631، 0440 پرالونگتوسط ) ژئوتوریسمی های پتانسیل ارزیابی. باشند میا دار را محیطی

 پرتغال در مونتسنو طبیعی ( در پارك686-0442،624همکاران و یرا پریتوسط ) ژئومورفوسایت ارزیابی. پرداخت ژئومورفولوژی

 شد انتخاب ژئومورفوسایت، 01 ها آن بین پایان از در که شدند انتخاب بررسی جهت سایت 600 تعداد مزبور مقاله ی در پرداختند.

 زمین مواریث های ارزش دارای این ژئومورفوسایت همچنین و دارند را گردشگری بخش در گذاری سرمایه قابلیت دارای که

 توسط )کوراتزا گردشگران آسایش جهت ها مدیریت ژئومورفوسایت بررسی است. بکر اندازهای چشم و ژئومورفولوژیکی شناسی،

 )کومانسکو توسط بوکگی کوهستان در ها ژئومورفوسایت ارزش ( در نواحی کوهستانی می توان اشاره نمود. تحلیل360،0448-341

 زیبایی و اکولوژیکی اقتصادی، فرهنگی، علمی، های دارای: ارزش مکان این کرد آماری مشخص تحلیل با ( که061،0464-041

 صدری نکوئی (6382 شایان) (،6380پور) رحیم (،6380صدری) نکوئی مثل افرادی تعاریف به خاص طور به ایران در است. شناختی

 صنعت بر عنوان مروری با کتابی 6381 تولایی دیگر تحقیقات جمله کرد. از اشاره توان می (0464) کاظمی امری (،0443)

 فرهنگ و میزبان جامعه و گردشگری صنعت میان سویه دو ارتباط بر تاکید آن در که است درآورده تحریر رشته به را گردشگری

 اشکال نقش به پژوهشی ( در03-01، 6382همکاران و رودی شود. )احراری تلقی مستقل و مجزا مفهوم دو نباید و باشد می وی

 ژئوتوریستی اشکال دارای چابهار منطقه داد که نشان ها آن نتایج و اند پرداخته گردشگر جذب در چابهار منطقه ژئومورفولوژی

 بندی لایه فرسایشی، های ستون ای، ماسه های ها، تپه تالاب ساحلی، های پرتگاه مریخی، های کوه تیس، غار فشانها، گل شامل
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 مطالعه به پژوهشی ( در00-6، 6383 همکاران و هستند. )قربانی موثر بسیار منطقه گردشگران جذب در که باشد می شناسی زمین

 این از حاصل نتایج .پرداختند همدان جنوب در سیمین درة شناختی زمین و ژئومورفولوژیکی هایجاذبه از گیری بهره ژئوتوریسم،

 زیستی الگوهای بودن دارا همدان، تاریخی شهر با مجاورت طبیعی، غنی جاذبه لحاظ به مطالعاتی که محدودة داد نشان پژوهش

اکوتوریسمی  های درحوزه گردشگری برای زیاد قابلیت از مناسب دسترسی شبکة از برخورداری همچنین و عشایری- روستایی
 مناطق ( بکارگیری مدل ریاضی در سنجش میزان موفقیت گردشگری در10-03،6383 همکاران و است. )خانی برخوردار

 غار گردشگری های توان ارزیابی عنوان با مقاله ( در6334رفتار) خوش و احمدیدادند.  قرار موردمطالعه بوشهر را شهر جغرافیایی

تکنیک  از SWOT اتخاذ خور، کتله غار شرایط و موقعیت به توجه با که رسیدند نتیجه این به استفاده پرداخته با زنجان خور کتله
 آموزش های ارتباطی، شبکه کیفی ارتقای خصوصی، بخش و دولت هگذاری سرمای لزوم و بوده ضروری ایتوسعه راهبرد

 ارزیابی به مقاله ای ( در6334و همکاران ) اسرمی .گیرد صورت باید غار های ظرفیت از گیری بهره جهت در متخصص نیروهای

 بیشتر منطقه گردشگری قوت نقاط که رسیدند نتیجه این از به هگیری بهر با خاش شهرستان ژئوتوریسم و اکوتوریسم تهای قابلی

 تهدیدهای که است آن بیانگر خارجی عوامل ماتریس از نهایی استنتاج و استراتژی بوده مدیریت مدل SWOT ضعف نقاط از

 روشهای مقایسه و ( ژئومورفوتوریسم6336،63همکاران و )یمانی .است بوده آن پیرامون های از فرصت بیشتر منطقه فراروی

 بالا آمده سواحل چهارگانه؛ سایتهای میان از رینارد مدل براساس هرمزگان دراستان گردشگری توسعه در ها ژئومورفوسایت ارزیابی

 ی افزوده و علمی ارزش ( ارزیابی20-00،6336همکاران و آوردند. )شایان دست به را امتیاز کمترین فشانها گل و امتیاز بالاترین
 ارزش که دهد می نشان آنها پژوهش نهاوند انجام دادند. نتایج دشت و گیان تپه در رینارد روش اساس بر را گردشگری های مکان

 معیار زیر امتیاز که آموزشی، و جهانی اهمیت معیارهای بالای زیر نمره .داد اختصاص خود به را امتیاز بالاترین ترکیبی

 .گرفت قرار بعدی مرتبه در نیز افزوده نماید. ارزش کسب را امتیاز ترین بیش ترکیبی ارزش که شد /. بوده باعث36آموزشی

 مجموع در .داد اختصاص خود به را سهم ترین پایین تنیدگی درهم زیرمعیارهای امتیاز بودن کم دلیل به علمی ارزش همچنین

 و جذب برای موردمطالعه ژئومورفوسایت خوب و توجه قابل توانمندی بیانگر که باشد /. می18 شده محاسبه های ارزش میانگین
( تحلیل و تنوع زمینی ژئودایورسیتی شهرستان اشتهارد را مورد 6332منطقه است. )مختاری و همکاران، در گردشگری توسعه

محاسبه قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که توجه به ارزشهای ژئودایورسیتی در این منطقه گامی در جهت جلب توجهات بیشتر 
 .باشدمیحفاظت از منطقه  ٔ  درزمینه

 
 موردمطالعهموقعیت طبیعی منطقه -3

نفر  30444 بر بالغ جمعیتی و با کویری و خشک که دارای اقلیمی باشدمی البرز استان غربی هایشهرستان از یکی اشتهِارد
 48520٫30طول شرقی و  00532٫04در  6620کیلومتر مربع و ارتفاع متوسط 804شهرستان اشتهارد، با وسعتی بیش از .باشدمی

به شهرستان  از جنوباین شهرستان از شمال به شهرستان نظرآباد)استان البرز( و آبیک) استان قزوین(، . شمالی قرار دارد عرض
. شودمیملارد)استان تهران( و استان مرکزی، از شرق به شهرستان کرج و از غرب به شهرستان بوئین زهرا) استان قزوین( محدود 

 بوئین شهرستان با کیلومتر 03 غرب سمت و از کرج شهرستان کیلومتری 13 و تهران کیلومتری 604 فاصله در اشتهارد شهرستان
جنوبی به مناطق کویری  یهابخشآن در  یهانیزمفاصله دارد. اشتهارد دشتی نیمه کویری است که ادامه  زهرا در استان قزوین

جارو و  ایکوههشمال اشتهارد با معادن نمک و گچ و رشته  حلقه دره در ایکوهه. رشته پیونددمیدر استان قم و استان مرکزی 
. رودخانه شور که در شمال اشتهارد از رودمی به شمارقراگونی در جنوب اشتهارد با معدن مس از ارتفاعات مهم منطقه اشتهارد 
و پس از  ردیگیمسرچشمه جنوب غربی آوج  ایکوههغرب به شرق جریان دارد تنها رودخانه این ناحیه است. این رودخانه از 

. شکل زدیریمو به دریاچه نمک قم  گذردیمابهر و قزوین از شمال اشتهارد و جنوب نظرآباد و ساوجبلاغ  یهادشتمشروب کردن 

 .دهدیمرا نشان  موردمطالعهموقعیت جغرافیایی منطقه 6

 

 در گستره فصایی ایران موردمطالعهموقعیت منطقه  نقشه ریتصو-1شکل
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 تسمیه وجه-4

بر اساس لغت نامه دهخدا اشتهارد از دو کلمه اشته و آرد تشکیل شده است که اشته به زبان تاتی یعنی محل ایستادن و آرد یا 
اشتهارد همان اشتهرده و یا استرده بوده  شودمیمکان مقدس و به روایتی دیگر گفته  شودمیآرته به زبان پهلوی یعنی مقدس که 

 .باشدمیو هموار و بی درخت  که به معنی مکان صاف
 

 مین شناسی منطقهز-5

شمال  حلقه دره در کمانیرنگین ایکوههجارو درجنوب اشتهارد، رشته  ایکوههبا توجه به وجود سه عامل مهم بنامهای رشته 
دشت نتیجه حرکات و وجود گسلهای متعدد که چشم انداز بسیار زیبایی را از منظر گردشگری نمایش می دهند احتمال دارد این 

 تکتونیکی و جابجایی صفحات گسلی زمین بوده که دشت بزرگی را نسبت به ارتفاعات اطراف در فرودست قرار داده است. بخش
 آن جنوبی جبهه و سرسبز البرز شمالی جبهه بخش، این در. است شده کشیده خزر دریای جنوبی کناره راستای در البرز از بزرگی
 سوی به خزر دریای از برخاسته رطوبت گذر از طبیعی سدی همچون البرز کوه رشته که است این فاوتت این دلیل. است خشک
این منطقه در زون زمین شناسی ایران مرکزی قرار  .بارد می البرز شمالی جبهه در رطوبت این بیشتر و کند می جلوگیری جنوب

پهنه های رسی،  پادگانه ای و مخروط افکنه ای پائین دست و بالا دست کواترنری، رسوبات دارد. بخش عمده آن پوشیده از آبرفت،
سنگ آهکی، سنگ آهک و ماسه  ماسه مارن قرمز، مارن گچی، ماسه سنگ، کنگلومر مربوط به کواترنر)سازند قرمز بالایی(، مارن،

به ائوسن میانی، گرانیت الیگوسن، رسوبات  مربوط به میوسن، است و جنوب آن از گدازه های آتشفشانی مانند آندزیت مربوط
نظر فرم شناسی، در بخش سطوح مقعر ریگی قرار دارد. در دو سوی دشت  از و بازالت تشکیل شده است. ولکانیکی ریولیتی

در  اشتهارد، رشته های حلقه دره در شمال و تاوره و جارو در جنوب قرار گرفته و شیب عمومی منطقه به سمت بستر رودخانه شور
کویر مرکزی است. زمان تشکیل سنگهای آتشفشانی جنوب منطقه و نیز کل شهرستان اشتهارد دوران سوم زمین شناسی یا 

( و سن سنگهای تشکیل دهنده منطقه 6321:681سنوزوئیک است. با توجه به اینکه گسلهای منطقه کرج کواترنری هستند)بربریان،
، شاید بتوان گفت که گنبدهای نمکی شمال منطقه اشتهارد و سنگ شناسی جنوب آن اشتهارد نیز مربوط به دوره سنوزوئیک است

در طی  موردمطالعهتصویر نقشه زمین شناسی( بنابراین منطقه  0شکل ) در تحرکات گسلی دوران سوم زمین شناسی ریشه دارد.
 دوران سوم، رخدادهای زمین شناسی قابل توجهی را تجربه کرده است.

 
 شهرستان اشتهارد یشناس نیزم نقشه ریتصو– 2شکل 

 

 وضعیت آب وهوایی منطقه -6

این منطقه از نظر آب و هوا دارای آب و هوای گرم و نیمه خشک و از نظر اقلیمی دارای اقلیم نیمه خشک و خشک)بیابانی( 
ه طوری که از لحاظ ب باشدمیبدین صورت که دارای تابستان های گرم و خشک طولانی و زمستان های سرد کوتاه  باشدمی

بالا و در قسمت غربی جنس خاك  ECمرغوبیت خاك در قسمت شرقی شهرستان جنس خاك نامرغوب از نوع خاك دارای 
 متنوع)کویر و کوهستان(، از توپوگرافی لحاظ به اشتهارد شهرستان این پائین شبیه به خاك اراضی قزوین است. ECمرغوب تر با 

پوشش گیاهی و درختچه هایی به اسم طاق که  از خاص های گونه است. برخوردار فصول تمام در متفاوتی و هوایی آب شرایط
 شده شناسایی در منطقه شمالی دارند کشور در محدودتری زیستگاه و باشدمیتحت حفاظت پاسگاه منابع طبیعی و محیط زیست 

 اشتهارد سنجی باران ایستگاه موجود آمارهای از منطقه نای هوای و آب از کلی بررسی در بیشتری دارد. تحقیق و مطالعه به نیاز که
 8/00 تابستان در حرارت درجه متوسط .باشدمی ذیل شرح به آن نتایج که گردیده استفاده پیام فرودگاه سینوپتیک های ایستگاه و

 حرارت درجه حداقل و درجه 3/61 زمستان در حرارت درجه مطلق ماکزیمم. است سانتیگراد درجه 31 ماکزیمم و سانتیگراد درجه
 تدریج به حرارات درجه تابستان و بهار فصل در که دهدمی نشان آمارها است رسیده نیز صفر زیر درجه 60 تا زمستان در مطلق
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 محسوس طور به فصل دو این در منطقه این در آب تلفات و شودمی زمین رطوبت کمبود و تبخیر باعث این و یافته افزایش
 براساس، موجود آمارهای طبق. است متر میلی 0/038 حدود در اشتهارد دشت در سالیانه باران متوسط مقدار یابد می افزایش

به  خشکی شاخص کرج پیام فرودگاه هواشناسی و اشتهارد سنجی باران های ایستگاه از بارندگی و حرارت نیاز، مورد پارامترهای
 گیرد. می قرار خشک اقلیم در بندی تقسیم براساس و باشدمی 80/3 برابر آمده دست

 

 ایآبراهه هایشبکه-7
که پس از  باشدمیتنها رودخانه ای که در شبکه آبراهی منطقه اشتهارد جریان دارد رودخانه شور یا به زبان محلی )شورکات( 

وارد  مسیر طولانی در دشت تهران نهایتأ کیلومتری در بستر کویری اشتهارد از استان البرز خارج شده و با عبور از 12طی مسیر 
. علیرغم ویژگی دائمی بودن این رودخانه در برخی از ایام در فصول گرمسیری شودمیدریاچه نمک )حوض سلطان( در استان قم 

( سیستم زهکشی رودخانه شور بصورت 6332،یلاگلیل . )مختاری،شودمیبدلیل بارش کم و خشکسالی دچارکم آبی و خشکی 
ای طولی و نامتقارن است که آبراهه های تغذیه کننده آن از گنبدهای نمکی بالادست رود جریان می یابد. این آبراهه ها  شبکه

بواسطه بسترهای ریز و سست خود، مخروط افکنه های متعددی در پای گنبدها بوجود آورده اند. همچنین وجود یک آبراهه بسیار 
یگونهای نمکی بزرگ و شاخصی را همراه دریاچه نمک در شمال دشت بوجود آورده است. شور در پای بخشی از گنبدهای نمکی پل

میراثی از تغییرات محیطی در طی کواترنر و دوره های سرد است بطوریکه با  موردمطالعه( دشت کویری 666: 6334)بیرامعلی
الهای سرد فعال و از آب حاصل از ذوب زبانه انجام گرفته به نظر می رسد بستر دریاچه ای قدیمی بوده که در طی س هایبررسی

های یخی بالادست، بویژه حوضه کرج تغذیه می شده است. این دریاچه با اتمام فاز یخچالی و مگا سیلابهای ناشی از ذوب یخ یا 
 فعالیت گسلهای موجود در منطقه فروپاشیده و گالی نسبتا عمیقی در پائین دست خود بوجود آورده است.

 

 
 شهرستان اشتهارد یآبراهه ا ینقشه شبکه ها ریصوت 3شکل

 

 ی ژئوتوریستیهاجاذبه-8
دستکند، غار و گنبدهای نمکی  ایصخره هایخانهی ژئوتوریستی و گردشگری شهرستان اشتهارد می توان از هاجاذبه از

کوه جارو در  رشته سنگها و اشکال کارستی در شمال منطقه، رودخانه شور، ،حلقه دره کمانیرنگین ایکوهه درشمال، کویر اشتهارد،
ام  امامزاده قلعه پلنگ آباد، بز قلعه، تپه خرم آباد، امامزاده سلیمان، امامزاده زید و رحمن)سه گنبدان(، جنوب، معادن نمک وگچ،

رزاق، تپه های باستانی راشته  امامزاده حمام صحت آباد،، مرادتپه قزل حصار، تپه پلنگ آباد، قلعه صیادیه، حمام گبری و ام صغری،
پدیده  سایر و معادن متعدد گسلها، رنگی، مارنهای و ها خوردگی چین تپه های رنگی قبیل از ژئومورفولوژیکی زیبای اشکالآباد و 

 (64تا  6) تصاویر کرد. اشاره شناسی زمین های

شامل اتاق هایی دست کند در دل کوه های سنگی است  اشتهارد سنگی هایخانهمجموعه  سنگی اشتهارد: هایخانه

که امروزه بصورت نیمه فرو رفته در دل زمین قابل مشاهده است بطوریکه فقط سقف خانه ها بر روی سطح زمین نمایان بوده و 
 ایهخانهکف در عمق و پائین تر از سطح فعلی زمین واقع شده است و قدمت آن به دو هزار سال قبل باز می گردد. 

واقع شده که نشان دهنده زندگی و حیات در زمان  اشتهارد و در ده کیلومتری نظر آباد به اشتهارد در مسیر جدید اشتهارد سنگی
سنگی به علت بارش های باران و تغییر فصول  هایخانهقرار دارد. این  دایلر . این مجموعه در منطقه ای با نامباشدمیهای دور 

اشتهارد محسوب  ی ژئوتوریستیهاجاذبهزه برخی از این خانه ها بصورت سالم باقی مانده است و جزئی از فرسوده شده است و امرو
 .شودمی

دقیقه  04درجه و  04( در موقعیت جغرافیایی شودمییا قشلاق حسین خانی )به کویر قارپوزآباد هم شناخته  کویر اشتهارد:

دقیقه شمالی در شمال شهرستان اشتهارد و جنوب شرقی  38درجه و  30درجه تا  31دقیقه شرقی و  1درجه و  04شرقی تا 
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کیلومتر است. در نقطه مرکزی کویر دق  04کیلومتر و عرض آن در حدود  14مهرشهر کرج در استان البرز قرار دارد. طول کویر 
شکیل شده اند، وجود دارد. گنبدهای زیبایی قرار دارد و در حاشیه دق ارتفاعات و گنبدهای نمکی زیبایی که از رنگهای متنوعی ت

نمکی حاشیه این کویر متاسفانه برای استخراج نمک به شدت مورد تخریب قرار گرفته اند اما مناظر کویر از فراز این ارتفاعات 
 بسیار زیبا و دل انگیز است.

این رودخانه در شمال اشتهارد از غرب به شرق جریان دارد و تنها رودخانه شهرستان اشتهارد استان البرز  رودخانه شور:

است. این رودخانه از کوه های جنوب غربی آوج )استان قزوین( سرچشمه گرفته، پس از مشروب کردن دشتهای ابهر، قزوین، 
 در نهایت به حوضه آبریز دریاچه حوض سلطان قم می ریزد. و ؛ونددپیمیشمال بخش اشتهارد و جنوب ساوجبلاغ به رودخانه کرج 

. باشدمی رسی و سنگین بافت دارای و گلی نوع از آن بستر و است اشتهارد بخش رودخانه تنها کیلومتر 624 طول با شور رودخانه
 در انسانی های فعالیت کم دسترسی و حضور است، ثانیه در مکعب متر یک حدود آن دبی و متر یک حداکثر رودخانه این عمق

 این رودخانه بستر در جلبکها کم رشد که باشد برخوردار خوبی سلامت از رودخانه این آب که است شده سبب رودخانه این حاشیه
 .نماید می تأیید را امر

رنگین و شمال این مکان طبیعی را می توان در شمال شهرستان اشتهارد جایی میان تپه های  غار نمکی اشتهارد:

این غار  .رودخانه شور اشتهارد پیدا کرد. راحت ترین راه دسترسی به این مکان از داخل شهر اشتهارد و محله ی پایین محله است
در یک محیط کاملاً فرسایشی و کویری واقع شده و خود در نتیجه فرسایش آبی و شسته شدن ماسه و نمک توسط آب باران به 

متری از سطح دریا قرار دارد. در ابتدای  6004که دهانه اصلی در ارتفاع  باشدمیدهانه  3نمکی اشتهارد دارای غار  .وجود آمده است
متر طول  304شود. این غار نمکی حدود شود که از یک دهانه وارد و از دهانه دیگر خارج میورود به غار جریانی از نمک دیده می

 .آمدن مناظر بدیع و زیبا شده است شود که سبب به وجودهای زیبای نمکی دیده میدارد و داخل تالارهای آن قندیل

نمایان است در شمال اشتهارد با  کمانیرنگینحلقه دره که بصورت تپه های  ایکوههرشته  :کمانیرنگینتپه های 

رشته پرتراکم وطویل حلقه بازمانده یک تاقدیس قدیمی وبه صورت  نیا .رودمیمعادن نمک و گچ از ارتفاعات مهم منطقه بشمار
 گنبدهای نمکی ظهور کرده است.

کیلومتری جنوب غربی مرکز شهرستان کرج واقع  00متر در روستای جارو و در 0404این کوه با ارتفاع :رشته کوه جارو

درجه و  30دقیقه و عرض آن  30درجه و  04طول غربی بوده و مختصات جغرافیایی قله ی آن به  –کوه شرقی  جهت شده است.
 .رودمیجارو و قراگونی در جنوب اشتهارد با معدن مس از ارتفاعات مهم منطقه اشتهارد بشمار ایکوههرشته  .دقیقه می باشد 06

 

 
 سنگها و اشکال کارستی منطقه 1تصویر 

 
 رود شور)شورکات( 2تصویر 

 
  کمانیرنگین یتپه ها3ریتصو

 ینیرزمیدستکند ز یصخره ها 4ریتصو

 
 یگنبد نمک 5ریتصو

 
 استحر و معادن نمک 6ریتصو
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 (ریاز شمال)سمت کو دیکوهستان جارو د 7ریتصو

 
 کوهستان تاوره 8 ریتصو

 
 دستکند یصخره ها 9 ریتصو 

 
 یگنبد نمک 11ریتصو

 

 تحقیق روش-9
 آوریجمع منظور به ابتدا .است تحلیلی – توصیفی انجام روش لحاظ از و ایتوسعه – کاربردی هدف، لحاظ از پژوهش رویکرد

 همچنین و گردشگری ٔ  درزمینه مرتبط و نشریات مقالات اسناد، بررسی کتابخانه ای، مطالعات از نیاز، مورد یهاداده و اطلاعات

 خدمات و امکانات ،هاجاذبه بررسی به آمده دست به اطلاعات به با توجه و شد استفاده پرسشنامه و مصاحبه شامل میدانی مطالعات

 ، استراتژیهاظرفیتتعیین  و اطلاعات وتحلیلتجزیه برای بعد درمراحل شد. پرداخته موردمطالعه منطقه کلی ژئوتوریسم وضعیت و

 های بررسی به توجه با ابتدا بدین منظور گردید. استفادهو مدل پرالونگ  SWOTروش از ژئوتوریسم توسعه راهبردهای و ها

 )عوامل تهدیدها و ها فرصت و داخلی( ضعف)عوامل قوت و نقاط از فهرستی منطقه، درونی و بیرونی محیط روی گرفته صورت

 در منطقه موجود وضع و نظری چارچوب اساس بر پرسشنامه طراحی به اهداف تحقیق به دستیابی برای سپس و شناسایی خارجی(

 های گزینه دهی امتیاز و دهی وزن امر، مسئولان و کارشناسان از نفر 04از خواهی نظر طریق از و گردید اقدام SWOTقالب 

شد.  ها استفاده گزینه ارزشگذاری و کمی به کیفی اطلاعات تبدیل برای لیکرت طیف از و گرفت انجام پرسشنامه در جداول موجود
 به نهایت در و تکمیل SWOTماتریس معیارها، به وزن دهی با ؛ کهشد پرداخته SO،WO،ST ،WTراهکارهای  ارائه به سپس

ژئوتوریستی و  هایظرفیتدر ادامه جهت تحلیل  .شد پرداخته منطقه ژئوتوریسم توسعه با مرتبط های استراتژی و راهبردها ارائه
 به را کیفی هایتحلیل شاخص امکان مدل اینی ژئومورفولوژیکی از مدل پرالونگ بهره گرفته شد. هاجاذبهسطح بندی و ارزیابی 

 اساس بر موردمطالعه منطقه ژئومورفولوژیکی در اشکال .می نماید فراهم را بینانه واقع زمینه های ارزیابی و آورده فراهم سهولت

 قرار ارزیابی و سنجش مورد اقتصادی ارزش اجتماعی و تاریخی فرهنگی ارزش علمی، ارزش ارزش ظاهری، چون هایی شاخص
 از ها حفظ آن و بودن فرد منحصربه بودن، نادر آموزشی، و ارزشهای علمی قبیل از شده محاسبه ویژگیهای به توجه با .است گرفته

 و رودشور و رشته کوه جارو شناسایی گنبدهای نمکی، ، صخره های دستکند،کمانیرنگین ایکوهه لندفرمهای آسیب پذیری، لحاظ
 در اشکال این ویژگی ،موردمطالعه منطقه ژئوموفولوژیکی اشکال شناسایی از پس .انتخاب شدند ژئومورفولوژیک یهاجاذبه عنوانبه

 .است شده تنظیم و ارزیابی ژئوموفولوژیکی شناسایی لندفرمهای برگه عنوان با برگه هایی
 

 و مدل پرالونگ SWOTتکنیک تحلیل-11
 (2،6383بهرامی( باشدمی گردشگری صنعت استراتژی تدوین در مدل کارآمدترینSWOT مدل استراتژی؛ مدلهای میان در
 ضعف، و قوت عوامل از یک هر یافته نظام شکل به که است و مختصری مفید تحلیلی مدل یکSWOT وتحلیلتجزیه روش

می کند. در این  منعکس را بررسی مورد حرفه کنونی موقعیت با متناسب های استراتژی و شناسایی کرده را تهدیدها و ها فرصت
 بیرونی عوامل ( و و ضعف )قوت درونی عوامل از فهرستی قوتها، و هاضعف ها، فرصت تهدیدات، ماتریس ساختن برای روش

 انجام ها شاخص به دهی وزن و کمی سپس محاسبات و شده تهیه کیفی صورت به المقدور تهدیدات( حتی و ها منطقه)فرصت

گسترش  با ارتباط در موجود فرصت و قوت نقاط بهبود و تهدید ضعف و نقاط کاهش یا کردن برطرف جهت نهایت در و شده
به  توجه شد. با تعیین (6جدول) صورت به خارجی و داخلی عوامل تلفیق با مناسب های و استراتژی راهبردها منطقه، ژئوتوریسم

 برابر در فرصت 8 تعدادو  داخلی ضعفنقطه 8 برابر در قوت نقطه 64 تعداد اشتهارد، شهرستان سطح در آمده عمل به های بررسی
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 قابلیت و توانمندی تعیین میزان برای لندفرم هر به مربوط برگه های تکمیل از پساست. در ادامه  شده شناسایی خارجی تهدید 8
 لندفرم یک گردشگری توانمندی مدل میزان این اساس بر است. شده استفاده مدل پرالونگ از لندفرمها گردشگری زمین

 معیار (1شکل) .باشدمی بررسی بلق اقتصادی واجتماعی تاریخی فرهنگی علمی، ظاهری، ییبایز :بعد چهار از ژئومورفولوژیکی
 این "علمی ارزش" .وابسته است آن ( ذاتی ارزش (ذاتی تماشای و دیدنی به جنبه های ژئومورفولوژیکی مکان یک ظاهری زیبایی

 محاسبه اکولوژیکی ارزش و دیرینه ارزش جغرافیایی از برخورداری آموزشی، جایگاه بودن، نادر شاخصهایی مانند اساس بر لندفرمها
 بستگی اجتماعی اقتصادی ارزش آخر در و میشود تاکید لندفرمها در هنری -فرهنگی قابلیتهای بر فرهنگی عیار میگردد. در ارزیابی

 نظر از مکان ژئومورفولوژیکی ارزشهای از یک هر مبنا این دارد. بر گردشگری درزمینه آن کارآفرینی و برداری بهره قابلیتهای به
 شود.میآن ارزش تعیین 

 

 ها یاستراتژ نییو نحوه تع SWOTسیماتر -1جدول 

 
 کیژئومورف یهاجاذبه یابیارز یهاشاخص – 6شکل 

 

 (IFEداخلی) عوامل ارزیابی ماتریس-11
 جنبه یعنی و ضعف، قوت نقاط شناسایی جهت مطالعاتی محدوده داخلی محیط آثار سنجش مطالعات، از مرحله این هدف 

 (0،3جداول ) دارد. مساعد یا بازدارنده زمینه های آن، های تکلیف اجرای و ریزی برنامه اهداف به دستیابی راه در که است هایی

 

 اشتهارد شهرستان داخلی)قوت(در عوامل وتحلیلتجزیه ماتریس-2 جدول

ف
ردی

 

 نقاط قوت
ضریب 

 اولیه
ضریب 
 ثانویه

-4رتبه )
0) 

ضریب 
 نهایی

6 
مریخی رنگی و مناطق حفاظت شده پوشش  ایکوههوجود مناطق کویری و 

 گیاهی درختان طاق
634 641/4 0 000/4 

 061/4 0 640/4 603 وجود معماری صخره های دستکند متعلق به دوران پیش از اسلام 0

 021/4 3 430/4 660 جریان رودخانه شور 3

0 
 نیچ اشکال متنوع ژئومورفولوژیکی و زمین شناسی، گنبدهای نمکی،

 کوهستان ،دشت خوردگیها، کویر،
603 433/4 0 331/4 

 060/4 0 643/4 601 وجود امامزاده های مختلف برای توسعه گردشگری مذهبی 0

 044/4 0 644/4 600 قلعه ها و تپه ها و محوطه های باستانی مختلف 1

 023/4 3 436/4 660 هوایی مناسب و شبهای ستاره باران کویریشرایط آب و  2

 368/4 3 641/4 634 وجود معادن نمک، گچ و بزرگترین شهرکهای صنعتی درکشور 8

3 
جارو و تاوره در جنوب شهرستان با فاصله اندك از کویر با  ایکوههوجود 

 متر0444ارتفاع بیش از
600 644/4 0 044/4 

 030/4 3 438/4 600 وبی سروصدای کویری داشتن محیط آرام 64

 6003 6  060/3 (IFEمجموع) 
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 اشتهارد شهرستان در ضعف( داخلی) عوامل وتحلیلتجزیه ماتریس -3 دولج

ف
ردی

 

 نقاط ضعف
ضریب 

 اولیه
ضریب 
 ثانویه

رتبه وضع 
 (0-4موجود)

ضریب 
 نهایی

6 
 در مدت بلند و مدت کوتاه جهت اقامت گردشگران برای اقامتی های فضا نبود

 شهرستان
603 630/4 0 010/4 

0 
 هایجاذبه بخصوص گردشگری هایجاذبه به دسترسی راههای بودن نامناسب

 شهرستان واقع درکویر و ارتفاعات بکر طبیعی
600 601/4 0 000/4 

3 
 ژئوتوریستی های قابلیت و معرفی شناسایی منظور به مناسب تبلیغات ارائه عدم

 منطقه و اکوتوریستی
633 630/4 0 024/4 

0 
توجهی  کم به نوعی و عدم آموزش اهالی بومی و نا آشنایی با موضوع ژئوتوریسم

 گردشگری با مرتبط مسئولان
608 636/4 0 010/4 

 608/4 0 608/4 601 منطقه گردشگری های توسعه قابلیت از استفاده در صحیح ریزی برنامه عدم 0
 643/4 6 643/4 646 شهرستان در سطح گردشگری های مکان نامناسب فضایی پراکنش 1
 010/4 0 630/4 634 منطقه گردشگران و تعداد گردشگری جامع اطلاعات راهنما، کتاب نبود 2

8 
 مسیرهای و شهری طبیعی ازمراکز بکر مناظر و ها انداز چشم زیاد فاصله

 ارتباطی
664 663/4 6 663/4 

 386 6  101/6 (IFEمجموع)

 

 (EFEخارجی) عوامل ارزیابی ماتریس-12
 خارجی محیط در تهدیدهای موجود و ها فرصت شامل منطقه طبیعی برگردشگری بیرونی محیط آثار بررسی مرحله، این هدف

 بررسی و شده مطالعات انجام براساس بنابراین ؛است مواجه آن با گردشگری گسترش با ارتباط در اشتهارد شهرستان که است

 .شد ( شناسایی0،0جداول ) مطابق موجود و تهدیدهای ها فرصت مجموعه ناحیه، پیرامون محیط وضعیت

 

 اشتهارد شهرستان در )فرصت( خارجی عوامل وتحلیلتجزیه ماتریس -4جدول 

ف
ردی

 

 فرصت
ضریب 

 اولیه
ضریب 
 ثانویه

رتبه وضع 
 (0-4موجود)

ضریب 
 نهایی

6 
سه قزوین،  با همجواریاز  ناشی شهرستان مناسب استراتژیک موقعیت

 یمرکز تهران،
604 600/4 3 311/4 

0 
 زمین متنوع اشکال خاطر وجود به علمی گردشگری و ژئوپارك ایجاد امکان

 درمنطقه ژئومورفولوژیکی و شناسی
603 601/4 0 040/4 

3 
 تولیدات جهت معرفی محلی مردم برای مناسب هایفرصت ایجاد امکان

 دستی صنایع و کشاورزی
603 601/4 3 311/4 

0 
 شناسایی با علمی وگردشگران آموزشی تورهای جلب جهت مناسب فرصت

 درمنطقه موجود پتانسیلهای
600 602/4 0 048/4 

0 
تاریخی تپه ازبکی در شهرستان  و باستانی مجموعه به نزدیکی و همجواری

 نظرآباد
601 603/4 3 382/4 

1 
 و آزادراه سراسری، راه آهن به گردشگران دسترسی و استان مرکز به نزدیکی

 تهران و البرز فرودگاه
643 660/4 3 311/4 

2 
 از ویژه شهای سایت ورز احداث منظور به توپوگرافی مساعد شرایط وجود

 بازی ازکوهستان جارو بسمت کویر چتر نوردی، کوه کویرنوردی نوردی، قبیل

 ورزشهای اتومبیلرانی آفرود و... و
602 636/4 3 333/4 

8 
 در ژئوتوریسم معدنی ایجاد و گچ و امکان متعدد نمک معادن از برخورداری

 منطقه
600 602/4 0 048/4 

 321 6  338/3 (EFEمجموعه)
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 اشتهارد شهرستان در خارجی)تهدید( عوامل وتحلیلتجزیه ماتریس-5جدول

 تهدید ردیف
ضریب 

 اولیه
ضریب 
 ثانویه

رتبه وضع 
 (0-4موجود)

ضریب 
 نهایی

6 
با ستانی معماری صخره های دستکند در اثر بی  آثار تدریجی تخریب

 توجهی متولیان در حفاظت ونگهداری
662 634/4 0 014/4 

0 
 در خشکسالی خیزی و سیل جمله از طبیعی مخاطرات برخی وجود

 منطقه
33 664/4 6 664/4 

 004/4 0 600/4 663 توسعه ژئو توریسم منطقه در مردمی و محلی مشارکت کمبود یا نبود 3

0 
 و مناطق بکرکویری به منتهی ارتباطی عدم دسترسی و راههای

 شهرستان ارتفاعات
31 642/4 6 642/4 

0 
 در طلب و فرصت سودجو افراد قانون خلاف اقدام و فرهنگی فقر

 باستانی آثار تخریب
643 606/4 0 000/4 

1 
 و وحش حیات بر آن تاثیرات مخرب و نمک وگچ معدنی فعالیتهای

 شده و پوشش گیاهی محافظت منطقه
663 636/4 6 636/4 

2 
اثر عدم  در منطقه اکوتوریسی ژئوتوریستی و هایجاذبه تخریب

 حفاظت و بی توجهی مسئولین در کنترل وپایش منطقه
604 633/4 0 011/4 

 081/4 0 603/4 634 منطقه گردشگری بخش به اقتصادی نگرش نبود 8

 343 6  100/6 (EFEمجموع )

 

 منطقه ژئوتوریسم توسعه راهکارهای و راهبردها ارائه و ماتریس طراحی-13
 شامل: استراتژی چهارگانه استراتژی تنظیم به اقدام SWOT مدل اساس بر ماتریس طراحی از پس قسمت این در

 طریق این از تا شدهپرداختهها  آن تحلیل به نهایت در و ، گردیده(ST)یرقابت ،(WO)بازنگری (WT) تدافعی (SO)تهاجمی

 (1جدول) تدوین کرد. و مشخص را منطقه ژئوتوریسم توسعه الگوی بتوان

 

 (SO)تهاجمی/رقابتی راهبردهای-13-1
 نقاط بر تمرکز این استراتژی در دیگر عبارت به ؛است آمده وجود به ها فرصت و قوت نقاط تقابل از راهبردی مجموعه این

 توسعه منظور به موجود های برتری بهره برداری از جهت زیر راهکارهای .است استوار بیرونی های فرصت و درونی قوت

 د.میگرد ارائه ژئوتوریسم اشتهارد

 منطقه در موجود طبیعی های قابلیت از بهره گیری با ژئوتوریسم توسعه -

ی ژئوتوریسمی در هاجاذبهدلیل وجود پکیج کاملی از  به منطقه های توانمندی و ها قابلیت بیشتر معرفی برای تلاش -
یک منطقه کویری که با فاصله اندك هم کوهستان با آب وهوای سرد دارد و هم جاذبه کویری و نزدیکی به کلانشهر 

 کرج و پایتخت کشور

 مانند ژئومورفولوژیکیو  شناسی زمین متنوع اشکال وجود خاطر به دانشگاهی و علمی گردشگران جذب نمودن عملی -

 ،..و ریکو رنگی، کوههای و گنبدهای نمکی

 کویرنوردی، :مانند ورزشی یهاتیسا به یشناسنیزم و توپوگرافی وضعیت به توجه با شهرستان اشتهارد تبدیل -

بازارو... در جنوب  بال من، گنده قو، قراگونی، هشت جارو، کوهرشتهزمستانی در  یهاورزش بازی چتر کوهنوردی،
 و... آفرود پیمایی، اتومبیلرانی، کوه و روی پیاده تورهای برگزاری شهرستان،

 ژئومورفولوژیکی شناسی و زمین متنوع اشکال وجود خاطر به علمی گردشگری و ژئوپارك به اشتهارد شهرستان تبدیل -

 توسعه تهران، قزوین و مرکزی در استان سه با همجواری از ناشی شهرستان استراتژیک موقعیت از گیری بهره -

 .منطقه گردشگری

 راستای در صنایع دستی و کشاورزی تولیدات معرفی طریق از محلی ساکنان سرمایه گذاری برای مناسب بستر ایجاد -

 .زایی اشتغال و درآمد کسب

 

 (WTتدافعی) راهبردهای -13-2
 ژئوتوریسم به توسعه کمک بر تأکید مجموعه این .یابند می شکل تهدیدها و ضعف نقاط تعامل و تقابل از ها استراتژی این

 :میگردد ارائه زیر راهکارهای منظور این به .می نماید منطقه
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 منطقه تاریخی آثار تخریب از جلوگیری و زیست محیط حفظ جهت ویژه مقررات و قوانین تدوین -

 نمودن مند ضابطه و قوانین ی ژئوتوریستی و تدوینهاجاذبهمطالبه گری از متولیان دولتی برای توجه به حفاظت از  -

 بی رویه و های نابسامان فعالیت اثر در منطقه اکوتوریستی هایجاذبه تخریب از جلوگیری منظور به معدنی اکتشافات

 معدنی

 رسانه های طریق از منطقه ژئوتوریسمی هایتوانمندی و هاقابلیت تبلیغ و معرفی جهت متخصص نیروهای از استفاده -

 کشور و استان سطح در فعال

 منطقه گردشگری های پتانسیل و ها قابلیت معرفی جهت کافی اعتبارات و بودجه تخصیص -

 صخره های دستکند و محوطه های تاریخی ویژه به منطقه باستانی آثار از محافظت برای لازم اعتبار تخصیص -

 

 (WO)بازنگری راهبردهای-13-3
. می شوند محیطی طراحی های فرصت از استفاده بیشترین برای داخل های ضعف نمودن حداقل منظور به ها استراتژی این
 :از عبارتند بازنگری راهبردهای مهمترین

 میزان به توجه راهی با بین مراکز و ژئوتوریستی مکانهای در موقتی و ثابت صورت به اقامتی های کمپ و مراکز احداث -

 مختلف فصول در کنندگان بازدید

 بیشتر سرمایه گذاری و برای توجه سرمایه گذاران و مسئولان به آن اهمیت و منطقه ژئوتوریسم تواناییهای معرفی -

 طبیعی هایجاذبهبه  منتهی مسیرهای ویژه به گردشگری هایجاذبه به شهرستان ارتباطی شبکه های بهسازی و توسعه -

 درمناطق کویری واقع بکر

 گردشگری با مرتبط مسئولان طریق از منطقه برای گردشگری اینترنتی سایت ایجاد -

 منطقه ریزی در برنامه متخصص نیروهای از استفاده و گردشگری توسعه درزمینه کارآمد و قوی مدیریت ایجاد -

 منطقه در تاریخی موجود آثار و گردشگری مکانهای شناسایی منظور به شهرستان گردشگری راهنمای کتاب تدوین -

 

 (ST)متنوع های راهبرد-13-4
بیرونی دارند.  حذف تهدیدهای و کاهش در آن های ظرفیت ارتقای و درونی تواناییهای بر تأکید مجموعه این راهبردی عناصر

 :شودمی ارائه زیر راهکارهای منظور این به

 و انسانی، طبیعی هایجاذبهبیشتر هرچه معرفی جهت منطقه در گردشگری همایشهای و سمینارها ها، جشنواره برگزاری -

 گردشگری بالقوه های و توانمندی ها قابلیت سایر و محلی مردم رسوم و آداب و فرهنگی بارز خصوصیات

 سیاحتی و ورزشی فرهنگی، آموزشی، –علمی تخصصی تورهای برگزاری -

 و استان رسانه های طریق ازسازی  فرهنگ و ساکنان برای منطقه ژئوتوریسمی های ارزش شناخت منظور به تلاش -
 کشور

 منطقه توسعه ژئوتوریسم های طرح در سرمایه گذاری جهت محلی ساکنان و سرمایه گذاران تشویق و ترغیب -

 اشتهارد شهرستان انسانی و طبیعی هایجاذبه از مستند برنامه های تولید -
، 10/6ضعف موجود برابر با نقاط ،06/3 با برابر منطقه گردشگری قوت نقاط نهایی ضریب مجموع SWOTتحلیل  اساس بر

 منطقه ژئوتوریسم توسعه برای نهایی بنابراین راهبرد؛ است آمده دست به ،10/6با  برابر رو پیش های تهدید و 33/3فرصت ها

همچنین  .باشدمی موجود های فرصت از استفاده و قوت نقاط حفظ و تقویت مبنای بر (ایتوسعهراهبرد تهاجمی) یک ،موردمطالعه
 توسعه پیشرو وچالشهای تهدیدها رفع و کمبودها جبران مسیر در سرمایه گذاری و ریزی برنامه و زیرساختها تقویت در باید

، گنبدنمکی، کوهستان جارو و کمانیرنگین ایکوههانجام شده، صخره های دستکند،  هایبررسیاساس  نهاد. بر گام ژئوتوریسم
در این پژوهش است که بر اساس مدل پرالونگ مورد ارزیابی قرار گرفت.  موردمطالعهی منطقه ئومورفولوژیرودشور لندفرمهای ژ

 میکند، هم متمایز از را ها آن که آنچه ،موردمطالعه منطقه لندفرمهای ژئومورفولوژیکی ظاهری و موقعیتی تفاوتهای بر علاوه
 می را کنترل ها آن از کدام هر فعال، ژئومورفیکی فرآیندهای و داشته ها نقش آن زایش در که است مورفوژنتیکی سیستمهای

 قابل موردمطالعه محدوده در دارند، بر در را ژئومورفیک اشکال از که مجموعه ای ژئومورفیکی مکان 0 که داد نشان کنند. بررسیها
 ها مکان از این نوع مدیریت و ارزیابی سند عنوانبه شناسایی کارت یک در قالب ها آن از کدام هر ویژگیهای هستند که تشخیص

آمده از طریق برگه های  عمل های به نظرسنجی و میدانی مشاهدات از حاصل نتایج به توجه با .مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت

 داده امتیاز روش پرالونگ در شده معرفی معیارهای اساس بر موردمطالعهی هاجاذبه از یک هر به شناسایی اشکال ژئومورفولوژیکی،
 اعتبار، نظر از را ها آن توانمی موردمطالعه منطقه ژئومورفولوژیکی لندفرمهای ارزش بهره وری و گردشگری ارزش محاسبه با شد.

 هر ویژه قابلیتهای و توانمندی میزان به توانمی مقایسه ای چنین انجام از ( پس1 جدول).کرد یکدیگرمقایسه با قابلیت و ارزش
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 و تهیه آنها اساس بر توانند می را خود آن، الویتهای با مرتبط مسئولین و گردشگری برنامه ریزان نتیجه در پی برد. لندفرمها از یک
 .تنظیم نمایند

 
 موردمطالعه محدوده ژئومورفولوژیکی لندفرمهای و بهره وری گردشگری ارزشهای ارزیابی و خلاصه آمار- 6جدول 

 ژئومورفولوژیکی لندفرمهای                     
 ارزش

صخره  هایخانه
 های دستکند

 ایکوهه
 کمانیرنگین

 کوهستان جارو رود شور گنبد نمکی

 /.08 /.10 /.01 1 /.10 ارزش زیبایی ظاهری

 /.00 /.1250 /.14 /.8050 /.2250 ارزش علمی

 /.0458 /.6050 /.0651 /.04 /.2356 فرهنگی-ارزش تاریخی

 /.04 /.00 /.00 /.10 /.14 ارزش اقتصادی

 /.0650 /.0250 /.0056 /.2053 /.2450 میانگین ارزش گردشگری

 /.8250 /.04 /.0352 /.1852 /.1050 ارزش میزان بهره وری

 /.0150 /.0150 /.0150 /.8650 /.8250 ارزش کیفیت بهره وری

 /.2658 6541 /.0353 /.2053 650 میانگین ارزش بهره وری

 

و  ترینمعروف عنوانبه کمانیرنگین ایکوههکه  دهدمینشان  2از عیار گردشگری جدول  آمده به دستمقایسه مقادیر 
 و /. را از این حیث به خود اختصاص داده است.2053اشتهارد، بیشترین امتیاز موردمطالعهئومورفولوژیکی منطقه پربازدیدترین مکان ژ

و  0650جارو با امتیاز کوهستان ،0056، گنبد نمکی با امتیاز 2450دستکند با امتیاز ایصخره هایخانه به ترتیبمکانهای دیگر 
وضعیت  650دستکند با عیار  ایصخره هایخانهدررتبه های بعدی قرار گرفته اند. از نظر عیار بهره وری هم  0250رودشور با امتیاز

ارزش زیبایی ظاهری لندفرمهای ژئومورفولوژیکی با ارزش علمی  که دهدمینسبت به بقیه نقاط دارد. ارزیابی ها نشان  تریمطلوب
–و معیارهای مرتبط با این دو معیار نسبت به ارزشهای تاریخی  هاظرفیتی مورد بررسی تقریبا برابر است وپتانسیلها، هاجاذبه

مده در ارزشگذاری اشکالهای آ به دستفرهنگی و اقتصادی اجتماعی بیشتر نمایان و قابل توجه است. میزان پایین عیارهای 
وتوانمندیهای گردشگری،  هاجاذبهژئوموقولوژیکی نشان دهنده عامل هایی چون: دشواری دسترسی، عدم تبلیغات و عدم معرفی 

عدم آگاهی رسانی و عدم آموزش مردم بومی و محلی نسبت به اقتصاد گردشگری، عدم آگاهی مردم نسبت به توانمندیهای 
 .باشدمینگی سرمایه گذاری در این خصوص و درنهایت عدم آگاهی بخشی و پیگیری نهادهای متولی دولتی ژئوتوریسمی و چگو

 

 گیری نتیجه
 و موجود های شناسایی پتانسیل و طبیعی های ظرفیت و منابع از بهینه استفاده ناحیه، و درهرکشور توسعه گامهای اساسی از
 قابلیتهای دلیل به اشتهارد کردن توانمندیهاست. شهرستان بالفعل برای اصولی برنامه ریزیهای و درست های سیاست تدوین

 دارد. علمی محققان و جذب ژئوتوریسم برای زیادی تواناییهای باستانی و تاریخی آثار و همچنین جذاب و متنوع ژئوتوریسمی

استفاده شد. همچنین بر اساس  SWOTاستراتژیک  روش از ژئوتوریسم محدودیتهای و ها قابلیت تحلیل جهت درتحقیق فوق
مدل پرالونگ میزان توانمندیهای گردشگری یک جاذبه ژئومورفولوژیکی بر مبنای زیبایی ظاهری، ارزش علمی، ارزش فرهنگی 

 و قوت نقاط نهایی ضریب امتیاز برتری بیانگر پژوهش تاریخی و ارزش اقتصادی اجتماعی مورد تحلیل قرار گرفت. نتایج

 توان می بنابراین؛ است منطقه گردشگری مسیرتوسعه در رو پیش تهدیدهای و ها نهایی ضعف امتیاز به نسبت موجود هایفرصت

 و ارتقا بخشید و حفظ را قوت نقاط باید آن در که است تهاجمی راهبرد یک منطقه، گردشگری توسعه برای مهمترین راهبرد گفت
 نقاط مهمترین آمده دست به نتایج به توجه با .نمود بهینه استفاده موجود، هایفرصت از گردشگری پایدار توسعه ی به نیل جهت

 گنبدهای نمکی کویر وتپه های رنگی، دستکند، ایصخره هایخانه از قبیل: ی ژئوتوریستیهاجاذبه شامل منطقه گردشگری قوت

 نقاط . مهمترینباشدمی معادن نمک وگچ و تاریخی هایقلعه ها و تپه  حلقه دره، ایکوههکوه جارو، رشته  رشته رودخانه شور، و

 جامع اطلاعات و راهنما کتاب نبود و مناسب تبلیغات ارائه عدم گردشگران، برای فضاهای اقامتی نبود شامل منطقه ضعف

تپه  باستانی مجموعه با شهرستان همجواری همچون، مواردی به توان می منطقه موجود های فرصت از .بوده است گردشگری
ایجاد  امکان ورزشی، های سایت احداث منظور به توپوگرافی مساعد شرایط وجود ومرکزی، تهران ازبکی و سه استان قزوین،

 کرد. تهدیدها و اشاره شناسی زمین متنوع اشکال وگنبدهای نمکی معادن نمک وجود خاطر به ژئوپارك و کویر نوردی ژئوتوریسم

 در یستیاکوتور ژئوتوریستی، هایجاذبه تخریب منطقه، گردشگری بخش به اقتصادی نگرش نبود شامل نیز منطقه محدودیتهای

حفاریهای  اثر در سودجو افراد باستانی توسط آثار تدریجی تخریب همچنین و از سوی متولیان امر اثر بی توجهی و عدم حفاظت
بدلیل بالا بودن ارزش زیبایی  کمانیرنگین ایکوههنتایج تحلیل یافته بر اساس مدل پرالونگ نیز نشان داد که  .باشدمی غیرمجاز

بوده و رود شور بدلیل کم آبی و  موردمطالعهظاهری و ارزش علمی دارای عیار گردشگری و ژئوتوریسمی بالایی در منطقه 
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 . همچنین در موضوع بررسی ارزش بهره وری لندفرمهاباشدمیتوریستی خشکسالی در برخی فصول دارای کمترین توانمندی ژئو
رملی و طراحی و معماری فضایی و کنده کاریهای  هایخانهدستکند بدلیل باستانی بودن و فضای درونی  ایصخره هایخانهنیز 

رین میزان ارزش بهره وری بود. با انجام شده در داخل آن بیشترین امتیاز را به خود اختصاص داد و گنبد نمکی نیز دارای کمت
در منطقه و جهت رونق وتوسعه اقتصاد و گردشگری منطقه لازم است  موردمطالعهعظیم لندفرمهای  هایظرفیتعنایت به 

کمبودها و موانع پیش روی منطقه از جمله: عدم امکانات اقامتی، پذیرایی، رفاهی، عدم وجود برنامه ریزی منسجم، عدم تبلیغات 
منطقه ای و عدم توجه و آگاهی بخشی به موضوع سودآوری گردشگری باید بسرعت مرتفع و مورد توجه متولیان و نهادهای -ملی 

مطالبه گر و تشکیلات غیر دولتی واقع شود تا مسیر توسعه گردشگری و ژئوتوریسمی منطقه با قابلیت بالقوه فراوان تبدیل به بالفعل 
 شود.

 

 پیشنهادها
 و ها توانمندی ها، دقیق قابلیت و جامع شناسایی رویکرد با اشتهارد شهرستان گردشگری نمونه جامع طرح تدوین و تهیه -

 ژئوتوریسم و اکوتوریسم قالب در منطقه گردشگری هایجاذبه

 و مجلات تدوین کتابها، ملی، رسانه های طریق از اشتهارد شهرستان گردشگری مختلف هایجاذبه معرفی و شناسایی -
 از هدفمند و بهینه برداری بهره گردشگران و راهنمای و هدایت و رسانی اطلاع سیستم اندازی راه و گردشگری راهنمای

 محلی ساکنان درآمد افزایش و پایدار اشتغال ایجاد جهت در آنها

 مناسب های و دسترسی زیرساختها ایجاد و منطقه فرهنگی و تاریخی طبیعی، هایجاذبه ساماندهی و مراقبت حفاظت، -

 آنها از یک هر به

 منطقه توسعه آن در نقش و گردشگری اهمیت به نسبت همگانی آموزش طریق از منطقه ساکنان آگاهی میزان افزایش -

 گردشگری سازی فعال زمینه کردن فراهم و

 و ها قابلیت معرفیمنظور  به ویژه اینترنتی ههای پایگا اندازی راه و گردشگری بخش در شاغل انسانی نیروی آموزش -
 منطقه گردشگری هایجاذبه

 بخش زمینه مشارکت کردن فراهم برای تلاش و گردشگری مختلف های پتانسیل به توجه با دولتی اعتبارات اختصاص -

 گردشگری توسعه های تعاونی قالب در محلی ساکنان ویژه به و خصوصی

 توسعه و بیشترگردشگر جذب راستای در منطقه انسانی و طبیعی هایجاذبه معرفی برای تبلیغاتی های برنامه توسعه -

 .گردشگری پایدار
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 .شود برداشته منطقه چهره از محرومیت رفع و پایدار توسعه گردشگری، جهت توسعه در مؤثر گامی موجود های قابلیت
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؛ یگردشگران پزشک یبخش یبر آگاه تالیجید یابیبازار ریثأت یبررس

 مشهد مقدس یگردشگران پزشک یمطالعه مورد

     

 2ینور رضایعل، 1یهاونگ ثمیم
 10/10/0011تاریخ دریافت:  

 01/10/0011 تاریخ پذیرش:
 

  30077کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

بازاریابي دیجيتال امروزه نه یك انتخاب که یك ضرورت براي موفقيت در هر کسب و کاري است. حوزه گردشگري 
است. در این تحقيق سه مولفه بازاریابي دیجيتال یعني، تبليغات، مشوق ها  ازمندين يابیابزار بازار نیپزشكي نيز امروزه به ا

گردشگران بررسي گردیده اند. تحقيق از نوع کاربردي و از منظر ماهيت  يبخش يآن بر آگاه ريو بازاریابي تعاملي  و تاث
( بوده که پس از ترجمه بومي 0101توصيفي پيماشي است. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه استانداردراجي و همكاران)

بارهاي عاملي تایيدي  يلسازي شده است. براي پایایي پرسشنامه از آلفاي کرونباخ و براي روایي سازه پرسشنامه از تحل
استفاده گردیده است. جامعه آماري تحقيق کليه گردشگراني است که براي دریافت خدمات پزشكي به مشهد سفرکرده اند. 

شد. روش نمونه گيري با توجه به محدودیتهاي کرونایي غيراحتمالي در دسترس بوده و  نيينفرتع 780حجم نمونه آماري 
معادلات ساختاري و نرم افزار اسمارت پي ال اس استفاده شده است. نتایج تحقيق نشان  مدليابيبراي بررسي فرضيه ها از 

هاي بازاریابي ن پزشكي داشته و تاثير تمامي مولفهمي دهد بازاریابي دیجيتال تاثير زیادي بر آگاهي بخشي گردشگرا
دیجيتال)تبليغات، مشوق ها و بازاریابي تعاملي( بر آگاهي بخشي تایيد شده است. براساس نتایج بدست آمده بازاریابي 

 تعاملي بيشترین اثررا بر آگاهي بخشي گردشگران پزشكي داشته است.

 

 تبليغات، بازاریابي تعاملي، آگاهي بخشي، گردشگري پزشكيبازاریابي دیجيتال،  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 یجهانگرد یابیبازار تیریمد ارشد یکارشناس - 3

 زیشاند یموسسه آموزش عال یعلم اتیه عضو و اریاستاد - 2
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 مقدمه  -1
 يو اقتصاد يفرهنگ ي،اجتماع يحوزه ها يتوان در تمام يرا م يفناور ینا يدر دو دهه گذشته، ردپا ینترنتبا توسعه ا

 يرآنها را تحت تاث يابعاد رفتار، احساسات و نگرش ها ياست که تمام يمردم به گونه ا يدر زندگ ینترنتا يمشاهده نمود. اثرگذار
(. گستردگي فضاي مجازي و نامحدود بودن آن از بعد قلمروي مكاني موجب شده است 0،0102)یوگا و همكارانقرار داده است

بازاریابي دیجيتال طيف گسترده اي از جامعه هدف را تحت پوشش قرار دهد بعلاوه به مرور هوشمند شدن این نوع بازاریابي 
ز پيش نشان مي دهد به همين دليل این نوع بازاریابي گزینه مناسبي براي بازاریابي گردشگري به حساب مي اثرگذاري آن را بيش ا

آید زیرا جامعه هدف گردشگري بسيار متنوع و از نظر قلمروي جغرافيایي نامحدود محسوب مي شود، چرا که گردشگري طيف 
ا را شامل مي شود. گردشگري پزشكي یا گردشگري سلامت نيز وسيعي از جابجایي افراد بين دو شهر  تا سفرهاي بين کشوره

همانند بخش عمومي گردشگري فارغ از محيط جغرافيایي تعریف مي شود با این همه آنچه گردشگري پزشكي را از انواع دیگر 
ان طبيعي و گردشگري مثلا گردشگري تاریخي و تفریحي مجزا مي کند، نياز خاص گردشگران در این حوزه است. اگر گردشگر

تاریخي حاضر به ریسك سفر به منطقه اي خاص هستند در گردشگري سلامت)پزشكي(، افراد خاضر به پذیرش ریسك نيستند 
دليل پيش از سفر سعي مي کنند نهایت آگاهي و اطمينان را از مقصد خود بدست  زیرا موضوع اصلي سلامتي آنان است، به همين

ابعاد اعم از تخصص پزشكي، خدمات هتلينگ، هزینه ها، و حتي شرایط محيطي را نيز شامل مي اورند این آگاهي مي تواند تمامي 
(. در چنين فضایي بازاریابي دیجيتال مي تواند کاربرد و منافع زیادي براي طرفين داشته باشد. 0،0102شود)سابرامانيام و همكاران

ر شكل دهي رفتار مخاطبان دارد، افراد با کمك فضاي مجازي مي مطالعات نشان مي دهد، اینترنت و فضاي مجازي تاثير زیادي ب
توانند در کوتاهترین زمان بيشترین اطلاعات را دررابطه با یك موضوع کسب کنند با این همه این فضاي مجازي خطرات زیادي 

دمت یا کسب و کار ممكن نيز با خود براي کسب و کارها به همراه دارد. به عنوان نمونه، سهل انگاري در معرفي درست یك خ
است به انتشار و باورهاي غلط دررابطه با یك موضوع شود و تبعات چنين وقایعي به قدري سریع و شدید است که مشكلات زیادي 

 (.0102را مي تواند براي موضوع خاص در پي داشته باشد)گوپتا،
ه است. اگرچه تاثير این نوع بازاریابي را مي توان بر لذا تحقيق جاري به بررسي بازاریابي دیجيتال در گردشگري پزشكي پرداخت

ابعاد مختلف کسب و کار یا رفتار مخاطبان انجام داد، اما پژوهش جاري به آگاهي گردشگران پزشكي تمرکز کرده است زیرا کسب 
 آگاهي اولين و مهمترین گام در گردشگري سلامت به حساب مي آید.

 

 پیشینه تحقیقمروری بر -2
بازاریابي دیجيتال و تاثير ان بر گردشگري مقالات متعددي وجود دارد که برخي از آنها به تاثير بر گردشگري  در خصوص 

و  يوضيعتحقيق  بي دیجيتال و گردشگري  ميتوان بهسلامت و پزشك پرداخته است. از جمله مطالعات داخلي در زمينه بازاریا
 يانجيسلامت با نقش م يبر گردشگر ياجتماع یابيبازار يرتأث يبررس»ان ( اشاره کرد. ایشان درتحقيقي با عنو0722ي)سوهان

بر  ياجتماع یابيبازار يدهدنشان مبه نتایجي رسيدند که « (ي)مورد مطالعه: صنعت گردشگر يكکسب و کار الكترون يهوشمند
 يدارد و هوشمند يمعنادار يرتاث يكيکسب و کار الكترون يبر هوشمند ياجتماع یابيدارد، بازار يمعنادار يرسلامت تاث يگردشگر

 يانجيسلامت با نقش م ريبر گردشگ ياجتماع یابيبازار یندارد بنابرا يمعنادار يرسلامت تاث يبر گردشگر يكيکسب و کار الكترون
 يبند یتاولو»( تحقيقي با عنوان 0722یي و همكاران)مرتضااز طرفي  دارد. يمعنادار يرتاث يكيکسب و کار الكترون يهوشمند
 يدخبرگان شامل اسات يفيبخش ک يپژوهش برا ینا يجامعه آمارارائه نمودند. « سلامت يبرند در گردشگر یژهارزش و يمولفه ها

 یرانسلامت در ا يخدمات گردشگر ياستفاده کنندگان خارج يسلامت ، و در بخش کم يگردشگر ينو متخصص یابيرشته بازار
ادراک شده،  يفيتبرند، ک ياز برند، تداع يآگاه يممستق يرتحت تأث يمارستانبرند ب یژهارزش ونشان داد که  نتایج تحقيقباشند.  يم

 .يباشدم يارزش شرکت، ارزش مشتر ي،اجتماع يتبه برند، مسوول يوفادار

 يشهروندان در مقصد گردشگر یتو رضا یرشعوامل موثر بر پذ يشناسائ»( درتحقيقي با عنوان 0722و همكاران) اسدزاده
 يشهروندان از گسترش گردشگر یتعدم رضا یا یتعوامل موثر در رضا یيشناسا را شانهدف«. : شهر مشهديسلامت؛مطالعه مورد

صنعت به کمك روش  یندر ا ینفعمنافع شهروندان به عنوان ذ یيو همسو یترضا ینا یشدر جهت افزا يشنهادسلامت و ارائه پ
گردشگر  یرندهپذ ياز شهرها یكيعنوان  به 0728روندان شهر مشهد در سال مضمون و مصاحبه با شه يمحتوا يلتحل يقتحق

دغدغه  يسه مضمون اصل يانگرحاصل از مصاحبه ها ب يو تحليل داده ها یهحاصل از تجز یجنتا اعلام کردندو یرانسلامت در ا
نقش »( تحقيقي با عنوان 0722)منشبه  بود. يتيامن يمربوط به مسائل اقتصاد و دغدغه ها يدغدغه ها ي،مربوط به سلامت يها

                                                           
1 Yoga et al 

2 Subramaniam et al 
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 یابيبازار آنبيانگر این است که یجنتاارائه کرده است و « در رشد مشارکت، اعتماد و ارزش مصرف کننده یجيتالد يمحتوا یابيبازار
 مثبت دارد.  يرارزش مصرف کننده تاث و همچنين بر بر اعتماد و  بر رشد مشارکت یجيتالد يمحتوا

در فروشگاههاي  یانمشارکت و اعتماد مشتر یشبر افزا یجيتالد یابيبازار يرتاث»( تحقيقي با عنوان 0722)يدخواه و همكارانام
 یانبر رشد اعتماد مشترو بر رشد مشارکت  يمثبت و معنادار يرتاث یجيتالد یابينشان داد که بازار یجنتااینترنتي تهران ارائه نمودند. 

وابسته( و رشد مشارکت و اعتماد  ير)متغ یجيتالد یابيبازار يانم يميداد که رابطه مستق نشان ضمنا نتایج آماريدارد،  یانمشتر
به کمك راهكار  يورزش يفرصت توسعه گردشگر »(،  درپژوهشي با عنوان 0728کریمي)مستقل( وجود دارد.  ير)متغ یانمشتر
و  ياجتماع يشبكه ها يگردشگر يمناسب در شناساندن جاذبه ها يغاتنشان داد که به لحاظ عدم تبل« یجيتال د یابيبازار

 .باشند يجلب گردشگران ورزش يبرا يتوانند فرصت يبا ارائه خدمات مناسب م یجيتالد یابيبازار يکانال ها ينهمچن
سازمان  يمورد )مطالعه يپزشك یسمبر توسعه تور یجيتاليد یابيبازار يرتاث يبررس» با عنوان  يقي( تحق0728)يو نور ياحمد

 يارائه دهنده  يسازمان ها يقتحق یندر ا يرا ارائه نمودند. جامعه آمار« در مشهد(  يپزشك يگردشگر يخدمات دهنده  يها
 يگردشگر یانو راهنما IPDمجوز  يسلامت دارا يخدمات گردشگر يو شرکتها ها يمارستانسلامت شامل ب يخدمات گردشگر

خدمات  يارائه دهنده  يها انسازم يپزشك یسمبر توسعه تور یجيتاليد یابيها نشان داد که اثرات بازار یافتهباشد.  يسلامت م
تر عمل کند توسعه  يقو یجيتاليد یابيهرچقدر اثرات بازار یگردارد به عبارت د يمثبت و معنادار يرسلامت تاث يگردشگر
 .یابد يم یشافزا يزن يپزشك يگردشگر

بر پاسخ مصرف کننده محصولات  ياجتماع يشبكه ها یابياثر بازار يبررس» با عنوان  يقي( تحق0728و همكاران) جاویدي
 اجتماعي يشبكه ها یابيبازار يتلاش هانتایج نشان دهنده این است که را ارائه نمودند. « برند  یژهارزش و گرييانجيبا م يورزش

گذاشته و ارزش  يربرند بر پاسخ مصرف کننده تاث یژهارزش و ينچن برند و پاسخ مصرف کننده اثر گذار است و هم یژهبر ارزش و
( 0728ي و همكاران)فان کند. يم يگر يانجيبر پاسخ مصرف کننده را م ياجتماع يشبكه ها یابيبازار ياثر تلاش ها يزبرند ن یژهو

را ارائه نمودند و  یجيتالد یابيبازار يساز ينهبر وب بر سنجش عملكرد و به يمبتن يها يلتحل يريبكارگ يرتاث»تحقيقي با عنوان 
 یابيبازار يساز ينهو به یجيتالد یابيبر وب بر سنجش عملكرد بازار يمبتن يها تحليل داد نشان هاداده  يلو تحل یهتجز یجنتا
 يتوجه به خدمات مبتن يازمندن یجيتالد یابيبازار يساز ينهبهبود عملكرد و به يبرا یندارد، بنابرا ي داريمثبت و معن يرتاث یجيتالد

 ندنشان داد يمشتر یدبر رفتار خر يتعامل یابيکاربرد بازار يرتاث يبررس»( درتحقيقي با عنوان 0728ي و همكاران)حداد بر وب است.
 شامل؛ يتعامل یابيابعاد بازار ينهمچن .دارد يرمنطقه آزاد ارس تاث يفروشگاه ها یانمشتر یدبر رفتار خر يتعامل یابيکه بازار

و  طاهريدارد.  يرمنطقه آزاد ارس تاث يفروشگاه ها یانمشتر یدپاداش بر رفتار خر ي،ساز يشخص يحي،ارتباطات، رفتار ترج
را ارائه «  يبرند و پاسخ مشتر یژهبر ارزش و ياجتماع يرسانه ها یابيبازار يها يتفعال يرتاث» با عنوان  يقي( تحق0723)یدیانکا

گذار  يرتاث ينام تجار یراز برند و تصو يبر آگاه ياجتماع يرسانه ها بازاریابي يها يتدهد فعال يمنشان  يقتحق یجنتاو  نمودند
 باشد. يم

بر رشد صادرات خدمات  ینترنتيا یابيبازار يها يتوانمند يرتاث يبررس»با عنوان  يقي( تحق0723اصغرزاده و همكاران)
که در  يپژوهش شامل پرسنل يرا ارائه نمودند. جامعه آمار «يصادرات يفرصت ها یيشناسا يانجيبا نقش م يپزشك يگردشگر

مثبت و معنادار  يراز تأث يحاک یجنتايباشد. دارند م يتفعال IPD بخشو در  یرگردشگر پذ يشهرها يخصوص يمارستانهايب
 يدر گردشگر يصادرات يفرصتها یيو بر شناسا يپزشك يبر رشد صادرات خدمات درگردشگر ینترنتيا یابيبازار یهايتوانمند
 بوده است. يپزشك يبر رشد صادرات خدمات در گردشگر يصادرات يفرصتها یيمعنادار شناسا يرتأث ينو همچن يپزشك

 يگردشگر ياستگذارانس یدگاهاز د يپزشك يدر صنعت گردشگر یجيتالد یابينقش بازار» با عنوان  يقيتحقدر( 0720)پارسایي
 يگردشگر ياستگذاراندگاه سیاز د يپزشك يبا گردشگر یجيتالد یابيبازار ينکه ب دادندن نشا« 0720سال  يرازدرش يپزشك
 وجود دارد. يرازرابطهش يپزشك

را « يخارج يمارانسلامت مشهد از منظر ب يگردشگر يهاچالش يلو تحل يبررس »( تحقيقي با عنوان 0720ملكي و توانگر)
اند که گردشگران سلامت مشهد در مراجعه و اقامت با آن مواجه بوده یيهاچالش ینترمهمارائه نمودند. تحقيقات آنها نشان دادکه 

 یرشپذ يستمو درمان در شهر مشهد، ضعف س یرشپذ یندهايدر فرآ يرسانو اطلاع یابيبازار يستماند از: ضعف در سعبارت
در  يخارج يهازبان يبانينبود پشت ها،يمارستاندر ب يمبادلات مال يستمها و ضعف سینهپرداخت هز ۀنحو يماران،ب يكيالكترون

 .يو حمل و نقل درون شهر یزااخذ و یندهايسلامت، مشكلات مربوط به فرآ يکامل گردشگر يهافقدان بسته ها،يمارستانب
بر آگاهي پيشينه هاي تحقيق خارجي نيز به موراد و منابعي در مورد بازاریابي دیجيتالي دست ميابيم که کمتر  با بررسي در 

 در تيفعال پيامدهاي ريتأث»( با عنوان 0101)0بخشي و گردشگري تمرکز داشته است .از آن جمله ميتوان به تحقيق ليم و همكاران
اشاره کردکه نتایج تحقيق نشان مي دهد فعاليت شرکتها در شبكه هاي اجتماعي اثر « برند ژهیشبكه هاي اجتماعي بر ارزش و

                                                           

1 Lim et al 
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 يابی: ارزنیآنلا - نیبرطرف کردن شكاف آفلا »( درتحقيقي با عنوان 0101)0نها دارد. دابوس و باراکاتمستقيمي بر ارزش ویژه آ
را ارائه نمودند و نتایج این تحقيق نشان مي دهد «  دیاز برند و قصد خر يبرندها بر آگاه ياجتماع يشبكه ها يمحتوا تيفيک ريتأث

 فعاليت در شبكه هاي اجتماعي مجازي آگاهي از برند را افزایش داده و موجب خرید آفلاین برند مورد نظر مي شود.
 يبتنم يشبكه هاي اجتماعي درک شده و ارزش برند تجار يابیبازار يتهايفعال»( تحقيقي با عنوان 0101)0کوآي و همكاران
نشان داد که  جیتارا ارائه نمودندو نتایج تحقيق نشان مي دهد ن«  شده لیتعد يگريانجيمدل م كی شیبر مصرف کننده: آزما

همچنين  تجربه  بر مصرف کننده دارند يمبتن يمثبت بر ارزش برند تجار ريشبكه هاي اجتماعي درک شده تأث يابیبازار يتهايفعال
( نيز در تحقيقي با عنوان 0101)7گذار بوده و نقش ميانجي آن نيز تایيد شده است. راجي و همكارانبرند بر ارزش ویژه برند اثر

نشان داده اند « محتواي ساخته شده توسط شرکت در شبكه هاي اجتماعي ارزش ویژه برند و پاسخ مشتریان را تقویت مي کند؟»
 بر ارزش ویژه برند و پاسخ مشتریان اثرگذار است.که تبليغات، ترفيعات و بازاریابي تعاملي شبكه هاي اجتماعي 

 ارزش ویژهاز برند ،  ي، آگاه نستاگرامیا شبكه هاي اجتماعي قیاز طر ترفيع ريتأث»( تحقيقي با عنوان 0102)0یوسمان و ناواري
را ارائه نمودند نتایج تحقيق نشان داده است، ترفيع، و آگاهي از برند بر تصميم خرید تاثير « دیخر ماتيتصم بربرند  يوفادارو برند ، 

 (0108)0سئو و پارکمنفي دارد. اما تاثير ارزش ویژه برند و وفاداري به برند  بر تصميم خرید مصرف کننده اثر مثبت داشته است. 
در صنعت  يو پاسخ مشتر ویژه برندشبكه هاي اجتماعي بر ارزش  يابیبازار يتهايفعال ريمطالعه تأث »در تحقيقي با عنوان 

نشان دادند مولفه هاي بازاریابي شبكه هاي اجتماعي بر آگاهي و تصویر برند اثرگذار است. همچنين نتایج نشان داد « یي مايهواپ
 گذار است.تصویر برند بر تبليغات کلامي  و تعهد آنلاین نسبت به برند به عنوان پاسخ مشتري اثر

در  يابیو بازار يشبكه خرده فروش اتينقش شبكه هاي اجتماعي در عمل »(  تحقيقي با عنوان 0103)0راماناتان و همكاران
را ارائه نمودند. نتایج این تحقيق نشان داد تبليغات، برند، تعامل و ترفيعات بر رضایت مشتري « ي مشتر تیرضا شیجهت افزا

 يالملل ينسلامت و انتخاب مرکز ب يعوامل موثر بر گردشگر »(  درتحقيقي با عنوان 0103)3مهمتاثرگذار است. آیدین و کارا
 يالملل ينو گردشگران ب يبهداشت يبا متخصصان مراقبت ها یافتهمصاحبه ساخت  00در مجموع ، ، « ي بهداشت يمراقبت ها

اکثر  يتمطالعه از اهم ینا يها یافته .را بررسي کردندگذار هستند  يرتأث ياستگذاريدو حزب مهم را که بر س یدگاهد، بهداشت
 کند. يم يبانيپشت يبهداشت يمراقبت ها يالملل ينبر انتخاب مرکز ب يرگذاربه عنوان عوامل مهم تأث يشنهاديپ يرهايمتغ

بر ارزش  ريلوکس: تأث يشبكه هاي اجتماعي مارک ها يابیبازار يتلاش ها» ( تحقيقي با عنوان 0100)8گودي و همكاران
را ارائه نمودند. نتایج تحقيق آنان نشان داد فعاليتهاي بازاریابي در شبكه هاي اجتماعي بر ارزش «  برند و رفتار مصرف کننده ویژه

بي محتواي سرگرم کننده، تعامل، شخصي سازي، تبليغ کلامي ویژه برند محصولات تاثيرگذار است. در این تحقيق فعاليتهاي بازاریا
 بوده است. در این تحقيق همچين تاثير ارز ویژه برند بر پاسخ مشتري تایيد گردید.را شامل 

 

 مبانی نظری -3
 یعو سر یادز يارهمراه سبب نفوذ بس ینترنتهمراه و ا يتلفن ها يها يو تكنولوژ ینترنتا یرساختهايتوسعه ز يردر دودهه اخ

در رفتار مصرف کنندگان داشته است.  یيبسزا يرتاث يمجاز يو فضا ینترنتجوامع شده است. استفاده گسترده از ا يندر ب ینترنتا
 یران. امروزه مدیافتندتوسعه  يزهوشمند ن يغاتو تبل ياجتماع يشبكه ها ینترنت،بر ا يمبتن هاياستقبال، توسعه اپ  ینبدنبال ا

بخش، دارند. اگر در گذشته  ینا يها يلپتانس و استفاده از يمجاز يبه فضا يا یژهتوجه و یابيکسب و کارها و کارشناسان بازار
 يضرورت است. عدم توجه به تكنولوژ یكامروزه استفاده از آنها  مد،آ يبه حساب م یزتما یك يمجاز يو فضا ینترنتاستفاده از ا

استفاده  یگرد يحفظ سهم بازار را نداشته باشند. از سو یيمورد استقبال آحاد مردم، سبب خواهد شد در رقابت در بازار توانا يها
در  (.0728بدنبال خواهد داشت.)محمدپور و باقرزاده، يهر کسب و کار يرا برا یاديز يارفضا، اثرات بس ینو هوشمندانه از ا ينهبه

است.  يسرانه درآمد دارد، گردشگر یشاشتغال و افزا یجادا يدر کشور برا یاديز ياربس يلکه پتانس يحوزه ا یگرموضوع د ینکنار ا
بر  يدپژوهش تاک ینو فرهنگ خود دارد اما در ا یختار يم،را با توجه به تنوع اقل يبهره بردن از انواع گردشگر یيتوانا یراناگرچه ا
توان  يله مسلامت دارد، از آن جم یستجذب تور يبرا یاديبالقوه ز يها یيتوانا یرانا يزن ينهزم ین. در ااست يپزشك يگردشگر

شود اما جذب گردشگران  ينم يتنها شامل افراد خارج يپزشك يبالا و تفاوت نرخ ارز اشاره نمود. اگرچه گردشگر يبه دانش پزشك
                                                           
1 Dabbous & Barakat 
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( به حساب يسلامت)پزشك ياهداف گردشگر ینتر ياز جد یكيتواند  ينه مياو به خصوص جذب گردشگران منطقه خاورم يخارج
 (.0728و همكاران، ي)قاسمیدآ

اي که در این بين لازم و ضوروري است، لزوم آگاهي بخشي مخاطبان نسبت به امكانات، شرایط و مزیتهاي پزشكي در  نكته
داخل کشور است. آگاهي بخشي موضوعي روانشناختي است که مي توان به کمك تكنيكها و تاکتيكهاي بازاریابي، سطح آگاهي 

بدون داشتن آگاهي لازم از شرایط وامكانات و مزیتهاي پزشكي ایران یا  طبانابخشي در مخاطبان را افزایش داد. بدون شك مخ
حتي هر شهر یا منطقه، قادر نيستند تصميم گيري کنند زیرا آگاهي از جمله مهمترین عوامل در تصميم گيري هاي آگاهانه و 

نظري در خصوص متغيرهاي پژوهش خواهيم  لذا در این بخش از مقاله به بررسي مباني (.0723ناآگاهانه است)طاهري و کایدیان،
 پرداخت.
 

 بازاريابی ديجیتال-3-1
 یگرد يجستجو و کانال ها ي، موتورها ياجتماع يتلفن همراه ، رسانه ها ي، دستگاه ها ینترنتاستفاده از ا یجيتالد یابيبازار

 يازدانند که ن يم یدکاملاً جد يرا اقدام جيتالید یابي، بازار یابياز کارشناسان بازار يبه مصرف کنندگان است. برخ يدسترس يبرا
 يسنت یابيبا بازار یسهدر مقا یاندرک رفتار مشتر یدجد يو روشها یانشدن به مشتر یكنزد يبرا یدجد يبه روش

 .(0101)ساورا،دارد
 

 يجیتالد يابیدرک بازار -3-1-1
است و شامل  رو به رشد یجيتالد یابياست. بازار يدهد و تعامل يرا هدف قرار م ياز مشتر يبخش خاص یجيتالد بازاریابي

تعامل که  يزيهر چ ، مشوق ها در بستر اینترنت و نهایتااست يغاتيتبل يها یيتو تو یميلا يغاتجستجو ، تبل در موتورهاي يغاتتبل
 یابيتفاوت دارد. بازار یجيتالد یابيبا بازار ینترنتيا بازاریابي .(0101با مشتري را شامل شود، در بر ميگيرد)ملویچ و همكاران،

از  تلفن همراه، يدستگاه ها یقتواند از طر يم یجيتالد یابيکه بازار يوجود دارد، در حال ینترنتاست که فقط در ا يغاتيتبل ینترنتيا
هاي مختلف  بازاریابي دیجيتال را از جنبه .(0101ود)ساورا،انجام ش یدیویيو يباز یك طریق اپ هاي تلفن همراه و حتي در قالب

مي توان بررسي نمود که با توجه به موضوع تحقيق جاري، یه مولفه تبليغات، مشوق ها و بازاریابي تعاملي در این پژوهش مورد 
 بررسي قرار گرفته است.

 

 تبلیغات شبکه های اجتماعی -3-1-1-1
اجتماعي اینترنتي منتشر مي شوند. در تبليغات شبكه هاي اجتماعي در واقع تبليغات اجتماعي هستند که در بستر شبكه هاي 

 (. 0،0108برخي تحقيقات از تبليغات شبكه هاي اجتماعي تحت عنوان تبليغات رسانه هاي اجتماعي نيز یاد مي شود)آلالوان
 مي داده نمایش آنلاین هاي انجمن در و اجتماعي هاي شبكه در که است مشاوره پيامهاي بر مبتني تعاملي تبليغات نوعي اجتماعي

 .(0،0103دهند)یونگ مي ارائه برندها به را فرصت این دیگر اجتماعي هاي شبكه از بسياري و لينكدین،  تویيتر،  بوک فيس. شود
 هاي شبكه در ارتباطات. اجازه مشارکت اجتماعي را براي توسعه و نشر سریع تبليغات و پيامها فراهم مي کند اجتماعي تبليغات

 مي گسترش آن مانند و اشتراک هایي با عملكرد آسان مانند دکمه با و توسعه مي یابد تبليغات شفاهي آنلاین یقطر از اجتماعي
. به نظر مي رسد ابتكاري و جذاب،  جامعه هدف کاربران براي خدمات محصول یا ، پيام که شود مي انجام وقتي کار این. یابد

 شبكه در - کنند مي دریافت منفعلانه بصورت را پيام کنندگان مصرف که جایي - سنتي جمعي هاي رسانه در تبليغات برخلاف
 یا تأیيد را برند یك موفقيت بتواند که کنند ایجاد را اي جامعه و کنند گفتگو برندها با توانند مي کنندگان مصرف اجتماعي هاي
 را مؤثر استراتژي یك آنكه شرط به کند گذاري سرمایه اجتماعي هاي شبكه بازاریابي در که است مهم برند یك کند. براي انكار
 .(7،0102)ویرا و همكاران. کند پياده

 کنندگان مصرف با تا دهد مي ها شرکت به را امكان این زیرا است متمایز بازاریابي انواع سایر از اجتماعي هاي شبكه بازاریابي
 را صدا اجتماعي هاي شبكه بازاریابي. بدهند آنها به پاسخي و کنند دریافت را خود پيشنهادات و ها بازخورد،  نظرات،  کنند گفتگو

 مراقبت کنندگان مصرف با واقعي زمان در تعامل در هم و محتوا از هم تا کند مي متعهد را شرکتها و رساند مي کنندگان مصرف به
 (.0،0103کنند)دوفت
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 به یك عنصر چشمگيري طور به کاربران توجه زیرا شود، مي تر پيچيده اي فزاینده طور به ها پيام به توجه آنلاین، دنياي در
این موضوع به این معناست که کاربران تمایلي به دیدن تبليغات در دنياي آنلاین ندارند. در چنين شرایطي . شود مي تبدیل کمياب
يام تبليغاتي در لابلاي پست هاي مربوط این امكان را فراهم مي کند تا پ زیرا دارد چشمگيري نقش اجتماعي هاي شبكه تبليغات

به موضوع خاص در معرض دید مخاطباني قرار گيرد که جامعه هدف کسب و کار مورد نظر خواهند بود. همچنين با کمك شبكه 
 (.0102هاي اجتماعي مي توان پویش هاي مردمي را قبل از انتشار یك محصول براي آگاهي از برند ایجاد نمود)هانسون،

 رویكرد سنتي تبليغات. کند مي متمایز پيشرفته هدفمند هاي قابليت با سنتي تبليغات از را خود اجتماعي هاي شبكه تبليغات
 حداکثر به را تبليغات ، ممكن افراد حداکثر به علایق مخاطبان به توجه بدون برندها آن در که ، کند مي اتخاذ مخاطبين را بمباران

 و رواني ، جمعيتي ، جغرافيایي هاي ویژگي و ها ویژگي اساس بر اجتماعي هاي شبكه ، برعكس. دهند مي ممكن ارائه افراد
 .(0،0100برقرار کنند)یونگ و همكاران ارتباط آل ایده جامعه هدف خاص مي توانند با رفتاري

 (:0،0108تبليغات شبكه هاي اجتماعي موفق به طور کلي شامل پنج مولفه هستند)لي و همكاران

 (8112و همکاران، یلی)اجتماع یها شبکه غاتیتبل یاصل یها مولفه -1شکل 

 

 خلاقیت پويش-3-1-1-1-1
 نظر در با باید کمپين هاي خلاقيت. را شامل مي شود (ها فيلم و ها gif ، تصاویر)ابزارها و پيام ها  پویش، هاي خلاقيت

 فيس در حد از بيش متن با تصاویر ، مثال عنوان به. شود تهيه شبكه اجتماعي مورد نظر هاي دستورالعمل و هدف مخاطب گرفتن
این موضوع تاکيدي بر این موضوع است که توليد یك محتوا براي استفاده در تمامي شبكه هاي . ندارند خوبي عملكرد بوک

 (.0108اجتماعي مناسب نيست)آلالوان،
 

 بسترهای شبکه های اجتماعی-3-1-1-1-2
براي تاثيرگذاري بيشتر تبليغات لازم است شبكه اجتماعي مناسب با اهداف و جامعه هدف انتخاب گردد. هر شبكه اجتماعي 
معمولا مخاطبان خاص خود را دارد به عنوان نمونه شبكه فيس بوک اغلب کاربران عمومي تري را نسبت به شبكه لينكداین که 

بالاتر و متخصصين است، در بر مي گيرد. انتخاب رسانه و شبكه مناسب مي تواند نوع جمعيت غالب در آن افراد با سطح تحصيلات 
 (.0108تبليغات، ميزان بودجه مورد نياز و محتواي تبليغات را مشخص نماید)لي و همكاران،

 

 بودجه پويش-3-1-1-1-3
مواردي این چنين است و  این بودجه شامل دو بخش عمده است، بخش هزینه طراحي که شامل محتوا نویسنده، طراح و

یكي از مواردي  (.0108بخش هزینه هاي تبليغات که به هزینه نمایش تبليغات در شبكه مورد نظر اختصاص دارد)لي و همكاران،
که به هم افزایي تبليغات در شبكه هاي اجتماعي کمك مي کند طراحي استراتژي یكپارچه تبليغات است به طوریكه نوعي ارتباط 

 (.0108رسانه ها و شبكه هاي اجتماعي برقرار نماید)آلالوان،بين تمامي 
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 جامعه هدف -3-1-1-1-4
مهمترین امر در این بخش شناخت درست جامعه هدف است. براي این لازم است صفحات مورد نظر مخاطبان هدف که نشان 

ها ایجاد گردد. سپس به صورت آزمایشي دهنده علاقه مندي آنان است، بررسي و پایش شود تا محتواي مناسب با سلایق و درک آن
 (.0108باید محتوا توليد و منتشر شود تا از رسيدن به مخاطبان مورد نظر اطمينان حاصل گردد)آلالوان،

 

 ی شبکه های اجتماعیهامشوقترفیعات يا -3-1-1-2
اي واقعي روي دهد، به همين ترفيعات یا مشوق ها مي تواند در قالب رسانه هاي اجتماعي، شبكه هاي اجتماعي و یا در فض

 دليل در ادامه مشوق ها به صورت کلي توضيح داده مي شود:
مداوم در  يتوسعه و نوآور يازمنداساس ن ينبا تمرکز بر مصرف کنندگان همراه شده است و برهم یابيبازار يطمح 00در قرن 

 ياردراخت يراحته و ب يدمحصول تول يليونهام که یمبر يبه سرم يایيعرضه محصولات و ارائه خدمات است. درحال حاضر دردن
داده  یشمحصولات و ارائه دهندگان خدمات را افزا يدکنندگانتول ينتعداد کالاها رقابت ب یش. افزاگيرديمصرف کنندگان قرار م

کنند  يدارا پ یيراهها یرندسازمانها ناگز ینگرفته است بنابرا يشيموارد عرضه برتقاضا پ يارياست که دربس يروند به نحو یناست. ا
فروش  یشتقاضا و افزا یجادا يروش برا یك. یندنما يبترغ یدخر یدکرده و مصرف کننده را به تجد یزرا متما که محصول خود
کنندگان و خرده فروشان  يدکه توسط تول یابيبازار يتهايها عبارتند از مجموعه فعالمشوق يها است. در حالت کلاستفاده از مشوق

 .(0720گردند)درزیان عزیزي و همكاران، يخدمات استفاده م یافروش کالا  یشفزاا يبرا
 يقاتخرده فروشان مشخص شده است چرا که تحق يبرا يشاز پ يشب يراخ يدر سالها یابيبازار يختهآم یناستفاده از ا اهميت

مرتبط با هربخش از بازار  يهاقاز فروش خرده فروشان، به واسطه وجود مشو یيمختلف نشان داده است، که درصد بالا
گيرد. هدف آنها يمتوسط خرده فروشان و توليدکنندگان مورد استفاده قرار  هامشوقهمان طور که پيش از این ذکر شد، اغلب است.

محصولات یا خدمات معين است. تصميم مهمي که خرده فروشان دراین رابطه باید اتخاذ کنند به موضوع  بالابردن فروش برخي از
(. دونوع کلي مشوق وجود 0108، 0شود)ژو و همكارانيمانتخاب مشوق مناسب براي رسيدن به اهداف از پيش تعيين شده مرتبط 

 (.0720، 0چرنوي غيرمالي )غيرپولي()هامشوقپولي( و ) يمالي هامشوقدارد، 
هاست. این کاهش موقت براي ایجاد ترافيك مشتري و آگاهي در یك يمتقعمومي ترین نوع مشوق مالي، کاهش موقت 

ي رایگان در قبال پرداخت معين و یا در ازاي خرید حجم مشخصي هابستهتوان به وجود يمباشد. از انواع دیگر آن يممورد خاص 
در بين خرده فروشان محبوبيت بيشتري یافته است.  هاکوپندرسالهاي اخير استفاده از تخفيفات و  از محصول مورد نظر اشاره کرد.

با تخفيف مصرف کننده فرصت دارد بعد از خرید تخفيفي را دریافت کند اما در کوپن، مصرف کننده پيش از خرید تخفيف را دریافت 
تواند نتایج متفاوتي در همه يم هامشوقباید درنظر داشته باشند که  (.نكته مهم این است که خرده فروشان0720کرده است)چرنو، 

داشته باشد. در زمينه برند، دسته بندي، تغيير فروشگاه، ذخيره سازي یا افزایش مصرف. علاوه براین ضروري است خرده  هابخش
، 7احل اجرا با مشكل مواجه نشوند)بویل و همكارانفروشان سياست بازرگاني و بازاریابي توليد کننده را نيز مدنظر قرار دهند تا در مر

0107.) 
، کمك به فروش بيشتر و سودآوري بيشتر براي خرده فروشان و در بسياري موارد براي توليد هامشوقنكته مهم در موضوع 

در کوتاه مدت و  ندگانکنبر رفتار مصرف  هاآنير تأثدهد. علاوه بر هزینه مشوق ها، ينمکننده است. اگرچه این امر هميشه روي 
 (.0720بلند مدت نيز باید مورد توجه قرار گيرد)مشتاقيان و همكاران، 

 توان بيان نمود.يمرا در چند بخش  هامشوقبه طور کلي اثرات 
توانند از تغيير رفتار خرید سودمند شوند. افزایش فروش به معني آن است که مصرف کنندگان يمنخست اینكه خرده فروشان 

اند. بااین وجود مهم است که بداني این تغيير مستقيم است یا خرید محصول رقيب به سمت محصول داراي مشوق تمایل یافتهاز 
و کاهش خرید از رقبا را بدنبال دارد، اما تغيير غيرمستقيم به معناي  هامشوقغير مستقيم. تغيير مستقيم سودآوري ارائه دهنده 

با تغيير رفتار خرید  هامشوقمشتریان نسبت به خرید از یك مكان خاص متعهد هستند، ارائه بسياري از  ي قطعي نيست.سودآور
شود، که یكي از اهداف ينمآنان، ممكن است رفتار خرید را در مورد محصول خاص تغيير دهد، اما منجر به خرید سایر محصولات 

مورد برندها نيز صادق است. درواقع مشتري دراینگونه  به خصوص در مورد خرده فرروشان است. این موضوع در هامشوقارائه 
شود)مهرنيا و ينمکند اما اثري از انتخاب یك برند خاص در این رفتار خرید دیده يمموارد تنها اقدام به خرید برند داراي مشوق 

 (.0727رضواني، 
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کردند، سودآور ينمصول مورد نظر را خرید تواند بواسطه جذب افراد جدیدي که پيش از این محيم هامشوقدوم اینكه اجراي 
ها در آینده باشد. يدکنندهتولتواند یك فرصت براي خرده فروشان و يمکنند، يمباشد. هنگامي که مشتریان جدید اقدام به خرید 

یابد. این اثر در کوتاه مدت قابل مشاهده است. درعين حال همين مشتریان يمدرهرحال در مدت زمان کوتاه، شيب فروش افزایش 
ير خود را نشان دهد. این اثردر صورت وجود با افزایش فروش در طول تأث هامشوقتواند در طولاني مدت و پس از اتمام يمجدید 

 (.0727را نشان دهد)سعيدا اردکاني، جهانبازي،  مدت زمان باید خود
شود. چراکه از طرفي ممكن است به يمي فروش موجب کم ارزش شدن برند هامشوقحقيقات معتقدند اعمال بسيار از ت

بدليل خرید توسط افراد بيشتر( و هم به دليل قيمتهاي درک شده پایين تر توسط مشتري در کنند )لوکس بودن برند آسيب وارد 
 (.0103، 0س از اتمام دوره ترفيعات، مواجه شود )استيد و همكاران، با احساس گراني برند مورد نظر پهامشوقطول مدت اعمال 

، مسابقات و... از هاپاداشمعمولا افزایش مزایاي محصول پيشنهادي است.  هامشوقهدف این دسته از مشوقهاي غير پولي: 
ي مشتري، همكاران و شرکت اهمشوقي پولي به سه دسته هامشوقهم مانند  هامشوقشوند. این گونه يمانواع غيرپولي محسوب 

یي به صورت جوایز، برگزاري رقابت درجهت رسيدن به اهداف مورد نظر هاپاداش هامشوقهمترین این مشوند. يمدسته بندي 
باشد)درزیان يمي مرتبط با تكرار خرید، حجم و نوع محصولات( هاپاداششامل ) يوفاداري هابرنامهشرکت، قرعه کشي و یا 

تواند به شكل کارتهاي اعتباري پولي و یا غير پولي باشد. از مهمترین يمي وفاداري خود هابرنامه(. 0720ران، عزیزي و همكا
توان به تضمين برگشت خرید در صورت عدم فروش محصول مشخص در بازه زماني معين را يمي غيرپولي همكاران هامشوق

ي غيرپولي همكاران هامشوقاي معرفي محصول خاص از جمله کارکنان همكاران بر آموزشعنوان نمود. همچنين کمك به 
 شود.يممحسوب 

 

 بازاريابی تعاملی شبکه های اجتماعی-3-1-1-3
ي  شكوفایي فناوري اطلاعات معرفي کرده است. به اعتقاد وي امروزه ميلادي را به عنوان دوره 0221(، دهه 0100)0هوفاکر

اند. با کنندگان امري حياتي بوده و رشد سریع بازاریابي تعاملي را بدنبال داشتهمشتریان و مصرففناوري اطلاعات براي سازمان ها ، 
توجه به رشد سریع بازاریابي تعاملي در جهان، بسياري از محققان به تحقيق در خصوص اینگونه از فعاليت هاي بازاریابي بسيار 

 (.0100علاقمند شده اند)هوفاکر، 
استفاده از فناوري هاي جدید ارتباطي  به سازمان ها کمك کرده است که  فاصله خود را با مشتریان کمتر بازاریابي تعاملي و 

نموده و اتكاي بيش از حد به فعاليت هایي نظير تبليغات را از خود دور سازند. مي توان گفت ، بازاریابي تعاملي رویكرد جدیدي است 
ر تشكيل شده است و مي توان از آن به عنوان مدیریت روابط، مدیریت شبكه یا که از ایده هاي جدید و ناب در هر کسب و کا

مدیریت تعامل نيز نام برد. تعامل دو طرفه بين سازمان و مشتري سبب فراهم شدن طيف گسترده اي از روش هاي ارائه محصول 
داشته باشد. بازاریابي تعاملي نيز بر یا خدمت شده است که مي تواند موجبات جلب رضایت مشتري و مصرف کننده را به همراه 

 (.0100، 7ماهيت ارتباط دوسویه توليد کننده و مصرف کننده تمرکز دارد)دوشينتان
 

 آگاهی بخشی-3-2
بخشي، سطحي از آگاهي و شناخت است که مشتریان نسبت به یك موضوع دارند و براساس آن مي توانند آن را را  يآگاه

توانند محصولات و خدمات مرتبط با موضوع را که مي تواند یك برند، یك حوزه یا یك رویداد د و ميآورکرده، به یاد مي یيشناسا
 (.0721)کرباسي ور و یاردل، .خاص باشد را  شناسایي کنند

هاي ایجاد شده در ذهن دارد و مخاطبان را قادر بخشي نسبت به یك رویداد اشاره به شدت قدرت اتصال ویژگي آگاهي
را به یادآورند. بنابر نظر آکر ، آگاهي از برند که شكل رویداد را در شرایط مختلف تشخيص دهند و در صورت نياز، آن سازد تامي

مشتریان در مرتبط ساختن برند با طبقة محصولي) نيازي( خاص قابل تعریف است به  یيتوانا لبخاصي از آگاهي بخشي است در قا
دیگر ميتوان بيان داشت که آگاهي از رویداد ، به ميزان قدرت حضور رویداد در ذهن حدي که سبب خرید برند شود. به عبارت 

 يذهن یرتواند بر تصو يم يبترت ینگذاشته و به ا يرتاث يذهن يو قدرت تداع يريبخشي بر شكل گ يگردد. آگاهمخاطبان باز مي
گره  یكاستفاده کرده و  یتمز یناز ا وانيتمناسب ، م يذهن یرتصو یجادا يمخاطب نسبت به یك موضوع موثر باشد. برا

صورت  ینگذاشت که در ا يرتاث يو یادگيري يوهبر ش سادگيکرد تا بتوان ب یجاداز موضوعي خاص را در ذهن مخاطب ا ياطلاعات
 (.0107و همكاران ،  یل)بويگرددم یجادا یشاناز یك موضوع یا رویداد در ا يبهتر يذهن ياتبود تداع يدوارتوان ام يم

                                                           
1 Stead et al 

2 Hofacker 

3 Dushyenthan 
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 گردشگری پزشکی -3-3
گردشگري پزشكي گونه اي از گردشگري محسوب مي شود که گردشگران براي علاج بيماي خود به کشور دیگري سفر مي 
کنند. این گونه گردشگري در دهه اخير مخصوصا در زمينه جراحي پلاستيك رشد فزاینده و شایان توجهي داشته است. یكي از 

مي توان کاهش هزینه و مدت زمان مورد انتظار براي عمل جراحي در کشور دیگر دانست. این دلایل رشد گردشگري پزشكي را 
نوع گردشگري در کشورهاي در حال توسعه خصوصا کشورهاي آسيایي مورد توجه قرار گرفته است. در دنياي امروز، گردشگران 

منافعي نيز کسب کنند. گردشگران در دهه اخير بيشتر  تنها بدنبال کسب لذت نيستند بلكه مي خواهند در کنار لذت جویي و تفریح،
به دنبال کسب سلامتي در سفرهاي خود هستند و اصولا سعي مي کنند مقاصدي را انتخاب کنند که علاوه بر داشتن یك سري 

داشته باشند)عربشاهي و فاکتورها، سایت هاي آب درماني نيز در آنجا وجود داشته باشد تا بتوانند از مسافرت خود حداکثر استفاده را 
 (.0720آریان فر،

اگرچه گردشگري پزشكي، هدفش سلامت و بهبود فرد است، اما گردشگري یك فعاليت اقتصادي است که شامل تجارت در 
بخش پزشكي و گردشگري است. در گردشگري پزشكي مي توان گفت که هم بيمار و هم پزشك یا  0خدمات و ایجاد ارتباط بين 

صد به دنبال کسب منفعت هستند. پزشك با دریافت پول خود به منفعت مي رسد و گردشگر بيمار، علاوه بر بدست بيمارستان مق
آوردن سلامتي، مقدار پولي را که با انتخاب این مقصد ذخيره مي کند، به منفعت دست مي یابد. گردشگر که به یك مقصد مي آید 

پول نمي پردازد، بلكه یك بسته سفر که شامل هزینه هواپيما، اقامت، و مدت زماني  فقط خود را مداوا نمي کند و تنها به بيمارستان
 (.0720که باید پس از عمل جراحي در آن مقصد بماند را اتتخاب کرده و هزینه همه اینها را مي پرازد)عربشاهي و آریان فر،

 

 ی ديجیتال و آگاهی بخشی گردشگرانبازارياب-3-4
ها امري ضروري و اجتناب نسبت به امكانات، شرایط و مزیتهاي پزشكي در داخل کشوربين المللي  بيمارانلزوم آگاهي بخشي 

. آگاهي بخشي موضوعي روانشناختي است که مي توان به کمك تكنيكها و تاکتيكهاي بازاریابي، سطح آگاهي بخشي ناپذیر است
زم از شرایط وامكانات و مزیتهاي پزشكي ایران یا حتي هر در مخاطبان را افزایش داد. بدون شك مخاطبان بدون داشتن آگاهي لا

شهر یا منطقه، قادر نيستند تصميم گيري کنند زیرا آگاهي از جمله مهمترین عوامل در تصميم گيري هاي آگاهانه و ناآگاهانه 
 (.0723است)طاهري و کایدیان،

تحقق اهداف و برنامه ها و  يبرا یجيتالد یابيارامكانات باز  يلاست که از پتانس يهدف لازم و ضرور ینبه ا يلن يبرا
 يکشورها یگرد يارتواند فرصت مناسب را از کشور گرفته و آن را در اخت يامر م ینسهم بازار استفاده گردد. عدم توجه به ا یشافزا

حوزه  يامر صورت داده اند. ارزآور ینرا در ا یاديز يها يگذار یهسرما يراخ يکه در سالها ایدو امارات نم يهمنطقه مانند ترک
 یدنما يريجلوگ یادياز مهاجرت پزشكان و پرستاران تا حد ز يتواند علاوه بر کمك به اقتصاد کشور و بخش خصوص يسلامت م

 

 روش شناسی تحقیق -4
مراجعه به کتابها، ي و ميداني استفاده گردیده است. مباني نظري با اکتابخانهدراین تحقيق و در بخش مباني نظري از روش 

 دستيابي هاي اطلاع رساني علمي جهتو جستجو در پایگاه رساني اطلاع مراکز هاي دانشگاه و وها، نشریات و کتابخانهپایان نامه
شده، استفاده گردید و پس از تبيين مدل مفهومي تحقيق، براساس مطالعات ميداني از طریق  مطالعات انجام دستاوردهاي اخرینبه

 در تحقيق حاضر، پرسشنامههاي مورد نظر، بررسي شده است. لذا ابزارگردآوري جمع آوري و سپس فرضيه هادادهامه پرسشن
 و از طيف ليكرت براي پاسخ ها استفاده شده است. باشديماستاندارد 

اي سنجش کليه باشد . برشامل دوبخش اطلاعات مربوط به جمعيت شناختي و متغيرهاي تحقيق مي پرسشنامه تحقيق حاضر
( استفاده شده است. این پرسشنامه پس از 0101مقاله راجي و همكاران)از  برگرفته متغيرهاي تحقيق از پرسشنامه استاندارد

 استخراج با کمك اساتيد بومي سازي شده است. 
 

 روايی و پايايی تحقیق-4-1
دانشگاه و  ديو مشاور و اسات هنمارا ديبا اسات ق،يپرسشنامه تحق يابیجهت ارز ه،يچهارچوب اول نیپس از تدو قيتحق نیدر ا

. دیاعمال گرد آنان در پرسشنامه ياصلاح يشنهادهايو پ يمشورت به عمل آمده، نظرات انتقاد تیریمد يهاصاحب نظران رشته
، براي پرسشنامه PLSافزار نرم ازبا استفاده ضریب پایایي ترکيبي، مقدار علاوه بر آلفاي کرونباخ در تحقيق حاضرهم چنين، 
 که در جدول زیر نشان داده شده است: دیمحاسبه گرد
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 مقادير پايايی متغیرهای پرسشنامه -1جدول 

 آلفاي کرونباخ متغير
 837/1 تبليغات
 801/1 ترفيعات

 818/1 بازاریابي تعاملي
 800/1 آگاهي بخشي

 
مطابق جدول ليكرت، به عدد تبدیل  هاپاسخها، به منظور ادامه تحليل، و کدگذاري گویه هاپرسشنامهآوري پس از جمع

ي تحقيق، ابتدا لازم است نرم هاهيفرض. براي آزمون گردديماستخراج  SPSS. سپس آمار توصيفي به کمك نرم افزار شوديم
توسط آزمون کلوموف ـ  هادادهنرمال بودن آزمون شود.  هادادهافزار مناسب انتخاب گردد. بدین منظور لازم است ابتدا نرمال بودن 

جهت آزمون  Smart PLSي حاصل از آنها نرم افزار هادادهاسميرنوف بررسي گردید. با توجه به تعداد نمونه نهایي و نرمال نبودن 
 به روش مدليابي معادلات ساختاري انجام گرفته است. هاآزمونانتخاب گردید.  هاهيفرض

 

 داده هاه و تحلیل تجزي-4-2
و در ادامه  شوديدهندگان حاصل م سخپا يشناخت تيجمع يهايژگیو و تياز وضع يشناخت ،يفيدر ابتدا با استفاده از آمار توص

 .شوديپرداخته م قيتحق يموجود در مدل مفهوم يرهايمتغ نيب يروابط عل يبه بررس قيتحق نیا يدر آمار استنباط
پرسشنامه معمولا  ياثر گذار باشد لذا در بخش عموم قيتحق جیاست که ممكن است در نتا يپاسخ دهندگان از موارد تيجنس

 00درصد پاسخ دهندگان مرد و  30حدود شود که به آنها پاسخ دهند.  يشود و از پاسخ دهندگان خواسته م يمورد اشاره م نیبه ا
 درصد زن بوده اند.

سال سن داشته  00تا  70درصد  08داشته اند، بيشتر از  70تا  00بين  درصد پاسخ دهندگان سني 02از نظر سني ،نزدیك به 
سال  00درصد نيز در گروه سني کمتر از  3سال قرار داشتند و حدود  00درصد پاسخ دهندگان در گروه سني بالاتر از  0اند، تقریبا 

درصد کارشناسي  00اسي بوده اند، بيش از درصد پاسخ دهندگان، کارداني وکارشن 38قرار داشتند. از نظر تحصيلات، نزدیك به 
 درصد نيز تحصيلاتي در حد دیپلم و کمتر داشته اند. 8ارشد و بالاتر و نزدیك به 

ميليون تومان درآمد  0درصد پاسخ دهندگان کمتر از  00از نظر درآمد نيز توزیع فراواني به گونه اي بوده است که ، نزدیك به 
 01درصد نيز درآمد خود را بيشتر از  0ميليون تومان درآمد داشتند و کمتر از  01تا  0درصد بين  02ماهيانه داشته اند. نزدیك به 

از نظر تعداد سفرها براي دریافت  درصد از افراد نيز تمایلي به پاسخ نداشته اند. 00ميليون تومان عنوان نموده اند. نزدیك به 
بار  0تا  0درصد بين  01تنها یك بار تجربه چنين سفري را داشتند. بيش از درصد افراد  00خدمات پزشكي و سلامت نيز، بيش از 

 بار تجربه گردشگري سلامت و پزشكي داشته اند. 0درصد افراد نيز بيش از  3و تقریبا 
مطرح شده و آزمون آماري مورد  يهاهيفرض يبخش به بررس نیبه دست آمده از جامعه آماري در ا يپاسخها فيبعد از توص

پرداخته  يدانيم قاتيبه دست آمده از تحق يهاافتهی ليبخش به تحل نیدر ا گرید انيفاده در پژوهش پرداخته شده است. به باست
از روش  هاهيآزمون فرض يبخش برا نیقرار داد. در ا يرا مورد بررس اتيو سقم فرض تبتوان صح زيتا از نظر آماري ن شوديم

 استفاده شده است. Smart PLSو نرم افزار  يمعادلات ساختار
 لي. درادامه تحلشديم يمدل پژوهش، ابتدا مدل از لحاظ برازش مناسب بررس يها به نرم افزار و طراحاز وارد کردن داده پس

نسبت به معنادار  ريمس ليتحل يهابیبا توجه به ضر انی. و در پاميکنيم ينرم افزار بررس يخروج يعامل يرا به کمك بارها يعامل
 کرد. ميمدل اظهار نظر خواه تباطاتمعنا بودن ار يب ایبودن و 
 

 آزمون نرمال بودن-4-2-1
پژوهش از لحاظ نرمال بودن مورد  يهاانتخاب نرم افزار مناسب لازم است داده يبرا د،یعنوان گرد نیاز ا شيهمانگونه که پ

 رنوفيف ـ اسمگروپژوهش از آزمون کلومو نیها وجود دارد. درامال بودن دادهآزمودن نر يبرا يمختلف يها. روشرديآزمون قرار گ
(K_Sاستفاده شده است. برا )و با کمك نرم افزار  اساس نیSPSS پژوهش مورد آزمون قرار گرفتند. براساس  يرهاياز متغ كیهر
پژوهش  نیآزمون کمتر از مقدار آلفا )درا نیدر ا sig. چنانچه مقدار شوديها درنظر گرفته مآزمون فرض صفر، نرمال بودن داده نیا

. شونديها نرمال درنظر گرفته مصورت داده نیا ريدرغ شوديم جهيها نتبودن داده رنرماليغ جهيصفر رد و درنت فرض( باشد، 10/1
 استفاد کرد.  Smart PLSاز نرم افزار  توانيبوده و م رنرماليشده، غ يجمع آور يهاهمه داده نتایج نشان داد که
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 يابی معادلات ساختاری مدل-4-2-2
 انيارتباطات م يباشــد که امكان بررســ يآماري م شــرفتهيپ ياز انواع روش ها يكی يمعادلات ســاختار يمدل ســاز

 ینال اس ذکر نموده اند. مهمتر ياستفاده از روش پ يرا برا يمتعدد لیدلا نيکند. محقق يم جادیمدل را ا كیدر  ريمتغ نیچند
و  نينرمال اسـت که محقق ريغ يداده ها يبعد ليکوچك ذکر شــده اســت. دل ينمونه ها يروش برا نیا ي، برترليدل

 يال اس، روبرو نشدن با مدلها يآخر استفاده از روش پ ليدل تیپژوهش ها با آن سروکار دارند و درنها يپژوهشـگران در برخ
 يسـه مرحله اصـل يدارا يمربعات جزئ اقلحد كردیبا رو يمعادلات سـاختار يبه روش مدلسـاز يلسازنده است. تحل يرياندازه گ

مكنون( و  يرهايمتغ ني)روابط ب يمكنون(، برازش مدل ســاختار ريسوالات و متغ ني)روابط ب يريشــامل برازش مدل اندازه گ
 بپردازد. اتيمذکور پژوهشگر قادر خواهد بود تا به آزمون فرض يمدل ها دیياسـت و پس از تا يبرازش مدل کل

 

 روايی سازه پرسشنامه)تحلیل بارهای عاملی تايیدی(-4-2-3
براي بررسي روایي سازه پرسشنامه، از تحليل بارهاي عاملي تایيدي استفاده مي شود. به این منظور باید بارعاملي هر متغير 

 دیيتأباشد، روایي آن پرسش  7/1يرهاي مدل( بررسي شود. چنانچه بارعاملي پرسشي کمتر از متغپنهان )پرسش( بر متغير آشكار )
 20/0از  شتريپژوهش ب بين متغيرهاي آشكار و مكنونمحاسبه شده در همه روابط مربوط  T ریمقاد(. 0،0100کلاینشود )نمي

درصد  20 يمستقل و وابسته موجود در مدل، در سطح خطا يرهايمتغ نيشود که روابط ب ياستنباط م نگونهیبدست آمده است لذا ا
شایان ذکر است، روایي سازه یكي از انواع برازش مدل نيز  دهد. يم انرا نش يمناسب بودن مدل ساختار يمعنادار هستند و بعبارت

 محسوب مي شود.
 

 برازش مدل-4-2-4
زیادي مطرح مي شود، هریك ازاین شاخص هاي  براي بررسي برازش یك مدل در مدليابي معادلات ساختاري، شاخص هاي

مطرح شده به جنبه اي خاص از مدل مي پردازد، روایي همگرا و ضریب تعيين و شاخص ارتباط پيش بين چند نمونه از این شاخص 
 ها محسوب مي گردند.

 

 AVEهمگرا  يیروا-4-2-5
متوسط  اريآن است. مع ریمشاهده پذ يرهايغپنهان توسط مت ريمتغ نييتب زانيهمگرا، سنجش م یياز شاخص روا منظور 

 يريمدل اندازه گ يسنجش اعتبار درون يبرا ي( به عنوان شاخص0280توسط فورنل و لارکر ) AVEاستخراج شده  انسیوار
درصد  01پنهان مورد نظر حداقل  ريبدان معناست که متغ نیشود و ا يدر نظر گرفته م 0/1شاخص مقدار  نیا يشد. برا شتهاديپ

( چنانچه در خصوص متغيري، ضریب پایایي 0280اما به نظر فورنل و لارکر) کند. يم نييخود را تب يرهایمشاهده پذ انسیوار
 مورد قبول است. AVEنيز براي شاخص  0/1باشد، مقادیر کمتر از  0/1ترکيبي بيش از 

 ژوهشمقادير روايی همگرايی متغیرهای پ -8جدول 

 Average Variance Extracted متغير
 (AVE)  

 073/1 بازاریابي دیجيتال
 000/1 تبليغات

 000/1 ترفيعات 
 070/1 بازاریابي تعاملي
 083/1 آگاهي بخشي

 

 2R نییتع بيضر شاخص-4-2-6
پنهان درون زا )وابسته( در مدل است و نشان  يرهايمربوط به متغ 2R نييتع بیضر ،يمدل ساختار يبررس اريمع نيدوم

 ف،يضع ریبه عنوان ملاک مقاد 03/1و  77/1، 02/1باشد که سه مقدار  يدرون زا م ريمتغ كیبرون زا بر  ريمتغ كی ريدهنده تاث
 ريباشد، نشان از برازش مدل بهتر دارد. وجود متغ شتريشاخص ب نیشوند. هرچه ا يشاخص درنظر گرفته م نیا يبرا يمتوسط و قو

 شود. يشاخص م نیا شیموجب افزا شتريمستقل ب يها
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 مقادير ضريب تعیین متغیرهای مدل مفهومی پژوهش -3جدول

 2Rضریب تعيين  متغير

 007/1 آگاهي بخشي

 

 HTMTروايی واگرا -4-2-7
خود  رمجموعهیرابطه با شاخصهاي ز نیقویتر ،يسازه انعكاس كیاست که  نیاز ا نانيواگرا  حصول اطم یيروا يهدف از بررس

 سهیگرمقایسازه با همان سازه و با سازه هاي د كیشاخصهاي  يهمبستگ زانيمتقابل، م يرا داراست. در محاسبه بارهاي عامل
شاخص با سازه خود است، آن  ياز همبستگ شياز سازه خود ب ريغ گريیشاخص با سازه د كی يکه همبستگ ي. درصورتشوديم

 محاسبهبرقرار است. تيوضع نیالگو، قطعاً ا نیقبل از تدو ،يعامل لي. با توجه به انجام تحلروديسؤال م ریواگراي الگو ز یيروا
 هيواگراست و برمبناي روش شب یيراه اظهارنظر درباره روا نیتر ( مطمئن0100از نظر هنسلر و همكارانش ) HTMT بیضر

 .وجود دارد يدو سازه انعكاس نيواگرا ب یيباشد، روا 0 ریز بیضر نیا كهيگذاري شده است. درصورت هیسازي مونت کارلو پا
 

 يافته های پژوهش() HTMTمقادير آزمون واگرايی  -.Error! No text of specified style in documentجدول 

 آگاهي بخشي بازاریابي تعاملي ترفيعات تبليغات متغير
     تبليغات
    808/1 ترفيعات

   210/1 210/1 بازاریابي تعاملي
  822/1 820/1 870/1 آگاهي بخشي

 

 برازش کلی مدل-4-2-8
برازش  ي. ملاک کلشودياستفاده م ينظر يهايو منحن يتجرب يهايمنحن انيسنجش شباهت م يبرازش برا تيفياز ک

(GOFرا م )2اشتراک و  نيانگيم يهندس نيانگيبا محاسبه م توانيR .د رخصوص مقدار  به دست آوردR2  ضریب تعيين( به(
به عنوان مقادیر ضعيف، متوسط و قوي براي ضریب تعيين عنوان شده است.  03/1و  77/1، 02/1( سه مقدار 0100)0عقيده هایر

در مدل  GOFص ( شاخ0110) 0هاوس و همكارانباور تنن بهدر نظر گرفت. 02/1را ميتواند  2Rبنابراین حداقل قابل قبول براي 
PLS عمل  انسیبر کووار يمبتن يهابرازش در روش يهامدل بوده و همانند شاخص يبرازش کل يبررس يبرا يعمل يراه حل

 يهاهمانند شاخص زينشاخص  نیاستفاده کرد. ا يبه صورت کل PLSمدل  تيفيک ایاعتبار  يبررس يبرا توانيو از آن م کنديم
 مناسب مدل هستند. تيفينشانگر ک كیبه  كینزد ریقرار دارد و مقاد كیصفر تا  نيو ب کنديعمل م زرليبرازش مدل ل

 

 يافته های پژوهش()مقادير برازش کلی مدل  -5جدول 

 مقدار محاسبه شده حدمجاز شاخص برازش عنوان شاخص
 007/1 02/1حداقل  2R ضریب تعيين

 071/1 0/1حداقل  AVE ميانگين اعتبار همگرایي
 000/1 70/1حداقل  GOF کلي مدلبرازش 

 
 هياس ته ال ينرم افزار اسمارت پ يبراساس خروج 7جدول  ،يبا توجه به مطالب گفته شده در مورد برازش مدل مفهوم

 برخوردار است. يپژوهش از برازش خوب ياست. براساس اطلاعات فوق مدل مفهوم دهیگرد
 

 روابط بین متغیرها-4-3
عدم آن را  ایپنهان و  يرهايمتغ نيمعناداربودن روابط ب دیها، باعامل یيروا دیيمناسب بودن برازش مدل و تأ يپس از بررس

عدم آن  ای( را در مورد هر رابطه به دست آورده و سپس نسبت به معناداربودن و t) يآماره ت ستیبايامر م نیا يگردد. برا يبررس
 متغيرها و توضيحات مربوطه در جداول زیر آورده شده است. نتایج روابط بين. ردياظهار نظر صورت گ
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 نتايج مرتبط با فرضیه اصلی تحقیق -6جدول 

 نتيجه ضریب مسير tمقدار آماره  فرضيه ردیف

 تایيد فرضيه 818/1 020/70 آگاهي بخشي ← بازاریابي دیجيتال 0

 
است لذا فرضيه اصلي پژوهش  20/0است که بيشتر از  020/70با توجه به مقادبر جدول فوق، مقداره آماره تي در این فرضيه 

نشان دهنده  818/1تایيد ميشود. ضریب مسير  "دارد يمعنادار ريتاث يگردشگران پزشك يبخش يبر آگاه تاليجید يابیبازار"یعني 
 ميزان تاثير است. 

 نی. براشوديشده استفاده م راستاندارديمس بیوابسته مربوطه از ضرا ريمستقل بر متغ ريهر متغ ياثرگذار زانيم نييتع يبرا
 ريمس بیآن خواهد بود، و علامت مقدار ضر شتريبزرگتر باشد نشان دهنده اثر ب ريمس بیاساس هرچه قدرمطلق مقدار ضر

 ( است.وسمعك ای مي)مستق يبازگوکننده نوع اثرگذار
 اثبات فرضيات فرعي به شرح زیر مي باشد:باتوجه به مقادیر مدل هاي فرعي پژوهش و مقادیر بدست آمده،نتایج 

 1فرعی  هیفرض با مرتبط جينتا -7جدول 

 نتيجه ضریب مسير tمقدار آماره  فرضيه ردیف

 تایيد فرضيه 010/1 803/0 آگاهي بخشي ← تبليغات بازاریابي دیجيتال 0

 
 "فرعي اول یعني يهاست لذا فرض 20/0از  يشتراست که ب 803/0 يهفرض یندر ا يمقداره آماره تبا توجه به مقادبر جدول فوق، 

نشان  010/1 يرمس یبشود. ضر يم یيدتا"دارد يمعنادار ريتاث يگردشگران پزشك يبخش يبر آگاه تاليجید يابیتبلبغات بازار
 است. يرتاث يزاندهنده م
 

 8فرعی  هیفرض با مرتبط جينتا -2جدول 

 نتيجه ضریب مسير tمقدار آماره  فرضيه ردیف

 تایيد فرضيه 710/1 318/7 آگاهي بخشي ←ترفيعات بازاریابي دیجيتال   7

 
فرعي دوم یعني  يهاست لذا فرض 20/0از  يشتراست که ب 318/7 يهفرض یندر ا يمقداره آماره تبا توجه به مقادبر جدول فوق، 

 710/1 يرمس یبشود. ضر يم یيدتا "دارد يمعنادار ريتاث يگردشگران پزشك يبخش يبر آگاه تاليجید يابیبازار يمشوق ها"
 است. يرتاث يزاننشان دهنده م

 3فرعی  هیفرض با مرتبط جينتا-9جدول 

 

 
يه سوم فرعي یعني است لذا فرض 20/0از  يشتراست که ب 000/0 يهفرض یندر ا يمقداره آماره تبا توجه به مقادبر جدول فوق، 

 712/1 يرمس یبشود. ضر يم یيدتا"دارد  يمعنادار ريتاث يگردشگران پزشك يبخش يبر آگاه تاليجید يابیبازار يتعامل يابیبازار"
 است. يرتاث يزاننشان دهنده م

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

بازاریابي دیجيتال نقش زیادي در برنامه هاي بازاریابي با توجه به تایيد کليه فرضيات این پژوهش ميتوان عنوان کرد که 
شرکتهاي فعال در زمينه گردشگري پزشكي دارد. در این تحقيق بازاریابي دیجيتال شامل سه مولفه تبليغات، مشوق ها و بازاریابي 

تاکيد مي کند که در هر برنامه بازاریابي دیجيتال که با هدف آگاهي بخشي به مخاطبان در  ایجنتتعاملي در فضاي مجازي است.  
حوزه گردشگري سلامت و پزشكي در نظر گرفته مي شود، مي بایست به تبليغات، مشوق ها و بازاریابي تعاملي توجه ویژه اي گردد. 

شرکتهاي لذا پيشنهاد مي شود ورد گردشگري پزشكي منجر خواهد شد. نتيجه چنين برنامه بازاریابي به ارائه اطلاعات مناسب در م
فعال در حوزه گردشگري پزشكي، در برنامه هاي بازاریابي خود، بازاریابي دیجيتال را جزو یكي از اصلي ترین برنامه هاي خود قرار 

 شبكه هارا مدنظر قرار دهند.دهند. به عنوان مثال حضور در شبكه هاي اجتماعي و استفاده از امكان تعامل در این 

 نتيجه ضریب مسير tمقدار آماره  فرضيه ردیف

 تایيد فرضيه 712/1 000/0 آگاهي بخشي ← بازاریابي تعاملي 0
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روز، ه با توجه به مصادیق تبليغات بازاریابي دیجيتال، مي توان گفت اگر تبليغات در فضاي مجازي درباره گردشگري پزشكي، ب
خلاقانه و حاوي اطلاعات معتبر باشد، در این صورت مي توان گفت اطلاعات مناسبي در اختيار مخاطبان قرار گرفته است و این 

. لذا عات مي تواند شخص را در انتخاب مقصد گردشگري پزشكي و اتخاذ تصميم در مورد سفر پزشكي خود یاري رسانداطلا
شرکتهاي فعال در حوزه گردشگري پزشكي در فضاي مجازي از عنصر خلاقيت به خوبي بهره برداري نمایند.  پيشنهاد مي گردد

کمترین حجم ضمن سرگرم کننده بودن، اطلاعات مفيد و بروزي را ارائه دهند از استفاده از انيميشن، ساخت کليپ هاي کوتاه که با 
جمله این خلاقيت هاست. به عنوان مثال مي توان از کليپ هاي طنز و یا دابسمش هاي سرگرم کننده براي جذاب نمودن و به 

 خاطر سپاري بيشتر استفاده نمایند.
یابي دیجيتال مي توان گفت اگر ارائه خدمات مرتبط با گردشگري پزشكي در با توجه به مصادیق ترفيعات یا مشوق هاي بازار

شبكه هاي اجتماعي و فضاي مجازي همراه با تخفيف باشد و یا اطلاعات ارائه شده در مورد گردشگري پزشكي به گونه اي باشد 
گردشگري پزشكي از طریق رسانه هاي  که با تشویق مخاطب به استفاده از این نوع خدمات باشد و یا بخشي از خدمات مرتبط با

اجتماعي و فضاي مجازي قابليت اجرا داشته باشد، در این صورت مخاطب در تصميم گيري خود آسوده تر بوده و نوع اطلاع رساني 
م شرکتهاي فعال در حوزه گردشگري پزشكي امكان ثبت نالذا پيشنهاد مي شود  یا دریافت خدمات را مطلوب ارزیابي خواهد نمود

براي دریافت خدمات پزشكي و گردشگري را از طریق فضاي مجازي فراهم نمایند. به عنوان مثال از طریق فضاي مجازي و 
امكان بازدید مجازي از مراکز درماني از جمله تصاویر و همچنين از  وبسایت امكان رزرو وقت عمل یا ویزیت پزشك را مهيا نمایند

مي نماید، جذابيت هاي بيشتري را در زمينه گردشگري پزشكي به مخاطبان منتقل که سه بعدي یا پخش هاي زنده ویدیویي 
. به عنوان مثال بازدید مجازي از امكانات کلينيك مورد نظر و امكان بررسي سوابق پزشكان مي تواند اثر مثبتي در استفاده کنند

 مخاطب داشته باشد.
که در حوزه گردشگري پزشكي فعاليت مي کنند، در شبكه هاي اجتماعي و تحقيق اگر شرکتها و سازمانهایي  نتایجبا توجه به 

فضاي مجازي حضور فعالي داشته باشند، جلسات و گردهمایي ها از طریق فضاي مجازي اطلاع رساني شود و این گونه سازمانها 
این صورت مخاطبان احساس اهتمام جدي در اطلاع رساني دقيق وظایف و شرایط کاري خود در فضاي مجازي داشته باشند در 

لذا پيشنهاد  مي کنند اطلاعات بدست آمده از فضاي مجازي مناسب و مطلوب بوده و به کمك آنها قادر هستند تصميم گيري کنند
رکتهاي فعال در حوزه گردشگري پزشكي از نيروهایي در پاسخگویي آنلاین استفاده نمایند که اطلاعات درست و مي گردد ش

کاري خود داشته باشند. به عنوان مثال در هر صفحه لينكي براي ارتباط مستقيم و سریع با مسئول مربوطه قرار دقيقي در حوزه 
امكان مشارکت دیگران در ارائه اطلاعات را براي کاربران فراهم نمایند، در این بين اگر امكان راستي آزمایي و همچنين  داده شود

واند اثر مطلوبي بر کاربران داشته و آنان را در تصميم گيري یاري رساند. به عنوان مثال نظرات ارائه شده وجود داشته باشد، مي ت
افرادي که قبلا از خدمات مربوطه استفاده کردند، به عنوان مخاطبان خاص و داراي شناسنامه بتوانند حضور فعالي در سایت داشته 

 باشند.
 

 منابع
سازمان  ي)مطالعه مورد يپزشك سمیبر توسعه تور يتاليجید يابیبازار ريتاث ي(، بررس0728)رضايعل ،ينور د،يناه ،ياحمد .0

 .زیشاند يدر مشهد(، موسسه آموزش عال يپزشك يگردشگر يخدمات دهنده  يها

شهروندان در مقصد  تیو رضا رشیعوامل موثر بر پذ ي،شناسائ0722ه،يراض روزه،ياسدزاده، محبوبه و نورا، عباس و پ .0
 يو تكنولوژ يگردشگر ت،یریمد يالملل نيکنفرانس ب ني: شهر مشهد،اوليلعه موردسلامت؛مطا يگردشگر

)مورد  انیمشارکت و اعتماد مشتر شیبر افزا تاليجید يابیبازار ري،تاث0722معز، ،يو معصوم لايل ،يسودابه و رحمان دخواه،يام .7
(, 7)3, يسازمان و کسب و کار،تهران بازرگان يبهبود و بازساز يمل شیتهران(،هما ينترنتیا يفروشگاه ها انیمطالعه: مشتر

007-000. 

 نيکنفرانس ب نيدر رشد مشارکت، اعتماد و ارزش مصرف کننده،دوم تاليجید يمحتوا يابی،نقش بازار0722به منش، سارا، .0
 .يتجارت، بانك، اقتصاد و حسابدار ،يامور مال تیریمد يالملل

بر  ياجتماع يرسانه ها يابیاثر بازار ي(. بررس0728محمد. ) ،يعي. سممیکر ،يمحمد باقر. گل محمد ديس ،يجعفر يدیجاو .0
 يارتباطات در رسانه ها تیریمد يبرند.  فصلنامه علم ژهیارزش و يگريانجيبا م يپاسخ مصرف کننده محصولات ورزش

 .01-0(، 0)3 ،يورزش

. يالمللنيب يدر توسعه بازارها هامارستانيب ينترنتیا يابینقش بازار لي(. تحل0101, اصغرزاده, حسن. )دي, سعتكانلويتيجعفر .0
 .80-00(, 0)7, يالملل نيب يکسب و کارها تیریمد يپژوهش يعلم هینشر

 .ي. چاپ و نشر بازرگانين. شجاع درزاده،ي. در ک. حيابیبازار كیاستراتژ تیری(. مد0720چرنو، ا. ) .3
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 ،يشجاع يو هاتف ليجبرئ ،يعلمدار يو مرز نيحس ،ييسجاد و عل رياقدم، م ينيمحمد حسن و حس ،يحداد .8
منطقه آزاد  ي: فروشگاه هاي)مطالعه مورد يمشتر دیبر رفتار خر يتعامل يابیکاربرد بازار ريتاث ي،بررس0728ده،يسع

 و کار،سمنان بکس تیریو مد ينیدر کارآفر دیمطالعات جد يمل شیهما نيارس(،نخست

 يدر جهت توسعه اقتصاد گردشگر يگردشگر يابیبازار ياثر تعامل لي،تحل0720،يمهد ،يخوشنواز، باقر و عبدالله .2
 ،آبادهیيايعلوم جغراف يالملل نيکنفرانس ب ني،اوليشهر

  شبرديو پ غاتيتبل ريتأث ي(. بررس0720, الهه. )يدهكرد ي, فرج اله, اسداللهيمي, رحي, عبدالهاديزیعز انیدرز .01

عوامل موثر بر توسعه صنعت گردشگري جمهوري اسلامي ایران با استفاده  رحيم پور علي, کرباسي یزدي امير. اولویت بندي .00
 از روش رمبراند.

 يوفادار شیبرند در جهت افزا ژهیفروش بر ارزش و يهاعيو ترف غاتيتبل ري(، تأث0720ندا، ) ،يجهانباز د،يسع ،ياردکان دايسع .00
 .013-000، 0، شماره 00دوره  ،يبازارگان رتیچشم انداز مد ان،یمشتر

برند و پاسخ  ژهیبر ارزش و ياجتماع يرسانه ها يابیبازار يها تيفعال ري(. تاث0723)نی. آذانیدیمحمد. کا ري. اميطاهر .07
. تهران. موسسه آموزش يمل نانیاز کارآفر تیحما كردیو کسب و کار با رو تیریدر مد نینو يالگوها ي. کنفرانس مليمشتر

 نگاره. يعال

 يانجيسلامت با نقش م يبر گردشگر ياجتماع يابیبازار ريتأث ي،بررس0722د،يسع ،يو سوهان ميمحمدرح ،يوضيع .00
و  يگردشگر ت،یریمد يالملل نيکنفرانس ب ني(،اولي)مورد مطالعه: صنعت گردشگر كيکسب و کار الكترون يهوشمند
 ،،،يتكنولوژ

بر وب بر سنجش عملكرد و  يمبتن يها ليتحل يريبكارگ ري،تاث0728و وهاب زاده، شادان، يمهد ديس ،يو جلال ديمج ،يفان .00
کسب و کار، دوره:  تیریمحور در تهران(. فصلنامه مد تاليجید ي: شرکت هاي)مطالعه مورد تاليجید يابیبازار يساز نهيبه

 .00، شماره: 00

  تیریمد يپژوهش-يسامسونگ(. فصلنامه علم يبرند )مورد مطالعه: برند لوازم خانگ ۀژیفروش بر خلق ارزش و .00

 يـ نهاد ياقتصاد داریپا ةدر توسع ي(. نقش گردشگر0728.)يعل يلیاو يبهرام، قم يمیابوطالب، کر يجانوسمه يقاسم .03
 018-20:( 0) 0 ;0728. يتهران(. پژوهش گردشگر يشهردار 0: منطقه يشهرها )مطالعه موردکلان

 يت،گردشگریریمد يمل تال،کنفرانسيجید يابیبه کمك راهكار بازار يورزش ي،فرصت توسعه گردشگر0728ترانه، ،يمیکر .08
 .زیدار،تبریو توسعه پا

) برنامه  اي. فصلنامه جغرافرانیدر ا داریپا يها در توسعه گردشگر تی(. نقش وب سا0728محمدپور, سارا, باقرزاده, جواد. ) .02
 .001-003(, 7)2(, يمنطقه ا يزیر

برند  ژهیارزش و يمولفه ها يبند تی،اولو0722ز،یو پقه، عبدالعز زیپرو ،يديو سع نيدوست، حس فهيگلاره و وظ ،یيمرتضا .01
 يو تكنولوژ يگردشگر ت،یریمد يالملل نيکنفرانس ب نيسلامت،اول يدر گردشگر

برند،  ژهیفروش بر ارزش و يشبردهايپ ري(، تأث0720. )اين ميرح برزیو فر يميپورسل يمجتب ؛يدمحمدهادي, سانيمشتاق .00
 صالحان. يتهران، موسسه آموزش عال ،يو حسابدار تیریمد يالملل نيکنفرانس ب نيدوم

. يخارج مارانيسلامت مشهد از منظر ب يگردشگر يهاچالش ليو تحل ي(. بررس0720, توانگر, معصومه. )دي, سعيملك .00
 كمی doi: 10.22067/gusd.v2i2.40771. 000-007(, 0)0, يشهر يو توسعه فضا ايجغراف

 قاتي. تحقعيترف ختهيبر عناصر آم يمحور مبتن يبرند مشتر ژهیارزش و يابی(. مدل 0727. مهران. )ي. رضوانراني. سايمهرن .07
 .01-07(. 0)0. نینو يابیبازار

24. Aydin, G., & Karamehmet, B. (2017). Factors affecting health tourism and 
international health-care facility choice. International Journal of Pharmaceutical and 
Healthcare Marketing. 

25. Buil, I., De Chernatony, L., & Martinez, E. (2013). Examining the role of advertising 
and sales promotions in brand equity creation. Journal of Business Research, 66(1), 
115-122. 

26. Dabbous, A., & Barakat, K. A. (2020). Bridging the online offline gap: Assessing the 
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intention. Journal of Retailing and Consumer Services, 53, 101966. 
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 یبر توسعه صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار ریتأث یچگونگ یبررس

 (شیک رهیجز یها)مورد مطالعه: هتل
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 71/30/7033تاریخ دریافت:  
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  90309کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

از نوع  قی. روش تحقپردازدیم یبر توسعه صنعت گردشگر تالیجید یابیبازار ریتأث یچگونگ یحاضر به بررس قیتحق
پژوهش شامل  یاست. جامعه آمار یفیصورت کبه زین قیانجام تحق وهیو ش ینییتب-یاکتشاف کرد،یو ازلحاظ رو یکاربرد

هدفمند  یکامل بوده که به روش گلوله برف ییآشنا تالیجید یابیاست که با بازار یکارشناسان و خبرگان صنعت گردشگر
 یمحتوا مبتن لیها از روش تحلداده لیوتحلهیتجز یبرا قیتحق نیانتخاب شد. در ا قیعنوان نمونه تحقنفر به 71تعداد 

 قیتحق جیداد، نتا اننش جیاستفاده شد. نتا ادیداده بن هیبر اساس نظر ،یانتخاب یو کدگذار یمحور یباز، کدگذار یکدگذار
 یبرا نهیهز ،ینسب تیمز تال،یجیابزار د یفن یهایژگیمؤلفه و 0 قیاز طر تالیجید یابیحاضر نشان داد، عناصر بازار

 یبه عبارت ای یاطلاعات، موجب قصد گردشگر تیفیخدمات و ک تیفیک ج،یترو ندها،یاقلام و فرا تیریمد ان،یمشتر
موجب  یقصد گردشگر ن،یهمچن گردد؛یقصد سفر و مراجعه مجدد م ران،گردشگ یریگردشگران، درگ یریادگی

 یطیاست که، عوامل مح یدر حال نی. اگرددیم شیک رهیجز یهاهتل یطیمح یو توانمندساز یمنابع انسان یتوانمندساز
از  هارساختیز وگر مداخله طیعنوان شرابه یگردشگر یهااستیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یتیامن -یاسیعوامل س لیاز قب

بر  نهیعنوان عوامل زمبه ؛یو ارتباط یاطلاعات یهاستمیها و سغذا و رستوران ،یو بهداشت یونقل، خدمات اقامتحمل لیقب
 ،یتوسعه اقتصاد یبه عبارت ای یموجب توسعه گردشگر تیگذاشته و درنها ریتأث شیک رهیجز یهاهتل یتوانمندساز

اذعان داشت، توسعه  توانیم نی. بنابراگرددیم یطیمحستیو توسعه ز یاسیس هتوسع ،یاجتماع-یتوسعه فرهنگ
است، قرار  رساختیو ز یطیعوامل مح تال،یجیابزار د یفن یهایژگیشدت تحت وبوده و به یادهیچیپروسه پ یگردشگر

 دارد.

 

 .یتوسعه گردشگر ،یتوانمندساز ها،رساختیز ،یقصد گردشگر تال،یجید یابیبازار یدی:ـان کلـواژگ
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 ران،یواحد تهران جنوب، تهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد اریاستاد رگروه،یمد -3
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 مقدمه  -1
اهمیت گردشگری در عصر حاضر بیش از همه وابسته به چرخه اقتصادی آن است که قابلیت بالایی در زمینه پویایی اقتصاد 

درصد کل اشتغال  9/73میلیون شاغل،  071(. اقتصاددانان صنعت گردشگری را با 1379، 7المللی دارد )آراتئو و اتینیمحلی و بین
ترلیون دلار، سومین پدیده اقتصادی پویا و رو به رشد پس از صنعت  0/0( و گردش مالی در حدود 7039دنیا )تاجیک و پرخیده، 
ردهای سازمان جهانی جهانگردی، صنعت گردشگری (. بر اساس برآو7090زاد و همکاران، دانند )احمدینفت و خودروسازی می

میلیارد جهانگرد، نقش اول را در توسعه  007/7ترلیون دلار و با  1با درآمدی بالغ بر  1313ترین رشته در سال عنوان مهمبه
های غنی وانمندیبا وجود ت سهم ایران در اقتصاد گردشگری جهان(. در این میان 7090نیا، اقتصادی کشورها خواهد داشت )امیری

باشد. این در حالی است که، گردشگری صدم درصد سهم جهانی می 11فرهنگی و طبیعی این کشور، هم اکنون تنها  -تاریخی
ترین منبع درآمد به شمار آید. چرا که، ایران از عنوان مهمتواند بههمواره برای کشورهای در حال توسعه و بالاخص کشور ایران می

گردشگری در ردیف دهم و از نظر برخورداری از بیشترین تنوع زیستی کره زمین، در ردیف پنجم جهان قرار دارد؛  هاینظر جاذبه
های تاریخی کشور ناشناخته است درصد از جاذبه 90اما ازلحاظ جذب گردشگر جایگاه مناسبی به خود اختصاص نداده و هنوز 

 ای قرار ندارد.ها بدیهی است که ایران در جایگاه شایسته(. با بررسی این آمار7090زاد و همکاران، )احمدی
المللی، توسعه گردشگری کشور از بنابراین، با توجه به مزایای صنعت گردشگری و نیز موقعیت آماری ایران در سطح بین

خصوص بی بههای خاص صنعت گردشگری، بازاریاای برخوردار است. در این میان، با توجه به ویژگیضرورت و اهمیت ویژه
کارگیری مؤثر ابزار بازاریابی برای بازاریابی دیجیتال در این صنعت نسبت به صنایع دیگر از اهمیت بیشتری برخوردار است و به

ترین شود. چرا که، یکی از مهمهای مختلف صنعت توریسم از جمله هتلداری امری ضروری محسوب میتوسعه بخش
کننده رفاه گردشگران است، هتلداری بوده که شامل پذیرایی و عرضه تولید و توزیع ینهای صنعت گردشگری که تضمزیرساخت

(. امروزه اینترنت و بسترهای دیجیتال یکی از ابزارهای مهم 7093شود )چاک و فایوسولا، مواد غذایی و نوشیدنی به گردشگران می
های ها و شرکتسراسر جهان و ارتباطات جهانی به سازمانیابی انبوه اطلاعاتی در رود. دستو اساسی بازاریابی به شمار می

کند تا به حداکثر تعداد مشتریان دست یابند و اطلاعات مربوط به شرکت و محصولات ها، کمک میخدماتی و تجاری از جمله هتل
نی اینترنت بهترین مکان برای طوری که در دو دهه اخیر شبکه جهاخود را در اختیار هر فردی و در هر نقطه از جهان قرار دهند. به

( نشان 7090(. در این راستا دلاور و همکاران )7090ویژه محصولات خدماتی بوده است )نجفی، تبلیغات و بازاریابی محصولات به
ه شود. با توجهای دیجیتالی صورت ارائه میالمللی از طریق رسانهدرصد خدمات خرید گردشگری در سطح بین 13دادند که امروزه 

به آنچه گفته شد، اهمیت استفاده از بازاریابی دیجیتالی در صنعت گردشگری سبب افزایش رقابت خدمات گردشگری شده و از آنجا 
سازی بازاریابی دیجیتال (، لذا پیاده7091پور، ای برخوردار است )سلطانعلیکه هتلداری در توسعه صنعت گردشگری از اهمیت ویژه

 (.1373و همکاران،  1ی دارد )پلسماکردر این بخش اهمیت بیشتر
بنابراین، با توجه به مزایای فراوان بازاریابی دیجیتال )گسترش سطح میدان مشتریان، کاهش هزینه، امکان شناسایی نیاز 

عدم های بازاریابی سنتی فعلی و مشتریان در لحظه، نتایج به موقع، توسعه برند و مشارکت بیشتر مشتریان(، نامناسب بودن روش
های نوین بازاریابی از جمله بازاریابی رونق صنعت گردشگری کشور، ضروری است برای توسعه و رشد صنعت گردشگری از روش

ای صورت گیرد. چرا که، کارگیری این نوع بازاریابی در صنعت گردشگری مطالعهدیجیتال استفاده شود و در موردپذیرش و به
بازاریابی دیجیتال و تأثیرپذیری صنعت گردشگری از این نوع بازاریابی صورت گرفته و در ایران کارگیری مطالعات اندکی در مورد به

ها در طوری که نظریهنیز پژوهش مدون و جامع در مورد تأثیرپذیری صنعت هتلداری از بازاریابی دیجیتال صورت نگرفته است. به
اند. بنابراین، انجام این پژوهش با هدف و در عین حال به خوبی اثبات نشده زمینه بازاریابی دیجیتال هنوز در مراحل اولیه قرار دارند

های جزیره کیش جهت توسعه صنعت گردشگری، از اهمیت و ضرورت بررسی و ارائه مدل تأثیر بازاریابی دیجیتال برای هتل
 ای برخوردار است.ویژه

 

 ادبیات تجربی و نظری -2

 3بازاریابی دیجیتال -2-1
ها اهمیت بازاریابی دیجیتال را درک کردند. به همین منظور تجار برای موفق شدن باید یافته، شرکتتوسعهدر دنیای 

(. 1373، 0تر برآورده کنند )ریچستین و هارتینگهای سنتی ترکیب کنند تا نیازهای مشتری را دقیقهای آنلاین را با روشروش
سایتشان را مدیریت کنند و به اهداف ای بازاریابان ایجاد کرده است تا وبهای کاری جدیدی برهای جدید فرصتآوریمعرفی فن

سادگی اشاره شان دست یابند. بازاریابی دیجیتال، بازاریابی الکترونیک و بازاریابی اینترنتی، اصطلاحات مشابهی هستند که بهتجاری
های تعاملی یا های تعاملی، تلویزیونهای انتخابی، کیوسکلها، تبلیغات آنلاین، ایمیسایتدارد به بازاریابی آنلاین از طریق وب

                                                           
1 Aratuo & Etienne 
2 Pelsmacker 
3 Digital marketing 
4 Reichstein & Härting 
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تواند برای بازاریابی دیجیتالی می (GIS) 0( دریافتند که رضایت مشتری1370) 1(. ژانگ1333، 7های همراه )چفی و اسمیتتلفن
سایت(، محصولات بهای اطلاعاتی )وعنوان مجموع پاسخ عاطفی که به دنبال مصرف است، مفهوم شود و توسط سیستمبه

های تجارت شوند. بسیاری از کشورها در آسیا از مزیتدیجیتال، خدمات، پشتیبانی مشتری، خدمات پس از فروش شرکت معین می
( 1333های اینترنتی ضروری است. تعریف چفی و اسمیت )آوریبرند، که برای ترویج رقابت و گسترش فنالکترونیک بهره می

آوری برای هدایت تجارت الکترونیکی، بلکه مدل کند که این نباید یک فنزاریابی رابطه است و تأکید مینشان دهنده مفهوم با
های اجتماعی فرصتی را برای معرفی خود شرکت یا محصولات خود به جوامع پویا و افرادی باشد. همه انواع رسانهوکار میکسب

کننده بازاریابی (. بازاریابی دیجیتال مدرن تسهیل7937و همکاران،  0مانکه ممکن است به آن علاقه نشان دهند ارائه دهند )مک
بندی بازار باعث تسهیل در امر بازاریابی شده و دستیابی به اهداف بازاریابی را بندی بازار است. تقسیمگرا و تقسیمکنندهمصرف

بندی بازار شده و تولیدکننده را به درک نیازهای تواند باعث تقسیمنماید. رویکرد بهتر و مؤثر در بازاریابی میتسهیل می
 (.1371، 0آوری اطلاعات برساند که به طرز هدفمندی قابل استفاده هستند )کلارک و اسوانسکنندگان و جمعمصرف

بخش با مشتریان است که به نفع هر دو مشتری و سازمان های بازاریابان یک سازمان، توسعه روابط رضایتهدف اصلی تلاش
بخش با مشتریان است که به نفع هر دو مشتری و سازمان است. این ها یک سازمان، توسعه روابط رضایتاست. این تلاش

ها و جامعه دارد. بازاریابی مدرن مفهوم بسیار شود که نقش مهمی را در بسیاری از سازمانها منجر به پیشرفت مهمی میتلاش
د به آن توجه کنند. تاکنون، بازاریابی دیجیتالی مدرن و کاربرد آن تحت توجه بسیاری قرار ها و بازاریابان بایجدیدی است که شرکت

گرفته است. پایه و اساس مشتریان، گروه مشتریانی هستند که بارها و بارها خرید کالا انجام داده یا از شرکت خدمات دریافت 
وکار در نظر گرفته شده و شتری ممکن است در بازار هدف کسباند. این مشتریان منبع درآمد اصلی شرکت هستند. اعتبار مکرده

( نشان داد که اول رشد سریع 1370) 0تعیین شود که آیا مشتری از تجارب گذشته خود رضایت داشته است یا نه. مطالعه کارولین
عث ایجاد دامنه بزرگی از ترین روند در صنعت بانکداری بوده است که باهای اخیر یکی از قویهای دیجیتال در گذشتهکانال

های مالی بوده است. البته دسترسی فروشی شرکتها شده است. دوم بازاریابی دیجیتال است که یک انقلاب بزرگ در خردهمشتری
ط توانند بیشتر توستوجهی میطور قابلهای دیجیتال نیز بههای همراه نیز در امر دخیل بوده است. کانالبه اینترنت و گسترش تلفن

(، اشاره کردند که 1371تر نیز پیشنهاد شوند. کلارک و اسوانس )های کوچکمشتریان خاصی مورد استفاده قرار بگیرند و در بخش
وکار آنلاین اندازی کسبای در صنعت دیجیتال دارند، چرا که رقبای جدید از همان ابتدا شروع به راهها نیاز به تحولات عمدهبانک

یافته تا حد زیادی در حال پیشرفت ها در کشورهای توسعهها ضروری است. بانکوتحلیل توانایی رشد آنو تجزیهکنند و از این رمی
تر است ما در هر حال روند بلندمدتی را طی کرده یافته کمی متفاوتاند. پویایی در کشورهای توسعهها بودهبه سمت سایر کانال

صرفه و سازگار با مشتریان شخصی بهتواند مقروندند که سیستم بازاریابی دیجیتال می(، اشاره کر7090است. جواهری و همکاران )
 در مقایسه با بازاریابی سنتی مانند چاپ نشریه، تلویزیون، پست و غیره باشد.

تند که (، دریاف1371) 1ارتباطات بازاریابی و تأثیراتش روی رابطه مشتری فوایدی در مطالعات جدید ایجاد کرده است. کومار
صورت مثبت با طول عمر سوددهی مشتری مرتبط است. در حقیقت، ارتباط منظم با مشتری های یک شرکت بهتعداد تلاش

طور ها دارد. برای نمونه، ایمیل منظم تأثیرات مثبتی روی نگرش به برند، خرید و وفاداری دارد. بهتأثیرات مثبتی روی وفاداری آن
های تبلیغاتی موبایل تأثیرات مثبتی روی رابطه مشتری با برند و رفتار خرید بایل و دریافت پیاممشابه، استفاده از خدمات مو

شان روی بازاریابی و سوددهی تواند به بازاریابان در بهبود بازدهی( میDMCمدت را رد کرد. ارتباطات بازاریابی دیجیتال )طولانی
کنند تا مداوم با مشتری در تماس باشند و ای برای بازاریابان پیشنهاد میصرفهبههای مقرونهای دیجیتال فرصتکمک کند. کانال

های دیجیتال در بازاریابی یک قسمت اصلی از وفاداری مشتری را بهبود دهند. با چنین دیدگاهی، عجیب نیست که استفاده از کانال
، مثل تبلیغات وب، نگرش مثبت به سایت، درک DMCهایی از ها شده است. در حالی که قسمتاستراتژی در بسیاری از شرکت

اند. مدل که کمیاب هستند، با هم یکی شده DMCهای تعامل و کیفیت خدمات الکترونیک مطالعه شده است و تئوری
دهد  شود تا نشانهای مقالات بازاریابی پیشنهاد میکند و در بسیاری از بخشها را با هم ترکیب میها و یافتهمان ایدهمفهومی

دهد. ما موضوعات تحقیقی را برای سازی و تعامل وفاداری مشتری را تحت تأثیر قرار میچگونه ارتباط منظم با برند، شخصی
 کنیم.تحقیقات آینده ارائه می

 

 توسعه صنعت گردشگری -2-2
ونقل، بخش حمل ها، بخشدهنده صنعت توریسم دارای پنج بخش است که شامل: بخش اقامتی، بخش جاذبهاجزای تشکیل

 (.7097فر، باشد )کریمی و محبوبدهنده سفر و بخش سازمانی مقصد میسازمان
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بندی شده، های زمانای، آپارتمان، ویلا، اقامتگاههای مزرعهها، خانهها، مهمانخانهها، متلبخش اقامتی شامل هتل -7
 باشد.ها میهای کنفرانس و نمایشگاهسالن

ها های ملی، مراکز و اماکن تاریخی، مراکز ورزشی، مراکز تفریحی و فستیوالل موزه و گالری، پارکها شامبخش جاذبه -1
 است.

 ای است.آهن، اتوبوس و بخش اتومبیلهای اجارهونقل شامل خطوط هوایی، خطوط کشترانی، راهبخش حمل -0
 فروش و ... است.های خردهژانسهای تور، کلی فروشان تور، آدهنده سفر شامل اجرا کنندهبخش سازمان -0
، 7دهنده مقصد شامل اداره ملی توریست، سازمان بازاریابی مقصد و ادارت محلی توریست است )شاو ولیامسبخش سازمان -0
1330.) 

 در این پژوهش اثرات توسعه گردشگری در قالب دو گروه کلی بررسی شده است:
گردشگری و درآمدهای حاصل از آن در جهان، که قبلاً عنوان شد، اگر کشور تاثیرات اقتصادی: با توجه به رشد فزاینده  -7

از گردشگران بین المللی را جذب نماید، درآمد ایران بالغ بر  %0های فراوان خویش بتواند تنها ها و پتانسیلایران به توجه به قابلیت
باشد )سازمان برنامه و از فروش نفت در طول یک سال میمیلیارد دلار خواهد بود که این مبلغ چیزی در حدود درآمد حاصل  3/71

(. از نظر ایجاد اشتغال طبق آمار منتشره از سوی سازمان جهانی جهانگردی هر تخت )محل اسکان هر 7013بودجه لرستان، 
دهد که هر ان نشان مینماید. این درحالیست که آمار به دست آمده در ایرشغل ایجاد می 1تا  7جهانگرد( در کل جهان تقریباً بین 

(. بطور کلی اثرات افزایش اشتغال در بخش 7033کند )سازمان ایرانگردی و جهانگردی، شغل ایجاد می 0تا  0تخت تقریباً بین 
جهانگردی در کشورهای درحال توسعه مساعدتر از کشورهای صنعتی است زیرا در کشورهای صنعتی زمینه و امکانات رشد بیشتر 

ها، باشند. همچنین امکانات زیربنایی از قبیل فرودگاهدتر شده ولی کشورهای درحال توسعه هنوز در آغاز راه میاین صنعت محدو
ترین نیز که یکی از اساسی …های ارتباطی و اطلاعاتی، شبکه بهداشتی و شبکه آب و فاضلاب و برقها، شبکهها و آزاد راهجاده

یابد. در کنار تاثیرات اقتصادی فوق، صنایع دستی نظیر قالی، قالیچه، جاجیم، یعوامل گسترش صنعت جهانگردی است توسعه م
نمد، گیوه، ورشوسازی، رشد و گسترش یافته و علاوه بر ایجاد اشتغال و کسب درآمد برای افراد محلی، از فراموشی و نابودی این 

 (.7031گردد )مدهوشی، صنایع جلوگیری می
اماکن تاریخی و باستانی به علت کم توجهی و نبود اعتبارات لازم جهت مرمت و نگهداری در  تاثیرات فرهنگی و اجتماعی: -1

توان انتظار داشت که از تخریب آثار تاریخی جلوگیری باشند. در صورت توسعه صنعت گردشگری میحال تخریب و نابود شدن می
با افزایش مراودات میان افراد بومی و گردشگران مختلف، شده و اختصاص بودجه برای مرمت آن توجیه اقتصادی پیدا کند. ضمناً 

تواند در ایجاد یک فضای فرهنگی و محیط های مختلف میطرفین با فرهنگ، عادات و رسوم یکدیگر آشنا شده و شناخت فرهنگ
یاط رفتار نمود تا آداب و امن و آرام برای زندگی بشر مفید واقع شود. البته درباره تاثیرات فرهنگی گسترش جهانگردی باید با احت

 (.7039فرهنگ و رسوم بومی آسیب نبیند )قنبری و خانی قریه گپی، 
 

 بازاریابی در صنعت گردشگری -2-3
جلب و جذب نظر، نگرش و رفتار گردشگران برای بازدید از اماکن طبیعی و تاریخی یک کشور و یا یک منقطه یا محلی خاص 

آید. بنابراین در جهت فراهم شدن یک چنین فرآیندی نیازمند مدیریت نعت به حساب میاز جمله اهداف بازاریابی در این ص
های بازاریابی توریسم هستیم تا از این طریق اطلاعاتی دقیق و تصویری روشن از آنچه که باید مورد بازدید قرار گیرد از مکان

رسد به این که در صنعت توریسم خدمات به فروش میمختلف تفریحی، اقامتی، طبیعی، هنری و تاریخی ارائه گردد. با توجه 
ای برخوردار است. در حقیقت در این صنعت بنابراین معرفی ابعاد محسوس و نامحسوس خدمات به گردشگر از اهمیت ویژه

(. 7039شود )کاظمی، مشارکت جدی مشتری با استفاده و ارائه بازخورد و کسب رضایت از عوامل مهم موفقیت محسوب می
توان موارد زیر کند که از جمله میهایی برخوردار است که ضرورت بیشتر توجه را طلب مینابراین بازاریابی در این صنعت از ویژگیب

 (:7093را بیان نمود )فردآر، 
عنوان مدت دشوار است. بهطور کلی بخش خدمات تأمین تقاضای زیربنایی و ساختاری در کوتاهمعمولاً در این صنعت و به
پذیر نخواهد بود و این ونقل و یا اسکان و اقامت را افزایش و بهبود بخشید در زمان کوتاه امکانمثال اگر بخواهیم ظرفیت حمل

 مدت دارد.های حداقل میانریزیعامل نیازمند برنامه
نجر به تغییرات شدید کشش تقاضا در این صنعت بالا بوده و اندک تغییری در مسائل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی م

گردد. به همین جهت عوامل نامحسوس در تحرک و تقاضای این قسمت در مقایسه با عوامل ظاهری نقش مؤثرتری ایفا تقاضا می
 کنند.می

                                                           
1 Shaw & Williams 
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کنند بنابراین نارسایی در عنوان یک سیستم مرتبط با همدیگر عمل میبا توجه به این که عناصر موجود در صنعت توریسم به
مراحل و عناصر بلافاصله در کل فرآیند تأثیر منفی گذاشته و منجر به نارضایتی مشتری خواهد شد و این ضعف بر کل سفر یکی از 

 (.7093اثر دارد )فردآر، 

ها بدون تغییر پایگاه اجتماعی و اقتصادی آنان است جایی انسانیکی از انواع تحرک افقی که همان تحرک فیزیکی و جابه
دارد. در بسیاری از کشورها امروزه گردشگری نیروی اصلی پیشبرد اقتصادی کشور محسوب شده و با فراهم آوردن گردشگری نام 

کند و باعث افزایش منابع وارد شده به زایی شده، ایجاد درآمد میفرصتی راهبردی، به اقتصاد محلی تنوع بخشیده، موجب اشتغال
در توسعه اقتصادی کشورها اهمیت یافته است که اقتصاددانان آن را صادرات  گردد. امروزه گردشگری به قدریمحیط محلی می
(. گردشگری یکی از 7093بیگلو و شادی دیزجی، کنند )قرهعنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد میاند و از آن بهنامرئی نام نهاده
کند. این صنعت از طریق ترکیب و محلی ایفا می های اقصتادی عصر حاضر است که نقش مهمی در توسعه پایدارپویاترین فعالیت

کند )کاظمی، محیطی و فرهنگی زیادی را دنبال میزمان منابع داخلی و خارجی منافع اجتماعی، اقتصادی، زیستکارگیری همبه
فعلی و آتی بینی نیازها و جلب رضایت گردشگران (. بازاریابی در صنعت گردشگری یک روند مدیریتی )اداری( شامل پیش7039

های کنندگان را در رقابت با یکدیگر قرار داده است. برآوردن خواستههای مسافتری و عرضهطوری که اساس شرکتاست به
های یکدیگر توانند نسبت به ویژگیها دیگر نمیمحیطی و اجتماعی گردشگر به همان اندازه اهمیت دارد که جلب رضایت او و آن

وساز اجتماعی مناطق گردشگری و توجهی از نظر ساختتواند پیامدهای قابلهای بازاریابی گردشگری مییتفاوت باشند. استراتژبی
عنوان (. بازاریابی گردشگری به7091های ذینفعان برای مشارکت در گردشگری داشته باشند )سعیدی، ها و محدودیتفرصت

ت برای تأمین نیازها و مطلع ساختن آنان و ایجاد انگیزه بازدید در بینی نیازهای گردشگران و فراهم کردن امکاناشناسایی و پیش
های خاص گردشگری، نقش آنهاست؛ که این موجب رضایت گردشگران و تحقق اهداف سازمانی خواهد شد. با توجه به ویژگی

ؤثر بازاریابی گردشگری برای یک کارگیری ابزارهای مای برخوردار است و بهبازاریابی در این صنعت به دیگر صنایع از اهمیت ویژه
تواند ارائه توان به گردشگران بالقوه اطلاعاتی درباره آنچه منطقه میکشور یا یک منطقه امری ضروری است. زیرا با بازاریابی می

 (.1370و همکاران،  7ها را نسبت به بازدید از آن ترغیب کرد )هادسوندهد، عرضه نمود و آن
 

 عات در صنعت هتلدارینقش تکنولوژی اطلا -2-4
ها است و به همین دلیل در صنعت گردشگری ها و شرکتهای ارتباطات بین سازمانترین پشتیبانهای اطلاعاتی مهمشبکه

ها خدمات مسافرتی برای انتقال ها و شرکتطور وسیع بین تورگردانها بهای برخوردار بوده است. این شبکهنیز از رشد قابل ملاحظه
های ذخیره ترین کاربرد آن در نظامشود. اما بدون شک مهمهای مالی استفاده میها و دیگر صورتحسابافرین، صورتلیست مس

های جدید قادرند تا به صنعت گردشگری در دو دهه اخیر بوده است. این نظام ICTترین کمک ای است که بزرگجای رایانه
ترین ابزار در اختیار تسهیل نمایند و به همین دلیل در شرایط کنونی مهم کنندگان راهای گردشگری با مصرفارتباط شرکت

به بعد استفاده از نظام  33طور کلی از دهه کنندگان ملی و جهانی سفر است. بهها، خطوط هواپیمایی، گردانندگان تور و توزیعهتل
های هواپیمایی استفاده شد و به توسط شرکت در صنعت گردشگری متداول شد. این نظام برای اولین بار CRSیا  1ذخیره جا

، این نظام جای خود را به نظام توزیع CRSهای گردشگری نیز مورد استفاده قرار گرفت. پس از تکامل سرعت در سایر بخش
ر یک توانند دها میدهند و آنهای مسافرتی قرار میاطلاعات قابل مقایسه و شفافی در اختیار شرکت GDSداد.  GDS0جهانی 

توانند بدون کنندگان نیز میمحدوده وسیع نسبت به انتخاب محل اقامت، خدمات فراغتی و قیمت مناسب اقدام نمایند. مصرف
 (.7090واسطه و به سرعت نیاز خویش را تعیین و تأیید ثبت آن را دریافت نمایند )رنجبریان و زاهدی، 

 

 چارچوب روش شناختی -3
های جزیره کیش پرداخته ویژه هتلونگی تأثیر بازاریابی دیجیتال بر توسعه صنعت گردشگری بهدر این پژوهش به بررسی چگ

صورت شیوه انجام تحقیق نیز بهتبیینی و  -اکتشافی کاربردی و ازلحاظ رویکرد، روش تحقیق از نوع ، شده است. با توجه به هدف
صنعت گردشگری است که با بازاریابی دیجیتال آشنایی کامل باشد. جامعه آماری پژوهش شامل کارشناسان و خبرگان کیفی می

ای استفاده شد. برای این منظور از پایگاه مقالات داخلی گرایی در منابع کتابخانهدارند. با توجه به کیفی بودن تحقیق، ابتدا از کثرت
ها از روش مصاحبه استفاده شد. به ی گردآوری دادهشده و در ادامه، براهای انسانی برای دستیابی به منابع استفادهو خارجی و پایگاه

صورت که ابتدا، با افرادی که در زمینه موضوع مورد برداری گلوله برفی هدفمند استفاده گردید. بدینهمین دلیل از روش نمونه
توانند به محقق ی که میها خواسته شد، سایر کسانپژوهش از تخصص لازم برخوردار بودند، مصاحبه انجام گرفت و در انتها از آن

در امر تحقیق کمک نمایند را معرفی کنند. بدین منظور، با مراجعه به تعدادی از کارشناسان و خبرگان صنعت گردشگری که با 
ها انجام شد. بر همین اساس، در های نیمه ساختاریافته با آنبازاریابی دیجیتال آشنایی کامل دارند نمونه اولیه انتخاب و مصاحبه

                                                           
1 Hudson 
2 Computerized Reservation System 
3 Global Distribution System 



 

02 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

47
ن 

ستا
تاب

 ،)
47

11
 

آوری شده با های جدید جمعآوری اطلاعات تا زمان اشباع نظری اطلاعات در زمینه موضوع و جایی که دادهاین پژوهش، جمع
عنوان نمونه تحقیق در بخش نفر به 71نهایت، در این فاز تعداد  آوری شده تفاوتی نداشت انجام گردید. درهایی که قبلاً جمعداده

های کیفی حاصل از مصاحبه، از روش تحلیل محتوا مبتنی وتحلیل دادهدر این تحقیق برای تجزیهطور کلی کیفی انتخاب شد. به
های گردآوری شده از رو، دادهکدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی، بر اساس نظریه داده بنیاد استفاده شد. از این

ها اختصاص یافت. این رمزها های مختلف دادهزهای مناسب به بخشطریق رمزگذاری نظری تحلیل شد. برای این منظور ابتدا رم
ها و نامند؛ سپس پژوهشگر با اندیشیدن در مورد ابعاد متفاوت این مقولهدر قالب مفهوم تعیین گردیده که آن را رمزگذاری باز می

ها پژوهشگر با استفاده جریان این رمزگذاریها به رمزگذاری محوری اقدام نمود. لازم به ذکر است که در یافتن پیوندهای میان آن
های ها در مورد افراد و رخدادها و موقعیتها به گردآوری دادهبرداری نظری و با توجه به مفاهیم پدیدار شده از دل دادهاز نمونه

ها پالایش خابی مقولههای حاصل فراهم نمود. سرانجام با رمزگذاری انتتری از مفاهیم و مقولهمختلفی پرداخت که تصویر غنی
ها و همچنین روابط شده و با طی این فرایندها درنهایت چارچوب نظری تحقیق پدیدار شد. در ادامه، پس از شناسایی ابعاد و مؤلفه

بر  عنوان شرایط علی، بستر حاکمعنوان طبقه محوری و سایر ابعاد و طبقات بهشده، یکی از ابعاد بهها و ابعاد شناساییبین مؤلفه
 ها و پیامدها در مدل قرار گرفت.گر، استراتژیپدیده موردبررسی، شرایط مداخله

 

 تحلیل تجربی -4

های اولیه؛ انجام مصاحبه آوری دادهمطالعه و جمعصورت: مرحله به 0در تحقیق حاضر مراحل تئوری داده بنیاد در 
ها و ابعاد؛ شناسایی ها برای دستیابی به مفاهیم، مؤلفهداده( کدگذاری 0؛ خبرگان برندسازی و اقتصادیساختاریافته با نیمه

ها و ابعاد؛ طی گردید. بر این اساس، سه نوع کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( صورت های جدید و برقراری روابط بین مؤلفهمؤلفه
راج شد. پس از کدگذاری باز، کدگذاری ها استخکلمه، از دل داده 933مفهوم بالغ بر  797گرفت. در ادامه پس از کدگذاری باز 

های مؤلفه تعیین شد که عبارتند از: ویژگی 10ها( تحقیق تعیین گردید. بر این اساس، های )مؤلفهمحوری صورت گرفت و مقوله
، فنی ابزار، مزیت نسبی )ارزش مشتری(، هزینه )قیمت(، مدیریت اقلام و فرایندها، ترویج، کیفیت خدمات، کیفیت اطلاعات

امنیتی، عوامل اقتصادی، عوامل -های اطلاعاتی، عوامل سیاسیها، سیستمونقل، خدمات اقامتی و بهداشتی، غذا و رستورانحمل
های گردشگری، یادگیری گردشگران، درگیری گردشگران، قصد سفر )جذب گردشگر(، مراجعه مجدد )وفاداری(، فرهنگی، سیاست

اجتماعی، توسعه سیاسی و توسعه -طی، توسعه اقتصادی، توسعه فرهنگیازی محیتوانمندسازی منابع انسانی، توانمندس
در ها )ابعاد( گردید. ها در قالب تمبندی مولفهها، در مرحله کدگذاری انتخابی اقدام به دستهمحیطی. پس از استخراج مؤلفهزیست
 شده ارائه شده است.ها و ابعاد شناختهمؤلفه 7جدول 

 

 هااستخراج ابعاد از درون مؤلفه -1جدول 

 ابعاد
عناصر بازاریابی 

 دیجیتال
 توسعه گردشگری توانمندسازی گردشگری قصد محیطی عوامل زیرساخت

فه
مؤل

 ها

های فنی ابزار ویژگی
 دیجیتال

 ونقلحمل
-عوامل سیاسی 

 امنیتی
یادگیری 
 گردشگران

توانمندسازی منابع 
 انسانی

 توسعه اقتصادی

 مزیت نسبی
خدمات اقامتی و 

 بهداشتی
 توانمندسازی محیطی درگیری گردشگران عوامل اقتصادی

 -توسعه فرهنگی 
 اجتماعی

هزینه برای مشتریان 
 )قیمت(

 عوامل فرهنگی هاغذا و رستوران
 قصد سفر

 )جذب گردشگر(
 توسعه سیاسی 

مدیریت اقلام و 
 فرایندها

های اطلاعاتی و سیستم
 ارتباطی

های سیاست
 گردشگری

مراجعه مجدد 
 )وفاداری(

 محیطیزیستتوسعه  

      ترویج

      کیفیت خدمات

      کیفیت اطلاعات

 
 های مربوطه پرداخته شده است.در ادامه توضیح مختصری راجع به هر یک از ابعاد و مؤلفه

دیجیتال، مزیت نسبی )ایجاد ارزش برای های فنی ابزار مؤلفه ویژگی 1عناصر بازاریابی دیجیتال: این بعد متشکل از  -7
 مشتری(، هزینه برای مشتریان )قیمت(، مدیریت اقلام و فرایندها، ترویج، کیفیت خدمات و کیفیت اطلاعات است.

سهولت کاربرد ابزار دیجیتال، سازگاری،  شامل های فنی ابزار دیجیتالویژگی های فنی ابزار دیجیتال: در پژوهش حاضر،ویژگی
افزاری با نیازهای افزاری و نرمپذیری، مطلوبیت ابزار دیجیتال، سازگاری سختپذیری، مشاهدهی یا سادگی، آزمونپیچیدگ

 گردد.درک، ملموس و شفاف بودن نتایج ابزار دیجیتال، میگردشگران، سهولت درک فناوری، منوهای ساده و قابل
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حداکثر ارزش  شاملزیت نسبی )ایجاد ارزش برای مشتری( م مزیت نسبی )ایجاد ارزش برای مشتری(: در پژوهش حاضر،
های عملیاتی، ارائه ها، حذف هزینهایجادشده برای مشتریان، میزان ارزش اجتماعی ایجادشده، فواید بیشتر نسبت به سایر روش

 است.های ارزشمند خدمات و کالا، اطلاعات به هنگام و به موقع، توصیف جنبه
قیمت خریدهای اینترنتی نسبت به سایر  شاملهزینه برای مشتریان )قیمت(  مت(: در پژوهش حاضر،هزینه برای مشتریان )قی

های های سفر و اقامت برای گردشگران در روشونقل و تحویل کالا یا خدمات، کاهش هزینههای حملها، حداقل هزینهروش
 گردد.می دیجیتال، اعلام تورهای گردشگری با قیمت مناسب در خارج از فصل،

های مشتریان، تحویل توجه به درخواست شامل مدیریت اقلام و فرایندها مدیریت اقلام و فرایندها: در پژوهش حاضر،
 است. های گردشگران،درخواست مشتریان در زمان و مکان موردنظر مشتری، توجه به حساسیت

های متداول در اپلیکیش های بازخورد مشتریان در سایت، وجود بخش پرسشگزینه شامل ترویج ترویج: در پژوهش حاضر،
های علنی فروش توسط مراکز گردشگری، آگاهی گردشگران از خدمات و محصولات )سایت(، امکان دریافت آنلاین نظرات، اعلان

راف از خرید )رزرو هتل، خرید بلیت و ...(، دستی، آثار فرهنگی ملموس و ناملموس، تبلیغات، داشتن حق انصها، صنایعمانند هتل
انتقال تجربه بازاریابان و گردشگران در سایت، وجود بخشی در سامانه برای مشاوره و راهنمایی در خصوص مقاصد گردشگری، 

در های تشویقی مانند خدمات ویژه مقاصد گردشگری، اعمال تخفیفات اطمینان از محرمانگی اطلاعات شخصی در سایت، سیاست
 گردد.میهای اینترنتی آنلاین، کشیسامانه برای گردشگران وفادار، برگزاری قرعه

های صورت آنلاین و غیرآنلاین، روشها بهامکان پیگیری سفارش شامل کیفیت خدمات کیفیت خدمات: در پژوهش حاضر،
های آثار ها، ابعاد و ویژگیمایش عکسمتنوع برای سفارش و پرداخت، داشتن عملکرد جستجو برای گردشگران، سهولت خرید، ن

ها، معرفی کامل آثار فرهنگی سایت، اعلام اطلاعات تماس مقاصد گردشگری، اعلام اطلاعات تماس هتلگردشگری در وب
 است. ملموس و ناملموس مقاصد گردشگری، موتورهای جستجوی مناسب در وب، پرداخت آسان و راحت،

روزرسانی اخبار، خدمات و محصولات، نحوه چیدمان مطالب در به شامل یفیت اطلاعاتک کیفیت اطلاعات: در پژوهش حاضر،
بعدی، طراحی زیبا، تصاویر متحرک در سامانه، ظاهر یکنواخت در صفحات وب، نداشتن  0سایت، استفاده از موسیقی، طراحی 

دهی ، نقشه مناسب برای وب، سازمانصفحات در دست تعمیر، دانلود سریع محتویات سایت، سرعت بالای سایت یا اپلیکیشن
 گردد.می فهم بودن منوها، سهولت حرکت بین صفحات وب، سهولت برگشت به صفحه اصلی،مناسب و قابل

های اطلاعاتی و ها و سیستمونقل، خدمات اقامتی و بهداشتی، غذا و رستورانمؤلفه حمل 0زیرساخت: این بعد متشکل از  -1
 ارتباطی است.

های ونقل یکپارچه، کمیت و کیفیت شبکهونقل، سیستم حملهای حملشبکه شاملونقل حمل در پژوهش حاضر،ونقل: حمل
ونقل افراد معلول، تعداد و ونقل، امکانات مربوط به حملآهن و بندرها، سهولت حملها، راهونقل، تعداد و موقعیت فرودگاهحمل

 ها، است.ها، بندرها و جادهموقعیت فرودگاه
ها و ها، شرایط هتلها، کیفیت هتلتعداد هتل شامل خدمات اقامتی و بهداشتی مات اقامتی و بهداشتی: در پژوهش حاضر،خد
ها، خدمات بهداشتی ها و هتلراهی، شرایط بهداشتی اقامتگاههای بینها برای افراد معلول، شاخص اسکان، وجود اقامتگاهاقامتگاه

ها و مقاصد گردشگری، خدمات اورژانسی و های بهداشتی هتلی بهداشتی مناسب، وضعیت سرویسهاها، زیرساختدرمانی در هتل
 گردد.میدارویی مقاصد گردشگری، 

های مقاصد کیفیت غذاها، تنوع غذاها، کیفیت رستوران شامل هاغذا و رستوران ها: در پژوهش حاضر،غذا و رستوران
 است.راهی، غذاهای محلی، های بینینه تغذیه، کیفیت رستورانها، هزدهی رستورانگردشگری، کیفیت سرویس

های آوری وب، سیستمفن شامل های اطلاعاتی و ارتباطیسیستم های اطلاعاتی و ارتباطی: در پژوهش حاضر،سیستم
های ت، شبکههای اینترنهای داخلی و خارجی، خدمات وب، وضعیت اینترنت، شبکهها و شبکهسازی سیستماطلاعاتی، یکپارچه

 گردد.می، ITهای محلی، زیرساخت
های امنیتی، عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی و سیاست -مؤلفه عوامل سیاسی  0عوامل محیطی: این بعد متشکل از  -0

 گردشگری است.
ربودن ها، اقدامات تروریستی، شرایط تحریم شامل امنیتی -عوامل سیاسی  امنیتی: در پژوهش حاضر،-عوامل سیاسی

المللی در منطقه، ثبات سیاسی، تهدید ای، اغتشاشات داخلی، امنیت بینهای منطقهگردشگران، اشتباهات نظامی داخلی، جنگ
 امنیتی، است.

ها، رویه قیمترکود اقتصادی، نوسانات ارز، نرخ بیکاری، رشد بی شامل عوامل اقتصادی عوامل اقتصادی: در پژوهش حاضر،
 گردد.می

های زبانی، های فرهنگی مقاصد گردشگری، حساسیتحساسیت شامل عوامل فرهنگی هنگی: در پژوهش حاضر،عوامل فر
 است.های مذهبی، های فرهنگی و عرفی، حساسیتحساسیت
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های گردشگری، هماهنگی هماهنگی میان سازمان شامل های گردشگریسیاست های گردشگری: در پژوهش حاضر،سیاست
هایی از قبیل حجاب اجباری، های گردشگری و غیرگردشگری، کاهش مرز بین دین و سیاست، کاهش محدودیتمیان سازمان

 گردد.میبرگزاری سمینارهای گردشگری، ارزیابی اثرات گردشگری، 
گران، درگیری گردشگران، قصد سفر )جذب گردشگر( و مؤلفه یادگیری گردش 0قصد گردشگری: این بعد متشکل از  -0

 مراجعه مجدد )وفاداری گردشگران( است.
کسب اطلاعات از مقاصد گردشگری، جستجوی مقاصد  شامل یادگیری گردشگران یادگیری گردشگران: در پژوهش حاضر،

ها، فر از طریق اپلیکیش گردشگری و سایتسازی نقشه سهای سفر، شبیهگردشگری از طریق ابزار دیجیتال، اطلاع از کلیه هزینه
 است.

ارزشیابی گردشگران در خصوص سفر، ارزیابی از شرایط  شاملدرگیری گردشگران  درگیری گردشگران: در پژوهش حاضر،
 گردد.مقصد، ارزیابی امکانات، پذیرفتن و باور به سفر، انتخاب دقیق مقصد گردشگری، انگیزش درونی گردشگران به سفر، می

ها و ریزی برای سفر، استفاده از فرصتبرنامه شاملقصد سفر )جذب گردشگر(  صد سفر )جذب گردشگر(: در پژوهش حاضر،ق
 منابع، هماهنگی با عوامل سفر، تهیه منابع از قبیل پول، بلیت، رزرو هتل و ...، آماده کردن طرح و برنامه سفر، است.

رضایت از سفر، رضایت از  شاملمراجعه مجدد )وفاداری گردشگران(  اضر،مراجعه مجدد )وفاداری گردشگران(: در پژوهش ح
 ابزار دیجیتال، مراجعه مجدد گردشگران، وفاداری مشتریان، ارتباط دائمی گردشگران با مقصد از طریق اپلیکیشن و ابزار دیجیتال،

 گردد.می
 و توانمندسازی محیطی است. مؤلفه توانمندسازی منابع انسانی 1توانمندسازی: این بعد متشکل از  -0

برخورداری از نیروی انسانی شایسته،  شامل توانمندسازی منابع انسانی توانمندسازی منابع انسانی: در پژوهش حاضر،
های فرهنگی و ...، مشارکت نیروی انسانی در مقاصد گردشگری، استخدام نیروی انسانی متخصص، نوآوری نوازی، آموزشمهمان

 گردد.های شغلی، میی، توسعه روابط اجتماعی بالا، ایجاد فرصتدر مقاصد گردشگر
سازی آثار فرهنگی، ایجاد امنیت محیطی، باززنده شاملتوانمندسازی محیطی  توانمندسازی محیطی: در پژوهش حاضر،

در مقاصد گردشگری،  ونقلها، توسعه سیستم حملامکانات رفاهی و خدماتی، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه زیرساخت
های کارآفرینی گردشگری، گذاری، حفاظت از آثار تاریخی، حفاظت از آثار فرهنگی ملموس، ایجاد مهارتهای سرمایهفرصت

 گردد.می

اجتماعی، توسعه سیاسی و توسعه  -مؤلفه توسعه اقتصادی، توسعه فرهنگی  0توسعه گردشگری: این بعد متشکل از  -0
 محیطی است.زیست

ایجاد اشتغال، دستیابی به درآمدهای ارزی پایدار، تعدیل ثروت،  شامل توسعه اقتصادی توسعه اقتصادی: در پژوهش حاضر،
وساز، تولید ها، توسعه ساختتحولات اقتصادی، تنوع و توسعه اقتصاد محلی، اشتغال مستقیم و غیرمستقیم، توسعه زیرساخت

 درآمدهای مالیاتی است.ناخالص ملی، افزایش درآمد ارزی، افزایش 
انسجام اجتماعی، تقابل فرهنگی، بهبود  شامل اجتماعی -توسعه فرهنگی  اجتماعی: در پژوهش حاضر، -توسعه فرهنگی

دستی، ورسوم، موسیقی، صنایعها، حفظ و احیاء آثار فرهنگی ملموس و ناملموس مانند لباس، هنر، آدابزندگی میزبان، تغییر ارزش
های مختلف، ایجاد فضای فرهنگی امن و آرام، توسعه و یادگیری یب اماکن تاریخی و باستانی، شناخت فرهنگجلوگیری از تخر

 گردد.های مختلف، میزبان
تعادل سیاسی، ثبات سیاسی، اعتلای سطح امنیت در جامعه، کاهش  شامل توسعه سیاسی توسعه سیاسی: در پژوهش حاضر،

های مختلف، درک متقابل بین جوامع، احترام متقابل بین جوامع، ها و ملیتمیز بین قومیتآهای سیاسی، برقراری تماس صلحتنش
 المللی، است.گیری سیاسی، تعامل سازنده با جوامع بینکاهش گروگان

ساز انسان، توسعه فضای سبز زیست دستتوسعه محیط شامل محیطیتوسعه زیست محیطی: در پژوهش حاضر،توسعه زیست
های اجتماعی، حفاظت از سواحل، ها، افزایش مسئولیتسازی، مدیریت زبالهزیست، محوطهشهری، حفاظت از محیطنشهری و برو

 گردد.محیطی، میهای ملی و طبیعی، مدیریت محیطی، افزایش ملاحظات زیستپارک
بر توسعه صنعت گردشگری و  منظور بررسی چگونگی تأثیر بازاریابی دیجیتالها و مفاهیم، بهابعاد، مؤلفهپس از تعیین 

کند استفاده گردید. سازی تجویز میشده از چارچوبی که تئوری داده بنیاد برای مدلها و ابعاد شناساییهمچنین روابط بین مؤلفه
 ارائه گردید. 7صورت شکل بعد است، به 0مؤلفه و  10صورت یک مدل مفهومی پیشنهادی بوده و دارای چارچوب ارائه شده که به
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 هامدل مفهومی پیشنهادی در سطح ابعاد و مؤلفه -1شکل 

 

 گیرینتیجه
ریزان قرار ها، در اولویت بسیاری از مدیران و برنامهویژه هتلهای توسعه گردشگری بهامروزه، استفاده حداکثری از قابلیت

ترین ها نیازمند مطالعه و بررسی دقیق بوده که مسئله اصلی تحقیق حاضر بود. از مهمگیری مناسب از این ظرفیتگرفته، اما بهره
کارگیری ابزارها و پارامترهای ویژه بخش هتلداری را توسعه و بهبود بخشد، بهگردشگری کشور، به تواند صنعتعواملی که می

خصوص بازاریابی دیجیتال است. چرا که، پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات در عصر امروز و افزایش تعداد کاربران بازاریابی، به
های شده و استفاده از روشالمللی تبدیلاطلاعات جهانگردی و مبادلات بین اینترنت، به یکی از ابزارهای خلاق و نوآور در ارائه

در پژوهش شود. بر این اساس، ها، از بازار جهانی میخدماتی از جمله هتل -های تجاری سنتی بازاریابی باعث دور ماندن بنگاه
های جزیره کیش ویژه در هتلنعت گردشگری بهطور اختصاصی به بررسی چگونگی تأثیر بازاریابی دیجیتال بر توسعه صحاضر به

های فنی ابزار دیجیتال، مزیت نسبی مؤلفه ویژگی 0از طریق عناصر بازاریابی دیجیتال پرداخته شد. نتایج تحقیق حاضر نشان داد، 
کیفیت اطلاعات،  )ایجاد ارزش برای مشتری(، هزینه برای مشتریان )قیمت(، مدیریت اقلام و فرایندها، ترویج، کیفیت خدمات و

یادگیری گردشگران، درگیری گردشگران، قصد سفر )جذب گردشگر( و مراجعه مجدد  یا به عبارتیقصد گردشگری  موجب
گردد؛ همچنین، نتایج نشان داد قصد گردشگری موجب توانمندسازی منابع انسانی و توانمندسازی محیطی )وفاداری گردشگران( می

امنیتی، عوامل اقتصادی، عوامل  -این در حالی است که، عوامل محیطی از قبیل عوامل سیاسی گردد. های جزیره کیش میهتل
ونقل، خدمات اقامتی و بهداشتی، غذا و ها از قبیل حملگر و زیرساختعنوان شرایط مداخلههای گردشگری بهفرهنگی و سیاست

ینه بر توانمندسازی منابع انسانی و توانمندسازی محیطی عنوان عوامل زمهای اطلاعاتی و ارتباطی؛ بهها و سیستمرستوران
اجتماعی،  -های جزیره کیش تأثیر گذاشته و درنهایت موجب توسعه گردشگری یا به عبارتی توسعه اقتصادی، توسعه فرهنگی هتل

شدت ای بوده و بهیدهتوسعه گردشگری پروسه پیچ توان اذعان داشت،گردد. بنابراین میمحیطی میتوسعه سیاسی و توسعه زیست
های فنی ابزار دیجیتال، عوامل محیطی و زیرساخت است، قرار دارد. بر این اساس با توجه به اهمیت عناصر بازاریابی تحت ویژگی
شود تا های جزیره کیش پیشنهاد میها، به هتلهای فنی ابزار دیجیتال و کیفیت خدمات و اطلاعات آنویژه ویژگیدیجیتال به

یش هایی طراحی نمایند که ضمن قابلیت استفاده برای عموم افراد، تمامی اطلاعات لازم مربوط به مقاصد گردشگری و فرایند اپلیک
)کرونا( در  79زمان با شیوع و پاندومی بیماری کوویید سفر را نشان دهد. همچنین با توجه به این که، زمان انجام این پژوهش، هم
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طوری این مسئله بیشترین تأثیر را جذب گردش و توسعه گردشگری در کشور و جزیره کیش باشد، بهیویژه ایران مسطح دنیا و به
های بهداشتی از جمله رعایت منظور رعایت پروتکلگذاشته است، طراحی و توسعه عناصر و اپلیکیش های بازاریابی دیجیتال به

 نماید.بیش ضروری می فاصله اجتماعی و به حداقل رساندن ارتباطات اجتماعی، بیش از
 

 منابع
، مجله "یکیالکترون یابیاز بازار یصنعت گردشگر یریرپذیتأث"(، 7090) زیکفچه، پرو م؛یمر ،یآرمان؛ ورمقان زاد،یاحمد .7

 .110-791، 71، شماره 9، دوره 9مقاله  ،یبازرگان تیریمد یهاکاوش یپژوهش - یعلم

ارشد  یکارشناس نامهانیدر شهرستان کرمان، پا یبر جذب گردشگر ینترنتیا یابیبازار ریتأث ی(، بررس7090) مهینع ا،ینیریام .1
 و بلوچستان. ستانیدانشگاه س ،یابیبازار شیگرا ،یبازرگان تیریمد

 .03شماره  ران،ی، ماهنامه اتاق ا"در کشور یبه صنعت گردشگر ینگاه"(، 7039) دهیو احمد پرخ یمهد ک،یتاج .0

 نهیبر کاهش هز نگیمارکت تالیجی(، نقش د7090) هیرق ،یسلمان ؛یعل ان،یساز تیچ مان؛یپ ،یقیتوف م؛یمر ،یجواهر .0
 در هزاره سوم. تیریو مد یحسابدار یالمللنیکنفرانس ب نیاول ،یآن در جذب مشتر گاهیو جا غاتیتبل

افسانه  ،یاعراب دمحمدیس ان،ییپارسا یجامع، ترجمه عل یدر چشم انداز ی(، جهانگرد7093ادواردو ) وسولا،یفا ؛یگ چاک، .0
 .یفرهنگ یهاقربانزاده، نشر دفتر پژوهش

 یگردشگر یابیدر توسعه بازار یاجتماع یهارسانه گاهیجا"(، 7090) ماین ،ی.، مجدلیاسماع ،ی.، قادریعل دلاور، .0
 .70-7، 13سال نهم، شماره  ،یگردشگر تیریمطالعات مد یپژوهش ی، فصلنامه علم"رانیا یکیالکترون

 اصفهان، انتشارات کنکاش. ،ی(، شناخت گردشگر7090محمد ) ،یبهرام؛ زاهد ان،یرنجبر .1

 یتوسعه گردشگر یدفتر پروژه برنامه مل ران،یا یبخش جهانگرد یهااستی(، س7033) یو جهانگرد یرانگردیا سازمان .3
 کشور، تهران.

 .سمیتوسعه استان لرستان/ بخش تور یسنج تیطالعات قابل"(، 7013برنامه و بودجه استان لرستان )آذر  سازمان .9

، SWOT یلیتحل یبا استفاده از الگو شیک رهیبه جز یالمللنیجذب گردشگر ب ی(، امکان سنج7091) هیآس ،یدیسع .73
 .شیکیالمللنیب سیدانشگاه تهران پرد سم،یتور یزیربرنامه ا،یارشد جغراف یکارشناس نامهانیپا

 یعلوم و مهندس یالمللنیکنگره ب نیها، دومهتل تیریدر مد تالیجید یابیبازار ی(، راهبردها7091) نیمع پور،یسلطانعل .77
 هامبورگ(. -)آلمان 

 .یفرهنگ یهانشر دفتر پژوهش ان،ییپارسا یترجمه عل ک،یاستراتژ تیری(، مد7093) دیوید فردآر .71

: ی)مطالعه مورد سمیعملکرد تور زانیبر م ینترنتیا یابیبازار ریتأث یبررس"(،  7093بهنام ) ،یزجید یشاد ن؛یحس گلو،یبقره .70
، صفحه 7، شماره 7دوره  ،یگردشگر یفضا ییایجغراف هی، نشر"(یشرق جانیاستان آذربا یو جهانگرد یمسافرت یهاآژانس

 .707تا  700

 -یعلم یانتشارات مرکز گردشگر ران،یا یدر صنعت گردشگر شیک تی(، اهم7039) نینوش ،یگپ هیقر یو خان یعل ،یقنبر .70
 .رانیا انیدانشجو یفرهنگ
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ثبات و  جادیا یبرا یدر گسترش گردشگر تیامن هایشاخص  تأثیر

 در کشور یاجتماع یداریپا

     

 1یمنزل یعباسعل
 42/24/0222تاریخ دریافت:  

 42/20/0222 تاریخ پذیرش:
 

  42902کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

. رشد پایدار شودمی یثبات اجتماع جادیموجب ا یپایدار است و گسترش گردشگر تیپایدار نشات گرفته از امن یگردشگر
موضوع، امنیت  نیا مؤثرو  گردشگری درگرو عملکرد مناسب و عوامل متعددی بوده که مرتبط هم هستند و از عوامل مهم

راهبرد گسترش  هیبحث در ته تریناساسیو  نیترگردشگران، مکان گردشگری و جامعه است. امروزه امنیت مهم
دارد و هرگونه  یگسترش و امنیت در گردشگری مفهوم مشترک ،یداری. دوام و پاشودمیمحسوب  ایگردشگری در دن

 شده سعی قی. در این تحقکندیبه این صنعت وارد م یریناپذرانو جب بارزیانناامنی در سطوح و مراحل مختلف خسارت 
آن و نقش امنیت در گسترش توریسم پایدار و ارائه راهکارها در زمینه ارتقای  تیگردشگری، اهم مسئله مطالعه ضمن

و  شده بندیاولویت مراتبی سلسله لیتحل قیاز طر یگردشگر تأثیرگذاریدر  تیامن هایشاخصصنعت گردشگری، 
که گسترش  گیریممی جهیدارد لذا نت ینقش در جذب گردشگر نیکمتر یو اقتصاد تأثیر نیشتریب یشاخص فرهنگ

 هایشاخص  تأثیرفراوان، تحت  یو فرهنگ یآثار باستان یبا تاریخی کهن، تمدن قدیمی و دارا رانیگردشگری در کشور ا
 آمدهدستبه یها-تاولوی براساس هاشاخص نیا یوص ارتقادر خص نیامنیت قرار دارد که ضرورت دارد مسئول شدهمطرح

 گردد. تأمین قیطر نیاقتصاد کشور از ا یازمندیاز ن یبخش ندهیانجام دهند تا در آ یاتیو عمل ییاجرا ،یاقدامات راهبرد

 

 چالش گردشگری، صنعت گردشگری. ،یاجتماع یداریامنیت، امنیت گردشگری، پا یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
بوده و در دو دهه گذشته امنیت گردشگری از اهمیت  جذب گردشگرانمسئله امنیت، همواره یکی از شرایط ضروری برای 

 خوبیبهقرارگرفته و  موردتوجهعنوان یکی از شرایط مهم گردشگری زیادی برخوردار شده است. نقش مؤثر امنیت در عصر حاضر به

گردشگری وجود صنعت گیری بدون وجود امنیت در یک کشور، امکان شکل ).4200:29، 1شناخته شده است )کواری و زیمانی

های گردشگری پررنگ باشند، کارآیی است و بدون تضمین آن، هرچند سایر مؤلفه جامعهندارد؛ چراکه امنیت، نیاز اساسی و ابتدایی 
 برگشت با طور غیرقابلگردشگری به .( 82: 0092متقی و همکاران، )شوند و اثر خود را از دست میدهند و در سایه ناامنی محو می

ادراکات امنیتی و مدیریت ایمنی، امنیت و خطر قرار میگیرد. علاوه  تأثیرشدت تحت  مفهوم امنیت مرتبط است. رفتار گردشگری، به
زیادی در صنعت گردشگری دارد؛ زیرا خطرات امنیتی در یک مکان ممکن است به نفوذ در منطقه  تأثیرهای امنیتی  بر این، نگرانی

  ).0: 4222همکاران،  و 4های مهم امنیتی، در کل سیستم گردشگری برسد )هال نیوسیعتر و یا در طول نگرا
و باید به صنعت گردشگری اهمیت داده اقتصادشان مبتنی بر نفت بوده  کشورهایی که»صیدایی در تحقیق خود آورده است 

 قوی و دارای کشور ایران با پیشینه است.در کشوره عامل بسیار مهمی در تنوع درآمد نباید برای این موضوع بی تفاوت باشند زیرا
هنوز از مزایای این صنعت در جایگاه و سهم متناسب با خود  منابع طبیعیمتنوع تاریخی، فرهنگی و  یهاتمدنی کهن و جاذبه

متکی بر  یمحصولاخیر، به رهایی از اقتصاد تک یاهسال راهبردی توسعه یهادر تمامی برنامه نکهیا باوجوداستفاده نکرده است و 
عنوان صنعت توریسم در ایران به گسترشموفقیتی در این زمینه به دست نیاورده است. رشد و  اجرادر  اماصادرات نفت تأکید شده، 

 ،جه برنامه ریزانموردتو شیازپشیو متنوع سازی منابع درآمد کشور، باید ب یمحصولیکی از راهکارهای رهایی از اقتصاد تک
حاضر تلاش دارد نسبت به شناسایی عوامل تحقیق کشور قرار گیرد. با توجه به این مطالب،  و مسئولین اجرایی گذاراناستیس
عوامل، راهکارهای لازم و اساسی  نیاقدام نموده و ضمن شناسایی مؤثرتر کشورر د گردشگریصنعت گسترش بر رشد و  رگذاریتأث

 (. 99:  029)صیدایی و همکاران، « صنعت ارائه دهداین  یخصوصی و دولت یهاتفاده متولیان و بخشاسبرای در رشد را 
. شـودینم محسـوب بشـر ذهـن بـرای جدیـد موضوعـی گردشـگری،له شـک، مقو بـدون»زندیه وهمکارانش بیان کرده اند 

 بــوده جدیــد هــای مکان و ها ناشــناخته کشــف پــی در کنجــکاوی حــس هدیربــاز بــه واســط از انسـان اینکـه
شـده در تاریـخ زندگـی بشـر اسـت. در ابتـدا هـدف انسـان جسـتجوگر از گـردش روی زمیـن، دسـت  ثابت امــری اســت،

 کرهبـر ایـن  زدنتـری بـرای گامهـای متفاوت نشـده و بکـر بـود؛ ولـی گردشـگران امـروزه انگیزه یافتـن بـه نقـاط دیده
زندیـه و « )نـدن اوقـات فراغـت افزایـش یافتـه اسـتگذرا و زیـارت سـیاحت، تفـرج، تفریـح، بـه آنهـا اهـداف و دارنـد خاکـی

کـه در دنیـای قدیـم، منحصـر بـه امـور زیـارت، پیامرسـانی،  گردشـگری»(. همچنین سهمگین بیان کرده 02: 0090گودرزیـان، 
های اسـتثنایی جاسوسـان، ماجراجویـان و طالبـان علـم بـود، امـروزه بـه مثابـه یکـی از مسـائل مهـم و مؤثـر مسـافرت

« جهانـی، درخـور و توجه و بررسـی اسـت سـطح در فرهنگـی و اجتماعـی ارتباطـی، هیکـی از عوامـل برجسـت اقتصـادی و
اردسـتانی، « )های جنـگ جهانـی دوم اسـتل امـروزی گردشـگری از پدیدهشـک»(. اردستانی معتقد است 42: 0022سـهمگین، )

و کنفرانـس زمیـن در ریـو اظهـار کردنـد کـه  گسترشکنفرانـس ملـل متحـد دربـارة محیـط و  0999در سـال (. 000: 0028
ـی را بـرای رسـیدن بـه توسـعة هـای اصلـی اقتصـاد، شـرایط مناسـب و مثبتسـفر و گردشـگری، بـه عنـوان یکـی از بخش

شـواهد تاریخـی فراوانـی دال بـر ایـن مدعـا وجـود دارد کـه گردشـگری از دیربـاز در ایـران، رونق  .آوردپایـدار فراهـم می
تانی، اردســ) اسـت شـده ایـران وارد 22 هامـا بـه شـکل امـروزی، از اواسـط ده (؛40: 0090موسـایی و همـکاران، ) داشـته
نیافتــه؛ در نتیجـه موفقیـت  گسترشصنعــت گردشــگری در ایــن کشــور، آنچنــان کــه بایــد، رشــد و ( 000: 0028

 چندانـی بـرای جـذب گردشـگر و دسـتیابی بـه مزایـای اقتصـادی، فرهنگـی، اجتماعـی و سیاسـی صـورت نگرفتـه اسـت
 (. 40: 0090موسـایی و همـکاران، )

باشد. این صنعت در مهم در رشد و هدایت این صنعت می عاملپایدار، از  گسترشاصول  براساسصنعت گردشگری  ترشگس
قرار گیرد، مطرح نشده است. از یکسو صنعت  مدنظرصنعتی که انتظارات مشروعش از دولت باید  عنوانبهبرخی کشورها 

امنیتـی را در نظـر -با نهادهای دولتی یعنی نیروهای انتظـامیگردشگری در جهت منافع خود باید همکاری و هماهنگی کامل 
امنیت ملـی را تسـهیل نماینـد. زیـرا زمانی  تأمینفرآیند  توانندیمکمتر  یهانهیهزداشته باشد و از سوی دیگر این نهادها با صرف 

ایمنی گردشـگری و امنیت در  یالمللنیب. اجلاس رودیمو در کمال آرامش به سفر  خطریبکه محیط امن است، گردشگر نیز 
مهم در این  عاملامنیـت بیشـتر، یـک  تأمین، یالمللنیبنشان داد برای ادامه رشد گردشگری  ،برگزار شد 4202مالزی که ژوئن 

قش کلیدی روند است زیرا در شرایطی که شاهد تداوم یافتن اعمال تروریسـتی و تهدیـدات مربـوط بـه آن هسـتیم، بهبود امنیت ن
مناطق توریستی، یک عامل کلیدی جذاب برای تشویق گردشگران به یک سفر  در داریپا برای بهبود گردشگری دارد. بهبود امنیت

                                                           
1 Kôvári and Zimányi 
2 Hall 
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 ،علیرغم اینکه تاریخی بسـیار کهـن های تابعه آنهاهای اصفهان، آذربایجان شرقی، قزوین و اردبیل و شهرستاناستانامن است. 
هنوز به جایگاه بوده اما  گردشگری گسترشهـای بسیار برای امکانـات و ظرفیتدارای دارد و  یعی دیدنیهای طبو جاذبه غنـی

دسـت نیافتـه اسـت. لـذا بـا توجه به آمار منتشره توسط کشورها مانند ترکیه  مناسبی در مقایسه با نقاط گردشگری سایر
های دیدنی شهرستان رسدیم به نظر، دهدیمرا نشان  یالمللنیب که رشد روزافزون تعداد گردشگران یالمللنیب یهاسازمان

مکان جدیدی برای آنان باشد. با در نظر گرفتن نکـات فـوق، بررسـی علل  تواندیم انشهای ناشناختهبا توجه به ویژگی کشورمان
بر عامل امنیت امری ضروری است.  دیتأکتاریخی با های  استان برخی از در و گردشگری صنعت جهانگردی یافتگیگسترشعدم 
بر گسترش چگونه و در چه حدی  های مرزی و قومی نشینکشور از جمله شهرستاناصلی ایـن است که امنیت در  سؤال

سازماندهی نمود که ناامنی در این  یاگونهبهجدید گردشگری را  یهاوهیش توانیمگذارد؟ آیا می تأثیر استانهاگردشگری در این 
 را بر آن داشته باشد؟ تأثیرکمترین منطقه 
 

 مبانی نظري-2
توان با ایجاد امنیت و افزایش  به سزایی دارد و می تأثیرآن در مناطق گردشگری  گسترشمقوله امنیت در صنعت توریسم و 

مهم  آن در مناطق گردشگری به جذب گردشگران و افزایش مدت اقامت آنها کمک کرد. امنیت در حوزه توریسم به دو بخش
و این دو عامل مکمل یکدیگرند؛ بنابراین با ایجاد  ،گذاراننیت سرمایه و سرمایهشود، یکی امنیت گردشگران و دیگری امتقسیم می

)بیگی و پیشرفت این مناطق کمک فراوانی کرد گسترشگذاران و جذب سرمایه در مناطق گردشگری میتوان به امنیت برای سرمایه
 .(009: 0022، .ومیرزاخانی

های جامعه است. برای رسیدن به امنیت در مقولة گیری از فرهنگ و ارزشامنیت به معنای توان جامعه در حفظ و بهره
: 0098)فراهانی و طاهرخانی،  محیطی مطرح هستندگردشگری پایدار، پنج محور اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست

گذارد، بلکه تصویر مقاصد گردشگری کشورها، اقتصاد و امور می تأثیربر صنعت گردشگری تنها  مسائل ایمنی و امنیتی نه. (000
های ایمنی و امنیتی را برای جلوگیری از وقوع مسائل اجرا کنند. هر های مسئول باید سیاستمالی را نیز دربر میگیرد. سازمان

ناچار  های امنیتی انجام دهد، به ویژه در زمینة چالش گردشگری ، به گسترشکشوری که بخواهد اقدامات جدی در جهت بهبود و 
 گسترشصنعتی مهم در امر  عنوانبهگردشگری در دنیای جدید (. 20: 0092، )حیدری و دهقانشودبر نیروهای امنیتی متکی می

موضوع امنیت یکی در راستای تحقق این امر و گسترش آن، بدون شک  ت.قرارگرفته اس رندگانیگمیتصم مدنظراقتصادی کشورها 
کنیم در یاد می« گردشگر». زیرا هر انسانی که از آن به نام اندنمودهکه محققان توجه خاصی بدان  باشدیماز پارامترهای مهم 

بدون »گفت  توانیمباشد. بر این اساس ، وجود امنیت میدینمایمانتخاب مقاصد گردشگری خود، اولین پارامتری را که بدان توجه 
 «. خواهد شدگردشگری حتی بهترین بازاریابی با شکست مواجه  ،امنیت

یافته و منبع درآمد عنوان یکی از مهمترین صنایع جهانی است که با نرخ رشدی شتابان گسترشصنعت گردشگری در دنیا، به
رها محسوب میشود این صنعت یکی از عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشو. سرشاری برای دولتها را فراهم آورده است

باشد. گردشگری در بسیاری از کشورهای جهان، ای میترین صنعت خدماتی جهان، حائز اهمیت ویژهعنوان گستردهگردشگری به
عنوان فعالیتی چندوجهی دارای کارکردها و اثرات مثبت گوناگونی است که از وکارهای بشری بوده و بهترین کسبیکی از پیچیده
: 0098)فراهانی و طاهرخانی، ان به اشتغالزایی، کسب درآمد، جذب ارز خارجی، تقویت زیرساختها و غیره اشاره کرد توجمله آنها می

002).  

 جلب خود به را هاتوجه گردشگری خصوصاً علمی محافل در امروزه که است یاپدیده گردشگری با آن ارتباطشدن و جهانی
 هایفناوری و تکنولوژی رشد و سریع تغییرات دلیل به کنونی عصر در ولی داشته وجود نیز درگذشته پدیده این اگرچه. است کرده

-سیاسی به ترتیب، کلیدیترین پیشران و فناوری )تکنولوژیکی(، اقتصادیت و ابعاد فته اسگر خود به دیگری بوی و رنگ ارتباطی،

شدن با گردشگری رابطه معنادار و مثبتی دارد و میزان جهانیشدن است. پایدار در ایران با تاکید بر جهانی گسترشهای گردشگری 
 است مؤثرگیری رفتار گردشگر پایدار )سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، اکولوژی، فناوری( در شکل گسترشاین تاثیرات در راستای ابعاد 

این  تأثیرمنیت و گردشگری، به ا هایشاخصخواهیم کوشید تا ضمن بررسی  تحقیقلذا در این  .(40: 0222زاده )فرهادی و حسن
 زیم.امـل در گردشگری بپرداوع

 

 پیشینه تحقیق-3
 .در خصوص وجود رابطه ارگانیک بین امنیت و گردشگری، گزارشات زیادی اعم از سطوح تئوریک یا میدانی تهیه شده اسـت 

ده است. لیکن شموانع موجود در ایـن زمینـه نگارش  مختلف و یهااستانیران و همچنین مقالات متعددی در مورد گردشگری در ا
ترکیب را از سه  نیترمناسبنوینی که  یاندازهاچشمکـه در آن  دینمایماین مقاله با عبور از سطوح فوق، رویکرد جدیدی را دنبال 
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 کشور جغرافیـایی های مختلف بسازد تا بتوان این صنعت را در مکان کشورصنعت توریسم در  گسترش ضلع امنیت، گردشگری و
 .گسترش داد

 

 روش تحقیق-4 
تحلیلی است، داده های تحقیق با روش مطالعه  -ای و از نظر ماهیت توصیفیگسترش-این پژوهش ازنظر هدف کاربردی 

تهیه و این  0نامه اکسپرت چویزای با ابزار فیش برداری از کتب، مقالات و سایر تحقیقات انجام شده است سپس پرسشکتابخانه
( به صورت زوجی تحلیل شده و ECافزار تحلیل سلسله مراتبی )نفر ازخبرگان، با استفاده نرم 02نامه بعد از تکمیل توسط پرسش

 تعیین گردیده است. تاثیرگذار امنیت در گسترش گردشگری و ایجاد ثبات اجتماعی های رتبه بندی شاخص
 

 تحقیق يهاهیفرض-5
تحقیـق متکـی بـر وجـود رابطـه ارگانیـک بـین امنیـت و اهـداف  یهاهیفرض شددمه و چکیده اشاره که در مق گونههمان

بنیادین دارد. فرضیه دیگر این  تأثیرگردشگران  موردنظرپارامتر در تعیین مکان  نیترمهم عنوانبهگردشگران است که برآیند آن 
بـا تغییـر برداشت از این  توانیمو  گرددینمامنیت حاصـل  تأمینسنتی  یهاوهیشاست که امنیت گردشگری فقط از طرق اجرای 

آورد. از سوی دیگر فرضیه دیگـری کـه در ایـن مقالـه بـر آن تکیـه نمـوده استفاده از  به دستمفهوم، راهکارهای جدیدی 
قومی و در منـاطق  گردشـگری توانیم هاآناز  یریگبهرههای آمایش سرزمینی مدرن است که با های جدید و مدلتکنولوژی

 شاخصگردشگری، پنج گسترش و ثبات  در مقولة پایدار برای رسیدن به امنیت، همچنین داد گسترشرا  های مرزیاستان
 .شودمیرتبه بندی  مؤثر هایشاخصاست که در این تحقیق این  مؤثر محیطیاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست

 

 گردشگريصنعت -6

 تعريف توريسم -6-1
 2مجله ورزشی انگلیسی به نام یا، در مجله0200واژه توریسم نخستین بار در سال »محلاتی در مقاله خود بیان کرده است 

منظور تماشای آثار تاریخی و بازدید از مناظر طبیعی برای کسب لذت به بکار برده شد. در آن زمان این لغت به معنای مسافرت به
 شده است. ارائهمحققین از طریق  ختلفیم فیتعار ( تابحال42: 0022)محلاتی، «رفتیکار م

 ( به شرح ذیل است:رمایتالیا )ترانسپورت  یالمللنیکنفرانس بطبق مصوب تعریف گردشگری 
غیر از  ییجازیارت، به ،، تجارت، ورزشدرماندیدنی،  مکان و مناطق منظور تفریح، بازدید ازگردشگر کسی است که به»

از شش ماه  بیشتر ساعت و 42کمتر از ، مشروط براین که حداقل مدت اقامت او کندیممسافرت مکانی که در آن اقامت دارد 
گذران اختیاری مدتی از اوقات فراغت خود در مکانی غیر از محل سکونت » :. گردشگری عبارت است از(2: 0022)مرادی، «نباشد

 (.0020:002،ی)صدر موسو «آن مکان گردشگری یهااز لذت یبردارقصد بهرهدائمی به
 

 گردشگري گسترشمتغیرهاي تاثیر گذار در  -6-2
بر آن را  رگذاریتأثباشد، که متغیرهای ، خدمات و صنایع متعدد میهاتیفعالیک صنعت، ترکیبی از  عنوانبهگردشگری  

 ساختانسانجهانگردی شامل منابع طبیعی، فرهنگی و  هایظرفیت دانستلازم  هارساختیزو  جهانگردیهای ظرفیت توانیم
های ارتباطی، سیستم توانیمرا  هاآن نیترمهمزیربنایی و روبنایی هستند که  یوسازهاساختشامل تمامی  بنیان هاو  است

 و شودیمپایدار  گسترش موجب هارساختیز، مراکز خرید، مراکز تفریح و...دانست. وجود هارستوران، هاهتل، ونقلحملبهداشتی، 
 :از اندعبارت راستا مهم در اینشاخص که دو  کندیم کامل را گسترشاین  انگردشگر حضور توریسم و

 (یاجادهو شبکه  هافرودگاه)بنادر،  ونقلحملگسترش  و وسیع یرساناطلاعتبلیغات صحیح و 
های کلان دولت، توزیع امکانات، تأسیسات های تشویقی، سیاستتها، سیاسطرح جامع گردشگری، رسانه مانند اصلیهای پیشران 

گذاری گردشگری، گذاری ، مستعد بودن منطقه برای سرمایهبخش خصوصی به سرمایهزیربنایی، مراکز تفریحی، افزایش انگیزه
رسانی، همچون سایت و وبلاگ های اطلاعهای آب گرم و معدنی، بهبود سیستمریزی، امکانات امنیتی، بودجه، وجود چشمهبرنامه

 . (00:  0222فر و بخشیبرای گسترش گردشگری در هراستانی مهم است )نظم
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 توريسم پايدار-6-3
 نظردارای  رودیبه کار م و ثبات گسترش یزیرکه در برنامه ییهادر حال حاضر روش»غلامی در مقاله خود مطرح کرده اند 

. شوندیم استفادهآینده  هنری برای حال ومنابع طبیعی، فرهنگی، تاریخی و از   یپایدار گسترش روش درپایدار است.  گسترشبه 
ها بر جاذبه تکیه کامل گسترش جهانگردی به شکل زیرااهمیت است  دارایجهانگردی صنعت  یزیرپایدار در برنامه گسترشروش 

حذف منابع  نی. اگر اشوندیفرهنگی مناطق مربوط م هایشیوه تاریخی و و تمدن طبیعی، میراث  نابعاست که به م اقداماتیو 
جهانگردی آن است که اگر براساس مفهوم پایداری  گسترش تاثیرگذار هم حذف می گردد، شاخص آن وابسته بهشوند، صنعت 

برای آن کمک طور مؤثر به توجیه حفظ منابع طبیعی و فرهنگی یک منطقه و پرداختن هزینه به تواندییابد، م گسترش یدرستبه
برای اجتماعات محلی داشته و بیشترین منافع جهانگردی را به ساکنان  یدیفوا تواندیکند. ازنظر اجتماعی این نوع جهانگردی م

 .(02: 0028، غلامی) «محلی برساند
 

 توريسمصنعت امنیت و رابطه  -7
است  توسعه پایدارامنیت پایدار، مرهون  و است دو واژه به هم وابستهو امنیت توسعه » غلامی در تحقیق خود بیان کرده است 

، برای امنیت به عنوان نمونهامنیت آن نیز صادق است.  بحثو  توریسمامنیت ملی است. این امر در  کنندهنیتضم پایدار گسترشو 
 گسترشبرای  گردشگری هایارگانو  عوامل سفراست  ضروری هاهتل مناطق، مکانهای جذاب و ،رستورانها ونقل،در بخش حمل

زیادی دارای اهمیت  1مهیا بودن داشته باشند. در علم جهانگردی واژه همدیگرلازم را با  و همکاری هماهنگیصنعت گردشگری 

 ، اعلاممسکن،شهرسازی و راهوجود دارد وقتی وزارت  های مواصلاتیراهدر بخش ترابری،  که یعنوان نمونه در عین حالاست، به
این قبیل  ،نیستها آماده راهنظر گردشگری  که ازبه این معنی است  می میرندهزار نفر  02ا روزانه بیش از هکه در جاده کندیم

 ت. در حال حاضری، احساس امنیت توسط گردشگران اسامنیت در گردشگر ارزیابی. صنعت توریسم را به هم می ریزدامنیت  موارد
. میان گردشگری، ثبات، شودمیمحسوب  دنیاگردشگری در  گسترشراهبرد  در تدوین بحث نیترییربنایو ز اصلی ترینامنیت 

جاری  یهاتیجهانگردی تا حدود زیادی به سایر فعال یهارساختیز گسترش زیراوجود دارد،  شدهفیتعر یاو امنیت رابطه گسترش
ونقل مرتبط و گسترش حمل یهاسازمان کاری، همیرسان، قوانین و امنیت، اطلاعکنندهتی، عوامل حمامناطق و محلاتو عمرانی 

ضررهای غیرقابل  خشونت در سطوح مختلف یریکارگوابسته است و هرگونه بروز ناامنی و به و گردشگری جهانگردی مباحث در
 (.020:0028 ،غلامی)« .کندیوارد م موضوعبه این  جبران
کارشناسی خود، محیط و مقصد موردنظر بررسی در  یالمللنیب گذارهی، اگر یک شرکت سرمابرای نمونه»پور مطرح کرده رحیم 
 انتقال  کشورسرمایه خود را به آن  مطمئناً شودن تأمینو اقتصادی گردشگر و امنیت جانی  بیندامنیتی مناسب ن شاخص لحاظ را از

ردی در ترسیم امنیت ملی یک جهانگتوریسم صنعت  تأثیرنقش و »، (، همچنین ثبوتی اعلام نموده0022، پورمی)رح «نخواهد کرد.
بر روی صنعت در صدد هستند کلان اقتصادی،  هایظرفیتباوجود دارا بودن  پیشرفتهچنان است که اکثر کشورهای آنکشور 

بادلات ماقتصادی و  گسترشکشور علاوه بر  از مکان های یکبازدیدکنندگان و گردشگران  مسافرتتوریسم متمرکز شوند. 
 شنقبه  توانی( در این زمینه م0020)ثبوتی، «کندیمعرفی م مردم دنیابه توریستی امن  قطبکیعنوان بهفرهنگی، آن کشور را 

در امنیت  رگذاریعنوان عناصر تأثبه هامواصلات جادهاداری و  بروکراسی عوامل سیاسی و ،فرهنگی هویت ،یزیربرنامه، دول
 .اشاره کرد و گردشگران یک کشور جهانگردان

 

 امنیت توريسم در ايران -7-1
 یادر جامعهشاید . اندمتفاوت آن امنیت و احساس هومنظران معتقدند مفصاحب»نورآقایی در مقاله خود اشاره کرده است که 

امنیت  ها و شهرستانهااستان، ما است بدانیم که آیا گردشگران در کشور ضروری، پساین امنیت احساس نشود.  اما امنیت باشد
 . ازهست ، چه عواملی در آن مؤثرناامنی امنیت و یا احساس نبودو اصولاً در صورت  ؟کنندیآن احساس امنیت م در کنار  دارند و

تبلیغات  تأثیراعتنا و چه مقدار تحت قابل شیهاو ترس هایچقدر از نگران شودیاست که گردشگر متوجه م این مسافرت نتایج مثبت
توریست  بیشتر که است  از آن در ایران حاکی توریسم اندرکاران صنعت . تجربه دستگرفته است ذهنی خود قرار یهافرضشیو پ

 کنندیم معرفی  یتامن با سفر، ایران را پایان در ناامنی می کنند اما، در ابتدای ورود احساس کنندیممسافرت  کشور ما که به هایی
امنیت در  کهیکشور پراکنده است و درصورت همه مناطقدر  توریست هاقاصد م بنابراین می توان نتیجه گرفت (.0020 ،یی)نور آقا

که  هستند جهانگردان سفیرانیمعمولاٌ  (.2: 0020حسینی، ) دیبایشود ضریب امنیت ملی آن کشور نیز افزایش م تأمیناین مناطق 
توصیف کنند. اکنون کارشناسان گردشگری بر این باورند  و جهان المللنیطور که هست، در عرصه بکشور ما و امنیت آن را همان

                                                           
1 Availability 
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تعریف جدیدی از امنیت ملی در سایه  کهیطور، بهردیقرار گهمه مردم و مسئولین که رابطه امنیت ملی و گردشگری باید موردتوجه 
 است. امنیت  مورد نیازو ضروری از کشور ها به خارج داخلی و انتقال آن یهاتیگردشگران خارجی و شناخت واقعمداوم حضور 

در  فتهرا با مشخصات کشورهای پیشر در صدد است کشورشاست که  گسترش گردشگری در هر کشورصشاخ اصلی ترین ملی
در روابط خارجی و کاهش  ییزداتنش یهااستیکه با تداوم س صاحب نظران معتقدندامروزه برخی . تطبیق دهدگردشگری امر 

به ایجاد زمینه مساعد برای جلب گردشگران  توانی، مکشورمان خارجی یهااستینسبت به س جهانیو  یالمللنیب یهاتیحساس
 و تقویت یاقتصاد گسترشاست و باید از این مزیت برای  منابع طبیعی و خدادادیفرهنگی و  یهاایران سرشار از جاذبه کمک کرد

تبلیغ گردد و  احسنبه نحو  کشورهای خارجیری ایران در گردشگ یهاکه جاذبه همچنین ضروری استفرهنگی استفاده نمود. 
امنیت بوده و یکی از  مهم اراقتصادی پدید گسترشوآمد گردشگران خارجی فراهم آید. رشد و لازم برای سهولت رفت یهانهیزم

 گسترشاست. باید توجه داشت  توریستی، صنعت ندیبیشدت آسیب ماقتصادی که در صورت عدم وجود امنیت به یهابخش
اهمیت است  مهم و دارایآن کشوراست. در این رابطه بسیار  و داخلی دهنده ثبات امنیت ملیصنعت گردشگری در هر کشور نشان

و  اتتهدیدآسیبها، نیازمند شناخت تولید کنند و این مهم باید  ییهادر چه مقوله داخلی و ملی کشور راامنیت  همه بدانند که
 می باشد. هاتفرص

 

 نقش اقوام در امنیت ملی  -7-2
ایجاد ناامنی است که  یهانهیزمیکی از  هاتیمسئولذکر شد، عدم مشارکت نهادینه مردم در  بخش های فوقکه در  گونههمان

 مسئله. البته دبه چشم می خور، بیشتر کنندیمدر آن زندگی  ایران مرزی که اقوام مختلف قومی و را در مناطق مسئلهمصداق ایـن 
و  امنیتـی -مسـائل سیاسـی نیترمهم ازکه قومیـت  روستنیازااکثر کشورهای جهان است  مبتلابهفراگیر و  یادهیپد، ییگراقوم

در ایران با رویکرد و ماهیت خاص خود،  ییگراقوم. طی یک دهه اخیر موضوع استکشورهای چند قومیتی  بعضاٌ فرهنگی
و چالش های جدی برای  تغییراتی داشته است و عمقشکل  ازلحاظامنیتی ایجاد کرده که در طی زمان  بعضاً سیاسی و یهاچالش

. این روند های استان خوزستان، استان های آذری نشین و کرد نشین اشاره کردکشور بوجود آورده است از جمله میتوان به بحران
تحولات تغییر و  ) یالمللنیب طیو شرا، نخبگان سیاسی دولت گان سیاسی محلیعامل سه متغیر نخببرآیند نـوع و ترکیب ت تواندیم
 ( باشد.یافرا منطقهو  یامنطقهو بـازیگران  یالمللنیب

 

 یانداز آتی در مناطق قومیتچشم -7-3 
آفرینی، در وضعیت لذا علیرغم داشتن پتانسیل چالش  ،کنندیمسایر اقوام مناقشه آفرینی  در کنار هاتیقوممعتقدند  یاعده

به دو  با توجه. بردیم شرایط بحرانی بسر در بحرانی قرار ندارند. دیدگاه دوم معتقد است مناطق قومیتی علیرغم داشتن ظاهری آرام،
 وام،رهبری اق انسجام و یافتگیسازماندر ایران باید سه متغیـر، میـزان  هاتیقومآینده تحرك  اندازچشمدیدگاه فوق، برای ارزیابی 

پیرامـون بـا مرکز( را در  یرابطهبا حکومت مرکزی ) هاتیقوممیزان انزوا یا تماس  و هاتیقومنوع برخورد مرکز و مدیران نظام با 
ترکیه و آذربایجان و  کشورهای عراق،ایـران سـکونت داشـته و بـا  شمال غربکه در ناحیـه  آذریاما در خصوص قوم ؛ نظر گرفت
و کشور  قوم آذری کشورمان دیگـر اسـت. یاگونهبهتجانس و تعامـل دارنـد، وضـعیت  هایآذرو  هاتركو قلمـر ارمنستان
و وجود مرزها در استانهای  با یکدیگر تجانس دارند. موقعیت جغرافیایی "قومیت "زبان و "،  "مذهب"سه متغیر  در آذربایجان

در  هاشبکه نیاز ای تلویزیونی کشور آذربایجان و ترکیه و تبلیغ سوء فرهنگی و هویتی برخی هاشبکهآذری نشین  و دریافت آسان 
 باشدیماقتصادی و توریسم درمانی مفید  ازلحاظاما  شوندیمبوده و بعضاً جذب فرهنگ بیگانه  رگذاریتأثشهرستان  نیمرزنشمردم 

های مرزی و شهرهای مرزی از شهرستانهای آن نسبت به سایر استانرغم این مباحث امنیت این استانها و لازم به ذکر است علی
 .شودیمشهرهای امن تعریف  عنوانبهدرصد بالایی برخوردار بوده و 

 

 رابطه متقابل امنیت و گردشگري -7-4 
جمهوری قاچاق مواد مخدر به ، ناامنی نسبی و دوری از مرکز، یمرزبرونتجانس و تعامل  ،داشتن پتانسیل چالش آفرین

پارامترهایی هسـتند کـه های تلویزیونی جمهوری آذربایجان های آن در شبکهآذربایجان از مرزهای استان اردبیل و پخش فیلم
یجاد تجانس زیرا گردشگری یکی از عوامل اصلی در ا. سازدیمتقویـت امنیت بر مبنای تعاریف جدید از این مفهوم را ضروری 

طه تنگاتنگ امنیت و گردشگری در دو سطح داخلی و خارجی از طریق تعامـل متقابـل و مسـتقیم . رابفرهنگی ملل مختلف است
بـر یکدیگر تأثیر افزایشی یا کاهشی دارند. به این معنا که افزایش )یا کاهش( امنیت، باعث رونق )یا رکود( گردشگری و بـالعکس 

جهت گردش، به وجـود امنیـت، اهمیت  موردنظرشهای ولویت مکانهر گردشگر در تعیین ا عتاًیطب، فرضشیپخواهد شد. با این 
، لـذا همکاری و باشدیم هاحکومتهاست اما مدیریت امور اسـاس تشـکیل . اگرچه ایجاد امنیت از وظایف دولتدهدیمزیادی 
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در ایجـاد امنیت،  ینیرآفنقش به لحاظ هادولتهای گردشگری وجود دارد. بعلاوه بین دولت و سازمان یافشردههماهنگی 
سازمان  کل ریدببا در نظـر گـرفتن گـزارش  نی؛ بنابراسازندیم متأثرکل تمام حوزه گردشگری را  طوربهو  هاتیفعال، هااستیس

 یریکارگبه آتـی رونـد صـعودی خـود در اقتصـاد جهـانی را حفـظ خواهـد نمـود، یهادههجهانی گردشگری که این صنعت طی 
 یادهیپدالبته  بـزرگ و یطیمحستیزیک قدرت اقتصادی، اجتماعی و  عنوانبهت نوین، امری ضروری است. گردشگری مدیری

 یهایژگیوسیاسـی و همچنین  دهیتندرهم، متأثر از عوامـل پیچیـده و یاجامعهعت جهانگردی در هر یبسیار سیاسی است و طب
 یارشتهبرخـی دیگـر معتقدنـد جهانگردی دانشی چند ( 00: 0024. )هـال، دینمایمجغرافیایی است که سایرین را به خود جذب 

و تکامـل یابـد قطعاً کامل نخواهد بود. )همان منبع،  گسترشامنیتی و سیاسـی دقیـق،  یهالیوتحلهیتجزاست و چنانچه بدون 
های اصلی عاملزیـرا آرامش، راحتی و امنیت از  باشد دیتأکمورد  شدتبهامنیت از مسائلی است که بایستی در این صنعت ( 04ص 

های گردشگری، همکاری گسترده دستگاه یهارساختیز گسترشهای جغرافیایی توسط گردشـگران اسـت. در انتخاب مکان
قاد امنیـت ملـی خواهد انجامید. از سوی دیگر به اعت گسترشگردشگری بـه  گسترش متقابلاًو  طلبدیمامنیتی و اطلاعاتی را 

دارد که با « امنیت محوری»ای خصیصه اقتصـادی پدیـده گسترشگردشگری رشد و  گسترشجهانی فعال در حوزه  مؤسسات
مناطق  امنیت تأمینمقاصد گردشگر در تمام نقاط مختلف یک کشور پراکنده است،  ازآنجاکه. ندیبیمآسیب  شدتبهکاهش امنیت 
که برآیند آن، افزایش تعداد گردشگران و تثبیت ضریب  شودیمیک ضرورت ملی قلمداد های قومی استا ازجملهمختلف کشور 

دارا بـودن منـابع کـلان اقتصـادی و درآمدی، اولویت را  باوجود. در این راستاست که اکثر کشورهای پیشرفته باشدیمامنیت ملی 
ضمن اینکه باعث رونق اقتصادی می گردد در یک کشور  و مسافران گردشگرانمتعدد . حضور دهندیمبه تمرکز بر صنعت توریسم 

که این امر به افـزایش تصـاعدی  می گرددامنیت آن کشور  است همچنین موجب تبلیغ مؤثربلکه برای ارتقا فرهنگ و زبان نیز 
ز رشد مداوم و با توجه به شرایط جدید در صنعت گردشگری که ناشی ا رسدیم به نظر. لذا منجر می گرددتعـداد گردشـگران 

و گردشگری  و داخلی بازتعریف رابطه امنیت ملی لذا تر شدن جای آن در اقتصاد جهان و کشورهاست،هباثبات ایـن صـنعت و ب
 .امری ضروری است

 

 (نقش امنیت درگردشگري و پايداري اجتماعیها )تجزيه و تحلیل يافته-8

گسترش و ثبات  در مقولة پایدار برای رسیدن به امنیت، و مطالعات اسنادی آمده از تحقیقات مذکوردستبراساس نتایج به
تحلیل ها از طریق مدل است لذا این شاخص مؤثر محیطیاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست شاخصگردشگری، پنج 

های گردشگری، نقش پیشین مقولهدر تحقیقات  .ایمو رتبه بندی کرده بندیاولویتو به صورت مقایسه زوجی  سلسله مراتبی
هر شاخص مشخص نبود و در این بخش با تجزیه  تأثیرگذاریعوامل مختلف در توریسم مورد مطالعه قرار گرفته بود اما میزان 

 وتحلیل یافته ها به این مهم می رسیم.
افزار ی و روایی آن در خود نرمآمده است که پایایدستبه AHPو روش  اسنادیبا استفاده از روش یافته ها های این داده

، امنیت در گردشگریهای ، ویژگیAHPو مورد قبول است. براساس نتایج پژوهش و نرم افزار 20/2شود و کمتر از محاسبه می
 AHPای این کدها درشود که به ترتیب امتیازات رتبهمی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، انتظامی و زیست محیطی ) منابع طبیعی(

 عبارتند از: برای افزایش گردشگران در کشور  هاشاخصو استفاده از   کشوردر توریسم  فزایش یا کاهش در ا
 

 های امنیت در گردشگری رتبه بندی شاخصبرای   AHP: نتیجه خروجی1جدول شماره
 

 اقتصادی  محیطی زیست  اجتماعی  انتظامی  فرهنگی  ویژگی امنیت

 2300 2302 2302 2342 2304 نمره یا رتبه

 
های  تاثیرگذار امنیت درگردشگری وافزایش یا کاهش توریسم به کشور مباحث فرهنگی در ویژگی 0طبق نتیجه جدول شماره 

گردشگران زیادی وارد کشور  به تناسب آن تبلیغ وآگاه سازی شود خارجی غنی کشور برای گردشگران است و هرچقدر فرهنگ
ر فرهنگ هویت و تاریخ یک ملت است به عنوان نمونه بیشترین حضور گردشگری در کشور به و یکی از عوامل مهم د شودمی

این مبحث به فرهنگ مردم آن  گسترشهمچنین حفظ و  شودمیبوده شامل و باستانی هایی که دارای آثار فرهنگی متمدن استان
ی و احساس امنیت گردشگران است اگر در شهری استان یا شهرستان نیز مرتبط است. دومین عوامل تاثیرگذار مدیریت انتظام

توریست از لحاظ اقامت، حفظ وسایل و امنیت جسمی خود و همراهان احساس راحتی نکند و یا از طریق اراذل و اوباش یا افراد 
همین  خاص آسیب زا مورد آزار قرار گیرند، به خودی خود میزان گردشگری خارجی و داخلی در آن استان کاهش می یابد و به

است. حسب نتیجه پژوهش موضوع اقتصاد یک  مؤثر به ترتیب ترتیب عوامل اجتماعی، زیست محیطی )منابع طبیعی( و اقتصادی
دارد، این مطلب نشان گر این است که گردشگران به دلیل داشتن سرمایه کلان یک  تأثیراستان آخرین رتبه در افزایش گردشگری 
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گیرد و معمولاً در پایان سفر به این موضوع می پردازند و در آن استان به آن سفر نمی کنند و این موضوع در مرحله آخر قرار می
 یی دارند.بسزا تأثیرزمان هم مسائل فرهنگی و برخورد و روابط اجتماعی شهروندان 

 

 گردشگري  گسترشدر  مؤثرو مشکلات  موانع -9
سایر نسبت به  خدادادی طبیعی و یهافرهنگی، جاذبه تاریخی، تمدنی، های مهمضمن داشتن ظرفیت جمهوری اسلامی ایران

غیر  ز مزایای متعدد آنمنظور استفاده هرچه بیشتر ابه یگردرانیا گسترش. اگرچه توریستی ندارددر صنعت مناسبی کشورها جایگاه 
های قومی و موضوع  در کشور و علی الخصوص استان این گسترشرشد و  راه درتی به شرح ذیل مشکلا امااجتناب است  قابل

 :وجود دارد مذهبی
 برای صنعت توریسم در کشور که قابل تحقق و اجرا باشد. راهبردی برنامه جامع ونبود  -
 .یالمللنیدر سطح ب آن یو انزوا کشورمانمخدوش کردن چهره برنامه تبلیغاتی دشمنان ایران برای  -
 ایرانی. -فرهنگ جهانگردان برخی از کشورهای خارجی بافرهنگ اسلامی متفاوت بودن -
 صنعت توریستی. یهااستیو س هدفامشخص نبودن  -
دولت در مورد  مناسب، حمایت ناسود دلیل نداشتنبه  توریسم در صنعت یگذارهیسرما رایبخش خصوصی ب ورودعدم  -

 ،...و رمسئولیاز سوی برخی افراد غ بازدارندهو یاقهیاقدامات سلبعضاً امنیت جهانگردان، 
عدم شناخت و آگاهی  و جهانگردی و  یگردرانیامور جهانگردی در دفاتر ا برای و متخصصکارشناس خبره  کم بودن -

 ان(.آژانس و راهنمایان جهانگرد پرسنل ها، مؤسسات جهانگردی )خدمتگزاران هتل کارکنان و پرسنل یا نداشتن تجربه
 در بهبود وضع جهانگردی تاثیرگذار ها دولتی سازمان ناهماهنگی و عدم همکاری -
 .سیستم واحد در تبلیغات و بازاریابیبرنامه منظم و  نداشتن و یغاتیتعدد مراکز تبل -
 در شهرها، روستاها و اطراف مناطق گردشگری، مطلوب و مورد قبولامکانات رفاهی  یفیکضعف کمی و  -
کم(، واگذاری زمین بلندمدت با بهره یهابرای بخش خصوصی )مثل پرداخت واممناسب  تسهیلات عدم تخصیص -

هی، تضمین امنیت ها و مراکز رفاهتل برای احداث مازاد اداری بروکراسیمناسب با بهای دولتی، حذف تشریفات 
 .بخش خصوصی برایمنظور ایجاد انگیزه توسط دولت به گردشگریدر صنعت  یگذارهیسرما

 .گردشگری در کشور موضوعنگاه امنیتی به  غالب بودن -
 

 و پیشنهادات يریگجهینت 11
و  در مورد دسترسی به اماکن توریستی خصوصاً ونقلحمل یهارساختیز و ، بنیادینزیر بنایی یهاتیفعال گسترش -

 گردشگری. 
 جذب گردشگران خارجیی و جهانی برای المللنیبایجاد اماکن اقامتی منطبق با استاندارهای  -
 منطقه یبوم فرهنگ جدید و مدرن براساس یهاهتلراحی و ساخت ط -
 به گردشگران متیقارزانهیلات تقویت هر چه بیشتر طرح ارائه تس-سیستم بهداشتی و مراکز درمانی  سترشگ -
 (ی اجتماعیهاشبکهو  )رادیو، تلویزیون، اینترنت هارسانهبا استفاده از  استانها و شهرستانهامعرفی اماکن گردشگری  -
 هایحرف تربیت راهنمایان گردشگری -
 یک فعالیت اقتصادی عنوانبهاشاعه فرهنگ گردشگر پذیری  -
 های پیشرفته الکترونیکیبا استفاده از سیستم ایجاد و گسترش گردشگری مجازی -
 جاذب گردشگر باشد تواندیمکه  یدرزمانفصلی  یهاجشنوارهبرگزاری  -
های سـیاحتی معـروف جهـان و های گردشگری و شرکت در نمایشگاهمعرفی جاذبهبرای های مدرن روش یریکارگبه -

های خارج از کشور های لازم در سفارتخانهلف و ایجاد زمینههای فرهنگ ایران در کشورهای مختفعـال کـردن خانه
 .های معدنی گرم و درمانیآب ازجمله هادرسـت ایـن جاذبه ارائهبرای 

های فرهنگی، هنری، تبلیغاتی و ها، جشنوارهها و نمایشگاههای تلویزیونی و اینترنتی، برپایی کنفرانساستفاده از برنامه -
 ی.گردرانیابرای جذب گردشگری و تبلیغ المللی مسابقات بین

 یهادهکده .نوین در امر گردشگری استفاده نمود یاوهیش عنوانبهجهانگردی  یهادهکدهاز  توانیمعلاوه بر این امر،  -
تاریخی،  یهاجاذبهیا فواصل نزدیک به آن به لحاظ  هامکانهستند که آن  منطقهها یا مناطقی از یک مکانگردشگری، 

 گردشـگری در گسترش. لذا با توجه به وضعیت رادارندلازم برای جذب گردشگران  یهاتیظرففرهنگی و طبیعی، 
بـرای پـذیرش  آنها کل فضاهای شـهری یسازفراهمگذشته، که نشانگر عدم امکان  سال پنجطی  های مرزیاستان
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لذا است،  اسب با گردشگران، طی حداقل یک دهه آیندهو ایجـاد شرایط محیطی برای امنیت و آسایش متن گردشگران
. زیرا متمرکز کردن گردشگران در یک منطقه که در آن گرددیمپیشنهاد برای این شهرها « یدهکده گردشگر»راهکار 

 یهادهکده. اهداف رودیمباشد، راهکاری جدید و مطمئن به شمار  شدهفراهم یترمناسبتسهیلات و شرایط محیطی 
، جذب مشارکت بیشتر بخش خصوصی به صنعت هااین شهرستان از: افزایش تعداد گردشگران در اندعبارتردی جهانگ

 ی در استان و رفع معضلات بیکاری و کاهش ضریب امنیتی گذارهیسرماو افزایش جذب  آن گردشگری در
 عاملانست که در این راهکار هر دو گردشگری و امنیت د گسترشترکیب متوازنی از  توانیمدهکـده گردشگری را  درواقع

  ،فوق در نظر گرفته شده است
 صنعت گردشگری جدید مدیریت  علوم شناختیافزایش  برایمدت کوتاه آموزشی یهادوره یبرگزار -
 یالمللنیبخارجی و علیه گردشگران  مشکلاتاز وقوع حوادث و  شناسایی و پیشگیری -
 هامذهبی آن و تاریخی یهایژگیو های کشور با توجه بهاستان تناسب فرهنگبه جامع گردشگری  طرحتهیه  -
 و مرزی. ، قومی، مذهبیبرای کاهش مشکلات سیاسی ی اجراییهاراه کاره تدوین و اجرای -
انجام فعالیت های تبلیغی ها در خارج از کشور و دفاتر آن ایجاد و و جهانگردی مؤسسات گردشگری تاسیس -

 بازاریابی صنعت گردشگریبرای فمند هدهوشمند و 
و ... ونقل، خدمات هواپیمایی مدرن حمل امکاناتاز  بهره برداریو  ، ریلیخطوط ارتباطیمناسب بسط و گسترش  -

 در کشور 
توریستی  یهاها از جاذبهعکس تولید ها وکاتالوگ تهیه مقالات، انتشار ها،کتاباجرای تبلیغات مناسب با چاپ  -

 امنیت یو ارتقا گسترش راستایمختلف در ی متعدد و هاشیو برگزاری هما کشور
و  یدستعیصناو افزایش نقش  استفاده از استعدادهای تولیدی )محصولات( منطقه مانند انواع میوه و خشکبار -

 منظور عرضه به گردشگرانهنرهای محلی، به
 

 منابع
گسترش  یهاو برنامه یهااستیگسترش روستایی بررسی س وتوریسیم و نقش آن درکا "(0024اریسیان، نسرین،) .0

  002تا  022، ناشر دانشگاه علامه طباطبایی، ص "جهانگردی در جمهوری اسلامی ایران

( ارزیابـی اقلیـم آسـایش گردشـگری شـهر همـدان در 0090سـبحان اردکانـی؛ )زمسـتان  لیسـجاد و سـه آسـتانی، .4
فصلنامه هفـت حصار، سـال اول،  ، GISاسـتفاده از سـامانه اطلاعات جغرافیایـی و مدل راسـتای گردشـگری شـهری بـا 

 00-28دوم،  ۀشـمار

سازمان میراث فرهنگی و  "در گسترش گردشگری استان ایلام رگذاریبررسی عوامل تأث "( 0020حجت،)  ثبوتی، .0
 و گردشگری استان ایلام.  یدستعیصنا

ارشد  یکارشناس نامهانیپا "عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری داخلی در استان همدان تعیین "( 0024محمد،) جمشیدی، .2
       8دانشگاه صنعتی اصفهان، ص

 .2روزنامه سرمایه،ص  "ثمره گسترش گردشگری است داریامنیت پا "(0020نگار، ) حسینی، .2

 یفضاها تینظم و امن تأمینو  سیبه پل یدسترس ییفضا لی(. تحل30092 رسول3 دهقان3 ابوالفضل. )یسورشجان یدریح .0
(3 40)0092یانتظام یای: شهر اصفهان،  پژوهشنامه جغرافیمطالعه مورد network analysisبا استفاده از  یگردشگر

28-22 . 

 ،تهران. 08ماهنامه بازاریابی، شماره  "جهانگردی، امنیت و گسترش"(0022علی،) پور،میرح .8

 - یعلم ۀٔفصلنام ،»یشـهر یگردشـگر تیعامل موفق ن،یمنظر کـردی(، رو0090) ـان؛یگودرز نیو شـرو یمهـد ـه،یزند .2
 00 –29، 02 ۀشـمار ازدهـم،ینظر، سـال  یو شهرسـاز یهنر معمار یمرکـز پژوهشـ یپژوهشـ

ارشـد،  یکارشناسـ اننامهیپا راحمـد،یو بو ـهیلویدر اسـتان کهگ یگردشـگر ۀبالقـو ۀٔتوسـع یابـی(، ارز0022ح؛ ) ن،یسـهمگ .9
 .یبهشت دیتهران: دانشگاه شــه

 ،"ارزیابی وضعیت تسهیلات گردشگری استان آذربایجان شرقی از دیدگاه گردشگران"( 0020موسوی3 جواد3 ) صدر .02
  002انتشارات دانشگاه تهران،ص.،  00شماره ،جغرافیایی یهاپژوهش

)دانشگاه آزاد شوشتر(  یعلوم اجتماع ،یدر گسترش گردشگر تی( نقش امن0029مقدم، زهرا ) یتیهدا ;اسکندر دیس ،ییدایص .00
 . 2شماره  - 0029بهار  -

 08ص فرهنگی، چاپ اول، یهانشر دفتر پژوهش "جهانگردی یاملی و منطقه یزیربرنامه "( 0089زاده،محمود،) عبدالله .04

  42، ص422ونقل، شماره صنعت حمل "مشکل گردشگری ایران"( 0028مسعود) غلامی، .00

 . 02اصول و مبانی جهانگردی، نشرفرآماد، تهران، ص"( 0022اکبر) غمخوار، .02
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 یبر جهان دیبا تاک رانیدر ا داریگسترش پا یگردشگر یشرانهای(، پ0222)روس،یو حسن زاده، س دیمج ،یونکی یفرهاد .02
 .2، شماره 0فرهنگ، دوره  یشدن. فصلنامه گردشگر

 داریپا یدر گردشگر تیالزامات گذار به امن یابیجهت ارز نهیمدل به نی(. تدو0098محمد. ) ،ی. طاهرخاننیحس ،یفراهان .00
 .092-000(3 42)30098 یانتظام یای(. پژوهشنامه جغرافنی)موردمطالعه: استان قزو

فصلنامه پژوهشی فرهنگی اداره کل  "گردشگری استان همدان یهاصنعت جهانگردی جاذبه"(0024حکمت، رضا ) کیهانی .08
 . 94تا  82،ص 02فرهنگ و ارشاد اسلامی، سال نهم، شماره

    22پژوهشکده مطالعات راهبردی، ص "ملی تیامن ریچهره متغ"( 0089رابرت، ) ماندل، .02

مطالعه: گردشگران  مورد المللی نیدر گسترش گردشگری ب تی(. نقش امن0092محمد؛ دلالت، مراد ) ،یصادق را؛یسم ،یمتق .09
 (.90-88( ، ص )0( ،شماره )0. مجله گردشگری شهری، دوره )زدیشهر  یخارج

انتشارات آستان قدس رضوی، چاپ اول،  "مدیریت گردشگری اصول، مبانی و مفاهیم کاربردی"( 0022مریم،) مرادی، .42
  42تا00ص

  42تا02، نشر دانشگاه شهید بهشتی، ص "بر جهانگردی یدرآمد "(0022) ن،یالدصلاح محلاتی، .40

(، بررسـی جامعه شـناختی گسترش پایـدار گردشـگری 0090میثـم، سـمیه هاشـمی و میتـرا ابراهیمـی؛ )بهـار  موسـایی، .44
تر، سـال واحد شوشـ -میلاتخصصـی علـوم اجتماعی دانشـگاه آزاد اسـمه در ایـران؛ موانـع، چالشهـا، راهکارهـا، فصلنا

 .22- 42،  00 ۀششـم، شـمار

(، لی: استان اردبی)نمونه مورد یگسترش گردشگر یزیبرنامه ر یپژوه ندهی(، آ0222آمنه، ) ،یبخش یو عل نیفر، حس نظم .40
 00، شماره: 40دوره  ،ییایعلوم جغراف یکاربرد قاتیفصلنامه تحق
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