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 کرونا  یدر پاندم یفعالان صنعت گردشگر ستهیتجربه ز

مطالعه  کی( یاستان خراسان جنوب گردیبوم هایاقامتگاه رانی)مد

 یشناخت داریپد
     

 2آبادیعیعبدالله شف، 1*ییغلامرضا یهاد
 31/06/1400تاریخ دریافت:  

 01/08/1400 تاریخ پذیرش:
 

  25736کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

در  یفعالان صنعت گردشگر ستهیتجربه ز یبا هدف بررس یدارشناختپدی – یفیپژوهش ک کیپژوهش حاضر در قالب 
داده آوریجمع یمنظور برا نیانجام شد. بد یاستان خراسان جنوب گردیبوم هایاقامتگاه رانیمد تیکرونا با محور یپاندم

بهره گرفته شد.  ،یمختلف استان خراسان جنوب یشهرها یگرد-بوم هایاقامتگاه رانینفر از مد 12با  قعمی مصاحبه از ها
در دو  جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیمورد تجز یزیشد و با استفاده از روش کلا ادهپی کلمه به کلمه و ضبط هامصاحبه

 هااقامتگاه رانیمد یاکرونا و راهکاره یدر دوران پاندم گردیبوم هایاقامتگاه مشکلات و هاشامل چالش یاصل همایدرون
 مواردی شامل هابخش نخست پژوهش در خصوص چالش یفرع یهاهیماشد. درون انیکاستن از حجم مشکلات ب برای
از دست رفته؛ مشکلات  یایو رؤ ییها؛ حس تنهابازپرداخت وام یاسترس و فشار روان ؛یو روان یمشکلات روح ل؛یاز قب
 هایهمایدرون نیبوم بازارها بود. همچن تیاختلال در فعال ؛یبوم گرد اقامتگاهفروش همراه ضرر  رو؛ین لیتعد ؛یشغل
 یامر برا نتریتخصص و آموزش مهم ؛یعموم ونیناسیواکس ل،یاز قب یراهکارها شامل موارد یبخش دوم برا یفرع
 هایو شبکه یمجاز یبازپرداخت وام و استفاده از بستر فضا ات،یمال مه،یب هایدولت در بخش تیاقامتگاه؛ حما تیریمد

 بود. یاجتماع

 

 گردیاقامتگاه بوم ،یکرونا، گردشگر یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
سلامت بشر بوده است که  دکنندهیتهدترین عوامل های عفونی در طول تاریخ، یکی از جدیشیوع و ابتلا به انواع بیماری

ای از موارد عفونت شدید تنفسی در میلادی، خوشه 2019ماه دسامبر سال  31 باشد.می91 1جدیدترین آن ویروس نوظهور کوید
کرونا  دیجد روسیو تیگزارش وضع ی،سازمان بهداشت جهانهای زیادی شد )شهر ووهان کشور چین گزارش شد که باعث نگرانی

(. این بیماری، یک 19: 2019و همکاران،  3قرابت ژنتیکی با سارس دارد )زو %70ک کرونا ویروس جدید که (؛ ی2020، 2روسیو
شود که هنوز واکسن و درمان مناسب برای آن وجود ندارد. بیماری قابل انتقال از حیوان به انسان و از انسان به انسان محسوب می

 (.70: 2020، 4سااند )سازی استفاده کردهیماری از روند قرنطینهاز این رو، بسیاری از کشورها برای کنترل این ب
-با وجود مزایای قرنطینه در پیشگیری از گسترش هر چه بیشتر ویروس کرونا و کاهش موارد ابتلا و متعاقب آن کاهش هزینه

سازی کل جوامع و تعطیلی قرنطینهاند که دادهها نشان (، پژوهش15: 2020و همکاران،  5کیوافراد )های درمان و مرگ و میر در 
 هاتیو شناخته شده فعال یشکل اصل ،یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد طیدر شرا یراتییتغ جادیبا ا مراکز تفریحی، آموزشی و...

 ،ریدرگ عیناص نیاز ا یکیبه رو کرده است.  است رو یمثبت و هم منف یهاجنبه یکه هم دارا یرا با مسائل ایدگرگون ساخته و دن را
 (.620: 1399گردشگری است )کرمی و همکاران،  صنعت

توان یم یافتد. به طور کلیگردشگر اتفاق م کیمسافرت  انیشود که در جریاطلاق م ییهاتیگردشگری به مجموعه فعال
: 1395فر و خلیلوند، )شریفی کرد یگردشگری تلق افتدیاتفاق م گراحتیس کیسفر  انیجر را که در یو فعل و انفعال تیهرگونه فعال

 ،ندارد مئکه در آن اقامت دا ییکشورها ایبه کشور کسی است که گردشگر  نیز 6جهانگردی یسازمان جهان( و بر اساس تعریف 34
شب و  کی کند،یم و در داخل مرزهای کشوری که به آن سفر ستیهای درآمدزا نتیسفرش انجام فعال یاصل و هدف کندیسفر م

 (.183: 1387)لطفی خاچکی،  کندیسال اقامت م کیکمتر از 
فعال و گیرد که با شیوع ویروس کرونا به عنوان یک صنعت میخش مهمی از اقتصاد جهان را در برصنعت گردشگری امروزه ب

گردشگری و کرونا، نتایج  صنعت مطالعات صورت گرفته در حوزه یبا بررسکه چنان است.شده متفاوت مواجه  یطیبا شرا رگذاریتأث
( 1399) نیکفال مغانلو و منصوری( حاکی از تأثیر منفی کرونا بر صنعت گردشگری بود. 1399پژوهش عمادی و اصغری محبوب )

در  یحال توسعه و بزرگ گردشگر صنعت در ییقهقرا ریرکود و س جادیادر پژوهشی نشان دادند که شیوع ویروس کرونا باعث 
ترین ( از پژوهش خود چنین نتیجه گرفتند که صنعت گردشگری از جمله مهم2020)و همکاران  7کولاین. شده است سطح جهان

( نیز در پژوهشی اثرات منفی ناشی 2020و همکاران ) 8صنایعی است که شیوع ویروس کرونا بر آن تأثیر منفی گذاشته است. گوان
 گردشگری مورد بررسی و تأیید قرار دادند. را بر صنایع مهم اقتصادی همچون صنعت 19از بیماری کوید 

گیری ویروس کرونا و شیوع سریع شده و شواهد پژوهشی موجود و با توجه به شرایط بحرانی همه حال بر اساس مطالب مطرح
قرار  سازی کل جوامع و تعطیلی مراکز تفریحی، گردشگری و... که بسیاری از صنایع مختلف را تحت تأثیرقرنطینه این بیماری و

ها و ابعاد مختلف جنبه داده و آثار سوئی بر رونق کسب و کار این صنایع داشته، مسئله اساسی پژوهش حاضر بررسی و تحلیل
 ی مقابله با آن است.راهکارهاصنعت گردشگری و ارائه بر  19-تأثیرگذاری ویروس کووید

 

 روش پژوهش -2

ی، تشریح و توضیح ساختار یا دارشناسیپدی انجام شد. هدف مطالعه دارشناسیپدمطالعه حاضر به روش کیفی و با رویکرد 
ماهیت تجارب زنده در مورد یک پدیده بوده که به دنبال ارائه یک معنا و مفهوم واحد در جهت نشان دادن نماد و ذات آن پدیده 

ها، گفتگوهای عمیق محقق صلی دادهی منبع ادارشناسیپدطور کلی در مطالعات  بهتوصیفی دقیق از تجارب زنده روزمره آن است. 
اش را توصیف کند کند تا تجربیات زندهکمک می کنندهشرکتاست و محقق بدون آنکه بحث را هدایت کند به  کنندگانشرکتو 

 (.43: 1384)صانعی و نیکبخت نصرآبادی، 
ی باید ادامه یابد. تا ریگنمونهورد بررسی، های پدیدارشناسی تا زمان دستیابی به ضابطه اشباع در مورد مفهوم پدیده مدر بررسی

(. از آنجایی که ملاک نمونه 10: 2010، 9گیر نباشد )ماسونشده چشم افزودههای جایی که با افزایش حجم نمونه، حجم داده

                                                           
1 Corona Virus Disease 2019: COVID-19 

2 WHO. Novel coronavirus (2019-nCoV) situation report 

3 Zhu 

4 SA 

5 Qiu 

6 World Tourism Organization 

7 Nicola 

8 Guan 

9 Mason 
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عات به اشباع های شهرهای مختلف استان خراسان جنوبی اطلانفر از مدیران بوم گردی 10رسیدن به اشباع بود، بعد از مصاحبه با 
 ها ارائه شده است.اطلاعات دموگرافیک آن 1نفر مصاحبه شد که در جدول  12رسید اما جهت اطمینان با 

 
 کنندگانشرکتهای دموگرافیک ویژگی -1جدول 

 گردیمدت فعالیت اقامتگاه بوم تحصیلات سال 44سن: میانگین  ردیف
 6 دیپلم 45 1
 3 لیسانس 30 2
 5 لیسانس 38 3
 10 پلمیدفوق 56 4
 9 سانسیلفوق 49 5
 7 سانسیلفوق 29 6
 7 دیپلم 58 7
 6 پلمیدفوق 40 8
 2 دیپلم 38 9
 8 لیسانس 42 10
 4 سانسیلفوق 49 11
 10 لیسانس 61 12

 

 شیوه گردآوری -2-1
ها به صورت مجازی شد. مصاحبهها از روش مصاحبه عمیق و نیمه ساختار یافته استفاده آوری دادهدر این پژوهش جهت جمع

اجتماعی واتساپ انجام گرفت. پژوهشگر پس از معرفی خود و بیان اهداف پژوهش، به منظور رعایت و زنده در بستر شبکه 
توانند هر زمان که بخواهند از ها میمحرمانه خواهد ماند و آن اطلاعات داد کهاطمینان  کنندگانشرکتملاحظات اخلاقی، به 

کتبی و اجازه برای  نامهتیرضامبنی بر دریافت  کنندگانمصاحبهچنین با ارسال فرمی برای مصاحبه انصراف دهند. هم شرکت در
دقیقه طول کشید و به صورت صوتی ضبط شد. در پایان مصاحبه  45تا  30ضبط صدا گرفته شد. هر مصاحبه به طور میانگین 

ها اجازه گرفته شد صورتی که پرسش یا نظری دارند مطرح نمایند، همچنین از آناختصاص داده شد تا در  کنندگانشرکتزمانی به 
 ها تماس گرفته شود.با آن مجدداًدر صورت نیاز، 

 

 هاروش تحلیل داده -2-2
اند، استفاده ( به آن پرداخته830: 2015و همکاران ) 1ها از روش توصیفی کلایزی مطابق با روندی که موروبرای تحلیل یافته

سازی و بارها و بارها خوانده شد تا یک معنای کلی درباره محتوای آن به دست آید. ها به دقت پیادهشد. در گام اول، تمام مصاحبه
در گام دوم، جملات مهمی که با پدیده گردشگری و کرونا بود در برگه دیگری یادداشت و با شماره صفحه و خط کدگذاری شدند. 

سازی شد. در گام چهارم، این معنای یک مفهوم که بیانگر معنی و قسمت اساسی تفکر فرد بود، مفهومدر گام سوم، از هر عبارت 
ها در یک توصیف منسجم از پدیده مورد نظر بندی شدند. در گام پنجم، یافته-ها طبقهمایهها و درونفرموله شده، در مقولات، دسته

در گام ششم، ساختار اساسی پدیده )تا حد امکان به صورت واضح و شفاف( توصیف شد. در مرحله پایانی، فرایند  ادغام شدند.
 دهند؛ انجام شد.ها را انعکاس میتجربه آن واقعاًها و پرسش درباره اینکه آیا یافته کنندگانشرکتی با ارجاع به برخی از اعتباربخش

کنندگان داده شد تا مشخص شود که ها به تعدادی از شرکتها و توضیحات آنمایه، درونهایافته 2برای بررسی اعتبارپذیری
تفسیر نتایج، مشابه نظر ایشان است. در مواردی که مغایرت وجود داشت، دوباره از فرد سؤالاتی پرسیده شد و نتایج نهایی به فرد 

ها و تحلیل موارد متناقض، از جمله ای درگیری با جزئیات مصاحبهطولانی پژوهشگر بر نسبتاًچنین، اختصاص زمان ارائه گردید. هم
ها به صورت خام به یک ناظر بیرونی نیز متن مصاحبه 3اقدامات دیگر برای افزایش اعتبارپذیری بود. جهت بررسی قابلیت اطمینان

یکدگذارا توجه به برداشت خود ها بررسی شود. وی بمایهکه متخصص روش تحقیق کیفی بود داده شد تا میزان مشابهت درون
وجود داشت تلاش شد از طریق  نظراختلافبود در مواردی که  %80یی انجام داد. هماهنگی در کدگذاری بین پژوهشگر و ناظر ها

 ها و تحلیل موارد مغایر، نظرات به هم نزدیک شوند.بازنگری داده
 

                                                           
1 Morrow 
2 Credibility 
3 Dependability 
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 هایافته -3
های بومگردی استان خراسان جنوبی در دوران پاندمی کرونا بود. اقامتگاه هدف از این پژوهش بررسی تجربه زیسته مدیران

گیرد؛ که راهکارها قرار می ب( و هامایه اصلی الف( مشکلات و چالشدهد که تجربه این افراد در دو قالب درونها نشان مییافته
 است:ها به تفصیل بیان شده های آنو زیرمجموعه هاهیمادروندر ادامه این 

 

 هامشکلات و چالش -3-1
های فرعی )مشکلات روحی و مایهها در زمینه تأثیرات کرونا بر صنعت گردشگری خود به درونترین مشکلات و چالشمهم

ی از دست رفته؛ مشکلات شغلی، تعدیل نیرو، واگذاری و فروش ایرؤها؛ حس تنهایی و روانی، استرس و فشار روانی بازپرداخت وام
 ه حتی با ضرر، اختلال عملکرد بوم بازارها( تقسیم شده است که در ادامه ارائه گردیده است:اقامتگا

 روحی و روانی مشکلات -3-1-1
از این مسئله نبود.  بینصیببا شروع پاندمی کرونا اقتصاد جهانی با چالش جدیدی مواجه شد و به طبع صنعت گردشگری نیز 

بیشترین آسیب را در این حوزه صنایع مختلف تجربه کرد. وقتی پاندمی کرونا در ایران نیز  گردشگری به زعم بسیاری از کارشناسان
که چند  ای روبرو شد. صنعتی نوپا در استان خراسان جنوبیها با چالش عدیدهگریبان گیر مردم شد، صنعت گردشگری و بوم گردی

شهرستان طبس(. اولین شوک به لحاظ روحی و روانی بر فعالین ی هایگردنگذشته بود )البته به جز بوم  تشیفعالصباحی از شروع 
این حوزه وارد شد این بود که دنیایی که با کلی شور و شوق و امید به کسب درآمد و دریافت حس خوب، گام گذاشته بودند، به 

شد. البته س و ناامیدی تبدیل میها، به یأهای عمومی و فراگیر و ممنوعیت تردد در بین شهرها و استانناگهان به واسطه قرنطینه
بهای بوم گردی، پرداخت گردی، اجارهی گرفته شده برای بومهاوامای که به واسطه پرداخت جدای از این مسئله، درگیری ذهنی

همه  ...داری وسایلی که برای بوم گردی خریداری شده بود و حتی تنهایی و های کارکنان و بیمه تأمین اجتماعی، هزینه نگههزینه
های مایهشد فشارهای روحی و روانی زیادی فعالین حوزه گردشگری روستایی تحمل نمایند. در ادامه به درونو همه باعث می

 فرعی این حوزه پرداخته شده است:

 هاواماسترس و فشار روانی بازپرداخت -
قیمت و تشویقی که از سوی هیلات ارزانها به واسطه تسگردیبسیاری از فعالین حوزه گردشگری روستایی و صاحبان بوم

های محل گردیارائه شد، اقدام به تجهیز و بازسازی بوم دستی استان های میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعوزارت و اداره کل
به واسطه  اما نمایند،و امید داشتند به واسطه فعالیت و پذیرش مهمان و ارائه خدمات، اقساط خود را پرداخت  کرده بودند تشانیفعال

ها با گردیگونه پذیرش مهمانی نداشته و در سردر تمام بومهیچ عملاً مدتیطولانهای پاندمی کرونا و ممنوعیت سفر و قرنطینه
نصب شده « به دلیل شیوع کرونا از پذیریش مهمان معذوریم فعلاً»بنر ها های میراث فرهنگی و گردشگری شهرستانتأکید اداره

به واسطه نگارش و ارائه طرحی که به اداره کل میراث فرهنگی و : »کندتوصیف می گونهنیاتجربه خود را  7شماره  .بود
که داشتم برای احداث  یاندازگردشگری استان ارائه دادم، مشمول دریافت وام یک میلیاردی شدم و تمام این وام را به همراه پس

های سنگینی برای احداث اقامتگاه برای من ی از محیط شهری و حتی روستایی، هزینهواحد اقامتی در دل کویر نمودم، خوب دور
های زیادی داشتم که ضمن دریافت همانیداشت، اما بعد احداث خداروشکر خیلی خوب بود و استقبال خوبی از اقامتگاه شد و م

کردم و اوضاع خوبی ین وام رو نیز پرداخت میهایم، با هزینه خود اقامتگاه، اقساط سنگحس خوب و گسترده شدن دامنه دوستی
داشتم...اما به ناگه همه چی عوض شد از همان روزهای اول کرونا در چین استرس این را داشتم که نکند به ایران هم این ویروس 

اسان جنوبی یافت شد های مثبت کرونا در استان خرنفوذ پیدا کند و هر شب پیگیر اخبار بودم تا روزی که اخبار گفت نخستین نمونه
و کم کم تمام ایران درگیر این پاندمی شد و عملاً هر شب من و همسرم نگران بازپرداخت اقساط وام بودیم...چند قسط را توانستیم 

درآمدی و هر شب استرس  گونهچیانداز قبلی اقامتگاه پرداخت کنیم...اما از قسط چهارم من و همسرم ماندیم بیکار و بدون هبا پس
 «....میکردینگرانی زیادی را تحمل م و

ای نداشتم و با دریافت وامی که گرفتم توانستم من جوان هستم و شغل و درآمد دیگه»دارد بیان می 3شماره  کنندهشرکت
ن پرداختی ام و ماهیانه باید سه میلیون و نهصد هزار تومگرفته وامحال وقتی دویست میلیون ...کنم سیتأسرا  امیگرداقامتگاه بوم

ام پرداخت گذارم و همه نگرانی و دغدغهو دوران سختی را پشت سرمی امدچار مشکل شده واقعاًتونم و نمی عملاًداشته باشم که 
 «.اقساط هست

 ی از دست رفتهایرؤحس تنهایی و -
شهرهای دیگر به واسطه علاقه به گردی استان خراسان جنوبی بومی این منطقه نیستند و از های بومبرخی از مدیران اقامتگاه

-اند و با خانواده مهاجرت معکوس از شهر به روستا داشتهگذاری گام در مناطق روستایی گذاشتهطبیعت و گردشگری و نیز سرمایه

ه ای کمن و همسرم به واسطه تحصیلات گردشگری که داشتیم و نیز علاقه»داشت بیان  8شماره  کنندهشرکتاند، در همین راستا 
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ای را از بومیان خریدیم و شروع به بازسازی آن به گردشگری و اکوتوریسم داشتیم از تهران به این روستا مهاجرت کردیم و خانه
های زیادی را رفت هر چند سختیمی ای در این روستا خریدیم، اوضاع خوب پیشاندازمان نیز ملک کشاورزیکرده و با اندک پس

پذیرفتند که ما تنها به فکر منافع شخصی خودمان نیستیم و با رونق روستا هم ما رو داشتند می تحمل کردیم و کم کم مردم
و در حالی که  تمانیماه از فعال 14شود؛ اما بعد از حدود شان بهتر انجام میگردشگری کسب و کار و فروش محصول کشاورزی

هم حتی رزرو کرده بودند اقامتگاه را...اما حیف که با وجود کرونا  هایلیعیدی پرشکوه رو داشته باشیم و خ 99شدیم عید آماده می
همه چی به هم ریخت... من و همسرم که دلگرم بودیم به حضور مهمانان، حال در روستا تنهای تنها شدیم و شرایط بسیار سختی 

 «.دم در ادامه چه خواهد شدار شدن روند باز به صورت موقت به تهران برگشتیم تا ببینیرا تحمل کردیم تا با ادامه
 

 مشکلات شغلی -3-1-2
، سیستم هواپیمایی، ریلی، ناوگان حمل و نقل، نراداهتلگیری ویروس کرونا، تمام فعالین حوزه گردشگری، از با شروع همه

گردی همه و همه با مشکلات شغلی و چگونگی تأمین هزینه حقوق پرسنل، های بومو اقامتگاه های گردشگری و هواپیماییآژانس
های استان گردیهای جاری، مواجه شدند. در این بین واکنش بومو هزینه مالیات و سایر هزینه بهااجارهپرداخت حق بیمه پرسنل، 

ای اقدام به ند، برخی از واحدهای اقامتی اجارهخراسان جنوبی نیز قابل تأمل بود. برخی از واحدهای اقامتی دست به تعدیل نیرو زد
و یا حتی تعطیلی و فروش زیر قیمت اقامتگاه پرداختند. از طرفی بسیاری از فعالین و  فسخ یک طرفه قرارداد و پرداخت جریمه

اقدام به تأسیس و های بوم گردی سعی زیادی در معرفی صنایع دستی و کشاورزی منطقه فعالیت خود دارند و حتی مدیران اقامتگاه
 که این حوزه نیز با شیوع ویروس کرونا دچار مشکلاتی شده است. اندی بوم بازارهایی نمودهاندازراه

 تعدیل نیرو-
زایی که داشتند و دارند، زمینه و بستر مناسبی بری اشتغال مستقیم و غیرمستقیم مردم گردی با اشتغالهای اقامتی بوممجموعه

از آنجا که بخش زیادی از بازپرداخت حقوقی و مالی این افراد از درآمد مستقیم اقامتگاه هست، با وجود کرونا و نمایند و فراهم می
 پرداختمجموعه افراد شاغل در اقامتگاه بیکار شده و کارفرما و یا به اصلاح مدیر اقامتگاه نیز مجبور به  عملاً همانیمعدم پذیرش 

ها اقدام به تعدیل نیرو زدند... باشد و این شد که برخی از اقامتگاهو گاز و آب و ...میقبوض برق  حقوق، حق بیمه، مالیات،
نفر کادر اجرایی به همراه  8گردی که در مرکز استان داشتیم ما در مجموعه اقامتگاه بوم»داشت که بیان می 1شماره  کنندهشرکت

نفر از پرسنل  5ها جبور شدیم برای ادامه بقا و نیز کم کردن هزینهآشپز و کمک آشپز نیروی رسمی داشتیم که با شروع کرونا م 3
مان تعدیل کنیم و هنوز هم بابت این اتفاق ذهنم ناراحت هست چرا که آن اجرایی و یک کمک آشپز رو بر خلاف میل باطنی

انداز بودند نیز متضرر مد و پسآدرشان بودند و بقیه نفرات هم در عین جوانی به دنبال کسب آور خانوادهدوستان سه نفرشان نان
شدند و چشم انتظار پایان کرونا و واکسیناسیون عموی هستم تا در صورتی که این عزیزانم هنوز شغلی را پیدا نکرده باشند، به 

 «.نها را برگرداشان آناقامتگاه و پست قبلی

 فروش همراه ضرر اقامتگاه بوم گردی-
گردی های بومفروش و واگذاری برخی اقامتگاه وجود آمدریختگی عمومی شرایط کرونایی به مشکل دیگری که به واسطه بهم

من با وسوسه یکی از همکاران »داشت که بیان می 12شماره  کنندهشرکتترین نرخ ممکن و حتی با ضرر. آن هم فروش به پایین
کردم و وام اداره میراث رو هم گرفتم و کلی  امیازی خانه پدرام که در شهر یزد اقامتگاه بوم گردی داشت، اقدام به بازسبازنشسته

خریداری کردم... با وجودی  ..، تخت و.ونیزیهم خرج کردم و قریب به یک میلیارد وسایل و تجهیزات از قبیل فرش، یخچال، تلو
-با هم اقامتگاه را به اصطلاح می امگذشت و در این مدت من و همسرم و دخترم و خواهرزادهکه تنها شش ماه از آغاز فعالیتم می

چرخاندیم، اوضاع بسیار خوب و امیدوار کننده بود ولی حیف که با آغاز پاندمی کرونا با توجه به دور بودن ما از مرکز استان و سایر 
ماه صبر کردم  8شد و با همین وجود هم مناطق، دیگر گردشگر و مهمانی نداشتیم و هزینه بود که روی هزینه برای من تلمبار می

ام برای جلوگیری از ضرر و زیان ولی دیدم کرونا که قصد ندارد به این زودی از بین ما رخت بربندد، به ناچار و بر خلاف میل باطنی
 15ام را به یکی از بومیان روستا بفروشم آن هم به گردیبیشتر و نیز تسویه وام و تسهیلات اخذشده، مجبور شدم اقامتگاه بوم

 ...«.یر قیمت کارشناسی و آن هم به صورت اقساطی درصد ز

 اختلال در فعالیت بوم بازارها-
و فعالین  هاتوان جای داد، بحث بوم بازارها بود، بوم بازارها با کمک مدیران اقامتگاهبخش دیگری که در زمینه اشتغال می

مردم صنایع دستی خود را از قبیل قالی، قالیچه، حوله،  منطقه و روستایی شروع به فعالیت کردند و در آن نیمسئولگردشگری و نیز 
 .و.. عنابو ... رو در کنار فروش محصولات کشاورزی ناب خراسان جنوبی از جمله زرشک، زعفران، گیاهان دارویی،  گلیم، جاجیم

شگر در روستا و از آن طرف دید، اما با شروع کرونا و عدم حضور گردرساندند و هر روز رونق بیشتری به خود میرا به فروش می
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بازارها، باعث شد در کنار دلسردی و غمی که برای مردم به وجود آمده بود، انگیزه آنان عدم خرید و تراکنش مالی برای صاحبان بوم
 نیز در فروش محصولات نیز دچار مشکل شود.

کمک زنان روستا توانستم یک شرکت تعاونی با  98بعد از حدود دو سال فعالیت از عید »دارد بیان می 9شماره  کنندهشرکت
خرد برای زنان تشکیل داده تا آنان بتوانند مجدداً هنر گذشتگان خود در زمینه قالی، قالیچه، حوله، جاجیم رو تهیه کنند و توسط 

حال خوبی  گردی برای فروش محصولات این شرکت تعاونی تعبیه شده بود به فروش برسانند...بسیار حس وای که در بومغرفه
ایجاد شده بود و گردشگران نیز استقبال خوبی از محصولات تولیدی زنان روستا داشتند و حال همه خوب بود و هر روز زنان 

پرداختند و ما برنامه داشتیم در عید بیشتری اقدام به عضویت در شرکت تعاونی و نیز تولید محصولات در منزل شخصی خود می
ر این زمینه برگزار کنیم ولیکن با کرونا و عدم ورود گردشگران به روستا و نیز سخت شدن رفت و امسال جشنواره بزرگی را د

 ...«. محصولات نیز برای فروش محصولات خود دچار مشکل شدند دکنندهیآمدها، زنان تول

 

 راهکارهای کاهش و جبران مشکلات ناشی از کرونا بر صنعت گردشگری و بوم گردی -3-2
های مختلف داروسازی و اقدام به واکسیناسیون عمومی در جهان امید است های مختلف از سوی شرکتبا ارائه واکسن عتاًیطب

بیاورد. در کشور ما نیز با شروع واکسیناسیون اقشار جمعیتی خاص، امید است که تا عید  به دستکه گردشگری رونق دوباره خود را 
د جامعه باشیم تا بتوان سفر را دوباره آغاز کرد و شاهد عادی شدن روال زندگی باشیم. شاهد واکسیناسیون عمومی همه افرا 1401

 سفر کردنرسد مردم نیز قدر سفر و مون رو بیشتر بدانیم، به نظر میهای پیرامونها، نعمتهر چند کرونا باعث شد ما قدر واقعیت
اری کنند تا در صورت واکسینه عمومی به سفر بروند. علاوه بر این بعد ها رو بیشتر بدانند و لحظه شمو اقامت در اقامتگاه دغدغهیب

-گردی آغاز شد و به صورت کم و بیش فعالیتهای بومبه بعد کم کم فعالیت اقامتگاه 1399از پیک اول و دوم کرونا و از تیرماه 

های تصویری از مناظر طبیعی و فضای اطهای آنلاین و نیز ارتبتر و برگزاری جشنوارههایی داشتند در این خصوص پذیرش کم
اقامتگاه جهت حفظ ارتباط با میهمانان، همچنین برای آینده روند ارائه مجوز را به صورت تخصصی دادن از جمله راهکارهایی است 

بخش  تونه کمکها میتسهیلات و دادن زمان برای بازپرداخت وام ارائهبیان شد. علاوه بر این  کنندگانمصاحبهکه توسط 
 تر راهکارها بیان شده است:هست. در ادامه به طور مفصل اتشانیحها برای ادامه اقامتگاه

 اکسیناسیون عمومیو-
از محدوده امن خودشون خارج شده و برای گشت و گذار و تفریح از سرزمین  توانندینمی کرونا، مردم دیگر ریگهمهخوب با 

و با این اوضاع  گردی و فعالین حوزه صنعت گردشگری هستهای بومبه اقامتگاه و این مسئله باعث آسیب جدی خود خارج شوند
اند؛ ولیکن با توجه به تمرکز پژوهش حاضر بیشترین خواسته و راهکاری که های بزرگ هواپیمایی حتی دچار مشکل شدهشرکت

 کنندهشرکتسفر کنند، در این راستا  دغدغهیبکنندگان بیان شد، واکسیناسیون عمومی مردم است تا بتوانند راحت و توسط شرکت
های اول دریافت واکسن هستند و در بسیاری از کشورهای اروپایی فعالین حوزه گردشگری جز اولویت»که دارد شماره یک بیان می

آغاز حیات این اقدام صورت بگیرد تا شاهد رونق دوباره صنعت گردشگری روستایی و  ترعیسرامید است در کشور ما نیز هر چه 
گردی باشیم و به نظرم چاره رهایی از ورشکستی و زیان کمتر بخش گردشگری، واکسیناسیون عمومی است های بوممجدد اقامتگاه

 «.و معتقدم دوای درد رکود اقتصاد گردشگری واکسن است

 ترین امر برای مدیریت اقامتگاهتخصص و آموزش، مهم-
های اقتصادی خوبی دارد و دشگری روستایی برای مردم بومی منطقه نیز آوردهرسد که رونق صنعت گرطبیعی به نظر می

اندرکاران حوزه گردشگری به صورت و فعالین و دست نیمسئولباعث توسعه پایدار محیط زیست بوم خواهد شد، به شرطی که 
گردی بدون ضابطه خاص و یاز بومای وارد این حوزه شده و مسلط به حیطه فعالیت گردشگری باشند چرا که واگذاری امتحرفه

تواند تأثیر منفی بر میهمان و گردشگر و هم تأثیر منفی بر محیط زیست بوم تواند در درازمدت باعث آسیب شده و هم میمعین می
اعلام گردی که اقدام به فروش و یا حتی های بومرسد بخش زیادی از فعالین اقامتگاهو اقامتگاه داشته باشد و به نظر می

ها وارد این بر اساس شنیده صرفاًای بودن متولیان بود و ورشکستگی مالی در این زمینه داشتند، ناشی از عدم تخصص و حرفه
یک سود بودند و با توجه به شرایط به وجود آمده به شرایط کرونا قادر به ادامه فعالیت نبودند. در  صرفاًبودند و به دنبال  عرصه شده
و پدرم  طورنیهممن خودم تحصیل کرده رشته گردشگری هستم و همسرم نیز »که بیان داشت  11شماره  کنندهکتشراین راستا 
های آموزشی سال درگیر کسب تجربه و آموزش و گذراندن دوره 3بان بود و علاقه زیادی به گردشگری داشت. حدود نیز محیط

ای زیادی رفتم و با اساتید مختلفی در این زمینه مشاوره داشتم و بعد اقدام گردی مطالعات زیادی داشتم، سفرهو در زمینه بوم بودم
گردی نمودم و حتی در این زمینه هم اعتقادم بر این بود که نباید تسهیلات دولتی زیادی بگیرم و با به تأسیس اقامتگاه بوم
اما سراغ دارم نفری که حوزه  ...هیز و تکمیلش کردمی که از خود اقامتگاه داشتیم خرج اقامتگاه و تجانهیهزتسهیلات اندک و نیز 

سود وارد  بعداًبه خاطر دریافت تسهیلات و  صرفاًآلات بوده و در حیطه گردشگری هیچ تخصصی نداشته و اش فروش آهنکاری
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 ...واگذار کرد آن هم به ضرر توان بازپرداخت اقساط را نداشت و اقامتگاه را عملاًاین حرفه شده بود و بعد از اینکه به کرونا خوردیم، 
پذیرد و گردشگری که کیلومترها راه از طرف دیگر بحث تخصص در نوع برخورد ما با مهمانان و نگاه ما به گردشگر بسیار تأثیر می

نده تواند در جذب سایر گردشگران و تداوم وضعیت آینوازی میبرخورد خوب و مهمان عتاًیطبرا با سختی به استان ما آمده است 
 «.صنعت گردشگری )البته در شرایط پساکرونا( باشد

 ...دولت از حق خودش در برابر فعالین گردشگری نگذرد اما کوتاه بیاد -
میلیونی تا یک میلیاردی به  50های ها بود و در این راستا وامگردیهای دولت یازدهم، حمایت از توسعه بومیکی از سیاست

هایی ویژه این دوره رکود اختصاص داد که البته در دوران کرونا نیز این امر دنبال شد و دولت وام شد.متقاضیان اختصاص داده می
وام خوبی نبود و کارایی لازم را نداشته و به همین خاطر استقبال خوبی هم از این وام نشد.  اصلاً شوندگانمصاحبهاین وام به گفته 

شد. خوب راهکار پیشنهادی این بود نیز کماکان باید پرداخت می ها اخذ شده بوداقامتگاههای قبلی نیز که برای هر چند اقساط وام
مشترک بود:  کنندگانشرکتبه خوبی به آن اشاره شده است و این سخنان در بین اکثر  4شماره  کنندهشرکتکه در جملات 

کارایی لازم را  اصلاًاند، یی که از کرونا آسیب دیدهکسب و کارها اختصاصاًوامی را که دولت اختصاص داد برای زیان دیدگان و »
و این یعنی اینکه  درصد 12ی شد، با بازپرداخت دو ساله و نرخ سود سالیانه ونیلیم 150نداشت به عنوان مثال به من پیشنهاد وام 

میلیون پرداختی  7در ماه  متوانستیممن این است که اگر من  سؤالمیلیون قسط پرداخت کنم خوب  7من باید ماهیانه میانگین 
خواهی کوتاه بیاید در صورت خواهیم از حق خودش بگذرد بلکه میما از دولت نمی اقساط داشته باشم، من را چه نیاز به وام!!!

اجتماعی کارگر و کارفرما و دادن تنفس  نیتأمدولت در این بازه زمانی در خصوص مالیات، در خصوص بیمه  مییگویمامکان... ما 
بومگردی ما را همراهی کند تا این دوره را پشت سر بگذاریم... دولت حمایت کند تا صاحبان  سیتأسهای برای بازپرداخت وام

، شغل خود را عوض نکنند، اقامتگاه را نفروشند و سرپا اندشدهاقامتگاه به خصوص نفراتی که به صورت تخصصی وارد این حوزه 
 «.رسدبمانند تا این پاندمی به پایان ب

 های اجتماعیاستفاده از بستر فضای مجازی و شبکه -

های بوم گردی استان خراسان دوران کرونا به یک باره ارتباط مردم را با همدیگر در سراسر دنیا دچار مشکل کرد، اقامتگاه
طریق و داشتن صبر و حوصله و ارائه و تنها از این  نیاز به دیده شدن و تبلیغ دهان به دهان داشتند نوپا بودنجنوبی نیز به واسطه 

توان امید داشت که این صنعت در استان خراسان جنوبی قوت گرفته و از ثبات لازم برخوردار شود. خوب این خدمات خوب، می
ی که به واسطه کرونا به یک باره این زنجیره قطع شد و دیگر بعد تبلیغات برای دیدن روستاها رفتیم روند به خوبی داشت پیش

گردی دست به فعالیت های بوماستان خراسان جنوبی، گردشگر و میهمانی وارد این استان نشد. در این راستا برخی از اقامتگاه
در صفحه شخصی اقامتگاه سعی در معرفی هر چه بیشتر اقامتگاه و  قرار دادنهایی و گسترده در فضای مجازی زده و با تهیه کلیپ

دارن به واسطه شناخته داشتند، نمودند و این باعث شناخت بیشتر روستا و دادن حس امید به اقامتگاه روستایی که در آن اقامتگاه
شد. از طرف دیگر بسیاری از و گرفتن وقت برای سفر کردن به روستا و اقامت در اقامتگاه بعد از دوران کرونا می شدن اقامتگاه

 صفحهاحیا شد و زنان روستایی توانستند تولیدات خود را از طریق  مجدداً های بوم بازارهایی که وارد این عرصه شدند،فعالیت
با »داشت که شش در این زمینه بیان می شماره کنندهشرکتاقامتگاه به فروش برسانند و این چرخه تولید به تعطیلی کشانده نشود. 

در دفتر یادداشت  شانیبازخوردها، مانیقبلهای مهمانان شروع کرونا ما سعی کردیم به جای دست روی دست گذاشتن، عکس
مان در اینیستاگرام قرار دهیم و این موضوع باعث اقامتگاه، فضای اقامتگاه در حال و هوای مختلف و ... عکس در صفحه شخصی

تی که تمایل طور هر روز نفراشد و همین همانانمانیمو نیز باز معرفی اقامتگاه ما در صفحه شخصی  همانانمانیمتعامل خوب ما با 
کردند هر چه زودتر کرونا برطرف شود و شد و همه آرزو میبه دنبال کردن و دیدن اقامتگاه و روستای ما داشتند زیاد و زیادتر می

 «.برای سفر به روستا و برای اقامت به اقامتگاه ما بیایند
ا، بخش ثابت و پرطرفدار اقامتگاه ما بوم بازار و و نیم فعالیتم در روست دو سالدر »که شماره پنج نیز بیان داشت  کنندهشرکت

ای از اقامتگاه محصولات تولیدی اعم از صنایع دستی، کشاورزی و حتی محصولات دامی فروشگاه کوچکی بود که در گوشه
اما ؛ شده بود اردخانهبانوان  ژهیوبهرسید و این باعث به وجود آمدن یک شور و شوقی در بین جمعیت روستا روستائیان به فروش می

وقتی در فضای مجازی و نیز صفحه رسمی اقامتگاه اقدام به تبلیغ کالاهای تولیدی بانوان روستا اعم از گلیم، قالی، قالیچه، حوله 
.. کردیم بسیاری از میهمانان ما از سراسر کشور اقدام به سفارش محصولات و نیز معرفی محصولات به سایر دوستان و اقوام خود .و

ای شش ماهه، کم کم مجدد فروش محصولات شروع شد و در حال حاضر هر از چند روزی من به ند و از این طریق بعد وقفهنمود
 «.کنیمی مدنظرشان را ارسال میکالاهااداره پست رفته و برای مشتریان مختلف 
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 گیریبحث و نتیجه
بسط و  یقخود از طر یدرآمد ناخالص مل شیآن، افزا و به تبع یادصرشد و توسعه اقت یکه کشورها برا یکنون یایدر دن

 اریبس یهاتیمولد و سودمند است و قابل ییزااشتغال صنعت در یناند، معتقدند که اکرده یزیربرنامه یگسترش صنعت گردشگر
متوقف شده  عملاًزا لآمده )شیوع ویروس کرونا( چرخ این صنعت اشتغادر این وضعیت پیش است که ینا تیرا دارد؛ اما واقع ییبالا

های تفریحی و های فراوانی در زنجیره وابسته به آن )از جمله اقامت، حمل و نقل، غذا و خوراک، مجتمعها و فعالیتو واحد
ها ممکن است کار خود را از دست داده باشند که دستی( آسیب دیده و کارکنان آنهای بالادستی و پایینسرگرمی و سایر واسطه

 (.12: 1399، نیکفال مغانلو و منصوری) تواند باعث ایجاد رکود و سیر قهقرایی در این صنعت بزرگ در سطح جهان شودمیاین امر 
-اقامتگاه)ی گردشگرصنعت بر  19-ها و ابعاد مختلف تأثیرگذاری ویروس کوویدجنبه از این رو در این پژوهش به بررسی و تحلیل

های این پژوهش حاکی از آن بود که تجربه زیسته فعالان صنعت ابله با پرداخته شد. یافتهی مقراهکارهاهای بوم گردی( و ارائه 
)مشکلات روحی و روانی؛ استرس  هاچالشاصلی  هیمادرونگردی استان خراسان جنوبی در قالب دو های بومگردشگری در اقامتگاه

؛ مشکلات شغلی؛ تعدیل نیرو؛ فروش همراه ضرر اقامتگاه بوم ی از دست رفتهایرؤحس تنهایی و  ؛هاوامو فشار روانی بازپرداخت 
ترین امر برای مدیریت اقامتگاه؛ گردی؛ اختلال در فعالیت بوم بازارها( و راهکارها )واکسیناسیون عمومی؛ تخصص و آموزش مهم

های اجتماعی( مجازی و شبکه و استفاده از بستر فضای ...دولت از حق خودش در برابر فعالین گردشگری نگذرد اما کوتاه بیاد
های مختلف نیز بیانگر تأثیر منفی کرونا بر گردشگری هست و از آن به عنوان یک بحران و رکود نام ی شد. نتایج پژوهشبندطبقه
بر (، حاکی از تأثیر منفی کرونا 1399(، منتی )1399) نیکفال مغانلو و منصوری(، 1399اند. پژوهش عمادی و اصغری محبوب )برده

در سطح  یحال توسعه و بزرگ گردشگر صنعت در ییقهقرا ریرکود و س جادیاصنعت گردشگری بود و شیوع ویروس کرونا باعث 
( که با 1399های مختلف این صنعت شده است. پژوهش قربانی ندرآبادی )هایی در بخششده است و سبب بروز آسیب جهان

انجام « یساختار ریمس لیتحل کردیبر رو یمبتن ران؛یا یکرونا بر صنعت گردشگر روسیو وعیش یو اجتماع یآثار اقتصاد»عنوان 
 یهابخش یتمام دیمنجر به کاهش تول یورود یاز افت گردشگر یبروز شوک کرونا، کاهش درآمد ناش یدر پشد، نشان داد که 

)رتبه اول(، %6/16با سهم  یفروشخردهو  یفروشعمده یهادر بخش بیبه ترت دیکاهش تول نیا کهیطورشده است، به یاقتصاد
و ساخت  %3/9با سهم  هایدنیمربوط به غذا و آشام یخدمات یهاتی، فعال%5/10جا با سهم  نی، تأم%6/11ونقل با سهم حمل

که  دهدینشان م یساختار ریمس لیتحل کردیحاصل از رو جینتا نی. همچندهدی)رتبه پنجم( رخ م %1/6با سهم  ییمحصولات غذا
اعم از  یگردشگر خارجنهادها حاصل از کاهش م یو درآمد تمام باشدیو مهم م یاصل ریدرآمد مختلط مس د،یعوامل تول نیب

 یخانوارها، مربوط به خانوارها یاثرگذار یرهایمس شتریب انیم نی. در اابدییها کاهش مشرکت زیو ن ییو روستا یشهر یخانوارها
به خود اختصاص  یسهم را از کاهش درآمد نهاد نیشتریبا درآمد بالا ب یهادهک زین یخانوار یاهدهک نیو در ب باشدیم یشهر

 یبا درآمد بالا یهادهک ژهیوبا درآمد بالا )به یهادهک نیهم زیها ندهک نیدر ب یرگذاریتأث یرهایمس نیترضمناً مهم دهندیم
( از پژوهش خود 2020(؛ گوان و همکاران )2020)و همکاران  کولاین(؛ 2021و همکاران ) 1راناسینگه .باشندی( میشهر یخانوارها

چنین نتیجه گرفتند که صنعت « COVID-19کرونا  روسیو ریگهمه یماریب یاجتماع - یاقتصاد یامدهایپ»با عنوان 
( در پژوهشی با 2020) 2ته است. لاکترین صنایعی است که شیوع ویروس کرونا بر آن تأثیر منفی گذاشگردشگری از جمله مهم

نشان داد که شیوع ویروس کرونا بر صنعت گردشگری « COVID-19 لیبه دل یدر درآمد سفر و گردشگر یجهان رییتغ»عنوان 
( در 2020) و همکاران 3درصدی درآمدهای صنعت مسافرت و گردشگری شده است. استرادا 18اثری منفی داشته و سبب کاهش 

و مصرف  ییالملل، حمل و نقل هوانیتجارت ب ی،گردشگر تواندیم میعظ یمسر یعفون یماریب کیچگونه »ان پژوهشی با عنو
تأثیر ویروس کرونا را بر چهار بخش استراتژیک اقتصادی؛ « 19-مطالعه موردی ویروس کووید  برق را تحت تأثیر قرار دهد؟

 75الملل، حمل و نقل هوایی و مصرف برق مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنان حاکی از تأثیر منفی گردشگری، تجارت بین
و نتیجه تحقیقات ذکر شده در داخل و خارج از  وجود آمدهدرصدی شیوع این ویروس بر بخش گردشگری بود. با توجه به شرایط به 

بینی بود و امید است که با شرایط کرونا شرایط بحرانی، حاد و غیرقابل پیش توان بیان داشت کهکشو و نیز پژوهش انجام شده، می
فراگیری هر چه بیشتر واکسیناسیون، گام مهمی در جهت پایان دادن پاندمی کرونا برداشته شود و دوباره سفر و مسافرت از 

تری طراحی شود و هدف ی فیلترهای تخصصیگردعلاوه بر آن در زمینه واگذاری امتیاز واحدهای اقامتی و بوم ؛ وسرگرفته شود
توان برای معرفی توسعه کیفیت باشد تا کمیت که روند کنونی در پی دارد. همچنین در خصوص استفاده بیشتر از فضای مجازی می

صوص شود در خو متصدیان دولتی نیز توصیه می نیمسئولبه  ؛ واقامتگاه، محصولات و صنایع کشاورزی و تولیدی، گام برداشت
برای پرداخت حق بیمه پرسنل و  گرفتن تخفیف در نظرهای مالیاتی و ها، یا در خصوص معافیتتنفس بیشتر برای بازپرداخت وام
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-های پیشترین راهکارها برای کاستن از چالشگردی به عنوان مهمهای بومنیز پرداخت بیمه بیکاری برای پرسنل مراکز اقامتگاه

 ینه مسائل اقتصادی و شغلی در دوران پاندمی کرونا، نام برد.روی صنعت گردشگری در زم
 

 

 منابع
سلامت  یبازار گردشگر»(، 1399) وایه ،ییرزایقاسم و م یواسوکلائ یجلال؛ رجب دپوریحجت؛ عرب محمد؛ سع یرحمان -

 .165 -168، صص 5، شماره 3در نظام سلامت، دوره  تیریمد ی، مجله راهبردها«کرونا و بعد از آن یدر پاندم رانیا

 نیو ششم المللینیب شیهما نیسوم ،«ستیز طیبر مح یاثرات صنعت گردشگر»(، 1395گلثوم ) لوندیو خل دهیفر فریفیشر -
 تهران: دانشگاه تهران. دار،یپا ستیز طیو مح ایجغراف ،یگردشگر یمل شیهما

مقابله با  یو راهکارها ی( بر صنعت گردشگرcovid-19کرونا ) روسیو ریتأث»(، 1399محبوب ندا ) یو اصغر دیام یعماد -
 ا،یآس یو شهرساز یعمران، معمار یالمللنیکنگره ب نیو دوم یپژوهش در علوم و مهندس یالمللنیکنفرانس ب نی، پنجم«آن

 تهران: دانشگاه تهران.

بر  یمبتن ران؛یا یکرونا بر صنعت گردشگر روسیو وعیش یو اجتماع یآثار اقتصاد»(، 1399مسعود ) یندرآباد یقربان -
 .ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس نامهانیپا ،«یساختار ریمس لیتحل کردیرو

 یزریو برنامه تیرینقش دولت در مد یو بررس لیتحل»(، 1399شهرزاد ) ،یداوود و لطف ،آبادیحسن ن؛العابدینیز یکرم -
دوره  ،یانسان یاینو در جغراف هاینگرش پژوهشی – ی، فصلنامه علم«بحران کرونا یمطالعه مورد ؛یگردشگر هایبحران

 .617 -639، صص 3، شماره 12

 .171 -206، صص 1، دوره 2، مجله راهبرد، شماره «صنعت کیبه مثابه  یگردشگر»(، 1387بهنام ) ،یخاچک یلطف -

تهران:  ،«یدر علوم پزشک یفیک قاتیتحق یشناسروش»(، 1384) رضایعل ،ینصرآباد کبختیاشرف السادات و ن یصانع -
 فردا. یانتشارات برا

دوره  ،یاجتماع راتیتأث یابیارز هینشر ،«یبر اقتصاد جهان 19 دکووی –کرونا  روسیاثرات و یبررس»(، 1399) نیحس ،یمنت -
 .163 -181، صص 2، شماره 1

 نیهفتم ،«یبر صنعت گردشگر COVID-19کرونا  روسیو ریتأث»(، 1399محدثه ) ،یمغانلو، ساسان و منصور کفالین -
 تهران: دانشگاه تهران. ران،یا یو شهرساز یمعمار ا،یدر حوزه علوم جغراف نینو قاتیمطالعات و تحق یمل شیهما
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