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 یده ـچک
 

رشد صنعت  یراگسترش آن ب زیکشورها ن دارد و در یریمختلف جهان رشد چشمگ یکشورها در یورزش یگردشگر
 یابیورزش، بازار یتوسعه گردشگر یراهکارها نتریازمهم یکی اندداده نشان هااست. پژوهش رناپذیاجتناب یگردشگر

مورد توجه قرار  راحمدیبو و هیلویاستان کهگ یورزش یتوسعه صنعت گردشگر را در یابینقش بازار قیتحق نیاست. لذا ا
 هایتوجه به جاذبه ،یربنائیتوسعه ساختار ز ،یکلان کشور هایگذاریاستیس لیراستا پنج عامل تعد نیداده و در ا

استان  یورزش یرسد با توسعه صنعت گردشگر می نظرراهبردها که به میو تنظ یغاتیتبل هایتیفعال ،یورزش یگردشگر
 هدف نوع از و ایشیپیم-توصیفی حاضر پژوهش. شد مطرح موضوع ابعاد عنوانمرتبط باشند به راحمدیبو و هیلویکهگ

 آوریجمع ی. برادگردی برآورد شمار تمام صورتنفر و حجم نمونه به225پژوهش که شامل  یاست. جامعه آمار یکاربرد
شده با  یگردآور هایاستفاده شد. داده یابیبازار هاینامه شاخصمختلف موضوع از پرسش هایجنبه یاطلاعات و شناسائ

پژوهش  نیکه در ا یعوامل ینشان داد تمام جیشدند. نتا لیتحل و هیتجز دمنین فردو، آزمو یکا یآمار هایشاخص
 هیلویاستان کهگ یورزش یتوسعه صنعت گردشگر در( s=0/005) آمده دستبه داریمعنی سطح به توجه با اندمطرح شده

نخست و توسعه  تیاولو در 12/2 نیانگیبا رتبه م یتبلبغات هایتیفعال دمن،یمؤثرند. طبق آزمون فر احمد ریبو و
 نیکرده و قوان لیرا تعد یکلان کشور هایاستیآخر قرار دارد، اگر س تیدراولو 22/1 نیانگیبا رتبه م ییربنایز یساختارها

شود و اگر با  یکند، موجبات جذب گردشگران فراهم م نیتأم راگردشگران  یازهانی و هاکه خواسته میکن میتنظ یرا طور
به  یو به خوب میکن ییرا شناسا یدیجد هایو جاذبه بهسازی را هاآن یورزش یگردشگر هایذبهبه جا شتریتوجه ب

 یورزش یمثبت  گردشگر یساز گاهیآن  جا یجهینت میکن جادیمناسب را ا هایساخت رزی گاهو آن میگردشگران ارائه ده
 .کندیصنعت کمک م نیبه رشد ا یدر ذهن گردشگران است که به نوع

 
 ،یورزش یگردشگر هایجاذبه ،یربنائیز یتوسعه ساختارها ،یکلان کشور هایگذاریاستیس لیتعد یدی:ـان کلـگواژ
 راهبردها میو تنظ یغاتیتبل هایتیفعال

 

                                                           

 ، ایران، واحد ارسنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، ارسنجانمدیریت ورزشیاستادیار گروه  .2
  ، شیراز، ایرانموسسه آموزش عالی زندمدرس  .1



 

14 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

11
 ،)

ار 
به

10
41

لد
 ج

،
 

 دو

 مقدمه  -1
 هاییکی از موضوعات بسیار مهمی که هم اینک سراسر جهان را درکسب اعتباررسانی، تبلیغات با هزینه اندک، یافتن کانال

المللی در یابی به اقتدار و ثبات ملی و بینجدید درآمدزایی، ایجاد کسب وکار و بسترهای شغلی برای نیروهای اجتماعی و دست
(. ورزش بخش مهمی از فرهنگ ملل جهان است و به 2811های مختلف، توجه به موضوع گردشگری است )محرم زاده، عرصه

-ترین و مهم ترین عامل ایجاد انگیزه برای سفر وگردشگری نیز میکی از متداولحدی در جوامع امروزی رسوخ کرده است که ی

درصد کل صنعت ورزش را به خود اختصاص داده است که توجه  15(. درحال حاضر، سفرهای ورزشی 2221باشد )گیبسون، 
ترین بخش اقتصادی ورزشی نام گردشگری ورزشی جلب نموده است. گردشگری، بزرگای خاص بهبسیاری را به سوی ظهور شاخه

می باشد. آمارها بیانگر این است که بسیاری ازکشورهایی که شرایط مناسبی در زمینه گردشگری ورزشی دارند، بخش عظیمی از 
(. امروزه تجارت ورزشی وگردشگری 2825کنند )قالیباف طوسی نژاد،اقتصاد خود را ازطریق اقتصادگردشگری ورزشی اداره می

های های متولی ورزش و خود رشتهقدرسودآوری دارد که تمام کشورها، مناطق، دفاترمسافرتی، سازماناست و آن ،صنعتی ترکیبی
میلیون دلارسود عاید کشور میزبان  055ها گاهی تا حدودکه بابت هر روز برگزاری رقابتطوریبرند، بهورزشی نیز از آن سود می

و به رشد گردشگری است که مسابقات و رویدادهای ورزشی تعداد کثیری گردشگر های رشود. گردشگری ورزشی یکی از حیطهمی
 عنوان به ورزش و جهان صنعت بزرگترین عنوان به گردشگرى از تلفیقى (.2818کند )هنروار، چه داخلی و چه خارجی را جلب می

 گردشگرى صنعت نام به را مدرن اتىخدم صنایع انگیزترین شگفت از یکى کنونى دنیاى در اهمیت با و بزرگ صنایع از یکى
 این در بازاریابى نقش گردشگری، محصول خاص  های ویژگی به توجه با. ,Biddiscombe) 1550است ) آورده وجودبه ورزشى

 یک برای گردشگری بازاریابى ابزارهای مؤثر کارگیریبه بنابراین است برخوردار ای ویژه اهمیت از دیگر صنایع به نسبت صنعت

 تواندمنطقه مى که چهآن درباره اطلاعاتى بالقوه، گردشگران به توانمى بازاریابى با زیرا است، ضروری امری منطقه، یک یا رکشو

 گردشگری بازاریابى از هدف .(Laimer & Weiss,2009) ترغیب کرد آن از بازدید به نسبت را هاآن و نمود عرضه دهد، ارائه

 تأمین موجب امر این که هاستآن در بازدید نگیزه ا ایجاد و امکانات آوردن فراهم و ردشگرانگ نیازهای بینىپیش و شناسایى

 بر مؤثر عوامل بررسی با همکاران و اصفهانی(. 2811 نظری، و بیدختى . شد خواهد صنعت این مشتریان و گردشگران رضایت

 درجة بیشترین ترتیببه اسکان و امنیت خدمات، و تسهیلات محورهای که دادند نشان ایران داخلی ورزشی جهانگردی توسعة

 بیشترین توریستی ای جاذبه و اقتصاد آموزش، محورهای و داده اختصاص خود به ورزشی داخلی جهانگردی توسعة در را اهمیت

-برنامه با که افتی دست نتایج این به پژوهشی در چمنی (. راه2811اند )اصفهانی و همکاران، داده نشان عوامل سایر با را رابطه

 را خارجی درآمدهای نیز و داد افزایش را گردشگری ارزی درآمد زیادی حدود تا توان می بازاریابی مدیریت دقیق اجرای و ریزی

 برای حلیراه تواندمی بازاریابی نگرش به توجه همچنین .کرد حفظ نفت قیمت نوسانات از ناشی پذیریآسیب از را کشور و متنوع

 کشورهای در بازاریابی روش بیست از داد نشان (2810) جمشیدیان تحقیق (. نتایج2818چمنی، باشد )راه گردشگران بجذ افزایش

 استعبارت گیرد، قرارنمی استفاده و توجه مورد ایران در که هاییروش ،)استرالیا و کانادا شمالی، ایرلند آمریکا ،انگلستان، (منتخب

 .هستند مردم برای مختلف ورزشی آموزشی هایکلاس تشکیل و ورزشی توریسم گذاران،سرمایه و سهامداران مشارکت از
 در جامعه هر مهم منابع از یکی اشتغال زایی و درآمدزایی هدف دو با جهان در رایج صنعت سومین عنوان به که ورزشی گردشگری

 اخیر دهة چند در صنعت . این(2825، همکاران و )صداقتی شودقلمداد می فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، اهداف به نیل راستای

 کنندمی بازاریابی ویژهبه و گذاریسرمایه ریزی،برنامه پژوهش، به اقدام زمینه این در ازکشورها بسیاری و است داشته فراوانی رشد

کنند  برداریبهره اقتصادی هایزمینه در آن زیاد فواید از و داده توسعه خود کشور در را گردشگری توانسته اند محل از این و
. با توجه به ویژگی های خاص محصول گردشگری نقش بازاریابی در این صنعت نسبت به دیگر صنایع (2812همکاران،  و )عباسی

ها و پارامترهای بازاریابی گردشگری برای یک کشور و یا یک کارگیری مؤثر ابزارها، شاخصاز اهمیت ویژه ای برخوردار است و به
تواند ارائه دهد عرضه ه امری ضروری است. زیرا بازاریابی به گردشگران بالقوه اطلاعاتی درباره آنچه که منطقه مشخص میمنطق

(. در عصر حاضر نباید بازاریابی را به مفهوم قدیمی آن یعنی 2811ها را نسبت به بازدید از آن ترغیب کرد )محرم زاده ،نماید وآن
عنوان یک اصل اساسی تاًکید فت، بلکه باید به مفهوم نوین آن یعنی برآوردن نیازهای مشتری بهخرید وفروش محصول درنظر گر

هایی ای سودآور. بازاریابی ورزشی فرایند طراحی و اجرای فعالیتکرد پس بازاریابی عبارت است از تأمین رضایت مشتری به شیوه
(. در این تحقیق 2812های ورزشی است )رمضانی علوی ،ف سازمانبرای برآوردن نیازهای موردنظر مشتریان ودستیابی به اهدا

های کلان کشوری، توسعه ساختارهای گذاریهای بازاریابی ورزشی پنج بخش عمده است که شامل تعدیل سیاستمنظور ازشاخص
 در که جاآن ازباشد. ها میههای تبلیغاتی و تنظیم راهبردها براساس توزیع جاذبهای گردشگری، فعالیتزیربنایی، توجه به جاذبه

 بازاریابی برای مدونی برنامه یا و الگو چهارچوب، گونههیچ و نیست برخوردار چندانی توسعه از ورزشی گردشگری ما کشور

 و هافدراسیون المپیک، ملی کمیته ،بیت بدنیتر سازمان سوی از که هنگفتی ایههزینه علیرغم و ندارد وجود ورزشی گردشگری
 گردشگری توسعه زیاد فواید از توانینم شودمی انجام المللی بین و ملی ورزشی رویدادهای برگزاری برای مرتبط نهادهای دیگر
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 طراحی به توجه لزوم هستیم، موجود هایفرصت رفتن دست از شاهد همواره زمینه این در و کرد استفاده رویدادها این از حاصل

 جزئی بازاریابی آمیزه طراحی کهاین به توجه با طرفی از .شودمی احساس  پیش از بیش کشور در ورزشی گردشگری بازاریابی آمیزه

 گردشگری بازاریابی آمیختة شاف، و زماک نظریة اساس بر رودمی شماربه گردشگری خدمات و کالاها و توسعة تهیه فرآیند از

 اجرا بر که است بازاریابی آمیزة این کاتلر، بازاریابی رآیندف اساس بر که درحالی د.شو طراحی ورزشی مدیریت توسط باید ورزشی

 در و هستند فعال گردشگری و ورزش اصلی حوزة دو ورزشی، گردشگری در حیطة و معمول طوربه این، بر علاوه است. تأثیرگذار

رغم علی. نمایندمی ورزشی دشگریگر با مرتبط رویدادهای اجرای و ریزیبرنامه به اقدام که دارند وجود هاییمدیریت حوزه دو هر
تحقیقات وسیعی که در زمینه جهانگردی ورزشی در سراسر دنیا خصوصا در دو دهه اخیر صورت گرفته است درکشور ما این صنعت 

درآمد  تر بتوانیم سهم بیشتری ازرود با توجه جدی و همه جانبهخصوصا از دیدگاه بازاریابی مورد توجه چندانی نگرفته است. امید می
نقش لذا محقق درصدد است تا با بررسی  های اخیر به کشورمان اختصاص دهیم.صنعت اول جهان به لحاظ درآمد درسال

های بازاریابی در توسعه شاخصآیا  به سوالهای بازاریابی در توسعه صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه وبویراحمد شاخص
های بازاریابی بنابراین این پژوهش به نقش شاخصپاسخ دهد. مؤثراست؟ بویراحمد صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه و

 پردازد.درتوسعه صنعت گردشگری ورزشی می
 

 روش شناسی تحقیق -2
های بازاریابی درتوسعه صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه شاخصکه هدف اصلی تحقیق بررسی نقش توجه به این با

جایی که این تحقیق به شمار آورد. از آنتوان آن را از لحاظ هدف تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی بهمی لذا وبویراحمد می باشد
دست آمده ندارد از نوع تحقیقات توصیفی بوده و به دست آمده پرداخته و هیچ دخل و تصرفی در اطلاعات بهتوصیف اطلاعات به

 کارگرفته شد.شود از فنون همبستگی بهمیان انگیزش وتعهد سازمانی بررسی میجا که رابطه شکل میدانی انجام گرفت. ضمناً ازآن
مدیران وکارشناسان در سازمان میراث فرهنگی و اداره کل ورزش وجوانان و  جامعه مورد مطالعه در این تحقیق شامل تمامی

عدم کثرت جامعه آماری و امکان دسترسی  به علتها، دراستان کهگیلویه وبویراحمد می باشد. ادارات ورزش وجوانان درشهرستان
پرسشنامه عودت داده  202پرسشنامه توزیع شده،  225به کل جامعه موردنظر همگی افراد در این تحقیق شرکت داده شدند که از 

 های بازاریابی و متغیر ملاک صنعت گردشگری ورزشی می باشد. متغیرهای اصلی اینشاخص بینمتغیر پیش شد. دراین تحقیق
های کلان کشوری، توسعه های بازاریابی گردشگری ورزشی )تعدیل سیاست گذاریگانه شاخصپژوهش شامل عناصر هشت

در این ها( بود. های تبلیغاتی و تنطیم راهبردها براساس توزیع جاذبههای گردشگری، فعالیتساختارهای زیربنایی، توجه به جاذبه
 مختلف منابع از ایکتابخانه ها استفاده شد. در روشآوری اطلاعات و دادهبرای جمع نامهای و پرسشتحقیق از روش کتابخانه

 میدانی مطالعه یک تحقیق این محیطی مطالعات لحاظ از .شد استفاده اینترنت شبکه در موجود منابع و لاتین و فارسی ایکتابخانه
 .گرفت صورت آماری جامعه از نامهپرسش از استفاده با لازم اطلاعات آوری جمع و نظری بررسی و مطالعه با که آیدمی حساب به

دراین تحقیق به منظور بررسی درپژوهش حاضر باتوجه به اهداف تعیین شده از پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات استفاده شد. 
های بازاریابی خصبویراحمد از پرسشنامه شا توسعه صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه و های بازاریابی درنقش شاخص

که شامل  است پاسخ بستهی هاپرسشنامه شمار در و هیگو 02 شامل پرسشنامه این ( استفاده شد.2811آقایان نظری و بیدختی )
سؤال،  0سؤال، شاخص مربوط به توسعه ساختارهای زیربنایی با  2های کلان کشوری با شاخص مربوط به تعدیل سیاستگذاری

سؤال، شاخص مربوط به  1های تبلیغاتی با سؤال، شاخص مربوط به فعالیت 1های گردشگری با ذبهشاخص مربوط به توجه جا
ها درتمامی نقاط سؤال، شاخص مربوط به توزیع جاذبه 0ها درتمامی نقاط استان با رویکرد کاهش فصلی بودن تقاضا با توزیع جاذبه

ها در تمامی نقاط استان با رویکرد افزایش ربوط به توزیع جاذبهسؤال، شاخص م 0استان با رویکرد افزایش مدت گردشگری با 
ها در تمامی نقاط استان با رویکرد افزایش درآمدهای سؤال و شاخص مربوط به توزیع جاذبه 2رضایت و وفاداری گردشگران با 

ها و تعیین بندی و تنظیم دادهی طبقهاز آمار توصیفی برا هاداده لیوتحل هیتجزی برا پژوهش نیدر اباشد. سؤال می 2گردشگری با 
شاخص مرکزی )میانگین( و شاخص پراکندگی )انحراف معیار( و ترسیم نمودارهای مختلف و برای نرمال بودن داده ها از آزمون 

ها از آمار استنباطی خی دو و آزمون فریدمن جهت آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شد همچنین برای تجزیه وتحلیل داده
 انجام شد. 21اس نسخه اسپیها، عملیات آماری با استفاده از نرم افزاراسفرضیه

 

 هایافته -3
ج ینتا زن هستند. کارکناندرصد باقیمانده  8/12 و درصد افراد مورد مطالعه مرد 2/28 ن است کهیا انگریب توصیفی یهاافتهی

بدنی استان کهگیلویه کارکنان تربیت یب است که از کل نمونه آمارن مطلیانگر ایان نمایپاسخگووضعیت شغلی حاصل در رابطه با 
 .است داده را به خود اختصاص  2/02و میراث فرهنگی  درصد 2/00و بویراحمد 
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 آمارهای توصیفی متغییرهای هشتگانه -1جدول 

 ماکزیموم مینیموم واریانس  میانگین فراوانی 

 5.00 1/17 1/149 1/07170 3/3280 156 سیاست گذاری

 5.00 1/00 1/212 1/10098 6587 /3 156 فعالیت های تبلبغاتی

 5.00 1/00 1/191 1/09141 3/4872 156 جاذبه گردشگری

 5.00 1/00 1/322 1/14981 3/1843 156 توسعه ساختاری

 5.00 1/00 1/289 1/13513 3/2321 156 کاهش فصلی تقاضا

 4.80 1/00 1/162 1/07789 3/1731 156 افزایش مدت اقامت

 5.00 1/00 1/212 1/10086 3/3162 156 افزایش رضایت

 5.00 1/00 1/179 1/08589 3/2015 156 افزایش درآمد

 
 میانگین با های تبلیغاتیفعالیتدهد که، آمار توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق را نشان می 2 می بینید جدول که طوریهمان

های شاخص .اندداده اختصاص خود به را نمره کمترین و بیشترین ترتیببه 2282/8ن بامیانگی افزایش مدت اقامت و 2012/8
توانند از یک توزیع خاص مانند نرمال، پواسن، نمایی یا های این پژوهش نمیدرصد است بنابراین داده 0گانه تحقیق کمتر از هشت

های غیرپارامتریک استفاده ر نبودند، برای تحلیل داده ها از آزمونها از توزیع نرمال برخوردایکنواخت باشند. برای اینکه توزیع داده
 شد.

: نگرش آزمودنی هادرموردتعدیل سیاست گذاری های کلان کشوری درتوسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه 2فرضیه 
 وبویراحمد موثراست.

 تحلیل خی دو فرضیه اول -2 جدول

 هنتیج FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 10 555/5 555/120 افزایش درآمد

 تایید فرضیه 11 555/5 020/151 گذاریسیاست

 
و سطح معنی داری  11( با درجه آزادی 020/151شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده، طور که در جدول دیده میهمان

 .حقیق تأیید گردیدکوجکتر است در نتیجه فرض ت 50/5داری از است و چون سطح معنی. 555
 

 فعالیت تبلیغاتی درتوسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.: 1فرضیه

 تحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه دوم -3جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 22 555/5 055/152 فعالیت تبلیغاتی

 
داری و سطح معنی 22( با درجه آزادی 055/152  می شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،همان طور که در جدول دیده 

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تأیید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی. 555
 

 .ویراحمد موثراست های گردشگری درتوسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه وبتوجه بیشتر به جاذبه: 8فرضیه 
 تحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه سوم -4جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 10 555/5 218/220 جاذبه گرشگری

 

داری و سطح معنی 10( با درجه آزادی 218/220شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده، طور که در جدول دیده میهمان
 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تأیید گردید 50/5داری از معنی است و چون سطح 555/5
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 در توسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است. : توسعه ساختارهای زیربنایی0فرضیه 
 تحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه چهارم -5جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 11 555/5 222/208 توسعه ساختاری

 
داری و سطح معنی  28( با درجه آزادی 222/208 شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،همانطور که در جدول دیده می

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تأیید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی 555/5
 

تان با رویکرد کاهش فصلی بودن تقاضای گردشگری در توسعه صنعت گردشگری : توزیع جاذبه ها در تمامی نقاط اس0فرضیه 
  استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.

 پنجمتحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه  -6 جدول
 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 15 5.555 555/108 فصلی تقاضا-کاهش

 
و سطح معنی داری  20( با درجه آزادی555/108شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،دیده می طور که در جدولهمان

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تایید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی 555/5
 

صنعت گردشگری استان  ها در تمامی نقاط استان با رویکرد بر افزایش مدت اقامت گردشگران در توسعه: توزیع جاذبه2فرضیه 
 کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.

 ششمتحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه  -7جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 21 555/5 888/02 افزایش  اقامت

 
 555/5داری و سطح معنی 21 ه آزادی( با درج888/02شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،طور که در جدول دیده میهمان

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تایید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی
 

ها در تمامی نقاط استان با رویکرد بر افزایش رضایت و وفاداری گردشگران در توسعه صنعت گردشگری توزیع جاذبه :2فرضیه 
 استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.

 هفتمتحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه  -8جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 11 555/5 020/151 افزایش رضایت

 

شود آماره آزمون )خی دو طور که در جدول دیده میهمان
داری و سطح معنی 11 ( با درجه آزادی020/151 محاسبه شده،

کوجکتر است در  50/5داری از نیاست و چون سطح مع 555/5
 .نتیجه فرض تحقیق تایید گردید

 هااز شاخص کیهر  یهارتبه نیانگی( م25در جدول شماره )
با توجه به  دیهست شاهد جدول در که گونه. هماندینیبیم را

 نظر از گانههشت یهاشاخص کهنیا یینها جهیبالا نت یهایخروج
اساس  نیبر ا یغاتیتبل یها تیمتفاوت است، فعال یآمار جامعه
 است. ازیامت نیکمتر یاراو توسعه ساختار د ازیامت نیبالاتر

 نتیجه و تفسیر آزمون فریدمن -9جدول 

 اولویت رتبه میانگین فرضیه های تحقیق

 2 12/2 فعالیت های تبلبغاتی

 1 10/2 جاذبه گردشگری

 8 11/0 سیاست گذاری

 0 22/0 افزایش رضایت

 0 05/8 کاهش فصلی تقاضا

 2 10/8 دت اقامتافزایش م

 2 18/8 افزایش درآمد

 1 22/1 توسعه ساختار
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 گیریبحث و نتیجه -4
های کلان کشوری در توسعه صنعت گردشگری استان گذاریها در مورد تعدیل سیاستنگرش آزمودنینتایج نشان داد 

 صنعت توسعة در کشوری کلان هایگذاریسیاست تعدیل که داد نشان پژوهش هایبررسی یافتهکهگیلویه وبویراحمد مؤثراست. 
 بیدختی و نظری، ((1386نورالدین و شجاعی هایپژوهش نتایج با و دارد نقش کهگیلویه وبویراحمد  استان ورزشی گردشگری

 دهکدة واقعیت به توجه با ها دولت امروزه است. ( همسو( 2009( و زهرر ( 2008یوزاما ،(1550) نهمکارا و یات ،(1388)

 و پیشرفته جهان همان که مجموعه کل به نسبت توانندنمی جهانی دهکده این از بخشی عنوان به مرزها، رفتن بین از و جهانی
 شهری ریزیبرنامه .شوند مجهز سیستمی تفکر به و بگیرند فاصله رویتک از باید بلکه کنند، حرکت تفاوتبی است امروز پیچیدة

 ریزیبرنامه در دولت عملکرد و هستند مرتبط گردشگری توسعة و پیشرفت چگونگی با بندیمنطقه و کدگذاری رسمی، طوربه

 در تعدیل و مناسب هایگذاریسیاست اتخاذ با اساس این بر است.  ضروری تجاری، بخش تصمیمات مانند آن توسعة و گردشگری

 در گذاری،سیا ست جامع الگوی یک به توانمی شود( می گردشگری به طمربو که قوانین همه در بازنگری(کشوری هایسیاست

 ورزشی گردشگری به مربوط قوانین در بازنگری رسید. با گردشگران نیازهای و هاخواسته به توجه با ورزشی گردشگری مقاصد

 در امر مناسب امکانات و ودجهب اختصاص با و کرد ترپررنگ هاگذاریسیاست در را ورزشی گردشگری بازاریابی نقش توانمی

 هایسیاست اتخاذ و گردشگری به مربوط قوانین در بازنگری با چنینهم .برد بهره صنعت این از ورزشی، گردشگری بازاریابی

-برنامه بازاریابی، هایفعالیت زمینة در ورزشی گردشگری با مرتبط های بخش از بیشتر حمایت منظور به دولت سوی از مناسب

-برون راهبرد تدوین داریآژانس هتلداری، قبیل از ورزشی گردشگری های نظام خرده بین بیشتر تعامل ایجاد برای مناسب ریزی

 هایبرنامه در ورزش گردشگر جذب گذاریهدف بر متکی هایسیاست اتخاذ و ورزشی گردشگری صنعت هایفعالیت سپاری

 و اجتماعی اقتصادی، منافع از و کرد تعیین را هدف بازارهای و شناسایی را گردشگران نیازهای توانمی انداز، چشم سند و توسعه
 و مدیریت با برد. بنابراین سود کهگیلویه وبویراحمد استان در خاص طوربه و کشور سطح در عام طور به صنعت این فرهنگی

-برنامه گنجاندن و تبلیغاتی هایفعالیت زمینة رد گذاریسرمایه و گردشگران به خدمات ارائه در اولیه گذاریسرمایه و ریزیبرنامه

 .آورد دسترا به بالایی درآمد توانمی گردشگران مجدد بازگشت شوق برای بخش لذت تفریحی های
 کهگیلویه وبویراحمد استان ورزشی گردشگری صنعت توسعة در تبلیغاتی هایفعالیت که است آن از حاکی پژوهش دیگر یافتة

کهگیلویه  استان ورزشی گردشگری مناطق از بهتری تصویر توانمی تبلیغاتی هایفعالیت طریق از نییع دارد، مهمی نقش
 و یات ،( 2002 )هاچن  (،2818) همکاران و هنرور تحقیقاتی هاییافته با یافته داد. این ارائه رقبا با مقایسه در وبویراحمد
 موجب ورزشی، هایجاذبه از ورزشی گردشگران شناخت عدم .ستا همسو (2006) ویلیامز و (2011) چالیپ ،(1550)همکاران

 مناسب طراحی و گردشگران به ورزشی گردشگری هایجاذبه شناساندن و معرفی بنابراین .شد خواهد گردشگران این میزان کاهش

 استفاده منظوربه ها،نآ ساختن متقاعد و تشویق ترغیب، برای تلاش و ورزشی گردشگری هایجاذبه از گردشگران بازدید الگوهای

 گردشگری مقصد به مراجعه برای گردشگران در انگیزه ایجاد ورزشی گردشگری صنعت در تبلیغات هاست. نقشجاذبه این از

 و گردشگران نوع با متناسب باید ورزشی گردشگری در تبلیغاتی هایفعالیت است. آتی امکانات و ها جاذبه از مندیبهره و ورزشی
 با است. ایحرفه نیروهای و مناسب مدیریت و معین راهبرد نیازمند دلیل همینبه و باشد آنان علایق و سلایق زه،انگی فرهنگ،

 سطوح در استان طبیعی و فرهنگی ورزشی، هایجاذبه معرفی برای ریزیبرنامه با باید استان ریزانبرنامه تبلیغات، نقش به توجه

 بازاریابی گسترش طریق از یا و ورزشی گردشگران به رسانیاطلاع برای ورزشی اتی گردشگریتبلیغ دفاتر ایجاد المللی، بین و ملی
 ویژه به ها رسانه است لازم همچنین .باشند داشته کافی توجه است مؤثر گردشگران جذب در که مهم ابزار این به الکترونیکی

 و توزیع در رو،این از کنند. ایفا را ورزشی گردشگری متنوع یهاجاذبه معرفی زمینة در فعال نقشی تلویزیون و رادیو ها، روزنامه
 که چرا رسد،می نظر به مهم امری گردشگران ترغیب و جذب برای فعلی وضعیت اصلاح  ورزشی، گردشگری محصولات عرضه

 و ضرابى و  (1551همکاران) و رامونا .برداشت اساسی گامی صنعت این تقویت و توسعه در توانیمن صورتاین درغیر

 همه از آسان و سریع دسترسى خاطر به امروزى مدرن دنیاى در را نوین هاىرسانه و اینترنت خود هاىیافته در نیز (2825همکاران)

 از استفاده به دیگرى زمان هر از بیش مسافرتى هاىآژانس. کنندمى معرفى گردشگرى بازاریابى ابزار تریناهمیت پر دنیا جاى

دیگر  تبلیغى هاىجذابیت بازاریابى جدید هاىفناورى با زیرا دهند مى اهمیت  مشتریان علاقه مورد تفریحى و ىورزش هاىفعالیت
 در فعال هاىسازمان. 1388)است )اصفهانى، یافته نیز افزایش مسافرت براى فرد تمایل ترتیب بدین و شده خارج خیال جنبه از

 را خود جایگاه بتوانند رقابتى بازار در تا نمایند، سازگار صنعت این سریع تغییرات با را خود باید ورزشى گردشگرى بازاریابى زمینه

 براى را اینترنت و اطلاعات مدیریت جامع هاىسیستم اطلاعاتى، هاىپایگاه از بیشتر هرچه استفاده لزوم امر این نمایند حفظ

 مؤسسات از هر یک برای اطلاعاتى محیط ایجاد واسطهبه ارتباطات و اطلاعات فناوری دهد. مى نشان نظر مورد سازمان هاى

 مشتریان .1390)وهمکاران، است  )کریمى بوده تأثیرگذار گردشگرى در بازاریابى متمرکز اطلاعاتى ساختار ایجاد و توریستى

 حتى و نمایند تهیه  مناسب زمان در و قبل از را رویداد به مربوط خدمات سایر و بلیط اینترنت طریق از توانندمى ورزشى رویدادهاى
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 به بیشتر توجه که کند می بیان پژوهش نتایج از دیگر یکی .نمایند انتخاب سپس و مشاهده مجازى طوربه را خود مناسب  جایگاه

 هاییافته با همسو یافته این .دارد نقش استان کهگیلویه وبویراحمد ورزشی گردشگری صنعت توسعة در گردشگری هایجاذبه

 از یکی .است (1389) و احسانی (1388) بیدختی و نظری ،(1386)کهنمویی  و موسوی صدر ،(2008)یوزاما  (،(2011چالیپ 

 اینکه به توجه با است. جذاب و متنوع گردشگری هایجاذبه داشتن ای منطقه هر در ورزشی گردشگری صنعت توسعة هایراه

 آثار و ها جاذبه این دقیق شناخت باشد، داشته منفی و مثبت آثار تواند می ورزشی طبیعی هایجاذبه از استفاده با ورزشی گردشگری

 دریاچه، ها، کوه قبیل از استانت در طبیع های جاذبه سازیآماده و تجهیز است. ضروری و لازم ها آن اجتماعی و محیطی زیست

 شده نوسازی ورزشی اماکن و گردشگران ایبر رفاهی امکانات وجود طبیعی، های جلوه مختلف هایتفریحگاه و هاسالن سواحل،

 باید گردشگری هایجاذبه دارد. گردشگران جذب در ایکنندهتعیین نقش باشد که اینقطه هر در گردشگری جاذبة دارای قدیمی

 نوعی به باید شگریگرد هایجاذبه دیگر، عبارتبه سازد. برآورده هاآن از بازدید زمان در را گردشگران انتظارات و ها خواسته نیازها،

 آورند. وجود به هاآن در رضایت نوعی و دهند قرار تأثیر تحت را گردشگر نگرش و کنند ایجاد ارزش و کشش گردشگر برای بتوانند

 توجه گردشگری مقاصد طرف از که کنند رضایت و ارزش ایجاد گردشگران برای توانند می ورزشی گردشگری هایجاذبه زمانی

 اضافه هاآن به گردشگران سلایق به توجه با امکاناتی بلکه شود، جلوگیری هاآن تخریب از تنها نه و باشد شده اهآن به ایویژه

 اماکن نوسازی و احیا همجوار، هاین استا سیمای و صدا مراکز همکاری با ورزشی -فرهنگی آثار مشترک تولید مثال برای شود،

 منظور به ورزشی -فرهنگی تالارهای توسعة ورزش، علم روز فناوری با متناسب ها آن سازی بر مقاوم تأکید و قدیمی ورزشی
 گردشگری اماکن بیشتر رونق و تبلیغ برای ورزشی هاین مکا تخریب از جلوگیری بومی، فرهنگ با سازنده هایبرنامه اجرای

 عنوانبه که داوری و مربیگری هایلاسک ورزشی، چندمنظورة های ها، سالنزورخانه گسترش و ایجاد و استانی پرجاذبة ورزشی

 ساختارهای توسعة که داد نشان پژوهش هاییافته بررسی .دارند گردشگران جذب در بارزی نقش ورزشی گردشگری هایجاذبه

، (2012)مور  گیل پژوهش نتیجة با یافته این .دارد نقش کهگیلویه وبویراحمد استان ورزشی گردشگری صنعت رشد در زیربنایی
 توسعة نیازمند ورزشی، گردشگری بازاریابی است. اجرای همسان (1388) بیدختی و نظری و (2812) احسانی ،(2012)لیپچا

 و ورزشی اماکن طراحی کار شود. سپس تکمیل دقیق، صورتبه مکانی ریزیطرح باید ابتدا در .است متفاوت هایزیرساخت
 است، مقصدگردشگری یک به گردشگران مسافرت برای لازم شرط هاجاذبه شود. وجود شروع ها، زیرساخت و دیگر مرتبط خدماتی

 اقامتی مراکز توسعة ورزشی، گردشگری اماکن در مناسب ارتباطی امکانات از برخورداری ها،جاذبه این به آسان دسترسی امکان اما

 منظوربه مناسب ارتباطی های راه توسعة و پزشکی امداد بیمه، خدمات پشتیبانی خدمات با همراه مناسب راهی بین های مجتمع و

 غنی های جاذبه وجود .است گردشگری مقصد یک به گردشگران جذب مهم بسیار عوامل از ورزشی، گردشگران جاییجابه سهولت

 به .شود هاآن در رضایت ایجاد و گردشگران جذب موجب تواندنمی مناسب زیربنایی ساختارهای وجود بدون ورزشی گردشگری

 توانداست می بازاریابی آمیختة در گردشگری محصول از جزئی واقع در که مناسب زیربنایی ساختارهای داشتن دیگر رتعبا

 در مقاصد زیرساختارها توسعة با رواین از کند. جذب ورزشی گردشگری جاذبه های و اماکن از بازدید جهت را بیشتری گردشگران

 جاذبه توزیع بر اساس راهبردها تنظیم که داد نشان پژوهش دیگر بود. یافتة موفق گردشگران بیشتر جذب در توانمی گردشکری

 با یافته این باشد. داشته نقش کهگیلویه وبویراحمد استان ورزشی گردشگری صنعت توسعة در تواندمی استان نقاط تمامی در ها
برنامه  ها،جاذبه توزیع اساس بر راهبردها تنظیم اب است. همسو (1388) بیدختی و نظری و (1377) زاهدی تحقیقاتی، هاییافته
 عرصة در فعال و ماهر انسانی سرمایة وجود مسافرت، از گردشگران اهداف شناسایی با ورزشی گردشگری حوزة فعالان و ریزان

 گردشگری خدمات ارائه ورزشی، اماکن و کالاها به اقتصادی و آسان دسترسی امکان برای تدابیری اتخاذ ورزشی، گردشگری

 ایجاد عادلانه، سود تسهیم طریق از ورزشی گردشگری هایفعالیت در بومی مردم دادن مشارکت استانداردها، با مطابق ورزشی

 ورزشی گردشگران به فروش از پس خدمات ارائة به جدی توجه و ورزشی گردشگران برای متقابل احترام با همراه مناسب شرایط

 شهرستان تمامی به خاص، شهرستان یک در ورزشی گردشگری امکانات و منابع صرف جایبه مند نظام نگاه یک با می توانند

 موجب کار این باشند. داشته کافی توجه ورزشی گردشگران سالانة نیازهای به هستند ورزشی گردشگری هایجاذبه دارای هایی که

-شهرستان از نقاطی و شود استفاده بهینه به طور استان این هایشهرستان تمامی گردشگری بالفعل و بالقوه هایظرفیت از شودمی

 توجه با چنینهم شوند. مندبهره صنعت این منافع از اند مانده بهرهبی ورزشی گردشگری مثبت آثار و فواید از که استان این های

 را استان گردشگری تقاضای بودن فصلی مشکل توانمی ورزشی گردشگری جاذبة دارای هایشهرستان تمامی به ریزان،برنامه

 تصورات تواندمی اغلب که اقامتگاه نسبی قیمت با را هاآن اقامت مدت و کرد فراهم را گردشگران رضایت چنینهم داد. کاهش
 استان ورزشی گردشگری درآمدهای هااین دنبال به و داد افزایش دهد قرار تأثیر تحت را وی تقاضای نتیجه در و مقصد از گردشگر

 و روندمی مقصد آن به و کنندمی انتخاب بازدید برای را استان خاص شهرستان یک گردشگران، که زمانی زیرا رساند. حداکثر به را
 و ساختارها با دیگری هایجاذبه که شوند متقاعد هاآن بازدید، زمان در که صورتی در دهند،می قرار بازدید مورد را آن های جاذبه

 عنوانبه را ها شهرستان آن زیاد احتمال به کنند بازدید آن از توانندمی که دارد وجود استان هایشهرستان گردی در مناسب امکانات

 طرفی از و هد می کاهش را ها شهرستان دیگر ورزشی گردشگری تقاضای بودن فصلی موضوع این و کرده انتخاب بازدید مقصد
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 گردشگران اقامت مدت افزایش با یابدمی افزایش استان در گردشگران امتاق مدت و شودمی گردشگران وفاداری و رضایت موجب

 و سازی خاطره را ورزشی گردشگری نتیجة توان می کلی بندیجمع یک در .یابد می افزایش نیز گردشگری درآمدهای استان در
 است. گفته پیش عوامل از گرانگردش این تجربة حاصل هم مورد همین که دانست ورزشی گردشگران ذهن در مثبت جایگاه ایجاد

 تمامی در هاجاذبه توزیع )ورزشی گردشگران (مخاطبان نوع با متناسب تبلیغاتی هایفعالیت و مناسب هایزیرساختبا استفاده از 

 اب گاهآن می شود. فراهم گردشگران جذب موجبات بپردازیم، خاص نقطة یک بر تمرکز جایبه  کهگیلویه وبویراحمد استان نقاط
 به برای آن دنبالبه و شد خواهد شناسایی جدیدی هایجاذبه (ورزشی )محصول گردشگری گردشگری هایجاذبه به بیشتر توجه

 در بازنگری (تعدیل را کشوری کلان های سیاست باید ها،حیطه تمام در ورزشی گردشگری بازاریابی از ناشی منافع رساندن حداکثر

 نیازهای و ها خواسته گفته، پیش راهبردهای اساس بر که کرد تنظیم طوری را قوانین و کرد) گردشگری به مربوط قوانین همة

 ذهن در استان ورزشی گردشگری صنعت مثبت سازیجایگاه عوامل، این همة نتیجة کند. تأمین خوبیبه را ورزشی گردشگران
 گردشگری بازار سهم یافته، توسعه ه وبویراحمدکهگیلوی استان ورزشی گردشگری مثبت، سازیجایگاه این با و است گردشگران

 .رسید خواهد فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، منافع به صنعت این و یابدمی افزایش استان
 

 منابع
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Study Rol marketing indicators in the development of sport  

tourism  industry Kohgiluyeh and Boyer Ahmad Province 
 

Vali Nowzari 1*, Aboozar Zare2  

 
Abstract 

 

Thesport tourism has most growing in the world countries and itsinevitable  development in our 

country.the sport tourism has most growing in the world countries and its inevitabledevelopment 

in our country the research show that one of the most ways for the devel opment of sport tourism 

is marketing. So this paper noticed the role marketing indiccators role in the developmenk of 

sport tourism in dustry in province and in direction 5 factors tabled lik:adjustment of country 

diplomatic, development of substructure, attention to sport tourism attractions and Distribution 

Attraction Approach to increase tourism incomes that seems to be association with the 

development of the tourism industry sport Kohgiluyeh and Boyer prvince.the study Descriptive 

survey and application of objective.statistial population of all managers expertsin field of Torism 

and sport,consisted of170 persons and The sample size was estimated by counting all. For data 

collection and Identify different aspects of the subject were used through interviews with 

experts,managers of tourism  and sport and also questionnaire marketing index The reliability. 

The collected data were analyzed, the chi-square index,mann-whitney U and Fried man test.the 

results show all factors that are discussed in this original reseach effective indeveloping of sport 

tourism industry Kohgiluyeh and Boyer province. According to the Friedman test, Promotional 

activitie ranked 7.26 averages and rank in Priority infrastructure development and 2.91  are the 

last priority. If has adjusted its country policies and we set the rules so that to provide the 

demands and needs of tourists, Are provided a Attract tourists and if they improve more 

attentionto tourists and then we create the appropriate in frastructury, The result of the positive 

of position sports tourism in the tourists minds, That kind of helps to grow the indus try. 
 

Key words: Nationalmacro adjustment policies, Development of infrastructure, Sport Tourist 

Attractions, Promotional activities, Adjust strategie.                                                
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