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 یده ـچک
 

 یهایاستراتژ نفکیها جزء لابحران ریو تأث ی. بررسگذاردیم یبر صنعت گردشگر یاگسترده راتیتاث یجهان یهابحران
دارد و  یاژهیو گاهیجا یکه در چرخه اقتصاد مل یداخل یاست. گردشگر یمهم و مؤثر در حفظ و توسعه صنعت گردشگر

عوامل  یسازجهت مدل یمقاله، ارائه رهنمود نیباشد. هدف ا صنعت نیا یراهگشا تواندیبحران م طیتوجه به آن در شرا
 یفاز ینگاشت شناخت کیاست و از تکن یکاربرد -یاتوسعه قیتحق کیحاضر،  قیاست. تحق یداخل یموثر بر گردشگر

(FCMبرا ،)رتاز حوزه دانشگاه، صنعت و وزا یآن را خبرگان یآمار یها استفاده شده است. جامعهداده لیتحل ی 
 یمشتر گاهیپا ییعبارتند از: شناسا یداخل یعوامل بر گردشگر نیموثرتر ییاند. براساس مدل نهاادهد لیتشک یگردشگر

 یارابطه یابیبازار ،یو نظارت یگردشگر و ارائه اقدامات حفاظت تیامن نیتضم ت،یفیوفادار، ارائه بسته سفر ارزان و با ک
(VFRفرآ ،)به  ر،یپذسکیر یدادهایاطلاعات از رو تیشفاف ،یدر گردشگر یشناسگونه ،یجوامع محل یتوانمندساز ندی

 است. یامهیو پوشش ب یابیدر طول دوره باز انیروز نگه داشتن مشتر

 

 (FCM) یفاز ینگاشت شناخت کی(، تکنVFR) یارابطه یابیبازار ،یداخل یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ، استادیار -1
 استادیار،  -2
 hamideghasemloo@gmail.com (لوئسم هدنسیون) ،دانشجوی دکتری گردشگری -3
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 مقدمه  -1
توجه به دهد و یا باطور دائم تغییر میدلیل دستور منع ارتباط و رعایت فاصله اجتماعی، عادات مصرفی خود را بهگردشگری به

هایی درباره مصرف چه چیزی، کی و کند. گردشگران با گذشت زمان، عادتمقررات جدید مربوط به سفر، عادات جدیدی کسب می
کند عبارتند از: تغییر کننده را حفظ یا مختل میچهار زمینه اصلی که عادات مصرف(. 2020، 1)هه و هریس آورنددست میکجا به

در زمینه اجتماعی با وقایعی چون ازدواج، نقل مکان از یک شهر و یا ارتباط با دوستان. زمینه دوم فناوری است که با پیشرفت 
ید ما و محصولات و خدمات مصرفی تاثیر گذاشته است. سومین مورد، قوانین و ها، جستجوی و سفارش آنلاین، بر نحوه خرفناوری

مقرراتی است که مخصوصا مربوط به فضاهای عمومی و مشترک است و آخرین مورد نیز بلایای طبیعی ناگهانی مانند زلزله، 
البته باید در (. 2020، 2است که امروزه در حال تجربه آن هستیم )شث 19-شامل بیماری کووید های جهانیگیریطوفان و همه
گردد. تحولات و تغییرات اقتصادی توجهی باعث اختلال در تولید، مصرف و زنجیره تامین میطور قابلها بههمه آن نظر داشت که

های آینده زنده ر خاطرات ما و نسلگیری بحران یک میراث فرهنگی تشکیل داده است که دو اجتماعی ناشی از فشارهای همه
داند. یک واقعه نامند، میمی  4چه که آن را رویداد قوی سیاهرا مشابه آن 19-( از بسیاری از جهات کووید۸200) 3طالب خواهد ماند.

بینی سمت پیشهایی بههای انسانی به چنین شوککند که پاسخ(. او تحلیل می2020، 5دهنده که جهان را تغییر داد )گرچتکان
های دهد، مردم درون آن فرهنگها را تغییر میهایی که فرهنگپذیر( تمایل دارد. یعنی پس از شوکبحران معکوس )برگشت

کنند بینی و احتمالا قابل جلوگیری بوده است، بررسی میشوکه شده تقریبا بلافاصله چنین حوادثی را با این تصور که قابل پیش
کننده را در خرید و و دستورات منع ارتباط و حفظ فاصله اجتماعی، عادات مصرف 19-گیری کوویدهمه. (2020)هه و هریس، 

ازطرفی این (. 2020کنندگان در حال یادگیری و کسب الگوی عادات جدید هستند )شث، مصرف فروش مختل کرده است.
پذیری مردم از مشاغل این است که رعایت مسئولیت و بدون شک انتظار "ما همه با هم هستیم"آموزد که گیری به ما میهمه

پذیری هایی باشند که مسئولیتتوان انتظار داشت که مشاغل پر رونق، آناجتماعی افزایش می یابد. بنابراین در دوره پساکرونا می
ارائه رهنمودی جهت ن مقاله هدف از ای(. 2020کنند )هه و هریس، های کارآمدتری را پیاده میاجتماعی بیشتری دارند و استراتژی

اساس بر وباشد می، (VFRگردشگری دیدار از دوستان و وابستگان ) یبا تاکید بر گونهسازی عوامل موثر بر گردشگری مدل
گونه ، سوالات پژوهش بدینگیریمشاغل مرتبط و درگیر با این همه شواهد موجود مبنی بر تغییرات گسترده در زندگی افراد و

 گردد که:مطرح می
 آورد؟وجود میهگیری تغییر مصرف را در گردشگری و سفر پایدار بهمهبحران آیا  . 1
  است؟های همه گیری بحرانگزینه مناسبی در شرایط  "اخلیدگردشگری "آیا رونق   .2

 تواند راهگشا باشد؟می( VFR) گردشگری دوستان و وابستگانآیا تمرکز بر .  3

 

 ادبیات تحقیق -2

 پیشینه نظری تحقیق -2-1
های اجتماعی مطرح بینی بودن آن در رسانهدلیل سرعت انتشار اپیدمی و غیر قابل پیشبه ارتباطی سائلمخطر و تشدید درک 

طور کلاسیک شامل مراحل علائم اولیه، حاد، مزمن ای بحران را که بهمرحله 4ی حیات طور بالقوه، چرخهشد و این امر در واقع به
تواند بحران روز شده میها و اقدامات بهاحث مانند سیاستسری از مبزیرا یک ،کشیدو مرحله نهایی است، به وضوح به چالش 
دهد که بحران سلامتی ک بحران زمانی رخ میی حیات کلاسیک بحران، نقطه اوج در یسلامتی را تشدید کند. در مقایسه با چرخه

 اقتصادی،ی توسعه و رشد مؤثر عامل دنیا کشورهای تمامی در گردشگری صنعت (.2020و همکاران،  0)یو در مقیاس جهانی باشد

 مستقیم تأثیراقتصادی  رشد در آن درآمد است، خدماتی هایبخش جزو گردشگری کهیی جاآن از و است اشتغال ایجاد و درآمدزایی

 سایر ،این صنعت توسعه صورت در دارد، اقتصادی هایبخش سایر با گردشگری که بسیاری پیوندهای سبببه طرفی از. گذاردمی

 یافت توسعه خواهند آن با همراه کنند،می مصرف را آن محصول یا دهندمی ارائه خدمت یا کالا آن به که نیز اقتصادی هایبخش
  (.1391آقامیری،  و )یعقوبی

 گذاردهها انسان نحوه تفکر و زندگی میلیونبر ای عنوان یک رویداد جهانی، تاثیرات گستردهبه 19-بحران کوویداز طرفی 
(. 0120 ،1سمیرال) نتایج منفی اقتصادی و اجتماعی یک بحران تا یک مدت طولانی همراه با جوامع خواهد بود همچنین .است

                                                           
1 He, Hongwei, Harris, Lioyd 
2 Sheth, Jagdish 
3 Taleb, N 
4 Black Swan Event 
5 Grech, Victor 
6 Yu, M. et al., 
7 Smeral, E. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320303647?via%3Dihub#!


 

3 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

11
 ،)

ار 
به

10
41

ک
د ی

جل
 ،

 

ناپذیری شده است و صدمات جبرانای دارد، دچار ویژه جایگاه بحران، گردشگری داخلی که در چرخه اقتصاد ملیباتوجه به گستره 
که سفرهای داخلی به نکته توجه به این با راهگشای این صنعت باشد. تواندمی المللی،در شرایط عدم ارتباطات بین توجه به آن

بخشد و به اقتصاد و تولید کمک پذیری نسبی را بهبود میالمللی رقابتنینه و مشکلات نسبت به سفرهای بیدلیل کاهش هز
آبادی و )زنگی بخشید رونق ملی راهبرد یک مثابه به را داخلی گردشگریتوان می بنابراین، (1،1420همکار و )اوجینو کندمی

 داخلی مقاصد، گردشگری بسیاری در و کند رشد بهتر تواندد، میوش ریزیپایه خوبیبه داخلی گردشگری اگرو  .(13۸5همکاران، 

 . (1391)فرزین و همکاران،  کندمی کمک مقصد به درآمدزایی المللیبین گردشگری از بیشتر
 گردشگری صنعت به وابستگی میزان در تغییر دلیل به را گیریهمه متفاوت تاثیرات ،(2120)  2همکار و پیجدر همین رابطه 

. کندمی تغییر دیگری امن موقعیت و مکان به تقاضا نتیجه در و شودمی منجر جابجایی به اغلب بلایا که دنگردمی متذکر و دندانمی
 از ای از گردشگری داخلیعنوان گونههب "وابستگان و دوستان از دیدار" گردشگری که دندار تاکید( 2020) 3رو همکا توبسن طرفیاز

 گروه این. اندداشته افزایش بلند و کوتاه هایمسافت در گردشگران از نوع این و برخوردارند بحران بروز صورت در بیشتری مقاومت
 مناطق در نیز را درآمد جریان و باشند اقوام و دوستان برای آرامش منبع توانندمی (1120) 4ریچی و کرب گفته به گردشگران از

 خانه از رفتن بیرون و خانواده اتحاد بر بازدیدشان اصلی محور که است سفر از نوع این برای آلایده فرصتی این .بهبود بخشند
گردند. محدودیت ارتباط و فاصله اجتماعی برای مبارزه با می گردشگری صنعت در موجود هایشکاف متوجه کمتر و دارد تمرکز

کننده ایجاد کرده و تمام مصرف به زمان و مکان محدود شده است. با توجهی در رفتار مصرفاختلالات قابل 19-ویروس کووید
)شث،  طور خلاقانه و ابتکاری الگو بگیرنداند که بهکنندگان یاد گرفتههای مکانی، مصرفپذیری زمان، باتوجه به محدودیتانعطاف
2020 .) 

کنند و دهند: گروه اول صرفا برای دید و بازدید دوستان و اقوام سفر میکیل میسه گروه عمده را تش VFRگردشگران 
های گردشگری در منطقه علاقه دارند. گروه دوم در بعضی مواقع به دنبال گیرند و کمتر به فعالیتها را نادیده میشکاف

رستوران و سرگرمی هستند. گروه سوم به دنبال  های گردشگری مانند کافه،قیمت و حداقل استاندارد فعالیتهای ارزاناقامتگاه
اقامت ارزان و راحت هستند و زمان زیادی را با دوستان یا خانواده نیستند و انتظار دارند که باتوجه به توانایی مالی خودشان تجربه 

در احیای اقتصاد محلی  تواندمی اییا همان بازاریابی رابطه VFR گردشگریدست آورند. کاملی از گردشگری در منطقه را به
 . (2011 )بکر و ریچی، کمک کند و درآمد مورد نیاز در مشاغل محلی را تامین کند

 

 پیشینه تجربی  -2-2
ها را طی اطمینان در اهداف سفر برزیلی تاثیر درک خطر سلامتی و عدم تحمل در شرایط عدم ،(2020) 5گلتس و همکاران

ها تاکید شناختی رفتار سفر در بحرانارزیابی کرده و بر روی تعمیق درک رفتار گردشگران و فرآیندهای روان 19-گیری کوویدهمه
(، درک رفتار 2020 ،0)بانک جهانی المللی قرار داردکشور با بیشترین مخارج گردشگری بین 20جا که برزیل در بین کنند. از آنمی

( تغییراتی در الگوی بازدید از 2020) 1همکاران داوالی وشتی بسیار مهم است. همچنین های بهداگردشگران برزیلی در طول بحران
دهند و تاکید دارند که شناسی مطرح شده است، نشان میصورت یک مفهوم گونههای گردشگری را که بهکنگ پس از بحرانهنگ

سوزی در استرالیا که منجر مانند آتش کنند،ودداری میه بعضی از مقاصد خهای جهانی، گردشگران از سفر و یا از رفتن بدر بحران
گیری بر روی تقاضای بازار، از دست دادن منظور بهبود صنعت پس از همهها بهشد. و آنبه تغییر مکان یا مقصد در گردشگری 

عدم درک خطر، فقر  .دارندهای اجتماعی تاکید های مشتری و بر روی هزینهشغل و درآمد، ایمنی و بهداشت، رفتار سفر و اولویت
گیری و عواقب آن کم گرفتن همهتوسعه اجتماعی، فقدان اطلاعات قابل اعتماد و نداشتن تجربه مستقیم با ویروس، به دست

 (.2020 ،۸)زیلینسکی و بوترو دهدکشاند و خطر سرایت بیماری را در فضاهای عمومی افزایش میمی
دانند و باتوجه به های سفر را انتخاب نقاط نزدیک به خانه میکه یکی از گونه (5120) 9باتوجه به نظرات کمپوس و همکاران

گردد را تر که باعث بازدید بیشتر میها و حتی برخی از محصولات و امکانات، ارائه بسته سفر ارزاناحتمال تخریب زیر ساخت
به روز  ،شناسایی پایگاه مشتری وفادار خود ،ایبازاریابی رابطهتمرکز اولیه را بر روی  (0120) 10مولینرریچی و و  دهند.پیشنهاد می

   د.دهنرا پیشنهاد می هها و آمادگی پذیرفتن بازدیدکنندنگه داشتن مشتریان در طول دوره بازیابی و تقویت پشتیبانی از آن

                                                           
1Eugenio  & Campos 
2 Page, S. et al.,  
3 Senbeto, DL. & Hon. AHY 
4 Backer, E. & Ritchie, B.W. 
5 Golets, A. et al., 
6 The World Bank 
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تضمین امنیت  ،ایچون پوشش بیمه یهایتوانند با اجرای سیاستها میشود که دولتیادآور می( ۸120) 1از طرفی کاتو
بر  مشارکت و همکاری در هنگام بحران ،ارائه اقدامات حفاظتی و نظارتی ،پذیرشفافیت اطلاعات از رویدادهای ریسک ،گردشگر

 درک هدف با الجزایر گردشگران نیاز روی نیز بر (2020) 2همکاران و مدانیهمچنین . تر همکاری کنندپویایی بازاری گسترده
 از برای آرامش و تفریح به بسیار نیاز بیانگر تحقیقاتشان نتایج و دارند تاکید تعطیلات و گردشگری به نسبت مردم واکنش و نگرش

 شده همه گیری طول در کودکان ویژه به افراد، همه روانی و جسمی سلامت بر سویی اثرات باعث که دارد روانی فشار بردن بین
 با گردشگری کارکنان اجتماعی فاصله حفظ و گردشگری هایسایت کردن ضدعفونی خدمات، و اقامت هایهزینه کاهش واست 

 داخلی گردشگری کههنگامی .کند جلب خود به را گردشگران تواندمی مقاصد سازیآماده و داخلی گردشگری توسعه مشتریان،

 المللیبین گردشگری از بیشتر بسیار داخلی گردشگری مقاصد، از بسیاری در و کند رشد بهتر تواندمی باشد، شده ریزیپایه خوبیبه

 از بیشتر برابر پنج الی چهار عموما استرالیا داخلی تفریحی گردشگران ردکهزینه مثال، عنوانهب .کندمی کمک مقصد به درآمدزایی

  .(1391)فرزین و همکاران،  است لمللیابین گردشگران کردهزینه
 را داخلی که گردشگری شوندمی یادآور د ونداخلی اشاره دار گردشگران نقش به، (13۸5) همکاران و آبادیزنگی از ایمقاله در

 وام پرداخت دولت، کارکنان به اعطای مناسب، تبلیغات با گردیایران به افراد ترغیب. بخشید رونق ملی راهبرد یک مثابه به باید
 توسط گردشگری توسعه صندوق ایجاد بازنشستگان، برای ویژهبه فراگیر تورهای اندازیراه ها،بانک سوی از آسان شرایط با سفر

با توجه به مطالب ارائه  .شودمی منتهی هدف بازار به که هاییشاهراه در ایجاده تسهیلات کردن متمرکز و مرتبط هایسازمان
 عنوان راهکاری جهت کاهش اثرات بحران پرداخته شد.عوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلی به بررسی ( به 1در جدول ) ،شده

 

 گیریهمه بحران کاهش اثراتی جهت راهکار به عنوان عوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلیبررسی  (:1جدول )

 به عنوان راهکار کاهش اثرات بحران عوامل موثر بر روی توسعه گردشگری داخلی نویسنده

 شناسی در گردشگری )نرفتن به سفر یا حذف بعضی از مقاصد(گونهمفهوم  (2020) داوالی و همکار

 (2020زیلینسکی و بوترو )
عدم درک خطر، فقر توسعه اجتماعی، فقدان اطلاعات قابل اعتماد و نداشتن تجربه مستقیم با ویروس، به 

افزایش کشاند و خطر سرایت بیماری را در فضاهای عمومی گیری و عواقب آن میکم گرفتن همهدست
 .دهدمی

 (2020)همکاران  و مدانی
 کارکنان اجتماعی فاصله حفظ و گردشگری سایت کردن ضدعفونی خدمات، و اقامت کاهش هزینه

 مقاصد سازیآماده و داخلی گردشگری توسعه مشتریان، با گردشگری

 (2020گلتس و همکاران )
درک رفتار گردشگران و فرآیندهای اطمینان، تعمیق  درک خطر سلامتی و عدم تحمل در شرایط عدم

 شناختی رفتار سفر.روان
 ترانتخاب نقاط نزدیک به خانه، کوتاه کردن مدت اقامت و ارائه بسته سفر ارزان (2015کمپوس و همکاران )

 تواند منبع آرامش باشد و جریان درآمدی مناطق را فراهم کند.می VFRگردشگر  (2011بکر و ریچی )

 (201۸)کاتو 
شفافیت اطلاعات از رویدادهای  ،تضمین امنیت گردشگر ،ایپوشش بیمه، جوامع محلی توانمندسازی

 ارائه اقدامات حفاظتی و نظارتی ،پذیرریسک

 (2010) مولینرریچی و 
به روز نگه داشتن مشتریان در  ،شناسایی پایگاه مشتری وفادار خود ،ایتمرکز اولیه بر روی بازاریابی رابطه

 هاطول دوره بازیابی و تقویت پشتیبانی از آن
 از مقاومت بیشتری در بحران برخوردارند "دیدار از دوستان و وابستگان"گردشگری  (2020و )سنبت

 

 روش تحقیق -3
ای متمرکز بر بررسی شرایط موجود یابی به پاسخ سؤالات، پرسشنامهبرای دستشده در پیشینه تحقیق و باتوجه به مطالب ارائه

نفر از خبرگان جامعه دانشگاهی، کارشناسان صنعت و  13ساختارمند با ی نیمهها تهیه شد و در مصاحبهترین راهکارو یافتن مناسب
  ان پرسش انجام گرفت.وزارت ...گردشگری در مورد بررسی توسعه گردشگری داخلی، راهکار کاهش بحر

عوامل توسعه ، خبرگان مورد مراجعه در این پژوهش نیز درباره بررسی 1های مندرج در جدول شماره افزون بر دیدگاه
  اند:به محورهای زیر اشاره نموده عنوان راهکار کاهش اثرات بحران گردشگری داخلی به

یک تیم مجرب  یدکه همیشه با در مدیریت ریسک نیاز به یک سیستم چالاک و مدیریت چابک وجود دارد

طراحی بازارهای جدید باید با نیازها و خواسته های موجود و یا با مقصد مورد نظر هماهنگ باشد و  .ریسک باشد منتظر شرایط
 . بخش بندی و پیام رسانی باید آگاهانه و اندیشمندانه توسعه یابد

                                                           
1 Kato, K 
2 Madani, et al., 
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رو بودند و ب هتلهایی که ه بدبینانه آن است که آننگا :کنندهتاکید بر اهمیت دانش دقیق در مورد رفتار مصرف

ها که کاسبی نکردند و طبقات درآمدی متوسط آن ،بازرگانان  و هامانند کاسب ،درآمدی متوسط به بالای جامعه معمولاً از طبقات
قشر ضعیف جامعه هم که به اند و کارمندان دولت هم یا کارشان تعطیل شده و یا حقوق دریافت نکرده ای وشامل کارگران حرفه

درک بهتر از تغییرات در محیط عملیاتی و تاکید بر اهمیت دانش دقیق در مورد  . بنابراین داشتنکندچادر زدن در طبیعت قناعت می
 جملهآن از  که آمیز به چند عامل بستگی دارددستاورد موفقیت و نیاز استمورد کننده پس از بحران و رویکرد سفررفتار مصرف

 اشاره کرد.  اینقش رهبری دولت در توسعه منطقه و ظرفیت عرضه تجارت ،به رویکرد و رفتار بازار توانمی
 

 : لیست جامعه مورد مصاحبه(2جدول شماره )

 مصاحبه
 شونده

 سمت و سابقه جنسیت تحصیلات سن

 سال سابقه تدریس مرتبط با گردشگری 0استاد دانشگاه، نفر 2مرد  دکتری 45-00 1

 سال سابقه مدیریت 5داری، کارشناس صنعت هتل نفر 2مرد  کارشناس ارشد 04-45 2

 سال سابقه سرپرستی  5 کارشناس صنعت حمل و نقل، نفر 2مرد  کارشناس ارشد 45-00 3

 سال سابقه سرپرستی  4کارشناس وزارت گردشگری،  نفر 3زن  کارشناس ارشد 3۸-04 4

 سرپرستی سال 5و حمل و نقل با  نماینده هلدینگ هتل نفر 1مرد  دکتری 45-00 5

 سرپرستیسال  4کارشناس دفاتر خدمات مسافرتی با  نفر 2زن  کارشناس ارشد 3۸-04 0

  سرپرستیسال  4کارشناس وزارت میراث و گردشگری با  نفر 1مرد  دکتری 3۸-04 1

 سال سابقه سرپرستی  3نماینده دفاتر خدمات مسافرتی با  نفر 1مرد  دکتری 45-00 ۸

 

بخش خصوصی یعنی ایرلاینو بهتر است تا  گردشگری داخلی است، های در دسترسگزینه :کریس سهیماستراتژی ت

اندازی گردشگری داخلی را به کمک همدیگر راه تامشارکت داشته باشند  کریس سهیمها و غیره در استراتژی تآژانس ،هاهتل ،ها

 برای این منظور لازم و ضروری است. مشارکت بخش خصوصی با همدیگر و سپس با دولتیعنی  کنیم،

 ایران مردم است که فرضیه ایند، دهنده گردشگری پس از کرونا باشنجات دناتومی ،ریزی شدهسفرهای آسان برنامه

ولی  هستندپایین ی مردم از طبقه متوسط و دهمع یا ندارند کاملی اطلاعات ولی کنند استفاده خدمات از و ندوبر سفر هندخوامی
 .پلتفرم ندارندند و یا برنامه سفر ندار

بازاریابی و اعتمادسازی  ،المللگیری در حوزه بینبرای شکل :این و وابستگان یا بازاریابی رابطهگردشگری دوستا

های داخلی برای کارکنان لی در این شرایط پرداختن به حوزهو. کنندریزی برای یک سال بعد میزیرا آنان برنامه ،صورت نپذیرفته
است المللی خواست دو طرف مطرح در حوزه بین. اندازی شودو در نظر گرفتن تخفیفات باید راه (های سفربا حمایت از هزینه)دولت 

و پرداختن به گونه ای خاص از گردشگری داخلی مانند گردشگری دوستان و وابستگان شاید بتواند  .و زود است به آن فکر کنیم
 راهگشا باشد.

روی آموزش جوامع محلی  روابط عمومی در مراحل اولیه بازیابی و بهبود باید بر :آموزش جوامع محلی و مشاغل مرتبط

  .گذاری نمایدو مشاغل مرتبط با آن هدف

شفافیت اطلاعات از رویدادهای  ،تضمین امنیت گردشگر ،ایچون پوشش بیمه یهایاجرای سیاست

اولویت  ،رای دولتب در این شرایط مشارکت و همکاری در هنگام بحران ،ارائه اقدامات حفاظتی و نظارتی ،پذیرریسک

  .بیشتر به سمت بیمه بیکاری مردم است بحث سلامتی و ایمنی مردم است و

و بازیابی پس از بحران است که ویژه در مراحل اولیه بهبود  یک طرح پیشنهادی بسیار قوی بهاحتمالاً فرسسازی یبوم

ری گردشگ .کمک خواهد کرد بلکه الگوی پایدارتری از سازگاری با تغییرات شرایط خواهد بود تنها به ارتباطات مجدد اجتماعینه
  .و ارتباط با جوامع محلی فرصتی نوظهور برای گردشگری خواهد بود "بستگان دوستان و"

های جدید برای ایجاد مشاغل و گذاریها از سرمایهحمایت دولت اعتمادسازی اقتصادی در های جدیدگذاریسرمایه

  .اعتمادسازی اقتصادی کمک شایانی است درکاهش افت فشار تجارت 

 راهکار کاهش اثرات بحران پرداخته شد.، به شناسایی عوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلی(، 3جدول ) در
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منبع: ) گیریهمه شناسایی عوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلی به عنوان راهکار کاهش اثرات بحران -(3جدول )

 (گردآوری محقق

 عوامل شماره

  نظارتی ارائه اقدامات حفاظتی و، تضمین امنیت گردشگر 1

 پذیرشفافیت اطلاعات از رویدادهای ریسک 2

 VFRو یا گردشگری  ایبازاریابی رابطه 3

  ارائه بسته سفر ارزان و با کیفیت 4

  به روز نگه داشتن مشتریان در طول دوره بازیابی 5

 شناسی در گردشگرییک مفهوم گونه 0

 شناسایی پایگاه مشتری وفادار خود  1

 فرایند تحول و توانمندسازی جوامع محلی  ۸

 ایپوشش بیمه بهبود 9

 

  (FCM)  فازی ادراکی نگاشت  -3-1
ها و اهداف ها، سیاستها حقایق، اشیاء و فرآیندها را به ارزشFCMهاست. روش محاسباتی نرم برای مدل کردن سیستم

چه "کنند و به سوالات پر معنای گویی میحوادث پیچیده را پیشدهند و چگونگی انجام اعمال متقابل و نحوه عملکرد ارتباط می
شود و تصویری کلی از روابط بین عوامل موفقیت نشان داده می ،FCMباکمک (. 9002، 1جوزدهند )پاسخ می "شود ... اگر؟می

عنصر اصلی مفاهیم و ارتباطات علیّ  2گیرد. نگاشت ادراکی، گرافی حاوی ها بر اهداف سازمان مورد ارزیابی قرار میCSFتاثیر 
شوند. اگر بین دو متغیر، رابطه مستقیم عنوان روابط میان متغیرها بازنمایی میاست. مفاهیم تحت عنوان متغیرها و ارتباطات علیّ به

واهد شد. اگر )مثبت( باشد، افزایش یا کاهش در متغیر علت، موجب تغییری در همان جهت )افزایش یا کاهش( در متغیر معلول خ
شود. لذا باتوجه به کیفی کند، درجهت عکس بر متغیر معلول اعمال میرابطه معکوس )منفی( باشد، تغییری که متغیر علت پیدا می

های ادراکی فازی با وزن نگاشت "2کاسکو"سازی منطق فازی، دیگر بادرنظرگرفتن توان کمیبودن حیطه نگاشت ادراکی و ازسوی
نمودار گرافیکی هدایت شده با هدف نمایش  FCMبرمبنای تعریف وی، . (19۸0کاسکو، کند )معرفی می 19۸0 فازی را در سال

شود. مشخص می ]- 1تا  1 [روابط علت و معلول میان عوامل است که رابطه میان هر جفت عامل در این مدل، با عددی در بازه 
( سنجیده شود یا از کلمات وزنی استفاده شود، 1و  -1ر و یک )یا بین های ادراکی، با هر عددی بین صفیعنی اگر قواعد نگاشت

سازی تعاملات بین شود. در این مدل پویایی یک سیستم به وسیله شبیههای ادراکی فازی تبدیل میهای ادراکی به نگاشتنگاشت
ده های کمی و کیفی مورد استفاده قرار برای نمایش هر دو نوع دا  FCMشود. مدل مفاهیم و عوامل موجود در آن نمایش داده می

هایی است که از تجارب و دانش افراد خبره در نیازمند ورودی  FCMایجاد یک مدل (. 1002و همکاران،  3رودریگزگیرد )می
تجارب انباشته شده افراد یا دانش موجود در حوزه ای که مدل برای   FCMهای آید. بنابراین در مدلدست میموضوع مورد نظر به

 گیردآن ترسیم شده است، یکپارچه می شود و بر مبنای آن ها روابط علت و معلولی میان عوامل تشکیل دهنده سیستم شکل می
 (. 1002، 4علیزاده و هوشمند)

استفاده زیادی  FCMهای یادگیری برای آموزش ، کمترین فاصله است. همچنین از روشFCMهای ساخت ز جمله روشا
های یادگیری با کمک الگوریتم FCM های به وسیله تنظیم دقیق روابط علیّ اولیه یا قدرت وزن یال FCMشده است. یادگیری 

شود خوبی درک می، زمانی به FCMکارگیری گیرد. ارزش بههای فرا ابتکاری صورت میهای عصبی مصنوعی یا الگوریتمشبکه
سازی و ی آن آزمایش و نتایج تغییرات مفاهیم مدل را مشاهده کنند. شبیهوسیلهکه مدیران بتوانند تغییرات راهبردی خود را به

نند به سوالاتی دهد تا بتواتحلیل نگاشت ادراکی فازی و طراحی سناریوهای مختلف  به مدیران و کارشناسان، این امکان را می
ترین عوامل مفاهیم در دستیابی به اهداف چیست؟ ترین و کلیدیهای مختلف دستیابی به هدف مشخص کدامند؟ مهممانند: راه

، 5)اکسلرد پذیری، میان کارشناسان است؟های دستیابی به اهداف دارای بالاترین میزان باور در رابطه با امکانیک از راهکدام
1910). 

عوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلی به عنوان راهکار کاهش اثرات بحران  :مسئلهل: تعیین عوامل موجود در گام او

 قرار داده می شود. 4 باتوجه به نظر خبرگان در جدول گیریهمه
 

                                                           
1 Jose, L.S. 
2 Kosko, B. 
3 Rodriguez-Repiso, L., Setchi, R. & Salmeron, JL. 
4 Alizadeh, S. & Hooshmand, S. 
5 Axelrod, R. 
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تعیین روابط حاکم بین عوامل گام دوم: 

  گیرد؛ها انجام میی آنبا مقایسه زوج
وجی تعیین ماتریس مقایسه زگام سوم: 

 گردد؛ به طیف فازی تبدیل می
ماتریس تصمیم دیفازی گام چهارم: 

 دهیم؛تشکیل می

تشکیل ماتریس تصمیم گام پنجم: 

نهایی را انجام داده و در این مرحله ماتریس 
تصمیم نهایی حاصل از نظرات خبرگان وارد 

افزار، شود. این نرممی  FCMapperافزار نرم
وزن ها و روابط علت و معلولی را تعیین 

 کند. می

بااستفاده از   Pajekافزارنرمگام ششم: 

نقشه   ،FCMapperافزار خروجی نرم
کند. در نقشه شناختی فازی را رسم می

شناختی فازی، عوامل تأثیرگذار نقش رسانه 
اجتماعی در مدیریت بحران گردشگری در 

 1قابل مشاهده است. با توجه به شکل  1شکل 
کمان می باشد.  12گره و  9این نقشه دارای 

موثر بر توسعه گردشگری ها بیانگر عوامل گره
داخلی به عنوان راهکار کاهش اثرات بحران 

ها روابط دهد و کمانرا نشان می گیریهمه
 دهند. ها را نشان میبین گره

شناسایی عوامل موثر بر توسعه نتایج 
گردشگری داخلی به عنوان راهکار کاهش 

ی باتوجه به درجهگیری اثرات بحران همه
تاثیرپذیری و تاثیرگذاری و مرکزیت عوامل 

  عبارتند از: FCMاجرای مدل 

 عوامل زیر دارای 4 با توجه به جدول
 بیشترین درجه مرکزیت هستند:

عوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلی به عنوان راهکار  -(۴جدول )

 گیریکاهش اثرات بحران همه

 عوامل شماره

f1 ارائه اقدامات حفاظتی و نظارتی، تضمین امنیت گردشگر  

f2 پذیرشفافیت اطلاعات از رویدادهای ریسک 

f3 و یا گردشگری  ایبازاریابی رابطهVFR 

f4 ارائه بسته سفر ارزان و با کیفیت  

f5 به روز نگه داشتن مشتریان در طول دوره بازیابی  

f6 گردشگریشناسی در یک مفهوم گونه 

f7  شناسایی پایگاه مشتری وفادار خود 

f8  فرایند تحول و توانمندسازی جوامع محلی 

f9 ایپوشش بیمه بهبود 

  

 
 نقشه شناختی فازی -(1شکل )

 
 درجه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری و مرکزیت عوامل -(2) شکل

 

 گیریعوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلی به عنوان راهکار کاهش اثرات بحران همهبندی اولویت -(5جدول )

 گیریعوامل موثر بر توسعه گردشگری داخلی به عنوان راهکار کاهش اثرات بحران همه شماره

 (f7)شناسایی پایگاه مشتری وفادار 1

 (f4)بسته سفر ارزان و با کیفیتارائه  2

 (f1) تضمین امنیت گردشگر و ارائه اقدامات حفاظتی و نظارتی 3

 (f3) (VFR) ایبازاریابی رابطه 4

 (f8)یند توانمندسازی جوامع محلیآفر 5

  (f6)شناسی در گردشگریگونه 0

  (f2)پذیرشفافیت اطلاعات از رویدادهای ریسک 1

  (f5)مشتریان در طول دوره بازیابیبه روز نگه داشتن  ۸

 (f9)یاپوشش بیمه 9
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توانیم به تغییر در در سناریوسازی بایستی به این نکته توجه داشت که با چه سناریویی میها(: گام هفتم: سناریوسازی )تحلیل داده

گردشگری داخلی به عنوان راهکار کاهش اثرات بحران عوامل موثر بر توسعه بندی اولویتعواملی برسیم که بیشترین میزان تاثیر را بر 
ی تنگاتنگ عوامل ، تضعیف یا تقویت یک عامل باتوجه به رابطهدهد. مربوط به سناریوسازی را نشان می ( اطلاعات5) جدول دارد. گیریهمه

 گذارد.طور مستقیم بر روی عوامل دیگر تاثیر میبه

 مهمترهای اولویت عنوانبه را (f4) ارائه بسته سفر ارزان و با کیفیت و (f8) توانمندسازی جوامع محلییند آفر ابتدا ،در سناریو اول

بر روی تمام عوامل  سناریونتیجه این . شودعامل تقویت میدو آن  ،سازیومنظور سناریدر نظر گرفته و به fcmaper استخراج شده از نرم افزار
توان می ،این دو عامل  با درجه اولویت بالا افزایشگردد یا به بیان دیگر در صورت ها میباعث افزایش آندهد و دیگر تاثیر مثبت نشان می

 .عوامل دیگر بودتقویت در شاهد 

 

 
 سناریو اول -(3شکل )

 
 باعث کهنموده  تضعیف را ( f7) شناسایی پایگاه مشتری وفادارو   (f3) (VFR) ایبازاریابی رابطهامل عدر این سناریو، در سناریو دوم، 

تضعیف  تواندمی خود دنبالبه شناسایی پایگاه مشتری وفادارضعف در و  ایبازاریابی رابطهبه بیان دیگر کاهش  .گردددر سایر عوامل می کاهش
 بیاورد.  همراهبه را سایر عوامل

 
 سناریو دوم -(۴شکل )

 
 نظردر   (f9)یاپوشش بیمهو  (f3) (VFR) ایبازاریابی رابطه عامل و (f8)محلییند توانمندسازی جوامع آفر عاملدر سناریو سوم، 

 عامل و توانمندسازی جوامع محلی تقویتدهد و یا به عبارت دیگر سناریو، افزایش در سایر عوامل را نشان می ینتیجهگردد. می تقویت و گرفته
 .گرددمیگردشگری سایر عوامل درباعث تقویت  یاپوشش بیمهو تقویت  ایبازاریابی رابطه

 
 سوم سناریو -(5شکل )

 گیریبحث و نتیجه  -4
داده  اتیتغییر داشته و در آنها انسان نحوه تفکر و زندگی میلیون برای به عنوان یک رویداد جهانی تاثیرات گسترده 19-بحران کووید

اتفاق دهد که بحران سلامتی در مقیاس جهانی ی حیات کلاسیک بحران، نقطه اوج در یک بحران زمانی رخ میدر مقایسه با چرخه .است
تواند رمز توسعه آن باشد. زده میدر شرایط بحران دقیق بازار کند و شناساییمیگردشگری نقش مهمی در اقتصاد جوامع ایفا از طرفی  فتد.ابی

شده گیری ناپذیری از این همهصدمات جبراندچار  ،ای داردجایگاه ویژهره این بحران، گردشگری داخلی که در چرخه اقتصاد ملی باتوجه به گست
  راهگشای این صنعت باشد. تواندمی کنونیدر شرایط  (،VFR) بخصوص گردشگری دوستان و وابستگان و توجه ویژه به آن است
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 آورد؟وجود میهتغییر مصرف را در گردشگری و سفر پایدار ب 19-گیری کوویدآیا همهبرای پاسخگویی به سوال اول تحقیق مبنی بر اینکه: 
 .گردد)اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی(، در بسیاری از موارد به تغییر منجر می باید تاکید داشت که خصوصیت بارز هر نوع از بحران

وضعیتی که صنعت  ،ها در این صنعت شدو باعث توقف فعالیت بر صنعت گردشگری سایه افکند ویژههبآمیزی که بر کل اقتصاد و شرایط فاجعه
 ها کرد.برای شروع مجدد فعالیت های جدیدوادار به تعمق و بررسی راهکار گردشگری را

 گردشگری صنعتگزینه مناسبی در این شرایط است؟  "گردشگری داخلی"آیا رونق گرفت که:  لدر چنین شرایطی سوال دوم تحقیق شک
 هایبخش جزو گردشگری جایی کهازآن است و اشتغال ایجاد و درآمدزایی اقتصادی، یتوسعه و رشد مؤثر عامل دنیا کشورهای تمامی در

 هایبخش سایر با گردشگری که بسیاری پیوندهای سبب به دیگر ازسوی و گذاردمی مستقیم ثیراقتصادی تا رشد در آن درآمد است، خدماتی
 مصرف را آن محصول یا دهندمی ارائه خدمت یا کالا آن به که نیز اقتصادی هایبخش سایر ،این صنعت توسعه صورت در دارد، اقتصادی

 گردشگری و اگر بخشید رونق ملی راهبرد یک مثابهبه باید را داخلی گردشگری یشرایط درچنین .یافت توسعه خواهند آن با همراه کنند،می
 کمک مقصد به درآمدزایی بیشترتواند می داخلی گردشگریحتی  مقاصد از بسیاری در و کند رشد بهتر تواندمی ،شود ریزیپایه خوبیبه داخلی
 اقتصاد به و بخشدمی بهبود را نسبی پذیریرقابت المللیبین سفرهای به نسبت مشکلات و هزینه کاهش دلیلبه داخلی سفرهای همچنینکند. 

 کند. می کمک تولید و
 متفاوت تاثیراتتواند راهگشا باشد؟ می (VFR) ای، آیا تمرکز بر بازاریابی رابطهمنظور توسعه گردشگری داخلیبه ادامه بحث و در

 در و شودمی منجر جابجایی به اغلب بلایا کهتوان ارزیابی کرد و اینمی گردشگری صنعت به وابستگی میزان در تغییر دلیل به را گیریهمه
 از "وابستگان و دوستان از دیدار" گردشگریای یا همان بازاریابی رابطه از طرفی. کندمی تغییر دیگری امن موقعیت و مکان به تقاضا نتیجه

 جریان و باشند اقوام و دوستان برای آرامش منبع توانندمی گردشگران از گروه این و است برخوردار بحران بروز صورت در بیشتری مقاومت
 از ناشی انزوای و کند کمک محلی اقتصاد احیای در تواندمی ایرابطه بازاریابی همان یا VFR گردشگری .کنند فراهم مناطق در نیز را درآمدی

ویژه در مراحل احتمالاً یک طرح پیشنهادی بسیار قوی به و کند تامین را محلی مشاغل در موردنیاز درآمد و نماید جبران را 19-کووید گیریهمه
بلکه الگوی پایدارتری از سازگاری با تغییرات شرایط  کند،میبهبود و بازیابی پس از بحران است که نه تنها به ارتباطات مجدد اجتماعی کمک 

 .کندفراهم میدشگری و ارتباط با جوامع محلی فرصتی نوظهور برای گر "دوستان و بستگان"گردشگری  است.
شناسایی پایگاه  شناسایی شد. بر گردشگری داخلیعوامل موثرترین ، (FCM) فازی شناختی با استفاده از تکنیک نگاشتدر این مرحله 

آبادی و زنگی(، و 2011(، و فرزین و همکاران )2015که با نتایج تحقیقات کمپوس و همکاران ) ارائه بسته سفر ارزان و با کیفیت، مشتری وفادار،
 جهت است.( هم201۸که با تحقیقات کاتو ) تضمین امنیت گردشگر و ارائه اقدامات حفاظتی و نظارتی، باشد.سو می( هم2000همکاران )

ر شناسی دگونه ( مشابه است2011(، بکر و ریچی )2020) که با نتایج سنبتو یند توانمندسازی جوامع محلی،آفر، (VFR) ایبازاریابی رابطه
( 2020) داوالی و همکارکه با نتایج  پذیر، به روز نگه داشتن مشتریان در طول دوره بازیابیشفافیت اطلاعات از رویدادهای ریسک گردشگری،
  جهت بود.( هم201۸که با نتایج پژوهش کاتو )ی او پوشش بیمه همسو بود
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دانش آموزان  یطیمحستیفرهنگ ز یارتقا یکاربرد یراهکارها

 توسعه پایدار یدر راستا ییمقاطع ابتدا
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 یده ـچک
 

در سال هاي اخير، بحران هاي محيط زیستي یکي از مهمترین چالش هایي است که در قرن حاضر بشر با آن روبه 
روست. بسياري از دانشمندان براي کاهش بحران هاي محيط زیستي، ضرورت و لزوم برقراري ارتباط و تعامل جدید بين 

 شیراهکار، افزا نیا يرا مطرح کرده اند. در راستا طبيعت و انسان، و همچنين نياز به یک فرهنگ محيط زیستي جدید
است.  يانسان ضرور اتيح تيو کم تيفيک يسالم در ارتقا ستیز طيو توجه به نقش مح يطيمح ستیز يها يآگاه

 يانسان يرويکنند. ن ينقش م يفایسالم مورد نظر ا ستیز طيمرتبط با مح يطرح ها و برنامه ها قيدر توف ياريعوامل بس
از مهم  يکی ياطراف خود به طور کل طيانسان بر مح ريباشد و با توجه به تأث يآنها م نیاز مهم تر يکیکودکان  هژیبه و

است. آموزش و پرورش به عنوان  نهيزم نیدر ا يفرهنگ عموم يارتقا ،يطيمح ستیرفع مشکلات ز ياقدامات برا نیتر
 يريشکل گ رایداشته باشد. ز نهيزم نیدر ا ينقش مهم ندتوا يکشور م ندهینسل آ تيترب ينهاد در راستا نیترياصل

 ياخلاق يهااز آموزه ياريو بس شوديم آغاز - آن از زودتر بسا چه و –نگرش از دبستان  کی جادیو ا ياجتماع يرفتارها
 يبه ارتقا يکاربرد يراهکارها يريلازم است که با به کارگ نروی. از ارديگيشکل م يمدرسه ا يهادر آموزش يو اجتماع

رفتارها در  نیکردن ا نهینهاد ان،يم نیتوسعه پایدار توجه کرده و در ا يدانش آموزان در راستا يطيمحستیفرهنگ ز
 باشد. يم يضرور یيدانش آموزان مقاطع ابتدا
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 مقدمه  -1
محيطي در تنها متّکي بر رفاه اجتماعي و اقتصاد پایدار بوده بلکه نيازمند داشتن یک فرهنگ زیستسيدن به توسعه پایدار نهر

در  ميمنابع عظ نیدر جهان برخوردارند. ا يادیز ياز تنوع و گستردگ ستیز طيو مح يعيطب منابعميان جامعه هاي انساني است. 
مناسب و  نه،يبه يبه شمار روند که استفاده وبهره بردار يعامل مهم توسعه اقتصاد کیدر کنار هم به عنوان  تواننديم يصورت
بخش  کیبه عنوان  يامکان وجود دارد که بخش انرژ نیو کارآ ا نهيبه يصورت نبود بهره بردار در .دیاز منابع فوق بعمل آ ياصول

 يباعث نبود تعادل اقتصاد تیها و در نهابخش يبرخ يو موجب رشد سرطان دیدر آ ياقتصاد يبخشها رینامتعادل و ناسازگار با سا
 است. يمواهب وانفال خداداد نیاز ا داریپا يوهمگام با توسعه قيدق يو بهره بردار انتيدارد، ضرورت ص اريبس تياهم آنچه شود.
عبور کرد؛ لزوم  ياز آن به سادگ توانياست که نم يامروز بشر، امر يآن در زندگ تيو اهم يعيومنابع طب ستیز طيمح يمقوله

 ديبه آن تاک ياست که نه تنها بارها مقام معظم رهبر يجد يافهيمقوله وظ نیدر ا يآن به معارف عموم لیوتبد يفرهنگ ساز
از  يومنطق ياصول يتوسعه و بهره بردار ا،يموضوع حفاظت، حراست، اح زين رانیا ياسلام يمهورج ياند بلکه در قانون اساسفرموده

 نیا ریاز ذخا هیرو يب يبهره بردار ،يومرتع يجنگل ياراض يکاربر رييتغ قرار گرفته است. ديمورد تاک يعيومنابع طب ستیز طيمح
ها ومراتع در جنگل يآتش سوز ،يجاده ساز ،يمجاز، تصرفات عدوان ريغ يها ومراتع، ساخت وسازهاجنگل میمناطق، تجاوز به حر

ها و روند خشک شدن تالاب يادامه نيهمچن .روديها و مراتع به شمار مجنگل يو نابود بیعوامل تخر نیو قاچاق چوب از مهمتر
و موضوع پسماندها به طور  ينيزم ریآب ز يهاآب و سفره يآلودگ يمسألهو  زگردهایهوا و وجود ر يدر کنار آلودگ هااچهیدر

در کشور  امروز خواهد داشت. يطيمح ستیبر اقتصاد جامعه اثرات مخرب ز يحت مردم و سلامت شأن و يزندگ تيفيبر ک ميمستق
مردم، آموزش،  يو اجتماع يدر رفتار فرد رييتغ ،يعيومنابع طب ستیز طيو نگاه به مساله مح رنگرشيياصلاح و تغ ازمنديشدت نبه

 يبرا دیبا يکنون طیو در شرا ميدر جامعه هست يطيمحستیو ز يعيکردن فرهنگ منابع طب نهیو نهاد يقواعد اخلاق جیتوسعه و ترو
ادمان به ارث را از اجد نيما زمدر واقع  .میکه امانت فرزندان ماست، جهاد گونه وارد کارزار شو ستیز طيو مح عتيحفاظت از طب

 !میريگيبلکه آن را از کودکانمان قرض م م،یبرينم
. در اموزنديرا ب ستیز طيدرست برخورد با مح وهيضرورت دارد تا ش نیو بنابرا اندنيزم يحال حاضر کودکان صاحب اصل در

را در او  عتيبه کودک، عشق به طب حيعلاوه بر آموختن رفتار صح توانند،يکه م شوديپرداخته م ياثربخش يهانوشته به راه نیا
رفتارها از دوران  نیمثبت، آموزش و آن هم آموزش ا يکردن رفتارها يدرون وهيش نیهترپرورش دهند. پژوهشگران معتقدند ب

باور  نیشود. ا لیتبد يذهن يآموخته شود تا به باور ياز کودک ستیبايم زين ستیز طياست. فرهنگ محافظت از مح يکودک
 ن وجه ممکن محافظت کند.یبه بهتر کنديم يکه در آن زندگ يستگاهیز گانهیتا از  کنديموظف مکودک را 

 عتيوگذار در طبگشت يبرا یيهاخصوص اختصاص دادن زمان نیآموزش کودک در ا يقدم برا نيخاطر داشت اولبه دیبا
 عتينام طبدر کتاب معروف خود به ست،یز طيمشهور در حوزه حفاظت از مح يشناسان اجتماعاز مردم لتون،يم يهمراه اوست. ک
 د،يکه مراجعه کن ستیز طياز حافظان برجسته و فعال مح کیخودنوشته هر  يهانامهي: به زندگدیگويم مياقل يمهربان به سو

بوده  عتياز طب يشخص يهامملو از تجربه و ميدر تماس مستق شان،يزندگ هيخصوصا دوران اول شان،يزندگ دينيبب کهنیاحتمال ا
 است. ادیز اريبس

حفظ  انيمرب يرو 1990دهه  لیپالمر در اوا قيتحق جیآنها نتا نیترمهم کند؛يم انيخود ب يادعا يبرا ياريشواهد بس او
بر متعهد  يدهند که چه عوامل حيو توض سندیخود را بنو يکه از آنها خواسته شد شخصا شرح زندگ استيتانیدر بر ستیز طيمح

دهندگان تجارب دوران درصد پاسخ 42نشان داد  هاافتهیموثر بوده است.  يطيمحستیز لیگشتن و نگران شدن آنها نسبت به مسا
آزاد را  يشهرها و صرف وقت در فضا هيو حاش یيدر مناطق روستا لاتيباز، گذراندن تعط يهاطيدر مح يحاصل از زندگ يکودک

اند که از عوامل موثر در نام برده ،ينه الزاما در دوران کودک يرا، ول عتيبا طب ميتماس مستق زين شانیدرصد ا 49اند. ردهذکر ک
 نگرش و رفتار آنها بوده است. يريگشکل
دارد که  نیاطلاعات نشان از ا ليو تحل هیانجام شده و تجز زين گرید ينوع مطالعات در کشورها نیکه ا کنديم انيب لتونيم
در  ياساس يتياهم يطور کلآزاد به يحاصل از صرف وقت در فضا يهاو تجربه يعيدر جهان طب يکودک هيدوران اول يهاتجربه

 دارد. يطيمحستینگرش مثبت ز
با  يدوستانه و منطق ياز کودک انتظار داشت ارتباط توانيآن، نم يهایيبایز دنیو د عتيطب ميواقع بدون لمس مستق در

حفاظت  يدر نگرش و رفتار او برا ريبه کودک و تاث يطيمحستیآموزش ز ياصل هیپا عتيدر طب حیبرقرار کند. گردش و تفر عتيطب
 است. ستیز طياز مح
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 ستیز طیتوسعه فرهنگ مح -2
فرهنگ  تياز واقع يها درواقع گوشه ا فیتعر نیشده است. هرکدام از ا يمتعدد يها فیتا کنون تعر” فرهنگ“واژه  از

 انيانسان که شکل روابط م يمسائل مختلف زندگ يبرا يکند: راه حل گروه يم فیتعر نيفرهنگ را چن دمنیراروشن کرده اند.فر
ها و عادات به دست  یيقرن نوزدهم فرهنگ را به عنوان توانا مهيدرن لوریکند.تا ين مييخود را تع طيانسانها و روابط انسان با مح

به عنوان  ياسيکرده است. ازنظر او فرهنگ عبارت است از: تمام رسوم، هنرها، علوم، مذهب و رفتار س فیعربشر ت لهيآمده به وس
 کند. يم ریرا امکان پذ گریاز جامعه د يا هجامع زکردنیدهدو متما يم ليکل را تشک کیکه  يا وستهيبه هم پ ياجزا

هستند که  زيباور ن نیکنند، بر ا يم ديتأک يو تنوع فرهنگ يفرهنگ” چندگانه يالگوها“بر  نکهیفرهنگ شناسان ضمن ا امروزه
 يمحورها کی زيدرجهان، خود ن جیرا ياز فرهنگ ها يریپذ رياست که ضمن تأث يريدر حال شکل گ“ يفرهنگ جهان“ کی

دررابطه با  جهينت نیبه ا ميتوجه کن يدو نکته فرهنگ نیکند. اگر به ا يم افرهنگ ها درجوامع الق گریرا بر د يمشخص فرهنگ
 يآزمونها يکنند و هر فرهنگ يبرخورد م يمتفاوت يبه گونه ها ستیز طيمتنوع با مح يفرهنگ ها دکهيرس ميخواه ستیز طيمح

مشابه با  يدر سراسر جهان برخورد دخو ژهیبا اهداف و يفرهنگ جهان گر،ید يدارد. از سو ستیز طيحفظ مح يخاص خود را برا
 يشود و هنجارها يمتفاوت مسلط م ستیز يطهايجوامع بر مح يبوم يخواهد داشت و بدون توجه به خواسته ها ستیز طيمح

صحبت کرد،البته لازم است قبل از اشاره به  يجهان يطيمح ستیز يتوان از بحرانها يم جهيکند در نت يم ليخود را بر آنها تحم
 يکرده و به    مشکلات و بحرانها فیرا تعر ستیز طيشترمحيو درک ب یيآشنا يو توسعه آن برا ستیز طيفرهنگ حفظ مح

 .ميداشته باش ياشاره ا ستیز طيمح

اش  يکه در اطراف او وجود دارد و بر زندگ يو اجتماع يو مصنوع يعيانسان عبارت است از مجموعه عوامل طب ستیز طيمح
 .رديگ يم ريگذارد و از او تأث يم ريتأث

از  يبه وجود آورده است.گرم شدن ناش ستیز طيمح يها را برا يانواع بحران ها و آلودگ يامروز يمدرن و صنعت يزندگ
 يآب و خاک ، بارش بارانها يشهر ها،آلودگ يهوا ي، آلودگCFCاز مصرف  يازن ناش هیشکاف لا ،يگلخانه ا يگازها شیافزا
انسان و  يزندگ يبررو يو بد يکه اثرات منف ندیآ يبه شمار م ستیز طيبحران و مشکل مح کی نحوي به هرکدام ... و يدياس
راحت  دنيکرده و اجازه نفس کش ريرا تسخ يشهر يگذارند. دودکارخانه ها و خودروها و انواع سروصداها، فضاها يجانداران م ریسا

سطح تنش و استرس شده و بحران  شیتواند باعث افزا يم يصوت يدهد.آلودگ يآزاد به ساکنان شهرها نم يو استنشاق هوا
آب باعث مرگ  يگردد.آلودگ يخوابيب زيتواند باعث تپش قلب، فشار خون، ون يم ني. همچندینما جادیروزمره ا يرا در زندگ يدیشد
 شود. يم گرید انیوآبز انيماه ريو م

فرهنگ و فرهنگ  ایکرد؟ آ دیچه با گر،ی. به عبارت دمينجات بده ميخواه يم يآلوده را با ابزار فرهنگ ستیز طيمح حال،
در جامعه لازم است در  يطيمح ستیگسترش فرهنگ ز يد؟برايبه داد انسان مدرن خواهد رس ستیز طيدررابطه با حفظ مح يساز

حفظ  ست،یز طياز مفهوم مح شتريدرک ب يافراد برا ازين يتا بتوان بر مبنا وده،دانش و نگرش افراد جامعه ب زانيشناخت م يپ
که بتوانند فرهنگ  ياجتماع يبه افرادجامعه و فراهم کردن مدلها يو اطلاعات کاف يکرد. بادادن آگاه يزیآن برنامه ر يونگهدار

و شناخت  هيروح تیکند، بلکه موجب تقو يم دايپ ليتسه يطيمح ستیرا اجرا کنند نه تنها گسترش فرهنگ ز يطيمح ستیز
 شود. يخود م ستیز طيافراد از ارتباط آنان با مح شتريب

 

 دارپای توسعه -3
  جانبهکی  توسعه يکردهایاز رو يناش يو اجتماع يطيمحستیز يمنف يامدهاپي  است که به واسطه يمفهوم توسعه پایدار

 يمفهوم تلاش دارد که با نگاه نیاست. اآمده دیپد شرفتينگرش بشر به مفهوم رشد و پ رييو تغ يپس از انقلاب صنعت ياقتصاد
است که  يندیفرآ داریپا  توسعه. جانبه و متوازن را رقم بزندهمه يارا تکرار نکند و توسعه يشرنو به توسعه، اشتباهات گذشته ب

رساندن به  بيو استفاده از منابع، بدون آس يزندگ طیکه در آن شرا شوديمتصور م يجوامع بشر يمطلوب را برا ياندهیآ
 ينفا يالگوها يرا برا یيهاحلراه دارپای  . توسعهسازديانسان را برطرف م يازهاين ،ياتيح يهاو ثبات نظام یيبایز ،يکپارچگی

 يهاسامانه بیتخر ،يعيمنابع طب يهمچون نابود يتا بتواند از بروز مسائل دهديتوسعه ارائه م يو اقتصاد ياجتماع ،يساختار
 ندهیحال و آ يهاانسان يزندگ تيفيآمدن ک نیيو پا يعدالتيب ت،يجمع  هیرويب شیافزا ،یيآب و هوا راتييتغ ،يآلودگ ،يستیز

 راتييو تغ فناوري  توسعه يريگجهت ها،يگذارهیسرما تیاست در استفاده از منابع، هدا يندیفرآ دارپای  کند. توسعه يريجلوگ
و در ارتباط  انساني  از توسعه ياشد جنبه دتأکي آن بر 1990  که از دهه دارپای  سازگار باشد. توسعه ندهیحال و آ يازهايبا ن ،ينهاد

به عنوان  دارپای  . توسعهشوديمحسوب م يانسان يهاتيپرورش قابل يانسان  وسعهاست. هدف ت ندهیآ يهاو نسل ستیز طيبا مح
 شرفتهيجوامع پ يو فرهنگ ياجتماع يهايو رفع کاست تياست، اساس بهبود وضع شرفتپي و بهبود  که لازمه يدر حال ندیفرا کی

 ژهیجوامع و به و يتمام يو فرهنگ ياجتماع ،يتصادمتعادل، متناسب و هماهنگ اق شرفتپي  موتور محرکه دیو با آورديرا فراهم م
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 يازهاين نيحفاظت و توسعه، تأم قي: تلفدیپاسخ گو ریز ياساس ازيدارد به پنج ن يسع دارپای  در حال توسعه باشد. توسعه يکشورها
رو، تمرکز  نیاز ا .يکیلوژاکو يگانگیو حفاظت از  يو تنوع فرهنگ يخودمختار ،يبه عدالت اجتماع يابیانسان، دست يستیز هياول

سالم و عادلانه  ،يقو يجامعه کیاز  نانيدر مورد اطم نيهمچن نیاست. ا ستیز طيتر از صرفاً محگسترده اريبس داریتوسعه پا
، و يانسجام و شمول اجتماع ،يرفاه شخص يارتقا نده،یمتنوع همه افراد در جوامع موجود و آ يازهايرفع ن يبه معنا نی. اباشديم
 ينیگزیبه منابع و جا ازيکه ن يتيدر هر فعال يداریبدست آوردن پا ياست برا يندیفرآ داریپا  توسعه برابر است. يهافرصت جادیا

 افته،یاقتصاد توسعه  کی ایجامعه  کیدر  بشري  و توسعه يدر کنار رشد اقتصاد دارپای  آن وجود دارد. توسعه کپارچهیو  عیسر
 .ددار اقتصادي  توسعه يتوسعه مستمر، ورا ليدر تحص يسع
 

 ستیز طیدر حفظ مح یعلم معرفت -4

 ستیز طيباورند که اگر مسأله مح نیبرا گرآنهایاست. به عبارت د دهيفرا رس عتيطب انیباورند که پا نیازدانشمندان برا يبرخ
است که اگر علوم  دهيچيآن آنقدر پ يها يو آلودگ ستیز طياست.مح ادیز اريرفتن آن بس نيتوجه نشود، احتمال از ب يبه لحاظ علم

در حفظ  يفرهنگ يها تيفعال گریارائه ندهند، درواقع د يعلم ينکنند وراه حل ها يآن را بررس تمتفاو يها يمختلف علل آلودگ
 شمندانیداشته باشند و دانشمندان و اند يطيمح ستیز يقاتيمراکز تحق سيبه تأس يتوجه خاص دیآن کارساز نخواهد بود.جوامع با

کار  ميتقس کی دیبپردازند. با يطيمح ستیبه مطالعه مسائل ز“ يارشته  انيم“مختلف را گرد هم آورند و به صورت  ياز رشته ها
 يکه به نحو يخصوص يبخش از مؤسسه ها نیدولت در ا ي. علاوه بر بودجه گذاررديصورت گ ستیز طيدررابطه با مح يقاتيتحق

اختصاص  يطيمح ستیز ياز درآمد خود را به پژوهش ها يآن هستند خواست تا سهم يآلودگ اناًيو اح ستیز طيدررابطه با مح
 بدهند.

 

 ستیز طیجامعه و نقش آن در حفظ مح یسطح فرهنگ یارتقا -5

 يبرم عتيدر قبال طب شتنیخو يکه برا يفیقائل بودند و وظا شیخو يطيعناصر مح يما برا اکانيکه ن يآوردن احترام ادی به
 لیاز مسا امروزه قادر سازد. انيرانیو ارزشمند در ذهن ا قيعم یيباورها ديامروز را به باز تول رانیتواند فرهنگ ا يم يشمردند، همگ

 يکاهش و حت ست،یز طيمح ياست. آلودگ ستیز طيرا به خود جلب نموده، موضوع مح ياز محافل جهان ياريکه توجه بس يمهم
 روند. يبه شمار م انيمهم جهان ياز دغدغه ها يدست، همگ نیاز ا ياريو موارد بس يجو راتييتغ ،ينيزم ریاتمام منابع ز

 نیرا در جهت مقابله با ا يفراوان يها نهیشده اند، که سالانه هز سيمنظور تاس نیا يدر سطح جهان برا زين يادیز يسازمانها
حفاظت از  يرا برا ياريبس يبرنامه ها زيمختلف ن ي. دول کشورهاندینما يلازم به مردم صرف م يهايو دادن آگاه داتیتهد
 آورند. يبه اجرا در م ستیز طيمح

 يقرار م دیرا مورد تهد ستیز طيمح يکه به طور جد يجهان و خطرات يکنون تيباعث بوجود آمدن وضع يگوناگون عوامل
که  يو البته اثرات عتينقش فرهنگ جوامع مختلف در ارتباط انسان با طب ياجمال ينوشته بدنبال بررس نیا کنيدهد، شده است. ل

 باشد. يم ذارد،گ يم يباق ستیز طيبر مح يانسان يتهايفعال

 نيکه انسان ب يارتباط حهيدهد، در نت يمردم را از موضوعات مختلف شکل م يجامعه طرز تلق کیفرهنگ  گرید عبارتهب
در ذهن انسان بوجود  شیخو اتيح يمتماد انياست که فرهنگ در طول سال يکند، برآمده از نوع نگاه يبرقرار م عتيخود و طب

 آورده است.

شد، که نوع رفتار  لیموجود در جوامع مختلف قا يعناصر فرهنگ يرا برا يعمده ا گاهین جاتوا يموجود، م عتيدر وض نیبنابرا
است که امروز مورد توجه قرار دارد،  يموضوعات گریاز د يمقوله توسعه فرهنگ نکهیرا شکل داده اند. با توجه به ا عتيانسان با طب

همت  ستیز طيو مح عتيجامعه درباره طب يبه اصلاح باورها ،يتوسعه فرهنگ يمناسب برا یيه الگویکه در ارا دینما يم يضرور
 گماشته شود.

 

 راهکارهای ارتقای فرهنگ زیست محیطی در دانش آموزان -6
 يعنوان محافظ انرژکودکتان را به ديتوانيبه آنها محول شود. شما م يخاص فیدوست دارند مانند کارمند وظا اريکودکان بس

 دهديم نانيدر خانه، به شما اطم يعلاوه بر آموزش به کودک در خصوص مصرف انرژ وه،يش نی. اديدر خانه استخدام کن
کودکتان نسبت به  دیشويباعث م گریاند. از طرف دتان خاموشدر خانه رفبدون مص يکیالکتر لیو وسا ياضاف يهالامپ
 حساس شود. يدر انرژ یيجوصرفه
به  يبند. طبقهزهاستيچ يبندو طبقه يسازمفهوم یيکسب کند توانا ستیبايم يکه کودک از نظر فکر یيهااز مهارت يکی

زباله،  افتیمنظور بازانواع زباله، به ينرهايکردن کانت نيي. با تعآموزديچون اندازه، شکل، شباهت و تفاوت را م يميکودکان مفاه
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 مخصوصش سطل در را زباله هر …ندازه آن وخشک بودن زباله، ا ایچون تر  یيهايژگیو اسکه بر اس ديکودک را آموزش ده
 به او آموخت. زيرا ن يبندمهارت طبقه توانيآنها، م افتیها و بازجدا کردن زباله يعلاوه بر آموزش کودک برا ت،يفعال نی. با ازدبری

حس  اهان،ياش به گلها و گعلاقه ختنيو برانگ عتيعلاوه بر آشنا کردن او با طب اه،يبا پرورش گل و گ توانيم
 کرد. تیتقو يرا در و يریپذتيمسوول

. ديصحبت کن اهانيبر جانداران و گ يليفس يهاسوخت ريمصرف آن و تاث ن،يبا کودکتان درباره سوخت ماش ،يرانندگ هنگام
. با رداويدست برا به لومتريمصرف سوخت در هر ک زانيم ديو از او بخواه ديمصرف سوخت را به کودک نشان ده زانيشمارنده م

تر حساس عتيدر طب يليفس يهاسوخت ريکودک، او را نسبت به تاث ياضیر يهاهارتم شیعلاوه بر افزا ها،تينوع فعال نیا
 .ديکنيم

 عتيدادن به طب تيکردن اهم يعلاوه بر درون ت،يفعال نی. با اديشرکت کن يکارداوطلبانه درخت يهافرزندتان در برنامه با
همواره دانش  دیمتعلق به کودکان است. با نيزم ندهیآ در .دیآموزيرا به او م يکودک، احساس تعلق به جامعه و همکار يبرا
 .میاشتراک بگذارو آن را با کودکانمان به ميده شیخودمان را افزا يطيمحستیز

 

 گیرینتیجه -7
به عبارت . است يضرور يامر يبشر اتيادامه ح يبرا ستیز طيمح تيو اهم زشنگرش و رفتار جامعه در رابطه با ار رييتغ

 ریاجتناب ناپذ يزندگ وهيش ي، رفتار و بطور کلدر دانش ، ارزش ها رييفراهم کردن تغ يبرا يفرهنگ يابزارها يريکارگدیگر به 
 يسطوح سن هيدر کل يهمگان ي: آموزش هامیدار شرويرا در پ لیذ يراهکارها يطيمح ستیبه توسعه فرهنگ ز لي. جهت ناست

 ستیز طيعوامل فعال در امر حفاظت از مح قی، تشو يطيمح ستیز يتخصص ي، آموزش ها به ویژه دانش آموزان مقاطع ابتدایي
،  يطيمح ستیز يردولتيغ ياز تشکل ها تی، حما يطيمح ستیز قاتيمناسب ، گسترش تحق يسازو بستر  يگذار استي، س

ارتباط  لی، استفاده از وسا ندهیو افراد آلا عی، اعمال نظارت و مجازات صنا ستیز طيححفظ م يو مقررات محکم برا نيوضع قوان
در رابطه با حفظ  دیبوجود آوردن رسوم جد تیو در نها ردمدادن به عامه م يو مطبوعات در آگاه ویو راد ونیزیمانند تلو يجمع
، دیدر آ يآموزه بصورت فرهنگ کی نکهیا ياست که برا نی. نکته قابل توجه ايو فرهنگ ياجتماع طیمنطبق با شرا ستیز طيمح

که مناسب ترین فضا براي این موضوع کودکاني هستند که به عنوان دانش آموز در  نه شودینهاد داریمستمر و پا ندیفرآ کیدر  دیبا
ان بایستي توسط معلمان آگاه نکته قابل توجه در این زمينه این است که این دانش آموز. مدارس ابتدایي تحصيل را شروع کرده اند

 ستیز طيمح نهيلازم در زم يآموزش ها و آموزش دیده در زمينه حفاظت از محيط زیست، تربيت شود پس لازم است که معلمان
در کل جامعه شده و  ستیز طيروح حفاظت از مح قیتواند منجر به تزر يرا کسب کنند و پس از آن است که عملکرد آنان م

  و نسل آینده این کشور افرادي متعهد و مسئول در برابر محيط زیست تربيت شوند.کند  جادیا نهيزم نیپر شور در ا يحرکت
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 مقدمه  -1
مانند دما و بارش است  یمیپارامتر اقل کیدهه(  نی)چند مدتیطولان ریمقاد نیانگیم راتییتغ میاقل رییمنظور از تغ

(Darand,2015.) یمیو اقل یستیز طیمح راتییتغ ازآنجاکه، ( سلامتHazbavi et al, 2018 ،)و همکاران،  یی)علا یکپارچگی
 یهاینگران یدر محدوده یاصل یمسئله دهد،یقرار م ریرا تحت تأث هاستمیو اکوس (Lardy et al, 2012( و عملکرد )1398
 ریشدت تحت تأثتوسعه، بهدرحال یکشورها ژهیونقاط جهان، به شتری(. بEricksen,2008) شودیدر نظر گرفته م یو مل یامنطقه

اند ها قرارگرفتهبه آب، وقوع طوفان ی، اختلال در دسترسنیزم یگرم شدن کره ا،یسطح در شیدر قالب افزا یمیاقل راتییتغ
(et al, 2014 Adedeji ,et al, 2010 Jr Tiburanبر اساس گزارش ارز .)یابی ( پنجمAR5) وهوا آب رییتغ نالدولیب ئتیه
(1IPCCط ی، دما )2100تا سال  ندهیاست و در آ افتهیشیافزا گرادیدرجه سانت 82/0 زانیبه م 2012تا  1880 یهاسال یجهان 

 گرید یاجزا تیبر وضع زین نیتر شدن کره زم(. گرمIPCC,2013) افتیخواهد  شیافزا گرادیدرجه سانت 4.8تا  3/0 زانیمبه 
افزون  ،یمیاقل راتییتغ .(Wasiqi A and Ismaili A, 2008) گرددیرا موجب م میاقل ریتغ دهیپدگذاشته و  ریتأث میاقل ستمیس

و  ییآب و هوا دیشد یهاسرد، نوسان یگرم، کاهش تعداد روزها یتعداد روزها شیصورت افزاو دما، به یبارندگ یالگو رییبر تغ
و  لیوقوع س شیافزا ( Kemfert,2009) شودیم ینیبشیوقوع پ یازنظر شدت و فراوان یمیاقل یحد یهادهیپد شیافزا

(. Angel, 2008) ینیرزمیو ز یدر سطح منابع آب سطح رییو تغ یابانیمناطق ب شیگسترده، افزا یگردوغبارها ها،یسالخشک
 یراتییتغ ینیرزمیآب ز یها و سفرهارودخانه یآن در آبده یاست و در پ رگذاریتأث ندهیبارش و دما در آ یبر الگو دهیپد نیدرواقع ا

 . ( Koutroulis et al, 2013شرب و صنعت اثرگذار خواهد بود ) ،یکشاورز ازین نیبر تأم جهینموده و درنت جادیا
 

 قیتحق نهیشیب -1-1
 یمیاقل یبندمنظور پهنهبه آمارنیزم یهاروش ییکارا یتحت عنوان بررس یامقاله 1388( در سال و همکاران یبیحب یدوح)

ساله استفاده  30دوره  کیدر  یهواشناس ستگاهیا 32استان اصفهان با استفاده از روش دومارتن را به چاپ رساندن که در آن از آمار 
شده است و استفاده نگیجیکر یهامقاله از روش نیشده بود، در ادامه اصورت سالانه محاسبهبه نیانگیبود و دما و بارش م دهیگرد

شده است از روش دومارتن استفاده زیپژوهش ن نیاست. در ا خشکمهیها خشک و نمنطقه موردمطالعه آن %80که اند گرفته جهینت
 افتیجهت در MERRAو  MRNN یهااز ماهواره ینیزم یهانسبت به داده یاماهواره یهاداده یدقت بالااما با توجه به

به  ازیپژوهش با توجه به پوشش کامل مناطق ازنظر بارش و دما ن نیدر ا نیاست، همچن دهیبارش و دما استفاده گرد یهاداده
 است. نیشینسبت به پژوهش پ ینکته مثبت نیا ووجود ندارد  نیو تخم یبندپهنه

 

 هامواد و روش -2

 منطقه موردمطالعه تیموقع -2-1
کشور با  نیاست. ا یغرب یایدر آس یکشور رانیا

کشور بزرگ  نیدوم ،یپهناور لومترمربعیک 1848192
از شمال غرب با ارمنستان و  رانیاست. ا انهیخاورم
خزر، از شمال شرق با  یایاز شمال با در جان،یآذربا

ترکمنستان، از شرق با افغانستان و پاکستان، از جنوب با 
 هیو در غرب با عراق و ترک مانع یایو در فارسجیخل

 یپژوهش ازلحاظ هدف کاربرد نیا (1شکل .)مرز استهم
 رانیکشور ا یمیاقل راتییتغ یپژوهش بررس نیاست. هدف ا
 راتییتغ لیوتحلهیمنظور تجزپژوهش به نیاست. در ا

 یهاداده TRMM یهاماهواره یهااز داده رانیا یمیاقل
بر  متریلیماه برحسب م کیاز  زرو کیصورت بارش به

دما  یهاناسا و داده Ges disc تیساعت هست از سا
ناسا  Giovanni تیسالانه از سا نیانگیصورت مبه

 دهیگرد افتیدر MERRAاز ماهواره  گرادیبرحسب سانت
 است،

 
 منطقه موردمطالعه یتموقع -1شكل 

 (1011نگارندگان، )مأخذ:  

                                                           

1 Intergovernmental Panel on Climate Change 
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افزار و نرم RS ازدورنجشس یلهیوسپژوهش به نیدر ا باشندیم 2019، 2012، 2002، 1998 یهاها متعلق به سالداده
ArcGis10.8 با توجه به کاربردها از  یمیاقل یبندپهنه شده است.مذکور پرداخته یهاسال یدر ط یمیاقل تیوضع یبه بررس

پژوهش از روش  نیا در .شودیاستفاده م نوفیانیو سل تی، بارات، ترنت واوانفیازجمله: دومارتن، کوپن، ا یمتفاوت یهاروش
 است: ریصورت ز( آن به1) فرمولشده است که استفاده یمیاقل طیشرا یدومارتن جهت بررس

(1) I= P/(t+10) 

 
 tبارش سالانه و  نیانگیدهنده منشان P نجایدر ا

 کیتفک ریصورت جدول زبه Iسالانه است و عدد  یدما
 :شودیم

صورت به TRMMبارش از ماهواره  یهاداده
netcdf لهیوسمنظور ابتدا اصلاح به نیهم یهستند برا 
صورت گرفته است  make netcdf raster layerدستور 
 کی یصورت بازه زمانبه نکهیها با توجه به اداده نیسپس ا

 rasterبا استفاده از دستور  باشندیروز از ماه م

calculator 2 فرمولبه  دیبا: 

مأخذ: )، Iعدد  برحسبشرایط اقلیمی  -1جدول 
Alizadeh,2014) 

 I شرایط اقلیمی
10کمتر از  اقلیم خشک  

خشکمهیناقلیم  20-10بین    
یاترانهیمداقلیم   20-24  

28-24 اقلیم نیمه مرطوب  
32-28 اقلیم مرطوب  

32> اقلیم بسیار مطلوب  

 
(2) )p12*24*30(+….+)= (p1*24*30)+(p2*24*30 P 

 
 بارش ماهانه است. زانیم pکه 

بوده  tifبوده و فرمت  گرادیناسا که برحسب سانت Giovanni تیسالانه از سا یدما نیانگیصورت مدما به یهاداده نیهمچن
رزولوشن  دیگرفته با یخروج نکهیاست. با توجه به ا surface air tempratorصورت ها بهداده نیا ده،یگرد افتیاست در

 .اندداکردهیپ رییدما تغ یهابارش برحسب رزولوشن داده یهااز دو داده داشته باشند داده یکسانی
 

 و بحث جینتا -3
 شده است:صورت گرفته یبررس ARCGIS10.8افزار ها با استفاده از نرمداده افتیپژوهش بعد از در نیا در
 یهابا توجه به داده 2019، 2012، 2002، 1998 یهاسال یبارش سالانه برا نیانگیم یهانقشه 2توجه به شکل شماره  با

هرماه ابتدا  یبارش روزانه برا یهامنظور داده نیروز در ماه است، بد 1 یناسا برا تیسا یهااست. داده دهیناسا مشخص گرد تیسا
 .ردیگیماه باهم جمع م 12 یهاسپس داده شودیم ضرب( 020روز ماه ) 30ساعت و  24در 

 طیشرا نییبا تع یمیکه بارش رابطه مستق بوده 42و کمترین1292 رانیکشور ا 1998بارش سال  زانیم جیتوجه به نتا با
 رانیدر بارش کشور ا راتییتغ 2012در سال  بارشو  است داکردهیپکاهش  1998نسبت به سال  2002در سال  بارش  دارد. یمیاقل
 20و  1200است و از  دهیثبت گرد رانیبارش در کشور ا شیافزا 2019در سال  جیتوجه به نتا با نداشته است. یریچشمگ راتییتغ

 .است داکردهیپ رییتغ 22 و 1892به 
باشد منطقه به  شتریهرچه بارش ب 1با توجه به فرمول 

 راتییتغ دهندهنشان 1و چارت  کندیم دایسمت مرطوب سوق پ
 دهیمشخص گردایران کشور  یبرا نیشتریو ب نیبارش در کمتر

در تغییرات  ینامحسوسروند شاهد  ریاست، با توجه به چارت ز
 .هستیم رانیدر کشور ا بارش

دما سالانه  نیانگیم یهانقشه 3با توجه به شکل شماره 
با توجه به  2019، 2012، 2002، 1998 یهاسال یبرا

 دهدیمنشان  جیاست. نتا دهیناسا مشخص گرد تیسا یهاداده
 یموردبررس یهاسالدر طول  رانیدما در ا چشمگیر راتییتغ

 شدهثبتکمترین مقدار بوده  زیناچ صورتبهصورت نگرفته و 
 است. 28.8 شدهثبتو بیشترین مقدار  2.1

 
 )1011نگارندگان، )مأخذ:  تغییرات بارش -1 چارت
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 )0011نگارندگان، )مأخذ:  وضعیت بارش سالانه -2شكل 

  

  
 )1011نگارندگان، )مأخذ:  وضعیت دما سالانه -3شكل 

 

بر  یمیاقل طیشرا نییتعمهم دما در  عواملاز  گرید یکی
 دهدیمنشان  2چارت شماره  جیاساس روش دومارتن است، نتا

، کندینم دایپ یرییتغ رانیدر کشور ا یو حداکثر یحداقل یدما
رابطه عکس  1با توجه به فرمول شماره یت اقلیمی دما با وضع

 .شودیمرطوبت کاسته  زدا کند ایپ شیرد و هرچه دما افزااد
 

 
 )0011نگارندگان، )مأخذ:  تغییرات بارش -2 چارت
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 1998که در سال  دهدیمنشان  تغییرات اقلیمی را (4)شکل   شدهیبررس یهاسالدر  شدهیبررس یمیاقل طیبا توجه به شرا
وضعیت در  یریچشمگ راتییهمچنان تغ و قرار دارد خشکمهینخشک و  صورتبهعمده  صورتبه رانیکشور ا یمیاقل تیوضع

به  بوده است و یمیاقل راتییکشور شاهد تغ نیا یدر قسمت غرب 2012اما در سال ت اس رخ نداده 2002در سال  رانیااقلیمی 
 2012است و به نسبت سال  داکردهیپخشک کاهش  یهاقسمتاز  2019سال در  تاًینها داشته است و یمیاقل رییتغ خشکمهین

 .صورت گرفته است یمشهود راتییتغ
 

  

  
 )0011نگارندگان، )مأخذ:  1991وضعیت اقلیمی سال  -0شكل 

 

 یریگجهینت -4
 نیبوده است. در ا 2019و  2012و  2002و  1998 یهاسال یط رانیاکشور  یمیاقل طیشرا یپژوهش بررس نیاز ا هدف

 گرفتن استفاده شد. یجهت اصلاح و خروج ArcGis 10.8افزار پژوهش از نرم
سالانه مورداستفاده  یدما نیانگیبارش سالانه و م نیانگیم یپژوهش با توجه به استفاده از روش دومارتن از دو داده نیا در

با  د،یشد و سپس از روش دومارتن استفاده گرد لیسالانه تبد نیانگیقرارگرفته است که ابتدا بارش با توجه به روزانه بودن داده به م
قرار  خشکمهینخشک و  صورتبهعمده  صورتبه رانیکشور ا یمیاقل تیوضع 1998در سال  یموردبررساقلیمی توجه به شرایط 

در قسمت  2012ت اما در سال اس رخ نداده 2002در سال  رانیاوضعیت اقلیمی در  یریچشمگ راتییهمچنان تغ و داشته است
 یهاقسمتاز  2019سال در  تاًینها داشته است و یمیاقل رییتغ خشکمهینبه  بوده است و یمیاقل راتییکشور شاهد تغ نیا یغرب

 صورت گرفته است. یمشهود راتییتغ 2012است و به نسبت سال  داکردهیپخشک کاهش 
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
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بر مطالعات  یمبتن یساحل یتوسعه گردشگر یها و راهبردهاضرورت

 مورد مطالعه شهرستان بندرلنگه ؛ینظر

     

 2عباس مرادی، *1صدیقه محمودی
 02/02/1401تاریخ دریافت:  

 11/03/1401 تاریخ پذیرش:
 

  48831کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

های توانند بستری برای فعالیتنظیری که از لحاظ اقلیمی دارند میبیدلیل شرایط خاص و مناطق ساحلی و دریایی به
.کشور ایران به دلیل برخورداری از سواحل شمالی و جنوبی ظرفیت های بسزایی در جذب توریسم گردشگری فراهم نمایند

ه ساله پذیرای دریایی دارند و در این بین منطقه ساحلی شهرستان لنگه به دلیل مجاورت با آبهای خلیج فارس هم
گردشگران مختلف از اقصی نقاط کشور می باشد، با این حال با وجود پتانسیل های بالقوه فراوان، هنوز به نحو مطلوبی از 
این ظرفیت ها استفاده نشده است. با توجه به اهمیت توجه به مقوله گردشگری و لزوم حفظ پایداری این مطالعه با رویکرد 

انجام شده و تطبیق آن با مناطق ساحلی شهرستان لنگه، اقدام به تبیین ضرورت ها و راهبردهای نظری مبتنی بر مطالعات 
منظور توسعه گردشگری ساحلی و دریایی در توسعه گردشگری ساحلی نمود، در واقع، در مطالعه حاضر، ارائه راهبردهایی به

های طبیعی، تاریخی، ساحلی و دریایی و جاذبهشهرستان بندرلنگه مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. اهمیت گردشگری 
اجتماعی و فرهنگی با تأکید بر مناطق ساحلی شهرستان بندرلنگه معرفی شد و در نهایت بر اساس مطالعات انجام شده و 
 انطباق آن با محدوده مطالعاتی، راهبردهای مشخص شد که از جمله این راهبردها می توان به موارد زیر اشاره کرد، لزوم

آموزش مدیران و کارکنان حوزه گردشگری در رابطه با نحوه بهره مندی از ظرفیتهای گردشگری ساحلی،برگزاری 
کارگاههای توجیهی و مشارکتی برای ذینفعان،کنشگران و کارشناسان حوزه گردشگری، تامین سرمایه های لازم برای 

مناطق از مهمترین راهبردهای توسعه گردشگری ساحلی تقویت زیرساخت ها و استفاده از بسترهای ارتباطی برای معرفی 
 .می باشد

 
 

 گردشگری ساحلی،گردشگری پایدار،ضرورت ها،راهبردهای گردشگری یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  ایران هرمزگان، دانشگاه هرمزگان، دانشکده علوم انسانی، گروه جغرافیا، دانشجوی کارشناسی ارشد ژئوتوریسم، - 1

 روه جغرافیا،دانشکده علوم انسانی،دانشگاه هرمزگان،هرمزگان،ایران عضو هیئت علمی، - 3
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 مقدمه  -1
 محیط قرارگیری کنارهم در همچنین و طبیعی نظیربی هایپدیده و هاجاذبه از برخورداری دلیلبه هااقیانوس و دریا سواحل

 بیان گرفته صورت هایپژوهش براساس. است بوده گردشگران خصوصبه و هاانسان توجه مورد کنون تا هاگذشته از آبی و خشکی
 هایفعالیت تمام بین در همچنین و باشدمی گردشگری یجاذبه دومین هوا و آب از پس ساحلی و دریایی مناطق که است شده

 است برخوردار بالایی بسیار تنوع از دریا و ساحل بر مبتنی تفریحات و گردشگری تنها ها،اقیانوس نزدیکی و ساحلی نوار بر متمرکز
 در نیز ما کشور. بود خواهیم دریایی و ساحلی گردشگری اشکال و تنوع افزایش شاهد نیز تکنولوژی پیشرفت و زمان گذر با و

 اولویت دارای دریایی و ساحلی مناطق بر مبتنی گردشگری و است برخوردار بکری و زیبا سواحل از خود جنوبی و شمالی مناطق
 (،UNEP, 2003 ؛1332 همکاران، و باشد)غفوریمی هاگردشگری انواع میان از مردم انتخاب بین در بالایی
 و ساحلی مناطق در اقتصادی توسعه بهبود برای ایمحرکه نیروی عنوانبه گردشگری که داشت بیان توانمی دیگر نگاهی از
 را ملی ناخالص درآمد از درصد 57 از بیش گردشگری از حاصل اقتصادی سود کارائیب، مناطق مانند موارد برخی در که است جزایر
 در تنگاتنگی رقابت فارس خلیج حاشیه کشورهای بین در که است شده موجب گردشگری صنعت روزافزون توسعه. شودمی شامل
 با و مدرن تسهیلات و تجهیزات از  وسیعی طیف رابطه، این در.شود ایجاد آن از درآمدزایی و گردشگری صنعت گسترش زمینه

 امن و ماندگار تجارب کسب و اقیانوس و سواحل در تفریحی هایفعالیت از بردن لذت و گردشگران اقامت برای دنیا روز تکنولوژی
 صرف تجهیزات این تعبیه و ساخت برای بالایی بسیار هایهزینه اگرچه. است شده ایجاد فارس خلیج حاشیه کشورهای سواحل در

 .(1388 همکاران، و خانی) داشت خواهد درآمدزایی آن دنبالبه و گردشگری کیفیت بر مثبتی تأثیر اما است شده
 اجتماعی و اقتصادی توسعه در ایاندازه به و است رشد به رو گردشگری صنعت جایگاه جهانی، اقتصاد سیستم در کلی بطور

 صنعت در دریاها و سواحل نقش همچنین. اندبرده نام نامرئی صادرات عنوان به آن از اقتصاددانان که است اثرگذار کشورها
 و گردشگر جذب برای که باشدمی گردشگران برای جذاب بسیار مقصدی مناطق این و است انکار غیرقابل امروزه گردشگری

 و زیستیمحیط اجتماعی، هایسیستم دقیق درک و گردشگری مدیریت و ریزیبرنامه به نیاز دریایی و ساحلی گردشگری توسعه
و  یساحل یشود که توسعه گردشگر انیب دیبا نیهمچن (.1330 همکاران، و میناآباد قریشی) باشدمی مناطق این بر حاکم سیاسی

شهرستان بندر لنگه  .در استان هرمزگان مورد توجه قرار گرفته است  1417انداز چشم یاصل یهااز مؤلفه یکیعنوان به ییایدر
 یها(، آبشار بدو، چشمهشودیمتصل م ایکه صحرا به در ی)محل خوشهیمانند سا یعیطب یهاجاذبه یدارا دیملقب به بندر مروار
فارور، تنب بزرگ  ش،یمانند ک یریجزا یکیشاه احمد، ساحل صدف، سواحل مکسر بندرمقام و نزد یچشمه ،یآبگرم، سواحل مهتاب

قلعه  ،یسلطان المرزوق خیعباس، قلعه شمسجد ملک ابن  ،یمانند عمارت فکر یو مذهب یفرهنگ ،یخیتار یهاجاذبهو کوچک و 
مسجد سلطان العلما،  اث،یدر بندر لنگه(، مسجد غ عیمسجد تش نیخداداد )اول یمسجد افغان، مسجد حاج ها،یلشتان، قلعه پرتغال

؛ مجموعه مطالعات 1333 ،ی)لار باشدیم رهیدر بندر کنگ و غ یشناسو موزه مردم اندولت، خانه گلبت ایبرکه در یخیآب انبار تار
 نیکترینزد یدرون کشور متصل است و دارا یارتباط یهاشهرستان به جاده نیا نیهمچن (.1335آمایش سرزمین استان هرمزگان، 

 نیو همچن گویمزارع پرورش م لات،یش عیصنا یرافارس است و دا جیخل هیهمسا یبندر فعال در امر صادرات و واردات به کشورها
 یهاراه نیفراوان و همچن یو مذهب یفرهنگ ،یخیتار ،یعیطب یها. بندر لنگه با وجود داشتن جاذبهباشدیم یسازلنج یهاکارگاه
 یهاتیاسکان گردشگران و فعال یبرا ی مطلوبهارساختیبا داخل و خارج از کشور، همچنان از نبود امکانات و ز یارتباط

با  ییهایارائه استراتژ نیشهرستان و همچن نیدر ا ساحلی و دریایی یگردشگر یهالیپتانس یی. با شناسابردیرنج م یگردشگر
در سطح استان هرمزگان و  یمقصد مهم گردشگر کیعنوان به تواندیمنطقه، بندر لنگه م طیسازگار با شرا یهدف توسعه گردشگر

 یدهایها و تهدط قوت، ضعف، فرصتحاضر، شناخت نقا قیمطرح شود. در واقع ضرورت انجام تحق یالمللنیب یکشور و حت
 ییمنطقه و ارائه راهبردها یگردشگر یهاجاذبه لیو پتانس ییبندر لنگه با توجه به شناسا یی شهرستانایو در یساحل یگردشگر

کمک به  یپژوهش در راستا نیا باشدیم مطالعات نظری مطرح شدهبر  هیمنطقه با تک ییایو در یساحل یتوسعه گردشگر یبرا
استان مطرح  نیسرزم شیاز اهداف بلند مدت استان در برنامه آما یکیعنوان به ییایو در یساحل یگردشگر داریتحقق توسعه پا

 شده است.
 

 پیشینه پژوهش  -2

در رابطه به ضرورت های توجه به گردشگری ساحلی و شناخت راهبردها و الزامات مطالعات مختلفی صورت گرفته است، و با 
به تبیین ضرورت های راهبردی توجه به گردشگری ساحلی مبتنی بر مطالعات انجام شده، در پیشینه به مهمترین مطالعات توجه 

 داخلی و خارجی این حوزه اشاره می شود.
در بخش ساحلی  SWOTای به ارزیابی گردشگری ساحلی پایدار با استفاده از مدل راهبردی ( در مطالعه1335بهرامیان )

ای و میدانی بود و برای بررسی و دیر واقع در استان بوشهر پرداخت. در این تحقیق، شیوه گردآوری اطلاعات کتابخانهشهرستان 
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و  SWOTآمده از های گردشگری پایدار از پرسشنامه استفاده شد و برای تجزیه و تحلیلی اطلاعات بدستسنجش شاخص
های نشان داد که مهمترین نقاط قوت عبارت بودند از: استفاده از ظرفیت استفاده شد و نتایج حاصل از پژوهش SPSSافزار نرم

ها و رساختیکمبود زای، سنگی و مرجانی و در بخش نقاط ضعف برداری از سواحل زیبای ماسهگردشگری جزایر زیبا و بکر، بهره
ها در سواحل از رساختیجه جهت توسعه زو کمبود بود یحیو تفر یورزش ساتیسأگردشگران، نامناسب بودن ت یبرا یامکانات رفاه

 بودند.عوامل  نیمهمتر
ای به توسعه گردشگری سواحل نزدیک مناطق روستایی در استان گیلان ( در مطالعه1338الدین افتخاری )نژاد و رکنرمضان

ها برای تدوین راهبردها استفاده نمودند. اولویت راهبرها براساس نمره نهایی جذابیت آن SWOTپرداختند و بدین منظور از مدل 
ریزی، ها و موسسات مربوطه برای مدیریت و برنامهترتیب مواردی مانند واگذاری امور گردشگری ساحلی به سازمانتعیین شد که به

منظور ایجاد مدت آموزشی بههای کوتاهها و دورهها، کارگاهشتوجه به مدیریت و بازاریابی کارآمد و اثربخش، برگزاری همای
سازی روند اخذ مجوزهای ایجاد مشاغل مرتبط با گردشگری ساحلی برای ها، آسانتخصص و توانمندی در منابع انسانی سازمان

های تشکیل کمپین های گردشگری وخصوص در بخش خصوصی برای توسعه زیرساختگزاران بهجوامع میزبان، تشویق سرمایه
 سزایی برخوردار هستند.زیست سواحل از اهمیت بهمردمی برای آموزش و ارتقاء فرهنگ حفظ محیط

ای به بررسی شرایط مدیریت راهبردی توسعه پایدار گردشگری در مناطق ساحلی ( در مطالعه1333صمدی طاری و همکاران )
در استان مازندران پرداختند. این مطالعه در سه مرحله انجام شد که در مرحله اول  QSPMو ماتریس  SWOTبا استفاده از مدل 

ها، تهدیدات، ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی تهیه شد، در مرحله دوم راهبردهای متناسب با عوامل با تهیه ماتریس فرصت
های برتر انتخاب شدند. نتایج مطالعه نشان داد استراتژی ،QSPMها ارائه گردید و در مرحله سوم با تهیه ماتریس ها و ضعفقوت

که اولویت اول در راستای اهداف مدیریت راهبردی مناطق گردشگری ساحلی، راهبرد هدایت توسعه گردشگری ساحلی در منطقه 
های توسعه گردشگری ترتیب اصلاح سیاستهای دوم و سوم بهباشد و اولویتبر اساس استقرار مدیریت یکپارچه مناطق ساحلی می

 باشد.زیستی استراتژیک میزیستی شامل ارزیابی محیطهای مدیریت محیطکارگیری مکانیزمبراساس مطالعات استراتژیک و به
هایی ای به ارزیابی و تعیین راهبردهای توسعه گردشگری پایدار در نواحی ساحلی بخش( در مطالعه1400علیزاده و همکاران )

ان با تمرکز بر گردشگری طبیعت محور پرداختند. در این پژوهش نقاط قوت و ضعف گردشگری و همچنین از استان هرمزگ
 SWOTی پایدار براساس نتایج مورد بررسی قرار گرفت و راهبردهای توسعه SWOTها و تهدیدها با استفاده از روش فرصت

ستفاده شد. نتایج این تحقیق نشان داد که راهبردهایی مانند ا QSPMبندی راهبردها از رویکرد منظور اولویتتعیین گردید و به
محور در سواحل، تخصیص تجهیزات مناسب برای تفریحات و تهیه نمودن تجهیزات و تسهیلات مطلوب گردشگری طبیعت

کشورهای های اطراف و همچنین مند به طبیعت در استانهای مبتنی بر محیط دریایی و همچنین تشویق گردشگران علاقهورزش
 باشند.منطقه دارای بیشترین اهمیت و امتیاز می

در کشور  2ای به ارزیابی توسعه گردشگری ساحلی در منطقه اقتصادی شبه جزیره شاندونگ( در مطالعه2013و همکاران ) 1لیو
در این منطقه ها و تهدیدهای گردشگری ساحلی را شدت نقاط قوت، ضعف، فرصت SWOTچین پرداختند و با استفاده از مدل 

طور فعالانه اجرا شود و تمرکز بر اجرای ها باید بهمحاسبه نمودند. نتایج مطالعه نشان داد که استراتژی پیشگام استفاده از فرصت
 طور شفاف مدنظر قرار گیرد.تنوع و تدافعی باید به-کارانه، رقابتیهای تهاجمی، محافظهاستراتژی

 SWOTشی به ارائه راهکارهایی برای توسعه گردشگری پایدار با استفاده از رویکردهای ( در پژوه2020و همکاران ) 3مالیک
ها از طریق پرسشنامه، مرور مطالعات قبلی، در هندوستان پرداختند. اطلاعات و داده 4در منطقه ساحلی تامیل نادو QSPMو 

زیستی های محیطبطه با اسکان بازدیدکنندگان و آلودگیآوری گردید. نتایج این مطالعه نشان داد که این منطقه در رامصاحبه جمع
های مناسب و مشخص توسعه گردشگری را ترویج خواهد از طریق برخی استراتژیبا مشکلاتی روبرو است و اگر دولت محلی می

یت خدمات را ارائه زیستی را کاهش داده و کیفریزی کند که اثرات نامطلوب محیطهایی برنامهدهد، باید روی نقاط ضعف و فرصت
 ای برای گردشگری پایدار تبدیل کند.دهد و از نظر استراتژیک منطقه را به ناحیه

منظور حمایت از تنوع زیستی و گردشگری پایدار در سواحل پارک ملی به SWOT( از مدل 2020و همکاران ) 7مارتینز-ناوارو
های شناسایی شده برای پارک ملی اهمیت بیشتری ه نقاط قوت و فرصتکاگوانس واقع در کشور کوبا استفاده نمودند. در این مطالع

مشخص شد که این منطقه دارای  SWOTاند. براساس تحلیل صورت گرفته توسط مدل از نقاط ضعف و تهدیدهای موجود داشته
 های آموزشی است.های بالایی برای گردشگری و فعالیتقابلیت

                                                           
1 Liu 
2 Shandong 
3 Mallick 
4 Tamil Nadu 
5 Navarro-Martinez 
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دهد که استفاده از پتانسیل گردشکری ساحلی و دریایی و مرور مطالعات صورت گرفته در داخل و خارج از کشور نشان می
ها توسعه آن بسیار مورد توجه قرار گرفته است و برای استفاده از چنین پتانسیلی باید مطالعاتی در رابطه با نقاط ضعف، قوت، فرصت

های تحلیلی مناطق ساحلی و دریایی صورت گیرد که در این رابطه در مطالعات مختلف مدل ی گردشگری درو تهدیدهای توسعه
ریزی استراتژیک و نتایج های تحلیلی و برنامهاند. در واقع با استفاده از مدلمورد استفاده قرار گرفته QSPMو  SWOTمانند 

ریزی توسعه گردشگری در بخش سواحل و دریا پرداخت که برنامه هایی برایتوان به ارائه راهبردها و استراتژیها میحاصل از آن
 تحقیق حاضر نیز بر این امر تأکید داشته است.

 

 محدوده مطالعاتی -3

 30 و درجه 25 تا دقیقه 33 و درجه 22 جغرافیایی مختصات در واقع لنگه بندر شهرستان حاضر، تحقیق در مطالعه مورد منطقه
 271 در لنگه بندر شهرستان(. 1-3 شکل) باشدمی شرقی طول دقیقه 30 درجه 77 تا دقیقه 30 و درجه 72 و شمالی عرض دقیقه

 شهرستان و فارس استان با شمال  سمت از. است شده واقع جهان بنادر ترینقدیمی از یکی بندرعباس، غربی جنوب کیلومتری
. باشد می مرز هم پارسیان شهرستان با غرب از و بندرخمیر شهرستان به شرق سمت از و فارس خلیج به جنوب سمت از بستک،
 1337 سال سرشماری براساس و است کیلومتر 705 آن ساحلی خطوط طول و مربع کیلومتر 8210 لنگه بندر شهرستان مساحت
 .(1400 آمار، ملی درگاه) دارد نفر 173378 با معادل جمعیتی
 

 
هرمزگان استان در لنگه بندر شهرستان موقعیت. 1 شکل  

 

 مبانی نظری -4

 جهانی جامعه اقتصاد در اثرگذار رویدادی به مرزی، درون و بومی فعالیت نوع یک از گردشگری صنعت اخیر، دهه چند در
 را بیستم قرن صاحبنظران، و محققان از بسیاری که است بوده امر این بر دلیلی گردشگری صنعت چشمگیر رشد. است شده تبدیل

 حرکت و هادولت برای درآمد کسب منابع از یکی عنوانبه گردشگری صنعت همچنین. دهند نسبت گردشگری شکوفایی قرن به
 صنعت بهبود چگونگی با مرتبط مطالعاتی و آن هایزیرساخت و گردشگری توسعه دلیل همینبه و باشدمی پایدار توسعه سویبه

 جوامع اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، سیاسی، ابعاد در مثبت تغییرات و زاییاشتغال ایجاد موجب مختلف هایمکان در گردشگری
 گردشگری بر تأکید با گردشگری مفاهیم از برخی به مختصر طور به بخش این در. گرددمی گردشگری هایفعالیت تأثیرتحت

 با توانمی را دریایی و ساحلی گردشگری(. 1334 میرزاده، و سالارزهی ؛1330 همکاران، و بهرامی) پردازیممی دریایی و ساحلی
 در را تفرجی هایفعالیت و فراغت گردشگری، از وسیعی طیف ساحلی، گردشگری. کرد تعریف دریا و سواحل بخش دو بر تمرکز
 اقامت، شامل ساحلی گردشگری محصولات ارائه اساس همین بر. گیردبرمی در ساحل مناطق به نزدیک هایآب و ساحلی نواحی

 از برخورداری با هااقیانوس و دریاها سواحل. شودمی شامل را ساحلی توسعه از پشتیبانی ،زیرساخت و غذایی محصولات پذیرایی،
 فرصت توانندمی نیاز مورد تأسیسات و صنعت مطلوب، اقلیم خاک، و شناسیزمین گیاهی، پوشش آبی، هایسرگرمی و آب وجود

 تقسیم بخش 4 به را مناطق این توانمی گردشگران برای ساحل مطلوبیت نگاه از. دهند ارائه گردشگر جذب راستای در را مناسبی
 :(1335 هرمزگان، استان سرزمین آمایش مطالعات مجموعه) نمود

 برای ناحیه ترینغنی. دارد امتداد ساحل تا و شودمی شروع قاره فلات از ساحل، نزدیک یمنطقه این: ساحلی هایآب
 .شودمی مشاهده مناطق این در نیز نوازیچشم سنگی هایستون و هاصخره غالباً و است گیریماهی هایفعالیت

 هایورش و هابازی از بسیاری برگزاری پتاسیل باشد شنی اگر و شودمی شامل را خشکی و دریا از ایمحدوده: ساحل منطقه
 .دارد را آبی
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 و هاهتل منطقه، از بیرون در گردش زدن، چادر مانند هاییفعالیت و گیرددربرمی را ساحل پشت ناحیه این: ایرانهپهنه منطقه
 .است آن سواحل و دریا منطقه این اندازچشم و شودمی شامل را امکانات و هاتفرج دیگر

 تعبیه مناطق این در تفریحی هایفعالیت برای خدماتی که دارد ساحلی مناطق پشت اراضی به اشاره ناحیه این: پسکرانه منطقه
 .شودمی

 دو دیدگاه این از که دارد وجود ساختانسان و طبیعی هایفعالیت بر مبتنی ساحلی گردشگری بندیدسته نوع یک همچنین
  :از عبارتند که دارد قرار مدنظر فعالیت گروه

 .آب روی اسکی و قایقرانی ساحلی، مناطق در غواصی آفتاب، حمام شنا، گیری،ماهی شامل: طبیعت بر مبتنی هایفعالیت
 ساحلی، هایهتل پلاژها، ساحلی، هایپارک رستوران، از استفاده خرید، شامل: انسان تسهیلات بر مبتنی هایفعالیت
 .(1332 همکاران، و سجادی) غیره و روباز سینماهای

 هایآب در گیریماهی سواری، قایق اسکی، جت مانند آبی محیط در و ساحل از دور هاییفعالیت عمده به دریایی گردشگری
 .دارد اشاره عمیق هایآب در غواصی دریانوردی، شنا، عمق،کم

 

 گردشگری ساحلی و دریایی در استان هرمزگان

گیرد و ارتباط تنگاتگی بین آب و شود، موضوع مصرف آب و وجود آن مورد بررسی قرار میی گردشگری بحث میوقتی درباره
وجود دارد. در بحث گردشگری وجود آب تنها برای مصارف روزانه گردشگران مطرح نیست بلکه عاملی برای صنعت گردشگری 

های آب معدنی و درمانی در چشمههایی مانند آبمند به فعالیتهای گردشگری است. برای مثال گردشگران علاقهجذابیت فعالیت
رانی، بادسواری و های آبی مانند غواصی، قایقها، ورزشانه یا دریاچهشیرین رودخآب دریا، شنا یا حمام کردن در دریا یا آب

های ها، چشمهها، آبشارها، دریاچههای رودخانهتأثیر جذابیتباشند. بطورکلی گردشگری ساحلی و دریایی تحترانی میکشتی
زیر در استان هرمزگان تقسیم کرد  توان به طبقاتگرم و سواحل است. در نگاهی جامع، گردشگری ساحلی و دریایی را میآب

 (:1335 استان هرمزگان، نیسرزم شیمجموعه مطالعات آما)
هایی مانند شنا، غواصی، سفرهای کوتاه تفریحی به جزایر اطراف، اسکی گردشگری دریایی: این نوع گردشگری شامل فعالیت

 باشد.ها میو همچنین مشاهده دلفینهای عمیق اسکی، تماشای آکواریوم دریایی، ماهیگیری در آبروی آب، جت
ها، برگزاری پشتگردشگری ساحلی: در این نوع گردشگری تمرکز بر برگزاری تورهای غواصی، تورهای مشاهده لاک

ای هایی مانند ساخت مجسمههای ساحلی و ارائه صنایع دستی، برگزاری جشنوارهمسابقات ورزشی ساحلی و آبی، عرضه نمایشگاه
 باشد.های ملی و محلی میاز غروب دریا و برگزاری جشن شنی و نقاشی
ها را در دو توان آنبندی انواع گردشگری ساحلی و دریایی عقاید متفاوتی از سوی محققین بیان شده است که میدر تقسیم

ورزشی که در نزدیکی گروه کلی قرار دارد: گروه اول بیانگر اینست که هرگونه جاذبه گردشگری فرهنگی، تاریخی، اجتماعی و 
توان هایی دور از سواحل قرار دارند را میهایی مانند رودخانه، قنات و چشمه که در مکانمناطق ساحلی است و همچنین انواع جاذبه

های واقع شده در نزدیکی خطوط ساحلی دارد که رویکرد مطالعه در قالب گردشگری آبی جای داد و گروه دوم تأکید بر انواع جاذبه
 باشد.اضر نیز به نظریات گروه دوم نزدیک میح

 

 ریزی گردشگری ساحلی و دریاییمدیریت و برنامه -4-1

نظیر برای های گردشگری، یک فرصت بیمنظور گسترش فعالیتتوجه روزافزون و چشمگیر به مناطق ساحلی و دریایی به
ریزی گردشگری و پیامدهای با نحوه مدیریت و برنامههایی در رابطه بهبود وضعیت اقتصادی جوامع بومی است اما همواره نگرانی

ی پایدار گردشگری توجه نمود که در آن توازن و (. بنابراین باید در این رابطه به توسعه1335آن وجود دارد )سجادی و همکاران، 
ت و تلاش بر این است که ها و اهمیت اخلاقیات و مبانی اقتصاد و منافع اقتصادی مدنظر قرار گرفته شده استعادل، حفظ ارزش

(. در واقع اصول 1387گرایانه شود )الوانی و پیروزبخت، جانبه و متعادل جایگزین نگاه کاملاً اقتصادی و منفعتای همهتوسعه
( 1335های منابع انسانی و طبیعی در طی زمان استوار است )سجادی و همکاران، بردن از سیستمگردشگری پایدار بر حفظ و بهره

بایست به گردشگران، اتلر بر این اعتقاد بود که گردشگری پایدار با تمرکز بر جوامع بومی معنا دارد و برای رسیدن به پایداری میو ب
ریزی و مدیریت گردشگری در (. بنابراین، موضوعی که در برنامهButler, 1998های طبیعی ارزش داد )ساکنان محلی و جاذبه

باشد و در این راستا مدیریت اهمیت است ارتقاء کیفیت گردشگری در چارچوب اهداف توسعه پایدار مینواحی ساحلی و دریایی حائز 
(. برای 1335ای صورت گیرد که آثار مثبت گردشگری در منطقه باقی بماند )درویشی و همکاران، گونهبایست بهتمامی  منابع می

ها، نقاط ضعف، منابع طبیعی و وضعیت اقتصادی، لعاتی در رابطه با قابلیتتمرکز بر اهداف توسعه پایدار گردشگری باید از قبل مطا
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ریزی و مدیریت هرچه بهتر منطقه برای حرکت به سوی آثار مثبت اجتماعی و فرهنگی منطقه صورت گیرد تا بتوان به برنامه
 گردشگری و سودآوری آن رسید.

 

 ضرورت های گردشگری ساحلی  -4-2
در جهان محسوب  عنوان رویکردی سودآوربه های آبی و ساحلیو در کنار آن توسعه ورزشی و ساحل ییایدر یگردشگر

دنبال استفاده از این سبک گردشگری و افزایش قدرت های خود بهشود که کشورهای متعددی با بررسی و ارزیابی ظرفیتیم
تری را در مقایسه با درآمد نفتی داشته باشد و تواند در مواردی منفعت اقتصادی مطلوباقتصادی خود هستند زیرا گردشگری می

روی در آب و دنبال پیشهمین دلیل است که خیلی از کشورهای دارای سواحل یا بدون ساحل با ایجاد جزایر مصنوعی بهبه
ف نفت و بعد از اکتشا رانیا یساختار اقتصادباشند. در این رابطه باید اشاره داشت که مندی از این نوع گردشگری میبهره
 یهاتلاش تاکنون بوده است ووابسته  ینفت یهابه صادرات نفت خام و فرآورده طرز چشمگیری به یاز منابع نفت یبرداربهره
آمیزی برای دولت نداشته سوی اقتصاد غیرنفتی نتایج خوشایند و موفقیتی خروج از اقتصاد وابسته به نفت و حرکت بهجانبه براهمه

باشد. در چنین شرایطی باید های کشور میگیری از تمامی ظرفیتتولید منابع جدید درآمدزایی، نیاز به بهرهاست. همچنین برای 
 یجزو کشورها یدست عیو صنا یاز نظر تنوع گردشگر نیو همچن یتمدن ی،فرهنگ یهااز لحاظ جاذبه رانیا همواره کهاشاره داشت 

و  یاز سواحل شن یبرخوردار لیدلفارس به جیخلهمچنین منطقه (. 1388 زاده،یو آقاس زادهمی)ابراه بوده استمنتخب در جهان 
حرا، وجود  یهاجنگل ،ییایدر یهاها و علفها، جلبکنهنگ ها،نیها، دلفپشتلاک ،یمرجان یهاانواع آبسنگ ستگاهیز ،یاصخره

نظیر ای خاص و بیمنطقه ییایدر حاتیتفرامکان برقراری انواع و  یسوارلنج ،یحیتفر یهاپرندگان، اسکله ستگاهیز ،یخیبنادر تار
بنیادین روبرو  یهاضعف با یدر صنعت گردشگرخصوص شهرستان بندرلنگه در سطح جهان است اما سواحل استان هرمزگان و به

 ری ارائه نشده است.ای در صنعت گردشگهای طبیعی، تاریخی، فرهنگی و اجتماعی این منطقه به نحو شایستههستند و جاذبه
(، شودیمتصل م ایکه صحرا به در ی)محل خوشهیمانند سا یعیطب یهاجاذبه یدارا دیشهرستان بندر لنگه ملقب به بندر مروار

مانند  یریجزا یکیشاه احمد، ساحل صدف، سواحل مکسر بندرمقام و نزد یچشمه ،یآبگرم، سواحل مهتاب یهاآبشار بدو، چشمه
 خیمسجد ملک ابن عباس، قلعه ش ،یمانند عمارت فکر یو مذهب یفرهنگ ،یخیتار یهاجاذبهفارور، تنب بزرگ و کوچک و  ش،یک

 اث،یدر بندر لنگه(، مسجد غ عیمسجد تش نیخداداد )اول یمسجد افغان، مسجد حاج ها،یقلعه لشتان، قلعه پرتغال ،یسلطان المرزوق
 ،ی)لار باشدیم رهیدر بندر کنگ و غ یشناسو موزه مردم اندولت، خانه گلبت ایبرکه در یخیمسجد سلطان العلما، آب انبار تار

درون کشور  یارتباط یهاشهرستان به جاده نیا نیهمچن (.1335؛ مجموعه مطالعات آمایش سرزمین استان هرمزگان، 1333
 لات،یش عیصنا یرافارس است و دا جیخل هیهمسا یبندر فعال در امر صادرات و واردات به کشورها نیکترینزد یمتصل است و دارا
و  یفرهنگ ،یخیتار ،یعیطب یها. بندر لنگه با وجود داشتن جاذبهباشدیم یسازلنج یهاکارگاه نیو همچن گویمزارع پرورش م

اسکان  یبرا مطلوبی هارساختیبا داخل و خارج از کشور، همچنان از نبود امکانات و ز یارتباط یهاراه نیفراوان و همچن یمذهب
 نیشهرستان و همچن نیدر ا ساحلی و دریایی یگردشگر یهالیپتانس یی. با شناسابردیرنج م یگردشگر یهاتیگردشگران و فعال

در  یمقصد مهم گردشگر کیعنوان به تواندیمنطقه، بندر لنگه م طیسازگار با شرا یبا هدف توسعه گردشگر ییهایارائه استراتژ
 .مطرح شود یالمللنیب یمزگان و کشور و حتسطح استان هر

 

 های گردشگری ساحلی و دریاییمحدودیت -4-3

اند و در فصل بهار و های میانی کره زمین واقع شدههای گردشگری مهمی هستند که در عرضها جزو جاذبهسواحل اقیانوس
هایی توجه نمود که استفاده از سواحل با محدودیتتابستان با بیشترین تقاضای گردشگری روبرو هستند ولی باید به این نکته 

تواند از جمله مهمترین تهدیدها باشد. در کشور ما همراه است که خطراتی از قیبل شنا در سواحل و غرق شدن و آلودگی دریا می
خصوص در مناطق هایی از سواحل بهملاحظگی افراد، عواملی مانند تصرف بخشعلاوه بر تهدیدهای طبیعی مناطق ساحلی و بی

گیری های بیشتری در راستای بهرهتواند موجب محدودیتهای مذهبی، فرهنگی و اجتماعی میشمال کشور و همچنین محدودیت
های ها و مجتمعیابی هدفمند و ساخت دهکدهشود توجه به رویکرد مکاناز سواحل شود. راهکاری که در این رابطه ارائه می

های گردشگری تواند شرایطی را برای استفاده عموم مردم از سواحل فراهم سازد و با تجهیز مجتمعگردشگری ساحلی است که می
مجموعه توان خدماتی از قبیل اقامت، پذیرایی و تفریحات ساحلی و آبی را با نظارت بر امنیت گردشگران فراهم نمود )ساحلی می
 (.1335 استان هرمزگان، نیسرزم شیمطالعات آما
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 نتیجه گیری  -5
های ها و توسعهتوانند بستر مناسبی برای فعالیتباشند که میعنوان مناطق دارای منابع اکولوژیکی غنی میبه ساحلی مناطق

چشمگیر اقتصادی و اجتماعی در سراسر جهان باشند. وجود منابع با ارزش اکولوژیکی، تنوع زیستی و برخورداری از ذخایر نفت و 
باشد. از سویی با افزیش جمعیت و فشار روز افزون بر منابع های اقتصادی بیانگر اهمیت این مناطق میه فعالیتگاز و امکان توسع

گردد. مشکلاتی از قبیل زیست میاکولوژیکی، صنعت توریسم )گردشگری( نیز موجب اثرات منفی و غیرقابل بازگشت بر محیط
های زیرزمینی و تهدید بهداشت و های ساحلی، آلودگی آبزیستگاهفرسایش خاک، تغییرات گسترده در خط ساحلی، تخریب 

های های مناسب دفع زباله و فاضلاب، علاوه بر تهدید جوامع انسانی، خسارتلیل عدم وجود شبکهدسلامتی در مناطق به
بروز چنین مشکلاتی، توسعه پایدار سازد که بهترین رویکرد برای جلوگیری از ناپذیری را به اکوسیستم مناطق ساحلی وارد میجبران

منظور توسعه گردشگری ساحلی و دریایی در شهرستان گردشگری ساحلی و دریایی است. در مطالعه حاضر، ارائه راهبردهایی به
 های طبیعی، تاریخی، اجتماعی و فرهنگی بابندرلنگه مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. اهمیت گردشگری ساحلی و دریایی و جاذبه

تأکید بر مناطق ساحلی شهرستان بندرلنگه معرفی شد و در نهایت بر اساس مطالعات انجام شده و انطباق آن با محدوده مطالعاتی، 
 راهبردهای مشخص شد که از جمله این راهبردها می توان به موارد زیر اشاره کرد

ریزی برای توسعه منظور برنامهت گردشگری بهکرده و آگاه به ابعاد مختلف صنعگیران تحصیلانتخاب مدیران و تصمیم -
 گردشگری ساحلی و دریایی؛

 برقراری ارتباط با مدیران و مسئولان مناطق آزاد اطراف و ارائه راهکارهایی برای توسعه گردشگری ساحلی و دریایی؛ -
ردهای ارائه شده در تحقیق های توسعه گردشگری ساحلی و دریایی شهرستان بندرلنگه با تکیه بر راهبتعیین استراتژی -

 حاضر؛
 ها در امر توسعه گردشگری ساحلی و دریایی؛توجه بیشتر به نظرات ساکنین بومی سواحل و مشارکت دادن آن -
گزاری در امور فرهنگی و آموزش روستائیان ساکن سواحل در راستای برقراری ارتباط با گردشگران از طریق سرمایه -

 مدت؛کوتاههای آموزشی برگزاری نشست
های منطقه با بروزترین ابزارهای تبلیغاتی دنیا بخصوص برای تهیه یک سیستم مدرن تبلیغاتی و معرفی جاذبه -

 گردشگران داخلی و کشورهای حاشیه خلیج فارس؛
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد یک3043بهار (، 31)پیاپی:  3شماره ، پنجمسال 

 
 
 

 

با نقش  یشده گردشگر بر قصد رفتار یزیررفتار برنامه ریتأث یبررس

 رازیمورد مطالعه: گردشگران شهر ش؛ مسافت زانیم یانجیم

     

 2، علی قربانی*1الناز سلیمانی
 81/18/8018تاریخ دریافت:  

 32/13/8018 پذیرش: تاریخ
 

  00816کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

عوامل موثر بر رفتار گردشگران در انتخاب  یاما بررس شودیم یابیعامل کم ارزش ارز کیهر چند مسافت غالباً به عنوان 
منطقه بخش اعظم آن به  کیدر  یرونق و توسعه گردشگر ییبوده و از سو یفراوان تیحائز اهم یگردشگر یمقصدها

مطالعه ابتدا به بحث درباره ابعاد  نیدارد. ا یبستگ یگردشگر دگردشگران به هنگام مواجهه با مقص ینگرش و قصد رفتار
 یهاکه مسافت ابدییو م پردازدیم یشده و سپس به وجود عامل مسافت در انتخاب مقصد گردشگر یزیررفتار برنامه

 یبرا یزمان و انرژ نهیاست که منجر به هز یاثرات اصطكاک یگردشگران دارا یعاد طیمقصد و مح نیخاص ب
دارند از نظر  لیاست که تما یگردشگران یبرا یزوریو کاتال یزشیاثرات انگ یدارا نیمسافت همچن شود،یم ردشگرانگ
 جیکنند. نتا نی( را تأمیشناخت ییبایز یازهاین ژهیخود )به و یروانشناخت دهیچیپ یازهایتا ن رندیاز خانه فاصله بگ یكیزیف

 یدارد و بر کنترل رفتار یجزئ یگریانجیم یذهن یو هجارها رشمسافت بر نگ زانیم دهدیبدست آمده نشان م
 یاستراتژ کیبه  تواندیگردشگران م یمسافت لیم ،یانجیم یصورت نگرفته است. با توجه به نقش پنهان یگریانجیم

 شود. لیتبد یابیبازار دیمف

 

 مسافت زانیم ،یشده، قصد رفتاردرک یکنترل رفتار ،یذهن ینگرش، هنجارها یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 soleimanielnaz77@gmail.com ؛پیام نور تهران غرب، دانشگاه بازرگانی بین الملل، مدیریت کارشناسی ارشد آموختهدانش -3

 استاد گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور -2
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 مقدمه  -1
گیری مقصد گردشگری برای ارائه اطلاعات در مورد های تصمیمفاصله )فاصله فیزیكی استاتیک، عددی( اغلب در مدل

گردشگران را فقط در  ایاصلهگیری فتواند نتایج تصمیمبا این حال، می. شودگردشگر استفاده می ایاصلهعملكرد سیستم رفتار ف
گیرند، ارائه تواند توضیحات بیشتری در مورد اینكه چرا گردشگران تصمیمات خاصی میسطح خلاصه عمومی منعكس کند و نمی

تواند انتخاب مقصد گردشگری را بهتر از فاصله فیزیكی کنند که فاصله شناختی میبنابراین، بسیاری از محققان پیشنهاد می. دهد
همچنین بر تصویر مقصد، ؛ شوند که فاصله شناختی تأثیر مثبتی بر رضایت گردشگرانبرخی از محققان متذکر می .توضیح دهد

فاصله شناختی به اعتقادات مردم در (. 3180، 8)کانگ های محلی داردگیری گردشگر، انتخاب نوع مقصد و شناسایی ویژگیتصمیم
هایی که از یكدیگر دور و مبهم هستند به طوری شود، یعنی مكانرگ گفته میبزبا مقیاس ها در فضاهای مورد فاصله بین مكان

سازی اطلاعات فاصله واقعی در گردشگران و شخصی درونی این به عنوان فرآیند و نتیجه رفتار. که از یكدیگر قابل مشاهده نیستند
بینی انتخاب مقصد ر تجزیه و تحلیل و پیششود و همچنین به عنوان یک متغیر مهم دگیری در نظر گرفته میفرآیند تصمیم

بر رفتار گردشگر دارد،  پنهانیبا این حال، از آنجا که فاصله تأثیرات (. 3180، 3)کیم و نیكولز گیردگردشگری مورد توجه قرار می
 ،(8183) 2بولاوبر اساس نظریه  .مشكلات در کشف مكانیسم عملكرد اثرات مسافت در انتخاب مقصد گردشگر همچنان وجود دارد

روابط و فعل و انفعالات بین . برای بیان تأثیر کاتالیزوری فاصله ارائه شده است تمایل به مسافتدر مورد فاصله روانشناختی، مفهوم 
گیرد تا یک توضیح شده مورد بحث و بررسی قرار میدرک ها، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاریتمایل مسافتی گردشگر، نگرش

 .ارائه دهد گردشگری مسافت در انتخاب مقصدتمایل به لی برای پدیده نظری احتما
 

 بیان مسئله  -2
صنعت گردشگری به عنوان سومین صنعت بزرگ دنیا بعد از صنایع نفت و خودروسازی منجر به ایجاد درآمد و اشتغال برای 

تبادلات اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و  کشورها شده است. گردشگری صنعتی پاک و سالم برای کشورهاست که دارای بیشترین
نگرش و قصد . رونق و توسعه گردشگری در یک منطقه بخش اعظم آن به (8211اجتماعی با موضوعات دیگر است )حبیبی، 

منجر به ایجاد  نگرش منفی نسبت به مقصدبستگی دارد؛ به طوریكه  رفتاری گردشگران به هنگام مواجهه با مقصد گردشگری
 روند ورود گردشگر به منطقه را کاهش خواهد داد. و بر رفتار آنان تاثیرگذار است و همچنینیند در گردشگران شده ذهنیتی ناخوشا

لذا در این مطالعه سعی بر آن شده است تا عوامل تاثیرگذار بر قصد رفتاری گردشگران از جمله نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل 
 گیرد.رفتاری درک شده مورد توجه و بررسی قرار 

اند که ادراک مثبت از مقصد منجر به جذب گردشگران بالقوه خواهد شد، به دلیل اینكه بر محققان بسیاری به این نتیجه رسیده
گذارد. مشتریان با انتخاب مقصدهای متفاوتی روبه رو هستند، بنابراین کافی نیست که مقصدها رفتار انتخابی گردشگران تاثیر می

فرد و متمایز بوده تا بتوانند در تصمیم نهایی گردشگر تاثیرگذار باشند )تقی باقی بمانند بلكه باید منحصر به تنها در ذهن مشتریان
 (. 8216پوریان و همكاران، 

(. مسافت یک فاکتور مهم برای 3183شود )لی و همكاران، ترین عامل در ایجاد گردشگری محسوب میمسافت اساسی
کنند، فاصله همراه با تاثیر جمعی از عوامل که ممكن است گردشگری خود را انتخاب می گردشگران است، زمانی که مقصد

گردشگران را به انتخاب مقصدهای دور از محیط معمول خود ترغیب کند از طرفی هم ممكن است به همان اندازه بعضی از افراد را 
های بازاریابی مقصد، هیچ برنامه یا رهنمودی در مورد از انتخاب مقصدهای دور منصرف کند. به دلیل مطالعات ناکافی سازمان
های بازاریابی ندارند. اگرچه اهمیت فاصله شناختی کاملاً چگونگی استفاده از فاصله شناختی به عنوان ابزاری برای توسعه استراتژی

(، و نه تنها بر 3181ائو و همكاران، های حل نشده وجود دارد. )کاست اما در کاربرد آن در سطح نظری و عملی هنوز پازلتایید شده
ویژه بر رفتار کنند، بر نقش مقصد و بههای خاص بازدید میمیزان بازدیدکنندگان بلكه مهمتر از همه بر نوع افرادی که از مكان

یک عامل کم ارزش باشد، هرچند غالباً به عنوان گذارد. بنابراین، مسافت دارای تأثیرات بسیار عمیقی میبازدیدکنندگان تأثیر می
 (. 3181شود )مک کرچر، ارزیابی می

با توجه بیان مسأله سوالات اصلی این مطالعه بدین صورت خواهد بود: آیا میزان مسافت بر رابطه بین عوامل نگرش، 
ترل شده بر قصد رفتاری گردشگران تاثیرگذار است؟ آیا نگرش، هنجارهای ذهنی و کنهنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک

 گذارد؟رفتاری درک شده بر قصد رفتار گردشگران در بازدید از مناطق گردشگری تاثیر می
 
 

                                                           
1 Kang 
2 Kim and Nicholls 
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 ضرورت تحقیق -3
 باشد:انجام این مطالعه به دلایلی از جمله عوامل زیر حائز اهمیت می

با توجه به مـروری بـر تحقیقـات گذشته، تحقیق حاضر با بررسی توأم نگرش به مقصد، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری  (8
باشد که درک شده و اضافه کردن متغیر میزان مسافت به عنوان یک متغیر میانجی بر قصد رفتاری گردشگران دارای نوآوری می

 دیران در توسـعه گردشگری شهری رساند. تواند کمک شـایانی را بـه مـنتایج آن می

ای چون ایران، هنوز فهم درستی با وجود اهمیت فزاینده صنعت گردشگری در اقتصاد هر کشور از جمله کشور توسعه یافته (3
مدیران  از عوامل موثر بر جذب گردشگر در این حوزه وجود نداشته و تا به حال اقدامات مقتضی و ارزشمندی در این راستا از جانب

و بازاریابان این حوزه صورت نگرفته است. لذا در این پژوهش تلاش شده است تا با شناسایی عوامل موثر بر قصد رفتاری 
گردشگری در جهت برآوردن نیازهای  بازاریابانگردشگران، به ارتقا و توسعه این صنعت کمک کرده و راهنمایی برای مدیران و 

توان بر قصد گردشگران در بازدید از یک مقصد گردشگری خاص تاثیرگذار ن سوال که چگونه میگردشگران فراهم آورد. و به ای
 بود، پاسخ داده شود.

 

 مبانی نظری پژوهش -4

 نگرش -4-1
TPB شود که گیری نگرش نسبت به یک رفتار به فرمول انتظار متكی است. به طور خاص، تصور میبرای توصیف شكل

شود. ی از باورهای قابل دستیابی است که در مورد پیامدهای احتمالی رفتار، باورهای رفتاری نامیده مینگرش نسبت به رفتار تابع
شود یا تجربه خاصی را فراهم یک باور رفتاری احتمال ذهنی فرد است که انجام یک رفتار مورد علاقه منجر به نتیجه خاصی می

به طور خاص،  .شوند تا نگرشی مثبت یا منفی نسبت به رفتار ایجاد کننددر مجموع، باورهای رفتاری نظریه پردازی می. کندمی
بینی شده به طور کلی نسبت مستقیم با احتمال ذهنی که این رفتار نتیجه یا تجربه ظرفیت مثبت یا منفی هر نتیجه یا تجربه پیش

زان ارزیابی خوب یا بد فرد از رفتار مورد نظر نگرش به می (.3131. )آجزن، کندکند، به نگرش کلی کمک میمورد نظر را ایجاد می
بیشتر از دانستن  دارد که دانستن احساس افراد در مورد خرید یا استفاده از یک شیشده بیان میریزیتئوری رفتار برنامه. اشاره دارد
شی و نگرش نسبت به خرید آن با این حال، بسیاری از مطالعات بین نگرش نسبت به یک  .ها از این اشیا بیانگر استارزیابی آن

نگرش نسبت به یک  .در حقیقت، تأثیرات این دو نوع نگرش متفاوت است .داننداین دو مفهوم را برابر میو تفاوت قائل نیستند، 
به عنوان . بینی کننده مهم قصد خرید استبینی کننده مهم نگرش نسبت به خرید آن است، در حالی که مورد دوم پیششی پیش

 به نگرش که حالی در کند،می بینیپیش را خرید نگرش در تغییر از ٪26دریافت که نگرش نسبت به غذای ارگانیک  8چن مثال،
هایی که نگرش مثبتی اند که مصرف کنندهعلاوه بر این، بسیاری از مطالعات تأیید کرده است. خرید قصد پیشین ترینمهم خرید

 (.3181و همكاران،  3)بای تری دارندقصد خرید قوی نسبت به غذای ارگانیک دارند، احتمالاً 
 

 هنجارهای ذهنی -4-2

 ذهنی هنجارهایها را رعایت کند های خاص آنبه درک فرد از هنجارهای رفتاری که دیگران انتظار دارند فرد در محیط
ها از کنند از رفتارهای خاص پیروی کند که رعایت آنگویند. اساساً به شكل فشارهای اجتماعی هستند و شخص را وادار میمی

اند که هنجارهای ذهنی عامل مهمی در قصد رفتاری هستند )تیلور و رود. مطالعات زیادی این نظریه را تایید کردهوی انتظار می
. باور هنجاری تاکیدی انتظار یا و توصیفی تاکیدییم بین دو نوع باور هنجاری تفاوت قائل شویم: توانما می (.3110همكاران، 

احتمال ذهنی است که فرد یا گروهی ارجاع داده شده )مثلاً دوستان، خانواده، همسر، همكاران، پزشک یا سرپرست شخص( انجام 
اورهای هنجاری توصیفی، اعتقاداتی در مورد این هستند که آیا دیگران که کند. از طرف دیگر، برفتار مورد نظر را تأیید یا تاکید می

هر دو نوع باور به فشار اجتماعی کلی درک شده برای درگیر شدن در رفتار یا هنجار دهند، مهم هستند یا نه. خود رفتار را انجام می
با توجه به یک مرجع اجتماعی  ابل دسترسی، هر یک از باورهای هنجاری قاستبیان شدههمانطور که . کنندذهنی کمک می

 (. 3131)آجزن،  کندکمک می مرجع برای فرد به هنجار ذهنی مفهومیا توصیفی، در تعامل با اهمیت یا  تاکیدیخاص، اعم از 
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 شدهکنترل رفتاری درک -4-3

 تصمیماتاز رفتارها و  یاگسترده فیط ینیبشیو پ انگردشگر یهازهیمحبوب است که در مطالعات انگ یچارچوب رفتار کی
انجام  یخود برا تیادراک شده نشان دهنده درک فرد از ظرف یکنترل رفتار(. 3181و پراتو،  لسنیکاپلان، مانكا، ن) رودیبه کار م

سیاری از ب (3181وسی و بوتی، ) دیخر یخود برا میبالقوه بر تصم داریکنترل کامل خر زانیاست، به عنوان مثال، م نیعمل مع کی
شده مانند زمان و درآمد شده، اغلب از متغیرهای کنترل رفتاری درکریزیتحقیقات مربوط به جهانگردی با تئوری رفتار برنامه

( رفتار گردشگران را به نفع اهداف گردشگران چینی 3110) 8کنند. به عنوان مثال، لام و هسوارزیابی یک رفتار خاص استفاده می
ریزی شده بینی کننده رفتار در بین سه مؤلفه تئوری رفتار برنامهترین پیششده را قویدادند و کنترل رفتاری درک مورد مطالعه قرار

های مرتبط با ویژگی شدهکنترل رفتاری درک مشهود است که بسیاری از تحقیقات مربوط به جهانگردی از متغیرهایدانستند. 
 (.3181ند )لی و لینا کیم، اقصد رفتاری آینده افراد استفاده کرده خارجی مانند زمان و درآمد به منظور بررسی

 

 تمایل به مسافت -4-4
شناسی را گذار از مطالعه علاقه زیبایی شناختی به مطالعه نگرش زیبایی ،شناسی فلسفیقرن نوزدهم، زیبایی تااز قرن هجدهم 

را ارائه داد و خاطر نشان کرد که « فاصله روانشناختی»شناسی خود، مفهوم (، در مطالعه زیبایی8183) 3. ادوارد بولاوتجربه کرد
های زیبایی زیبایی کاملاً عینی نیست و اگر فقط از هنجارها و معیارهای موجود برای ارزیابی زیبایی استفاده کنیم، بسیاری از جنبه

این فاصله  .شودو شی زیبایی شناختی، عاطفی یا ذهنی اطلاق می موضوعه فاصله بین فاصله روانشناختی برا از بین خواهیم برد. 
سازد و بدین ترتیب تجربه کاملاً جدیدی نسبت به جسم را امكان پذیر می موضوعایجاد احساس لذت با از بین بردن نگرش عملی 

که در تحقیقات  هستندفاصله روانشناختی خاص  و فاصله زمانی اشكال منحصر به فردی از فیزیكیفاصله . بخشدمی موضوعبه 
ند. موضوع و شی ممكن است به دلیل، کمبود فاصله )از دست دادن تجربه زیبایی به دلیل اهداف اشده لحاظشناسی در زیبایی

موضوع زیبایی  منفعت طلبانه( یا فاصله بیش از حد )از بین رفتن رابطه بین موضوع و جسم به دلیل فاصله زیاد یا به دلیل اینكه
شناسی به راحتی قابل درک نیست و تسلط بر موضوع وجود ندارد(، نتوانند به ادراکی از حس زیبایی دست یابند )کائو و همكاران، 

و خاص از راه دور  تصمیماتهای افراد برای انجام را برای شناسایی بیشتر انگیزه پژوهشاین نظریه بنیان نظری این ( 3131
 .دسازمی «مسافتتمایل به »

 درک متفاوت مختلف افراد توسط مشابه فضای یک است هستند ممكن متفاوت خود زندگی تجربیات نظر از افراد که آنجا از
آید به صورت ذهنی می دست به خارجی محیط در هاپدیده یا هامكان بین جغرافیایی فاصله اطلاعات آن طی که فرایندی .شود

شود که برای تشخیص میزان مسافت به کار می یاد فاصله شناخت عنوان گردد و بهعد مسافت تبدیل میتجسم شده و به درکی از ب
  (.8166، 2نامند )کادوالادرمی شناختی را فاصله فرایند این رود، محصولمی

فیزیكی هنوز دلیل کند، اما فاصله اگرچه فاصله روانشناختی ذکر شده توسط بولاو فقط به فاصله مكانی یا زمانی اشاره نمی
تواند نیازهای میشود که های مهم فاصله روانشناختی محسوب میاصلی فاصله روانشناختی است. فاصله فیزیكی یكی از مؤلفه

 (.3131)کائو و همكاران،  به سفر تشویق کند ها راآنو  ردهزیبایی شناختی گردشگران را برآورده ک
له اصلی است بلكه انعكاس بازنمایی روانشناختی فردی اطلاعات مسافت است. فاصله شناختی نه تنها حامل اطلاعات فاص

ها از این اطلاعات، ، بلكه همچنین ارزیابی عاطفی آنمسافتروانشناختی گردشگران از انعكاس  ، نه تنها بابه مسافتتمایل  کشف
 و فاصله شناختی مناسب، اساس شناخت شد.بامینتیجه پردازش روانشناختی عمیق گردشگران  به مسافتتمایل . رودفراتر می

تواند باعث ایجاد احساسات مثبت در گردشگران شود که به نوبه میل تحریک شده می. ارزیابی عاطفی فرد از اطلاعات فاصله است
ر مسافت از اهمیت زیادی برای کاوش در اثرات کاتالیزوری مسافت د تمایل بهکشف  .شودگیری قصد سفر میخود باعث شكل
دارای اهمیت نظری و عملی  به مسافتگیری و اقدام به تمایل کاوش در روند شكل. برخوردار است گردشگریانتخاب مقصد 

 )همان منبع(. بینی کنیمگیری مقصد گردشگری را بهتر تفسیر و پیشسازد رفتار تصمیممهمی است که ما را قادر می
گردشگری را تایید کردند و بیان داشتند که اکثر  تقاضای بینیپیش در شناختی فاصله اهمیت (8112) 0کلری مک و کوک

 آنجا از حال، این با .شودمی مشخص سفر زمان یا واقعی فاصله با که هستند فاصله متغیر دارای سفر مقصد گیریتصمیم هایمدل
 احتمالاً  گیریتصمیم هایمدل این واقعی، فاصله نه کنند اعتماد شناختی فاصله به مقصد ارزیابی در است ممكن گردشگران که

 کنند.سفر، میزان مسافت موجود بین مبدا و مقصد را با استفاده از ساعت یا مایل ثبت می گیریهای تصمیمدر مدل .هستند نادرست
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 هر آید کهمی به وجود احتمالی نتیجه دو شناختی فاصله گویند با درک اشتباه ازدر تحقیقات خود می (8111) 8دساربو و الیور
 از بیش مقصد را تا میزان فاصله معین، مرکز هدف گردشگران با توجه به یک است ممكن اول،. گذارندمی منفی تأثیر مقصد بر دو
 ممكن دوم،. یابدمی کاهش مكان گردشگری یا مقصد از بازدید احتمال فاصله با افزایش میزان حالت، این در. بزنند تخمین حد

 را بازدید احتمال فاصله رسد، با کاهش میزانمی نظر به ظاهر مفید تخمین زده شود که در این صورت به کم میزان فاصله است
 تعیین را رضایت میزان که است مبنایی بر انتظار است اما اصل و ساختار دیدگاه سطحی نگرانه یک این گرچه. شودمی بیشتر

 باشد، شناسایی قابل درک اشتباه از مسافت اگر. باشد نداشته مطابقت انتظارات با تجربه که دهدمی رخ زمانی نارضایتی کندمی
 .تدبیری بیاندیشند خود تبلیغاتی هایفعالیت درک اشتباه در اثر اصلاح برای توانندمی مدیران مقصد

 

 قصد رفتاری -4-5

از لحاظ خدمت رسانی و اینكه آیا  خدماتارائه دهندگان رفتاری عبارت است از ادراک مشتریان نسبت به عملكرد  قصد یا نیت
دهند. نیات رفتاری یا قصد رفتار مشتریان حاضر به خرید بیشتر از یک سازمان خاص هستند و یا اینكه خرید خود را کاهش می

ئل مســادیگــران، بیان  بــه خدمــات هتوصیـاز جمله شــامل مــواردی  قصد رفتاری نتیجه فرایند رضایت مشتریان است.
می  نیز قلمـداد ذهنـی پـردازش هنتیج به عنوانبرایــن، قصـد رفتـاری لاوه ع. اســت شــناختی وفــاداری ابــراز ومثبــت 

. )مرادی و کـه بـه عملـی انگیزشـی در دگرگونـی و تأثیرگـذاری در رفتــار فــرد در آینــده منجــر خواهــد شــد شود
ده اعتقاد بر این است که کنترل رفتاری درک شده در بسیاری از مطالعات تعیین کننده اصلی قصد به طور گستر(. 8211همكاران، 

برخی از شرایط خارجی، از قبیل در دسترس بودن امكانات، زمان، هزینه، آگاهی از رفتار (. 3186و همكاران،  3)لیزین رفتاری است
. گذاردها برای شرکت در یک عمل خاص تأثیر میاین بر قصد آنو مهارت ها، ممكن است از کنترل شخصی عاری باشد و بنابر

)رو و همكاران،  تری برای انجام یک رفتار خاص خواهند داشتر افراد کنترل قابل توجهی بر خود داشته باشند، قصد قویاگ
3181 .) 

 

 تحقیقات انجام شده پیشین در راستای مفاهیم اصلی پژوهش -5

 های داخیپژوهش -5-1
تاثیر نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد اقامت (، در پژوهش خود به بررسی 8211لازار )

های گرا بر اقامت در هتلرفتار مشتریان محیط زیست تاثیر این مطالعههدف اصلی ، پرداخته است. های سبزگردشگران در هتل
هنجار ذهنی، کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد اقامت گردشگران در هتل سبز نگرش،  متغیرهای. نتایج نشان داد بوده استسبز 
تعیین روابط علی میان درگیری ذهنی و قصد (، مطالعه ای را با عنوان 8211مرادی و همكاران ) . دارد یمثبت و معنادارتاثیر 

ابط علی درگیری ذهنی و قصد رفتاری ، به انجام رساندند. هدف از پژوهش آنان تعیین رورفتاری گردشگران رویداد ورزشی
گری همراهان سفر بوده است. نتایج گردشگران رویداد ورزشی با در نظر گرفتن نقش میانجی تصویر مقصد و همچنین اثر تعدیل

ا بــا هــا اثرگــذار نیســت؛ امــبــر قصــد رفتــاری آنورزشی   درگیـری ذهنـی گردشـگران رویـدادپژوهش بیانگر آن بود که 
، اثـر غیرمسـتقیم آن بـه عنـوان میانجـی کامـل معنـادار بدسـت گردشگرانکــردن تصویــر مقصــد و رضایتمنــدی  لحاظ

 تعدیـل را ورزشـی رویـداد گردشـگران رضایـت و مقصـد تصویـر میـان هه برایـن، همراهـان سـفر شـدت رابطلاوآمـد. عـ
بررسی تاثیر نگرش، کنترل رفتار درک شده، هنجار ذهنی و (، در پژوهش خود با عنوان 8211حزبیان و محمودی ) است.کرده

های یافتهبه بررسی تاثیر این سه متغیر بر قصد خرید در بین خریداران ماهی در شهر اهواز پرداختند. مصرف موقعیتی بر قصد خرید 
مصرف موقعیتی بر قصد خرید  شده و هنجار ذهنی و همچنین، کنترل رفتاری درک : نگرشاین پژوهش بیانگر این بوده است که

 . ماهی در میان خریداران ماهی در اهواز، تاثیر مثبت و معناداری دارد
 

 های خارجیپژوهش -5-2
با  گردشگری مقصد انتخاب )دور شدن( در تمایل به مسافت تأثیرات کشف هدف (، پژوهشی را با3131و همكاران ) 2کائو

 همچنین و میزان مسافت که دهدمی نشان مطالعه این نتایج .آن، انجام دادند عملكردی مكانیسم و کاتالیزوری اثر دادن نشان
 مثبت تأثیر گردشگر سفر قصد بر که هستند مهمی متغیرهای شدهدرک رفتاری کنترل و ذهنی هنجارهای گردشگر، هاینگرش

 قصد و گردشگر ذهنی هنجارهای و سفر قصد و گردشگر هایمتغیرهای نگرش در رابطه بین تمایل به مسافت همچنین. گذارندمی

                                                           
1 Oliver and DeSarbo 
2 Lizin 
3 Cao 
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 گردشگران نظر جلب باعث که عواملی بررسی هدف خود را با (، تحقیق3131و همكاران ) 8شان .کندای ایفا مینقش واسطه سفر
 شده،درک رفتاری کنترل ذهنی، هنجارهای نگرش، که داد نشان هایافته. شود، انجام دادندمی چین در 3هایژو خلیج از بازدید برای

 2آیدین .داشته است هایژو خلیج از بازدید برای گردشگران قصد بر توجهی قابل مثبت تأثیر آن به دسترسی و مشتری ارزش
در ، به نگارش درآورد. «در انتخاب مقصد گردشگران تضاد فاصلهو تمایلات گردشگران به دور شدن »ای را با عنوان (، مقاله3131)

گیری در انتخاب مقصد بر روی تمایلات ، هدف از آن سنجش تأثیرات ابعاد رفتارهای گردشگران در فرآیندهای تصمیمهاین مطالع
تمام  . بر اساس نتایج بدست آمدهاستبوده سفر  یرفتار قصدبر  تمایل به مسافتسفر و همچنین تأثیرات  یرفتار قصدو  فاصله
 .گردشگران تاثیر مثبت و معناداری دارد مسافتیسفر به مقصد و تمایلات  قصدریزی شده بر وری رفتار برنامهابعاد تئ
 

 مدل و فرضیات تحقیق -6
بر اساس مبانی نظری ارائه شده و خلاء و شكاف 
پژوهش در رابطه با تحقیقات قبلی مدل مفهومی در شكل 

 گردد:، ارائه می8
 

 اصلی فرضیات -6-1
 قصد بر مسافت بر تاثیر نگرش گردشگرمیزان 

 تاثیر معنادار میانجی دارد. رفتاری
 بر ذهنی گردشگر میزان مسافت بر تاثیر هنجارهای

 تاثیر معنادار میانجی دارد. رفتاری قصد
شده درک رفتاری میزان مسافت بر تاثیر کنترل

 تاثیر معنادار میانجی دارد. رفتاری قصد بر گردشگر

 
 (0202)منبع: کائو و همکاران،  یمفهوممدل -1شکل

 

 

 فرضیات فرعی -6-2
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد بر نگرش گردشگر -
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد بر گردشگر ذهنی هنجارهای -
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد بر گردشگر شدهدرک رفتاری کنترل -
 معنادار دارد.میزان مسافت تاثیر  بر نگرش گردشگر -
 میزان مسافت تاثیر معنادار دارد. بر گردشگر ذهنی هنجارهای -
 میزان مسافت تاثیر معنادار دارد. بر گردشگر شده درک رفتاری کنترل -
 تاثیر معنادار دارد. رفتاری قصد میزان مسافت بر -
 

 شناسی پژوهشروش -7
های داده. است پیمایشی-توصیفی هایاز نوع پژوهش تحقیق، این روش انجامپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است. 

به تعداد نامحدود  گردشگران شهر شیراز هیشامل کلجامعه آماری این پژوهش و  آوری شدهاین پژوهش از طریق پرسشنامه جمع
نفر انتخاب  210درصد، تعداد  11، که حجم نمونه آماری به علت نامحدود بودن، با استفاده فرمول کوکران در سطح اطمینان است

آوری ای برای جمعدر این پژوهش از روش کتابخانهگیری نیز به صورت تصادفی ساده در دسترس بود. شد. همچنین شیوه نمونه
 محتوایی، روایی سنجش برای حاضر تحقیق. در آوری سوالات پژوهش استفاده شده استادبیات تحقیق و روش میدانی برای جمع

از دو  تعیین پایایی پرسشنامه شد برای تدوین، خبرگان توسط نهایی تایید از بعد و داده قرار خبرگان و اساتید اختیار رد را پرسشنامه
  است.استفاده شده  و ضریب پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ معیار ضریب

 
 

 

                                                           
1 Shan 
2 Haizhou Gulf 
3 Aydın 
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 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیتوزیع گویه ها و نتایج  -1 جدول

بیضریب پایایی ترکی کرونباخ متغیرها  منبع هاگویه 

 0-8 11102 11183 نگرش

 
کائو و همكاران، 

3131 

 6-1 11110 11121 هنجار ذهنی

 81-1 11121 11601 کنترل رفتاری

 82-88 11118 11181 قصد رفتاری

 81-80 11111 11161 میزان مسافت

 

 ی پژوهشهایافته -8
 به مربوط توصیفی آمار 3 جدول در

 شناختی جمعیت و فردی مشخصات
 و سن جنسیت، تفكیک به دهندگانپاسخ

 مورد گردشگران تعداد سفر به شیراز تحصیلات،
 هایداده از کهطور مان. هاست قرارگرفته بررسی
ن دهندگاپاسخ %3/26، است مشخص 3جدول

سن اکثر هستند.  مرد هاآن %1/03و  زن
 و سال 21کمتر از  %3/01 دهندگانپاسخ

سال و بالاتر است.  08 81/%2ها کمترین آن
کارشناسی  %1/00دهندگان اکثر پاسخ تحصیلات

 است. فوق دیپلم و کمتر %1/31 هاآنکمترین  و
 دهندگانپاسخ بیشترین تعداد سفر به شیراز

 %2/38بار و کمترین آن  2کمتر از  3/11%
 بار است. 0بالای 

 های جمعیت شناختیویژگی -0جدول 

 فراوانی % فراوانی ارزش متغیر

 جنسیت
 2613 802 زن

 0311 308 مرد

 سن

 0113 811 سال 21کمتر از 

 2811 838 سال 01-21

 8112 60 سال و بالاتر 08

 تحصیلات

 3111 11 فوق دیپلم و کمتر

 0011 811 کارشناسی

 3616 810 ارشد و بالاترکارشناسی 

تعداد سفر به 
 شیراز

 1113 812 بار 2کمتر از 

 2611 800 بار 0الی  2

 3812 06 بار 0بالای 

کند. متغیرهای اصلی ها را توصیف می، نتایج بدست آمده وضعیت هر یک از متغیرهای پژوهش و همبستگی بین آن2در جدول
 ارتباط مثبت و معناداری دارند.با هم  %11پژوهش در سطح معناداری 

 

 توصیف و همبستگی متغیرهای پژوهش -3جدول 

   قصد رفتاری میزان مسافت نگرش هنجارهای ذهنی کنترل رفتاری

 قصد رفتاری 81111 11612 11011 11631 11668

 میزان مسافت 11612 81111 11630 11600 11018

 نگرش 11011 11630 81111 11128 11006

 هنجارهای ذهنی 11631 11600 11128 81111 11683

 کنترل رفتاری 11668 11018 11006 11683 81111

 

 گیری بررسی برازش مدل اندازه -8-1
عاملی مقدار  بارهای. شودروایی همگرا و روایی واگرا استفاده می گیری سه معیار پایایی،های اندازهبرای بررسی برازش مدل
 واریانس که است مطلب این باشد مؤید 1/1از  بیشتر یا و کند و اگر برابربا آن عامل را محاسبه می همبستگی سوالات یک عامل

 قبول قابل گیریاندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه آن گیریاندازه خطای از واریانس آن هایشاخص و سازه بین
 .شده است نمایش داده 3شكل که در است 
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 رایب بارهای عاملی مدل پژوهشض -0شکل 

 
باشد،  بیشتر همبستگی این چه هر که دهدمی نشان را خود هایشاخص با سازه یک همبستگی میزان (AVE)روایی همگرا 

 همبستگی میزان روایی واگرا .دهدمی نشان را قبول قابل باشد روایی همگرای 1/1است و اگر مقدار آن بالای  بیشتر برازش نیز
 قابل واگرای رواییکند و همچنین های دیگر را بیان میبا عامل هاسنجه در مقابل همبستگی آنهای یک متغیر پنهان سنجه میان
دیگر است. بر اساس معیار فورنل  هاینسبت به سازه خود هایشاخص با بیشتری تعامل مدل در سازه یک که دهدنشان می قبول

 و سطر در موجود مقادیر کلیه از ماتریس اصلی قطر بر روی موجود مقادیر است شده داده نشان 1و لاکر همانطور که در جدول 
 .هاستآن به وابسته سازه با شاخص همبستگی دهنده نشان نیز امر این. باشندمی تربزرگ مربوطه ستون

 

 گیری متغیرهاهای اندازهسنجش روایی همگرا و واگرا مدل -5جدول

(AVE)        

11101 
 

 قصد رفتاری 11101   

11010 
 

 میزان مسافت 11630 11110  

11631 
 

 نگرش 11061 11686 11111 

11033 
 

 هنجارهای ذهنی 11600 11631 11103 11113

 کنترل رفتاری 11608 11012 11010 11631 11120 11610

 

 بررسی برازش مدل ساختاری -8-2
تنها  بخش مدل ساختاریدر 

با روابط های پنهان همراه عامل
اولین د. گردها بررسی میمیان آن

برای  ترین معیار،و اساسی
ها در ی بین عاملسنجش رابطه

یا همان  values-t اعداد مدل
است. در  داریامعن t مقادیر

صورتی که مقدار این اعداد از 
بیشتر شود، نشان از صحت  8110
در سطح  های بین عاملرابطه

 .است 1111اطمینان 
 

 ضرایب معناداری مسیرهای مدل پژوهش -3ل شک
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درصد مورد تایید  11ها در سطح بیشتر است و همه آن 8110شود، تمام ضرایب معناداری مسیرها از همانطور که مشاهده می
 هستند.
 

 نتایج آزمون فرضیات پژوهش -9
  VAF مقدار شمول واریانساگر  از شمول واریانس استفاده شده است. میانجی متغیر گریبرای بررسی شدت و میزان میانجی

 %11خیلی بزرگ از  VAF گری صورت نگرفته است. در مقابل وقتی مقدارتوان نتیجه گرفت که میانجیمی باشد %31کمتر از 
گری جزئی عنوان میانجید، به شبا %11تا  %31بین  VAF گری کامل کرد. وضعیتی که در آنتوان ادعای میانجیباشد، می

. بنابر نتایج بدست آمده نقش میانجی میزان مسافت در دو متغیر نگرش و هنجارهای ذهنی بر قصد رفتاری به شودتشریح می
 .گری صورت نگرفته استمیانجیصورت جزئی است و در متغیر کنترل رفتاری 

 

 پژوهش خلاصه نتایج فرضیات-6جدول

 فرضیات اصلی

 نتیجه VAF معناداری آماره تی ضریب مسیر  

 تایید 11221 11113 21813 11163 قصد رفتاری <-میزان مسافت  <-نگرش 

 تایید 11121 11111 01211 11888 قصد رفتاری <-میزان مسافت  <-هنجارهای ذهنی 

 رد 11800 11111 21161 11111 قصد رفتاری <-میزان مسافت  <-کنترل رفتاری 

 
 فرضیات فرعی

 نتیجه معناداری آماره تی ضریب مسیر  

 تایید 11122 31820 11801 قصد رفتاری <-نگرش 

 تایید 11111 01220 11211 قصد رفتاری <-هنجارهای ذهنی 

 تایید 11111 01102 11011 قصد رفتاری <-کنترل رفتاری 

 تایید 11111 21010 11308 میزان مسافت <-نگرش 

 تایید 11111 11610 11260 مسافتمیزان  <-هنجارهای ذهنی 

 تایید 11111 11600 11301 میزان مسافت <-کنترل رفتاری 

 تایید 11111 11181 11316 قصد رفتاری <-میزان مسافت 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -11
 هنجارهای نگرش ومیزان مسافت در کنترل رفتاری رد شده است و در نتایج به دست آمده بیانگر آن است که نقش میانجی 

نشان دهنده تمایل  تمایل به مسافت،. به صورت جزئی استرفتاری اثر مثبت و معنادار دارد و نقش آن  قصد ذهنی گردشگر بر
شناسی با انجام اقدامات گردشگران برای انتخاب مقصد در یک فاصله روانشناختی خاص برای به دست آوردن بهترین تجربه زیبایی

تواند انگیزه سفر ارضای این خواسته می .تحریک مداوم و تحریک احساسات زیبایی شناختی مثبت است خاص از راه دور و
های ای بین نگرشتواند نقش واسطههای گردشگری، میو از طرفی میزان مسافت، بعنوان بخشی از نگرش باشد گردشگر

 ( همسو است. 8111( و آنكماه و همكاران )3131اران،)ها داشته باشد که با نتایج پژوهش کائو و همكگردشگری و قصد سفر آن
 با دقیق بازاریابی انجام برای اجرایی ابزاری کند،می ایفا سفر قصد و گردشگر نگرش بین میزان مسافت که میانجی نقش

 دهد.می ارائه هدفمند بازاریابی انجام و( تحریک کاوش، مانند) «تمایل به مسافت» بر مبتنی بازار تقسیم هایاستراتژی از استفاده
باید اطلاعات تمایل به مسافت را در نظر بگیرد. بنا به تایید فرضیه  های گردشگریبرنامه هایاطلاعات و استراتژی بنابراین، ارتقا

 شود از سویی با معرفی و آگاهی بخشی بیشتر نسبت به مولفه میزان مسافت درباره مقصد به تقویتاصلی به مدیران پیشنهاد می
های تقسیم بازار نگرش پرداخته و از سوی دیگر از آن به عنوان ابزاری اجرایی برای جذب گردشگر و بازاریابی و تعیین استراتژی

 مبتنی بر تمایل به مسافت بهره ببرند. 
تأثیر  گیری افراد هستند و بر مرزهای شناختی گردشگران در رابطه با مقصدمنابع اطلاعاتی مهم تصمیم ،های مرجعگروه

باورهای  های. مؤلفهگذاردشدت باورهای هنجاری ذهنی بر شدت نگرش عاطفی گردشگر نسبت به مقصد تأثیر می. گذارندمی
هنجاری ذهنی همچنین ممكن است شامل درک و ارزیابی گردشگران از درک گروه مرجع از تمایل به مسافت باشد که در نهایت 
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ها بین هنجارهای ذهنی گردشگر و قصد سفر آن میانجینقش  میزان مسافتبه عبارت دیگر، . گذاردبر قصد سفر گردشگر تأثیر می
(، 3186ای بین گردشگران با مسافت کوتاه و گردشگران با مسافت طولانی، بیانچی و همكاران )رد. در یک مطالعه مقایسهدا

گذارد، به ویژه برای گردشگران با مقصدهای طولانی، یآل بر هدف سفر توریستی تأثیر مدریافتند که یک خودپنداره اجتماعی ایده
به عبارت ها برای سفر را افزایش دهد. گیری قصد آنکه ممكن است تمایل مسافران را به راه دور تحریک کرده و در نتیجه شكل

است که  یابلكه عامل جاذبه نیستگردشگران میلی بینه تنها عامل  یمحدوده مسافت خاص، فاصله مكان کی ی، براگرید
هایی برای ها و گروهشود با ایجاد شبكهبنا به تایید فرضیه اصلی به مدیران پیشنهاد می د.کنیم ترغیبگردشگران را به سفر 

بسط  های مناسب به تاکید وتوان با بازاریابی و تعیین استراتژیمعرفی و شناسایی و تبلیغات نسبت به مولفه تمایل به مسافت می
یابد؛ این مولفه در قصد رفتاری گردشگران پرداخت. شهرت یک منطقه گردشگری از طریق تبلیغات دهان به دهان افزایش می

 ها شود.تواند باعث تهییج گردشگران و قصد رفتاری آنبنابراین تلاش در این زمینه می
 رفتاری میزان مسافت بر کنترل گریمیانجیرصد بود د 31زیر VAFبا توجه به مقدار اماره  دهدنتایج نشان میهمانطور که 

قصد  یریگبر شكل میشده به طور مستقدرک یاگرچه کنترل رفتار .صورت نگرفته است رفتاری قصد بر شده گردشگردرک
شده درک یکنترل رفتار نیب یاواسطهیزان مسافت م ندارد مسافت به تمایلبر  یمهم ریگذارد، اما تأثیم ریتأث یمسافرت گردشگر

احساس  کیبه مسافت به عنوان  لیقصد سفر، م یریگباشد که در مرحله شكل نیامر ممكن است ا نیا لیدل .ستیو قصد سفر ن
)کائو و همكاران،  است یمقصد گردشگر کیخود در مورد فاصله خاص از  باورو  دیعقا انگریتوسط گردشگران، ب یشناخت ییبایز

عدم اطمینان ادراک شده ممكن است کنترل رفتاری ادراک شده افراد را کاهش دهد، در نتیجه بر  توان بیان نمود کهمی (.3131
گذارد. فاصله ایجاد شده توسط تفكیک فضایی ممكن است باعث اضطراب شود و جدایی هدف سفر توریستی تأثیر منفی می

ها است، که در نهایت کنترل ان ادراک شده آنگردشگران از محیط عادی خودشان و از دست دادن ایمنی از دلایل عدم اطمین
های ناشناخته توسط گذار در محیطوشامل پیگیری تجربیات و گشت دهد. تمایل به مسافتها را کاهش میشده آنرفتاری درک

کنترل سطح بالایی از هد. ر اضطراب احتمالی گردشگران را کاهش دمؤثتواند به طور این جذابیت عاطفی می. گردشگران است
 کسبتأثیر مثبت بگذارد، که به نوبه خود ممكن است گردشگران را برای  تمایل به فاصلهرفتاری درک شده ممكن است بر ایجاد 

شده، داشتن اعتماد به نفس،توانایی، منابع، پول، زمان و امكانات در از فاکتورهای کنترل رفتاری درک. های مثبت ترغیب کندنیت
نقل و افزایش آگاهی گردشگران درباره مولفه وهای حملتوان به مدیران پیشنهاد داد با کاهش هزینهمیدسترس است؛ بنابراین 

 های جدید و تجربه این فرضیه را به صورت کاربردی تقویت کنند. میزان سافت به عنوان عاملی برای دستیابی به فرصت
تاثیر معنادار دارند و  رفتاری قصد شده گردشگر بر درک یرفتار کنترل ذهنی و نگرش و هنجارهایدر سه فرضیه اول فرعی 

رضابیگی داورانی و همكاران ( 3186)دزدار  (،8211حزبیان و محمودی ) نتایج به دست آمده از این فرضیات نیز با نتایج تحقیقات
 هستند. از پشتوانه تئوری مناسبی برخوردار اتفرضی این توان گفتلذا میهمسو است.  (8210)

میزان مسافت تاثیر  بر شده گردشگردرک رفتاری ذهنی و کنترل نگرش و هنجارهایفرضیات چهارم و پنجم و ششم فرعی 
 معنادار دارد.

( 3131)کائو و همكاران، تاثیر معنادار دارد و این نتایج در راستای مطالعات  رفتاری قصد در فرضیه هفتم میزان مسافت بر
در انتخاب  یرفتار یرهایمتغ ریدر سا یمهم میانجینه تنها نقش  میزان مسافتنشان داد که انجام شده  لیو تحل هیتجز است.

باشد. مسافت دارای قصد سفر گردشگر  ی برای تشویق ترغیبمیمستق ریمتغ کتواند یمی کند بلكهیم یباز یمقصد گردشگر
ظر جسمی از خانه فاصله بگیرند تا نیازهای پیچیده و روانشناختی اثرات مثبت و گاهی انگیزشی برای گردشگران است که مایلند از ن

خود را تامین کنند بنابر تایید فرضیه اثر میانجی و اثر مستقیمی که این مولفه بر قصد رفتاری دارد مدیران مقصد و بازاریابان به 
تواند اثرات روانشناختی ت به میزان مسافت که میسازی، فضاسازی، تبلیغات نسبتوانند با برنامهجای اینكه آن را تهدید بدانند می

مثبتی در افراد ایجاد کند آن را به یک فرصت تبدیل کرده و حتی آن را به عنوان یک مزیت رقابتی برای منقطه خود در نظر 
 بگیرند.

توان سایر متغیرها را به بمتمرکز است، ما معتقدیم در حالی که  مسافت میزاناز آنجا که این تحقیق بر تأیید وجود و مكانیسم 
. مسافت، به ویژه فاصله شناختی، یكی از توان با وضوح بیشتری توضیح دادمیهم را  مسافت میزانکنترل کرد، مكانیسم  مؤثرطور 

ه های گردشگری از نظر تئوری و عملی در زمینشود. با این حال، برنامهعوامل مهم تأثیرگذار در انتخاب مقصد گردشگری تلقی می
های مربوط به تمایل به های بازاریابی فاقد توانایی لازم هستند. یافتهاستفاده از مسافت به عنوان ابزاری برای توسعه استراتژی

 تواند به بهبود این وضعیت کمک کند. مسافت می
 

 

 



 

03 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

3 
ی: 

یاپ
)پ

31
 ،)

ار 
به

30
43

ک
د ی

جل
 ،

 

 منابع
نقش تصویر ذهنی برند مقصد بر تمایلات رفتاری ، 8216،قی پوریان1 محمد جواد1 یزدانی1 رضا1 آقایی فر1 محمد زمانت .8

 نشریه گردشگری شهری( گردشگران غرب استان مازندران :مطالعه موردی)گردشگران 

،بررسی مولفه ها و جایگاه گردشگری شهری در برنامه ریزی و مدیریت شهری،سومین کنفرانس بین 8211حبیبی، مرضیه، .3
  تبریز با محوریت کشاورزی، منابع طبیعی، محیط زیست و گردشگری، توسعه پایدار، راهكارها و چالش ها المللی

بررسی تاثیر نگرش، کنترل رفتار درک شده، هنجار ذهنی و مصرف  ،8211حزبیان، عبدالحسین و محمودی، ادریس، .2
ین حسابداری، های نواولین کنفرانس بین المللی روش موقعیتی بر قصد خرید )مورد مطالعه: خریداران ماهی در شهر اهواز(،

  بانكداری و بازاریابی و پیشرفت های اخیر در علوم انسانی
کاربرد تئوری رفتار برنامهریزی شده در پیش بینی . رضابیگی داورانی، ع ؛ محمودی، م ؛ خانجانی، ن ؛ فداکار داورانی، م .0

کرمان، مجله سلامت و بهداشت، سال  های قلبی عروقی در رابطین بهداشتیای مرتبط با بیماریعوامل موثر بر رفتار تغذیه
 8210، 131-181، صص 2هشتم، شماره 

کنندگان،  ریزی شده در بررسی قصد خرید سبز مصرفی رفتار برنامهبه کارگیری نظریه. زندحسامی، ح ؛ پروینچی، ش .1
 8212، 21-32، صص 81فصلنامه مدیریت توسعه و تحول،

بررسی تاثیر نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری بر قصد خرید  (.8210سلطانی1 نادعلی1 نوروزی1 محمدصالح. ) .0
 .مدیریت بازاریابی ی(کالاهای قاچاق )مورد مطالعه لوازم آرایشی و بهداشت

،بررسی تاثیر نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده بر قصد اقامت گردشگران در 8211لازار، فرینوش، .6
 .د و بازسازی سازمان و کسب و کار،تهرانهای سبز،همایش ملی بهبوهتل

(. تعیین روابط علی درگیری ذهنی و قصد رفتاری گردشگران رویداد 8211مرادی1 عرفان1 الهی1 علیرضا1 صفاری1 مرجان. ) .1
 گردشگری و توسعه ،ورزشی

9. Ajzen, I. (2020). The theory of planned behavior: Frequently asked questions. Human 

Behavior and Emerging Technologies, 2(4), 314-324. 
10. Ankomah, P. K., Crompton, J. L., & Baker, D. A. (1995). A Study of Pleasure Travelers’ 

Cognitive Distance Assessments. Journal of Travel Research, 34(2), 12–

18. https://doi.org/10.1177/004728759503400204 
11. Aydın, Ü. N. A. L. (2020). Turistlerin Destinasyon Seçimlerinde Uzaklaşma Arzuları ve 

Uzaklık Çelişkisi (Tourists’. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 8(1), 608-622. 
12. Bianchi, C., S. Milberg, and A. Cuneo. 2017. “Understanding Travelers’ Intentions to Visit 

a Short versus Long-haul Emerging Vacation Destination: The Case of Chile.” Tourism 
Management 59:312–24. 

13. Bullough, E. 1912. “Physical Distance: As a Factor in Art and an Aesthetic Principle.” 

British Journal of Psychology 5 (2): 87– 118. 
14. Cadwallader, M. T. 1977 Frame Deoendence in Cognitive Maos: An Analvsis Using 

Directional Statistics. Geographical Analysis 97284-291. * 
15. Cao, J. J., J. H. Zhang, J. Zhou, and J. Xiong. 2018. “How Far Is ‘Far’? Progress and 

Implications in Tourism and Cognitive Distance Research.” Tourism Tribune 33 (7): 103–

18. [in Chinese with English abstract]. 
16. Cao, J., Zhang, J., Wang, C., Hu, H., & Yu, P. (2020). How Far Is the Ideal Destination? 

Distance Desire, Ways to Explore the Antinomy of Distance Effects in Tourist Destination 

Choice. Journal of Travel Research, 59(4), 614-630. 
17. Cook, R. L., and K. W. McCleary 1983 Redefining Vacation Distances in Consumer 

Minds. Journal of Travel Research 21:31-34. 
18. Dezdar, Sh,"Green information technology adoption: influencing factors and extension of 

theory of planned behavior",Social Responsibility Journal, Vol. 1 Issue: 2, pp.293- 306, 

2017 
19. Kang, S. 2016. “Associations between Space-Time Constraints and Spatial Patterns of 

Travels.” Annals of Tourism Research 61:127–41. 
20. Kaplan, Sigal & Manca, Francesco & Nielsen, Thomas Alexander Sick & Prato, Carlo 

Giacomo, 2015. "Intentions to use bike-sharing for holiday cycling: An application of the 

Theory of Planned Behavior," Tourism Management, Elsevier, vol. 47(C), pages 34-46. 
21. Kim, J., and S. Nicholls. 2016. “Influence of the Measurement of Distance on Assessment 

of Recreation Access.” Leisure Sciences 38 (2): 118–39. 

https://doi.org/10.1177/004728759503400204


 

02 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

3 
ی: 

یاپ
)پ

31
 ،)

ار 
به

30
43

ک
د ی

جل
 ،

 

22. Lee, V. H., Ooi, K. B., Sohal, A. S., & Chong, A. Y. L. (2012). Structuralrelationship 

between TQM practices and learning organisation in Malaysia'smanufacturing 

industry.Production planning & control, 23(10-11), 885-902 
23. Lee, S. J., & Lina Kim, H. (2018). Roles of perceived behavioral control and self‐efficacy 

to volunteer tourists' intended participation via theory of planned behavior. International 

Journal of Tourism Research, 20(2), 182-190. 
24. Lizin, S., Van Dael, M., Van Passel, S., 2017. Battery pack recycling: behavior change 

interventions derived from an integrative theory of planned behavior study. Resour. 

Conserv. Recycl. 122, 66–82. 
25. McKercher, B. 2018. “The Impact of Distance on Tourism: A Tourism Geography Law.” 

Tourism Geographies 3:1–5. 
26. Oliver, R. L., and W. S. DeSarbo 1988 Response Determinants in Satisfaction Judgements. 

Journal of Consumer Research 14:495-504. 
27. Pestana, M. H., Parreira, A., & Moutinho, L. (2020). Motivations, emotions and 

satisfaction: The keys to a tourism destination choice. Journal of Destination Marketing & 

Management, 16, 100332. 

28. Ru, X., Wang, S., & Yan, S. (2018). Exploring the effects of normative factors and 

perceived behavioral control on individual’s energy-saving intention: An empirical study in 

eastern China. Resources, Conservation and Recycling, 134, 91–99. 
29. Shan, G., Yee, C. L., & Ji, G. (2020). Effects of attitude, subjective norm, perceived 

behavioral control, customer value and accessibility on intention to visit Haizhou Gulf in 

China. Journal of Marketing Advances and Practices, 2(1), 26-37. 
30. Taylor, A.S., Celuch, K. and Goodwin, S. (2004). “The importance of brand equity to 

customer loyalty”, Journal of Product & Brand Management, Vol. 13 No. 4, pp. 217-227 

 
 
 



 

34 

 

 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
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: یمطالعه مورد؛ یسفر بر توسعه گردشگر ارانهی ریتأث یبررس

 گردشگران شهر مشهد مقدس

     

 *2، علیرضا نوری1امید مولوی
 61/70/6077تاریخ دریافت:  

 66/70/6077 تاریخ پذیرش:
 

  33307کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

بر رفتار گردشگران در انتخاب  مؤثرعوامل  یاما بررس شودیم یابیارز ارزشکمعامل  کی عنوانبهمسافت غالباً  هرچند
منطقه بخش اعظم آن به  کیدر  یرونق و توسعه گردشگر ییبوده و از سو یفراوان تیحائز اهم یگردشگر یمقصدها

مطالعه ابتدا به بحث درباره ابعاد  نیدارد. ا یبستگ یگردشگر دگردشگران به هنگام مواجهه با مقص ینگرش و قصد رفتار
 یهاکه مسافت ابدییو م پردازدیم یشده و سپس به وجود عامل مسافت در انتخاب مقصد گردشگر یزیررفتار برنامه

 یبرا یزمان و انرژ نهینجر به هزاست که م یاثرات اصطكاک یگردشگران دارا یعاد طیمقصد و مح نیخاص ب
دارند از نظر  لیاست که تما یگردشگران یبرا یزوریو کاتال یزشیاثرات انگ یدارا نیمسافت همچن شود،یم ردشگرانگ
 جیکنند. نتا نی( را تأمیشناختییبایز یازهاین ژهیوبهخود ) یشناختروان دهیچیپ یازهایتا ن رندیاز خانه فاصله بگ یكیزیف

 یدارد و بر کنترل رفتار یجزئ یگریانجیم یذهن یجارهانو ه رشمسافت بر نگ زانیم دهدینشان م آمدهدستبه
 یاستراتژ کیبه  تواندیگردشگران م یمسافت لیم ،یانجیم یصورت نگرفته است. با توجه به نقش پنهان یگریانجیم

 شود. لیتبد یابیبازار دیمف

 

 مسافت زانیم ،یشده، قصد رفتاردرک یکنترل رفتار ،یذهن یهنجارهانگرش،  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناس ارشدمدیریت بازاریابی جهانگردی -6
 a.r.n52520@gmail.com)نویسنده مسئول(   استادیارو عضوهیات علمی موسسه آموزش عالی شاندیز - 2
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 مقدمه  -1
 یمنبع درآمد برا یناز آنها از ا یاریشود و بس یاز کشورها محسوب م یاریمنبع درآمد بس یو صنعت گردشگر یگردشگر

 یهمختلف جهان در سا کشورهای کنند. یاستفاده م یتوسعه اقتصاد یرو حرکت در مس یاشتغال، رشد بخش خصوص یجادا
 یدهپد یگردشگر صنعت هستند. یشخو یبسو یجذب و جلب جهانگرد یمتنوع، در پ یاز امكانات گوناگون و جاذبه ها یورداربرخ

صنعت در آمده است. امروزه از  یکوجود داشته اما با ورود به عصر مدرن به صورت  یدر جوامع مختلف انسان یربازاست که از د یا
شود. نظر به  یدر حال توسعه نام برده م یکشورها ییدر آمد و فقر زدا یشقدرتمند جهت افزا یبازو یکصنعت به عنوان  ینا

کم درآمد، ،  یمانند خانوده ها یگروه ها یها یتمحدود یو نشاط و از طرف یهروح یفو تلط یو نقش سفر در زندگ یتاهم
قرار گرفته است. دولت و  یالملل ینب یورد توجه نهادهاموضوع م ینا ی،سالمندان و جوانان در استفاده از اوقات فراغت و گردشگر

گروه از اقشار  ینبه ا یستند؛مسافرت ن یها ینههز ینقادر به تام ییبه تنها دکه خو یبه گردشگران یگردشگر یصلاحذ یسازمان ها
با  یبه صنعت گردشگر یزانرو برنامه گذارانسیاست(. 6300 یروند،استفاده کنند )ش یگردشگر یایکنند تا از مزا یجامعه کمک م

 یکه توسعه گردشگر پندارندیم یزن یاریو بس نگرندیکشورهارا به دنبال دارد، م یبرا یتیو جمع یکه ثبات اقتصاد یصنعت یكردرو
 یااصلاح  یبه سو کتحر یرا عنصر لازم برا ی. پس گردشگرباشندیها ماز مشكلات است که کشورها گرفتار آن یاریراه حل بس

به  یاست که از نظر موافقان و مخالفان توسعه، توسعه گردشگر ینبه هر حال آنچه مسلم بوده، ا دانندیم یاقتصاد گردشگر یجادا
 یطبهبود دهنده شرا یزو ن یاقتصاد گردشگر یااح یا یدکشورها، محرک تجد یتوان اقتصاد دهندهیشعامل افزا اییندهطور فزا

 اییلههدفمند در ارتباط است و غالباً وس هاییاستاز کشورها با س یاریموضوع در بس ین. اآیدیمختلف به حساب م معجوا یزندگ
سفر،  یارانهداشته باشد. پرداخت  یدر توسعه و اقتصاد گردشگر ینقش اساس تواندیم یناست، بنابرا یدر جهت توسعه گردشگر

در افراد وخانواده ها  یلتما یجادو ا یتشود که با ارائه جذابب محسو یگردشگر یجادا لاشكا ترینیاز مردم یكیتواند  یامروزه م
کشورها مورد توجه قرار  محیطییستو ز یفرهنگ -یاجتماع ی،اقتصاد یهاجهت بهبود و ارتقاء شاخص یتواند راه حل یم
صنعت قلمداد کرد را  یناز موارد به عنوان محرک ا یكیتواند  یرا که م یارانه یمقصد دار ی،توسعه گردشگر یتبه اهم یردباتوجهگ

. یارانه مبلغی است که دولت می پردازد تا تمام اقشار جامعه از حداقل یمبسنج یآن را بر توسعه گردشگر یرنموده و تاث یبررس
فعالیت های مربوط  .در بسیاری از کشورها، دولت به صورت هدفمند برای رونق صنعت گردشگری ویندامكانات رفاهی استفاده نما

و حتی در برخی از موارد برای خروج از بحران به ذی نفعان این فعالیت به حمایت عمومی از جمله به توزیع یارانه های مستقیم و 
غیرمستقیم در این بخش می پردازد، یعنی عواید یارانه های هدفمند علاوه بر بخش های اقتصادی و اجتماعی به بخش توریست و 

 ی،را در پی دارد )رحمان ینیز تخصیص می یابد و توسعه هر چه بیشتر ذی نفعان محلی گردشگری و توسعه گردشگر اکوتوریست
گردشگران، به بررسی تاثیر یارانه سفر بر توسعه شده از  یاطلاعات جمع آور یسرتا با بر یمپژوهش قصد دار یندر ا (.6301

 گردشگری و مولفه های آن بپردازیم.
 

 لهبیان مسا -2
 یبه جا یگردشگران داخل یگزینیو جا یمختلف به دو قسم جذب گردشگران خارج یسفر در کشورها یارانهپرداخت 
در  یمال یا یاسیس یتی،امن ثباتییسفر در هنگام ب یارانه. معمولا ارائه شودیانجام م یخاص یطو تحت شرا المللیینگردشگران ب

 یگردشگران، افت تقاضا یسفر برا یمتکاهش ق هاییزماست تا با مكان داده یرو یهمانند مصر و ترک یرگردشگرپذ یکشورها
 یارانه ینبوده است. همچن یجذب گردشگران خارج یبرا یشترکشورها ب ینکشورها را جبران کند. تلاش عمده ا ینگردشگر در ا

اختصاص داده شده  یو خدمات چارتر اههتلسفر مانند  هایینهبا هدف کاهش هز یزن یو اندونز یلندتا یرنظ ییسفر در کشورها
به گردشگران  یارانهبا پرداخت  یگردشگران ورود یشافزا یاست که همزمان با تلاش برا یکشور یهروس یان،م یناست .در ا

داده است و  سفر را کاهش ینهبه تورگردانان پرداخت نشده بلكه هز یمطور مستقبه هایارانه ینتوجه داشته است. اما ا یزخود ن یداخل
صورت توجه به  دربوده است.  یرگذارتاث یزآنها ن یداده و بر سودآور یشسفر و مراجعان به تورگردانان را افزا یانمشتر یقطر یناز ا

 یارانهمحروم داشته باشد.پرداخت  یهااستان یتوسعه گردشگر یدر راستا یراتیبتواند تاث یاستس ینا ی،اقدامات ینانواع جوانب چن
داشته است. معمولا  یاریدخالت دولت در اقتصاد است که همواره موافقان و مخالفان بس یبرا یاقتصاد یهااز روش یكی

در  رسدیحال به نظر م یندخالت دولت در اقتصاد مخالفند؛ با ا یطور کلدولت و به ییاعطا هاییارانهآزاد با  راقتصاددانان بازا
 ینکرد. شرط ا یهرا توج یدولت یهاکمک یا هایارانه یبتوان برخ یژهو یطیشرا یودن و برقرارب یاز موارد، در صورت موقت یاپاره

منجر و پس از  یژهو یتیپرورش قابل یاخاص  یصنعت یاست که به توانمندساز یناز اقتصاددانان توسعه ا یها از نظر برخکمک
در مناطق  یژهو)به یکمک دولت یایاز مزا یمهم در هر کشور یعاز صنا یكیعنوان به تواندیم یزن یقطع شود. گردشگر یمدت

 ین. البته به ثمر نشستن ایدچشم پوش هایییارانه ینروند رشد از چن شدنیبا عاد یرشد استفاده کند و پس از مدت یمحروم( برا
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راستا کمک  ینرا در ا رانگذایاستس تواندیم یگرد یدارد. تجربه کشورها یهم بستگ گذارییاستبه نحوه اجرا و س یاستس
 (.6301یرام ییکند)شاملو

مربوط و حتی در برخی از موارد  یهادر بسیاری از کشورها، دولت به صورت هدفمند برای رونق صنعت گردشگری و فعالیت 
م در این بخش برای خروج از بحران به ذی نفعان این فعالیت به حمایت عمومی از جمله به توزیع یارانه های مستقیم و غیرمستقی

می پردازد، یعنی عواید یارانه های هدفمند علاوه بر بخش های اقتصادی و اجتماعی به بخش توریست و اکوتوریست نیز تخصیص 
 یژنب یمی یابد و توسعه هر چه بیشتر ذی نفعان محلی گردشگری و توسعه سكونتگاه های روستایی و محلی را در پی دارد ) رحمان

ه این موضوع در کشورمان نیز در دوره های مختلف و به اشكال مختلف وجود داشته است اما به نظر (. لذا توجه ب6301،
متخصصین و فعالین گردشگری، نتیجه دلخواه را به همراه نداشته است. این طرح های حمایتی عموما در زمان بروز اختلال در 

گری مصوب و عموما بصورت ناقص بكارگیری شده است که سیستم گردشگری مانند شیوع کرونا و تعطیلی کسب و کارهای گردش
 بوده است.  6300آخرین نمونه آن طرح سفرکارت و طرح یارانه سفر با همكاری بانک ملت در سال 

 

 پیشینه تحقیقمروری بر  -3 
بررسی  بر گسترش فعالیت کسب و کارها تحقیقات فراوانی صورت گرفته است اما درخصوصو تاثیر ان  یارانهدر خصوص 

تاثیر یارانه سفر بر کسب و کارهای گردشگری و همچنین توسعه گردشگری مقاصد گردشگری مطالعات زیادی وجود ندارد اما با 
 به شرخ زیر اشاره کرد: زمینه میتوان این مطالعات داخلی در توجه به تحقیقات صورت گرفته به برخی

با عنوان عوامل تعیین کننده توسعه گردشگری در کشورهای در حال توسعه را مورد  ی( مقاله ا6300) پرستیبو نص پناهی
قرار دادند با توجه به گسترش روزافزون گردشگری در دهه های اخیر، این صنعت مورد توجه بسیاری از اقتصاددانان و  یبررس

ی بهبود وضعیت گردشگری کشورها، مطالعه جهت اتخاذ سیاست های مناسب برا اساس،سیاست گذاران قرار گرفته است. بر این 
ی عوامل مؤثر بر تقاضای توریسم اهمیت ویژه ای یافته است. حال از آن جایی که عوامل بالقوه فراوانی وجود دارد که می توانند 

ی روش میانگین اقتصاد سنجی بیزینی و به کارگیر كردبا استفاده از روی مذکورتقاضای توریسم را تحت تأثیر قرار دهند، مطالعه 
ساله  61( به بررسی اثرات عوامل بالقوه بر تقاضای گردشگری در کشورهای در حال توسعه در دوره BMAگیری مدل بیزینی )

پیامدهای هدفمندسازی یارانه ها بر توانمندسازی ذینفعان  ی( در مقاله ا6301و همكاران ) یرحمان پرداخته است. 2762-6001
قرار دادند. در بسیاری از کشورها، دولت  یكونتگاه های ناحیه گلدشت شهرستان بروجرد را مورد بررسمحلی گردشگری و توسعه س

و حتی در برخی از موارد برای خروج از بحران به ذی نفعان  ربوطبه صورت هدفمند برای رونق صنعت گردشگری و فعالیت های م
مستقیم و غیرمستقیم در این بخش می پردازد، یعنی عواید یارانه های این فعالیت به حمایت عمومی از جمله به توزیع یارانه های 

هدفمند علاوه بر بخش های اقتصادی و اجتماعی به بخش توریست و اکوتوریست نیز تخصیص می یابد و توسعه هر چه بیشتر 
 ذینفعان محلی گردشگری و توسعه سكونتگاه های روستایی و محلی را در پی دارد. 

بیان می با عنوان نقش دولت در توسعة اقتصاد گردشگری ایران با محوریت اقتصاد مقاومتی  یمقاله ادر ( 6301جهان پور )
صنعت گردشگری، به منزلة یكی از مهم ترین و سودآورترین صنایع خدماتی جهان، اولویت درآمد اقتصادی کشورهای  کند که

به عنوان رویكرد کلی اقتصاد ایران، تمامی فعالیتهای دولت به « تیاقتصاد مقاوم»موضوع  رحبسیاری است. در سالهای اخیر، با ط
این موضوع معطوف و راهكاری برای رشد و توسعة اقتصاد شد. در این مقاله، باتوجه به اهمیت جایگاه کلیدی دولت در اقتصاد و نیز 

ردشگری با محوریت اقتصاد مقاومتی در توسعة اقتصاد گ دولتدر صنعت گردشگری، درمقام متولی اصلی گردشگری ایران، نقش 
 بررسی شده است. این پژوهش به شیوة کیفی توصیفی انجام شده و محوریت بحث شاخص های اقتصاد مقاومتی است.

انجام داده  یراندر ا یدرون مرز یها بر گردشگر یارانه یقانون هدفمندساز یاجرا یربا عنوان تاثُ یقی( تحق6300) جلالی
از جمله  یافتهکمتر توسعه  یبخصوص در کشورها ی،اجتماع - یاقتصاد یتوسعه  یموثر برا ینوان ابزاربه ع یاست. گردشگر

روند رشد و توسعه در  یتواندو... م یاجتماع یاسی،س ی،اقتصاد یو رخدادها یماتتصم ،برنامه ها ین. بنابرایشودشناخته م یرانا
برنامه  یناز شاخصتر یكیها به عنوان  یارانه یقرار دهد. قانون هدفمندساز یررا تحت تأث یازجمله صنعت گردشگر یعصنا یتمام

 یاز آن است که با اجرا یپژوهش حاک یجصنعت داشته باشد. نتا ینبر ا یگوناگون یراتتأث یتوانددولت، م یو اجتماع یاقتصاد یها
 یافتهکاهش  ی،سوخت انرژ یمتهایق یشافزا، به علت 6302در سال  یدرون مرز یگردشگر یتقاضا یمتها،ق یقانون و آزادساز

هتل شده  -و رستوران  یامورفرهنگ -یحدر دو گروه تفر یخانوار شهر یها ینههز یشقانون موجب افزا یاجرا یناست. همچن
 .است

 ییتوسط دولت و انواع و چرا یپرداخت یها یارانهبطور کامل در خصوص  ی( در گزارش6311) ییو دارا یوزارت امور اقتصاد
انجام  یعمل یطرح را برشمرده است. راهكارها ینا ییاجرا یلو دلا یاداده است و مزا یحها توض یارانه یپرداخت و قانون هدفمند
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دچار تحولات  یآت یگزارش در سالها ینمشخص شده است. ا یبیبطور تقر یعو نحوه توز ستگزارش ذکر شده ا ینطرح در ا ینا
 . یدنما یهها ارا یارانه یموثر بودن هدفمند یبرا یطرح کاملشده است تا بتواند  ییراتیو تغ

 هاییژگیبا عنوان و ی( تحقق2726) تویامادر بین پیشینه های خارجی نیز تحقیقاتی مرتبط وجود داشت بعنوان مثال 
 ینژاپن انجام داده است. ا مطالعهکرونا: مورد یریگدر طول همه یسفر داخل یارانه یهاکننده مرتبط با استفاده از برنامهمصرف

اطراف  یشهر طقنفر از ساکنان منا 1371لازم را از  یهاداده ینپرسشنامه آنلا یکبوده و با استفاده از  یمایشیاز نوع پ یقتحق
جنس، سن، محل سكونت،  یشناخت یتجمع یرهاینشان داده است که متغ یقتحق ینا یجو اوزاکا به دست آمده است. نتا یوتوک

 هستند. یرگذارسفر تأث یارانهخانوار، و درآمد سالانه خانوار بر استفاده از  یبتأهل، شغل، ترک یتوضع
اند. در کرونا انجام داده یریگسفر دولت ژاپن در طول همه یارانهرفتن:  یبرا ییبا عنوان جا یقی( تحق2727) یراگاو ه یمافوناش

به » یندولت ژاپن کمپ 2727 یدر جولا ی،اقتصاد یابینا و بهبود بازکرو یماریگسترش ب ینکردن ب ینمواجهه با سبک و سنگ
 یاکرده است که آ یبررس یقتحق ینخود به راه انداخت. ا یموخ یصنعت گردشگر یایاح ی( را براداخلیسفر  یبرا یارانه« )سفر برو

باعث گسترش  یدولت یارانه یاآ ینكهو ا یر؛خ یاکرده است  یبافراد را به سفر ترغ یماریب یتسرا یسکبا وجود ر یحت یدولت یارانه
تعداد  یدولت یارانهها استفاده کرده و نشان داده است که تفاوت-در-اوتاز روش تف یقتحق ین. ایرخ یاکرونا شده است  یماریب
خودشان  یاقتصاد ها و منطقهبه خارج از استان یشتریداده است. به علاوه، تعداد مسافران ب یشرا افزا یداخل یهاهتل یهمانانم

شده  یماریب یتسفر باعث گسترش سرا یانه دولتیار ینكهاز ا یشواهد یچه یداخل یدر سفرها یشافزا ینا رغمیاند. علسفر کرده
 نشد.  یافتباشد 

به  یدارپا یپرورش روشها یبرا یبه عنوان ابزار یرا با عنوان مشارکت جامعه در توسعه گردشگر ی( مقاله ا2760هاواسا )
مورد توجه قرار گرفته است.  یجهانگرد یها یدر آکادم یتوسعه گردشگر یالقا یبرا یآورد. مشارکت جامعه به عنوان ابزار یرحرت

 یاتیعمل یکاف یزانتوانند مشارکت موثر جامعه را به م ی، مقصدها معمولاً نم یاتاز ادب عمیق یدهایتمج یرغموجود ، عل ینبا ا
 ینشومشارکت جامعه در منطقه د ی، مطالعه حاضر به بررس ینو نردبان مشارکت شهروندان آرنشتا ینفعانذ یکنند. تحت نظر تئور

مشارکت جامعه در روند توسعه  یزاندرک بهتر م یبرا نشتاینپردازد. از مدل مشارکت شهروندان آر یم یوپیات یدر، جنوب شرق
همراه با  ینفعاندر مورد منافع ذ یتر یقعم ینشبه ب یابیدست یبرا ینفعانذ یهکه نظر یاستفاده شده است، در حال یگردشگر
 مربوطه اتخاذ شده است. یریتمد یها یاستراتژ

 

 مبانی نظری -4
 مند علاقه ها دولت ،کلان سطح دراست.  یهر کشور گردشگر یدارو توسعه پا یاقتصاد یاییاز عوامل مهم و مؤثر در پو یكی

 حال در کشورهای ویژه به مختلف کشورهای میان ای فزاینده رقابت. هستند صنعت این از ناشی اقتصادی مزایای از مندی بهره به
 هاییزیراخیر اقدامات و برنامه یاگرچه در سالها یرانا در(. 2770،  یک)هر است شده آغاز گردشگران جذب برای آسیایی توسعه

 یدولت یبخشها یصورت گرفته است، اما متأسفانه به دلیل عدم انسجام و هماهنگ یجذب گردشگر خارج یبرا یابیو بازار یریتیمد
لازم برخوردار  یقاعده مند وصنعت نیز از نظم  ینا یابیسیستم بازار ی،نبود ضوابط مدون در حوزه گردشگر یژهو به و یو خصوص

متغیرهای تحقیق، توضیحات کوتاهی در این خصوص  در این راستا برای آشنایی بیشتر با مفاهیم و(. 6300و توانگر،  ینیست )ملك
 بیان می شود.

 

 سفر یارانه -4-1
اعطاء  یگربه عبارت د یا شود؛یپرداخت م یبخش اقتصاد یاتجارت  یکاست که به  یاز کمک مال یشكل 6یدسوبس یا یارانه
است که  یسود اقتصاد یارانه. شودیجامعه مردم داده م یرفاه عموم یشکه به جهت افزا یخدمت یاکالا  یک یبه رو یکمک مال

 یا یمممكن است مستق هایارانه ینو ا کنندیکشورها پرداخت م یبازار رقابت یتتقو یکالا برا یدکنندگانبه تول اهمعمولاً دولت
 یصادرات هاییارانه. شوندیم یمتقس کشورها یداخل هاییارانهو  یصادرات هاییارانهبه دو نوع  هایارانه ینباشد. همچن یرمستقیمغ

ها شرکت ینا یاررا در اخت هایارانه یناست که دولت به شرط صادرات محصولاتشان ا رکتهاییدر نزد ش یضقابل تفو یهامساعده
  (2761-ی.) بانک جهانشودیبه مردم پرداخت م یممستق یراست که به صورت غ یکمك یزکشورها ن یداخل هاییارانه. دهدیقرار م
باشد.پرداخت  یو فروشندگان کالا و خدمات م یداراندولت به خر یانتقال منابع اقتصاد ینوع یا یکمک مال ینوع کلیبطور  یارانه
است.  یسابقه طولا ن یکم درآمد جامعه است که دارا یانتقال درآمد دولت به گروهها یراهها یناز جمله شناخته شده تر یارانه

قدرت  یق)از طر یمتنگه داشتن سطح ق یینمانند پا یمختلف یلدلا تواندی( میارانه) یپرداخت کمک مال (.6307 ی،)دادگر و نظر

                                                           
1 subvention 
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 یهاکه با پرداخت یعمده کمک مال یاتاز خصوص یكیداشته باشد.  ینمع یکالا یک یدیحفظ روند تول یا( یدارانخر یواقع یدخر
در  یی،کالاها و خدمات نها یمتهایحفظ ق یارانه،هدف پرداخت از  اردب مودولت تفاوت دارد، آن است که در اغل یاز سو یانتقال

منجر به  ید،تول ینهبازار و هز یمتهایق یفتحر یقاز طر تواند،یم یارانهاست. پرداخت  یدعوامل تول ینتأم ینهاز هز تریینپا یسطح
 یرا جبران کند و حت یآثار خارج یقطر زاختلالات ا ینامكان وجود دارد که ا یننامطلوب منابع گردد. هرچند که ا یصتخص

که  یگزینجا یامكان وجود دارد که با استفاده از ابزارها یننوزاد استفاده کرد. ا یعاز صنا یتدر جهت حما یارانهاز پرداخت  توانیم
اهداف استفاده کرد،.  ینجهت تحقق ا یاتمال یآورنظام جمع یقاز طر یدرآمد یممستق یترا در برندارد مانند حما یارانهاثرات سوء 

 یدقدرت خر یشکشور جهت افزا یخرج کردن دولت از مبالغ بودجه عموم یهاول یدگاهاگرچه از د. (6306 یمرتض یان،)قره باغ
 ینهم دارد(، اما در کل ا یدولت ندارد بلكه ضرر اقتصاد یبرا یسود ینكهعلاوه بر ا یرااست )ز یراقتصادیعمل غ یجامعه، نوع

ساختن  یبا رقابت توانندیم هایارانهجامعه است.  یعموم هرفا یشآن افزا ینتراست که مهم یمثبت یارنكات بس یدارا یندفرا
 هایارانه ینباشند. همچن یتجار یتمحدود یا گرایییتاز حما یعنوان شكلدر مقابل واردات، به یکالاها و خدمات داخل یمصنوع

  کنند. یلرا تحم یبزرگ یاقتصاد هایینهکنند و هز یجاددر بازارها خلل ا توانندیم
 .شودیم یبندطبقه یممستق یرو غ یمدر دو دسته مستق یارانه یمال یهادر حساب یبنداز نظر دسته

جامعه  یینحفظ منافع قشرها با درآمد پا یدولت برا یطور کلاست که به هاییینه: مقدار هزیممستق یارانه یممستق یارانه: الف
 یحقوق یتکنندگان کاملاً مشخص و برخوردار از شخص یافتکرد عمدتاً در ینهنوع هز ین. اپردازدیکالاها و خدمات م یدخر یبرا

و ارائه خدمت شان در جهت منافع  یدکه تول ییبنا یرو ارائه دهنده کالاها و خدمات ز لیدکنندهتو یهادارد، موسسات و شرکت
ارائه دهنده خدمات حمل و نقل  یهااب و برق و شرکت یدکنندهتول یهامانند شرکت شودیها منآ یمال یانسبب ز ی،عموم
 .شودیم یمتقس یمصرف یارانهو  ولیدیت یارانهخود به دو نوع  یممستق یارانهاند. دسته ین، از ا یعموم

 یمتق ینتضم یاکننده مصرف یمتتن قاست که بابت ثابت نگه داش اییارانه یممستق یرغ یارانه: یممستق یرغ یارانه: ب
 ان متعدد هستند. یرندگاندارد و گ ییجنبه کالا یارانهنوع  ین. ایابدیاختصاص م یدکنندهتول

 می شوند: بندیدسته نیز به شرح زیر شودیم یارانهکه کالا و خدمت مشمول  یااز منظر مرحله یارانه
 یا یدکنندهتول یبرا یدتول هایینهبه هر نوع مداخله دولت در اقتصاد که منجر به کاهش هز یدیتول یارانه: یدیتول یارانه(6

 اند. دسته ینو کشاورزان از ا یعدولت به صنا یها. به عنوان مثال کمکشودیگردد، گفته م یدکنندهتوسط تول یافتیدر یمتق یشافزا
کمتر از  یمتیکننده قمصرف شودیدولت که باعث م یرهر نوع تأث به یدیتول یارانههمانند  یمصرف یارانه: یمصرف یارانه(2

 .شودیاطلاق م یدبازار را پرداخت نما یمتق
که خدمات  یخدمات عموم یهادولت به موسسات و شرکت یهاکمک یعبارت است از برخ یخدمات یارانه: یخدمات یارانه(3 

ها دانست.  یارانهدسته  یناز ا یتوانسفر را م یارانهکه  نمایندیکنندگان عرضه متمام شده به مصرف ینهکمتر از هز یمتیخود را با ق
 یاکنندگان، به پارهمصرف یبرا یخدمات هایینهاز هز یاست که دولت به منظور کاهش برخ یاارانهی یخدمات یارانه یگرد یانبه ب

  است. یشهر یخدمات عموم یرندهدر بر گ یشترت بخدما یلقب ین. اکنندیپرداخت م یاز خدمات عموم
 یسفر یهاو به بسته شودیم ینتام یاز صنعت گردشگر یبانیو پشت یتحما است که اعتبار آن از بودجه یسفر مبلغ یارانه

 یها بخرند )خبرگزاررا از آژانس داریارانه یتورها ینا توانندیاند و مردم مآماده کرده یمسافرت یهاکه آژانس یابدیاختصاص م
کشورها به  یگردد.در برخ یهتواند به عموم جامعه در سطوح مختلف ارا یشود که م یرا شامل م یخدمات یگردشگر (.6301  یسنا،ا

 یظر مدرن یارانهبه عنوان  یمبلغ یردولتیو غ یکارمندان و پرسنل شرکت ها و ادارات دولت یسفر، برا یزشیو انگ یجهت اثر روان
 شود. یپرداخت م یزاز طرق مختلف به کارمندان شاغل ن یارانه ینا یدر موارد داماگرد یعموما به بازنشستگان پرداخت م یرندکهگ

را از  یمانند هتل ها و آژانس ها، دولت اغلب قرارداد یگردشگر یبنگاه ها یتفعال ینها و همچن یارانه ینا یشترب یاثربخش برای
 یاختصاص م یا یهموسسات سهم ینمجوز برقرار کرده و به ا یدارا یواسطه مانند بانک ها با موسسات گردشگر یشرکتها یقطر

 یها ییسنجش توانا یقآن بنگاهها و از طر یقبلا با هماهنگ ینكار. ایدنما یم یعتوز آنها ینرا ب یدهد و کل خدمات گردشگر
از  یدهد و قسمت یسفر را پوشش م یها ینهاز هز یاست که بخش یگونه ا سفر عمدتا به یارانه اعتبار شده است. یینتع یشانا

به  یازرا انتخاب کند که ن یبسته ا یا یارانه یشنهادیپ یبسته ها یناز ب یتواندشكل م ینبپردازد و بد یدها را گردشگر با ینههز
از طرف  یادیبه پرداخت مابه التفاوت ز یازسفر لوکس ن یها یجپك یامانند بسته ها  ینكها یاپرداخت وجه از طرف گردشگر نباشد 

 گردشگر باشد.
پرداخت  یزاندهد که م ینشان م یقاتشود اما تحق یم یمکارمندان تقس ینب یبرابر یزانسفر عموما توسط سازمانها به م یارانه

 ینسفر ا یارانهاز معضلات  یكی گردد. یکارمندان م یتیامر موجب نارضا ینمختلف متفاوت است که ا یسازمانها ینسفر ب یارانه
 یخود استفاده کنند و از آن برا یزندگ یگرد یها ینهجبران هز یرا برا یارانه یندهند مبالغ ا یم یحکارمندان ترج یاست که برخ

 می یافترموسسه، نقدا د یمورد نظر را بعد از کسر حق المل کار ی،مبلغکنند و با تعامل با موسسات گردشگر یسفر استفاده نم
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ترکه به  یینپا یفیتاست نا برابر و عمدتا با ک یخدمات یگرد معضل برد. یسوال م یراهداف طرح را ز یامر تمام ینکنند که ا
 باشد. یکامل قابل رفع م یشود که البته با نظارت و هدفگذار یخدمات دهندگان به گردشگران داده م یسفر از سو یارانهدارندگان 

سفرکارت  یكیالكترون یخورد و در قالب کارتها یدنژاد کل یدکتر احمد یجمهور یاستسفر در دوران ر یارانهطرح  یزن یرانا در
از  یفدولت و صرفا بصورت تخف یمال یتو عدم حما یبانك یستمس یدو معضل گفته شده و ناهكاهنگ یلبه دلا یقاشروع شد که دق

 یتبا حما یاز طرف دولت دکتر روحان یطرح یزن 6300ر سال . دیدشكست انجام هب یفروش خدمات توسط موسسات گردشگر
 یمساله، صنعت گردشگر یناز ا یرپذ یبصنعت آس ینو اول یدکرونا همزمان گرد یماریب یوعو ابلاغ شد که با ش یهبانک ملت ته
سفر به  یارانهاذعان داشت اختصاص  یتوانتوجه به موارد فوق م با .یدنرس یاتیبه مرحله عمل یزطرح ن ینلحاظ ا ینبود و به هم

و آرامش خانوارها،  یو سبک زندگ یداخل یآن در چرخه اقتصاد گردشگر یبا توجه به اثرگذار یخدمات یها یارانهاز  یعنوان نوع
دست باشد تا به اهداف طرح  یم رلکنت یلقا یاتیعمل یراهكارها ینو تدو یبررس یازمندباشد که ن یو مهم م یاساس یاربس یطرح
  شود. یافته

 

 توسعه گردشگری -4-2
ترشدن است )فرهنگ لغات بزرگ   ی, قدرتمندترشدن و حتترشدنیشرفتهدر جهت پ یجیرشد تدر یدر لغت به معنا“ توسعه”

 یوستهکه پ یاست در جهت رفع فشارها و مشكلات یحلراه یا یافتهنتحقق یتعادل یجادا یاست برا یتوسعه کوشش (.2776آکسفورد, 
متفاوت  یریگسازمان و سمت یداست که در خود تجد یانیتوسعه جر وجود دارد. یو انسان یاجتماع یمختلف زندگ یهابخش ینب

 هاییو درآمد را دربردارد, شامل دگرگون یدتول یزانبهبود م ینكهرا به همراه دارد. توسعه علاوه بر ا یاجتماع-یکل نظام اقتصاد
از موارد,  یاریمردم است. توسعه در بس یعموم هاییدگاهو د یستارهاا ینو همچن یادار-یجتماع, اینهاد یهادر ساخت یاساس

و جذب  یتوسعه صنعت گردشگر یرندهدر برگ یدارپا یتوسعه گردشگر .گیردیدربرم یزمردم را ن یدعادات و رسوم و عقا یحت
 یو قانون یاقتصاد ی،فرهنگ ی،اجتماع یازهایکه با استفاده از منابع موجود به ن باشدیم یگردشگران به مناطق مستعد گردشگر

 یست،ز یطسلامت مح ی،ت فرهنگیبتوان وحدت و هو یاریبتوان پاسخ داد و تا حد بس یدکنندگانو انتظارات بازد یزبانجامعه م
توسعه  یدار،پا یکرد. در توسعه گردشگر ینتأم نهیدر حد به یوستهآنها را به طور متوازن و پ یهمانانمقصد و م یتعادل اقتصاد

از منافع عمده  یكی. دهند یبر خلاف آن از خودشان نشان نم یمورد قبول جامعه است و حرکت یاز ارزشها و هنجارها یانعكاس
 یک یفرهنگو  یعیو حفاظت از منابع طب یانتبه ص یگردشگر یاست که پرداختها ینا یدارتوسعه پا یكردبر رو یمبتن یگردشگر

باشد که  یدر آن نواح یطبه حفاظت از مح یدنرس یمهم برا یلهوس یک تواندیم یدارپا یرو گردشگر ین. از اگرددیمنجر م یهناح
 یبرا یزیبر نامه ر یداربه توسعه پا یلدر ن یاساس یکتكن یکمواجه هستند  یتو منابع با محدود یطاز مح ظتحفا یتدر فعال

در  یكردرو یناست. ا یگردشگر یاجتماع ینهبر زم یدتأک یدارمهم توسعه پا یارجنبه بس یک (.6311 ی،است. )معصوم یستز یطمح
برنامه  ینددر فرآ یو مشارکت جامعه محل کندیم یجادا یجوامع محل یرا برا یکه منافع یتوسعه انواع گردشگر به یگردشگر

 ینبه ساکن یاز منافع گردشگر یاریحاصل شود که بس اطمینانتا  شودیبه کار گرفته م ییروشها یندارد. همچن یدتأک یزی،ر
هر چه بهتر  یرشپذ یجهنوعأ نت یمحل ینساکن یمنافع برا یساز یشینهب یداردر توسعه پا ی،و نه به خارج از مردم محل رسندیم

 (6311 ی،است )معصوم یمحل یردشگرحفاظت منابع گ یتآنها از فعال یبانیو پشت یمحل ینتوسط ساکن یگردشگر
 

 روش شناسی تحقیق -5
ی و میدانی استفاده گردیده است. مبانی نظری با مراجعه به کتابها، اکتابخانهاین تحقیق و در بخش مبانی نظری از روش  در

 دستیابی ع رسانی علمی جهتهای اطلاو جستجو در پایگاه رسانی اطلاع مراکز های دانشگاه و وها، نشریات و کتابخانهپایان نامه
شده، استفاده گردید و پس از تبیین مدل مفهومی تحقیق، براساس مطالعات میدانی از طریق  مطالعات انجام دستاوردهای اخرینبه

 در تحقیق حاضر، پرسشنامههای مورد نظر، بررسی شده است. لذا ابزارگردآوری جمع آوری و سپس فرضیه هادادهپرسشنامه 
 و از طیف لیكرت برای پاسخ ها استفاده شده است. باشدیمو محقق ساخته  استاندارد

 
 یقتحق نامهسرفصل هر يك از سوالات پرسش -1 جدول

 تعداد سوال مرتبط منبع سرفصل سوالات ردیف

 بعد اقتصادی 6

 (2771کریس و همكاران )

0 

 3 بعد زیست محیطی 2

 1 بعد اجتماعی 3

 0 بعد فرهنگی 0
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 67 محقق ساخته یارانه سفر 1

 
باشد . برای سنجش شامل دوبخش اطلاعات مربوط به جمعیت شناختی و متغیرهای تحقیق می پرسشنامه تحقیق حاضر

 (2771کریس و همكاران) استانداردگویه و  پرسشنامه 67محقق ساخته برای متغیر یارانه سفر  با متغیرهای تحقیق از پرسشنامه 
 گویه استفاده شده است.  27برای متغیر توسعه گردشگری در 

 

 روایی و پایایی تحقیق -5-1
 دیو مشاور و اسات هنمارا دیبا اسات و روایی آن قیپرسشنامه تحق یابیجهت ارز ه،یچهارچوب اول نیپس از تدو قیتحق نیدر ا

آنان در  یاصلاح یشنهادهایو پ یآمده، نظرات انتقادمشورت به عمل جهانگردی  تیریمد یهادانشگاه و صاحب نظران رشته
ابتدا یک نمونه اولیه  در تحقیق حاضرهم چنین،  استقاده شد. ییدیتا یعامل یلسازه از تحل ییدر انجام روا. دیاعمال گرد پرسشنامه

و به کمک نرم افزار آماری ها های به دست آمده از این پرسشنامهپرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده 37
SPSS هر کدام از ابعاد  یبا توجه به موارد فوق الذکر برا. میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرانباخ  برای این ابزار محاسبه شد

 آورده شده است. یرآن در جدول ز یجکرونباخ محاسبه شده که نتا یآلفا SPSSبه کمک نرم افزار  یمدل مورد بررس
 

 مقادير پايايي متغیرهای پرسشنامه -2جدول 

 آلفای کرونباخ محاسبه شده سرفصل سوالات ردیف

 1067/7 تخصیص یارانه سفر 6

 0320/7 توسعه گردشگری مقصد 2

 0711/7 بعد اقتصادی 6-2

 0211/7 بعد زیست محیطی 2-2

 0070/7 بعد اجتماعی 3-2

 0302/7 بعد فرهنگی 0-2

 
 می باشد، پایایی کلیه سوالات مورد تایید قرار گرفت. 0/7آلفای کرونباخ برای تمامی سوالات بالاتر از از آنجائی که مقادیر 

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -5-2
در این تحقیق، برای تحلیل داده های بدست آمده از نمونه ها هم از روشهای آمار توصیفی و هم از روشهای آمار استنباطی 

 یمرکز یشاخص ها یرنظ یفیآمار توص یبررسی مشخصات پاسخ دهندگان از آمار توصیفی و شاخص هااستفاده شده است. برای 
از روش  یقتحق یات( استفاده گردیده است. برای تحلیل داده ها و آزمون فرضیار)انحراف مع یپراکندگ ی( و شاخص هایانگین)م

است. نهایتاً برای آزمون فرضیات  یدهاستفاده گرد یریاندازه گ یسنجش مدل ها یبرا یدیو تائ یاکتشاف یعامل یلهای آماری تحل
 استفاده شده است.  Lisrelو  SPSS 25آماری  فزارهایاستفاده شد. برای انجام این تحلیل ها از نرم ا یاز معادله ساختار یق،تحق

 

 آزمون فرض نرمال بودن متغیرها -5-3
 یبودن( تحت بررس یرنرمالغ یا)نرمال یرمتغ یعتوز یتاز وضع یآمار یلازم است محقق قبل از انجام آزمونها یدر هر پژوهش

و در  شود یم یهتوص یو پارامتر یکم ینرمال باشد استفاده از آزمونها یتحت بررس یرمتغ یعتوز یكهکند، در صورت یداپ یناناطم
 آمده است. یلبه تفص یجنتا یر. در جدول زشود یم یهتوص یرپارامتریغ یاز آزمونها تفادهباشد اس یرنرمالغ یعکه توز یصورت

شود، در صورتی که اسمیرنف مراجعه می-داری آزمون کولوموگروف برای تعیین نوع متغیرهای تحت بررسی سطح  معنی
کمتر 71/7و اگر سطح  معنیداری از عدد شود متغیر دارای توزیع نرمال است بالاتر باشد، ادعا می71/7داری از عدد  سطح  معنی

و همه متغیرها از نوع نرمال  باشد، توزیع متغیر غیرنرمال خواهد بود. بر اساس همین منطق کیفیت متغیرها در جدول ثبت شده است
 هستند.
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 آزمون کولوموگروف اسمیرنف متغیرهای تحقیق -3جدول 

 تحقیق های متغیر ردیف
 اسمیرنف-کولموگروف آزمون

 نتیجه
 داری معنی سطح  Z آماره

 نرمال 713/7 336/6 تخصیص یارانه سفر 6

 نرمال 360/7 010/7 توسعه گردشگری مقصد 2

 نرمال 600/7 671/6 بعد اقتصادی 6-2

 نرمال 100/7 1/7 بعد زیست محیطی 2-2

 نرمال 103/7 013/7 بعد اجتماعی 3-2

 نرمال 173/7 121/7 بعد فرهنگی 0-2

 
 یقپرسشنامه تحق یدیتائ یعامل یلتحل -5-4

نتایج حاصل از تحلیل عاملی 
نامه تحقیق، تائیدی سؤالات پرسش

دهد که بارهای عاملی به نشان می
 3بوده و  3/7دست آمده بیشتر از 

مولفه مربوط به این متغیر قابل 
بندی در یک عامل مجزا هستند. دسته

مكنون، از های این متغیر لذا داده
شوند. میانگین سؤالات محاسبه می

شكل زیر نتایج تحلیل عاملی تأییدی 
نامه تحقیق در حالت را برای پرسش

 دهد.تخمین استاندارد را نشان می
نتایج حاصل از تحلیل عاملی 

نامه تخصیص تأییدی سؤالات پرسش
دهد که، شاخص یارانه سفر، نشان می

 3و  مقدار از  0/2معادل  /برازش
دهد مدل کمتر است که نشان می

ها برازش دارند و با این نظری با داده
دهد شوند و نشان میها تأیید میداده

 RMSEAپایایی لازم را داشته است.

 P-valuو از طرفی  711/7معادل   
باشد می 7776/7)سطح معنی داری( 

است نتایج حاصل از  7,71که کمتر از 
تحلیل عاملی تأییدی سؤالات 

نامه تخصیص یارانه سفر نشان پرسش
دهد که بارهای عاملی به دست می

بوده و مولفه مربوط  3/7آمده بیشتر از 
بندی نامه تحقیق قابل دستهبه پرسش

 در یک عامل مجزا هستند.

 
 نامه توسعه گردشگری مقصدپرسش یدیتائ يعامل لیتحل:  1نمودار

 
 نامه توسعه گردشگری مقصدپرسش یدیتائ يعامل لیتحل:  2نمودار 

 

 یدیتائ یعامل لیتحلدرصد   01شوند. بنابراین با اطمینان های این متغیر مكنون، از میانگین سؤالات محاسبه میلذا داده
نامه توسعه گردشگری نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی سؤالات پرسش شود.نامه تخصیص یارانه سفر پذیرفته میپرسش
ها برازش دهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می 3و  مقدار از  01/2معادل  /دهد که، شاخص برازشنشان میمقصد، 

 P-valuو از طرفی  701/7معادل    RMSEAدهد پایایی لازم را داشته است.شوند و نشان میها تأیید میدارند و با این داده
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نامه توسعه است نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی سؤالات پرسش 7,71ز باشد که کمتر امی 7776/7)سطح معنی داری( 
نامه تحقیق قابل مولفه مربوط به پرسش 0بوده و  3/7دهد که بارهای عاملی به دست آمده بیشتر از گردشگری مقصد نشان می

 01شوند. بنابراین با اطمینان ت محاسبه میهای این متغیر مكنون، از میانگین سؤالابندی در یک عامل مجزا هستند. لذا دادهدسته
 شود.نامه توسعه گردشگری مقصد پذیرفته میپرسش یدیتائ یعامل لیتحلدرصد  

 

 پژوهش یه هایآزمون فرض یجنتا -5-5

 دارد یدار یرمعنيمقصد تاث یسفر بر توسعه گردشگر يارانه یصتخص ي:اصل یهفرض

( استفاده شد. که نتایج مربوط به آن را SEMمدل سازی معادلات ساختاری) برای آزمون فرضیه های پژوهش از روش آماری
-P_value. Df .chiمی توان در شكل های زیر مشاهده کرد. شاحص های اصلی برازش شامل 

square,RMSEA,GFI,AGFI  .در زیر شكل نشان داده شده است 

 
 توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهي صیتخص، تاثیر tتحلیل مسیر بر اساس شاخص  -3نمودار 

 
 توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهي صیتخصتحلیل مسیر بر اساس شاخص ضريب اثر، تاثیر   -4نمودار 

 

 توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهي صیتخصهای برازندگي تاثیر تحلیل مسیر شاخص -4جدول 

 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره  /
33/1 44/13 22/0 0001/0 062/0 22/0 21/0 

 

 3و  مقدار از  13/6معادل  /گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را داشته شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می

است. همچنین   71/7باشد که کمتر از می 7776/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  712/7معادل    RMSEAاست. 
بیشتر است ضمناً سایر شرایط  01/6و از عدد  01/63توسعه گردشگری مقصد معادل سفر بر  ارانهی صیتخص، تاثیر tمقدار آماره 

سفر  ارانهی صیتخصفرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینكه،  05.0باشد، لذا در سطح یز برقرار میمعادله ساختاری ن
 پذیریم.دارد را می یدار یرمعنیتاث توسعه گردشگری مقصدبر 
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  دارد یدار یرمعنيمقصد تاث یتوسعه گردشگر یسفر بر عوامل اقتصاد يارانه یصتخص: 1يفرع یهفرض
 

 عوامل اقتصادی توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهي صیتخصهای برازندگي تاثیر : تحلیل مسیر شاخص4جدول 

 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره  /
26/1 2/2 32/0 0001/0 044/0 22/0 23/0 

 
 3و  مقدار از  01/6معادل  /شاخص برازشگردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، ملاحظه می 1همانطور که در جدول 

دهد پایایی لازم را داشته شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می
چنین است. هم  71/7باشد که کمتر از می 7776/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  711/7معادل    RMSEAاست. 

بیشتر است ضمناً  01/6و از عدد  2/0عوامل اقتصادی توسعه گردشگری مقصد معادل سفر بر  ارانهی صیتخص، تاثیر tمقدار آماره 

فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینكه،  05.0باشد، لذا در سطح سایر شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.دارد را می یدار یرمعنیتاث عوامل اقتصادی توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهی صیتخص

 

 یدار یرمعنيمقصد تاث یتوسعه گردشگر یطيمح يستسفر بر عوامل ز يارانه یصتخص: 2يفرع یهفرض

 دارد
گردشگری عوامل زيست محیطي توسعه سفر بر  ارانهي صیتخصهای برازندگي تاثیر : تحلیل مسیر شاخص 6جدول 

 مقصد

 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره  /

14/2 32/12 33/0 0001/0 042/0 2/0 21/0 

 

 3و  مقدار از  60/2معادل  /گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 1همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را داشته شوند و نشان میها تأیید میو با این دادهها برازش دارند دهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می

است. همچنین   71/7باشد که کمتر از می 7776/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  710/7معادل    RMSEAاست. 
بیشتر  01/6و از عدد  30/62عوامل زیست محیطی توسعه گردشگری مقصد معادل سفر بر  ارانهی صیتخص، تاثیر tمقدار آماره 

فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر   05.0باشد، لذا در سطح است ضمناً سایر شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.دارد را می یدار یرمعنیتاث عوامل زیست محیطی توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهی صیتخصاینكه، 
 

 دارد یدار یرمعنيمقصد تاث یتوسعه گردشگر يسفر بر عوامل اجتماع يارانه یصتخص: 3يفرع یهفرض

 
 عوامل اجتماعي توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهي صیتخصهای برازندگي تاثیر : تحلیل مسیر شاخص 2جدول 

 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره  /
24/2 34/11 2/0 0001/0 06/0 22/0 22/0 

 

 3و  مقدار از  20/2معادل  /گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را داشته شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می

است. همچنین مقدار   71/7باشد که کمتر از می 7776/7)سطح معنی داری(  P-valuز طرفی و ا 71/7معادل    RMSEAاست. 
بیشتر است ضمناً سایر  01/6و از عدد  31/66عوامل اجتماعی توسعه گردشگری مقصد معادل سفر بر  ارانهی صیتخص، تاثیر tآماره 

 صیتخصفرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینكه،   05.0باشد، لذا در سطح شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.دارد را می یدار یرمعنیتاث عوامل اجتماعی توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهی
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 دارد یدار یرمعنيمقصد تاث یتوسعه گردشگر يسفر بر عوامل فرهنگ يارانه یصتخص: 4 يفرع یهفرض
 

 عوامل فرهنگي توسعه گردشگری مقصدسفر بر  ارانهي صیتخصهای برازندگي تاثیر : تحلیل مسیر شاخص 3جدول 

 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره  /
13/2 63/12 62/0 0001/0 044/0 21/0 2/0 

 
 3و  مقدار از  61/2معادل  /گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 1همانطور که در جدول 

دهد پایایی لازم را داشته شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می
است. همچنین   71/7باشد که کمتر از می 7776/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  711/7معادل    RMSEAاست. 
بیشتر است  01/6و از عدد  13/62عوامل فرهنگی توسعه گردشگری مقصد معادل سفر بر  ارانهی صیتخص، تاثیر tآماره مقدار 

فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینكه،   05.0باشد، لذا در سطح ضمناً سایر شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.دارد را می یدار یرمعنیتاث امل فرهنگی توسعه گردشگری مقصدعوسفر بر  ارانهی صیتخص

 

 پیشنهادهانتیجه گیری و  -6

 یمبصورت مستق یتوانداست که م یخدمات یها یارانهسفر جزو  یارانهبا توجه به تایید کلیه فرضیات این پژوهش میتوان عنوان 
آشكار و پنهان پرداخت شده در  یها یارانهاز  یپرداخت شود. موسسات گردشگر یصنعت گردشگر یتتقو یبرا یرمستقیمغ یا

هم اکنون از پرداخت  پایینستاره به  3 یموسسات دارد.به عنوان مثال هتل ها یناز ا یتیکنند که جنبه حما یجامعه استفاده م
و استاندارد  یر صورت داشتن پروانه بهره بردارد یاتیمال یفتخف %17 یستاره دارا 1و 0 یبر درآمد معاف هستند و هتلها یاتمال

ه یاران یافتبه در یازن یزگردشگران ن یباشد. اما از طرف یم یدولت به موسسات گردشگر یها یارانهموراد جزو  ینهستندکه ا یساز
 یم یارانه ین. اپژوهش ثابت شده است ینا یاتخدمات دهندگان دارند که اثر آن در فرض یجهت استفاده از خدمات گردشگر یها

 یعو نحوه توز یارانه یزانبحث م ینپرداخت شود. مهمتر یبه موسسات گردشگر یرمستقیمغ یابه گردشگر  یمتواند بصورت مستق
 یمباحث اقتصاد یراندر کشور ا یعدم توسعه گردشگر یلدلا یناز مهمتر یكی دارد. یکامل تر یبحث و بررس یآن است که جا

 یجهشكاف موجب کاهش سفر و درنت یندرآمد افراد با تورم در جامعه است که همواره به نفع تورم بوده است. ا ینو شكاف ب
 یداخل یدر گردشگر بخصوصتوسعه سفر  یراهكارها یناز مهمتر یكیشده است.  یرندگانمشكلات برا خدمات دهندگان و گ

اقشار مختلف جامعه و اقدام  یتوان مال یشاست که موجب افزابه گردشگران  یو اعتبار یبصورت نقد یممستق یارانهاختصاص 
 یدر بخش گردشگر یقاموجب تورم نشده و دق یكهافراد مختلف جامعه بطور یو نحوه اختصاص آن برا یزانگردد. م یسفر م یبرا

 .باشد یحوزه م ینمهم در ا یاراز مباحث بس یردگ رارمورد استفاده ق
به  یخواهد بود. گردشگر یندهمردم در حال حاضر و در آ یگذار بر رو یراز عوامل تاث یكی یطیمح یستقطعا مشكلات ز

 یکمک کرد. ثمره گردشگر یستز یطبه حفظ مح یتوانمطرح است و با توسعه آن م یستز یطمح یحام یدوعنوان صنعت سف
 یمها بصورت مستق یارانههست. ارائه  یزن یندگانآ یبرا یستز یطمح ظحف ی،و گردشگر یخیتار یها یادمانعلاوه بر حفظ  یدارپا

درآمد موسسات  یشامر کمک کند . توسعه سفرها موجب افزا ینتواند به ا یپاک م یها یبه هتل ها جهت استنفاده از انرژ
 یو کشاورز روستایی یگردشگر ی،گرد یعتگردد. ضمنا توسعه طب یم یستز یطکرد آنها در جهت حفظ مح ینهو هز یگردشگر

از  یكی امروزه .یابددسته توسعه  یناز ا ییسفرها یها یارانه یقتواند از طر یشود که م یم یستز یطموجب حفظ مح یزو... ن
و توسعه  یبهره ور یشکار است که منجر به افزا یطاز مح یو دور یو روان یدر جهان، آرامش فكر یگردشگر یجو نتا یلدلا

فرصت استفاده  ینتوانند از ا یاقشار جامعه م یسفر، تمام یارانهپرداخت  یقاز طر گردد. لذا با توسعه سفرها یم یاجتماع یرفتارها
در جامعه کاسته  یریپر مشغله خود آماده شوندو از جرم و درگ یزندگ یاز آن بهره برده و برا یو انبساط خاطر ناش شکرده و از آرام

در  یغن یفرهنگ ها یجو ترو یتبادلات فرهنگ ید. حتباش یجوامع م یتبادل و توسعه فرهنگ ی،از اهداف گردشگر یكیشود. 
و حفظ فرهنگ ها داشته باشد. لذا با  یشانا ییگرا یو مل یندهدر نگرش نسل آ یمثبت یاربس یجتواند نتا یم یرانا ینداخل سرزم

 .یافتدست  یگردشگر یتوسعه فرهنگ بهتوان  یسفر م یارانه یقتوسعه سفرها از طر
 .پیشنهادهای زیر نیز مطرح میگردددر این راستا 

را در بر گرفته و متنوع و  یخدمات دهندگان گردشگر یهکل یكهسفر بطور یارانهمناسب و کارا در حوزه  یطرح ها یهارا -
 .متناسب با بودجه افراد مختلف باشد
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 یارانهقبول  یبرا یتحت نظارت دولت جهت اعلام آمادگ یوبگاه ها یقاز طر یفراخوان خدمات دهندگان گردشگر -
 .یها در مقاصد گردشگر یارانهکرد  ینهمربوطه و نظارت بر هز یفاتو تخف یطسفرو شرا

 یها یارانه یمنابع مال ینو تام یگردشگر یدر کشور جهت رونق بخش خصوص یدولت یگردشگر یبنگاه ها یواگذار -
 .سفر بطور مداوم

 یها یجو فروش پك یگردشگر یشرکت ها یسفر با همكار یارانهدستورالعمل مشخص در حوزه نحوه استفاده از  یهته -
 حمل و نقل، جاذبه ها و ... را شامل گردد. ی،اقامت یسفر مانند واحدها یخدمات یبخش ها یكهبطور یشانا

بوده و  یكسانکه بصورت  یمهمه اقشار بصورت مستق یاعتبار برا یقاز طر یممستق یارانه یاقتصاد یبسته ها یهارا -
 .یكندافراد را هم فراهم م یاب خدمات براانتخ یتقابل

دولت که  یپرداخت یممستق یارانهبلند مدت با سود کم، علاوه بر  یجهت اختصاص وام ها یبانك یبا شبكه ها یهماهنگ -
 شود. یافزوده م یسفر افراد متقاض یارانهو به اعتبار  یافتهصرفا جهت سفر اختصاص 

کمک  یستز یطکه به حفظ مح یموسسات گردشگر یبرا یهماناناز م یشترو سهم ب یابیو بازار یغاتیتبل یحاتدادن ترج -
 کنند. یم

 .مربوطه یهماناناز م یشترسفر و سهم ب یارانهاز طرح  یبومگرد یمشمول شدن خانه ها -
اده کنند مختلف و متنوع سفر که افراد با درآمد ها و از اقشار مختلف همه بتوانند از آنها استف یدرنظر گرفتن بسته ها -

 بتوان از حداقل امكانات استفاده کرد. یزبدون پرداخت وجه مازاد ن یحت یكهبطور
متفاوت بصورت متمرکز در مقاصد  یناقاشر مختلف و گروهها و سن یبرا یاجتماع یدمف یآموزشها وبرنامه ها یهارا -

 .یمفرح گردشگر یدادهایها و رو یوالمانند جشنواره ها، فست یگردشگر
 یشگاهمانند نما یگانسفر بصورت را یارانهجهت افراد استفاده کننده از  یدر مقاصد گردشگر یفرهنگ یامه هاارائه برن -

 و... یها و مراسمات فرهنگ یینآ ی،سنت یغذا یها
 .سفر یارانهدارندگان  یبرا یفرهنگ یخیاز موزه ها و اماکن تار یگانرا یها یدامكان بازد -
 یمستقل اعتبار یارانه یقدر مقاصد از طر یعصنا ینمتمرکز ا یدر بازارچه ها یدست یعمناسب جهت صنا یفاتارائه تخف -

 .سفر
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد یک1041بهار (، 11)پیاپی:  1شماره ، پنجمسال 

 
 
 

 

 رانیدر ا یچارچوب مدل جاذبه گردشگر یبررس

 تایپانل د کردیبا رو

     

 1یآبادریمحمد ام
 60/60/1061تاریخ دریافت:  

 16/60/1061 تاریخ پذیرش:
 

  14900کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

و توجه  شودیشناخته م ریاخ یهاها در دههصنعت نیترو گسترده نیاز بزرگتر یکیبه عنوان  یگردشگرامروزه صنعت 
گسترده در  یمیرا به خود معطوف نموده است. تنوع اقل یاو منطقه یمحل رانیو مد گذاراناستیس زان،یراز برنامه یاریبس

 نی. در اسازدیم انینما شتریرا ب یتوسعه گردشگر تیو اهمتوجه  ،یخیارت-یفرهنگ یهاخچهیبه همراه تار رانیکشور ا
مدل جاذبه، اندازه و  یریبا بکارگ رانیدر ا یگردشگر یهاانیعوامل مؤثر بر جر یدارد تا با بررس یراستا مطالعه حاضر سع

ناخالص  دیتول ،یانسان وسعهمطالعه شامل شاخص ت یاصل یرهایقرار دهد. متغ یابیعوامل اثرگذار را مورد ارز تیاهم
 یهاکشورها هستند و داده نیب ییاینرخ تورم و فاصله جغراف ت،ینرخ ارز، تراکم جمع د،یاکس یسرانه، انتشار کربن د

از آن است که  یحاک قیتحق جیاند. نتادر نظر گرفته شده 0612تا  0666 یهاسال یبرا قیتحق نیدر ا یموردبررس
بر جذب گردشگران  یدارینرخ ارز و مساحت، اثر مثبت و معن د،یاکس یکربن دانتشار  ،یانشاخص توسعه انس یرهایمتغ

و معکوس بر جذب گردشگران  یکشورها اثر منف نیب ییایو فاصله جغراف تیتراکم جمع یرهایمتغ ،یداشته است. از طرف
 شودیم شنهادیپ نیبنابرا. کندیدا میمصداق پ زین رانیا یصنعت گردشگر یجاذبه برا یاساس الگو نیداشته است و بر ا

جذب گردشگر )با توجه به فاصله  شیبه جهت افزا هیهمسا یکشورها یبر رو یشتریتمرکز ب گذاران،استیکه س
زبان هم یبا کشورها یهممرز نی( داشته باشند. همچننترییونقل و خدمات پاحمل یهانهیهز جهیکمتر و در نت ییایجغراف

را با توجه به  یرینظ یب یفرصتها ،یتوسعه صنعت گردشگر یهم مذهب عراق در راستا کشوراز جمله افغانستان و 
 فراهم سازد. تواندیم یمذهب-ینیمراسمات آئ یبرگزار

 

 مدل جاذبه. تا،یپانل د کردیرو ،یگردشگر یهاانیجر ،یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 amirabadi.mo@gmail.comتوسعه دانشگاه علم و فرهنگ تهران  تیریمد شیگرا یارشد گردشگر یکارشناس -1
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 مقدمه  -1
توجه  ت،یفعال نیا تیاهم شیشناخته شده است. با افزا یجهان تیبا اهم یاقتصاد تیفعال کیبه عنوان  یامروزه گردشگر

گفت که،  توانیم یاست. به عبارت افتهی شیبه آن افزا زین انیو دانشگاه یو خصوص یدولت یدولت ها، سازمان ها در بخش ها
و  یمحل رانیاز مسئولان و مد یاریتوجه بس ریاخ یهاکه در دهه ییهاصنعت نیترو گسترده نیاز پرسودتر یکی یصنعت گردشگر

از خود نشان داده است و به  ایرشد ابل توجه ریاخ یهاکه در دهه باشدیم یرا به خود جلب کرده است، صنعت گردشگر یامنطقه
 یکی یگردشگر ن،ی(. همچن1094 وند،ینیو ز پوریلعد رمحمدتبار،می اقدم،زادهصنعت سودآور خود را نشان دهد)رسول کیعنوان 

هر  ی. صنعت گردشگرباشدیم یاشتغال داخل جادیو ا یدرآمد ارز یاز منابع اصل یکین و در حال رشد جها عیصنا نتریاز پرسرعت
به  رد،یگ یمتعارف اقتصاد را در بر م یاست که بخش ها یتیکشور دارد و فعال هایو ارزش راثمی ها،در مردم، مکان شهیکشور ر

 ،یاقتصاد یایارائه مزا یرا برا هاییو برنامه هااستیس دبای ها. دولتشودیم ادیاز آن  یجندبعد تیعلت، اغلب به عنوان ماه نیهم
به حجم  یبستگ یاز گردشگر مندیبهره یبرا یاقتصاد مل ییاتخاذ کنند. توانا یگردشگر قیاز طر یطیمح ستیو ز یاجتماع
 یجهان یشورا انی(. طبق ب1، ص0619گردشگران دارد)راد،  یازهاین نیتأم ییو توانا یگردشگر هایرساختیدر ز گذاریهیسرما

جهان است. به  یهاکل شغل 7/16شده که  جادیا یگردشگر لهیشغل در کل جهان بوس ونیلیم 070از  شیب یسفر و گردشگر
ی به عنوان از گردشگر کنندیدست و پنجه نرم م کارییاز ب یناش لاتکه با مشک ییصنعت، کشورها نیسبب اشتغال جوانان در ا

با  سهیشده در صنعت جهانگردی در مقا جادیا یآلودگ ن،یبرند. افزون بر ا یمشکلات بهره م نیابزاری برای برطرف کردن ا
توسعه بر مبنای گردشگری،  هاییاستراتژ هیبا ته ارییکشورهای بس لیدل نیکمتر است؛ به هم اریبس دییهای تولبخش
 نیتا آنجا که درآمد حاصل از گردشگری به عنوان بزرگتر دهند،؛یرا در جهت توسعه صنعت گردشگری انجام م شترییهای بتلاش

ناخالص  دیچهارم تول کیاز  شیاوقات ب یاز کشورهای کوچک در حال توسعه شناخته شده و برخ یبعض یرنفتیغ یدرآمد صادرات
 (.0616و همکاران،  انگی)شودیم ملآنها را شا یداخل

است که  یادیز ییایو جغراف یطیوسعت مح ارگسترده،یبس یمیتنوع اقل یدارا ،یخیتار-یفرهنگ یدر کنار غنا زین رانیا شورک
فراهم شده است، اما  گریکدیکنار  یدر جهت توسعه گردشگر یو انسان یطیگسترده و متنوع مح استعدادهای ها،به موجب آن
با در  نیموفق عمل کند. همچن دبای که طورنتوانسته آن ،یعیو طب یفرهنگ خ،یتار هایراثیبا وجود تمام م نهیزم نیمتاسفانه در ا

که  یعوامل ییدر اقتصاد کشورها، شناسا ینقش صنعت گردشگر شیو افزا المللینینظر گرفتن رشد روزافزون شمار گردشگران ب
بر توسعه، بقا و  یرگیچشم ریتأث توانندیعوامل م نی. اکندیم ییخودنما شیاز پ شیمهم هستند، ب المللینیدر جذب گردشگران ب

کرده که در سال  ینبیشیپ یگردشگر یاشاره کرد که سازمان جهان دیداشته باشند. با المللینیب یگردشگر یرقابت در صحنه
 ،ین حجم از مبادلات مالینفر برسد و با در نظر گرفتن ا ونیلیو هفتصد م اردیلیم کیبه  ایدر دن ی، تعداد گردشگران خارج0606

(. 010، ص1094و همکاران،  یبودن کشورها بکاهد )نظر یشود و از تک محصول یتنوع اقتصاد شیباعث افزا تواندیم یگردشگر
مختلف و  هایوجود اقوام و فرهنگ نیو همچن وهواییمختلف آب هایمیفراوان، اقل یخیتار هایبا وجود داشتن جاذبه رانیا

است که سند چشم یدر حال نینداشته است. ا یحضور موفق یجهان یدر عرصه ،یبالا در جذب گردشگران خارج لیسو پتان تیقابل
و همکاران،  یرا در نظر دارد)نظر المللینیگردشگر ب ونیلیم ستی، حضور حدود ب1060کشور در سال  گردشگری توسعه انداز

1094.) 
و رشد و توسعه  ستیآن، دور از ذهن ن تیبر سر راه موفق هاییت که وجود چالشاس یاتیخصوص یصنعت دارا نیهرحال ا به

 هاییژگیو نیاز مهمتر یکیاست و  یصنعت خدمات کیصنعت  نای است، مشخص که طور. همانکندیآن را با مشکل روبرو م
گردد. به  رهیذخ ندهیاستفاده در آ یبرا تواندیمحصولات آن نم یعنی نی. استا یریبودن و فناپذ رهیذخ رقابلیغ ،یخدمات عیصنا
مهم  اریبس تواندیصنعت م نیا یزریعرضه در برنامه تیریآن، مد یو در پ ندهیگردشگران در آ یتقاضا زانیاز م یآگاه لیدل نیهم

بخش عرضه در صنعت  هایتیکه، فعال ستا نیصنعت ا نیا هایاز چالش گرید یکی. دینما نیآن را تضم تیباشد و موفق
شوند تا از  یبررس یبه خوب دیبا ندهیآ یتقاضاها لیدل نیبا حجم بالا و بلندمدت دارد، به هم هاییگذاریهیبه سرما ازین یگردشگر

متذکر شد که،  دیبا نی(. علاوه بر ا0661،  نگیشود )فرچل یرینشده، جلوگ جادیا یفرصت تقاضا نهیهز ایو  تیظرف شیافزا نهیهز
و ساختار مشترک، ندارد؛ به عنوان  یکیزیف یرگیقابل اندازه یخروج ،یهمچون کشاورز یگرید عیبرخلاف صنا یصنعت گردشگر

. ستیصورت ن نیبه ا هیگردشگران هستند، اما در روس یاصل هایجاذبه دیها و مراکز خررستوران ا،یتالیمثال، در فرانسه و ا
(. 0601کشورها متفاوت باشد. )آبرام و والدرن ،  نیب تواندیمانند اقامت و حمل و نقل، م ،یگردشگر نعتص یاصل یاجزا ن،یهمچن

خود در  یامنطقه یآن با رقبا سهیو مقا رانیا یگردشگر یریپذرقابت یهااقتصاد در مورد شاخص یبراساس آمار مجمع جهان
در سال  رانیداشته است. ا یها رشد مطلوباز شاخص یاریدر بس ریخا یهاسال یط رانیداشت ا انیب توانیم یگردشگر نهیزم

 101 نیاز ب 97رتبه  0614کشور، در سال  106 نیاز ب 92پله صعود، رتبه  10، با 0610کشور، در سال  109 نیاز ب 110رتبه  0611
در  رانیا ازیاختصاص داده است. امت دکشور جهان را به خو 100 نیاز ب 90پله صعود، رتبه  0با  0617در سال  تیکشور و در نها
بوده است.   0.0 زی،  ن0614در سال  ازیامت نیاست که ا0.0، معادل 0617در سال   یسفر و گردشگر یریپذشاخص رقابت

گروه صعود  نیدر ا 0617هشتم در سال  گاهیبه جا 0614در سال  انهیخاورم یکشورها نینهم در ب گاهیاز جا رانیرتبه ا نیهمچن
در کنار روند رو  یرقابت متیهمچون ق ییهادر شاخص ارمطلوبیبس تیو وضع رانیاست. روند رو به رشد ورود گردشگران به ا هکرد
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و  یبیاست )حب رانیا یدر صنعت گردشگر یگذارهیسرما یهاتیدهنده جذابنشان ،یریرقابت پذ یهاشاخص ریبه رشد در سا
 (.1090 ،یمحمد

 اناتیعوامل مؤثر بر جر یدارد به بررس یمطالعه حاضر سع ،یصنعت گردشگر یبالا تیه به اهممطالب فوق و با توج بنابر
عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پرداخته شده است و سپس مطالعات  یبعد به بررس بپردازد. در قسمت رانیدر ا یگردشگر

 ج،یو ارائه نتا لیو تحل هیه روش پژوهش و تجزو در آخر هم ب شودیم طرحم یو خارج یصورت گرفته در دو بخش داخل یتجرب
 .شودیپرداخته م

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان -2
به سرعت مخازن  تواندیکه م شودیصنعت ارزآور در کشورها محسوب م کی یشد، صنعت گردشگر انیکه قبلا ب طور همان

در  یامروزه بعد از صنعت نفت و خودروساز یصنعت گرشگر ،یگردشگر یسازمان جهان ینبیشیکند. طبق پ یکشور را غن یارز
با  رانی(. کشور ا16، ص1094 زاده،یو خداورد زادهیخداورد ،یشکر قت،یشناخته شده است )حق ع،یصنا نیسوم پردرآمدتر یمرتبه

 نیاست. همچن یخیو تار یمعمار ،یمیاقل ،یزبان ،یقوم ،یفرهنگ هاییژگیاز و یرینظ یتنوع ب یدارا ل،یما 000000مساحت 
 رانیاست. ا المللینیسازمان ب نیا یشیدر فهرست آزما گرید یخیتار یمکان و بنا 70و  ونسکویمکان ثبت شده در  06 یدارا
 تیکشور، موقع نیدر ا عهیمزار مقدس ش یسرد است. وجود تعداد یمرطوب و مناطق کوهستان هایسوزان، جنگل هایابانیب یدارا
و  یخدمات پزشک نیمقرون به صرفه و همچن هاینهیفراهم کرده است. هز رانیا یبرا یمذهب یگردشگر نهیرا در زم یخوب

در منطقه و  یپزشک یکرده است که به قطب گردشگر لیکشورها تبد نترییاز قو یکیکشور را به  نیا ران،یدر ا شرفتهیپ یدرمان
 (.1، ص0619شده است )راد،  لیجهان تبد یحت

وجود دارد. در  یمختلف هایدگاهید نهیزم نیاست و در ا یدیمتأثر از عوامل مؤثر و کل یگردشگری خارج یهرحال تقاضا به
همانند عوامل  یمختلف رهاییمتغ قیبرای گردشگری از طر یاعتقاد هستند که، تقاضای خارج نیاقتصاددانان بر ا ن،یب نیا

مثل سطح  گریی. به علاوه، عوامل اقتصادی دردگییقرار م ریشور مقصد تحت تأثدر ک ییایجغراف رهاییو متغ یاجتماع ،یفرهنگ
به  یبر تقاضا برای گردشگری خارج توانندیمکمل و نرخ ارز م ای نیکالاهای جانش متیو ق یزندگ ینهیدرآمد کشور مبدأ، هز

انتخاب  کنندهنییتع یعوامل اصل ،یقاتیتحق نهیشی(. با توجه به پ141، ص1029کشور مقصد مؤثر باشند )محمدزاده و همکاران، 
به  یاقتصاد یبر تقاضا یمبتن یرهایمتغ قت،یدر حق اد،یز تیاست. با وجود اهم یاقتصاد ریو هم غ یگردشگران هم اقتصاد

رفتار  رب زیطرف عرضه ن یفیک کنندهنییعامل تع نیچند رایز دهند،ینم حیرا توض یگردشگر یهاانیجر یبه اندازه کاف ییتنها
 یاقتصاد یرهایمتغ ریتأث یهنوز بر رو ،یداخل یاکثر مطالعات در مورد گردشگر ،یشواهد نیچن رغمی. علگذارندیم ریمسافران تاث

که نقش  یاز مطالعات ییها. نمونهشودیگرفته م دهیناد بایتقر گریشده توسط عوامل د فایکه نقش ا یتمرکز دارند، به طور
( و 0669) 0یگونیو آر لوری(، تا0669) 0نی(، گار1997) 1یقیو سد نگیاریعبارتند از، ش کنندیرا برآورد م دو درآم ینسب یهامتیق
 (.0610،  4تزویو ا دای()ماس0662) 0و آتاناسوپولوس ندمنیه

هستند،  یگردشگر هایانیبر جر یشتریب یاثرگذار یکه دارا رهایمتغ نیمهمتر حیشده است به توض یقسمت سع نیا در
 پرداخته شود.

اقتصاد کلان، مورد استفاده هاییابیاست که در ارز ییرهایمتغ نیاز مهمتر یکی (: GDP)یناخالص داخل دیسرانه تول 
 یتوسط واحدها دشدهیتول ییمحصولات نها یالیکل ارزش ر ،یبه معنا رانیمهم در کشور ا ریمتغ نی. اردگییاقتصاددانان قرار م ی

روانه است که عدد  ریمتغ کی یناخالص داخل دی( است.  درواقع، تولیفصل ای)سالانه  نیمع یزمان یکشور در دوره میمق یاقتصاد
 ن،یسال( است. همچن کیمشخص )عموما  یزمان یدوره کیکالا و خدمات، در  انیجر یالیر زانینشانگر م رانیا یآن برا

کشورها، توسط اقتصاددانان به کار گرفته  ریآن با سا سهیکشور و مقا کیاه رف زانیم یریگاندازه یاست که برا یشاخص نیترجیرا
نفر بر  ت،یواحد تراکم جمع. باشدیدر واحد مساحت م تیجمع یرگیاندازه یبرا ی: روش 0تی(. تراکم جمع1092 و،ی)منک شودیم
است  "لومتر مربعیک"و در مخرج کسر، مساحت بر حسب  "نفر"در صورت کسر، شمار افراد بر حسب  یعنی باشد؛یمربع م لومتریک

مختلف، رو به  یهایدر سرشمار تیتراکم جمع ران،ی. در کشور ا"مربع لومتریک"نفر بر  شودیم تیواحد تراکم جمع جهیکه در نت
 یاست. البته قابل ذکر است که گاه شیرو به افزا تیجمع زانیکه، مساحت کشور ثابت است اما م لیدل نیبه ا باشد،یم شیافزا

                                                           
1 Shearing & Seddighi 

2 Garin 

3 Taylor& Arigoni 

4 Hyndman & Athanasopoulos 

5 Massidda & Etzo 

6 Population density 
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( در پژوهش 0606و همکاران)  1ینخواهد داشت، به طور مثال، کونگبوما یگردشگر انیبر جر یو خاص ژهیو ثرا تیتراکم جمع
 .(0606و همکاران،  یدارد)کونگبوما لندیدر تا یبا گردشگر یاثر منف تیخود نشان دادند که، تراکم جمع

فاصله از منبع، به صورت  شیحجم، با افزا ایکه چگونه تقاضا  دهدیفاصله نشان م یدگیپوس هی: اساسا نظرییایجغراف فاصله
 یدانانیجغراف نی( اول1979) 0و وال ریگوناگون نشان داده شده است و گر هاینهیدر زم یتئور نی. اعتبار اابدییکاهش م یتصاعد

 یشده، رابطه یبا مسافت ط یگردشگر یمعتقد است که تقاضا برا هینظر نیبه کار گرفتند. ا یحیتفر یبودند که آن را در گردشگر
 ییفراتر از حجم جابجا اریو بس گذاردیم زیهر چند غالبا ناچ ق،یعم ریتأث یگردشگر هایمعکوس دارد. فاصله بر همه جنبه

مسن گردشگران که دادند نشان خود پژوهش در( 0662)کارانهم و بااوفنگ نی(. همچن960، ص0612،  0گردشگران است)مکرچر
هم دارند،  یافراد جوانتر که ثروت کمتر حالی در دارند، تربلندمدت هایبه سفر به مقاصد دورتر و مسافرت لتمای ثرتمندتر، و تر

 نی: رابطه بینسب آلودگی(. 160ص ،0662 ، 0بااو)مکرچر و فنگدهندیم حترجی را ترکوتاه مدت هایو مسافرت کترینزد یمقصدها
کمتر مورد  یگردشگر اتیاز پژوهشگران را به خود جلب کرده است، اما در ادب یاریتوجه بس یهوا و توسعه گردشگر یآلودگ
 یهوا در کشورها یکه آلودگ یدر حال -دو تداخل وجود دارد  نیا نیاست که، ب نیامر ا نیا یاصل لیقرار گرفته است. دل یبررس

 یمحل یهوا تیفیبر ک تواندیمقصد م یبگذارد، رفتار مصرف گردشگران در شهرها ریگردشگران تأث ماتیبر تصم تواندیمقصد م
چراکه گردشگران از گشت  گذارد،یم ریتأث یهوا بر توسعه گردشگر یاست که آلودگ یعیموضوع طب کی نیمعکوس بگذارد. ا ریتأث

کنند. اما برعکس، توسعه -یم یخوددار شود،یآنان م یدر مورد سلامت هایییگرانن جادیاعث اهوا ب تیفیکه ک ییو گذار در شهرها
 (. 0، ص0606، 4و ژانگ  نیبگذارد)ژانگ و ر ریمقصد تأث یهوا در کشورها تیفیبر ک تواندیم نیهمچن یگردشگر

ییک کشور به شمار م یافتگیبا سطح توسعه یاقتصاد یمهم توسعه هایشاخص از جمله شاخص نی: ایتوسعه انسان شاخص
توسعه، معطوف شده است و این شاخص ضمن اینکه  ترعیاستفاده از درآمد سرانه، به جوانب وس یاین شاخص به جا دی. تأکدآی
 لیو تحل هیمورد تجز زیشهروندان را ن یزندگ تیفیبر ک یاقتصاد هایاستیاثر س باشد،یرفاه شهروندان م یرگیاندازه یبرا یاریمع

در مناطق  یرشد اقتصاد ژهیبه و ،یقادر است رشد اقتصاد ی(. گردشگر0، ص1090 ،یو محمد یبی)حب دهدیقرار م یو بررس
توسعه )عامل توسعه( عمل  زوریکاتال کی وانبه عن یکرد که بخش گردشگر ینبیشیپ توانیم نیدهد. بنابرا شیرا افزا یگردشگر

را  یرفاه مردم مناطق گردشگر تواندیم نیهمچن یگردشگر ن،ی. علاوه بر اکندیم عیروند توسعه را تسر خود نیکرده و همچن
 مشاهده گریمنطقه از سال به سال د کی( در  0HDI) یشاخص توسعه انسان شیافزا قیاز طر توانیبهبود بخشد. رفاه جامعه را م

( در پژوهش خود نشان داده است که، توسعه 0617)ورایر ن،ی(. همچن106، ص0601،  7ورهاردجو انتورویسور م،یکرد )حک سهیو مقا
 نییدارد. به منظور تع یبر توسعه گردشگر یمثبت ریمورد به نوبه خود، تأث نیدارد و ا یبر توسعه انسان یمثبت ریتأث یگردشگر

 یشاخص برا نیاستفاده کرده است. ا یعه انسانخود از شاخص توس یدر مطالعه یو ،یتوسعه انسان و یگردشگر نیب ییافزاهم
بر  یگردشگر رینحوه تأث ن،ی. بنابراشودیرخ داده است و تا چه حد مناسب است، استفاده م یتوسعه انسان ایآ نکهیقضاوت در مورد ا

 سازی(. نرخ ارز: نرخ ارز به طور مداوم در مدل1، ص0617،  2ورایشود )ر انیممکن است به وضوح نما یتوسعه انسان تیظرف
 به. اندکرده یمعرف یبه پول داخل یواحد پول خارج کی یاستفاده شده است. نرخ ارز را، ارزش برابر یالملل نیب یگردشگر یتقاضا

اشاره کرد که نرخ ارز، به  دی. باندیگویکشور را نرخ ارز م جیبه پول را یواحد پول خارج کیفروش  ای دیخر یبها گردی عبارت
موجود، مشخص  اتیدارد. مطابق با ادب ینقش مهم المللینیدر سطح ب یگردشگر ینسب متیق یمؤثر برا یندهینما کیعنوان 

ز ا نکهیدارند تا ا یشتریب یکه قصد سفر به آن را دارند آگاه یکشور خود و کشور نیب یمبادلات ارز زانیشده است که، افراد از م
باور که صعود و سقوط واحد پول  نی(. ا09، ص0616،  9و ژنگ یدر آن کشور مطلع باشند)کوآدر یکالاها و خدمات فرد متیق
 یاقتصادسنج یتقاضا قاتیدر تحق دهد،یرا شکل و جهت م یگردشگر انیحجم و جهت جر گریکشور در مقابل کشور د کی

 ینرخ ارز برا شیاز محققان از افزا یدو نظر در مورد نرخ ارز وجود دارد. برخ حال، نی(. با ا0667،  16نوودیاست )گر جیرا یگردشگر
-یمثبت م ریتأث یگردشگر ینرخ ارز بر تقاضا شیکردند. افزا تیاز کاهش نرخ ارز، حما گرید یو برخ یگردشگر شیافزا

( 0662) 1رینیو لاکورب بالدیرچآ ر،گید ی(. از سو0660،  10؛ خان1990،  10یی؛ ل0616،  10؛ گورموس0661،  11یگذارد)چامون

                                                           
1 . Kongbuamai 

2 Greer and Wall 

3 McKercher 

4 . Fang Bao & Mckercher 

5 Zhang, Ren, Zhang 

6 Human Development Index 

7 Hakim, Suryantoro, & Rahardjo 

8 Rivera 

9Quadri, & Zheng 

10 Greenwood 

11 Chumni 

12 Görmüş 

13 Lee 
14 Khan 
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که ارزش پول آن کم شده است،  یسفر به کشور رایارتباط مثبت دارد، ز یگردشگر یاستدلال کردند که کاهش نرخ ارز با تقاضا
 (.069، ص0612و همکاران، 0 ویشود)م می ترارزان

ارزش پول و  شینما یبرا یاقتصاد کشورهاست. نرخ تورم، شاخص ییسنجش کارا یبرا یتورم به عنوان شاخص تورم: نرخ
 گرید هاینرخ تورم و مؤلفه یبه بررس یادیز شمندانی. اندردیگیمورد محاسبه قرار م یبازه زمان کیاست که در  دیقدرت خر

د اظهار داشتند که تورم، (، در پژوهش خو0601و همکاران) اطهاری مثال، طور به. اندپرداخته یگردشگر اناتیبر جر یاقتصاد
( 0612و همکاران )  ویم نی(. همچن4، ص0601،  0و آلولا ی)اطهارگذاردیم ریتأث یارز بر گردشگر ینوسانات نرخ ارز و نرخ واقع

و  وی)مگذاردیم ریتأث یبر عملکرد گردشگر تنف متیاعتقاد هستند که نوسانات نرخ ارز، تورم و ق نیدر پژوهش خود بر ا زین
به  تیو در نها رساندیتورم را به حداقل م دهد،یفقر را کاهش م کند،یم جادیاشتغال ا ،ی(. از آنجا که گردشگر0612همکاران، 

( 0662) 0شده است؛ بکن انیگفته ب نای خلاف هااز پژوهش ی. اما در برخکندیم یجهان کمک قابل توجه یناخالص داخل دیتول
 متیق شیمانند نفت وابسته است. افزا یدارد که عمدتا به انرژ یدر بهبود گردشگر یاستدلال کرد که حمل و نقل نقش محور

 متیق شیافزا لیبه دل ن،ی(. علاوه بر ا0616،  4ی)ناکاچدهدمی کاهش را کنندگانکه درآمد مصرف شودیتورم م جادینفت باعث ا
دهد و در  شیرا افزا یکاریرا کاهش داده و ب دیممکن است تول نی. اابدییم شافزای هااز بخش یاریبس در زین دیتول نهینفت، هز

 یاز مطالعات به طور اختصاص ی: برخیکاری(. نرخ ب069، ص0612و همکارانف  ویبه همراه داشته باشد)م زیحال تورم را ن نیع
 تیفیو ک یورود یگردشگر یایکه مزا دهندیو نشان م دهندیقرار م لیو تحل هیرا مورد تجز یاشتغال در مقاصد گردشگر طیشرا

آن در  کنندهنییو عوامل تع یگردشگر یکاریبه موضوع ب یدارد. اما مطالعات کم یبه مدل توسعه گردشگر یادیز یاشتغال بستگ
 (.049، ص0610،  0و همکاران بزلیاند )پرلسمقاصد پرداخته

 

 پژوهش نهیشیپ -3
 یدر کل جهان با توجه به نقش آثار ثبت شده المللینیب یگردشگر یتقاضا ی( در پژوهش خود به بررس0610) نیو ل سو

کشور مبدأ، نرخ ارز در  تیجمع زانیکشور مبدأ و م یناخالص داخل دیپژوهش عبارتند بودند از: تول نیا یرهایپرداختند. متغ یجهان
 یناخالص داخل دیحمل و نقل، سهم مخارج آموزش در تول هایرساختینقش ز یرگیدازهان یبرا یلیکشور مقصد، حمل و نقل ر

. یو تعداد گردشگران ورود ونسکویکشور مقصد و تعداد آثار ثبت شده در  یناخالص داخل دیکشور مقصد، سهم بهداشت در تول
 نی. همچنگرددیم المللینیگردشگران ب جذببه شدت باعث  ونسکویکه آثار ثبت شده در  دهدیپژوهش نشان م نیا یینها جهینت
 دارند. ایدر دن یگردشگر هایانیبر جر ییبسزا ریتأث یعینشان داده است که آثار طب جینتا

مدل جاذبه  یلهیماکائو را به وس المللینیب یگردشگر یخود، تابع تقاضا هایی( در بررس0610هوانگ و همکاران ) ن،یهمچن
 اندشده یثبت جهان ونسکویکه در  یو آثار یحینرخ ارز و مراکز تفر ها،رساختیز دسرانه،یفاصله، تول ت،یهمچون جمع ییرهاییو متغ
 انگی. اندنداشته یبر جذب گردشگران خارج چندانی اثر اندشده یکه ثبت جهان ینشان داد که آثار شپژوه نیا جیزدند. نتا نتخمی

کشور مبدأ، درآمد  تیمانند جمع یحداقل مربعات، عوامل ونیدل جاذبه و رگرس( در پژوهش خود با استفاده از م0616و همکاران )
مهم را در جذب گردشگران مؤثر  هایو جاذبه ونسکوی یثبت جهان هایجاذبه ها،رساختیارز، ز ینرخ برابر ،ییایفاصله جغراف ،ینسب

اثر را بر تعداد گردشگران  نیشتریب ،ییایو فاصله جغراف تیجمع زانیم ،یدرآمد نسب یرهایکه متغ دندیرس جهینت نای به و انددانسته
 .شودیسفر م هاینهیهز شیچرا که باعث افزا استگفت فاصله از همه مهمتر  توانیعوامل م نیا نیدارند. در ب نیبه چ یورود

 

 قیروش تحق -4
به  نیبراساس آخر یموردبررس یکشورها. پردازدیم رانیاثرگذار بر جذب گردشگر در ا یفاکتورها یحاضر به بررس مطالعه

آلمان،  ن،یچ ن،یبحر جان،یافغانستان، ارمنستان، آذربا یبه عنوان کشور مقصد عبارتند از کشورها رانیو انتخاب کشور ا هایروزرسان
بر اساس مطالعات  و ازبکستان. هیعربستان، ترکمنستان، ترک ه،یلبنان، عمّان، پاکستان، روس ت،یکوعراق،  ا،یتالیهند، ا ا،یجورج

نرخ ارز،  د،یاکس یناخالص سرانه، انتشار کربن د دیتول ،یاثرگذار بر جذب گردشگر شامل شاخص توسعه انسان یفاکتورها نیشیپ
 نیدر ا یموردبررس یها( هستند و دادهتختیدو پا نی)ب لومتریکشورها بر حسب ک نیب ییاینرخ تورم و فاصله جغراف ت،یتراکم جمع

 یهاداده کردیرو نیمطالعه با استفاده از مدل جاذبه و همچن نی. در ا 7انددر نظر گرفته شده 0612تا  0666 یهاسال یبرا قیتحق

                                                                                                                                                            
1 Archibald and Lacorbinière 

2 Meo 
3 Athari, Alola 
4 Becken 
5 Naccache 
6 Perles-Ribes 

 شتریها در بها در نظر گرفته شده بودند، لذا به علت نقصان دادهراهطول بزرگ ایاز جمله تعداد  یگرید یرهایلازم به ذکر است که متغ .
 حذف شدند رهایمتغ ستیلاز  ؛یموردبررس یکشورها
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 نیاستفاده از مدل جاذبه ا لی. دلشودیم اختهپرد رانیمذکور به کشور ا یعوامل اثرگذار بر جذب گردشگران کشورها یپانل به بررس
 یتجرب یهامدل نیتراز موفق یکیمدل  نی( ایو گردشگر سمیبودن تور ی)با توجه به صنعت یتجارت یهااست که در اغلب مدل

را  یسمدل مورد برر ی(. در حالت کل0611کرده است )اندرسون،  فایگذشته ا یتجار اتیدر ادب یدر اقتصاد است که نقش اصل
 در نظر گرفت: ریبه شکل ز توانیم
(1) LnY = Lnβ +Lnβ X +ε

1,t 2it i,t i,t
 

 
مفروضات مختلف در  ،یاست. در حالت کل یدوره زمان نیام tدهنده نشان tو  یواحد مقطع نیام iدهنده نشان i(، 1رابطه ) در 

 اند از:( عبارت1برآورد رابطه )
 یهابخش یدر طول زمان و در فضا )مکان( ثابت بوده و جمله خطا در طول زمان و برا بیش بی( عرض از مبدأ و ضراالف
 تفاوت باشد.مختلف م

 حیتصر لیصورت ذ( به0حالت مدل ) نیمختلف متفاوت است. در ا یهابخش یثابت اما، عرض از مبدأ برا بیش بی( ضراب
        خواهد شد.

   (0) 
1

LnY = Lnβ +Lnβ X +ε
2it i,t i,t

 

 
رابطه از  نیمنتخب( مشترک خواهند بود. در ا یمقاطع )شامل کشورها یتمام نیب بیش بیدر آن عرض از مبدأ و ضرا که

 (.0606و همکاران؛   0معروف است )کوکاک 1 یعیکه به روش حداقل مربعات تجم گرددیاستفاده م یروش حداقل مربعات معمول
 کرد: حیتصر لیصورت ذ را به ونیمعادله رگرس توانیمقاطع م نیب بیش بیفرض ثابت بودن ضرا با

   (0) LnY = Lnβ +Lnβ X +ε
1,t 2it i,t i,t

 

  
 یهایژگیاز و یمتفاوت ممکن است ناش یکه عرض از مبدأها دهدیدر جمله عرض از مبدأ نشان م i سی(، اند0رابطه ) در

معروف است )اکوروفورو و   0یموهوم ریحداقل مربعات متغ ایاثرات ثابت  ونی( به مدل رگرس0از مقاطع باشد. رابطه ) کیخاص هر 
 یمقاطع، عرض از مبدأها انیاست که با وجود تفاوت عرض از مبدأ م قتیحق نیاز ا یاشثابت ن راتی(. اصطلاح تأث0610؛ 0نوابز 

 نیدر ا یموهوم یرهایبماند، از متغ یباق رییهر مقطع بدون تغ یعرض از مبدأها کهنیا ی. براکندینم رییزمان تغ یهر مقطع ط
آن  حیکه تصر شودیاستفاده م دیمق Fثابت از آزمون  راتو مدل اث یقیانتخاب مدل حداقل مربعات تلف ی. براشودیروش استفاده م

 است: لیبه شکل ذ
   (0) 2 2(R -R ) / (N-1)

fe pls
F=

21-R / (NT-K-N)
fe

 

 
تعداد  kتعداد مقاطع،  N ،یقیدر روش حداقل مربعات تلف نییتع بیدر روش اثرات ثابت،   ضر نییتع بی(، ضر0رابطه ) در

درصد باشد؛  4موردنظر کمتر از  Prob ایتر، بزرگ یبحران Fاز  یمحاسبات Fاست. اگر  یطول دوره زمان Tو  یحیتوض یرهایمتغ
 یموهوم یرهایمعتقدند که اگر متغ یطرفداران مدل اثرات تصادف یصورت روش اثرات ثابت انتخاب خواهد شد. از طرف نیدر ا

 یجا. درواقع بهکنندیم انیجمله خطا   آن را ب قیباشند، از طر یقیدرباره مدل حق قیدهنده فقدان دانش و اطلاعات دقنشان
هر مقطع  یو مقدار عرض از مبدأ برا   نیانگیبا م یصادفت ری(،  ثابت در نظر گرفته شود، آن را متغ0فرض شود در رابطه ) کهنیا

 :کنندیم انیب ریصورت زبه
   (4) β =β +ε

11i i
 

                                                                                                                                         
 است.  انسیصفر و وار نیانگیبا م یتصادف یدر آن  جمله خطا که

 یمشترک نیانگیتر هستند و مبزرگ یااست که مقاطع موردمطالعه متعلق به جامعه نیا یتصادف راتیدر مدل تأث یاساس فرض
 راتی. بر اساس مدل تأثشودیمنعکس م   یعرض از مبدأ هر مقطع در جمله خطا ریعرض از مبدأ دارند. اختلاف در مقاد یبرا

 خواهد بود: نیچننی( ا0رابطه ) یتصادف
 

                                                           
1. Poold Lest Square 

2. Koçak 

3. Least Squre Dummy Variable 

4. Okoroafor & Nwabueze 
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   (0) 
 

 
tiititi wXY ,2,1,  

 
 

tiiti uw ,,  
 

 
جمله  نیب دینبا ی. در روش اثرات تصادفباشدی( میبیترک ی( و )خطایمقطع یمتشکل از دو جزء )خطا یبیترک یخطا جمله

وجود داشته  تواندیرابطه م نیدر روش اثرات ثابت، ا کهیالگو رابطه وجود داشته باشد. درحال یحیتوض یرهایو متغ یمقطع یخطا
 یط تواندیعرض از مبدأ م یدر روش اثرات تصادف کهیزمان ثابت، درحال یعرض از مبدأ ط جمله دیدر روش اثرات ثابت باباشد. 

 کند. دایپ رییزمان تغ
 شده است. انی( ب7که در رابطه ) گرددیاستفاده م 1از آزمون هاسمن یروش ثابت و تصادف نیانتخاب ب یبرا

   (7) -1 2

e re e re e reH = [(βf -β )[covf -cov ) (βf -β )]~ χ 
 
در روش  بیضرا انسیکووار سیماتر بیو   به ترت   ،یدر روش اثرات ثابت و تصادف بیبردار ضرا بی(، و  به ترت7رابطه ) در

آزمون  نیسازگارتر است. ا یاست که روش اثرات تصادف نیا زیصفر در آزمون هاسمن ن هیباشند. فرض یم یاثرات ثابت و تصادف
؛ 0606و همکاران،   2انایستیمدل است )کر یحیتوض یرهایآن برابر با تعداد متغ یو تعداد درجات آزاد باشدیم یمجانب عیتوز یدارا

 (.0617،  3ینیآنگر
 

 کشورها: نیروش مدل جاذبه در مطالعات ب -4-1
متفاوت کشورها  یها( و فاصلهیاندازه )حجم اقتصاد یمدل تجارت دوطرفه متقابل برا کیجاذبه اصولا در تجارت  مدل

نوع  نیپانل؛ ا یهاداده یلهیتجارت دوطرفه به وس یهامدل یکه معمولا برا دهدی( اثرات چندگانه را نشان مییای)فاصله جغراف
قابل برآورد  ییو چه در سطح کالا یکشورها چه در سطح کل یتجار یهالیپتانس زانیم شرو نی. در اشودیکار گرفته ممدل به

 ییجابجا لیتحل یمدل جاذبه برا شود،یاز تجارت خدمات محسوب م ینوع خاص یکه گردشگر ییاز آنجا نیاست. بنابرا
 (.1094و همکاران،  یکارآمد است )نظر اریگردشگران بس

(؛ 0619(؛ خو  و همکاران )0610(؛ کاسنان  و همکاران )0616)  ومی(؛ ک0611جاذبه بر اساس مطالعات اندرسون  ) یمعادله
 ساده شده است: ری( به صورت ز0601و همکاران )  مویابراگ
   (2) 𝑋𝑖𝑗 = 𝐺𝑋𝑖

𝛼𝑋𝑗
𝛽

𝜑𝑖𝑗
𝛾  

 
در حال تجارت )از نوع  یاز کشورها یحجم اقتصاد ای انیجر کی، و  و     jبه کشور  iدوطرفه از کشور  انیجر کی نجایا در
GDP) ،به بازار کشور  یدسترس ییدوطرفه از توانا یمحاسبه کیj  در کشور  کنندگاندیتول یبراi یفاصله یلهیبهوس نی)که ا 
مبادلات دوطرفه  نیاز تخم یعیتنوع وس کی( است. در مدل جاذبه، ی)ثابت جاذبها یثابت گرانش G وشود(  یمحاسبه م ییایجغراف

 محاسبه شود: ریبه صورت ز تواندیوجود دارد که م
   (9)                 𝑋𝑖𝑗 = 𝐺 𝑆𝑖

𝛼𝑆𝑗
𝛽

𝜑𝑖𝑗
𝛾 

    
مقاصد  یبرا ندهیاز کل منابع در آ یکننده،  بازار هدفبه عنوان عرضه ندهیدر آ iکننده اثر کشور صادر ینشان دهنده نجایا در
باشد  گذارریتاث یتبادلات دوطرفه عامل یبرا تواندیکه م دیآیبدست م iکشور  یبرا jبه بازار  یدسترس ییبوده ،  از توانا یصادرات
 :باشد ریتواند به صورت ز یاز مدل جاذبه م یخط -یتمیلگار یمعادله(. 0610؛ کاپلن و اکتاس ؛ 0601و همکاران،  موی)ابراگ

   (16) 𝑋_𝑖𝑗 = 𝑔 + 𝛼𝑠_𝑖 + 𝛽𝑠_𝑗 + 𝛾𝜑_𝑖𝑗 

                  
محاسبه به  یجا ن بهیکاربرد دارد. بنابرا GDP در عوض سطوح تیجمع یسرانه و اندازه GDPیتجرب یهادر مدل 
مدل  یرو گذارریو تاث . از معادلات بالاکنندیاستفاده م تیسرانه و جمع  GDPاز  ،یبه عنوان تبادلات اقتصاد GDPیریکارگ
اثرات آن در  نیشتریاز ب یکیکشورها است که  نیتجارت ،  فاصله ب انیجر یرو گرید رگذاری( بوده و از عوامل تاثی)تجار یصنعت

 ((0616)  ومی(؛ ک0601و همکاران )  ی(؛ آلانز0601و هارتارتو  ) زورمنی)آز باشدینقل موحمل یهانهیهز
 

                                                           
1 Hasman Test  

2 Kristiana 

3Anggraeni 



 

56 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

11
 ،)

ار 
به

10
41

ک
د ی

جل
 ،

 

 برآورد مدل جینتا -4-2
 قرار گرفته است. یپانل موردبررس یالگوها یلازم برا یهاپانل جاذبه و آزمون یبرآوردشده الگو جینتا ربخش،یز نیا در

 کشورها یبرا یبیترک یهاداده یالگو حیو تصر دییتأآزمون  -4-2-1
 جی. نتاردیمورد آزمون قرار گ دیبا یبیترک یهاالگو به لحاظ داده یصورت پانل است، ولکه الگو به دهدیها نشان مداده تیماه

 کندیم دییها را تأپانل بودن داده تیآزمون چاو، ماه جیشده است. نتا( ارائه1در جدول ) یبیترک یهاداده یالگو حیتصر یهاآزمون
 یداریبوده لذا در سطح معن 24/00آزمون چاو برابر با  Fآماره نکهیبا توجه به ا گرید انیپانل برآورد شود. به ب ورتصبه دیو الگو با

( Panel روش اثرات ثابت )به صورت رشی( و پذOLS)به صورت  یعیاز رد فرض اثرات تجم یاست که حاک داریدرصد معن 4
اثرات  ایآزمون هاسمن به جهت انتخاب اثرات ثابت  دیو با باشدیدرست م پانلبرآورد الگو به صورت  گری. به عبارت دباشدیم

 نیا یبیترک یهاداده یدر الگو یاثرات ثابت است و به عبارت دییتأ انگری( آزمون هاسمن ب1جدول ) جیشود. نتا یبررس ،یتصادف
 برآورد شود.  دیصورت ثابت باکل کشورها(، اثرات به یپژوهش )برا

 
 های پژوهشمأخذ: یافته های ترکیبیو تصریح الگوی داده تأییدهای : آزمون1جدول 

 داریسطح معنی آماره نام آزمون

 66/6 24/00 آزمون چاو

 12/6 79/1 آزمون هاسمن
 

 : برای کشورها آزمون برخی از فروض رگرسیون کلاسیک

هایی ؛ اما قبل از برآورد اثرات ثابت باید آزمونشده دییتأهای ترکیبی با اثرات ثابت با توجه به نتایج آزمون هاسمن، الگوی داده
 قرار داد. موردبررسیی را هم خطچون همسانی واریانس، خودهمبستگی و 

 
 های ناهمسانی واریانس و خودهمبستگیآزمون

 0و برای بررسی خودهمبستگی سریالی از آزمون وولدریج 1شدهاصلاحبرای بررسی ناهمسانی واریانس از آزمون والد 

دهد که فرض همسانی واریانس رد نشان می شدهاصلاحاست. نتایج آزمون والد  شدهارائه( 0ها در جدول )که نتایج آن شدهاستفاده

کند. برای رفع این  روروبهتواند نتایج الگو را با چالش ( که این امر میProb=66/6باشد )شده و الگو دچار ناهمسانی واریانس می

است. افزون بر این، نتایج آزمون وولدریچ نشان داد که فرض عدم خودهمبستگی  شدهاستفادهموضوع از انحراف استاندارد مقاوم 

 باشد.نمی( و الگو دچار خودهمبستگی Prob=66/6) دشدهییتأسریالی 

 

 های پژوهشهای ناهمسانی و خودهمبستگی سریالی مأخذ: یافتهنتایج آزمون :2جدول 

 داریسطح معنی آماره نام آزمون

 66/6 64/1164 آزمون واریانس ناهمسانی

 66/6 02/014 آزمون خودهمبستگی
 

 متغیرها: یهم خط آزمون
شده و نتایج آن در جدول ( بررسیVIF/1) 0( و تلورانسVIF) 0تورم واریانسهای عامل وسیله آمارههم خطی بین متغیرها، به

خطی بین متغیرهای توضیحی الگو است؛ زیرا که مقدار عددی کل آماره ( گویای عدم هم0شده است. نتایج جدول )( گزارش0)
VIF  است. 16برای تمام متغیرها کمتر از 

 های پژوهش: آزمون هم خطی بین متغیرهای توضیحی الگو مأخذ: یافته3 جدول

 VIF 1/VIF متغیرها
 67/6 99/10 فاصله جغرافیایی

 10/6 91/0 شاخص توسعه انسانی

 00/6 20/0 تولید ناخالص سرانه

                                                           
4. Modified Wald Test 
1. Wooldridge Test 
2. Variance Inflation Factor (VIF) 
3. Tolerance 
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 00/6 99/0 انتشار کربن دی اکسید

 02/6 64/0 نرخ ارز

 06/6 00/0 جمعیت

 40/6 20/1 نرخ تورم

 06/6 04/1 نرخ بیکاری

 - VIF 10/4میانگین 

 

 برآورد الگوی نهایی -4-2-2

 06مشاهده و  904شده است. تعداد کل مشاهدات برابر با ( گزارش0های ترکیبی با اثرات ثابت در جدول )نتایج الگوی داده
دهد که انتخاب کل متغیرهای نشان می( است و Prob=66/6داری کل رگرسیون )بیانگر معنی Fکشور است. نتایج آزمون 

تواند تواند نتایج را تحت تأثیر قرار دهد و ضریب همه متغیرها به صورت یکجا نمیتوضیحی بر روی متغیر وابسته به درستی می
شاخص توسعه انسانی، انتشار کربن دی اکسید، نرخ ارز و مساحت  دهد که متغیرهایبرابر با صفر گردد. همچنین، نتایج نشان می

داری بر جذب گردشگران داشته است. به عبارتی افزایش هریک از متغیرها منجر به افزایش تعداد اثر مثبت و معنی کشور،
حائز اهمیت باشد. براساس نتایج  تواند در افزایش تعداد گردشگران بسیارگردشگران خواهد شد. بنابراین  این دسته از پارامترها می

یابد. با درصد افزایش  94/00تواند به مقدار ، جذب گردشگر میشاخص توسعه انسانی(، با افزایش یک درصدی در 0جدول )
افزایش  00/00، جذب گردشگر نیز به مقدار انتشار کربن دی اکسید )که به منظور توسعه بیشتر کشور است(افزایش یک درصدی 

 . یابدمی
 

 های پژوهشمأخذ: یافته نتایج برآورد الگوی پانل جاذبه با اثرات ثابت (4)جدول 

 داریسطح معنی Tآماره  انحراف استاندارد مقاوم ضریب متغیرها

 66/6 09/16 26/01 94/00 شاخص توسعه انسانی

 70/6 04/6 00/0 10/1 تولید ناخالص سرانه

 66/6 61/0 04/14 00/0 انتشار کربن دی اکسید

 66/6 01/11 72/0 00/0 نرخ ارز

 60/6 -20/1 90/000 -12/00 تراکم جمعیت

 00/6 -00/6 40/007 -60/149 نرخ تورم

 66/6 -02/4 000602 -02/0 فاصله

 66/6 40/4 27/0 09/0 جزء ثابت

 F - - 60/07 66/6آزمون 

2R 

Within - - 00/6 - 

Between - - 67/6 - 

Overall - - 60/6 - 

 - - - 904 تعداد مشاهدات

 - - - 06 تعداد کشورها
 

یابد. از طرفی، متغیرهای افزایش می 00/0برای متغیر نرخ ارز، با افزایش یک واحد در این متغیر، جذب گردشگر به مقدار 
اساس افزایش تراکم جمعیت تراکم جمعیت و فاصله جغرافیایی بین کشورها اثر منفی و معکوس بر جذب گردشگران دارند. بر این 

گردد. همچنین یک درصد افزایش در متغیر فاصله جغرافیایی بین درصد می 12/00کشور منجر به کاهش جذب گردشگر به اندازه 
( و ضریب منفی متغیر فاصله جغرافیایی 0. براساس نتایج جدول )1دهددرصد کاهش می 02/0کشورها جذب گردشگر را به اندازه 

توان بیان داشت که الگوی جاذبه در صنعت توریسم و گردشگری نیز اثرگذار است و هر چه فاصله جغرافیایی بین میبین کشورها 
شود. بنابراین ونقل و غیره( میزان ورود گردشگر به کشور نیز کمتر میهای حملشدن هزینهکشورها بیشتر گردد )با توجه به اضافه

                                                           
ی بوده است و لذا تفسیری معنیبدرصد،  96اند که در بازه اطمینان تولید ناخالص داخلی و نرخ تورم در مطالعه بیان شدهمتغیرهای دیگری از  -1

 ها لحاظ نشده است.برای آن
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های بی نظیری را با توجه به همزبان از جمله افغانستان و کشور هم مذهب عراق فرصت مرزی با کشورهایبرای کشور ایران، هم
 تواند به ارمغان بیاورد. مذهبی می-برگزاری مراسمات آئینی

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -5
زد. کشورهای پرداهای گردشگری در ایران با استفاده از الگوی جاذبه میمطالعه حاضر به بررسی عوامل مؤثر بر جریان

سرانه،  ناخالص انسانی، تولید توسعه پیرامونی و دارای بیشترین آمار عرضه گردشکر به ایران و متغیرهای اصلی شامل شاخص
تورم و فاصله جغرافیایی بین کشورها بر حسب کیلومتر )بین دو پایتخت( در  جمعیت، نرخ ارز، تراکم اکسید، نرخ دی کربن انتشار

( نشان داد که متغیرهای شاخص توسعه 0های اصلی تحقیق در جدول )در نظر گرفته شدند. یافته 0612ا ت 0666بازه زمانی 
داری بر جذب گردشگران داشته است. از طرفی، متغیرهای انسانی، انتشار کربن دی اکسید، نرخ ارز و مساحت، اثر مثبت و معنی

معکوس بر جذب گردشگران داشته است و الگوی جاذبه برای صنعت تراکم جمعیت و فاصله جغرافیایی بین کشورها اثر منفی و 
تاریخ و تمدن جزء لاینفک هویت هر کشور توان اشاره کرد که گردشگری ایران مورد تأیید قرار گرفت. با توجه به نتایج حاصله می

 ایران باکشور . کنندخود ایجاد  توجهی در صنعت گردشگریپیشرفت قابلتوانند می برخوردار از این موهبت کشورهایو  باشدمی
بازگشت سرمایه در با توجه به اینکه  نماید. نظر هر گردشگری را به خود جلبتواند میتمدن و تاریخ چندین هزارساله خود  توجه به
به گذاران در حوزه گردشگری از طرفی در ایران، نگاه اغلب سیاست، بلندمدت است و گردشگریهای مرتبط با صنعت فعالیت

در این صنعت و موجبات شکست  گیردقرار نمیارزیابی مناسبی از وضعیت موجود در اختیار  مدت است؛ لذا هموارهصورت کوتاه
، مشخص ی گردشگرتقاضا عرضه و روند مناسب تحلیلعدم بازار،  دقیق مطالعهعدم  به هرحال مواردی از قبیلشود. میفراهم 

 های استقرارهای آتی، مشکلات محلبینی، نوسانات بازار و ابهامات اساسی در پیشپایدارنا نبودن بازار هدف، شرایط اقتصادی
-ها، کافهها، مراکز تفریحی، رستورانهای مناسب و مجهز، کیفیت پایین هتلهای توریستی و مسافرخانه، کمبود هتلگردشگران

باشد. با توجه به موردتأیید قرار انع توسعه گردشگری در کشور ترین مومهم تواندمیها، مراکز بهداشت و خدمات درمانی، رستوران
گرفتن الگوی جاذبه در این پژوهش تمرکز غالب بر روی کشورهای همسایه به جهت افزایش جذب گردشگر )با توجه به فاصله 

تواند مذهبی می-سمات سیاحتیگردد و توجه به برگزاری مراتر( پیشنهاد میونقل و خدمات پایینهای حملجغرافیایی کمتر و هزینه
 منجر به جذب بیشتر گردشگر شود.
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