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 ؛شدن یو جهان قشم رهیدر جز سمیتوسعه اکوتور یطیمح یهاتوان

 یمطالعه مرور کی

     

 2، افسون مهدوی1*اسماعیل قنبری

 18/02/1401تاریخ دریافت:  
 20/03/1401 تاریخ پذیرش:

 

  02480کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 ای یاحساس شهروند جهان شیفرهنگ، اقتصاد، ارتباط جوامع و... شده است. افزا یباعث دگرکون زیشدن ن یامروزه جهان
باشد.  یشدن بر شهرها م یجهان ریاز تاث یدر عصر حاضر، حاک یاقتصاد یکپارچگی ایشدن اقتصاد  یجهان ،یجهان وطن
 لیقابل توجه پتانس یآزاد و در بر داشتن مناطق گردشگر نطقهم کیبه عنوان  یطبقه بند لیو به دل ثیح نیقشم از ا

مختلف ارتقاء و  یمتقابل و جنبه ها راتیتاث یمطالعه حاضر بر رو ن،یجهان شهر را داراست. بنابرا کیبه  لیدر تبد ییبالا
  ،یتابخانه اک اتبا مطالع یبه صورت مرور قیمتمرکز است. روش تحق شهر نیشدن ا یدر قشم و جهان سمیتوسعه اکوتور
بدست آمده از مطالعه  جیحوزه است. نتا نیمصاحبه با صاحبنظران ا نیاسناد و همچن یو بررس نیو لات یمقالات فارس

تواند با یم سمیو با ارتقا و توسعه اکوتور ،یستیز یدهد که قشم با وجود استعداد قابل توجه در حوزه گردشگرینشان م
 هیسرما شیافزا ،یگسترش شرکت ها در بخش خصوص ره،یاقتصاد جز یساز یآزاد، جهان یرهابازا جیمانند ترو ییجنبه ها

تحقق جهان شهر شدن  یاثرات مثبت در راستا  یهمراه باشد که همگ یخارج یها یورود فناور لیتسه ،یخارج یگذار
 .ندیآ یشهر به شمار م نیا

 

 قشم. رهیجز سم،یاکوتور دار،یشدن، توسعه پا یجهان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 دانشجوی دکتری، رشته شهرسازی، دانشگاه آزاد سیرجان -1
 کرماناستادیار، عضوهیئت علمی دانشگاه آزاد  -2
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 مقدمه  -1
 ،یدار هیسرما ،یستیالیچون سوس ییها دهیقرار گرفته اند. ا یمتعدد یها دهیافکار و ا ریمختلف تحت تاث یشهرها در دوره ها

را تحت  یو اقتصاد شهر تیریمد ،یشهر یو ... بالاخره مدرن، پست مدرن و پسا مدرن، فرم و سبک زندگ یفورد صنعت ،یصنعت
احساس شهروند  شیفرهنگ، اقتصاد، ارتباط جوامع و... شده است. افزا یباعث دگرکون زیشدن ن یقرار داده اند و امروزه جهان ریتاث

باشد  یشدن بر شهرها م یجهان ریاز تاث یدر عصر حاضر، حاک یاقتصاد یکپارچگی ایشدن اقتصاد  یجهان ،یجهان وطن ای یجهان
(Ashmori ، در ا2020و همکاران .)ایآ گر،یدر شهرها دارد؟ به عبارت د یریشدن چه تاث یسؤال مطرح است که جهان نیا نجای 

جهان شهر  ایشدن  یو اثر آن بر جهان سمیتوسعه اکوتور یمطالعه بررس  نیشدن قرار گرفته اند؟هدف ا یجهان ریشهر ها تحت تاث
 یمانند گردشگر کیمرتبط نزد میمفاه ریاست و اغلب با سا یمختلف یمستعد معان سمیاکوتور مفهوم باشد. یشدن قشم م

 قاتیاصطلاحات موضوع تحق نیا یدر مورد معنا ییشود. عدم اجماع معنا یوحش اشتباه گرفته م اتیح یگردشگر ای ییماجراجو
است که طرف  یمتفاوت قیها، ارزش ها و علا دگاهید نندهمنعکس ک سمیاکوتور فیدر تعار راتییاست. تغ نهیزم نیدر ا یاریبس
در مورد  یتوافق کل کینزد ندهیدر آ ادیبه احتمال ز کندیم شنهادیپ Pleumaromدارند.  یگردشگر مختلف در رابطه با یها

 یباشد.  گردشگر دیمفتبصره  نیاهداف ا یارائه شود که برا سمیاز اکوتور یفیحاصل نخواهد شد، لازم است تعر سمیاکوتور یمعنا
و از  کندیتمرکز م عتیدر مورد طب یریادگیاست که اساساً بر تجربه و  یعیبر منابع طب یمبتن یاز گردشگر داریپا یشکل یستیز

 (. 2020و همکاران،  Bridaمحور باشد ) یو محل یرمصرفیکم، غ ریکه تأث شودیم تیریمد ینظر اخلاق

 میقمست یگذار هیو سرما یساز یبه سمت خصوص شیگرا ،یصادرات یبر اقتصادها دیشدن، با تاک یشدن، و منطقه ا یجهان
 یمنطقه ا یتجار یموافقت نامه ها جادیا قیکشورها از طر نیب شتریب یتجارت به وابستگ یانجام شده است. آزادساز زین یخارج

به  یالملل نیاست که به رقابت در بازار ب یمل استیو س یشتیمع یاستراتژ کیعنوان  بهبه استفاده از صادرات و واردات  قیکه تشو
توسط  یسازی(. خصوص 2020و همکاران،  Bridaدهد، منجر شده است ) یارزش م یالملل نیاستقلال در جامعه ب یجا

 ییهاگاهیتا پا دهدیها اجازه مو به شرکت د،انرفته نیاز ب یموانع تجار رایشده است، ز قیتجارت تشو یو آزادساز یسازیامنطقه
دهند. ظهور  شیکمتر در جهان سوم افزا هیکار و سرما یهانهیخود را با استفاده از هز یابترق تیکنند تا مز جادیرا در سراسر جهان ا

 یاقتصاد یاز وابستگ دیکتأ رایشده است ز یدر روابط تجار یمل یهامنجر به کاهش قدرت دولت المللنیدر تجارت ب یتیچند مل
کرده  رییتغ یخصوص گذارانهیدر حال توسعه به سرما یکشورها یبشردوستانه به وابستگ یهاکشورها در قالب وام و کمک نیب

آن است، مسئله توئان ها و  یابیو ارز یحاضر به دنبال بررس قیکه تحق یمسئله ا نی(. بنابرا2012و همکاران،  Paramatiاست. )
و  ثیح نین است. قشم از اشدن آ یشهر و جهان نیدر ا سکیقشم و اثر متقابل توسعه اکوتور یو گردشگر یطیمح یها لیپتانس
جهان  کیبه  لیدر تبد ییبالا لیقابل توجه پتانس یمنطقه آزاد و در بر داشتن مناطق گردشگر کیبه عنوان  یطبقه بند لیبه دل

با  یمحقق و نظرسنج یانجام شده از سو یها یابیو ارز یاسناد کتابخانه ا یرسبا بر یشهر را داراست. مطالعه به صورت مرور
 است.  دهیحوزه انجام گرد نیصاحبنظران و کارشناسان مجرب در ا

 

 در قشم سمیاکوتور -2

 نیدر تنگه هرمز قرار دارد. ا فارسجیو خل رانیا رهیجز نیعنوان بزرگتراستان هرمزگان است که به ریاز جزا یکیقشم  رهیجز
 یهایدنیبازارها و د رهیجز نیا یدنیاست. از نقاط دشده لیتبد یو گردشگر یستیتور یهااز مکان یکیبه  ریدر چند دهه اخ رهیجز
و غار  رنازیها، جزافارس، دره ستاره جیخل یآب یهانیخوربس، تنگه چاهکوه، دلف یغارها حرا، یهاآن همچون جنگل یعیطب

در  یاقتصاد یها لیپتانس نیتر یاز اصل سمینفر است.  تور 101000در حال حاضر در حدود  رهیجز نیا تینمکدان است. جمع
برخوردار است. بر اساس  ییبالا تیاز اهم رهیبه جز یردشگرورود گ یاصل یتوسعه اسکله ها به عنوان مباد ن،یاست. بنابرا رهیجز

(. توسعه 1332را دارد )طرح جامع قشم،  رهیجز نیمسافران و گردشگران به ا ینقش در جابجائ نیشتریآمار و شواهد، بندر لافت ب
 نیرو ا نیروند. از ا یم ربه شما یدر توسعه صنعت یاصل یها رساختیاز ز ینیو زم ییایدر ،ییهوا یدر بخش ها یطوط ارتباطخ

 یبا بافت ها رهیجز یمد نظر سازمان منطقه آزاد است. در قشم، تک تک روستاها یتوسعه ا یاصل یها استیمسئله همواره از س
 یحرا، همه و همه از نظر گردشگر ییایدر یژئوپارک، سواحل آرام و متنوع، جنگل ها یها تیژئوسا ،یو فولکلور مردم بوم بایز

شوند )طرح جامع قشم،  لیبه جاذبه تبد دیهستند و با ینام ها هم اکنون در حد منابع گردشگر نیا شتریب یدارند. ول یافرو تیاهم
1332.) 

 دهیرا ناد زبانیم یکشورها یو فرهنگ یاقتصاد ،یطیمحستیز یهااز موارد، جنبه یاریدر بس ،یکه گردشگر تیواقع نیا
 دینبا یگردشگر یهااستیباور استوار است که س نیبر ا «نینو یگردشگر»شد.  1380در دهه  یقاتیگرفته است، منجر به تحق

. دینما نیرا تام یمحل و رفاه مردم یطیمح تیفیک یهاخواسته دیبلکه با رند،یگرا در نظر ب یو فن یاقتصاد یهاصرفاً ضرورت
 یزبانیگردشگران به م میبا هجوم عظ توانیشد را م 1380دهه  قاتیکه منجر به تحق یستیز یمربوط به گردشگر یهاینگران
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 ری، تصو1390و  1300دنبال کرد. در دهه  1390دهه  یطیمحستیدوم و به جنبش ز یجوامع بلافاصله پس از جنگ جهان
 (. 2020و همکاران،  Bridaشروع به بدتر شدن کرد ) یگردشگر

 یگردشگر یمقصدها رانیدارند. مد قرار جهان در  یگردشگررشد حال در  یبخش ها نیعتریسر نیب ،یطیمح یها تیفعال
 تا ندیفزایبخود  یمقصدها یگردشگریهاداشته مجموعه به را  بیرق یبو بکر  ز،یانگ جانیه نو، یجاذبه ها دیباکه  اند افتهیدر

و همکاران،  Paramatiبرود ) شیپ یگردشگرشد  گرفتهنظردر اهداف خواسته ها و مطابق مقصدها  آناز  دیبازد انیتقاضمشمار 
از  یکیسال، از  ییفصل هادر  یگردشگر لاتیتسهو  ساتیتأساز استفاده  عدم آن،یپدر و سطح تقاضا کاهش قتیحق(. در 2012

 یم ادیآن از بودن  یفصلعنوان با که مانند قشم است  یدر مناطق یستیز یگردشگر یمقصدها رانیمد یچالش ها نیعمده تر
در  ییبالا تیظرفبه دست آورده و از  ریاخ یدر دهه ها یادیز تیکه محبوب یاز گردشگر یدیخلاصه، شکل جد انیشود . به ب

به طور  ،یاقتصاد تیفعال کیبه عنوان  ،یستیز یباشد. گردشگر یم یستیز یدشگربرخوردار است، گر یانواع گردشگر انیم
قشم  رهیجز ژهیاز گردشگران قرار گرفته است. جنوب کشور و به و یاریمورد توجه بس ریاخ یدر سال ها ژهیو بو رانیدر ا ،یرسم
برخوردار است که البته استفاده از  یستیز یردشگرگ نهیدر زم یبالائ لیاز پتامس سمیاکوتور یمناسب برا یداشتن بسترها لیبه دل

 مناسب است. یو بسترساز تیحما ازمندیها ن لیپتانس نیا

 یستیجذب گردشگران ز یبرا تیظرف شیجاذبه است. در صورت افزا کیبه عنوان  یعیطب طیشامل مح یستیز یگردشگر

قشم  رهیرسد، جز یخواهد شد. به نظر م یارز یدر کشور و سودآور یمشاغل مرتبط با گردشگر جادیو ا ینیکارآفر ساز¬نهیزم
اتصال آن با  یبرا یتواند به عنوان رشته ا یمسئله م نیاست که ا یستیجذب گردشگران ز یبرا یمناسب یطیمح یتوان ها یدارا

 مطرح باشد. یساز یجهان یبرنامه ها

 یفرهنگ یو سازمان ها و ارگان ها ستیز یطیکارشناسان مح ،یطیمح یو در عرصه توان ها یستیز یدشگرگر نهیزم در
 ردیدر دو حوزه کلان و خرد انجام پذ دیبا یگردشگر یزیبر عهده دارند. برنامه ر یزیبرنامه ر نیدر انجام ا ینقش برجسته ا

(Brida  ،استفاده از توان ه2020و همکاران .)یبه توسعه و ارتباطات جهان یابیمانند قشم، به منظور دست یدر مناطق یطیمح یا، 
و  یزیبرنامه ر یندهایدر فرآ یلازم است افراد محل نیحال هدفمند است. همچن نیمناسب و لازم و در ع یبسترساز ازمندین

 کنند.  انیود را بنقاط قوت و ضعف نظرات خ زیمختلف، فرصت ها و ن یها نهیشرکت داشته تا در زم یریگ میتصم

از  یدهد که برخ یدر قشم نشان م یستیز یگردشگر یطیمح یها تیدر خصوص ظرف یدانیو م یکتابخانه ا یها یبررس
شهر را از  نیا یارتباطات جهان یلازم برا یها نهیارتقا داده و زم ریتوان با کنترل موارد ز یرا م یطیمح یها و توان ها تیظرف

 داد:   شیافزا قیطر نیا

  یستیز یدر گردشگر یمحل یدیتول عینقش صنا -

 یتوسعه گردشگر یموجود برا یها رساختیز تیاهم -

 یطیمح ستیز یمانند آلودگ یگردشگر یمنف یامدهایکنترل پ -

 یبخش گردشگر لاتیو نوجه به تسه سمیتور یاقتصاد یجنبه ها یارتقا -

 یستیز یبخش گردشگر لاتیتوجه به تسه -

در کشور  یمشاغل مرتبط با گردشگر جادیو ا ینیکارآفر ساز¬نهیزم یستیجذب گردشگران ز یبرا تیظرف شیصورت افزا در
است.  یستیجذب گردشگران ز یبرا یمناسب یطیمح یتوان ها یقشم دارا رهیرسد، جز یخواهد شد. به نظر م یارز یو سودآور

با توجه به  دیبا یستیجذب گردشگر ز یبرا یزیربرنامه نیبنابرا شد،با یتوان ها م نیا یابیمطالعه سنجش و ارز نیهدف ا
 یکه م دیآ یبه حسا ب م یاز صنعت گردشگر یجزئ یستیز ی. گردشگرباشدیم یرتبه بالاتر یکه دارا ردیصورت گ ییهاشاخص

مناطق و در  نیدر توسعه ا ینقش مؤثر ،یگردشگر یتهایها و محدود تیمز ییو مناسب و شناسا یاصول یزیتواند با برنامه ر
 یطیمح ی(. استفاده از توان ها2012و همکاران،  Paramatiبرعهده داشته باشد ) یبه اقتصاد مل یو تنوع بخش یتوسعه مل جهینت

حال هدفمند  نیمناسب و لازم و در ع یبسترساز ازمندین ،یستیز یبه توسعه گردشگر یابیمانند قشم، به منظور دست یدر مناطق
مختلف، فرصت  یها نهیشرکت داشته تا در زم یریگ میو تصم یزیبرنامه ر یندهایدر فرآ یلازم است افراد محل نیهمچناست. 
 کنند. انینقاط قوت و ضعف نظرات خود را ب زیها و ن

 

 شدن یجهان -3

. اما هدف از ستیبخش ن تیرضا یاریبس یهنوز برا سم،یاکوتور فیشدن، مانند تعر یجهان فیبه اجماع در مورد تعر یابیدست
 یشدن را به منظور ارائه چارچوب یاز جهان یکل فیتعر کیبخش  نی. استیشدن ن یجهان فیبخش ورود به بحث در مورد تعر نیا

 یسنت یهادر نقش رییشدن به تغ یجهان یچگونگ یبخش بر رو نیمهمتر از آن، ا دیشا ا،کند. ام یمقاله ارائه م نیاهداف ا یبرا
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 ندهیفزا یوستگیاز پ یندیشدن به فرآ یخواهد کرد. جهان حیها تمرکز کرده و تشرنقش رییتغ نیا یامدهایو پ یردولتیو غ یدولت
 یردولتیغ گرانینقش باز شیاشاره دارد و با کاهش نقش دولت و افزا یاسیس یکاهش اثرات فاصله ها و مرزها جهیمردم در نت نیب

 زیو بحث برانگ دهیچیپ یشدن را به موضوع یجهان ،یردولتیغ یو بازارها رانگی(.  بازO’Rourke ،2019شود ) یمشخص م
 یسازیجهان کردیمطالعه در چارچوب رو نیاست. ا دیشدن مف یبحث درباره جهان یبرا یچارچوب جادیکه در ابتدا ا کنند،یم لیتبد
و  رانیدر حال توسعه مانند ا یدر کشورها سمیبر صنعت خاص اکوتور یسازیجهان راتیتأث لیبه منظور تحل یسازیرملیعنوان غبه

 دیو کاهش آن تأک یردولتیغ گرانیباز ندهیبر نقش فزا «یسازیرملیعنوان غبه یسازیجهان» کردیدر شهر قشم متمرکز است. رو
 «یسازیعنوان ملبه یسازیجهان» ردکیرو یاصل یهااز مؤلفه یکی یدولت در برخورد با مسائل جهان یسنت گرانیباز. نقش کندیم
 (. O’Rourke ،2019هستند ) الیاکنون س شدند،یم فیتعر یاسیس یکه قبلاً با مرزها یاقتصاد یاست که بازارها نیا

نقاط جهان،  شتریدر ب» کند،یم انیب یگرفت. همانطور که هان دهیتوان ناد یرا نم سمیشدن و اکوتور یمتقابل جهان اثرات
توسعه  یعنوان موتور اصلبه یهمزمان شده است و بخش خصوص یاقتصاد یسازیآزاد و جهان یبازارها جیبا ترو سمیظهور اکوتور

در حال توسعه، چارچوب  یدر کشورها سمیشود. در مورد اکوتور یبررس یسازیجهان راتیقرار گرفته است تا تأث شیمورد ستا
 نیا ی(. با بررس2021و همکاران،  Croesاصلاح شود ) دیکه در بالا ذکر شد با "شدن یمل ریوان غشدن به عن یجهان"گسترده 

همگرا بر  کردیواگرا. رو کردیهمگرا و رو کردی: روندک یوجود دارد که به درک ما کمک م کردیبازارمحور، دو رو دگاهیاز د راتیتأث
 ،یسازی. خصوصکندیم دیتأک آورند،یبه دست م یشدن اقتصاد جهان یدر حال توسعه از مشارکت در جهان یکه کشورها ییایمزا

خود را به  توانندیم هدر حال توسع یکه کشورها شوندیم یتلق ییهاو باز بودن تجارت به عنوان راه یخارج میمستق یگذارهیسرما
 یمال نیتام ی(. آنها براGoodwin ،1996) کندیامکان را فراهم م نیکنند که ا جادیا ییباز کنند و درآمدها یجهان یبازارها یرو

که  یتجار یهاوام یکه برا یطیو شرا یخارج میمستق یگذار هیسرما یدر انتقال فناور عیو تسر ازیمورد ن یها رساختیتوسعه ز
داشته  یاز مبلغ وام را با بهره بده یمیشد که کشورها قبل از استفاده از وجوه، ن نیو منجر به ا کردیاز وجوه را محدود م فادهاست

که به اقتصاد کشور  کنندیم جادیا ینه تنها درآمد ییهایاستراتژ نی. چنشودیداده م حیترج یسنت یتجار یهاباشند، اکنون بر وام
 سمیبا توسعه اکوتور ن،یبا بودجه انجام دهند. بنابرا خواهندیتا آنچه را که م دهدیم یشتریب یکشورها آزاد بهبلکه  کند،یکمک م

خود  ازیمورد ن هیسرما توانندیم رانیدر حال توسعه مانند ا یجذاب، کشورها یگذارهیسرما یهاتوسعه فرصت قیآن از طر یو در پ
 (. Hall ،2019به دست آورند ) یگذارهیبدون سرما ایکم  یگذارهیسرما ارا ب یو فناور هارساختیبهبود ز یبرا

 یکشورها یبرا یمختلف یایبه مزا سمیتعداد افراد شرکت کننده در اکوتور شیکنند که افزا یم دیهمگرا تأک یتئور طرفداران
از مناطق حفاظت  ینگهدار یتواند برا یکه م یازیو امت یورود یها نهیهز قیاز طر سمیدر حال توسعه منجر شده است. اکوتور

کند  یم جادیا هیکنند، استفاده شود، سرما یم تیدر اطراف آنها فعال یسمیاکوتور یکارهااز کسب و  یاریشده و پارک ها، که بس
(Jackson ،2019در نها .)تجارب مثبت  کند،یم دیتجربه تأک یهااز مؤلفه یکیبر آموزش به عنوان  سمیاز آنجا که اکوتور ت،ی

 یمدافعان قو جهیو در نت دهندیارتقا مرا  یمحل یهاتیجمع یبرا ینگران نیو همچن یطیمحستیز یهایاغلب آگاه سمیاکوتور
 هستند. یو فرهنگ یعیحفاظت از منابع طب یبرا

 

 شدن یو جهان سمیاکوتور -4

همراه  ینوظهور است که در معنا و کاربرد آن با ابهامات یا دهیپد سمیمانند اکوتور زیشدن ن یکه اشاره شد، جهان همانطور
سطح،  نیتریاساس در کل نیشدن در نظر گرفته شود. بر ا یجهان ریو تأث تیشود که اهم یمهم م یبحث زمان نیاست. ا

شده  فیتعر «دهندیم لیکه جهان مدرن را تشک یها و جوامعدولت نیمتقابل ب یوندهایو پ وندهایتکثر پ»عنوان به یسازیجهان
افراد و جوامع در  یبرا یمهم یامدهایپ انندتویبخش از جهان م کیدر  هاتیو فعال هامیتصم دادها،یآن رو یکه ط یندیاست. فرآ
تجارت  ستمیس یماندگار تیقابل»شدن به  یجهان ،یتصاد(. از نظر اقJackson ،2019داشته باشند ) نیدور از کره زم ارینقاط بس

« بلندمدت و کوتاه مدت یو منابع رشد اقتصاد کیانقلاب تکنولوژ ریتأث ،یمل یاقتصاد استیکاهش آشکار استقلال س ،یجهان
 (.Jackson ،2019اشاره دارد )

 قیکه ما از طر کنندی. دانشمندان استدلال مزدیانگ یبرم زیها را ن یاز گمانه زن یعیوس فیشدن ط یجهان ندیفرآ تیاهم
 یمحصول مل چیه ندهیباونرد که در آ نیخواهد کرد. آنها بر ا ییرا بازآرا ندهیو اقتصاد قرن آ استیکه س میکنیم یزندگ یتحول

وجود نخواهد داشت.  انقلاب  یمل یاقتصادها گریوجود نخواهد داشت. د یمل عیصنا چیه ،یشرکت مل چیه ،یفناور یبرا
انتقال  ییشدن هموار کرده است. با توانا یجهان یکشورها راه را برا نیحمل و نقل با کاهش فاصله ب ییکارآ شیو افزا یاطلاعات

پردازش اطلاعات در عرض چند  یهاستمیس و یمخابرات یهاحمل و نقل کارآمدتر، ظهور شبکه یهاروش قیاطلاعات از طر
کاهش  لیدر تجارت به دل یآزادساز شیبه افزا شیگرا ن،یشود. علاوه بر ا یدر سراسر جهان گشوده م یتجار یبازارها قهیدق
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 فراهم یالملل نیب یرا در بازارها یشدن محصولات خارج یرقابت امکان ،ییو مقررات زدا یتیحما یمانند تعرفه ها یموانع تجار
 (.Brandt ،2018کرد )

 کندیم فیرا توص یامنطقه یسازکپارچهیکرده است و  قیرا تشو یمنطقه ا یتجار یتجارت، گسترش بلوک ها یآزادساز
که در پس  یباشد. منطق یاقتصاد یهاهیاتحاد ایمشترک  یبازارها ،یگمرک یهاهیاتحاد ،یبه شکل مناطق آزاد تجار تواندیکه م

 استیاز س یناش یمتیق یمشخص و کنترل ها وبیبالقوه از حذف ع یاقتصاد یهاشدن وجود دارد، در پس دستاورد یمنطقه ا
 ییبالا لیقابل توجه پتانس یمنطقه آزاد و در بر داشتن مناطق گردشگر کیبه عنوان  یطبقه بند لیو به دل ثیح نیاست. قشم از ا

 یرا برا یراه یخارج میمستق یگذار هیشدن، سرما یجهان یهمگرا دگاهیجهان شهر را داراست. بر اساس د کیبه  لیدر تبد
 اریبس یالملل نیب یبه بازارها یو دسترس یها، انتقال فناور رساختیبه توسعه ز یابیدست یبرا رانیدر حال توسعه مانند ا یکشورها

. امروزه، شوندکارآمدتر  ییبازارها نیرقابت موثر با چن یکند تا برا یجهان سوم را مجبور م یکند و شرکت ها یفراهم م یرقابت
را در استفاده از منابع  یشتریب یاند که آزادشده لیتبد یبه روند ،یگردبوم یمانند گردشگر ،یرونیتوسعه با نگاه ب یهایاستراتژ

بوم  یبالا لیمانند قشم با پتانس یاساس مناطق نی. بر اکندیم جادیافزوده کمک به اقتصاد کشور در حال توسعه ا تیبا مز یمال
 تیها، قابل رساختیتوسعه ز یبرا هیسرما نیتام یبرا یگذاران خصوص هیجذب سرما قیدر حال توسعه از طر یکشورها در یگرد
از جانب خود  میمستق یگذار هیگونه سرما چیخود را بدون ه ازیوانند توسعه مورد نت یم ،یراه انداز یها نهیو هز یکیتکنولوژ یها

 به دست آورند.

موثر در سطح  یاستیو س یتیریمد ماتیشدن مستلزم تصم یو  جهان یستیز یمختلف توسعه گردشگر یها دگاهیاساس د بر
 یجهان ن،ی. علاوه بر استندیآن آماده ن یبرا یاسیس لیبه دلا رانیدر حال توسعه از جمله ا یکه اکثر کشورها یا فهیاست، وظ یمل

وابسته است. جهان سوم به شدت به درآمد حاصل از صادرات وابسته است.  علاوه بر  تشدن به شدت به مدل توسعه واردات صادرا
در  ییتوانا لیبه دل یجنوب شرق و یشرق یایاست. آس افتهیشدن به طور نابرابر در سراسر جهان تحقق  یبالقوه جهان یایمزا ن،یا

شدن در  ی(. جهانJackson ،2019ثروت بوده اند ) دنش یجهان یاصل نفعانیذ ،یتیبه چند مل ستهیکار ماهر و شا یرویارائه ن
 یگذار هیسرما یکه برا یمناطق یخارج میمستق یگذار هیبر سرما دیگذاشته است. تاک ریتأث زین یدیدرجه اول بر محصولات تول

اکثر افراد چند  یاکار ماهر بر یرویو ن یفن آور تیظرف ،یکاف یها رساختیفاقد ز رایبرده ز هیشوند را به حاش یم یپرخطر تلق
 شدن قشم مطرح است.  یدر جهان ژهیو و یاصل تیاست که به عنوان محدود یمسئله ا نیهستند و ا یتیمل

 ن،ی. علاوه بر ادینما یم ریشدن را امکان پذ یاطلاعات، جهان یو فناور با نفوذ در ارتباطات راه دور، حمل و نقل سمیتور اکو
نرخ ارز، معاملات  یو آزادساز دیسهولت جد ت،یطبقات متوسط ممکن ساخته است و در نها یسفر به جهان را برا هاشرفتیپ نیا
 شیدر افزا نیاست و ا افتهیفرهنگ ها کاهش  نیکرده است. فاصله درک شده ب ترعیو سر ترآسانرا در سراسر جهان  یالمللنیب

 دهیدر سراسر جهان مشاهده گرد  یستیز یشدن و بازار گردشگر یجهان ن،یدر دهه گذشته منعکس شده است. بنابرا یگردشگر
استفاده از  یو تلاش برا میمستق یخود پاسخ یاصل یدر معنا سمیشدن در حال درک شدن است. اکوتور یجهان راتیاست و تأث

را که قبلاً محقق نشده بود را به ارمغان  یحال منافع نیجهان اول قرار داده است و در ع اریدر اخت یسازیکه جهان ییهافرصت
 رساختیکه در ز هدد یارائه م یگذاران خصوص هیجذب سرما یرا برا یگاهیجا سمیجهان سوم(. اکوتور یبرا یبرا ژهیبو آوردیم

 داریاگر به طور پا ن،یکسب کنند. علاوه بر ا یشتریکنند تا در دراز مدت سود ب یم یگذار هیکار سرما یرویو آموزش ن یها، فناور
 (.Brandt ،2018دهد ) یارائه م ییمانند جنگل زدا شتریرانده ب هیتوسعه مخرب و به حاش یها نهیگز یبرا ینیگزیانجام شود، جا

 

  یمنف یامدهایپ -4-1

 کیبه عنوان  سمیکه اکوتور ییدارد. از آنجا یبیتواند موفق باشد، اما معا یانجام شود م یه درستاگر ب سمیکه اکوتور یحال در
روند  کیبه  ن،ی(. علاوه بر اHarms ،1994کند ) یم نیرا تام یخاص اریبس انیوجود دارد، مشتر یبازار خاص در صنعت گردشگر

عموماً به  یبوم گرد یممکن است با گذشت زمان با رکود مواجه شوند. بازارها هیاول یازهاین فشده است و روندها بر خلا لیتبد
 یکنند که به عرضه محدود مصرف کنندگان و رفاه اقتصاد یم جادیبالا ا یها متیبا ق یپردازند و بازار یلوکس م یها تیفعال

در  یکشورها ت،ی. در نهاردیگیشکل م یش سود کلگرا با کاهبازار نخبه کی روند،یبالا م یلیخ هامتیق یدارد. وقت یآنها بستگ
و سالانه نامشخص  ینوسانات فصل لیپرنوسان هستند که به دل اریبس یاز حد به بازار گردشگر شیب یحال توسعه در خطر وابستگ

مورد  نی(. اBrandt ،2018دارد ) یهستند بستگ یجهان اول که مصرف کنندگان اصل یکشورها یاقتصاد یاست که به رفاه کل
 رانیقشم در ا یوارده بر آن است. از طرف یها بیو آس یستیز یگردشگر نهیقشم در زم یرو شیپ یاز مشکلات خاص و اصل

 یها یدمیروبه رو است. بروز اپ یشدن با مشکلات و موانع یجهان ریهمواره در مس یاسیخاص س لیکه به دلا دهیواقع گرد
و جهان شهر شدن  سمیاکوتور انیم یتقابلات منف گریاز د یآت یموارد مشابه در سال ها و ریاخ یسال ها رد دیمانند کوو یبهداشت

 شود.  یمحسوب م
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 جنبه ها ریسا -4-2

 نیب یاقتصاد طیمح کیشدن  یشدن دارد. جهان یو جهان داریتوسعه پا میبا مفاه یادیارتباط ز سمیخلاصه، اکوتور انیب به
اطلاعات،  یدر فناور یجهان یها شرفتیدهد. با پ یاجازه تکامل م سمیکه به مفهوم اکو تور دینما یم جادیمناسب ا یالملل

شروع به  یشتریکه افراد ب ییدر دسترس طبقات متوسط قرار گرفت. از آنجا یلبه طور ک یمخابرات و حمل و نقل، گردشگر
شروع شد. اکو  یو اقتصاد یفرهنگ ،یطیمح ستیز اتریسفر در سراسر جهان کردند، تأث یشده برا افتی دیجد یاستفاده از دسترس

در حال  یکه توسط کشورها یو فرهنگ یاداقتص ،یطیمح ستیز انباریاثرات ز یبرا داریتوسعه پا نیگزیجا کیبه عنوان  سمیتور
 آمد. دیشد، پد یتوسعه احساس م

 

 در حال توسعه یدر کشورها سمیشدن و اکوتور یجهان -4-3

 رساخت،یکار ماهر و ز یرویکمبود ن لیبه دل دیتول ندیدر مشارکت در فرآ یناتوان لیدر حال توسعه به دل یاز کشورها یاریبس
در حال توسعه به  یکشورها ،یاساس یازهاین نی(. بدون اDiaz ،1997) ستندیشدن ن یبالقوه جهان یایقادر به استفاده از مزا

دشوار خواهد بود  یخارج میمستق یگذارهیجذب سرما نیهستند، بنابرا یپرخطر یهایگذارهیماکه سر شدیتر تصور مرانده هیحاش
(Altieri ،1993زمان .)آنچه را که وعده  هارساختیو توسعه ز یانتقال فناور یهاتیمهار شد، واقع یخارج یگذارهیکه سرما ی

و فوراً به اهداف شرکت  ماًیکردند که مستق جادیا یرا در مناطق ییهارساختیها زشرکت شتری. بدینما ینم دایداده بودند تحقق پ
 . رساندیمنفعت م

 یدر مناطق جهان سوم و از جمله قشم و کشورها سمیاکوتور انیارتباط م نهیدر زم یمنف یامدهایپ گریاستثمار از د نیهمچن
کرده و به نفع خود صادر و  یشوند، از منابع آن بهره بردار یکه شرکت ها وارد کشور جهان سوم م یاست. هنگام گرید شرفتهیپ

تحرک  رایرخ داده ز زیکار ن یروی(. استثمار نHerliczek ،1996گردد ) یباز م یشگرگرد زانیبه کشور و منطقه م یسود کم
ها را ترک کنند. زدها، آنبالا بودن دستم ایکار  نیقوان یریگدهد در صورت سخت یبه آنها اجازه م یتیچند مل یهاشرکت یبالا

کمتر و با  یدستمزدها یبا کار برا دیبا یالمللنیب بازاررقابت در  یکه در آن مردم کشور برا کندیم جادیرا ا یتیامر وضع نیا
دهد و  یم یکم اریدر حال توسعه قدرت بس یشدن به کشورها یجهان یامدهایپ نیاز خود استثمار کنند. ا ،یکارگر یهاتیمحدود

توسعه نسبتاً  نیگزیجا کی تواند یم سمیحال، اکو تور نی. با ادینما یوابسته م شرفتهیپ یآنها را کاملاً به رفاه و موهبت کشورها
 (. Alguilar ،1997رانده شده ارائه دهد ) هیجهان سوم به حاش یبرا میخوش خ

 

 یریگ جهینت -5

 میمستق یگذار هیشدن با جذب سرما یجهان یایدهد تا از مزا یارائه م افتهیتوسعه  یکشورها یرا برا یراه سمیتور اکو
گذاران  هیدهد. سرما یگسترده ارائه م یرساختیتوسعه ز یبرا یشتریب یفرصت ها نیهمچن سمیبهره مند شوند. اکو تور یخارج

 ن،یداشته باشند. علاوه بر ا ییبایاز نظر ز بایز یطیمح دیکار با نیانجام ا یبراخواهند گردشگران را جذب کنند و  یم یخصوص
احتمال ارائه  نیبنابرا رند،یگ یرا به کار م یمحل تیاز جمع یشتریاغلب تعداد ب یستیز یدر گردشگر یگذاران خصوص هیسرما

 رایز دهند،یادامه م لیاحتمالاً به تحص زین یشتریمنطقه باشد، افراد ب کی هیمنبع درآمد اول یاست. اگر گردشگر شتریآموزش ب
و  ابدییم شیمنطقه در طول زمان افزا لاتیاست. سطح تحص یضرور یصنعت گردشگر یهابخش شتریدر ب یزبان یهامهارت

که  مانطوره ،یستیز یگردشگر ت،ی. در نهاشودیم لیبقا تبد یضرورت برا کیتر به دانش گسترده گاهیپا رایز ابدییفقر کاهش م
دست نخورده نگه  یقابل توجه برا یاقتصاد زهیانگ کیشود،  یم یسفر ارزش گذار هنیهز نیگزیجا یابیارز کیتکن قیاز طر

به سرعت در  یکشور، گردشگر یناخالص مل دیبه تول یدهد. با کمک قابل توجه یمنطقه ارائه م کی ماندهیباق یعیداشتن منابع طب
 توسعه قابل توجه است. نهیگز کیشدن به  لیحال تبد

در حال توسعه  یمتعادل گردند که به کشورها دیبا یاماند قشم، به گونه یدر مناطق ژهیها بوتنش نیاست که ا نیا چالش
حفظ کنند.  یو فرهنگ یکیاکولوژ بیتخر یآن را برا لیحال پتانس نیبهره ببرند و در ع سمیاکوتور یاقتصاد یایاجازه دهد از مزا

 تیریمد یاز نظر اخلاق»است که  یعیبر منابع طب یمبتن سمیکه اکوتور کندیم انیمطالعه ب نیمورد استفاده در ا سمیاکوتور فیتعر
عنوان عامل خاص را به یعیکه منابع طب کندیرا فرض م ییالگو فیتعر نیا« محور باشد. یو محل یرمصرفیکم، غ ریتا تأث شودیم

مفهوم که  نیوجود دارد. ا ییها تیآنها استفاده کرد محدود ازتوان  یکه م یدرجه ا یمعنا که برا نیبه ا ردیگیدر نظر م
را  یعیاست که منابع طب یمیبا پارادا دیدر تضاد شد میپارادا نیاست.ا یاتیح اریکمک کند بس یعیبه حفظ منابع طب دیبا سمیاکوتور

 یجهان یروهاین ریکند. تاث یبرخورد م دهد یقرار م یمورد بهره بردار یمنافع اقتصاد یتواند برا یکه م یگریمانند هر نوع منبع د
در حال توسعه  یکشورها جهیانبوه شود و در نت یاز گردشگر یگریبه شکل د سمیاکوتور لیمنجر به تبد یتواند به راحت یشدن م

 یها یابیارزپژوهش و  نیانجام شده در ا یبر اساس مطالعات کتابخانه ا نیکند. بنابرا یم داریتوسعه پا یبرا یکمتر نیگزیرا جا
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 سمیجهان شهر شدن قشم بر اساس ارتقا و توسعه اکوتور یایرا به عنوان جنبه ها و مزا ریتوان موارد ز یم نهیزم نیمحقق در ا
 برشمرد:

 آزاد یبازارها جیترو -

 رهیاقتصاد جز یساز یجهان -

 یگسترش شرکت ها در بخش خصوص -

 یخارج یگذار هیسرما شیافزا -

 یخارج یها یورود فناور لیتسه -

 یجهان ندیو اصلاح فرآ یو محل یالتیشدن در سطح ا یجهان ندیفرآ تیریاست مد ازیآنچه مورد ن د،یمتذکر گرد دیبا تینها در
شدن  یمثبت جهان یاجازه دهد از جنبه ها سمیاکوتور یها یگذار هیدر سرما ریدرگ یاست تا به جوامع محل یشدن در سطح جهان

 مند شوند.  هرهآن ب یحال کاهش اثرات منف نیو در ع
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 یابیبازار یهاش شاخصـنق یبررس

 یورزش یتوسعه صنعت گردشگر در
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 50/21/2055تاریخ دریافت:  

 12/52/2052 تاریخ پذیرش:
 

  12112کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

رشد صنعت  یراگسترش آن ب زیکشورها ن دارد و در یریمختلف جهان رشد چشمگ یکشورها در یورزش یگردشگر
 یابیورزش، بازار یتوسعه گردشگر یراهکارها نتریازمهم یکی اندداده نشان هااست. پژوهش رناپذیاجتناب یگردشگر

مورد توجه قرار  راحمدیبو و هیلویاستان کهگ یورزش یتوسعه صنعت گردشگر را در یابینقش بازار قیتحق نیاست. لذا ا
 هایتوجه به جاذبه ،یربنائیتوسعه ساختار ز ،یکلان کشور هایگذاریاستیس لیراستا پنج عامل تعد نیداده و در ا

استان  یورزش یرسد با توسعه صنعت گردشگر می نظرراهبردها که به میو تنظ یغاتیتبل هایتیفعال ،یورزش یگردشگر
 هدف نوع از و ایشیپیم-توصیفی حاضر پژوهش. شد مطرح موضوع ابعاد عنوانمرتبط باشند به راحمدیبو و هیلویکهگ

 آوریجمع ی. برادگردی برآورد شمار تمام صورتنفر و حجم نمونه به225پژوهش که شامل  یاست. جامعه آمار یکاربرد
شده با  یگردآور هایاستفاده شد. داده یابیبازار هاینامه شاخصمختلف موضوع از پرسش هایجنبه یاطلاعات و شناسائ

پژوهش  نیکه در ا یعوامل ینشان داد تمام جیشدند. نتا لیتحل و هیتجز دمنین فردو، آزمو یکا یآمار هایشاخص
 هیلویاستان کهگ یورزش یتوسعه صنعت گردشگر در( s=0/005) آمده دستبه داریمعنی سطح به توجه با اندمطرح شده

نخست و توسعه  تیاولو در 12/2 نیانگیبا رتبه م یتبلبغات هایتیفعال دمن،یمؤثرند. طبق آزمون فر احمد ریبو و
 نیکرده و قوان لیرا تعد یکلان کشور هایاستیآخر قرار دارد، اگر س تیدراولو 22/1 نیانگیبا رتبه م ییربنایز یساختارها

شود و اگر با  یکند، موجبات جذب گردشگران فراهم م نیتأم راگردشگران  یازهانی و هاکه خواسته میکن میتنظ یرا طور
به  یو به خوب میکن ییرا شناسا یدیجد هایو جاذبه بهسازی را هاآن یورزش یگردشگر هایذبهبه جا شتریتوجه ب

 یورزش یمثبت  گردشگر یساز گاهیآن  جا یجهینت میکن جادیمناسب را ا هایساخت رزی گاهو آن میگردشگران ارائه ده
 .کندیصنعت کمک م نیبه رشد ا یدر ذهن گردشگران است که به نوع

 
 ،یورزش یگردشگر هایجاذبه ،یربنائیز یتوسعه ساختارها ،یکلان کشور هایگذاریاستیس لیتعد یدی:ـان کلـگواژ
 راهبردها میو تنظ یغاتیتبل هایتیفعال

 

                                                           

 ، ایران، واحد ارسنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، ارسنجانمدیریت ورزشیاستادیار گروه  .2
  ، شیراز، ایرانموسسه آموزش عالی زندمدرس  .1
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 مقدمه  -1
 هاییکی از موضوعات بسیار مهمی که هم اینک سراسر جهان را درکسب اعتباررسانی، تبلیغات با هزینه اندک، یافتن کانال

المللی در یابی به اقتدار و ثبات ملی و بینجدید درآمدزایی، ایجاد کسب وکار و بسترهای شغلی برای نیروهای اجتماعی و دست
(. ورزش بخش مهمی از فرهنگ ملل جهان است و به 2811های مختلف، توجه به موضوع گردشگری است )محرم زاده، عرصه

-ترین و مهم ترین عامل ایجاد انگیزه برای سفر وگردشگری نیز میکی از متداولحدی در جوامع امروزی رسوخ کرده است که ی

درصد کل صنعت ورزش را به خود اختصاص داده است که توجه  15(. درحال حاضر، سفرهای ورزشی 2221باشد )گیبسون، 
ترین بخش اقتصادی ورزشی نام گردشگری ورزشی جلب نموده است. گردشگری، بزرگای خاص بهبسیاری را به سوی ظهور شاخه

می باشد. آمارها بیانگر این است که بسیاری ازکشورهایی که شرایط مناسبی در زمینه گردشگری ورزشی دارند، بخش عظیمی از 
(. امروزه تجارت ورزشی وگردشگری 2825کنند )قالیباف طوسی نژاد،اقتصاد خود را ازطریق اقتصادگردشگری ورزشی اداره می

های های متولی ورزش و خود رشتهقدرسودآوری دارد که تمام کشورها، مناطق، دفاترمسافرتی، سازماناست و آن ،صنعتی ترکیبی
میلیون دلارسود عاید کشور میزبان  055ها گاهی تا حدودکه بابت هر روز برگزاری رقابتطوریبرند، بهورزشی نیز از آن سود می

و به رشد گردشگری است که مسابقات و رویدادهای ورزشی تعداد کثیری گردشگر های رشود. گردشگری ورزشی یکی از حیطهمی
 عنوان به ورزش و جهان صنعت بزرگترین عنوان به گردشگرى از تلفیقى (.2818کند )هنروار، چه داخلی و چه خارجی را جلب می

 گردشگرى صنعت نام به را مدرن اتىخدم صنایع انگیزترین شگفت از یکى کنونى دنیاى در اهمیت با و بزرگ صنایع از یکى
 این در بازاریابى نقش گردشگری، محصول خاص  های ویژگی به توجه با. ,Biddiscombe) 1550است ) آورده وجودبه ورزشى

 یک برای گردشگری بازاریابى ابزارهای مؤثر کارگیریبه بنابراین است برخوردار ای ویژه اهمیت از دیگر صنایع به نسبت صنعت

 تواندمنطقه مى که چهآن درباره اطلاعاتى بالقوه، گردشگران به توانمى بازاریابى با زیرا است، ضروری امری منطقه، یک یا رکشو

 گردشگری بازاریابى از هدف .(Laimer & Weiss,2009) ترغیب کرد آن از بازدید به نسبت را هاآن و نمود عرضه دهد، ارائه

 تأمین موجب امر این که هاستآن در بازدید نگیزه ا ایجاد و امکانات آوردن فراهم و ردشگرانگ نیازهای بینىپیش و شناسایى

 بر مؤثر عوامل بررسی با همکاران و اصفهانی(. 2811 نظری، و بیدختى . شد خواهد صنعت این مشتریان و گردشگران رضایت

 درجة بیشترین ترتیببه اسکان و امنیت خدمات، و تسهیلات محورهای که دادند نشان ایران داخلی ورزشی جهانگردی توسعة

 بیشترین توریستی ای جاذبه و اقتصاد آموزش، محورهای و داده اختصاص خود به ورزشی داخلی جهانگردی توسعة در را اهمیت

-برنامه با که افتی دست نتایج این به پژوهشی در چمنی (. راه2811اند )اصفهانی و همکاران، داده نشان عوامل سایر با را رابطه

 را خارجی درآمدهای نیز و داد افزایش را گردشگری ارزی درآمد زیادی حدود تا توان می بازاریابی مدیریت دقیق اجرای و ریزی

 برای حلیراه تواندمی بازاریابی نگرش به توجه همچنین .کرد حفظ نفت قیمت نوسانات از ناشی پذیریآسیب از را کشور و متنوع

 کشورهای در بازاریابی روش بیست از داد نشان (2810) جمشیدیان تحقیق (. نتایج2818چمنی، باشد )راه گردشگران بجذ افزایش

 استعبارت گیرد، قرارنمی استفاده و توجه مورد ایران در که هاییروش ،)استرالیا و کانادا شمالی، ایرلند آمریکا ،انگلستان، (منتخب

 .هستند مردم برای مختلف ورزشی آموزشی هایکلاس تشکیل و ورزشی توریسم گذاران،سرمایه و سهامداران مشارکت از
 در جامعه هر مهم منابع از یکی اشتغال زایی و درآمدزایی هدف دو با جهان در رایج صنعت سومین عنوان به که ورزشی گردشگری

 اخیر دهة چند در صنعت . این(2825، همکاران و )صداقتی شودقلمداد می فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، اهداف به نیل راستای

 کنندمی بازاریابی ویژهبه و گذاریسرمایه ریزی،برنامه پژوهش، به اقدام زمینه این در ازکشورها بسیاری و است داشته فراوانی رشد

کنند  برداریبهره اقتصادی هایزمینه در آن زیاد فواید از و داده توسعه خود کشور در را گردشگری توانسته اند محل از این و
. با توجه به ویژگی های خاص محصول گردشگری نقش بازاریابی در این صنعت نسبت به دیگر صنایع (2812همکاران،  و )عباسی

ها و پارامترهای بازاریابی گردشگری برای یک کشور و یا یک کارگیری مؤثر ابزارها، شاخصاز اهمیت ویژه ای برخوردار است و به
تواند ارائه دهد عرضه ه امری ضروری است. زیرا بازاریابی به گردشگران بالقوه اطلاعاتی درباره آنچه که منطقه مشخص میمنطق

(. در عصر حاضر نباید بازاریابی را به مفهوم قدیمی آن یعنی 2811ها را نسبت به بازدید از آن ترغیب کرد )محرم زاده ،نماید وآن
عنوان یک اصل اساسی تاًکید فت، بلکه باید به مفهوم نوین آن یعنی برآوردن نیازهای مشتری بهخرید وفروش محصول درنظر گر

هایی ای سودآور. بازاریابی ورزشی فرایند طراحی و اجرای فعالیتکرد پس بازاریابی عبارت است از تأمین رضایت مشتری به شیوه
(. در این تحقیق 2812های ورزشی است )رمضانی علوی ،ف سازمانبرای برآوردن نیازهای موردنظر مشتریان ودستیابی به اهدا

های کلان کشوری، توسعه ساختارهای گذاریهای بازاریابی ورزشی پنج بخش عمده است که شامل تعدیل سیاستمنظور ازشاخص
 در که جاآن ازباشد. ها میههای تبلیغاتی و تنظیم راهبردها براساس توزیع جاذبهای گردشگری، فعالیتزیربنایی، توجه به جاذبه

 بازاریابی برای مدونی برنامه یا و الگو چهارچوب، گونههیچ و نیست برخوردار چندانی توسعه از ورزشی گردشگری ما کشور

 و هافدراسیون المپیک، ملی کمیته ،بیت بدنیتر سازمان سوی از که هنگفتی ایههزینه علیرغم و ندارد وجود ورزشی گردشگری
 گردشگری توسعه زیاد فواید از توانینم شودمی انجام المللی بین و ملی ورزشی رویدادهای برگزاری برای مرتبط نهادهای دیگر



 

11 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

11
 ،)

ار 
به

10
41

دو
د 

جل
 ،

 

 طراحی به توجه لزوم هستیم، موجود هایفرصت رفتن دست از شاهد همواره زمینه این در و کرد استفاده رویدادها این از حاصل

 جزئی بازاریابی آمیزه طراحی کهاین به توجه با طرفی از .شودمی احساس  پیش از بیش کشور در ورزشی گردشگری بازاریابی آمیزه

 گردشگری بازاریابی آمیختة شاف، و زماک نظریة اساس بر رودمی شماربه گردشگری خدمات و کالاها و توسعة تهیه فرآیند از

 اجرا بر که است بازاریابی آمیزة این کاتلر، بازاریابی رآیندف اساس بر که درحالی د.شو طراحی ورزشی مدیریت توسط باید ورزشی

 در و هستند فعال گردشگری و ورزش اصلی حوزة دو ورزشی، گردشگری در حیطة و معمول طوربه این، بر علاوه است. تأثیرگذار

رغم علی. نمایندمی ورزشی دشگریگر با مرتبط رویدادهای اجرای و ریزیبرنامه به اقدام که دارند وجود هاییمدیریت حوزه دو هر
تحقیقات وسیعی که در زمینه جهانگردی ورزشی در سراسر دنیا خصوصا در دو دهه اخیر صورت گرفته است درکشور ما این صنعت 

درآمد  تر بتوانیم سهم بیشتری ازرود با توجه جدی و همه جانبهخصوصا از دیدگاه بازاریابی مورد توجه چندانی نگرفته است. امید می
نقش لذا محقق درصدد است تا با بررسی  های اخیر به کشورمان اختصاص دهیم.صنعت اول جهان به لحاظ درآمد درسال

های بازاریابی در توسعه شاخصآیا  به سوالهای بازاریابی در توسعه صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه وبویراحمد شاخص
های بازاریابی بنابراین این پژوهش به نقش شاخصپاسخ دهد. مؤثراست؟ بویراحمد صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه و

 پردازد.درتوسعه صنعت گردشگری ورزشی می
 

 روش شناسی تحقیق -2
های بازاریابی درتوسعه صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه شاخصکه هدف اصلی تحقیق بررسی نقش توجه به این با

جایی که این تحقیق به شمار آورد. از آنتوان آن را از لحاظ هدف تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی بهمی لذا وبویراحمد می باشد
دست آمده ندارد از نوع تحقیقات توصیفی بوده و به دست آمده پرداخته و هیچ دخل و تصرفی در اطلاعات بهتوصیف اطلاعات به

 کارگرفته شد.شود از فنون همبستگی بهمیان انگیزش وتعهد سازمانی بررسی میجا که رابطه شکل میدانی انجام گرفت. ضمناً ازآن
مدیران وکارشناسان در سازمان میراث فرهنگی و اداره کل ورزش وجوانان و  جامعه مورد مطالعه در این تحقیق شامل تمامی

عدم کثرت جامعه آماری و امکان دسترسی  به علتها، دراستان کهگیلویه وبویراحمد می باشد. ادارات ورزش وجوانان درشهرستان
پرسشنامه عودت داده  202پرسشنامه توزیع شده،  225به کل جامعه موردنظر همگی افراد در این تحقیق شرکت داده شدند که از 

 های بازاریابی و متغیر ملاک صنعت گردشگری ورزشی می باشد. متغیرهای اصلی اینشاخص بینمتغیر پیش شد. دراین تحقیق
های کلان کشوری، توسعه های بازاریابی گردشگری ورزشی )تعدیل سیاست گذاریگانه شاخصپژوهش شامل عناصر هشت

در این ها( بود. های تبلیغاتی و تنطیم راهبردها براساس توزیع جاذبههای گردشگری، فعالیتساختارهای زیربنایی، توجه به جاذبه
 مختلف منابع از ایکتابخانه ها استفاده شد. در روشآوری اطلاعات و دادهبرای جمع نامهای و پرسشتحقیق از روش کتابخانه

 میدانی مطالعه یک تحقیق این محیطی مطالعات لحاظ از .شد استفاده اینترنت شبکه در موجود منابع و لاتین و فارسی ایکتابخانه
 .گرفت صورت آماری جامعه از نامهپرسش از استفاده با لازم اطلاعات آوری جمع و نظری بررسی و مطالعه با که آیدمی حساب به

دراین تحقیق به منظور بررسی درپژوهش حاضر باتوجه به اهداف تعیین شده از پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات استفاده شد. 
های بازاریابی خصبویراحمد از پرسشنامه شا توسعه صنعت گردشگری ورزشی استان کهگیلویه و های بازاریابی درنقش شاخص

که شامل  است پاسخ بستهی هاپرسشنامه شمار در و هیگو 02 شامل پرسشنامه این ( استفاده شد.2811آقایان نظری و بیدختی )
سؤال،  0سؤال، شاخص مربوط به توسعه ساختارهای زیربنایی با  2های کلان کشوری با شاخص مربوط به تعدیل سیاستگذاری

سؤال، شاخص مربوط به  1های تبلیغاتی با سؤال، شاخص مربوط به فعالیت 1های گردشگری با ذبهشاخص مربوط به توجه جا
ها درتمامی نقاط سؤال، شاخص مربوط به توزیع جاذبه 0ها درتمامی نقاط استان با رویکرد کاهش فصلی بودن تقاضا با توزیع جاذبه

ها در تمامی نقاط استان با رویکرد افزایش ربوط به توزیع جاذبهسؤال، شاخص م 0استان با رویکرد افزایش مدت گردشگری با 
ها در تمامی نقاط استان با رویکرد افزایش درآمدهای سؤال و شاخص مربوط به توزیع جاذبه 2رضایت و وفاداری گردشگران با 

ها و تعیین بندی و تنظیم دادهی طبقهاز آمار توصیفی برا هاداده لیوتحل هیتجزی برا پژوهش نیدر اباشد. سؤال می 2گردشگری با 
شاخص مرکزی )میانگین( و شاخص پراکندگی )انحراف معیار( و ترسیم نمودارهای مختلف و برای نرمال بودن داده ها از آزمون 

ها از آمار استنباطی خی دو و آزمون فریدمن جهت آزمون کلموگروف اسمیرنف استفاده شد همچنین برای تجزیه وتحلیل داده
 انجام شد. 21اس نسخه اسپیها، عملیات آماری با استفاده از نرم افزاراسفرضیه

 

 هایافته -3
ج ینتا زن هستند. کارکناندرصد باقیمانده  8/12 و درصد افراد مورد مطالعه مرد 2/28 ن است کهیا انگریب توصیفی یهاافتهی

بدنی استان کهگیلویه کارکنان تربیت یب است که از کل نمونه آمارن مطلیانگر ایان نمایپاسخگووضعیت شغلی حاصل در رابطه با 
 .است داده را به خود اختصاص  2/02و میراث فرهنگی  درصد 2/00و بویراحمد 
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 آمارهای توصیفی متغییرهای هشتگانه -1جدول 

 ماکزیموم مینیموم واریانس  میانگین فراوانی 

 5.00 1/17 1/149 1/07170 3/3280 156 سیاست گذاری

 5.00 1/00 1/212 1/10098 6587 /3 156 فعالیت های تبلبغاتی

 5.00 1/00 1/191 1/09141 3/4872 156 جاذبه گردشگری

 5.00 1/00 1/322 1/14981 3/1843 156 توسعه ساختاری

 5.00 1/00 1/289 1/13513 3/2321 156 کاهش فصلی تقاضا

 4.80 1/00 1/162 1/07789 3/1731 156 افزایش مدت اقامت

 5.00 1/00 1/212 1/10086 3/3162 156 افزایش رضایت

 5.00 1/00 1/179 1/08589 3/2015 156 افزایش درآمد

 
 میانگین با های تبلیغاتیفعالیتدهد که، آمار توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق را نشان می 2 می بینید جدول که طوریهمان

های شاخص .اندداده اختصاص خود به را نمره کمترین و بیشترین ترتیببه 2282/8ن بامیانگی افزایش مدت اقامت و 2012/8
توانند از یک توزیع خاص مانند نرمال، پواسن، نمایی یا های این پژوهش نمیدرصد است بنابراین داده 0گانه تحقیق کمتر از هشت

های غیرپارامتریک استفاده ر نبودند، برای تحلیل داده ها از آزمونها از توزیع نرمال برخوردایکنواخت باشند. برای اینکه توزیع داده
 شد.

: نگرش آزمودنی هادرموردتعدیل سیاست گذاری های کلان کشوری درتوسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه 2فرضیه 
 وبویراحمد موثراست.

 تحلیل خی دو فرضیه اول -2 جدول

 هنتیج FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 10 555/5 555/120 افزایش درآمد

 تایید فرضیه 11 555/5 020/151 گذاریسیاست

 
و سطح معنی داری  11( با درجه آزادی 020/151شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده، طور که در جدول دیده میهمان

 .حقیق تأیید گردیدکوجکتر است در نتیجه فرض ت 50/5داری از است و چون سطح معنی. 555
 

 فعالیت تبلیغاتی درتوسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.: 1فرضیه

 تحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه دوم -3جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 22 555/5 055/152 فعالیت تبلیغاتی

 
داری و سطح معنی 22( با درجه آزادی 055/152  می شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،همان طور که در جدول دیده 

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تأیید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی. 555
 

 .ویراحمد موثراست های گردشگری درتوسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه وبتوجه بیشتر به جاذبه: 8فرضیه 
 تحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه سوم -4جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 10 555/5 218/220 جاذبه گرشگری

 

داری و سطح معنی 10( با درجه آزادی 218/220شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده، طور که در جدول دیده میهمان
 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تأیید گردید 50/5داری از معنی است و چون سطح 555/5
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 در توسعه صنعت گردشگری استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است. : توسعه ساختارهای زیربنایی0فرضیه 
 تحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه چهارم -5جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 11 555/5 222/208 توسعه ساختاری

 
داری و سطح معنی  28( با درجه آزادی 222/208 شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،همانطور که در جدول دیده می

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تأیید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی 555/5
 

تان با رویکرد کاهش فصلی بودن تقاضای گردشگری در توسعه صنعت گردشگری : توزیع جاذبه ها در تمامی نقاط اس0فرضیه 
  استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.

 پنجمتحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه  -6 جدول
 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 15 5.555 555/108 فصلی تقاضا-کاهش

 
و سطح معنی داری  20( با درجه آزادی555/108شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،دیده می طور که در جدولهمان

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تایید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی 555/5
 

صنعت گردشگری استان  ها در تمامی نقاط استان با رویکرد بر افزایش مدت اقامت گردشگران در توسعه: توزیع جاذبه2فرضیه 
 کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.

 ششمتحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه  -7جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 21 555/5 888/02 افزایش  اقامت

 
 555/5داری و سطح معنی 21 ه آزادی( با درج888/02شود آماره آزمون )خی دو محاسبه شده،طور که در جدول دیده میهمان

 .کوجکتر است در نتیجه فرض تحقیق تایید گردید 50/5داری از است و چون سطح معنی
 

ها در تمامی نقاط استان با رویکرد بر افزایش رضایت و وفاداری گردشگران در توسعه صنعت گردشگری توزیع جاذبه :2فرضیه 
 استان کهگیلویه وبویراحمد مؤثر است.

 هفتمتحلیل خی دوی محاسبه شده فرضیه  -8جدول

 نتیجه FD معنی داری سطح دوی محاسبه شدهکای 

 تایید فرضیه 11 555/5 020/151 افزایش رضایت

 

شود آماره آزمون )خی دو طور که در جدول دیده میهمان
داری و سطح معنی 11 ( با درجه آزادی020/151 محاسبه شده،

کوجکتر است در  50/5داری از نیاست و چون سطح مع 555/5
 .نتیجه فرض تحقیق تایید گردید

 هااز شاخص کیهر  یهارتبه نیانگی( م25در جدول شماره )
با توجه به  دیهست شاهد جدول در که گونه. هماندینیبیم را

 نظر از گانههشت یهاشاخص کهنیا یینها جهیبالا نت یهایخروج
اساس  نیبر ا یغاتیتبل یها تیمتفاوت است، فعال یآمار جامعه
 است. ازیامت نیکمتر یاراو توسعه ساختار د ازیامت نیبالاتر

 نتیجه و تفسیر آزمون فریدمن -9جدول 

 اولویت رتبه میانگین فرضیه های تحقیق

 2 12/2 فعالیت های تبلبغاتی

 1 10/2 جاذبه گردشگری

 8 11/0 سیاست گذاری

 0 22/0 افزایش رضایت

 0 05/8 کاهش فصلی تقاضا

 2 10/8 دت اقامتافزایش م

 2 18/8 افزایش درآمد

 1 22/1 توسعه ساختار
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 گیریبحث و نتیجه -4
های کلان کشوری در توسعه صنعت گردشگری استان گذاریها در مورد تعدیل سیاستنگرش آزمودنینتایج نشان داد 

 صنعت توسعة در کشوری کلان هایگذاریسیاست تعدیل که داد نشان پژوهش هایبررسی یافتهکهگیلویه وبویراحمد مؤثراست. 
 بیدختی و نظری، ((1386نورالدین و شجاعی هایپژوهش نتایج با و دارد نقش کهگیلویه وبویراحمد  استان ورزشی گردشگری

 دهکدة واقعیت به توجه با ها دولت امروزه است. ( همسو( 2009( و زهرر ( 2008یوزاما ،(1550) نهمکارا و یات ،(1388)

 و پیشرفته جهان همان که مجموعه کل به نسبت توانندنمی جهانی دهکده این از بخشی عنوان به مرزها، رفتن بین از و جهانی
 شهری ریزیبرنامه .شوند مجهز سیستمی تفکر به و بگیرند فاصله رویتک از باید بلکه کنند، حرکت تفاوتبی است امروز پیچیدة

 ریزیبرنامه در دولت عملکرد و هستند مرتبط گردشگری توسعة و پیشرفت چگونگی با بندیمنطقه و کدگذاری رسمی، طوربه

 در تعدیل و مناسب هایگذاریسیاست اتخاذ با اساس این بر است.  ضروری تجاری، بخش تصمیمات مانند آن توسعة و گردشگری

 در گذاری،سیا ست جامع الگوی یک به توانمی شود( می گردشگری به طمربو که قوانین همه در بازنگری(کشوری هایسیاست

 ورزشی گردشگری به مربوط قوانین در بازنگری رسید. با گردشگران نیازهای و هاخواسته به توجه با ورزشی گردشگری مقاصد

 در امر مناسب امکانات و ودجهب اختصاص با و کرد ترپررنگ هاگذاریسیاست در را ورزشی گردشگری بازاریابی نقش توانمی

 هایسیاست اتخاذ و گردشگری به مربوط قوانین در بازنگری با چنینهم .برد بهره صنعت این از ورزشی، گردشگری بازاریابی

-برنامه بازاریابی، هایفعالیت زمینة در ورزشی گردشگری با مرتبط های بخش از بیشتر حمایت منظور به دولت سوی از مناسب

-برون راهبرد تدوین داریآژانس هتلداری، قبیل از ورزشی گردشگری های نظام خرده بین بیشتر تعامل ایجاد برای مناسب ریزی

 هایبرنامه در ورزش گردشگر جذب گذاریهدف بر متکی هایسیاست اتخاذ و ورزشی گردشگری صنعت هایفعالیت سپاری

 و اجتماعی اقتصادی، منافع از و کرد تعیین را هدف بازارهای و شناسایی را گردشگران نیازهای توانمی انداز، چشم سند و توسعه
 و مدیریت با برد. بنابراین سود کهگیلویه وبویراحمد استان در خاص طوربه و کشور سطح در عام طور به صنعت این فرهنگی

-برنامه گنجاندن و تبلیغاتی هایفعالیت زمینة رد گذاریسرمایه و گردشگران به خدمات ارائه در اولیه گذاریسرمایه و ریزیبرنامه

 .آورد دسترا به بالایی درآمد توانمی گردشگران مجدد بازگشت شوق برای بخش لذت تفریحی های
 کهگیلویه وبویراحمد استان ورزشی گردشگری صنعت توسعة در تبلیغاتی هایفعالیت که است آن از حاکی پژوهش دیگر یافتة

کهگیلویه  استان ورزشی گردشگری مناطق از بهتری تصویر توانمی تبلیغاتی هایفعالیت طریق از نییع دارد، مهمی نقش
 و یات ،( 2002 )هاچن  (،2818) همکاران و هنرور تحقیقاتی هاییافته با یافته داد. این ارائه رقبا با مقایسه در وبویراحمد
 موجب ورزشی، هایجاذبه از ورزشی گردشگران شناخت عدم .ستا همسو (2006) ویلیامز و (2011) چالیپ ،(1550)همکاران

 مناسب طراحی و گردشگران به ورزشی گردشگری هایجاذبه شناساندن و معرفی بنابراین .شد خواهد گردشگران این میزان کاهش

 استفاده منظوربه ها،نآ ساختن متقاعد و تشویق ترغیب، برای تلاش و ورزشی گردشگری هایجاذبه از گردشگران بازدید الگوهای

 گردشگری مقصد به مراجعه برای گردشگران در انگیزه ایجاد ورزشی گردشگری صنعت در تبلیغات هاست. نقشجاذبه این از

 و گردشگران نوع با متناسب باید ورزشی گردشگری در تبلیغاتی هایفعالیت است. آتی امکانات و ها جاذبه از مندیبهره و ورزشی
 با است. ایحرفه نیروهای و مناسب مدیریت و معین راهبرد نیازمند دلیل همینبه و باشد آنان علایق و سلایق زه،انگی فرهنگ،

 سطوح در استان طبیعی و فرهنگی ورزشی، هایجاذبه معرفی برای ریزیبرنامه با باید استان ریزانبرنامه تبلیغات، نقش به توجه

 بازاریابی گسترش طریق از یا و ورزشی گردشگران به رسانیاطلاع برای ورزشی اتی گردشگریتبلیغ دفاتر ایجاد المللی، بین و ملی
 ویژه به ها رسانه است لازم همچنین .باشند داشته کافی توجه است مؤثر گردشگران جذب در که مهم ابزار این به الکترونیکی

 و توزیع در رو،این از کنند. ایفا را ورزشی گردشگری متنوع یهاجاذبه معرفی زمینة در فعال نقشی تلویزیون و رادیو ها، روزنامه
 که چرا رسد،می نظر به مهم امری گردشگران ترغیب و جذب برای فعلی وضعیت اصلاح  ورزشی، گردشگری محصولات عرضه

 و ضرابى و  (1551همکاران) و رامونا .برداشت اساسی گامی صنعت این تقویت و توسعه در توانیمن صورتاین درغیر

 همه از آسان و سریع دسترسى خاطر به امروزى مدرن دنیاى در را نوین هاىرسانه و اینترنت خود هاىیافته در نیز (2825همکاران)

 از استفاده به دیگرى زمان هر از بیش مسافرتى هاىآژانس. کنندمى معرفى گردشگرى بازاریابى ابزار تریناهمیت پر دنیا جاى

دیگر  تبلیغى هاىجذابیت بازاریابى جدید هاىفناورى با زیرا دهند مى اهمیت  مشتریان علاقه مورد تفریحى و ىورزش هاىفعالیت
 در فعال هاىسازمان. 1388)است )اصفهانى، یافته نیز افزایش مسافرت براى فرد تمایل ترتیب بدین و شده خارج خیال جنبه از

 را خود جایگاه بتوانند رقابتى بازار در تا نمایند، سازگار صنعت این سریع تغییرات با را خود باید ورزشى گردشگرى بازاریابى زمینه

 براى را اینترنت و اطلاعات مدیریت جامع هاىسیستم اطلاعاتى، هاىپایگاه از بیشتر هرچه استفاده لزوم امر این نمایند حفظ

 مؤسسات از هر یک برای اطلاعاتى محیط ایجاد واسطهبه ارتباطات و اطلاعات فناوری دهد. مى نشان نظر مورد سازمان هاى

 مشتریان .1390)وهمکاران، است  )کریمى بوده تأثیرگذار گردشگرى در بازاریابى متمرکز اطلاعاتى ساختار ایجاد و توریستى

 حتى و نمایند تهیه  مناسب زمان در و قبل از را رویداد به مربوط خدمات سایر و بلیط اینترنت طریق از توانندمى ورزشى رویدادهاى
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 به بیشتر توجه که کند می بیان پژوهش نتایج از دیگر یکی .نمایند انتخاب سپس و مشاهده مجازى طوربه را خود مناسب  جایگاه

 هاییافته با همسو یافته این .دارد نقش استان کهگیلویه وبویراحمد ورزشی گردشگری صنعت توسعة در گردشگری هایجاذبه

 از یکی .است (1389) و احسانی (1388) بیدختی و نظری ،(1386)کهنمویی  و موسوی صدر ،(2008)یوزاما  (،(2011چالیپ 

 اینکه به توجه با است. جذاب و متنوع گردشگری هایجاذبه داشتن ای منطقه هر در ورزشی گردشگری صنعت توسعة هایراه

 آثار و ها جاذبه این دقیق شناخت باشد، داشته منفی و مثبت آثار تواند می ورزشی طبیعی هایجاذبه از استفاده با ورزشی گردشگری

 دریاچه، ها، کوه قبیل از استانت در طبیع های جاذبه سازیآماده و تجهیز است. ضروری و لازم ها آن اجتماعی و محیطی زیست

 شده نوسازی ورزشی اماکن و گردشگران ایبر رفاهی امکانات وجود طبیعی، های جلوه مختلف هایتفریحگاه و هاسالن سواحل،

 باید گردشگری هایجاذبه دارد. گردشگران جذب در ایکنندهتعیین نقش باشد که اینقطه هر در گردشگری جاذبة دارای قدیمی

 نوعی به باید شگریگرد هایجاذبه دیگر، عبارتبه سازد. برآورده هاآن از بازدید زمان در را گردشگران انتظارات و ها خواسته نیازها،

 آورند. وجود به هاآن در رضایت نوعی و دهند قرار تأثیر تحت را گردشگر نگرش و کنند ایجاد ارزش و کشش گردشگر برای بتوانند

 توجه گردشگری مقاصد طرف از که کنند رضایت و ارزش ایجاد گردشگران برای توانند می ورزشی گردشگری هایجاذبه زمانی

 اضافه هاآن به گردشگران سلایق به توجه با امکاناتی بلکه شود، جلوگیری هاآن تخریب از تنها نه و باشد شده اهآن به ایویژه

 اماکن نوسازی و احیا همجوار، هاین استا سیمای و صدا مراکز همکاری با ورزشی -فرهنگی آثار مشترک تولید مثال برای شود،

 منظور به ورزشی -فرهنگی تالارهای توسعة ورزش، علم روز فناوری با متناسب ها آن سازی بر مقاوم تأکید و قدیمی ورزشی
 گردشگری اماکن بیشتر رونق و تبلیغ برای ورزشی هاین مکا تخریب از جلوگیری بومی، فرهنگ با سازنده هایبرنامه اجرای

 عنوانبه که داوری و مربیگری هایلاسک ورزشی، چندمنظورة های ها، سالنزورخانه گسترش و ایجاد و استانی پرجاذبة ورزشی

 ساختارهای توسعة که داد نشان پژوهش هاییافته بررسی .دارند گردشگران جذب در بارزی نقش ورزشی گردشگری هایجاذبه

، (2012)مور  گیل پژوهش نتیجة با یافته این .دارد نقش کهگیلویه وبویراحمد استان ورزشی گردشگری صنعت رشد در زیربنایی
 توسعة نیازمند ورزشی، گردشگری بازاریابی است. اجرای همسان (1388) بیدختی و نظری و (2812) احسانی ،(2012)لیپچا

 و ورزشی اماکن طراحی کار شود. سپس تکمیل دقیق، صورتبه مکانی ریزیطرح باید ابتدا در .است متفاوت هایزیرساخت
 است، مقصدگردشگری یک به گردشگران مسافرت برای لازم شرط هاجاذبه شود. وجود شروع ها، زیرساخت و دیگر مرتبط خدماتی

 اقامتی مراکز توسعة ورزشی، گردشگری اماکن در مناسب ارتباطی امکانات از برخورداری ها،جاذبه این به آسان دسترسی امکان اما

 منظوربه مناسب ارتباطی های راه توسعة و پزشکی امداد بیمه، خدمات پشتیبانی خدمات با همراه مناسب راهی بین های مجتمع و

 غنی های جاذبه وجود .است گردشگری مقصد یک به گردشگران جذب مهم بسیار عوامل از ورزشی، گردشگران جاییجابه سهولت

 به .شود هاآن در رضایت ایجاد و گردشگران جذب موجب تواندنمی مناسب زیربنایی ساختارهای وجود بدون ورزشی گردشگری

 توانداست می بازاریابی آمیختة در گردشگری محصول از جزئی واقع در که مناسب زیربنایی ساختارهای داشتن دیگر رتعبا

 در مقاصد زیرساختارها توسعة با رواین از کند. جذب ورزشی گردشگری جاذبه های و اماکن از بازدید جهت را بیشتری گردشگران

 جاذبه توزیع بر اساس راهبردها تنظیم که داد نشان پژوهش دیگر بود. یافتة موفق گردشگران بیشتر جذب در توانمی گردشکری

 با یافته این باشد. داشته نقش کهگیلویه وبویراحمد استان ورزشی گردشگری صنعت توسعة در تواندمی استان نقاط تمامی در ها
برنامه  ها،جاذبه توزیع اساس بر راهبردها تنظیم اب است. همسو (1388) بیدختی و نظری و (1377) زاهدی تحقیقاتی، هاییافته
 عرصة در فعال و ماهر انسانی سرمایة وجود مسافرت، از گردشگران اهداف شناسایی با ورزشی گردشگری حوزة فعالان و ریزان

 گردشگری خدمات ارائه ورزشی، اماکن و کالاها به اقتصادی و آسان دسترسی امکان برای تدابیری اتخاذ ورزشی، گردشگری

 ایجاد عادلانه، سود تسهیم طریق از ورزشی گردشگری هایفعالیت در بومی مردم دادن مشارکت استانداردها، با مطابق ورزشی

 ورزشی گردشگران به فروش از پس خدمات ارائة به جدی توجه و ورزشی گردشگران برای متقابل احترام با همراه مناسب شرایط

 شهرستان تمامی به خاص، شهرستان یک در ورزشی گردشگری امکانات و منابع صرف جایبه مند نظام نگاه یک با می توانند

 موجب کار این باشند. داشته کافی توجه ورزشی گردشگران سالانة نیازهای به هستند ورزشی گردشگری هایجاذبه دارای هایی که

-شهرستان از نقاطی و شود استفاده بهینه به طور استان این هایشهرستان تمامی گردشگری بالفعل و بالقوه هایظرفیت از شودمی

 توجه با چنینهم شوند. مندبهره صنعت این منافع از اند مانده بهرهبی ورزشی گردشگری مثبت آثار و فواید از که استان این های

 را استان گردشگری تقاضای بودن فصلی مشکل توانمی ورزشی گردشگری جاذبة دارای هایشهرستان تمامی به ریزان،برنامه

 تصورات تواندمی اغلب که اقامتگاه نسبی قیمت با را هاآن اقامت مدت و کرد فراهم را گردشگران رضایت چنینهم داد. کاهش
 استان ورزشی گردشگری درآمدهای هااین دنبال به و داد افزایش دهد قرار تأثیر تحت را وی تقاضای نتیجه در و مقصد از گردشگر

 و روندمی مقصد آن به و کنندمی انتخاب بازدید برای را استان خاص شهرستان یک گردشگران، که زمانی زیرا رساند. حداکثر به را
 و ساختارها با دیگری هایجاذبه که شوند متقاعد هاآن بازدید، زمان در که صورتی در دهند،می قرار بازدید مورد را آن های جاذبه

 عنوانبه را ها شهرستان آن زیاد احتمال به کنند بازدید آن از توانندمی که دارد وجود استان هایشهرستان گردی در مناسب امکانات

 طرفی از و هد می کاهش را ها شهرستان دیگر ورزشی گردشگری تقاضای بودن فصلی موضوع این و کرده انتخاب بازدید مقصد



 

11 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

11
 ،)

ار 
به

10
41

لد
 ج

،
 

 دو

 گردشگران اقامت مدت افزایش با یابدمی افزایش استان در گردشگران امتاق مدت و شودمی گردشگران وفاداری و رضایت موجب

 و سازی خاطره را ورزشی گردشگری نتیجة توان می کلی بندیجمع یک در .یابد می افزایش نیز گردشگری درآمدهای استان در
 است. گفته پیش عوامل از گرانگردش این تجربة حاصل هم مورد همین که دانست ورزشی گردشگران ذهن در مثبت جایگاه ایجاد

 تمامی در هاجاذبه توزیع )ورزشی گردشگران (مخاطبان نوع با متناسب تبلیغاتی هایفعالیت و مناسب هایزیرساختبا استفاده از 

 اب گاهآن می شود. فراهم گردشگران جذب موجبات بپردازیم، خاص نقطة یک بر تمرکز جایبه  کهگیلویه وبویراحمد استان نقاط
 به برای آن دنبالبه و شد خواهد شناسایی جدیدی هایجاذبه (ورزشی )محصول گردشگری گردشگری هایجاذبه به بیشتر توجه

 در بازنگری (تعدیل را کشوری کلان های سیاست باید ها،حیطه تمام در ورزشی گردشگری بازاریابی از ناشی منافع رساندن حداکثر

 نیازهای و ها خواسته گفته، پیش راهبردهای اساس بر که کرد تنظیم طوری را قوانین و کرد) گردشگری به مربوط قوانین همة

 ذهن در استان ورزشی گردشگری صنعت مثبت سازیجایگاه عوامل، این همة نتیجة کند. تأمین خوبیبه را ورزشی گردشگران
 گردشگری بازار سهم یافته، توسعه ه وبویراحمدکهگیلوی استان ورزشی گردشگری مثبت، سازیجایگاه این با و است گردشگران

 .رسید خواهد فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، منافع به صنعت این و یابدمی افزایش استان
 

 منابع
(. بررسی تاثیرتبلیغات بر جذب گردشگران نمونه: گردشکران بین 2812ابراهیمی، ع، قادری،ا، قائدرحمتی، ص، اکبری ، ر. ) .2

 .202-282(: 22)0ن، فصلنامه جغرافیا و توسعه، المللی شهر اصفها

های گردشگری ورزشی استان مازندران، پایان نامه کارشناسی ارشد، (، شناسایی توانمندی2811تبارگنجی، ابولقاسم. ) .1
 دانشگاه پیام نور

های گردشگری ورزش سته(. تعیین عوامل مهم درکیفیت ب2812احسانی، م، هنرور، ا، افتخاری، ر، هنری، ح، جردن، ف. ) .8
 .12-0(: 0)8درکشور، نشریه مدیریت ورزشی حرکت، 

 (. جهانگردی ورزشی. انتشارات عصر انتظار، ویرایش اول، چاپ اول، تهران.2811اصفهانی، ن. ) .0

 21-02(: 81)1(. نقش بازاریابی در توسعه صنعت گردشگری، مجله چشم اندازمدیریت، 2811بیدختی، ع، نظری، م. ) .0

روش مناسب ساخت مدل عرضه نیروی کار با توجه به  (.2810جمشیدیان، فرشید، هرندی، فاطمه، فرهادی کیا، علیرضا. ) .2
 .280-220(: 22)0 ،ویژگی های متغیر پاسخ

م صادق، (. بررسی وضعیت بازاریابی توریسم وارتقاء آن درایران، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه اما2818راه چمنی، ا. ) .2
 تهران

 (. مدیریت بازاریابی ورزشی، انتشارات جهاد دانشگاهی ارومیه2812رمضانی علوی، م، خوشبختی، ج، کفاش پور، ا. ) .1

(. مبانی توریسم وآکوتوریسم پایدار با تکیه بر محیط زیست. چاپ اول، انتشارات دانشگاه علامه 2810زاهدی، ش. ) .2
 طباطبایی، تهران

های دولت در صنعت گردشگری و ارائه الگوی توسعه پایدار (. بررسی سیاست2812چهر. نوری. نورالدین. )شجاعی. منو .25
 52-82 :(12)51 ،فصلنامه دانش مدیریتر، صنعت گردشگری کشو

(. ارزیابی تهدیدها و فرصت عوامل راهبردی توسعه صنعت توریسم و گردشگری 2825صداقتی، ا، افراسیابی راد، م، ) .22
 یراز، اولین همایش بین المللی مدیریت گردشگری و توسعه پایدار.درش

 از شرقی آذربایجان استان گردشگری تسهیلات وضعیت ارزیابی(. 2812. )جواد کهنمویی، دخیلی ،.میرستار صدر موسوی، .21
 .208-212 :(22)82جغرافیایی،  هایپژوهش. گردشگران دید

فرهنگی و زیست محیطی توسعه گردشگری -(. سنجش تأثیرات اقتصادی، اجتماعی2825ضرابی، ا، اسلامی پریخانی، ص. ) .28
 .82-01(: 20)22)مطالعه موردی شهرستان مشکین شهر(، پژوهش های جغرافیایی انسانی، 

، تدوین الگوی شایستگی منابع انسانی(. 2812عباسی، رسول، طالقانی، غلامرضا، عابدی حعفری، حسن، فقیهی، ابوالحسن. ) .20
8(1 :)15-00. 

مندی درگردشگران ورزشی منطقه غرب (. مقایسه ادراک از کیفیت مسابقات و میزان رضایت2825قالیباف طوسی نژاد، م. ) .20
 وشرق آسیا، ششمین همایش ملی دانشجویان تربیت بدنی و علوم ورزشی ایران.

 وفاداری و خدمت مواجهه کیفیت ارتباط بررسی(. 2811. )بهتاش بسطامی، جمالیه ،.وحید زاده، مکی ،.عباسعلی کریمی، .22
 .02-12 :(81)2 ،(مدیریت انداز چشم) بازرگانی مدیریت انداز چشم. تجاری خدماتی هایسازمان در مشتریان

 (. اصول و مبانی گردشگری، انتشارات جهاد دانشگاهی، تهران.2811محرم زاده، مهرداد. ) .22
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Study Rol marketing indicators in the development of sport  

tourism  industry Kohgiluyeh and Boyer Ahmad Province 
 

Vali Nowzari 1*, Aboozar Zare2  

 
Abstract 

 

Thesport tourism has most growing in the world countries and itsinevitable  development in our 

country.the sport tourism has most growing in the world countries and its inevitabledevelopment 

in our country the research show that one of the most ways for the devel opment of sport tourism 

is marketing. So this paper noticed the role marketing indiccators role in the developmenk of 

sport tourism in dustry in province and in direction 5 factors tabled lik:adjustment of country 

diplomatic, development of substructure, attention to sport tourism attractions and Distribution 

Attraction Approach to increase tourism incomes that seems to be association with the 

development of the tourism industry sport Kohgiluyeh and Boyer prvince.the study Descriptive 

survey and application of objective.statistial population of all managers expertsin field of Torism 

and sport,consisted of170 persons and The sample size was estimated by counting all. For data 

collection and Identify different aspects of the subject were used through interviews with 

experts,managers of tourism  and sport and also questionnaire marketing index The reliability. 

The collected data were analyzed, the chi-square index,mann-whitney U and Fried man test.the 

results show all factors that are discussed in this original reseach effective indeveloping of sport 

tourism industry Kohgiluyeh and Boyer province. According to the Friedman test, Promotional 

activitie ranked 7.26 averages and rank in Priority infrastructure development and 2.91  are the 

last priority. If has adjusted its country policies and we set the rules so that to provide the 

demands and needs of tourists, Are provided a Attract tourists and if they improve more 

attentionto tourists and then we create the appropriate in frastructury, The result of the positive 

of position sports tourism in the tourists minds, That kind of helps to grow the indus try. 
 

Key words: Nationalmacro adjustment policies, Development of infrastructure, Sport Tourist 

Attractions, Promotional activities, Adjust strategie.                                                
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 یشادمان زانیو نحوه گذران اوقات فراغت با م زانیم یبررس

 استان گلستان یهاگردشگران در تفرجگاه

     

 2فرد یتقوائ لایل، *1کوین یاکرم محمد
 52/25/1021تاریخ دریافت:  

 11/20/1021 تاریخ پذیرش:
 

  14206کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

استان  یگردشگران در تفرجگاهها یشادمان زانیوه گذران اوقات فراغت با مو نح زانیم یپژوهش بررس نیهدف: از ا
آباد کتول( است. روش تحقیق: پیمایشی از نوع  یناهارخوران و کبود وال عل یپارک جنگل یگلستان )مطالعه مورد

امه می باشد در ابزاری گردآوری اطلاعات ،پرسشن .باشداست می  یکاربرد قاتیکاربرد از نوع تح طهی، از حهمبستگی
مرحله اول استفاده از منابع کتابخانه ای با روش فیش برداری و در مرحله بعد روش میدانی با استفاده از ابزار پرسشنامه 
می باشد. واحد تحلیل در این تحقیق، فرد پاسخگو بوده و بدین ترتیب، سطح تحلیل خرد است. جامعه مورد نظر در 

وگردشگرانی که برای تفریح به تفرجگاه های جنگلی ناهارخوران وآبشارکبودوال علی  تفرجگران  هیپژوهش حاضر را کل
ناهارخوران و کبود  یدو تفرجگاه )پارک جنگل نیکه از ا یآبادکتول آمده اند را شامل می شود با جمع متوسط روزانه افراد

نفر در  012 قیاند. حجم نمونه تحقه شدهدر نظرگرفت ینفر به عنوان جامعه آمار 6222کنند در حدود  یوال( استفاده م
شده با استفاده  یجمع آور یهادارد. داده یمورگان همخوان ینظرگرفته شده که با استفاده از فرمول کوکران و جدول تعادل

 ها: نتایج افتهیاستفاده شده است. رسونهمبستگی پی بیو ضر یو استنباط یفیدر سطح آمار توص spss یاز نرم افزار آمار
اوقات فراغت بر افزایش شادمانی مؤثر است و نشان داد که تفاوت معنـاداری  زانیپژوهش حاکی از این است که نحوه و م

 بـین آنها وجود دارد.

 

 گردشگر، تفرجگاه. ،یشاد ،یاوقات فراغت، شادمان یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
گیری شخصیت آدمی و ای که بر شکلانی بشر، به دلیل تأثیرات عمدهترین نیازهای روشادمانی و نشاط به عنوان یکی از مهم

ترین نکاتی که در این زمینه در یک کلام مجموعه زندگی انسان دارد، همیشه ذهن انسان را به خود مشغول کرده است. از مهم
حیاتی است. شخصیت ، عزت نفس، یابی به این نیاز مطرح است. چگونگی حصول شادمانی، تقویت آن  و عوامل تأثیرگذار بر دست

دهد  براین ها نشان میکه پژوهشراغت و ... از جمله عواملی هستند های اوقات فاعتقادات مذهبی، سرمایه اجتماعی ، فعالیت
نماید. اما میجا که شادی یکی از هیجانات اساسی بشر است،  لذا هر کس به فراخور خود آن را  تجربه از آن پدیده تأثیر به سزائی دارند.
اند از: قوه عقل یا کند که عبارتی آن نیست. افلاطون در کتاب جمهوری به سه عنصر در وجود انسان اشاره میتعریف شادی به سادگی تجربه

 (1036داند )آیزنک، ترجمه: فارسی . ارسطو شادی را زندگی معنوی می(appetites)و امیال  (emotions)، احساسات(reason)استدلال 
بخش است )آیزنک، ترجمه معتقدند که شادی مبتنی بر تعداد وقایع لذت (Jeremy Bentham) وجرمی بنتام (John Locke)جان لاک

و رضایت از  (negative affect)( شادی را ترکیبی از وجود عاطفه مثبت، فقدان عاطفی منفی 1442(. آرجیل و همکاران )1036فارسی 
دهد. به نظر ( ارائه می1466ترین تعریف شادمانی را وینهوون )ترین و در عین حال عملیاتیدانند. جامعمی (satisfaction with life)زندگی

گردد. به عبارت دیگر شادمانی به این معناست که فرد او، شادمانی به قضاوت فرد از درجه یا میزان مطلوبیت کیفیت کل زندگیش اطلاق می
از آن جا که احساس شادی از یک سو متاثر از ساختارهای متعدد جامعه و از سوی دیگر تاثیرگذار بر  د.قدر زندگی خود را دوست دارچه

فرایند توسعه و تعالی جامعه است،در نیمه قرن بیست به عنوان یکی از موضوعات مورد بررسی روان شناسان و برخی جامعه 
به طوری که بر اساس پژوهشی  ای بررسی آن به انجام رسیده است.شناسان و اقتصاددانان مطرح شده و مطالعات فراملیتی نیز بر

انحراف  ،1سطح احساسی شادی در دامنه تغییرات صفر تا ده در ایران برابر 5222-1442سال  در سطح بین المملی از
های اوقات . فعالیتبوده است 20-21کشورمورد مطالعه  42و رتبه ایران در بین  3/5معیار)نابرابری احساس شادی( آن برابر با 

توان توضیح داد. های اوقات را با استفاده از دو تئوری میفراغت منبع بسیار خوبی برای ایجاد شادمانی هستند. شادی آفرینی فعالیت
ه هایی هستند که فرد با توجه بهای اوقات فراغت، فعالیتجا که فعالیتگر بودن انسان است. از آنتئوری اول مربوط به انتخاب

ها حتی وقتی که فرد را از نظر جسمانی آزار گونه فعالیتکند؛ اینگیری میها تصمیمعلاقه خود و با آزادی عمل در مورد آن
)هیلز و آرجیل،  توان به ورزش بوکس و دوی ماراتون اشاره کردشوند. به عنوان مثال: میدهند نیز موجب شادمانی او میمی

 Social)کند، تئوری انگیزش اجتماعی های اوقات فراغت را تبیین مینگیزی فعالیت(. تئوری دیگر که نشاط ا1446

motivation) به نحوی نیازهای اجتماعی را  هایی که با هم دارند،های اوقات فراغت با وجود تنوع و تفاوتاست. زیرا تمام فعالیت
ها را به دنبال دارد و شرکت در اعضای تیم و طرفداران آنسازند. به عنوان مثال، شرکت در مسابقات ورزشی حمایت برآورده می

مندان به آن موسیقی را به همراه داشته باشد. تماشای تلویزیون نیز تواند حمایت گروه ارکستر و علاقههای موسیقی، میکنسرت
( علاوه بر حمایت اجتماعی، شادی 1433کند. بندورا )وقتی که در کنار دوستان یا خانواده باشد، به نوعی برای فرد حمایت ایجاد می

پردازند، در حال انجام کاری ها میکند که وقتی افراد به این نوع فعالیتگونه تفسیر میبخش بودن فعالیت اوقات فراغت را این
کنند هر چه سعی می کنند که توانایی انجام آن را دارند، بنابراینتوانند آن را به خوبی انجام دهند یا لااقل تصور میهستند که می

های اوقات ( معتقد است فعالیت1434شود. زاکرمن )ها افزوده میهابپردازند و نهایتاً بر میزان شادمانی آنتر به این فعالیتبیش
گیرند و سطح برانگیختگی هایی هستند که در عین آرامش و بدون تحرک جسمانی انجام میاند: دسته اول، فعالیتفراغت دو دسته

سازی جسم با افزایش شور و هیجان همراه هستند هایی هستند که ضمن فعالتر است و دسته دوم، فعالیتها کمانگیزی آننشاطو 
باتوجه به مطالب فوق سوال اساسی این تحقیق این است که نحوه گذران تر است. ها بیشو سطح برانگیختگی و نشاط آفرینی آن

یزان شادی وشادمانی آنان مرتبط است؟ به عبارت دیگر آیا بین نوع و میزان گذران اوقات اوقات فراغت گردشگران چگونه با م
فراغت گردشگران با میزان شادی آنان ارتباطی وجود دارد؟ سرانجام اینکه با کنترل برخی از ویژگی های فردی و اجتماعی، مانند 

  گروه سنی، جنسیت و سطح تحصیلات آیا رابطه فوق تفاوت می پذیرد؟
 

 اهداف تحقیق -2

 اهداف کلی -2-1
هدف کلی و اصلی این تحقیق شناخت رابطه بین میزان و نحوه گذران اوقات اوقات فراغت با میزان شادمانی گردشگران در 

 تفرجگاههای استان گلستان می باشد.

 اهداف جزئی -2-2
 شناسایی میزان اوقات فراغت گردشگران  .1
 ت گردشگرانشناسایی نحوه گذران  اوقات فراغ .5
 شناسایی میزان شادمانی گردشگران  .0
 شناسایی رابطه بین میزان اوقات فراغت با میزان شادمانی گردشگران .0



 

29 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

9 
ی: 

یاپ
)پ

91
 ،)

ار 
به

90
49

دو
د 

جل
 ،

 

 شناسایی رابطه بین نوع اوقات فراغت با میزان شادمانی گردشگران .2
ا میزان کنترل ویژگی های فردی و اجتماعی مانند، سن، جنس وسطح تحصیلات در رابطه بین میزان اوقات فراغت ب .1

 شادمانی گردشگران
 ارائه راهکارهایی به منظور بهبود وضعیت شادمانی گردشگران .3

 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -3
واژه شادمانی بیانگر ارزیابی کمال مطلوب از زندگی نیست، بلکه بیانگر یک درجه یا میزان است؛ همانند مفاهیم طول و وزن، 

رساند از عهد باستان به احساسات مثبت ر، واژه شادی، میزان خوشایندی زندگی را میتر بودن چیزی. به عبارت دیگتر یا کمبیش
توجه شده است. شادمانی که هدف مشترک افراد است و همه برای رسیدن به آن تلاش  (Happiness)انسان از جمله شادمانی 

ن یکی از عوامل اصلی توقف استعدادها و باروری می کنند عبارت است از ارزشیابی افراد از خود و زندگیشان .وضعیت های نابساما
خرد و اندیشه در جامعه است که می تواند روابط فرد با اجتماع را مختل می کند، به تدریج نیرویی انسانی را ضعیف،قوای جسمی و 

نند افسردگی فکری را فرسوده، و زمینه را برای کاهش سلامت روانی و عاطفی انسان ها و ظهور انواع فشارهای روحی هما
،اضطراب و استرس های مزمن و به طور کلی هیجانات منفی و ناخوشایند و کاهش هیجانات مثبت و خوشایند مهیا کند.این مقوله 
از آن جهت حایز اهمیت است که هیجانات و خلقیات مثبت و خوشایند از مهم ترین و ضروری ترین خواسته های فطری و نیازهای 

ی روند و به دلیل تاثیرات عمده بر سالم سازی و به سازی جامعه، مدت مدیدی است که ذهن آدمیان را به روانی انسان به شمار م
خود مشغول ساخته اند.یکی از مهم ترین هیجانات خوشایند و مثبت احساس شادی است، زیرا احساس شادی فعالیت های مفید 

اجتماعی را رونق می بخشد -تماعی را تسهیل می کند، مشارکت سیاسیکند، روابط اجانسانی را برمی انگیزد، خلاقیت را تقویت می
احساس امنیت،آرامش و قدرت تصمیم گیری را در  جسمی و امیدواری را فراهم می کند. روانی، و موجبات حفظ سلامتی عاطفی،

کیفیت تعامل با دیگران را  احساس دوست داشتن،احساس اعتماد و افراد تقویت میکند و احساس نزدیکی به دیگران)علاقه مندی(،
موجب می شود. پیامده این هیجان چنان در جامعه بارز و آشکار است که مزلو،یکی از نظریه پردازان مشهور در حوزه روابط 
انسانی،مولفه و شاخصه اصلی انسانهایی را که در راستای خودشکوفایی،کمال و توانمندی های خویش تلاش می کنند، احساس 

داند. بنابراین یکی از مقوله های بسیار مهمی که می تواند در میزان شادی و شادمانی افراد جامعه کمک کند بحث  شادی آنان می
چگونگی گذران اوقات فراغت یکی از مهمترین عناصر انتخاب سبک زندگی افراد  اوقات فراغت و چگونگی گذران این اوقات است.

کرد زندگی دو بخش است، یکی کار و دیگری زمان استراحت .اولی وسیله است و که سقراط بیان می  در جامعه است، تا آنجائی
دومی هدف .بنابراین اوقات فراغت برای تلطیف عواطف و تخلیه هیجانات کاربردی تاثیر دارد و انتخاب الگوی مناسب در گذران 

بدون آنکه از نظر هیجانی ات خود را تنظیم کند. اوقات فراغت این امکان را می دهد که فرد متعادل و متوازن بوده و بتواند هیجان
های گوناگون سرو کار داشته باشد. حس رهایی از خشم و تنش را در فرد ایجاد نماید و او را برای گسترش موقعیت خسته شود، با

قوله اوقات فراغت در افق فکری خود توانمند سازد تا بتواند رویدادها را با دیدی متفاوت بنگرد. بر این اساس در نظر گرفتن م
 ها مستلزم شناخت و بررسی دقیق و علمی آن پدیده است.سیاستگذاری

 

 روش تحقیق  و لدم -4
، ، پیمایشی از نوع همبستگیروش تحقیق 

از حیطه کاربرد از نوع تحیقات کاربردی است 
سشنامه پر ،ابزاری گردآوری اطلاعات .می باشد

می باشد در مرحله اول استفاده از منابع کتابخانه 
ای با روش فیش برداری و در مرحله بعد روش 
میدانی با استفاده از ابزار پرسشنامه می باشد. 
واحد تحلیل در این تحقیق، فرد پاسخگو بوده و 

، سطح تحلیل خرد است. نظر به بدین ترتیب
سی اینکه هدف اصلی تحقیق عبارت از: )برر

میزان و نحوه گذران اوقات فراغت با میزان 
شادمانی گردشگران در تفرجگاههای استان 
گلستان )مطالعه موردی پارک جنگلی 

 کبود وال علی آباد کتول( است. ناهارخوران و

 
 مدل تحقیق -1شکل 

ن جامعه مورد نظر در پژوهش حاضر را کلیه  تفرجگران وگردشگرانی که برای تفریح به تفرجگاه های جنگلی ناهارخورا
وآبشارکبودوال علی آبادکتول آمده اند را شامل می شود با جمع متوسط روزانه افرادی که از این دو تفرجگاه )پارک جنگلی 
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 012نفر به عنوان جامعه آماری در نظرگرفته شده اند. حجم نمونه تحقیق  6222کبود وال( استفاده می کنند در حدود  ناهارخوران و
استفاده از فرمول کوکران و جدول تعادلی مورگان همخوانی دارد. از آنجایی که جمعیت شناور می باشد  نفر در نظرگرفته شده که با

وکنترل جمعیت تفرجگران به دلیل عدم برخورداری از سازمان امکان پذیر نیست و ساعات ورود و خروج آنها در تفرجگاهای مورد 
شغل، سطح درآمد و برخورداری از وسایل نقلیه خصوصی یا عمومی مطالعه از متغیرهای خاصی چون مناسب بودن وضعیت جوی، 

،دوری و نزدیکی تفرجگاهها و مهمتراز همه اوقات فراغت  و علاقه مندی تفرجگر ازعوامل مداخله گر و غیرقابل کنترل است، 
انتخاب افراد نمونه  نمونه های مورد مطالعه در دو زمان صبح و عصر مورد پرسشگری قرارگرفتند. لازم به توضیح است که

)تفرجگران وگردشگران( به صورت تصادفی انجام شد، بدین صورت که با مراجعه به تفرجگاههای مورد مطالعه از تفرجگرانی که در 
سال قرارداشتند و تمایل به پاسخ دادن داشتند ازآنها نظرسنجی شده است و برای اطمینان صحت، صراحت و اعتبار  52-12سن 

( پرسشنامه انجام شده است و پس از رفع اشکالات و نواقص پرسشنامه ، اقدام به تکمیل  pre – testون مقدماتی )سوالات ، آزم
آن در میان جامعه نمونه شده است. روش نمونه گیری در تحقیق حاضر از نوع نمونه گیری طبقه بندی و تصادفی ساده است .با 

با شناختی که از مشاهدات مستقیم ایجاد شده، محقق را برآن داشت تا حجم توجه به نوع نمونه گیری در این پژوهش متناسب 
پرسشنامه برای اجرا آماده   012نمونه متناسب با جمعیت تفرجگرانی که در تفرجگاها حضور دارند تعیین نماید.بدین ترتیب تعداد 

از این  %32می باشد. با استفاده ازجدول تناسب  شد از این تعداد به طور نسبی تفرجگاههای جنگلی ناهارخوران  و آبشارکبود وال
پرسشنامه را به خود اختصاص داده اند. 122از این تعداد یعنی   %02پرسشنامه در تفرجگاه جنگلی ناهارخوران و 512تعداد یعنی 

از روش آلفای کرونباخ پرسشنامه های مورد استفاده در این تحقیق به دو نوع باز و بسته می باشند .  برای بررسی پایایی مقیاس 
پرسشنامه در جامعه آماری مورد با استفاده  02استفاده شد. بدین صورت که پس از طراحی اولیه سوالات احساس امنیت و تکمیل 

بدست آمد که این رقم نشان  %33ازضریب آلفای کرونباخ میزان پایایی محاسبه شد نتایج حاصل از آزمون آلفای کرونباخ به میزان 
که همبستگی درونی سئوالات پرسشنامه برای سنجش امنیت مورد نظر وجود دارد. داده های جمع آوری شده با استفاده از  می دهد

 در سطح آمار توصیفی و استنباطی و ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. spssنرم افزار آماری 
 

 یافته های تحقیق -5
 عیت شناسییافته های توصیفی: توزیع فراوانی متغیرهای جم

 سیمای نمونه آماری -الف
 جنسیت پاسخ دهندگان -1جدول 

  زن مرد کل

 فراوانی 135 175 310

 درصد 43.5 56.5 100.0

 

 تحصیلات -2 جدول

  ابتدایی سیکل دیپلم فوق دیپلم لیسانس فوق لیسانس دکتری کل

 فراوانی 11 45 73 45 71 55 10 310

 درصد 3.5 14.5 23.5 14.5 22.9 17.7 3.2 100.0

 

 سن -3 جدول

 Total 52-12 51-51 05-53 06-00 به بالا 04 کل

 فراوانی 101 95 61 29 24 310

 درصد 32.6 30.6 19.7 9.4 7.7 100.0
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 توزیع فراوانی گویه های مقیاس میزان شادمانی -4جدول 

 گویه ردیف
نوع 
 توزیع

 توزیع نسبی

کاملا  میانگین
 موافقم

 موافقم
ی تا حد

 موافقم
 مخالفم

کاملا 
 مخالفم

 من انسان فوق العاده خوشحالی هستم. 1
 31 62 122 02 14 تعداد

202/0 
 2/50 0/53 0/05 3/4 1/1 درصد

5 
احساس می کنم آینده سرشار از امید و خوشحالی 

 است.

 121 32 63 51 51 تعداد
130/0 

 1/05 5/50 1/56 0/6 6/1 درصد

0 
احساس می کنم کنترل تمام جنبه های زندگی برایم 

 ناممکن است.

 52 03 62 40 12 تعداد
152/5 

 1/6 5/12 0/53 2/02 0/14 درصد

 احساس می کنم زندگی سرشار از دلگرمی است. 0
 62 65 65 00 56 تعداد

252/0 
 0/53 2/51 2/51 1/12 2/4 درصد

2 
از وضعیتی که در آن هستم، احساس لذت فراوانی 

 می کنم.

 12 12 122 22 02 تعداد
524/0 

 0/14 2/51 0/05 1/11 0/11 درصد

 زندگی آنقدر ارزش ندارد که به آن عشق بورزم. 1
 02 04 11 60 31 تعداد

155/5 
 0/11 6/12 0/51 1/53 2/50 درصد

 از خواب بیدار می شوم. همواره با احساس راحتی 3
 12 34 45 05 05 تعداد

005/0 
 2/51 2/52 3/54 2/10 0/12 درصد

6 
به نظرم همه جهان وآنچه در آن است ، بسیار 

 زیباست.

 116 62 23 56 55 تعداد
620/0 

 1/06 0/53 0/16 2/4 1/3 درصد

4 
از اینکه خودم هستم ناراضی ام و آرزو دارم مانند فرد 

 باشم.دیگری 

 53 50 25 30 102 تعداد
101/5 

 3/6 0/3 6/11 2/50 2/00 درصد

12 
همیشه وقتم را خوب تنظیم می کنم و می توانم هر 

 کاری را به موقع انجام دهم.

 11 62 111 54 14 تعداد
021/0 

 3/14 0/53 0/03 0/4 1/1 درصد

11 
به طور کلی انسان خوشبینم و وقایع و اتفاقات 

 ا با دیدی مثبت می نگرم.اطراف ر

 40 66 64 56 15 تعداد
311/0 

 2/02 0/56 3/56 2/4 4/0 درصد

15 
به انسانهای دیگر علاقه داشته و آنها را دوست می 

 دارم.

 120 123 31 13 11 تعداد
642/0 

 2/00 2/00 4/55 2/2 2/0 درصد

10 
من همیشه یک اثر مثبت و خوبی روی انسانهای 

 می گذارم.دور و برم 

 63 43 122 12 11 تعداد
320/0 

 1/56 0/01 0/05 6/0 2/0 درصد

10 
فردی شوخ طبعم و همیشه با دیگران شوخی 

 کنم.می

 121 66 42 50 6 تعداد
624/0 

 1/05 0/56 2/54 0/3 1/5 درصد

 همیشه می خندم و یا تبسم می زنم. 12
 42 42 63 50 12 تعداد

362/0 
 1/02 1/02 1/56 0/3 5/0 درصد

11 
پس از اتفاقهای ناخوشایند کمتر عصبی شده و زود 

 به حالت عادی بر می گردم.

 11 65 30 12 00 تعداد
521/0 

 3/14 2/51 4/50 0/14 1/12 درصد

 دوست دارم در مهمانی ها و جشن ها شرکت کنم. 13
 100 10 14 12 14 تعداد

411/0 
 2/01 0/52 0/55 6/0 1/1 درصد

  
 میزان اوقات فراغت توضیع فراوانی پاسخگویان بر حسب -5جدول 

 فراوانی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی مطلق میزان اوقات فراغت در هفته ردیف

 2/05 2/04 125 ساعت( 2 -52) خیلی کم 1

 5/60 5/00 121 ساعت( 51 -02) کم 5

 2/41 3/3 50 ساعت( 01 -12) متوسط 0

 2/41 2/2 13 ساعت( 11 -62) زیاد 0

 122 2/0 11 ساعت( 61 -122) خیلی زیاد 2

 - 122 012 مجموع 1
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 اوقات فراغتنوع گذران  متغیرهای -6جدول 

 (به ساعت در هفته )میانگین میزان گذران اوقات فراغت فراغتنوع گذران اوقات  ردیف

 144/12 گوش دادن به موسیقی 1

 462/3 داخلی تماشای تلویزیون 5

 460/3 تماشای تلویزیون خارجی 0

 055/5 مطالعه کتب غیر درسی 0

 311/1 مطالعه مجله و نشریه 2

 560/2 استفاده از اینترنت 1

 231/2 های حومه شهررفتن به گردشگاهها و تفرجگاه 3

 233/1 زیارت اماکن مذهبی 6

 213/0 تفریح و گردش در خیابانهای شهر 4

 201/5 فیلم و سی دی ودی وی دیتماشای  12

 6662/0 میانگین میانگین ها 11

 
 های فراغتی فعالیتتوزیع فراوانی : 7جدول 

 جمع خیر بلی فعالیت های فراغتی  ردیف

 122 0/35 3/53 بازدید از نمایشگاه ها و جشنواره ها 1

 122 1/36 4/51 کنسرت موسیقی 5

 122 6/62 5/10 سینما و تاتر 0

 122 6/61 5/10 بازدید از موزه ها 0

 122 1/15 0/03 کافه و قهوه خانه 2

 122 3/36 0/51 رفتن به استادیوم برای تماشای مسابقات ورزشی 1

 122 0/12 3/04 رفتن به شهربازی 3

 122 3/04 0/22 سفرهای خارج از استان در ایام تعطیلات 6

 122 1/62 0/14 شرکت در کلاس های آموزشی 4

  3111/35 5000/53 میانگین 12

 

 های استنباطییافته -ب
 اوغات فراغت زانیو م یشادمان نیب رسونیپ یهمبستگ بیضر -8 جدول

 اوغات فراغت شادمانی 

 شادمانی

 546.** 1 ضریب همبستگی پیرسون

 000.  سطح معنی داری

 310 310 تعداد

 اوغات فراغت

 1 6.54** ضریب همبستگی پیرسون

  000. سطح معنی داری
 310 310 تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
می باشد و جهت رابطه  201/2از آزمون فرضیات تحقیق ضریب همبستگی بدست آمده  (6بر اساس نتایج حاصل )جدول 

، میزان شادمانی نیز افزایش می یابد بدین مفهوم که تغییرات در متغییر غتمیزان اوغات فرامثبت و مستقیم است، یعنی با افزایش 
 تر کوچک آمده دست به معناداری سطح همچنین ( خواهد شد.شادمانی( باعث ایجاد نوسان در متغییر وابسته)اوغات فراغتمستقل)

میزان اوغات هر چقدر  گیریم می نتیجه. شود می تایید پژوهش فرضیه و رد صفر فرضیه بنابراین است، آمده دست به 2022 از
  ارتقاء می یابد.در جامعه بالاتر باشد، پس میزان شادمانی  فراغت
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 زانی)کنترل نوع اوقات فراعت در رابطه با م بر حسب نوع اوقات فراعت یشادمان زانیم نیانگیم سهیمقا 9 جدول

 (یشادمان

 مدل مجموع مربعات یدرجه آزاد میانگین مربعات F سطح معنی داری

 بین گروهی 39.616 9 4.402 3.672 000.

  
 درون گروهی 359.639 300 1.199

   
 کل 399.255 309

 
بیان  4برای کنترل نوع اوقات فراعت در رابطه با میزان شادمانی از تحلیل واریانس یکطرفه استفاده کردیم که نتایج در جدول 

( است که نشان دهنده وجود تفاوت معنی دار حداقل بین یکی از انواع اوقات 20222سطح معنی داری )شده است. با توجه به جدول 
 است. 2022فراعت در سطح معنی داری 

 
)کنترل فعالیتهای فراغتی در رابطه با میزان  مقایسه میانگین میزان شادمانی بر حسب فعالیتهای فراغتی 11جدول 

 شادمانی(
 مدل مجموع مربعات یدرجه آزاد میانگین مربعات F سطح معنی داری

 بین گروهی 31.532 8 3.942 3.226 000.

  
 درون گروهی 367.723 301 1.222

   
 کل 399.255 309

 
 12برای کنترل فعالیتهای فراغتی در رابطه با میزان شادمانی از تحلیل واریانس یکطرفه استفاده کردیم که نتایج در جدول 

( است که نشان دهنده وجود تفاوت معنی دار حداقل بین یکی از انواع 20222بیان شده است. با توجه به جدول سطح معنی داری )
 است. 2022فعالیتهای فراغتی در سطح معنی داری 

 
 تیاوعات فراغت بر حسب جنس زانیم نیانگیم سهیمقا 11جدول شماره: 

t-test  هاآزمون برابری میانگین 
 لون  آزمون

 همگنی واریانس
فرضیات آزمون همگنی 

 واریانس
درصد برای  42فاصله اطمینان 

 اختلاف میانگین

انحراف 
معیار 
 خطا

تفاوت 
 میانگین

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

t Sig. F 

 حد پایینی حد بالایی
-.7

4
2

1
6

 -1
.4

2
3
3

4
 

.1
7
3

0
9

 -1
.0

8
2
7

5
 

.0
0
0

 

3
0

8
 -6

.2
5

5
 

.0
0
0

 4
1

.8
7
7

 

 نهمگن بود

میزان اوعات 
 فراغت

-.7
3
1

2
2

 -1
.4

3
4
2

8
 

.1
7
8

4
8

 -1
.0

8
2
7

5
 

.0
0
0

 2
4

8
.5

6
5

 

-6
.0

6
6

 

  

 ناهمگن بودن

 
بر  از جدول فوق در ابتدا به بررسی فرض برابری واریانسهای دو گروه می پردازیم که  ( 11)جدول با توجه به نتایج حاصل 

سهای دو گروه تایید نمی گردد  و یعنی در ادامه جدول می بایست ( ارائه شده فرض برابری واریان20222اساس سطح معنی داری )
ردیف دوم برای آزمون مقایسه مورد توجه قرار گیرد . اکنون برای پاسخ به فرضیه مورد بحث با توجه به مقدارعددی سطح معنی 

ت معنی داری وجود دارد. با توجه داری  در ستون هفتم جدول  می توان گفت که بین نمره میزان اوغات فراغت مردان و زنان تفاو
   به منفی بودن دو سر بازه اطمینان نمره میزان اوغات فراغت در زنان بیشتر می باشد.
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 )کنترل سن در رابطه با میزان اوغات فراغت( مقایسه میانگین میزان اوغات فراغت بر حسب سن 12جدول 

 مدل مجموع مربعات یدرجه آزاد میانگین مربعات F سطح معنی داری

 بین گروهی 106.737 4 26.684 22.853 000.

  
 درون گروهی 356.131 305 1.168

   
 کل 462.868 309

 
بیان شده  15برای کنترل سن در رابطه با میزان اوغات فراغت از تحلیل واریانس یکطرفه استفاده کردیم که نتایج در جدول 

( است که نشان دهنده وجود تفاوت معنی دار حداقل بین یکی از گروههای سنی 20222داری ) است. با توجه به جدول سطح معنی
 است. 2022در سطح معنی داری 

 
)کنترل تحصیلات در رابطه با میزان اوغات  مقایسه میانگین میزان اوغات فراغت بر حسب تحصیلات 13جدول 

 فراغت(

 مدل مجموع مربعات یدرجه آزاد میانگین مربعات F سطح معنی داری

 بین گروهی 84.357 6 14.059 11.255 000.

  
 درون گروهی 378.511 303 1.249

   
 کل 462.868 309

 
بیان  10برای کنترل تحصیلات در رابطه با میزان اوغات فراغت از تحلیل واریانس یکطرفه استفاده کردیم که نتایج در جدول 

( است که نشان دهنده وجود تفاوت معنی دار حداقل بین یکی از مقاطع 20222ل سطح معنی داری )شده است. با توجه به جدو
 است. 2022تحصیلی در سطح معنی داری 

 
 مقایسه میانگین میزان شادمانی بر حسب جنسیت 14جدول 

t-test  هاآزمون برابری میانگین 
 لون  آزمون

 همگنی واریانس
فرضیات آزمون همگنی 

 واریانس
درصد برای  42فاصله اطمینان 

 اختلاف میانگین

انحراف 
معیار 
 خطا

تفاوت 
 میانگین

سطح 
معنی 
 داری

درجه 
 آزادی

t Sig. F 

 حد پایینی حد بالایی

-.4
2
8

9
2

 -1
.2

0
4
1

0
 

.1
9
6

9
8

 -.8
1
6

5
1

 

.0
0
0

 

3
0

8
 -4

.1
4

5
 

.1
8
7

 1
.7

5
1

 

 نهمگن بود

میزان اوعات 
4.- فراغت

2
5

5
5

 -1
.2

0
7
4

6
 

.1
9
8

6
0

 -.8
1
6

5
1

 

.0
0
0

 2
7

8
.7

9
3

 

-4
.1

1
1

 

  

 ناهمگن بودن

 
بر  از جدول فوق در ابتدا به بررسی فرض برابری واریانسهای دو گروه می پردازیم که  ( 10)جدول با توجه به نتایج حاصل 

بایست  ( ارائه شده فرض برابری واریانسهای دو گروه تایید می گردد  و یعنی در ادامه جدول می20163اساس سطح معنی داری )
ردیف اول برای آزمون مقایسه مورد توجه قرار گیرد . اکنون برای پاسخ به فرضیه مورد بحث با توجه به مقدارعددی سطح معنی 
داری  در ستون هفتم جدول  می توان گفت که بین نمره میزان شادمانی مردان و زنان تفاوت معنی داری وجود دارد. با توجه به 

   طمینان نمره میزان شادمانی در زنان بیشتر می باشد.منفی بودن دو سر بازه ا
 

 (یشادمان زانی)کنترل سن در رابطه با مبر حسب سن  یشادمان زانیم نیانگیم سهیمقا 15جدول 

 مدل مجموع مربعات یدرجه آزاد میانگین مربعات F سطح معنی داری

 بین گروهی 118.912 4 29.728 32.343 000.

  
 درون گروهی 280.343 305 919.

   
 کل 399.255 309
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بیان شده است.  12برای کنترل سن در رابطه با میزان شادمانی از تحلیل واریانس یکطرفه استفاده کردیم که نتایج در جدول 
های سنی در ( است که نشان دهنده وجود تفاوت معنی دار حداقل بین یکی از گروه20222با توجه به جدول سطح معنی داری )

 است. 2022سطح معنی داری 
 

 )کنترل تحصیلات در رابطه با میزان شادمانی( مقایسه میانگین میزان شادمانی بر حسب تحصیلات 16جدول 

 مدل مجموع مربعات یدرجه آزاد میانگین مربعات F سطح معنی داری

 بین گروهی 146.979 6 24.496 29.422 000.

  
 درون گروهی 252.276 303 833.

   
 کل 399.255 309

 
بیان شده  11برای کنترل تحصیلات در رابطه با میزان شادمانی از تحلیل واریانس یکطرفه استفاده کردیم که نتایج در جدول 

تحصیلی ( است که نشان دهنده وجود تفاوت معنی دار حداقل بین یکی از مقاطع 20222است. با توجه به جدول سطح معنی داری )
 است. 2022در سطح معنی داری 

 

 نتیجه گیری
بر افزایش شادمانی مؤثر است و نشان داد که تفاوت  نحوه و میزان اوقات فراغتنتایج پژوهش حاکی از این است که 

اد دارد کیفیت طراحی فضاهای باز شهری برای اوقات فراغت نقش مهمی در میزان رضایتمندی افر د.وجود دار آنهامعنـاداری بـین 
چگونگی گذران اوقات فراغت براساس دیدگاه، توقعات و انتخاب فردی اشخاص متفاوت است. اما آنچه که در اکثر افراد مشترک 
به نظر می رسد توجه به لذت و بهره مندی از این اوقات است. احساس لذت زمانی اتفاق خواهد افتاد که فرد به حد نسبی از 

رغ از امور مقید کننده باشد. بنابراین توجه به این مهم در فضای باز شهری برای  اوقات فراغت آسایش جسمی وروحی رسیده وفا
ضروری است و این امر محقق نخواهد شد مگر این که طراحی فضاها با توجه به موقعیت اجتماعی و سنی افراد و براساس علائق، 

( و رفتارهای انسان به وجود 1محیط کالبدین فضاهای باز شهری )خواسته ها و فعالیت های جاری افراد انجام شود و همساختی بی
آید و به عبارت دیگر در این فضاها رابطه ای سازگار بین رفتار افراد و مکان ایجاد شود. بخشی از مراکز اجتماعی، تجمعی 

غت توسط گروههای مختلف سنی وفضاهای باز شهری شامل پارکها، مجموعه های تفریحی، رفاهی و... می باشند که در اوقات فرا
به خصوص جوانان مورد استفاده قرار می گیرند بنابراین نقش مهمی در سلامت جامعه خواهند داشت به طوری که عدم توجه و 

 کارایی این فضاها معضل جدی برای شهر خواهد بود. 
 

 منابع
 .تهران، انتشارات بدر(،  1032) آیزنک، مایکل. روانشناسی شادی، ترجمة مهرداد فیروزبخت و خشایار بیگی، .1

2. Argyle, M., Lu. L., (1990). The happiness of extroverts, Personality and individual 
differences., Vol. 11, PP. 1011-1017. 

3. Veenhoven, R. (1988) “The Utility of Happiness.” Social Indicator Research, 20: 254-333. 
4. Veenhoven, R. (2006) “How Do we Assess How Happy We Are? Tenets, Implications and 

Tenability of three Theories.” Paper Presented at Conference on ‘New Directions in the 
Study of Happiness: United States and International Perspectives. University of Notre Dame, 
USA. 

5. Veenhoven, R. (2012) “Happiness: Also Known as Life Satisfaction and Subjective Well-
Being.” In: Land K. Michalos A. & Sirgy M. (Eds.) Handbook of Social Indicators and 
Quality of Life Research. Dordrecht: Springer. 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                           

1- Physicalenvironment 



 

22 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

9 
ی: 

یاپ
)پ

91
 ،)

ار 
به

90
49

لد
 ج

،
 

 دو

 
 
 



 

92 

 

 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد دو1041بهار (، 11)پیاپی:  1شماره ، پنجمسال 

 
 
 

 

لوکس  یبه خدمات هتلدار یدلبستگ جادیبر ا یفتگیخودش ریتاث یبررس
 ارزش لوکس ادراک شده یانجیبا نقش م

     

 *3ثریا مهرآریا ،2امیرحسین ایمنی ،1سهیلا خدامی
 03/30/1031تاریخ دریافت:  

 11/30/1031 پذیرش:تاریخ 
 

  06812کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 یانجیلوکس با نقش م یبه خدمات هتلدار یدلبستگ جادیبر ا انیمشتر یارزش یریجهت گ ریتاث یپژوهش حاضر به بررس
حاضر  قیتحق یاست. جامعه آمار یشیمایاز نوع پ یفیتوص - یارزش لوکس ادراک شده پرداخته است. نوع تحقیق کاربرد

 033حجم نمونه، تعداد  یکه تعداد آنها نامحدود است، برا شدبا یستاره  در سطح کشور م 5و  0 یهتل ها انیمشتر هیکل
 ی( انجام شد. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه از پژوهش ها1660) نیحجم نمونه گر نییتن و براساس فرمول تع

از  فادهپرسشنامه با است یی( بوده است. روا0318) یدلیا-( و ال0303و ولسو) وارزیس-(، گومز0316)سیاستاتوپولوو و بالابان
 لیو تحل هیقرار گرفت. تجز دییکرونباخ مورد تا یپرسشنامه با استفاده از آزمون آلفا ییایمحتوا و پا لیتحل ییروش روا

ارزش  ریبر سه متغ یفتگیکه خودش نشان داد جینتا یانجام شده است.  بررس SmartPLSبا استفاده نرم افزار  یداده ها
محصولات  یبر ارزش مال یاثر مثبت و معنادار دارد. محافظه کار لوکسمحصولات  یو اجتماع یشخص ،یعملکرد

محصول اثر مثبت و معنادار دارد.  یبر دلبستگ یو اجتماع یفرد ،یمقدار عملکرد ریلوکس اثر مثبت و معنادار دارد. سه متغ
، یو اجتماع یمال ،یشخص ،یعملکرد یارزش ها نیمحصول اثر مثبت و معنادار ندارد. در ب یبستگبر دل یاما ارزش مال

 محصول را داشته است. یبر دلبستگ یرگذاریتاث نیشتریب یشخص یارزش ها

 

 لوکس، ارزش لوکس ادراک شده یبه خدمات، هتلدار یدلبستگ جادیا ان،یمشتر یفتگیخودش یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 استاد یار دانشگاه خوارزمی  -1

 گرایش بازاریابی دانشگاه خوارزمی MBAدانشجوی دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت  -0
 sorayamehrarya@gmail.com )نویسنده مسئول( دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت استراتژیک دانشگاه خوارزمی -0
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 مقدمه  -1
باارزش هزینه های بازاریابی را کاهش می دهد، زیرا مشتریان به آن وفادارند. در عصر جدید، شرکت در سایۀ وجود یک برندِ 

همین عامل می تواند در برابر قیمت محصولات رقیب از محصولات شرکت دفاع نماید. خریدهای مجدد بر اساس تعهد صادقانه از 
کند و میلی در او ایجاد می کند که او را به دلبستگی به برند سرچشمه می گیرند. دلبستگی عاطفی، مشتری را به برند متصل می 

ماندن با برند ترغیب می کند. دلبستگی مشتری به رابطه عاطفی یا پیوند بین مشتری و یک محصول/ خدمت خاص اشاره دارد 
اساسی  ( نشان داد که دلبستگی عاطفی به ارائه دهندگان خدمات نقش0310هیون و کیم ) (. نتایج تحقیق0313)پارک و همکاران، 

در این تحقیق به بررسی تأثیر جهت گیری ارزشی مشتریان بر ایجاد دلبستگی به خدمات  .در شکل گیری پیشرفت، همکاری دارد
 هتلداری لوکس با نقش میانجی ارزش لوکس ادراک شده پرداخته شده است.

خاص می کنند زیرا چنین کالاهایی دارای امروزه بسیاری از مصرف کنندگان بر این باورند که با خرید کالاهای لوکس خود را 
 (.0330، ویگنرون و جانسون، 0313ارزش های متنوعی هستند که آنها را از سایر کالاها متمایز می کند )تینانو همکاران، 

اصطلاح لوکس به معنای محصولاتی با استاندارد بسیار بالا است، بنابراین کالاهای لوکس به طور کلی بسیار گران هستند 
آنها به توضیح  "سیستم ارزشی"(. اما شکل گیری ارزش های لوکس در افراد مختلف یکسان نیست و 0310)پورانی و شوکلا، 

(. هر یک از افراد با توجه به معیارهای ذهنی خود ممکن است 0331نگرش یا رفتارهای خاص آنها کمک می کند )سوسا و بردلی، 
طالعات بسیاری وجود دارد که نشان می دهد یکی از مهمترین تأثیرات در انگیزه ها، که ارزش هایی خاص مد نظر داشته باشد. م

؛ 0331؛ ترلاتر، دیهل، و مولر، 1666؛ شولتز و زلزنی، 0312نگرش ها و رفتار مصرف کنندگان، جهت گیری ارزشی است )د موویج، 
( 1ش لوکس را به صورت جداگانه یا جمعی پیشنهاد دادند: )مطالعات قبلی چهار زیر مولفه زیر از ارز (. 0338ژانگ، بیتی، و والش، 

بنابراین برای ایجاد ارزش لوکس در دید مشتریان در نظر  .( ارزش اجتماعی0( ارزش فردی و )0( ارزش عملکردی، )0ارزش مالی، )
 گرفتن تفاوت های فردی بسیار مهم است. 

تگی مشتری نسبت به آن محصول گردد. صنعت هتلداری با همچنین ارزش لوکس از دید مشتری ممکن است منجر به دلبس
نقش پررنگی که در گردشگری و رشد اقتصادی کشور دارد ازجمله صنایع مهم کشور به شمار می رود. ارزش گذاری لوکس در این 

سهم بازار  بخش علاوه بر اینکه یک فعالیت علمی است یک هنر به شمار می رود که اهداف اصلی آن بهینه سازی سود و حفظ
برای این صنعت می باشد. تصمیمات ارزش گذاری مانند دیگر تصمیمات آمیخته بازاریابی به چیزی بیش از دانش فنی نیازمند 
است.متاسفانه مطالعات موجود همه مبتنی بر محصولات ملموس )به عنوان مثال کیف های دستی و ساعتهای لوکس( است، 

همچنین تا کنون  .خدمات هتلداری را به صورت بایسته و شایسته در چارچوبهای خود بگنجاند بنابراین، نتوانسته است ویژگی های
تحقیقات کافی در حوزه تفاوت های فردی در ارزش های لوکس صورت نپذیرفته است، و اکثر این تحقیقات به بررسی فرهنگ ها 

 ایی آمریکایی بوده است.در ایجاد ارزش لوکس با اشاره خاص به فرهنگ جمع گرایی ژاپنی و فردگر
 .از دیدگاه مدیریتی، مقیاس دلبستگی نسبت به خدمات هتلداری، مدیران را در تقسیم مصرف کنندگان لوکس تسهیل می کند

( مدیران می توانند قدرت پیوند بین برند مصرف کننده و ارزش 1این مقیاس از سه طریق برای مدیران هتل مفید خواهد بود. )
( آنها همچنین می توانند مصرف کنندگان بسیار دلبسته و وفادار را شناسایی کنند که نه تنها به نام تجاری 0) .ندلوکس را درک کن

هتل وفادار بمانند بلکه از این برند در برابر دیگران حمایت نیز می کنند، چنین حمایت از مصرف کننده با جذب مشتری جدید باعث 
( استراتژیست های بازاریابی هتل همچنین می توانند 0) .زینه های تبلیغاتی خواهد شدافزایش پایگاه مصرف کننده و کاهش ه

مصرف کنندگان بسیار دلبسته را در جوامع برند هتل درگیر کنند . این مصرف کنندگان به عنوان تبلیغ کننده مارک در شبکه با 
 .ارزش خالص عمل می کنند

 اهداف تحقیق به شرح ذیل خواهد آمد: 
 تبیین تاثیر خودشیفتگی  بر ارزش عملکردی محصولات لوکس . :1هدف 
  : تبیین تاثیر خودشیفتگی  بر ارزش شخصی محصولات لوکس .0هدف 

 : تبیین تاثیر مقادیر خودشیفتگی  بر ارزش اجتماعی در محصولات لوکس 0هدف
 : تبیین تاثیر ارزش مالی بر دلبستگی محصول .0هدف
 لکردی بر دلبستگی محصول .: تبیین تاثیر مقدار عم5هدف

 : تبیین تاثیر مقدار فردی بر دلبستگی محصول . 1هدف
 : تبیین تاثیر ارزش اجتماعی بر دلبستگی به محصول.2هدف

 

 فرضیات تحقیق -2
 .: خودشیفتگی  بر ارزش عملکردی محصولات لوکس اثر مثبت و معنادار دارد1-1فرضیه 
 .محصولات لوکس اثر مثبت و معنادار دارد: خودشیفتگی  بر ارزش شخصی 1-0فرضیه 
 .: مقادیر خودشیفتگی  بر ارزش اجتماعی در محصولات لوکس اثر مثبت و معنادار دارد1-0فرضیه 
 .: ارزش مالی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه 
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 .: مقدار عملکردی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه

 .: مقدار فردی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه 
 .: ارزش اجتماعی بر دلبستگی به محصول اثر مثبت و معنادار دارد5فرضیه 

اندازه گیری ارزش لوکس با استفاده از یک ساختار یک بعدی آسان نیست، بنابراین مطالعات قبلی سعی کردند تا با استفاده از 
سائر و تیچمان، -؛( )استوکبرگر0310رزش لوکس را مفهوم سازی کنند )به عنوان مثال چو و همکاران، یک ساختار چند بعدی ا

( ارزش عملکردی، 0( ارزش مالی، )1(. آنها چهار زیر مولفه زیر از ارزش لوکس را به صورت جداگانه یا جمعی پیشنهاد دادند: )0310
  .( ارزش اجتماعی0( ارزش فردی و )0)

ارزش مالی یک بعد کلیدی از ارزش لوکس در نظر گرفته شده است و به ارزش قیمتی که مصرف کننده برای  ارزش مالی:
 (.0336به دست آوردن محصول پرداخت کرده است اشاره دارد )ویدمن و همکاران، 

می شود ارزش عملکردی اساسی ترین ارزش در بین مقادیر مختلفی است که به مشتریان تحویل داده  ارزش عملکردی:
( و مربوط به سود اصلی و ابزارهای اساسی است که از محصول حاصل می شود 0311؛ ریو و همکاران،  0330)بری و همکاران، 

)به عنوان مثال قابلیت استفاده و کیفیت( . مزایای اصلی زمانی تشکیل می شود که محصولات به خوبی طراحی شوند تا در 
 موقعیت های خاص عمل کنند.

ارزش فردی نشانگر میزان رضایت از احساسات است که از طریق داشتن کالاهای لوکس بدست می آید. بر  دی:ارزش فر
(. 0330خلاف ارزش اجتماعی، ارزش فردی برای اندازه گیری سمت درونی مصرف کننده است و نه طرف بیرونی )جمال و گود، 

د، زیرا آنها امیدوارند که یک تصویر محصول لوکس با این است که، مصرف کنندگان محصولات لوکس را خریداری می کنن
 (.0333؛ سریگی و سو،  0310خودپنداره یک فرد مطابقت داشته باشند )لیو و همکاران، 

تعریف می شود  "ابزار حاصل از توانایی محصول در تقویت خودپنداره اجتماعی"ارزش اجتماعی به عنوان   ارزش اجتماعی:
. مصرف کنندگان تمایل دارند در هنگام خرید محصولات لوکس نسبت به سایر افراد نگران باشند زیرا می (0331)سوئینی و سوتار، 

 .خواهند دیگران را بشناسند
 

 تاثیر مقادیر خودشیفتگی ارزش عملکردی
ن ارزش عملکردی یک کالای لوکس را می توان به عنوان تمام ویژگی ها و مزایای مادی که مصرف کنندگان از مصرف آ

ناشی می شوند تعریف کرد. ارزش عملکردی یک ویژگی همه جانبه است که تنها در رابطه با نیازهای مصرف کننده لوکس دیده 
می شود. عملکرد، تجسم ارزش مادی محصولات لوکس، یک انگیزه برجسته در مصرف کالاهای لوکس است )آلن، دورسون، 

افرادی که از خودشیفتگی  حمایت می کنند انتظار دارند " (.0333یم، و کواک، ؛ هان، یون، ک0311و آنلاگان، کبدائی، آیدین 
این انتظارات  (0311محصولات در همان سطح کمال عملکردی که انتظار دارند از خود عمل کنند )لاداری، پونس، برسولز، و زینز، 

رزش مرتبه بالاتر خود ارتقا یافته به شدت با دهد که اتحقیقات نشان می .حتی برای محصولات لوکس رواج بیشتری خواهد داشت
تمایل به تقویت خود از طریق دارایی های مادی،  .(0315ماتریالیسم  و خودشیفتگی  ارتباط دارد)کجونیوس، پرسسون و جوناسون، 

 (.0310مشخصه خودشیفتگان است )لی، گرگ، و پارک، 
ی قرار گرفته است که مقادیر خودشیفتگی  را در خود جای بر این اساس، ارزش مادی که در محصولات لوکس توسط افراد

( نیز مورد بررسی قرار گرفت و مورد 0316که این رابطه توسط استاتوپولو و بالابانیس ) .داده اند، بیشتر مبتنی بر ارجاع داخلی است
 (.0316تایید بوده است )استاتوپولو و بالابانیس، 

 دهیم:، ما فرضیه زیر را ارائه می بنابراین
 .: خودشیفتگی  بر ارزش عملکردی محصولات لوکس اثر مثبت و معنادار دارد1-1فرضیه 

 
 تاثیر مقادیر خودشیفتگی بر ارزش شخصی

مصرف کنندگان برانگیخته شده از انگیزه های خودشیفتگی و به ویژه با تمایل به قدرت، سعی می کنند با استفاده از تجملات 
شیوع شدید صفات خودشیفتگی در  .ارتباط و جایگاه اجتماعی، خود را از جمعیت متمایز کنند منحصر به فرد برای برقراری

 (.0310خودشیفته ها انتظار دارد که آنها از ویژگی های منحصر به فرد تری قدردانی کنند )لی و همکاران، 

رک آنها از خود به عنوان فرد و ( دریافتند که ترجیح محصولات منحصر به فرد در خودشیفتگان با د0310) 1سیدول لی و
  .متمایز از دیگران سازگار است

(. از طرف 0338ارزش شخصی نشانگر دستاوردهای آنها و به دست آوردن عزت و قدرت اجتماعی است )راکر و گالینسکی، 
مایز زیاد از دیگران نیستند و دیگر، افراد دارای خودشیفتگی  پایین تر، اهمیت زیادی به برتری اجتماعی نمی دهند، آنها به دنبال ت

( نیز مورد بررسی قرار گرفت و مورد تایید 0316این نیاز به منحصر به فرد بودن را ندارند. این رابطه توسط استاتوپولو و بالابانیس )
 :بر این اساس، ما موارد زیر را فرض می کنیم (.0316بوده است )استاتوپولو و بالابانیس، 

                                                           
1 Seidle 
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 .بر ارزش شخصی محصولات لوکس اثر مثبت و معنادار دارد  : خودشیفتگی1-0فرضیه 
 

 تاثیر مقادیر خودشیفتگی بر ارزش اجتماعی
 گروه در خواهند می کنندگان مصرف که است وضعیت و نمادین اعتبار، نشانگر دهنده نشان لوکس مصرف در اجتماعی ارزش 

 به را لوکس کالاهای مصرف به آنها میل و گذارد می تأثیر لوکس کالاهای ارزیابی نحوه بر ارزش این .دهند نشان خود اجتماعی
 به خودسازی، بر متمرکز (. افراد0330 جانسون، و وینرون) کند می منعکس نمادین معنای با خود هویت تقویت برای ابزاری عنوان
 برای بیشتری انگیزه افرادی چنین دهد می نشان ( که0331 رایس،) هستند متمرکز پرستیژ و اجتماعی قدرت چون اهدافی سمت
 بستگی دیگران از آنها شناخت و تحسین به خودشیفتگان خودشیفتگی .دارند خود اجتماعی ارزش دلیل به لوکس محصولات خرید
 تأیید و تحسین به نیاز .(0330 باومیستر، و والاس) شود می ناشی دیگران تحسین جلب برای آنها تمایل از آنها تقویت انگیزه .دارد
این رابطه توسط استاتوپولو و  .شود می کنندگان مصرف از دسته آن برای تجملات اجتماعی ارزش افزایش باعث خارجی خود

 کنیم می فرض ما (. بنابراین،0316( نیز مورد بررسی قرار گرفت و مورد تایید بوده است )استاتوپولو و بالابانیس، 0316بالابانیس )
 :که

 .اثر مثبت و معنادار دارد لوکس محصولات در اجتماعی ارزش بر  تگی: مقادیر خودشیف1-0فرضیه 
 

 تأثیر ارزش مالی بر دلبستگی محصول 

. به طور مداوم  ارزش مالی به معنای ارزش قیمتی است که مصرف کننده برای به دست آوردن محصول پرداخت کرده است
نندگان قیمت مناسب کپذیرفته شده است که مصرف کنندگان نسبت به قیمت بسیار حساس هستند، بنابراین هنگامی که مصرف 

پرداخت می کنند، از محصول راضی هستند، در حالی که مصرف کنندگان از پرداخت قیمت غیر منطقی برای محصول خودداری 
  .ر شکل گیری دلبستگی محصول دارد. ارزش مالی نقش مهمی د می کنند
 001( به منظور کشف رابطه بین ارزش مالی )به عنوان مثال اقتصادی( و رابطه برند با استفاده از 0310) و همکاران 1چو

برند  نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشان داد که ارزش مالی بر رابطه .مصرف کننده زن در صنعت مد، یک مدل نظری تهیه کردند
 :بر اساس بحث، این مطالعه فرضیه زیر را ارائه می دهدأثیر مثبت دارد. ت

 .: ارزش مالی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه 
 تأثیر ارزش عملکردی بر دلبستگی محصول

ارزش کیفیت برتر محصولات باعث می شود مصرف کنندگان متوجه شوند که این محصول لوکس است. به طور خاص، 
 . عملکردی با ارزیابی ذهنی مصرف کننده از محصول تعیین می شود

مشتری در صنعت هتلداری را تجزیه و تحلیل  020( داده های تجربی جمع آوری شده از 0338به عنوان مثال، یوان و وو )
  .کردند و دریافتند که ارزش عملکردی یک عامل مهم موثر بر رضایت محصول است

 :0ترضیه زیر قابل ارائه اسراستا، فدر این 
 .: مقدار عملکردی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه

 
 تأثیر ارزش فردی بر دلبستگی محصول

ارزش فردی با مزایای نامشهود ذهنی حاصل از خرید محصولات لوکس شکل می گیرد. مطالعات تجربی همچنین رابطه بین 
( اظهار داشتند 0330به عنوان مثال، وانگ و همکاران. )وانگ و همکاران،  .پشتیبانی می کندارزش فردی و دلبستگی محصول را 

مشتریان هنگام درک  .که رضایتمندی عاطفی )مثلاً احساس خوب و آرامش( نقش مهمی در شکل گیری رضایت محصول دارد
  .ه یک برند دارندرضایت عاطفی )مثلاً لذت بردن و آرامش(، تمایل به داشتن نگرش مطلوب نسبت ب

 :با توجه به پیشینه نظری و تجربی فوق، فرضیه زیر پیشنهاد می شود
 .: مقدار فردی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه 

 
 تأثیر ارزش اجتماعی بر دلبستگی محصول

، اگر یک مارک خاص به از همهشخصی است. مهمتر یکی از مهمترین دلایل خرید کالاهای لوکس، افزایش ارزش اجتماعی  
افزایش ارزش اجتماعی مصرف کننده کمک کند، مصرف کنندگان احتمالاً دلبستگی محکمی به این برند برقرار می کنند )کارول و 

مسافر مسافرتی  000با استفاده از داده های تجربی جمع آوری شده از  ( 0310و همکاران، 0علاوه بر این، )هیون (.0331اهوویا، 
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تجزیه و تحلیل مدل سازی معادلات ساختاری آنها نشان داد  .وکس، رابطه بین ارزش اجتماعی و دلبستگی برند را بررسی کردندل
  .که ارزش اجتماعی پیش بینی کننده مهم دلبستگی برند است

 :براساس این استدلال نظری، این تحقیق فرضیه زیر را ارائه می دهد
 .ستگی به محصول اثر مثبت می گذارد: ارزش اجتماعی بر دلب5فرضیه 

 

 و روش تحقیقمدل مفهومی  -3
این پژوهش از نظر هدف کاربردی است کاربرد این 
تحقیق به طور خاص برای مدیران هتلداری لوکس در سطح 
کشور جهت آگاهی از تأثیر جهت گیری ارزشی مشتریان بر 
ایجاد دلبستگی به خدمات هتلداری لوکس با نقش میانجی 
ارزش لوکس ادراک شده می باشد.از لحاظ نحوه گردآوری 

 است 1اطلاعات این پژوهش از نوع توصیفی
اجرای تحقیق توصیفی می تواند تنها برای شناخت 
بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرایند تصمیم گیری 
باشد و از آن جایی که هدف از انجام این تحقیق بررسی تأثیر 

مشتریان بر ایجاد دلبستگی به خدمات جهت گیری ارزشی 
هتلداری لوکس با نقش میانجی ارزش لوکس ادراک شده یک 

 تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی می باشد.
جامعه آماری تحقیق حاضر کلیه مشتریان ایرانی هتل 

ستاره سطح کشور می باشد که تعداد آنها نامحدود  5و  0های 
سازی با استفاده مدلهای علی و است.حجم نمونه برای طرح

 ،(. 0335 شود )کلاین،تعیین می 03به  1از فرمول 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

تعداد نمونه از روش ده برابر تعداد شاخص های در نظر گرفته شده است، بدین صورت که برای متغیر های جهت گیری ارزشی، ارزش 
نفر به عنوان حجم نمونه تحقیق  033داشته و با ده برابر کردن تعداد شاخص ها، تعداد شاخص  03لوکس و دلبستگی مشتری به محصول تعداد 

 در نظر گرفته می شود، که از روش نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس استفاده خواهد شد. که نحوه محاسبات آن در ادامه ارائه می شود:

∗ تعداد شاخص 10 = 30 ∗ 10 = 300 
وضعیت کرونا، پرسشنامه به صورت انلاین توزیع گردید و قبل از پر کردن پرسشنامه از فرد  جهت توزیع پرسشنامه با توجه به

اند و در صورت مثبت بودن جواب، درخواست شد که بر اساس ستاره استفاده کرده 5و  0سوال پرسیده شد که آیا از هتل های 
 8پرسشنامه جمع آوری گردید که تعداد  038نامه تعداد همچنین بعد از توزیع پرسش آخرین تجربه خود اقدام به پاسخگویی کند.

 پرسشنامه فرضیه های پژوهش مورد ارزیابی قرار داده شد.  033پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل نبود و در نهایت با تعداد 
 

 ابزار و روش های جمع آوری اطلاعات و داده ها -3-1

 پرداخته شد:در پژوهش حاضر به دو شیوه به جمع آوری اطلاعات 
الف( روش کتابخانه ای: در این پژوهش از منابع و ماخذ کتابخانه ای، کتب، مقالات اینترنتی و پایان نامه ها استفاده گردیده 

 است.

ب( روش میدانی: در این پژوهش با استفاده از روش میدانی )پرسشنامه( به جمع آوری اطلاعات پرداخته شده است، که از 
( الهام گرفته شده است. گویه های موجود 0318ایدلی )-( و ال0303سیوارز و ولسو)-(، گومز0316) و و بالابانیستحقیق استاتوپولو

سؤال می باشد.  03در این پرسشنامه ها بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت طراحی شده بود. تعداد سوالات پرسشنامه ها شامل 
سؤال مربوط به  متغیر  ارزش 15ؤال مربوط به  متغیر  دلبستگی مشتری، س 0سؤال مربوط به  متغیر جهت گیری ارزشی،  10

شکل امتیاز دهی به پرسشنامه ها را نشان  1لوکس ادراک شده می باشد که در مقیاس پنج درجه ای طیف لیکرت است. جدول 
 دهد. می

 شکل امتیاز دهی به پرسشنامه ها -1جدول 

 کاملا مخالفم مخالفم ندارمنظری  موافقم کاملا موافقم شکل کلی

 1 0 0 0 5 امتیاز دهی

 
 
 

                                                           
1. Descriptive Method 
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 تعداد سوالات و منبع متغیرهای پژوهش ها،مولفه متغیرها، -2جدول 

 منیع تعداد سوالات مولفه متغیر

 (0316) استاتوپولوو و  بالابانیس 0 خود شیفتگی جهت گیری ارزشی مشتریان

 (0303) سیوارز و ولسو-گومز 0 - دلبستگی مشتری به محصول / خدمت

 ارزش لوکس ادراک شده

 0 ارزش عملکردی

 (0318ایدلی )-ال
 0 ارزش شخصی

 0 ارزش اجتماعی

 0 ارزش مالی

 

 روایی سنجی و پایایی سنجی ابزار پژوهش  -3-2

این تحقیق برای  درمورد مناسب بودن اندازه گیری است. اعتبار محتوا شامل قضاوت ذهنی متخصص در : روایی سنجی
اطمینان از روایی پرسشنامه تحقیق، این پرسشنامه در اختیار اساتید راهنما و مشاور و تعدادی از خبرگان قرار گرفت که در نهایت با 

 بررسی این افراد، روایی پرسشنامه مورد تأیید قرارگرفت.
  شده است.ریب آلفای کرونباخ استفادهدر پژوهش حاضر برای ارزیابی پایایی پرسشنامه از شاخص ض: پایایی سنجی

 
 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -3جدول 

 آلفای کرونباخ مولفه آلفای کرونباخ متغیر

 38212 خود شیفتگی 3881 جهت گیری ارزشی مشتریان

 - - 38285 دلبستگی مشتری به محصول / خدمت

 38635 ارزش لوکس ادراک شده

 38268 ارزش عملکردی

 38810 شخصیارزش 

 38830 ارزش اجتماعی

 38806 ارزش مالی

 --- --- 38615 کل پرسشنامه

 

 شیوه های تجزیه وتحلیل اطلاعات  -3-3

در این تحقیق برای نشان دادن وضعیت نمونه از روش های آماری توصیفی )در بخش آمار توصیفی از فراوانی و درصد فراوانی 
برای توصیف نمونه کمک گرفته شده است(و آمار استنباطی شامل آزمون کولموگروف اسمیرنف برای سنجش وضعیت نرمالیته داده 

متغیرهای تحقیق بر روی دیگر متغیرها استفاده خواهد شد و برای همگی این تحلیل ها  ها و معادلات ساختاری برای سنجش تأثیر
استفاده خواهد شد. اگر این رابطه خطی در معادله رگرسیون دیده شود نشان دهنده همبستگی  PLSاز نرم افزار اس پی اس اس و 

مشکل می شود. در این حالت می توان گفت که هم و رابطه شدید بین متغیرهای مستقل در مدل می باشد و اعتبار مدل دچار 
اگر رابطه بین متغیر برون زای اصلی و متغیر درون زا با .خطی و یا همبستگی وجود ندارد یا این هم خطی بسیار کم و اندک است

ی و غیر واقعی نبوده اضافه شدن متغیر برون زا تغییر چشمگیری نداشته باشد، نشان دهنده آن است که رابطه بین این دو متغیر جعل
 آمار استنباطی آمار توصیفی و  است. این بخش از پژوهش به دو قسمت تقسیم شده است:

 

 های فردی پاسخ دهندگاناطلاعات و ویژگی -4

درصد  080سال و  53تا  03درصد بین  13سال،  03تا  03درصد بین  03سال،   03تا  03درصد از پاسخ گویان بین  5182
درصد  00/  1درصد فوق دیپلم،  13/  5درصد از پاسخ دهندگان دارای تحصیلات دیپلم،  11/  1سال سن دارند.  53بیش از 

درصد را مردان تشکیل داده اند. در  5082درصد را بانوان و  0580درصد دکترا می باشند.  0/  6درصد فوق لیسانس و  03لیسانس، 
 1082سال،  0تا  1درصد دارای سابقه استفاده از هتل  11سال،  1ده از هتل زیر درصد از پرسنل دارای سابقه استفا 0382نهایت 

 سال می باشند. 0درصد بالاتر از  0882سال و  0تا  0درصد دارای سابقه استفاده از هتل 
 

 اسمیرنوف برای نرمال بودن متغیرهای تحقیق-آزمون کولموگروف -5

سی نرمال بودن متغیرها پرداخته می شود. بنابراین در ابتدا این شرط برای برای آزمون فرضیه های پژوهش در ابتدا به برر
 گیرد.متغیر های تحقیق مورد بررسی قرار می
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 اسمیرنوف برای نرمال بودن متغیرهای تحقیق-آزمون کولموگروف -4 جدول

 P-value اسمیرنوف-کولموگروف Z انحراف معیار میانگین شاخص ها
 38301 18061 3810 0860 جهت گیری ارزشی مشتریان

 38301 18060 3821 0822 ارزش لوکس ادراک شده

 38336 18105 1836 0802 دلبستگی مشتری به محصول / خدمت

 
  3835ز اسمیرنوف در جدول فوق که برای متغیر های پژوهش، کمتر ا -داری آزمون کولموگروفبا توجه به این که سطح معنی

 متغیر های فوق ذکر تفاوت معناداری با توزیع نرمال داشته است. شود که توزیعاست، نتیجه می
 است. بنابراین میزان نمونه برای استفاده از معادلات ساختاری مناسب می باشد. 801/3مقدار کفایت نمونه گیری معادل با 

گیری استفاده ایی مدل اندازهگیری در این پژوهش از آلفای کرونباخ و پایایی مرکب جهت بررسی پایبرای آزمودن مدل اندازه
 باشد:شده است که نتایج آن به شرح زیر می

 

 آلفای کرونباخ -6
 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -5جدول 

 وضعیت متغیر آلفای کرونباخ متغیر

 قابل قبول 38830 ارزش اجتماعی

 قابل قبول 38810 ارزش شخصی

 قابل قبول 38268 ارزش عملکردی

 قابل قبول 38806 ارزش مالی

 قابل قبول 38212 خود شیفتگی

 

 پایایی مرکب متغیرهای پژوهش -6جدول 

 وضعیت متغیر گلدشتاین(-دلوین pپایایی مرکب ) متغیر

 قابل قبول 38816 ارزش اجتماعی

 قابل قبول 38822 ارزش شخصی

 قابل قبول 38880 ارزش عملکردی

 قابل قبول 38882 ارزش مالی

 قابل قبول 38268 خود شیفتگی

 
ها/سؤالات( پذیر آن )مؤلفهگیری میزان تبیین متغیرهای پنهان پژوهش توسط متغیرهای مشاهدهاین شاخص که به اندازه

گیرد و حداقل مقدار قابل قبول برای روایی )متوسط واریانس استخراج شده( مورد سنجش قرار می AVEپردازد توسط شاخص می
 ارائه شده است: 2باشد که نتایج آن در جدول می 53/3همگرا 
 

 روایی همگرا متغیرهای پژوهش-7جدول 

 وضعیت متغیر روایی همگرا متغیر

 قابل قبول 38105 ارزش اجتماعی

 قابل قبول 38100 ارزش شخصی

 قابل قبول 38210 ارزش عملکردی

 قابل قبول 38115 ارزش مالی

 قابل قبول 38521 خود شیفتگی

 
نتایج ماتریس فرونل و لارکر این تحقیق محاسبه شده است که تمام مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، از کلیه در 

 .مقادیر موجود در ستون مربوط آن بزرگتر است و نشان دهنده آن است که در مدل ما دارای اعتبار تشخیص مناسبی است
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 بررسی فرضیه های پژوهش -8جدول 

 نتیجه سطح معنی دار Tمقدار شدت تاثیر با شاخص ها در مدل روابط مفاهیم

: خودشیفتگی بر ارزش عملکردی محصولات لوکس اثر 1-1فرضیه 
 .مثبت و معنادار دارد

38060 68008 P<0.01 تایید فرضیه 

: خودشیفتگی بر ارزش شخصی محصولات لوکس اثر 1-0فرضیه 
  .مثبت و معنادار دارد

38000 0820 P<0.01 تایید فرضیه 

: مقادیر خودشیفتگی بر ارزش اجتماعی در محصولات 1-0فرضیه 
  .لوکس اثر مثبت و معنادار دارد

3805 28302 P<0.01 تایید فرضیه 

 رد فرضیه P>0.05 38681 38351  .: ارزش مالی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه 

محصول اثر مثبت و معنادار : مقدار عملکردی بر دلبستگی 0فرضیه 
 .دارد

38182 08815 P<0.05 تایید فرضیه 

 تایید فرضیه P<0.01 08861 38060 .: مقدار فردی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد0فرضیه

: ارزش اجتماعی بر دلبستگی به محصول اثر مثبت و 5فرضیه 
 .معنادار دارد

38188 08012 P<0.01 تایید فرضیه 

 

 بررسی فرضیه های پژوهش -7

 : خودشیفتگی بر ارزش عملکردی محصولات لوکس اثر مثبت و معنادار دارد.1-1بررسی فرضیه 

درصد اطمینان خودشیفتگی بر  65نشان می دهد که با بیش از  PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 2-0با توجه به جدول )
در نتیجه   (=P<0.01,T=9.248 ،060  /3PC1ر مثبت وجود دارد)ارزش عملکردی محصولات لوکس به صورت مستقیم تاثی

 شود.  پذیرفته می H1شود رد می  H0فرض 
 

 : مقادیر خودشیفتگی بر ارزش اجتماعی محصولات لوکس اثر مثبت و معنادار دارد. 1-0بررسی فرضیه 

درصد اطمینان مقادیر خودشیفتگی  65نشان می دهد که با بیش از  PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 2-0با توجه به جدول )
در نتیجه   (=P<0.01,T=7.037 ،05  /3PCبر ارزش اجتماعی محصولات لوکس به صورت مستقیم تاثیر مثبت وجود دارد)

 شود.  پذیرفته می H1شود رد می  H0فرض 
 

  ثر مثبت و معنادار دارد.: ارزش مالی بر دلبستگی محصول ا0بررسی فرضیه 

درصد اطمینان ارزش مالی بر  65نشان می دهد که با بیش از  PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 2-0با توجه به جدول )
رد  H1در نتیجه فرض   (=P>0.05,T=0.986 ،351 /3PCدلبستگی محصول به صورت مستقیم تاثیر مثبت وجود ندارد)

   شود.پذیرفته می  H0 شودمی

 
 
 

  : مقدار عملکردی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد.0بررسی فرضیه 

درصد اطمینان مقدار عملکردی بر  65نشان می دهد که با بیش از  PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 2-0با توجه به جدول )
-رد می  H0در نتیجه فرض   (=P<0.01,T=2.865 ،182  /3PCدلبستگی محصول به صورت مستقیم تاثیر مثبت وجود دارد)

   شود.پذیرفته می H1شود 

 
 
 

  : مقدار فردی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد.0بررسی فرضیه 

فردی بر  درصد اطمینان مقدار 65نشان می دهد که با بیش از  PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 2-0با توجه به جدول )
-رد می  H0در نتیجه فرض   (=P<0.01,T=4.891 ،060  /3PCدلبستگی محصول به صورت مستقیم تاثیر مثبت وجود دارد)

   شود.پذیرفته می H1شود 

 
 
 

  : ارزش اجتماعی بر دلبستگی محصول اثر مثبت و معنادار دارد.5بررسی فرضیه 

درصد اطمینان ارزش اجتماعی بر  65نشان می دهد که با بیش از  PLS(، نتایج تجزیه و تحلیل های 2-0با توجه به جدول )
-رد می  H0در نتیجه فرض   (=P<0.01,T=3.417 ،188  /3PCدلبستگی محصول به صورت مستقیم تاثیر مثبت وجود دارد)

   شود.پذیرفته می H1شود 
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 بحث و نتایج -8

در مقاله حاضر پس از معرفی و بیان ادبیات موضوعی در زمینه بررسی تاثیر جهت گیری ارزشی مشتریان بر ایجاد دلبستگی به 
 خدمات هتلداری لوکس با نقش میانجی ارزش لوکس ادراک شده، الگوی مفهومی و سؤال های پژوهش تدوین شدند.

یج این پژوهش و چرایی حصول این موارد بر اساس تحقیقات پیشین و ادبیات در بحث و نتیجه گیری به استنباط از نتا
موضوعی پرداخته می شود. در نهایت نیز با استفاده از یافته های این تحقیق، به مدیران اجرایی و محققان آتی،پیشنهاداتی ارایه می 

 گردد.
تگی محصول، مابقی روابط بین متغیرهای تحقیق، مورد همانطور که مشاهده می شود به غیر از رابطه بین ارزش مالی بر دلبس

تایید قرار گرفته اند، لذا تاثیرگذاری ارزش مالی بر دلبستگی محصول از مدل نهایی تحقیق حذف گردیده است.همچنین مشاهده 
ی ارزش به شدت تاثیرگذار بوده در بین مولفه ها 38060می شود خودشیفتگی بر ارزش عملکردی محصولات لوکس با شدت 

بوده است.  38850اجتماعی، بیشترین میزان بار عاملی مربوط به شاخص نمادین دانستن اقامت در هتل لوکس با میزان بار عاملی 
 38861همچنین برای ارزش مالی بیشترین بار عاملی مربوط به شاخص ارزشمند بودن خدمات دریافتی از هتل با میزان بار عاملی 

شخصی بیشترین میزان بار عاملی مربوط به اقامت در هتل در از بین بردن استرس و آرامش با میزان بار بوده، برای متغیر ارزش 
و در نهایت برای ارزش عملکردی بیشترین میزان بار عاملی مربوط به با کیفیت بالا بودن استفاده از خدمات هتل با  38860عاملی 

  بوده است. 38886میزان بار عاملی 
 

 
 
 

 

 پیشنهادات کاربردی پژوهش -9
پیشنهاد می شود با سنجش مستمر رضایت مندی مشتریان از کیفیت خدمات هتل، وجود هرگونه نارضایتی به جد مورد ارزیابی 
قرار داده شود تا چنین نارضایت هایی در صورت منطقی بودن حتما پیگیری شود و در صورت رفع مشکل به اطلاع مشتری مورد 

 چنین احساسی در آنها ایجاد شود که مدیریت هتل به مسائل و مشکلات و رفع آنها حساسیت بالایی دارد.نظر برسانند تا 

لذا پیشنهاد می شود با الگو برداری از هتل های بین المللی می توان نسبت به خدماتدهی به مشتریان برنامه ریزی لازم 
ان رسانده شود که به فرض خدمات ارائه شده هم تراز با صورت گیرد. همچنین به صورت ضمنی و تلویحی به آگاهی مشتری

 ئخدمات هتل های در سطح بین الملل می باشد.

لذا پیشنهاد می شود با تبلیغات در مکان ها دارای موقعیت اجتماعی بالا و زمان های دارای پیک بیننده ها می توان برند هتل 
کیفیت خدمات و امکانات هتل می تواند در این زمینه تاثیرگذاری بالایی داشته را دارای موقعیت اجتماعی بالایی برد و علاوه بر آن 

 باشد.

برای بهبود رابطه بین ارزش مالی بر دلبستگی محصول پیشنهاد می شود که علاوه بر توجه به نکات ریز در افزایش رضایت 
سبت به نظر مشتریان در قبال این خدمات مندی مشتریان مانند ارائه خدمات هم تراز با هتل های لوکس خارج از کشور، ن

نظرسنجی نیز شود تا در صورت وجود نواقص در این زمینه در جهت رفع آن اقدام شود، چرا که با نظرخواهی از مشتریان و اعمال 
 نظرات آنها دلبستگی آنها به خدمات هتل نیز افزایش خواهد یافت. 

ی محصول پیشنهاد می شود که توجه به خدماتی مانند اتاق رویال، اسپا، برای بهبود رابطه بین مقدار عملکردی بر دلبستگ
چشم انداز محیطی بسیار زیبا، و ... با کیفیت مناسب می تواند خدمات ارائه شده را در نظر مشتریان قابل قبول جلوه داده که در 

به کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان باید  نتیجه تمایل به استفاده مجدد در مشتریان را افزایش می دهد. از سوی دیگر توجه
 بیشتر مورد توجه قرار داده شود که مشتریان این کیفیت خدمات را به صورت ملموس درک کنند. 

برای بهبود رابطه بین مقدار ارزش فردی بر دلبستگی محصول پیشنهاد می شود با ارائه خدماتی مانند ماساژ، مناظر طبیعی از 
برای مدت کوتاهی فرد را فارغ از مشکلات زندگی کند می تواند آرامش درونی را برای فرد ایجاد کند که با یک  سطح شهر و ... که

 سرمایه گذاری اولیه می توان این دیدگاه را در بیشتر مشتریان )متناسب با نیازهای شخصی آنها( ایجاد کرد. 
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 مذهبیدر توسعه گردشگری  دینینقش مضامین 

 در کاشیکاری بناهای شهر شیراز ییعاشورا هنرنمونه موردی: 

     

 2مهدی نعمتی، *1محمدرضا احمدی
 25/01/1401تاریخ دریافت:  

 06/03/1401 تاریخ پذیرش:
 

  48990کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

گردشگری مذهبی یکی از انواع گردشگری شهری محسوب می گردد که از ادوار گذشته تا به امروز مورد توجه بوده است. 
در خصوص این نوع گردشگری بناهای مذهبی اصلی ترین هدف گردشگران به شمار می آید که مضامین دیوارنگاره های 

بعد از گسترش دین اسلام در ایران، مضامین تزئینات بناها  آن ها نقش بسیار مهمی در توسعه این نوع گردشگری دارد. 
ری ها و دیگر هنرهای این در شهرهای مختلف نیز تغییر فراوان کرد و موضوعات مذهبی اسلامی نقشمایه اکثر کاشیکا

ار گرفت و حماسه عاشورا به عنوان یکی از مهمترین رویدادهای تاریخ اسلام مورد توجه هنرمندان این دوره قردوره شد. 
نقش آن در بسیاری از بناها بر روی کاشی ایجاد شد. این حادثه آن چنان مورد توجه قرار گرفت که بسیاری از مردم، 
داستان این رویداد بسیار مهم مذهبی را حتی در خانه های خود بر روی کاشی اجرا می کردند. شهر شیراز نیز از این امر 

ای مذهبی این شهر، این رویداد مهم توسط هنرمندان این شهر بر روی کاشی نقش مستثنی نبوده و در بسیاری از بناه
 شده است. در این مقاله سعی بر آن شده تا نقشمایه های عاشورایی بناهای شهر شیراز مورد بررسی قرار گیرد.

 

 

 رازیعاشورا، ش ،یمذهب یبناها ،یکاش ،یمذهب یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 wvja_24@yahoo.com  (کارشناس ارشد تاریخ ایران اسلامی) کارشناس حوزه گردشگری شهرداری شیراز - 1

 (کارشناس ارشد مدیریت شهری) گردشگری شهرداری شیرازکارشناس حوزه  - 2



 

04 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

11
 ،)

ار 
به

10
41

لد
 ج

،
 

 دو

 مقدمه  -1
برخوردار بوده مذهب به عنوان یکی از اصیل ترین و حیاتی ترین نیازهای معنوی انسان، همواره از جایگاهی ویژه در زندگی او 

و هنرهای دینی، شایسته ترین جایگاه تجلی این تمایلات معنوی به حساب می آمده است. نمود مذهب در هنر یا آمیختگی این دو 
با یکدیگر در طول تاریخ به حدی است که اکثر آثار هنری به شکلی نمادین، بیانگرمفاهیم مذهبی و دینی است. از سوی دیگر 

له هنر عاشورایی در ایران، هماهنگی و هم آمیزی بسیار قابل انطباقی با پیشینه فرهنگی و تاریخ ایران دارد. هنرهای مذهبی از جم
تجلی مضامین دینی موجود در روایات مذهبی و نمایش مفاهیم معنوی در آثار و نگاره هایی با موضوع دین، مذهب و تعالیم 

حماسه و عظیم ترین رویداد نمادین در تاریخ اسلام و مذهب تشیع علاوه  اسلامی به خصوص واقعه عاشورا به عنوان عمیق ترین
بر آن که بیانگر مظلومیت و رشادت های معصومین است، زمینه ای مناسب برای ترویج اعتقادات و احیای آرمان های روحانی است 

تداوم راه انبیاء  ائمه معصومین و تاکید برکه در جهت تطهیر و هدایت مسلمانان و مومنین، مورد نظر و مقصد نهایی بزرگانی چون 
اجتماعی آن بستر ظهور نقاشی هایی با مضمون عاشورا را بوجود آورد، دوره قاجار -یکی از دوره های که شرایط سیاسیبوده است. 

که اکثرا توسط  بود. در دوره قاجاربه دلیل تحولات پس از مشروطه، نقاشی مذهبی عمدتا محدود به نقاشی های عامیانه ای می شد
نقاشان غیر درباری و غیر حرفه ای تهیه می شدند. نقاشی قاجار در حقیقت ادامه نقاشی دوره زندیه می باشد. این دو دوره بدون 

دوره قاجار اوج نقاشی مذهبی قلمداد می شود. تلاش شاهان قاجار برای اتحاد ینی در یکدیگر ادغام می شوند. هیچ خط و مرز مع
عای رهبری جامعه شیعه با حمایت از مراسم و فعالیت های مذهبی و احداث و مرمت ابنیه مذهبی همچون امامزاده ها، شیعیان و اد

به موازات حکومت، گرایش  گری برای رشد نقاشی مذهبی بود.بقعه ها، تکیه ها و سقاخانه ها همراه بود. حمایت مردم نیز عامل دی
شهر شیراز به مند اجتماعی مطرح گردیده بود. و مذهب به عنوان یکی از پایگاه های قدرتهای مذهبی در بین مردم نیز رواج داشت 

عنوان سومین حرم اهل بیت)ع( دارای اماکن مذهبی زیادی است که نقش موثری در تقویت گردشگری مذهبی این شهر دارد. در 
گرفته است. هر چند درون خانه های قدیمی شهر مورد بررسی قرار  این مقاله نقشمایه های عاشورایی بناهای مذهبی این شهر

ندارند و یا این که نویسندگان این مقاله از آن  عاشوراشیراز مضامین مذهبی بر روی کاشی ایجاد شده اما بسیاری از آن ها مضمون 
( با موضوع 1386بی)خصوص این موضوع، مقاله و یا کتابی چاپ نشده است. تنها می توان به مقاله مححمدی و دارادر  بی خبرند.

ه.ق اشاره  1310( با موضوع حسینیه مشیر و کاشی نگاره ها 1382بررسی تزئینات حسینیه مدرسه سلطانیه شیراز و مقاله کیان)
( با موضوع بازشناسی ارتباط معناگرایانه سقاخانه ها 1381نمود. در خصوص سقاخانه های شیراز نیز مقاله ای از علی آبادی و زارع)

  یت قرارگیری با تاکید بر سقاخانه ها چاپ شده اما توجه زیادی به نقشمایه کاشیکاری ها نشده است.در موقع
 

 گردشگری شهری -2
توریسم شهری ترکیب پیچیده ای از فعالیت های مختلف است که از به هم پیوستن در محیط ویژه و قادر ساختن شهر در 

ا وجود انگیزه های مختلف و تعریف مشخصی که همه بر آن اتفاق نظر جذب بازدیدکنندگان است. تعریف گردشگری شهری ب
، توریست شهری داشته باشند، کاری مشکل است اما می توان بر اساس تعاریفی که از توریست انجام گرفته و مورد قبول همه است

مکان سکونت و محیط عادی  توریست شهری، فردی است که به قصد مسافرت به شهری به غیر از شهر یا را چنین تعریف کرد:
خود با انگیزه گردش و تفریح، تجارت، دیدن دوستان و اقوام  یا فعالیت های دیگر برای بهره برداری و استفاده از فضای شهر و 

(. نواحی شهری به علت آن که جاذبه های تاریخی و 12:1394امکانات و تسهیلات و جاذبه های شهری مسافرت می کند)موحد،
  .یاری دارند، در اغلب موارد، مقاصد گردشگری مهمی محسوب می شوندفرهنگی بس

 

 گردشگری مذهبی -3
گردشگری، مجموع پدیده ها و ارتباطات ناشی از کنش متقابل گردشگران، دولت ها و دانشگاه ها و سازمان های غیر دولتی، 

کنشگران و دیگر بازدیدکنندگان است. این صنعت یکی جوامع میزبان و سرمایه ها در فرایند جذب، حمل و نقل، پذیرایی و کنترل 
از یزرگترین و سریعترین بخش های اقتصادی در حال رشد است و بسیاری از کشورهای پیشرفته، درآمد قابل توجهی از این صنعت 

قد است به دست می آورند. لویس ترنر، گردشگری را امیدبخش ترین صنعتی می داند که جهان سوم با آن روبروست و معت
(. با توجه به این که گردشگری، مفهومی میان 3:1398محرابی،گردشگری بیشترین امکان جانشینی دیگر صنایع درآمدزا را دارد)

رشته ای و چند وجهی است، می توان آن را از دیدگاه های مختلفی همچون جغرافیایی، اقتصادی، جامعه شناختی و مدیریتی مورد 
تعاریف متعددی نیز از این دیدگاه ها برای گردشگری صورت گرفته است. یکی از اشکال گردشگری،  بررسی قرار داد. بدین سبب

گردشگری مذهبی است که بر زیارت و حضور در اماکن مذهبی تاکید دارد. گردشگری مذهبی را می توان گونه ای از گردشگری 
ی مقدس نظیر مساجد، امامزاده ها، کلیساها، مقبره ها و دانست که گردشگران در آن با انگیزه های دینی و مذهبی از مکان ها

(. این نوع گردشگری دارای پتانسیل اجتماعی فرهنگی برای تغییرات حالات انگیزه 14:1318رحیم پور،کنند)مانند آن ها بازدید می
یکی از کهنترین و پر رونق  ای یک فرد که نیاز به مسائل فرهنگی و مذهبی در حضور معنوی دارد، می باشد. این نوع گردشگری،
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(. در دوران مدرن، 11:1398تقوایی و دیگران،ترین انواع گردشگری از زمان های گذشته تا حال حاضر در سراسر جهان است)
سفرهای با انگیزه اصلی معنوی با رشد چشمگیری همراه شده است. در جامعه سنتی ایران نیز، گردشگری مذهبی جایگاه ویژه ای 

اوقات فراغت شهروندان آن دارد. گردشگری اسلامی نیز تعبیر جدیدی از مفهوم زیارت است که از ادغام گردشگری  در پر کردن
 (. 48:1384هبی و تفریحی به دست آمده است)موسوی و دیگران،مذ

 

 مورد بررسی  بناهای -4
ه، مورد بررسی قرار بگیرد. متاسفانه از در مقاله پیش رو سعی بر آن شده تا بناهایی که نقاشی های عاشورایی در آن کار شد

وجود نقشمایه های مذهبی عاشورایی در خانه های تاریخی به دلایل مختلف اطلاعی نداریم و امیدواریم در آینده، مقالبه هایی در 
مزاده سید تاج الدین این زمینه نوشته و یا همین مقاله تکمیل گردد. بناهای مورد بررسی این مقاله شامل امامزاده ابراهیم)ع(، اما

، سقاخانه مشیر، حسینیه مشیر، سقاخانه واقع در قصردشت و سقاخانه تازه تاسیس میدان شهرداری می باشد. متاسفانه در ع(غریب)
سال های قبل حسینیه مشیر به طرز وحشتناکی از بین رفته و تنها ساختار اصلی آن بر جای مانده و سقاخانه مشیر نیز در سال های 

 .مورد بی مهری قرار گرفته و بسیاری از کاشی های آن از بین رفته و یا ربوده شده است اخیر

 

 امامزاده ابراهیم)ع( -4-1
 موسی امام هفتم، امام فرزندان از یکی مدفن که بقعه این. دارد قرار دارالسلام گورستان نزدیکی در( ع)ابراهیم امامزاده

بعد از حادثه  .باشد می نوری خان زکی زیاد احتمال به که شده ساخته خان زکی به نام فارس سرداران از یکی توسط است( ع)کاظم
ه.ق مرحوم میرزا نعیم لشکرنویس باشی پسر مرحوم زکی خان نوری تجدید عمارتش نمود و تاکنون به آبادی  1286زلزله در سال 

 تقسیم جنوبی و شمالی قسمت دو به را آن و گرفته قرار حیاط یک وسط در امامزاده (. حرم22:1389احمدی و هوایی،برقرار است)
. باشد می خانوادگی آرامگاه و گرفته قرار ها اتاق درون ها آن از برخی که دارد وجود قبرهایی سنگ جنوبی حیاط در. است کرده
 سنتوری، پیشانی یا هلالی یک شمالی حیاط در. است شده کار دالکی جعفر حاج توسط که شده انجام کاری آیینه هنر بقعه درون
 آن پایین در و دهد می نشان را قیامت و کربلا واقعه از هایی صحنه و شده پوشیده رنگ هفت کاشی با که دارد وجود زیبا بسیار

 نقاش و بوده شریف سید حاج آقای فرمایش به عمل این نوشته طبق بر. است آمده ق.ه 1315 تاریخ آخر در و شده نوشته اشعاری
 در که دارد وجود کاشی قاب دو نیز سنتوری این طرف دو در. باشد می نقاش محمدباقر شده، ذکر او نام آخر در که سنتوری این

 نشان مامون زندان در را( ع)کاظم موسی امام نقش دیگر سمتی در و دهد می نشان را هارون دربار در( ع)رضا امام نقش چپ سمت
 (. 149:1314)افسر،دهد می

بقعه به روش حسینیه مشیر انجام شده است. با هلالی این 
مقایسه تاریخ ساخت کتیبه های کاشی نگاره ها به نظر می رسد 

سال از یکدیگر نقاشی شده اند و در آن  45که با فاصله حدود 
زمان هنوز قاب کاشی حسینیه بر جای خود استوار بوده است. 

مدباقر تفاوت این دو قاب)قاب حسینیه و امامزاده( تمایل مح
نقاش به طبیعت پردازی نسبت به آقا میرزا بزرگ است. همین 
طبیعت پردازی سبب شده تا چهره و بدن شخصیت ها واقعی تر 
باشد و بزرگنمایی شخصیت های معصومین به نسبت سایر 
سپاهیان رعایت نشود. همچنین رنگ لباس ها و صحنه اطراف 

و در مجموع  تنوع رنگی کاشی نگاره حسینیه مشیر را نداشته
حس نقاشی مذهبی و تمایل به نقاشی قهوه خانه ای در آن 

 (.91:1382کیان،کمرنگ شده است)

 مجالس عاشورایی سنتوری امامزاده
در این مجلس  :بردن حضرت علی اصغر)ع( به صحنه نبرد .1

سوار بر ذوالجناح، پرچم و نوزاد قنداق پیچی)علی امام حسین)ع( 
اصغر( را با دست راست در آغوش گرفته است. بر دور سر امام 
حسین)ع( هاله ای از نور وجود دارد که در تمام قاب ها به دور 
سر ائمه دیده می شود. پنج زن روبنددار و چهار بچه در تصویر 

در حال خواهش حضور دارند که دو بچه در نزدیکی اسب امام 
 کردن از ایشان هستند. 

 
سنتوری یا پیشانی امامزاده ابراهیم)ع(  -1 شکل

 (1931)ماخذ:نویسندگان،

 
 سنتوری امامزاده ابراهیم)ع( -2 شکل

 (1931نویسندگان، )ماخذ:
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هایی در سمت راست تصویر به رنگ های مختلفی خیمه
دیده می شود و هفت فرشته بالدار در اطراف سر امام دیده می 

دراز کرده اند و به امام نگاه شوند و دست خود را به سوی او 
 .(49:1311)همایونی، کنندمی

 :شهادت حضرت علی اکبر)ع( در آغوش امام حسین)ع( .2
در این قاب امام حسین)ع( سر فرزندش را روی پاهایش قرار داده 

 و دو اسب در کنار او به رنگ های سیاه و سفید ایستاده اند.
در  :ت قاسم)ع( در مقابل دیدگان عموبریدن سر حضر .3

این تصویر حضرت قاسم)ع( در آغوش امام قرار دارد و شخصی 
در حال بریدن سر اوست. پشت سر امام هشت پیکر بر روی 

 زمین قرار دارد. 
 

 سنتوری امامزاده ابراهیم)ع( -9 شکل

 (1931 نویسندگان، )ماخذ:
 امام سوار بر اسب و نیزه ای در دست، بزرگترین شخصیت این مجلس است. بالاپوش :مذاکره با امام)ع( برای مصالحه .4

حضرت و سر و سینه اسب پر از تیرهایی است که به سوی ایشان پرتاب شده است. تکیه دادن سر به نیزه، حالتی را پدید آورده که 
نشان از تعمقی کوتاه و تنهایی ایشان است. مردی با پوشش عربی، سوار بر شتر در حالی که ترکه ای در دست چپ و طوماری در 

در پایین صحنه و در نزدیکی سر اسب، درویشی با موهای بلند، لباس آبی و کشکولی بر دست، دست راست دارد، دیده می شود. 
نیم رخ ترسیم شده و افسار اسب حضرت را گرفته تا او را از ادامه رسالتش باز دارد. در پشت درویش، چهار شخصیت با لباس 

صف کشیده اند. در پشت حضرت، ده نفر نیمه برهنه با قاجاری و تاج های زرین، دست به سینه اما شمشیر به دست، پشت سر هم 
چشمان گرد و نیزه های بلند در ردیف های سه تایی ایستادهاند. به نظر می رسد که اینان افراد سپاه جنیان هستند. شش فرشته در 

 نند.دو ردیف در دو سوی حضرت ایستاده اند در حالی که در هر دست چیزی شبیه پرنده را به او تقدیم می ک
حضرت عباس)ع( با  :رشادت حضرت ابوالفضل العباس)ع( .5

لباس رزم و سوار بر اسب، بزرگترین شخصیت این مجلس است. 
پشت سر حضرت، هاله قدسی وجود دارد. ایشان شمشیر را با 
دست چپ گرفته و بدن سوارکاری را از فرق سر به دو نیم کرده 

چند ماهی  است. زیر بدن حضرت، محدوده ای به رنگ نیلی و
نقاشی شده که نشانه ای از محل این رویداد در کنار رود فرات 
است. تعدادی جسد و سرهای بدون بدن در پایین قاب دیده می 
شود. کرنا نوازان دشمن در حال تهییج سپاهیان هستند. همه این 
نشانه ها حاکی از تعداد زیاد دشمن در برابر حضرت ابوالفضل 

 است.

 
 ابراهیم)ع(سنتوری امامزاده  -4 شکل

 (1931نویسندگان، )ماخذ:
در این مجلس پانزده سوارکار نیزه دار در سمت چپ تصویر هستند، در حالی که فقط هفت اسب را می توان  :ناظران کارزار .6

دید. در پیشاپیش آن ها، سرداری ریش سفید، سوار بر اسبی قهوه ای با لباس و کلاه درباری و چتر کوچکی در دست چپ، به 
 خوبی در قاب جای گرفته اند.

 

 )ع(سید تاج الدین غریبامامزاده  -4-2
این بقعه یکی از بقاع بسیار مهم شهر شیراز می باشد که در دروازه کازرون این شهر قرار دارد. این بقعه آرامگاه جعفر بن فضل 

مچنین مقبره محمد بن حسن مثنی ابن حسن بن علی بن جعفر بن علی ابن ابیطالب)ع( ملقب به ))تاج الدین(( و ))غریب(( است. ه
بن ابیطالب)ع( نیز در این بقعه قرار دارد. یکی از جاذبه های این آرامگاه ورودی آن و قسمت مربوط به کاشی های هفت رنگ می 

نقاشی شده است. بالای باشد. بر روی این کاشی ها تصاویر گل و بته، تصاویر خانه ها یا کلیساهای اروپایی، تصاویر وقایع کربلا 
سردر ورودی، تصویر حضرت علی)ع( روی کاشی و در یک قاب نقش شده که در دو طرف آن را دو فرشته با دست نگه داشته اند. 
لباس این فرشته ها به رنگ سبز و بال های آن ها سفید رنگ می باشد. دور قاب نیز با گل تزئین شده است. در پایین این تصویر 

 عِندَ  الدِّینَ سوره آل عمران با مضمون ))إنَِّ 18اشی لاجورد وجود دارد که بر روی آن با خط ثلث سفید قسمتی از آیه یک قاب با ک
با خط مشکی نوشته  1350العْلِْمُ(( نوشته شده و در پایین قاب سال  جَاءهَمُُ مَا بَعْدِ منِ إِلَّا الْکِتَابَ  أوُتُوا الَّذیِنَ اختْلََفَ ومَاَ الإْسِلَْامُ اللَّهِ

شده که این قاب را نیز دو فرشته با دستان خود نگه داشته اند. در دو سمت این قاب قاب های دیگری قرار دارد که در سمت چپ 
الْحسِاَبِ صدق الله العلی العظیم(( نوشته  ریِعُ سَ اللَّهَ اللَّهِ(( و در قاب دیگر ))فإَنَِّ بِآیَاتِ یَکفْرُْ ومَنَْ بیَْنهَُمْ بَغْیًا الْعلِمُْ جَاءهَُمُ ماَ بَعدِْ  ))منِْ

سوره آل عمران می باشد. در آخر نیز بر روی یک قاب کوچک نام کاتب کتیبه ها ))حرره عبدالعلی اشرف  18شده که هر دو آیه 
راست ))قال  الکتاب(( آمده است. در سمت راست نیز به مانند سمت چپ روی قاب های کاشی سه عبارت نوشته شده که از سمت
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الْحَکیمُ(( که عبارت دوم بر  العْزَیزُ هُوَ اِلاّ اِلهَ لا بِالقْسِْطِ آئِما ق الْعلِمِْ وَاوُلُوا وَالمَْلاَّئِکَةُ هُوَ اِلاّ اِلهَ  لا اَنَّهُ اللَّهُ الله تبارک و تعالی((، ))شهَِدَ
و فرشته دیده می شود که گلی را با دست گرفته اند و در روی دو قاب نوشته شده است. بالای ورودی و بر روی لچکی ها، نقش د

لچکی سمت راست روی کاشی ))ادخلوها(( و در سمت چپ ))بسلام آمنین(( نوشته شده است. طرح روی کاشی ها، گل و گلدان و 
و چهار نقش های اسلیمی است. در سمت چپ و راست در ورودی دو قاب مستطیل شکل قرار دارد که طرح روی کاشی ها گل 

قتلونی  جرم غیر من الذی سبط أنا فرشته که دو فرشته با دستان خود یک قاب و یک گلدان را نگه داشته اند. درون قاب عبارت ))و
امور(( و  نظم و ذوق حضور چاره که سحقونی(( و روی گلدان پایین مصراع اول شعری از حافظ ))بیا عمدا القتل بعد الخیل بجرد و

 ماء شربتم ان ما سبز ))سال تاسیس هزار و سیصد و ده شمسی(( نوشته شده است و در قاب دیگر عبارت ))شیعتیدر پایین با خط 
 توانی نظر اهل بخشی فیض فاندبونی(( و بر روی گلدان مصرع دوم شعر حافظ ))به شهید أو بغریب سمعتم فاذکرونی أو عذب

با رنگ سبز ))کارخانه سیروسی، حاج سیدّ محمود(( نوشته شده است. در زیر  کرد(( و در پایین آن نام ))سیدّ محمد(( و در آخر نیز
قاب های مستطیل شکل یک قاب قرار دارد که در لچکی آن ها تصاویری از واقعه کربالا نقش شده و در قاب اصلی درخت 

 شمسی نوشته است.  1310زندگانی دیده می شود. در پایین قاب سال تاسیس را 
ه چوبی و بالای آن گره چینی کار شده و در ورودی آرامگا

یک راهرو کوچک که سقف آن عرقچین و با کاشی معقلی تزئین 
شده است. درون حیاط نیز کتیبه هایی وجود دارد که با خط ثلث 
بر زمینه لاجورد نوشته شده که یکی از کاتبان کتیبه ها محمد 

همچنین قاب هایی داخل حیاط کار شده که به نعمتی است. 
ورت معرق تزئین شده است. بالای ورودی اصلی آرامگاه یک ص

مقرنس کار شده و بر روی کاشی هفت رنگ صحنه کشته شدن 
حضرت علی اکبر)ع( را نقش کرده اند. درون حرم با هنر آئینه 
کاری تزئین شده و بر ساقه داخلی گنبد سوره ))اعلی(( نوشته 

متعلق به سید  شده است. درون ضریح دو قبر وجود دارد که یکی
تاج الدین غریب)ع( و دیگری متعلق به سید حسن بن مثنی 

 باشد.می

 
)ع( سید تاج الدین غریبامامزاده  سردر -5 شکل

 (1931نویسندگان، )ماخذ:

 

 مکتب سقاخانه ای -4-3
کنش و  درک مفهوم آب در معماری همان درک معماری آب است. فهم قوانین فیزیکی رفتار آب، احساسات ما در مقابل

واکنش آب و مهمتر از همه نقش و تمثیل و ارتباط آن با حسینیه، تکیه، سقاخانه، امامزاده و ... تاثیرگذار بوده و نمادهای مذهبی به 
(. سقایی و سقایت زندگی انسان ها. طراح و معماری که آب را در 121:1393عناصری،وضوح در اینگونه اماکن تبلور یافتند)

ی کند، گنجینه ای از خصوصیات فیزیکی، اسطوره ها و تمثیل ها را به خدمت می گیرد که به کار او قدرت و مجموعه خود وارد م
(. از آنجا که آب با زایش و زایندگی در 2:1391مور،غنا می بخشد. ارتباط کنونی ما با آب میراث پیوند کهن انسان با آن است)

در میان باورهای سایر فرهنگ ها نیز حامی، ایزدبانو و موکلی مونث داشته است. ارتباط بوده، این عنصر افزون بر ایران باستان، 
تقدس آب در اندیشه ایرانی موضوعی فراگیر و قابل توجه است که این موضوع را می توان با برداشت های مستند از اسناد تاریخی 

قریبا دین زرتشت از میان مردم رخت بربست و بیشتر به جای مانده پیگیری کرد. با ورود اسلام به سرزمین ایران، پس از مدتی ت
ایرانیان به اسلام روی آوردند. با شهادت امام حسین)ع( در کربلا، شیعه نماد شهادتی با تاثیر احساسی منسجم و پایدار را به دست 

اصلی ترین دلیل احداث بنای آورد و این تفکر شیعی در ایران بر نوع معماری و آذین بندی اماکن موجود اسلامی همچون به واقع 
سقاخانه ها و آب خوری ها در سرزمین های اسلامی است. سقایت و سقایی در اصل واژگانی عربی هستند که در فرهنگ فارسی به 
معنای آب نوشانیدن و دادن و فروختن آب استفاده می شوند. در دین مبین اسلام، سقایی و سقایت دارای ارزش والایی بوده و در 

ات متعددی از این عمل تقدیر شده است. سقا به کسی می گویند که به دیگران اب می دهد، پس این واژه به رابطه آب با بنا روای
(. سقاخانه از سویی جایگاه همگانی 31:1392رحیم زاده،دلالت دارد و از طرفی همه سقاخانه ها وقف حضرت ابوالفضل هستند)

سوی خود می کشاند و از لحاظ دیگر نهادی مذهبی است که مخارجش را مساجد همسایه نوشیدن آب است که عابران تشنه را به 
یا اشخاص نیکوکار می پردازند. همانطور که گفته شد سقاخانه علاوه بر جنبه کاربردی مهمی که ایفا می کرد به عنوان بنایی 

نرمندان متدین تبدیل به تابلویی نمادین، تبلور از معنوی در بین ایرانیان ظار شد و چنین بود که این سازه معمارانه به دست ه
مفاهیم معنوی در پس اشکال و نقشمایه های ظاهری شد. در واقع این تمثیل ها با روحیات مردم عجین شده و نوعی فهم نمادین 

ه در حقیقت در پی (. در چنین شرایطی بود که گروهی از هنرمندانی ظهور کردند ک30:1311اعتمادی،بالایی را ایجاد کرده است)
ایجاد پل ارتباطی بین آثار و هنرهای اجداد ما و هنر جدید امروزی و در این فکر بودند که نوعی نقاشی خلق کنند که هم ایرانی و 
وابسته به افکار و عقاید مردم ایران باشد و هم نشانگر افکار و احساس های انسان عصر حاضر و از این رو بود که اصطلاح مکتب 

ی سقاخانه برای توصیف آثار این گروه از هنرمندان ایرانی که می کوشیدند پلی میان سنت و مدرنیته بنا کنند ایجاد نقاش
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(. عموما بنای سقاخانه ها به شکل اتاقی با در و پنجره ارسی چوبی است که هنگام نیاز، آن 48:1398عابددوست و کاظم پور،گردید)
به وسیله نقوش مشبک و زیبای گره چینی زینت شده اند و موقعیت بیشتر آن ها در کنار درب ها را بالا و پایین می برده اند و 

مساجد و تکیه ها و یا در نزدیکی آن هاست و در بسیاری از موارد نیز این بناها در محل تقاطع پر آمد و شد مردم نظیر بازار و 
ین مکتب نقاشی ایران از حیث وسعت و شهرت می باشد. نقاشان (. مکتب سقاخانه مهمتر19:1398دادمهر،بازارچه ساخته شده اند)

این مکتب اگرچه در اسلوب و سبک از روش جهانی زمان الهام می گیرند اما موضوع ها و نقشمایه های سنّتی و مرسوم را به کار 
مگی در مراجعه دایمی به می گیرند. این هنرمندان از لحاظ شگرد کار به طور قابل ملاحظه ای با یکدیگر فرق دارند ولی ه

(. هنرمندان سقاخانه، راه رسیدن به 315:1318اتینگهاوزن و یارشاطر،مضمون ها و نمادهای هنر و زندگی سنتّی ایرانی سهیم اند)
و هنری با هویت را نه در انتخاب موضوع های مالوف و یا استفاده از نگارگری قدیم، بلکه در بهره گیری از گنجینه هنرهای تزئینی 

عامیانه و نیز خوشنویسی فارسی دانستند. نام سقاخانه جایی که مظهر مجموعه ای از اعتقادات و اعمالی است که پیوند تنگاتنگ با 
گذشته نزدیک ایران دارد تصویر آن خاطرات جامعه ای را زنده می کند که هنوز در معرض نیروهای شگفت انگیز تغییر و تبدیل 

سقاخانه های زیادی وجود داشته که امروز متاسفانه بسیاری از آن ها تخریب شده است. از جمله این  در شهر شیراز نیافته است.
سقاخانه ها می توان به سقاخانه پشت مسجد بغدادی، سقاخانه بازارچه حاج زینل، سقاخانه کنار مسجد مولا، سقاخانه بازارچه فیل، 

به سقاخانه هایی پرداخته شده که موضوع عاشورا بر دیواره های آن ها نقش سقاخانه پشت مسجد عتیق و ... اشاره نمود. در ذیل 
 بسته بوده است.

 

 سقاخانه مشیرالملک -4-3-1
سقاخانه مشیر یکی از مهمترین سقاخانه های شیراز است 
که در محله سنگ سیاه و در مجموعه تاسیسات خاندان مشیر 
قرار دارد. این سقاخانه به فاصله کمی از حسینیه مشیر قرار گرفته 
و روزی حال و هوای دیگری داشته اما امروزه متاسفانه 

دارد. از کاشیکاری های آن تخریب شده و وضعیت مناسبی ن
باقیمانده کاشیکاری این بنا می توان موضوع نقاشی آن را 
دریافت. در گوشه سمت راست این بنا نقشی بر کاشی دیده می 

 شود که صحنه کربلا را نشان می دهد. 
 

 (1931)ماخذ:نویسندگان، سقاخانه مشیرالملک-6 شکل

 سقاخانه ابوالفضل)ع( -4-3-2
هجری شمسی مرمت گردیده است. بالای این  1382هجری قمری برمی گردد اما در سال  1260قدمت این سقاخانه به سال 

سقاخانه تصویر حضرت ابوالفضل)ع( دیده می شود که بر روی اسبی که درون رودخانه ایستاده، نشسته و عَلَمی در دست چپ دارد. 
 4به خاندان اهل بیت)ع( است. در اطراف سقاخانه  پشت سر او و در بین نخلستان، چادرهای سفیدی بر پا شده که احتمالا مربوط

 کتیبه دیده می شود که به ترتیب از سمت راست عبارتند از:
 .دعای فرج که با خط ثلث بر روی کاشی لاجوردی هفت رنگ نوشته شده و خطاط آن آقای یزدی بوده است.1 
عَلیَکَْ مِنىّ سَلامُ اللَّهِ )اَبَداً( ما بقَیتُ وَ بقَىَِ اللَّیْلُ وَ  الاَْْروْاحِ الَّتى حَلَّتْ بفِِناَّئِکَاَلسَّلامُ عَلیَکَْ یا اَباعَبدْاِللَّهِ وَ عَلىَ .حدیث ))2

لادِ الْحسُیَنِْ وَ عَلى اَصحْابِ اَلسَّلامُ عَلىَ الحْسَُیْنِ وَ عَلى عَلىِِّ بنِْ الْحسُیَنِْ وَ عَلى اوَْ النَّهارُ وَ لاجَعلَهَُ اللَّهُ آخرَِ الْعهَْدِ مِنىّ لزِیِارتَِکُمْ
 (( که با خط ثلث بر روی کاشی لاجوردی هفت رنگ نوشته شده است.الْحسَُیْنِ

 .زیارت قمر بنی هاشم حضرت عباس)ع(3 
السَّلامُ عَلیَکَْ یَا أبَاَ الفْضَْلِ الْعَبَّاسَ ابْنَ أمَیِرِ المُْؤْمنِِینَ، السَّلامُ 

الْوَصیِِّینَ، السَّلامُ علََیْکَ یَا ابْنَ أوََّل القَْومِْ عَلَیْکَ یاَ ابنَْ سیَِّدِ 
وَأَحوَْطهِمِْ علَىَ  هِ،إِسْلاماً، وَأَقْدَمهِِمْ إیِماناً، وَ أقَْوَمهِمِْ بِدیِنِ اللّ 

وَلِأَخِیکَ فَنِعْمَ الْأخَُ  لرَِسُولِهِ وَ هِالْإِسْلامِ أَشهَْدُ لقََدْ نصََحتَْ لِلّ
خط ثلث بر روی کاشی لاجوردی هفت رنگ  (( که باالمُْواسیِ

 نوشته شده است.
وا لَیزْلقِوُنَک إنِ یکادُ الذَّیِنَ کفرَُ وَسوره قلم )) 52و  51.آیه 4
 مَا هُوَ إِلَّا ذِکرٌ  ویَقُولُونَ إِنَّهُ لَمَجنُْونٌ وَ هِمْ لَمَّا سَمِعوُا الذِّکرَ بِأَبصَْارِ

لاجوردی هفت رنگ و با خط ثلث (( بر روی کاشی لِّلْعَالمَِینَ
 نوشته شده است.

 
 سقاخانه حضرت ابوالفضل -7 شکل

 (1933سندگان،نوی )ماخذ:
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از دیگر تزئینات سقاخانه می توان به کاشی های هفت رنگ با طرح گل اشاره کرد که در قسمتی از آن ها اسامی الله، حضرت 
 محمد)ص(، حضرت علی)ع(، حضرت فاطمه)س(، اما حسن)ع( نوشته شده است.

 

 سقاخانه قصردشت -4-3-3
سقاخانه قصردشت در نزدیکی چهارراه قصردشت قرار دارد و 
امروزه برای دیدن کاشیکاری بسیار زیبای آن باید وسایل زیادی 
را جا به جا کرد. متاسفانه سقاخانه تبدیل به زغال فروشی شده و 

سقاخانه با این کاشیکاری ها نیز پنهان شده است. دیوار این 
کاشی هفت رنگ تزئین و نقوشی بر روی آن ها دیده می شود. 
بر روی دیوار روبروی ورودی و در بالای آن با خط ثلث سفید بر 
زمینه لاجوردی رنگ عبارت: ))بسمه تعالی ایالت مملکت 
شاهزاده عبدالحسین میرزا حضرت اقدس مملکت فارس و بنادر 

 دامت شوکه((.
ه سمت کتیبه وجود دارد که بر روی کتیبدر پایین آن دو 

انجام رسید(( و در  راست عبارت ))بسعی حاج حیدر آبدارباشی
حررّه عبدالعلی اشرف  1339کتیبه سمت چپ عبارت ))فیسنه 

 الکتاب الیزدی(( نوشته شده است.

 
 (1937نویسندگان، )ماخذ: سقاخانه قصردشت -1 شکل

دارد که در سمت راست عبارت در وسط دو کتیبه، دو شیر، تاجی را گرفته اند و در گوشه های لچکی، دو کتیبه کوچک وجود 
 ))عمل استاد(( و در سمت چپ عبارت ))عبدالرزاق(( نوشته شده است.

در پایین و بر روی کاشی، شخصی که دور سرش هاله ای از نور قرار دارد، بر روی اسب سفید نشسته و علمی در دست 
تمال زیاد امام حسین)ع( می باشد. در قسمتی از تصویر، چادرهای سفیدی قرار دارد که مربوط به خاندان راستش می باشد که به اح

اهل بیت است و یک خورشید قاجاری در حال تابش می باشد. در بالای تصویر عبارت ))در کارخانه میرزا عبدالرزاق کاشی پز 
 (( نوشته شده است.1339

خانه، درویشی نقش شده که تبرزین و کشکولی در دستانش دیده می شود و بر روی بر روی دیوار سمت راست و چپ سقا
 کلاهش ))یا الله، مولاف مصطفی، علی و ...(( نوشته شده است.

 

 حسینیه مشیرالملک -5
با وجود اهمیت زیاد مساجد در سراسر جهان تشیع، حسینیه ها در اجرای مراسم ویژه سوگواری شیعی نظیر سینه زنی، روضه 
خوانی و ذکر مصایب اهل بیت، نوحه خوانی و وعظ جایگاهی اختصاصی یافته اند. حسینیه ها به ویژه در ماه های محرم و صفر، 

ز ارتباط جمعی مناطق شیعه نشین به شمار می روند. حضور مردم در این مکان ها و کانون اصلی مراجعه و پر رونق ترین مرک
همیاری آن ها برای آماده سازی و تامین خدمات و اجرای مراسم، بدون در نظر گرفتن سن و جنسیت و وضع مالی و جایگاه و رتبه 

می آورد و چون حسینیه های هر محل معمولا اجتماعی، امکان گسترده ای برای تقویت حس همدلی و همبستگی شیعیان فراهم 
حئز هویتّ محلی ویژه خود هستند، این کارکرد اجتماعی حسینیه ها در مقیاس محله، مناسبات عمیق و ریشه داری را در میان 

 . ساکنان ایجاد و تقویت می کند به ویژه در ادوار متاخرتر، حسینیه ها مرکزی برای برنامه های عام المنفعه بوده اند
به دلیل متاخر بودن واژه حسینیه و فقدان آن در متون کهن، 
این ساختار ظاهرا در امتداد ساختارهای مسجد، زاویه و تکیه و در 
نتیجه ترکیب و تلفیق و بازتولید بخش هایی از ساختار و 
کارکردهای آن ها از عصر صفوی به بعد و به احتمال زیاد 

در  ان به وجود آمده است.نخستین بار در حوزه فرهنگی شیعی ایر
ه.ق مردم  352دوره آل بویه به دستور معزالدوله دیلمی در سال 

در روز عاشورا خیمه هایی برای عزاداری در خیابان ها برپا می 
کردند. برپا کردن این خیمه ها به عنوان محل های موقت 
عزاداری حسینی با استفاده از داربست های چوبی یا فلزی و 

ها با پارچه های برزنتی، همچنان مرسوم است اما پوشاندن آن 
درباره احداث بناهای دایم با عنوان حسینیه در منابع قدیمی 

 گزارشی نیامده است. 

 
 (1971،همایونی )ماخذ: حسینیه مشیرسنتوری  -3 شکل
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آیین های عزاداری در مساجد، مزار معصومان، امامزاده ها، بازارها، تکیه ها و جز این ها برگزار می شده و اختصاص بنایی به 
زاداری به احتمال بسیار از دوره قاجار تثبیت شده است چنانکه تاریخ بنای حسینیه های مهم و معروف نیز نام حسینیه به عنوان ع

 تاریخی قدیمی تر را نشان نمی دهد.
ابوالحسنخان سیوندی ملقب به حسینیه مشیر در محله سنگ سیاه شیراز واقع شده است. بانی حسینیه مشیر، حاجی میرزا 

ه.ق منصب حاکم فارس را به عهده  1283تا  1262مشیرالملک ثانی فرزند میرزا محمدعلی سیوندی است. مشیرالملک از سال 
ه.ق است. بعد از فوت او این حسینیه کاربری خود  1283داشته است. تاریخ اتمام بنای حسینیه مصادف با تاریخ عزل او یعنی سال 

مدرسه تغییر داد و به مدرسه سلطانی معروف شد. وضع حسینیه چنان بوده که از سوی جنوب به باغ مشیر مربوط می شد و از را به 
راه خانه مشیر و از طریق مطبخ خانه و بازارگونه ای که در سمت شرق خانه و حسینیه بود به مسجد مشیر ارتباط می یافت. یکی از 

یشانی ضلع شمالی بنا بوده که با کاشی هفت رنگ تزئین شده بوده و متاسفانه امروزه تخریب شاهکارهای این حسینیه هلال یا پ
شده است و به احتمال زیاد به دلیل آتش سوزی بوده که در این بنا رخ داده است. به گفته صادق همایونی این کاشیکاری از 

متر و ارتفاع  9اجار را نشان می دهد. طول این پیشانی شاهکارهای هنری این حسینیه است و اوج تکامل هنر کاشیکاری دوران ق
سانتیمتر و از نقاش معروف دوره مشیرالملک یعنی آقا میرزا بزرگ می باشد. با توجه به تاریخ ساخت  30متر و  3آن از سطح بام 

ست. نحوه به تصویر کشیدن این کاشیکاری می توان آن را در ردیف نخستین تصاویر نقاشی قهوه خانه ای با موضوع واقعه عاشورا
مهمترین صحنه های روز عاشورا در قاب های متعدد در کنار یکدیگر در این بنا را می توان منبع الهام نقاشان محلی و ظهور 
نقاشی قهوه خانه ای و گرایش های هنری مشابه در دوره های بعد دانست. در کتاب ))نقاشی روی کاشی(( درباره این قاب کاشی 

متری حسینیه مشیر از کاشی های هفت رنگ زیبا و با موضوعاتی از قبیل روز قیامت، بهشت و جهنم، واقعه  9: ))تابلوی آمده است
عاشورا و اشعاری چند به تصویر کشیده شده است. سید هاشم کاشی نگار وقتی به حسینیه مشیر می رفت می گفت با دیدن این 

(. کاشی نگاره حسینیه 36:1316سیف،ز ذوق و سلیقه و ادای دین ما باقی نمانده است)مجالس باور می کنم که دیگر جایی برای ابرا
و بود که در دو ردیف اجرا شده بود. موضوع مجالس ردیف زیرین دنیوی و زمینی و مربوط به روز عاشورا مشیر شامل نه مجلس

 سنتوری حسینیه مشیر به شرح ذیل بوده است:تصاویر عاشورایی  .(101:1395)بهپور،موضوع ردیف بالا، دنیای پس از مرگ است
امام  :بردن حضرت علی اصغر)ع( به صحنه نبرد .1

حسین)ع( سوار بر ذوالجناح، پرچم و نوزاد قنداق پیچی)علی 
اصغر( را با دست چپ در آغوش دارد. در تمامی قاب ها، ائمه 

نور بر گرد سر خود هستند. پنج زن معصومین دارای هاله 
روبنددار و چهار بچه در تصویر حضور دارند که دو بچه در 
نزدیکی اسب امام در حال خواهش کردن از ایشان هستند و 
اندازه آن ها به نسبت اسب، بسیار غیر عادی است. هفت فرشته 
بالدار با موهای مشکی در اطراف سر امام، دست خود را به سوی 

 کرده و به او نگاه می کنند. او دراز
اکبر)ع(: امام سر فرزند جوان خود را  ی. شهادت حضرت عل2
که فرق او شکافته و خون از آن روان است در آغوش  یدر حال

فراخ،  یشانیدارد: پ یقاجار یژگیبا و یاکبر چهره ا یدارد. عل
 و ... یچشمان بادام وسته،یبه هم پ یابروها
 انیسر حضرت قاسم)ع(: قاسم نوجوان را در م دنی. بر3

 یکه در آغوش حضرت قرار دارد به او نگاه م یصحنه در حال
از آن ها  یکیآورده و  ورشیبه سمت آن ها  ایکند. دو تن از اشق

 بانیگر گر،یاو را در چنگ دارد و با دست د یدست، مو کیبا 
به قصد  امیاز ن یریشمش گر،یکه نفر د یقاسم را گرفته، در حال

قاب، هفت  نیاست. در سمت راست ا دهیسر او برکش دنیبر
 نقش شده اند. فیرد کیجسد بدون سر در 

 
 (1971،همایونی )ماخذ: حسینیه مشیر-11شکل

 
 سنتوری حسینیه مشیر -11شکل

 (1971 ،همایونی )ماخذ:

امام سوار بر اسب و نیزه ای در دست، بزرگترین شخصیت این مجلس است. بالاپوش  :)ع( برای مصالحه مذاکره با امام .4
ر از تیرهایی است که به سوی ایشان پرتاب شده است. مردی با پوشش عربی، سوار بر شتر در حالی حضرت و سر و سینه اسب، پ

که ترکه ای در دست چپ و طومار پیچیده ای در دست راست دارد، دیده می شود. در پایین صحنه در نزدیکی سر اسب، درویشی با 
افسار اسب حضرت را گرفته تا او را از ادامه رسالتش باز دارد. در موهای بلند، لباس آبی و کشکولی بر دست، نیم رخ ترسیم شده و 

 پشت درویش، چهار شخصیت با لباس قاجاری و تاج های زرین، دست به سینه اما شمشیر به دست، پشت سر هم صف کشیده اند. 
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در پشت حضرت، ده نفر نیمه برهنه با چشمان گرد و نیزه 
و به نظر می رسد، سپاه  های بلند در ردیف سه تایی ایستاده اند

جنیان هستند. شش فرشته در دو ردیف در دو سوی حضرت 
ایستاده اند، در حالی که در هر دست، چیزی شبیه پرنده را به او 

 کنند.تقدیم می
حضرت عباس)ع( با  :رشادت حضرت ابوالفضل العباس)ع( .5

سوار بر اسب، بزرگترین شخصیت این مجلس است. لباس رزم و 
پشت سر حضرت، هاله قدسی وجود دارد. ایشان شمشیر را با 
دست چپ گرفته و بدن سوارکاری از اشقیا را از فرق سر به دو 
نیم کرده است. تعدادی جسد و سرهای بدون بدن در پایین قاب 

ستند. دیده می شود. کرنانوازان دشمن در حاب تهییج سپاهیان ه
از پشت سر آن ها نیزه هایی برآمده است. همه این نشانه ها 

 حاکی از تعداد زیاد دشمن در برابر حضرت ابوالفضل است.
در این مجلس، پانزده نیزه دار در سمت  :ناظران کارزار .6

می توان دید. چپ تصویر هستند، در حالی که فقط هفت اسب را 
در پیشاپیش آنان سرداری ریش سفید، سوار بر اسبی قهوه ای، با 
لباس و کلاه درباری و چتر کوچکی در دست چپ، به خوبی در 

 قاب جای گرفته اند.
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 سنتوری حسینیه مشیر -19 شکل

 (1971 ،همایونی )ماخذ:

 نتیجه گیری
نمایان  در طول تاریخ، همیشه مذهب نقش بسیار مهمی در زندگانی مردمان داشته تا جایی که تاثیر آن در هنرهای هر دوره

تری به خود گرفت و مضامین مذهبی نه تنها در بناهای شهرها بلکه در خانه  بوده است. در دوران اسلامی، مذهب نقش پر رنگ
های مردم نیز نمود پیدا کرد. در میان نگاره های ایرانی اسلامی، نگاره هایی با موضوع عاشورا که از جایگاه ویژه ای برخوردار 

و توجه به مضامین عاشورایی و نمادهای تمثیلی آن در بین هنرمندان آن دوره به  ر مورد استقبال قرار گرفتان قاجاهستند، در زم
بیشترین حد خود تا آن زمان رسید و با جان و قلب ایرانیان پیوندی ناگسستنی تا به امروز یافت. در این دوره مضامین عاشورایی و 

بناهایی که  در شهر شیراز، امروزهیز جزو آن ها بود. نقش بست که شهر شیراز نمذهبی در بسیاری از بناهای شهرهای ایران 
هنر کاشیکاری انجام موضوع عاشورا در آن ها کار شده، بسیار معدود است و دلیل آن یا تخریب بناهای مرتبط بوده و یا این که 

دشگری شهری و به خصوص گردشگری مذهبی و با توجه به اهمیت گر در هنرهای دیگر انجام شده است. عاشورانشده و مضمون 
از لحاظ مذهبی دارای پتانسیل بسیار بالایی است این شهر از آن جایی که شیراز به عنوان سومین حرم اهل بیت)ع( شناخته شده، 

در توسعه  ها نیز مورد توجه قرار گیرد تا هر چه بهترعلاوه بر شناخت بناهای مذهبی آن باید مضامین دیوارنگاره های آنکه 
 گردشگری مذهبی گام نهاد.

 

 منابع
ترجمه هرمز عبدالهی و رویین پاکباز، تهران، ، «اوج های درخشان هنر ایران»(، 1318، )اتینگهاوزن، ریچارد و یارشاطر .1

 انتشارات آگاه
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؛ هاهتل خدمات یفیتبر ک یالمللینو ب یمل استانداردهای ریتأث یبررس
 ستاره مشهد 5و  4 یهاهتلمدیران عالی و میانی : یمطالعه مورد

     

 *2، علیرضا نوری1محمدرضا عطایی
 51/70/5077تاریخ دریافت:  

 51/70/5077 تاریخ پذیرش:
 

  07109کد مقاله:  
 

 یدهـچک
 

و بالا بردن  هاهتل رانیبر عملکرد کارکنان و مد زوهایمانند ا یالمللنیب یو اختصاص یمل یعموم یاز استانداردهااستفاده 
دست  همانانیم شتریب تیو رضا یمنابع انسان شتریب یوربهرهبه  قیطر نیاز ا توانیمبوده است و  مؤثرخدمات  تیفیک
بردی و از منظر ماهیت توصیفی پیماشی است، صورت گرفته است. از راستا تحقیق حاضر که از نوع کار نی. در اافتی

 یالمللنیبو  یمل یاستانداردها یخدمات و پرسشنامه محقق ساخته برا تیفیک ریمتغ یپرسشنامه استاندارد سروکوال برا
استفاده  یدییتأای عاملی باره لیلاستفاده شد. برای پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ و برای روایی سازه پرسشنامه از تح

 591ستاره شهر مشهد هستند. حجم نمونه آماری  1و  0 یهاهتل یو عال یانیم رانیگردیده است. جامعه آماری شامل مد
کرونایی غیراحتمالی در دسترس بود. در بخش آمار استنباطی از آزمون  یهاتیمحدودبا توجه به  یریگنمونهروش  نفر و

برای  یو آزمون معادله ساختار یدیو تائ یعامل اکتشاف لیو آزمون تحل تهینرمال عیی تعیین توزبرا یرنفکولوموگروف اسم
شد. نتایج  یریکارگبه زرلیو ل Spss/pc یافزارنرمتحقیق استفاده شد. برای انجام محاسبات بسته  یهاهیفرضپاسخ 

 دارد. یمعنادار ریابعاد آن تأث یخدمات و تمام تیفیک زا تیبر رضا یالمللنیبو  یمل یتحقیق نشان داد استانداردها

 

 تیفیهتل، ک ،یالمللنیب یاستانداردها ،یمل یاستانداردها ت،یرضا یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناس ارشدمدیریت بازاریابی جهانگردی -5
 a.r.n52520@gmail.com)نویسنده مسئول(  استادیارو عضوهیات علمی موسسه آموزش عالی شاندیز -1
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 مقدمه -1
از  یکیخدمات  یفیتداشته باشد. ک ییکشور نقش بسزا یدر رشد و توسعه صنعت گردشگر تواندیم یصنعت هتلدار

از  هاهتل یزتما منظوربهخدمات  یفیتک ی،در هتل است. در صنعت هتلدار یو سودده یمشتر یتضار یریگاندازه یهاشاخص
 یرقابت یتمز یدکل ید،شد یدر فضای رقابت امروزه(. 5909دهج،  ینلیاست )ز ریناپذاجتناب یامر یانمشتر یتو رضا یشانرقبا

 یدر تمام یابیبازار یدیو کل یابزار اصل یکخدمات،  یفیتبالا است. ک یفیتو ارائه خدمات باک ینتأم یرهدر قالب زنج یتفعال یدار،پا
گردشگری و  یهاسازماندر  (.5900زاده،  ی)عابد کشدیمرا به چالش  یرانمد کهاست  یو خدمات یاعم از سنت هاسازمان

خواهد داشت و  یرا در پ هاآن یتضاشده و ر یانبهتر به مشتر یفیتباعث ارائه خدمات باک یانانتظارات مشتر ییمهمانداری شناسا
برای سازمان را به ارمغان خواهد آورد  یشترسودآوری هرچه ب یتبه سازمان و درنها یانخود وفاداری مشتر نوبهبه یترضا ینا
مشتری  یتدانند. رضا یبه سود م یابیجهت دست یسلاح رقابت ینمشتری را مهمتر یترضا هاهتل ینبهتر (.5900، هزادیحاج)
به منظور بقا،  ،نیبنابرا؛ از آن فراتر رود یاشود که خدمت ارائه شده توسط هتل با انتظارات مشتری مطابق باشد  یحاصل م ینگامه

 (.1771، و چانگ ین، مینمکنند ) یجادخود ا یانمشتر یلاترا در مورد خواسته ها و تما یاستانداردهای مناسب خدمات یدبا هاهتل
صنعت  یزن یانم ینآن ها پرداختند در ا یو وفادار یانمشتر یتبر رضا ینتام یرههتل در زنج اثرخدمات یررسبه ب یاریبس مطالعات

 یبررس یرو، پژوهشگر در پ ین(. از ا5900زهرا عطف,است ) یشتریتوجه ب یازمندن یصنعت خدمات یکبه عنوان  یهتلدار
پژوهش قصد  ینا در باشد. یچهار و پنج ستاره مشهد م یهاهتل ، دریخدمات هتلدار یتبر رضا یفیتک یاستانداردها یریبکارگ

 یرا بر رو یالملل ینو ب یمل یاستاندارد ها یریبکارگ یرتاث زانیم ,هتلها یراشده از مد یاطلاعات جمع آور یسرتا با بر یمدار
 .یمخدمات هتلها مشخص کن یفیتک

 

 بیان مساله -2
 یراناست. مد یانخدمات ارائه شده به مشتر یفیتاست، ک یخدمات یکت هاشر یریکه در رقابت پذ یاز مباحث اصل یکی

کار  یناما آنچه همواره به انجام ا؛ یندنما یریکنند، اندازه گ یارائه م یانشانخدمات را که به مشتر یفیتک ی،دارند، به گونه ا یلتما
 یافتیاز خدمات در یانانتظارات و ادراکات مشتر یریبه ابزار مناسب جهت اندازه گ دسترسیبا مشکل مواجه ساخته است، عدم 

، نبودن استاندارد شود، همواره یمحسوب م یاز مباحث اساس یفیتبحث ک یخدمات اقامت در (.1759، است )پاراسورمان و همکاران
 یندرکاران ارا از دست ان یفیخدمات استاندارد را برای مباحث ک یفامکان تعر یدر عرصه صنعت اقامت یالملل ینمشخص و ب

. آنچه یستخدمات دور از ذهن ن یریتمد هایامکان بوجود آمدن شکاف  یطیشرا یناست که در چن یهیصنعت گرفته است، بد
خدمات مورد تصور و ارائه هتلها و خدمات مورد  ینعدم وجود شکاف ب یاوجود  ینکند هم ینابود م یا حفظ بازارشان در را ها¬هتل

 .(5909و همکاران،  ییارزاست ) یانانتظار مشتر
توسط  یمدار یعملکرد و گسترش نگرش مشتر یریتمد یابزارها یکه امروزه درجهت ارتقا یتلاش و کوشش فراوان

از  یکی یمشتر یتنشان دهنده آن است که اکنون رضا یرد،گ یصورت م یتجار یهاسازمان یرانمحققان، کارشناسان و مد
 هاییستمس یساز یادهو پ یجادا ینبنابرا؛ آیدیبه شمار م ودآوریها در امر تجارت و سانسازم یتموفق یینعوامل در تع ینمهمتر
به  یامروز یهاسازمان یاساس یازهایشاخص درامر بهبود عملکرد از ن ینبه عنوان مهمتر یمشتر یترضا یشو پا یگریاندازه 
 یابیدست یحل اصل راه است، یشدر حال افزا یوستهت ها پشرک یانامروز که رقابت م یایدن در (.5900,ینیپرو یممررود )یشمار م
، یگینو بل اواسی ،شمولشود ) یم یانمشتر یتخدمات است که به نوبه خود منجر به رضا یفیتبهبود ک یدارپا یرقابت یتبه مز
5009.) 

خدمات  یفیتری، کدرهتل است. در صنعت هتلدا یمشتری و سودده یترضا یریاز شاخص های اندازه گ یکیخدمات  کیفیت
و  یرقابت یتبه مز یابیرو، به منظور دست ینا از. است یرامری اجتناب ناپذ یانمشتر یتورضا یشاناز رقبا هاهتل یزبه منظور تما

 (1779، و اسپارك ، موكیکاندامپولاست )شده  یلخدمات به ابزاری مهم در صنعت هتلداری تبد یفیتبهبود ک یان،حفظ مشتر
بلندمدت آنها شود؛  یتتواند منجر به موفق یمشتری م یتموضوع شده اند که رضا ینسازمان ها متوجه ا یشترب حال حاضر در

جهت  یسلاح رقابت ینمشتری را مهمتر یترضا هاهتل بهترین. یستندن یقاعده مستثن ین، از اهاهتل یژهصنعت گردشگری، به و
وجود  یدهند استاندارد داخل یم یلاز بازار هتلداری را تشک یه درصد کوچکک یا زنجیره یهاهتل دردانند.  یبه سود م یابیدست

 یهاهتلاما در بازار ؛ کند یم یافتهمانند را در یفیتبا ک یخدمات هاهتل ینبا استفاده از خدمات ا یادن یدر هر جا یدارد که مشتر
رسد  یکاملا مشهود است و به نظر م یفیک یندهند. عدم همگو یم شکیلصنعت را ت یندرصد ا 07تا  یکوچک و متوسط که حت

به عنوان  هاهتل (.5900و همکاران،  یباشد )کروب یصنعت م ینبنگاه ها در عرصه ا ینا یکننده ماندگار یینتع یفیتک ینهم
مل، کا یتبا درا یدصنعت با ینفعال در ا یرانباشد. مد یبزر گ در جهان م یاز جمله کسب و کارها ی،ارکان صنعت گردشگر

 (.5900 یان،خود را ارتقاء دهند )طالب یخود فراهم ساخته و عملکرد سازمان یحاضر را برا یاز فرصت ها یامکان بهره بردار
را به خود  یادیاست و هر ساله گردشگران ز یفراوان یو مذهب یخیمشهد دارای جاذبه های گردشگری، تار ینکهتوجه به ا با

 یتجار یبالا یتاز اولو یانمشتر یدگاهخدمات از د یابیدر بازار یالملل ینو ب یمل یرد هااستاندا یساز یادهکند، پ یجلب م
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و  یمراکز اقامت یانمشتر یتدهند. جذب، نگهداری و جلب رضا یم یلخدمات را تشک یابیبازار یبرخوردار بوده و شالودة اساس
 یقرا از طر یو مل یالملل ینب یاکثراً استانداردها نیشیانجام شده پ یها پژوهش. ای برخوردار است یژهو یتاز اهم هاهتل

قرار  یمتفاوت کشور مورد بررس یمختلف در شهر ها یهاهتل یاننظرات مشتر یقسروکوال از طر بر مدل یمبتن یپرسشنامه ها
ارشد و  یرانمد یقاز طر راهاهتل یفیتازک یترضا رب یو مل یالملل ینب یاستانداردها یرتاث یمپژوهش ما قصد دار یناند در اداده

 .یمقرار ده یمورد بررس هاهتل یانیم
 

 پیشینه تحقیقمروری بر  -3
مطالب زیادی وجود ندارد اما درخصوص  هاهتلکیفیت خدمات و تاثیر ان بر  استانداردهای ملی و بین المللیدر خصوص  

به پژوهش  زمینه میتوان این مطالعات داخلی در از جملهو  سنجش کیفیت خدمات در صنایع مختلف مقالات متعددی وجود دارد
از خدمات هتل با  یمشتر یتدر رضا یتجنس یگر یلنقش تعد یبا عنوان بررس یدر پژوهشاشاره کرد. آنها ( 5900فکور )موفق و 

 ی،عرصه تجاردر  یمشتر یتد که با توجه به اهمنکن یم یانب( ستاره مشهد 1 یهاهتل: یمطالعه مورد)استفاده از مدل سروکوال 
خدمات سروکوال  یفیتاز خدمات هتل با استفاده از ابعاد ک یمشتر یتدر رضا یتجنس یلگرینقش تعد یبررس یقتحق ینهدف از ا

 یلرا تعد یدر صنعت هتلدار یانمشتر یتو رضا یزیکیعوامل ف ینرابطه ب یتجنس یها فرضیهنتایج نشان می دهد که . یباشدم
رابطه  یتجنس یهو فرض یکندم یلرا تعد یدر صنعت هتلدار یانمشتر یتو رضا یده یناناطم ینب رابطه یتجنس یهو فرض یکندم
 د قرار گرفت.یی. مورد تایکندم یلرا تعد یدر صنعت هتلدار یانمشتر یتو رضا یهمدل ینب

 یهامتگاهاز اقا یگردشگران شهر یتمندیالزامات رضا یبند یتو اولو یی( در پژوهش شناسا5900و همکاران ) یفتاح
گردشگران  یتمندید که رضانکن یم یان( بیرازسه ستاره شهر ش یهاسروکوال )نمونه: هتل-با استفاده از مدل کانو یگردشگر
مرتبط  یها یاحساسات و طرز تلق ینآورند و ا یاقامت به دست م مدتخاص در  یاست که نسبت به مقصد یتجارب یۀشامل کل

 یساتتأس یترشد ظرف ی،گردشگر ۀتوسع یابیمهم در ارز یاز نماگرها نشان می دهدکه جینتا آنهاست. یمتخدمات و ق ۀبا ارائ
حاصل از مدل کانو نشان  یجنتا همچنیندارد.  یمنسبت مستق ی،الملل ینو ب یاعم از داخل ی،آنها با رشد گردشگر یفیتو ک یاقامت

 ی،الزم اساس یندر هتل مهم تر یهمانانم یشترب یتحفظ امنبه منظور  یو نامرئ یمرئ یمدار بسته  یها یندهد که وجود دورب یم
 عملکردیالزام  ین( مهم تریشیو سرما یشیگرما یستمسمناسب )جذاب و آرام با امکانات مطلوب و  یتوجود انواع اتاق و انواع سوئ
و  یبا عنوان بررس یر پژوهش( د5909) یاسما اعتبار باشد. یم یزشیالزام انگ ینمهم تر یزراحت و تم یو وجود تخت تشک و متکا

کند  یم یان( بینشهر سرع یها: هتلی)مطالعه مورد یبا استفاده از مدل سروکوال فاز یخدمات صنعت هتل دار یفیتسنجش ک
 یرقابت ازارخود در ب یتموقع یهستند که شرکتها به منظور حفظ و ارتقا یمهم یاربس یممفاه ی،مشتر یتخدمات و رضا یفیتکه ک

خدمات سروکوآل  یفیتبا استفاده از پرسشنامه استاندارد ک هادادهرا اتخاذ کنند.  یور مناسب درك کنند و اقدامات اصلاحبه ط یدبا
 شدند. ی( جمع آور5099پاراسورامان )
-وبا عنوان ارائه ی رویکردی ترکیبی از خانه ی کیفیت فازی، تحلیل سروکوال و کان یقی( تحق5900آزاد )و فرزانه  یان بهشتی

دارند که در بین همه ی صنایع خدماتی، صنعت گردشگری به علت ایفای  یم یانرشت ب مطالعه ی موردی: هتل پردیس شهر
صنایع نسبت به موضوع کیفیت است. در این راستا، استفاده از روش هایی مانند  ننقش اساسی در اقتصاد ملی، یکی از حساس تری

 نتایجبرای دست یابی به سطح مطلوبی از کیفیت خدمات و رضایت مشتریان باشد. ( می تواند گام مهمی HOQخانه ی کیفیت )
و در  ادراکات آنان بود یانگینبالاتر از م ینشهر سرع یهاخدمات هتل یفیتاز ک یانانتظارات مشتر یانگینم کهنشان دادپژوهش 

وجود دارد. بر  یشکاف منف ینشهر سرع یهالخدمات هت یفیتاز ک یو انتظارات مشتر یادراك مشتر ینمشاهده شد ب یبعد فاز
بود. جهت بهبود این بعد پیشنهاد می گردد هتلها با  یزیکیف یطبیشترین شکاف کیفیت در بعد مح یق،تحق ناساس یافته های ای

ختلاف هر به دست آمده از این تحقیق اهمیت، نوع و ا نتایج .یندنما ینرا تام یانمشتر یازهایمناسب، ن یطمح یجادو ا یطراح
 خواسته با سطح ایده آل و اولویت بندی اقدامات اجرایی برای برآورده کردن خواسته های مشتریان را تعیین می کند.

: هتل یمطالعه مورد) یهتلداردر صنعت  یخدمات بر اعتماد مشتر یفیتک یربا عنوان تاث یقی( تحق5900و همکاران، ) کروبی
مثبت و  یراز ابعاد آن تاث یکخدمات و هر  یفیتاز آن است که ک یبدست آمده حاک یجند. نتاپنج ستاره نارنجستان نور( انجام داد

 یبمقدار ضر ینبزرگتر یدارا یخدمات همدل یفیتابعاد ک یننشان داده شد که از ب ینهمچن ؛ ودارند یبر اعتماد مشتر یمعنادار
 یتحت عنوان مرور ی( پژوهش5900) ی،طاهر طالبیان است. شتریب یبر اعتماد مشتر یرهامتغ یرآن نسبت به سا یراست و تاث یرمس

 یانخدمات ارائه شده و انتظارات مشتر یفیتک ینب یرنشان داد شکاف چشم گ یجداشتند و نتا ی،در صنعت هتلدار یفیتک یمبر مفاه
دسته از  ینا یانترمشاهده شده که از نظر مش یطیشکاف در قسمت عوامل مح یشترینکشور بوده است. ب یهاهتلدر غالب 
 دارند. یشتریب یرتاث یادراک یفیتک یعوامل رو

از  یانبر انتظارات مشتر یشناخت یتجمع یها یژگیو یرتأث یبا عنوان بررس ی( درمطالعه ا5901)پور  یو روح یدختیب ینام 
است که بر انتظارات  یشناخت یتجمع یژگیسن، تنها و یدندکهرس یجهنت ین، به ااستان سمنان یخدمات در صنعت هتل دار یفیتک

 یزاندرآمد و م یزانتأهل، م یتوضع یت،جنس یشناخت یتجمع یها یژگیگذارد و و یم ثیرخدمات تأ یفیتاز پنج بعد ک یانمشتر
 گذارند. یخدمات نم یفیتاز ک یانبر انتظارات مشتر یریتأث یچه یلاتتحص
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متوازن  یازیکارت امت یکردبا رو هاهتلکرد خدمات ارائه شده در عمل یابی( در پژوهش ارز5901)همکاران و  یبروجن ضرغام
منتخب  یهاهتلعملکرد خدمات ارائه شده در  یتگرفتند که که وضع یجهنت یزدمنتخب استان  یهاهتل یمطالعه مورد یفاز

 یادگیری،منظر رشد و  یننو همچ یدر منظر مال هاهتلکه  یدرحال یباشد،مطلوب م یداخل یندو فرا یدر مناظر مشتر یزداستان 
عملکرد خدمات هتل )شامل منحصر به فرد بودن خدمات هتل، برگشت  یابیهشت مؤلفه ارز یندارند. همچن یفیعملکرد ضع

 یان،ارتباط دوطرفه با مشتر یندفرا زاریابی،کارکنان، استفاده مؤثر کارکنان از اطلاعات با ینرخ اشغال اتاق ها، بهره ور یه،سرما
در  یشدند. از طرف ییشناسا یتموفق یبحران ی( به عنوان شاخص هایدارائه خدمات جد یندخالص به درآمد کل و فرا نسبت سود

 .دچهارم قرار دار یتدر اولو یداخل یندفرا یدگاهو د یتنخست اهم یتدر اولو یمشتر یدگاهد یزدمنتخب استان  یهاهتل
تحت عنوان  ی( مقـاله ا1750) یلورو ت ینکروند داشت بعنوان مثال در بین پیشینه های خارجی نیز تحقیقاتی مرتبط وجو

رابطه علت و تالیف و " یا یمهب یمختلف شرکتها یشعبه ها ینب یسهمقا یانمشتر یتخدمات و رضا یفیتک ینرابطه ب یبررس"
گزارش دادند که  یلهایشانبر اساس تحل یت،مورد آزمون قرار گرفت. آنها در نها یانمشتر یتخدمات و رضا یفیتک ینب یمعلول

مختلف را  یخدمات ارائه شده در مکانها یفیتک ینب یسهسپس مقا ؛ ویشودمنجر م یانمشتر یتشده به رضا یافتخدمات در یفیتک
 آزمون مدل با (1750) یمک هیون خدمات وجود دارد. یفیتاز ک یاندرك انتظارت مشتر یندر ب ییقرار دادهاند تفاوتها یمورد بررس

 یرستوران ها از یمدل مفهوم ۀو توسع یانمشتر یوفادار با یمشتر یترضا خدمات و یفیت، کییارتباط خدمت گرا یختارسا
 که یدرس یجهنت ینا به، کارکنان رستوران ها یآمار ۀابزار پرسش نامه و نمون استفاده از ، بایجنوب کرة سئول مستقر در یا یرهزنج
مدل  در یریمس یبضرا یرسا از یشترب یانمشتر یوفادار یرو یمند یتو رضا یمند یترضا یخدمات رو یفیتک یاثرگذار یبضر

 است. یمعادلات ساختار
 یقتحق ینا یجرا مورد مطالعه قرار دادند، نتا یادر تانزان یخدمات و عوامل مرتبط با گردشگر یفیتاستاندارد ک (1750) یزموب 

ابعاد  یناز ب ینناملموس بود. همچن یطاز مح یشترخدمات به مراتب ب یفیتاز ک یانبر ادراك مشتر یزیکیف یطمح یراثنشان داد که ت
 یبعلائم و نشانه ها، به ترت یتو در نها یطیمح یطشرا یون،و دکوراس یعوامل مرتبط با طراح یکی،زیف یطدهنده مح یلتشک

را مورد  یخدمات و صنعت هتلدار یفیتک ین( رابطه ب1750) یزمال خدمات داشته اند. یفیتاز ک یرا بر ادراك مشتر یرتاث ینبالاتر
 یو قو یمآن ها رابطه مستق یخدمات و وفادار یفیتاز ک یهمانانادراك م یندهد ب یپژوهش نشان م یها یافتهمطالعه قرار داد، 

و  ینما. برخوردار است یانمشتر ریبا وفادا یبستگهم یبخدمات بعد عوامل ملموس از ضر یفیتپنج بعد ک یانبرقرار است و از م
 یدهدنشان م جمطالعهینتا مطالعه قرار دادند، یتنامموردو یرا در صنعت هتل دار یمشتر یتخدمات و رضا تیفی( ک1750همکاران )

 یتقابل ی،همدل یبر رو یدبا یران. مدیکندم یفادر خدمات هتل ا یمشتر یترضا یشرا در افزا یخدمات نقش مهم یفیتکه ک
شود،  یو سود تجار یمشتر یرا که منجر به وفادار یمشتر یتاز رضا ییتمرکز کنند تا درجه بالا ینانو اطم ییاعتماد، پاسخگو

 متمرکز سازد.
و با استفاده  یلیتحل -یفیتوص یقبا روش تحق یخدمات در صنعت هتلدار یفیتک یابیبا عنوان ارز ی( در مقاله ا1751هورنر ) 
بزرگ نسبت به  یهاهتلخدمات در  یفیتاند که ک یافتهبزرگ پرداخته و در یهاهتلخدمات  یفیتک یسرکووال به بررس یکاز تکن

 یتیتس خود برسد. یینها یشرفتتا به پ یاریبس یخال یفضاها یبخش دارا ینداشته و ا رارق یتر ییندر سطح پا یانمشتر یترضا
ها  یافتهمورد مطالعه قرار دادند،  یآن در شهرت را در صنعت هتل دار یرو تاثخدمات  یفیتاز ک یان( درك مشتر1755لست )و 

بد در مورد  یغاتو تبل یمنجر به مکالمات منف یفبوده و خدمات ضع یرگذارشهرت هتل تاث یخدمات بر رو یفیتکه ک یدهدنشان م
 یحیمسافران تفر یان هتل با مهمانان را براخدمات هتل و برخورد کارکن یفیت( ک1771) ،و همکاران پاراسورمنشود.  یهتل م

ها در هتل یانکارکنام و متصد یکردرو یتانتخاب برشمرده اند و به اعم یارمع ینهتل را مهم تر یتدانسته اند و امن یتواجد اهم
 کرده اند. یدبرابر گردشگران تاک

 

 مبانی نظری -4
در  یدیکل یعامل یاقامت یلاتدارد. در واقع وجود تسه یقامتامکانات ا یفیتو ک یتبه کم یادیز یوابستگ یصنعت گردشگر

 یهارا در صدر برنامه یتوسعه امکانات اقامت یدابتدا با ی،به توسعه گردشگر یدنتحقق بخش یاست. برا یتوسعه گردشگر
و گسترش صنعت  جیترو یبرا یبترت یناست و بد یگردشگر یشاکله اصل اقامتی یلاتتسه یگر،به عبارت د؛ قرار دارد یگردشگر
 .یدبهبود بخش اییستهمقصد را به نحو شا یامکانات اقامت یدبا یگردشگر

. اگر گردشگر در کنندیم یفاا یو خارج یدرجذب گردشگران داخل یها نقش برجسته اانواع اقامتگاه یرمناسب و سا هایهتل
به آن محل تعلق  ینصورتراحت باشند، در ا یشه خودش برارو به رو شود که به اندازه خان ییهااقامتگاه یا هاهتلمحل مقصد با 

گسترده  یفط یمناسب را برا یلاتبتوانند تسه یاقامت یلاتاست که مراکز اجاره دهنده تسه ینمهم ا یاربس نکته. کندیم یداخاطر پ
ای آشنایی بیشتر با مفاهیم و این راستا بر در (.5900,یریمحمد خ) ندینمادارند فراهم  یمتفاوت یمال یتاز گردشگران که وضع یا

 متغیرهای تحقیق، توضیحات کوتاهی در این خصوص بیان می شود.
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 کیفیت خدمات -4-1
 یتکه در بخش خدمات فعال ییبرای سازمانها یدیمسئله راهبردی کل یکخدمات به عنوان  یفیتامروزه رقابت برای بهبود ک

 یتمندیسطوح بالاتری از رضا یابند، یخدمات دست م یفیتبالاتری از ک که به سطح ییسازمانها کنند، شناخته شده است. یم
 .(1779، یگرانخواهند داشت )داف و د یدارپا یرقابت یتبه مز یبیارا به عنوان مقدمه ای برای دست یانمشتر

و  یازهاشناخت ن ازمندیاول ن ۀ، در وهلخدمات یفیتاز ک یشانبه شوق آوردن ا یو حت یاندر مشتر یترضا یجادا یدترد بدون
امر با توجه به  ینا شود. یم یداست که محصولات و خدمات تول یتیخواسته ها به موقع ینو سپس انتقال ا یشانخواسته های ا

نظام  ییها یه، بلکه به روشها و روافتد ی، خود به خود اتفاق نمیو فرهنگ یاجتماع صادی،های اقت یستمشدن روزافزون س یچیدهپ
 یتواقع یک یانو انتظارات مشتر یازهاخواسته ها، ن ییرتغ یاز طرف مبدل کند. یسازمان یندیرا به فرا یممفاه یندارد که ا ازیمند ن

 ی)منصور یدتحقق آن برآ یلهخواهد و سپس در جستجوی وس یچه م شتریمشخص شود که م یدابتدا با یناست، بنابرا یرانکارناپذ
 (.5991، یاوریو 

 یناما وجه مشترك همه ا؛ به عمل آمده است یگوناگون یراست که از مفهوم و نحوه کاربرد آن تفاس ییو آشنا یجرا واژه کیفیت
 یاشود و هرگونه توجه به کالا  یاز مشتری شروع م یفیت. ک"است یانو انتظارات مشتر یازهاخدمت با ن یاسازگاری کالا " یفتعار

را بر اساس  یفیت(. لذا معمولا ک5991،یگرانو د یمونزس یتزفندارد )را بدنبال  یفیتکالزاما  ی،خدمت، بدون توجه به نظر مشتر
، مشتری را برآورده سازد یتواند انتظارات قبل یکه محصول م یزانیم یاو  مد نظر مشتری یژگیهایمحصول با و یریتطابق پذ

 .(1779، یلسونکنند )جانسون و ن یم یفتعر
گذاشته و بطور  یرتاث یالملل ینبه شدت بر رقابت ب یراسازمان است، ز یعمده برا ینگران یک خدمات در حال حاضر کیفیت
خدمات در موسسات،  یفیتک یژگیهایو و یامزا یق. درك عمیکندکمک م یانسازمانها و مشتر ینرابطه ب یتبه تقو یقابل توجه

 یکه مؤسسه خدمات یاساس یاز راه ها یکی (1750همکاران،الصالح و ) یکندم ینیش بیرا پ یرقابت یطآنها در مح یتحضور و موفق
از شرکتها به  یاریبرتر نسبت به آنها است. بس یخدمات یفیتک یکند، ارائه دائم یزرقبا متما یرتواند با توسل بدان خود را از سا یم
 آنان به ارمغان آورد. یبرا مندییرومحکم و ن یرقابت یتتواند مز یم یفیت،ک یدارا یبرده اند که ارائه خدمات ینکته پ ینا

خدمات ارائه شده  یبالا یفیتک یدار،پا یرقابت یتمز ینگهدار یداست، کل یشامروز که رقابتها به شدت در حال افزا یایدن در
 ،یفرد و چراغعل یاز سازمان خواهد شد )سبحان یانمشتر یترضا یشبالا، به نوبه خود، منجر به افزا یفیتک ینسازمان هاست. ا

5909). 
بد خدمات ارائه شده،  یفیتشود و در مقابل، ک یانمشتر ینو سودآورتر ینموجب جذب بهتر یتواندخدمات م یبالا کیفیت

 .(5909 ی،فرد و چراغعل یبالقوه، خراب کند )سبحان یانو مشتر یانشرکت را نزد عموم مردم، مشتر یبه مرور، وجه یتواندم
شده در نظر گرفته شده است.  یفتعر یآن محصول با استانداردها یقنوان درجه تطبخدمت، به ع یامحصول  یک کیفیت

. یدانندم یفیتکننده ک یینعامل تع ینتر یرا اصل یو ادراکات و انتظارات مشتر یکنندم یفتعر یرا خواسته مشتر یفیتامروزه ک
 یکنندم یابیشده، ارز یافتتظارات خود از خدمت درادراکات و ان یسهرا با مقا اتخدم یفیتکنندگان خدمت، ک یافتدر یا یانمشتر

 یاز خواستهها یفیاست که ط یانیخدمات ارائه شده به مشتر یکپارچه یابیخدمات، ارز یفیت. ک(5909)توشمال و همکاران، 
ق را با که موسسات، کارکنان خلا یشودخدمات باعث م یفیتک یبالا یتاهم ینخدمات دارند. ا یفیتمختلف را در ارتباط با ک

 (1750الصالح و همکاران،انتخاب کنند ) یزمتما یتهایو صلاح ییهایتوانا
 .یداتخاذ نما یتواندخدمات را م یفیتک یریتمد یاصل یوهاز دو ش یکی یسازمان خدمات یکامروزه 

شود. در  ینم یستهنگر یرقابت یتمز یا یزمنبع عمده تما یکبه عنوان  یفیتبه ک ی: در حالت انفعالیانفعال یا یواکنش -5
 یانهستند که توسط مشتر یعوامل ی،بهداشت عوامل .است یبر عوامل بهداشت یاصل یدتاک یفیت،ک یواکنش یزیکنترل و برنامه ر

 یعوامل کاف ینا یانمشتر یتجلب رضا یبرا ینبنابرا؛ )در رستوران یزهام یزیتم البه عنوان مث)یشوندو مسلم فرض م یهیبد
 یتینارضا یعیفقدان آنها به صورت طب یکهرا خشنود نخواهد کرد، در حال یانمشتر یازها،ن ینورده ساختن اچرا که برآ یستند،ن

 خواهد داشت. یرا در پ یانمشتر
سازمان  یدر قلب استراتژ یفیت. کیشوداستفاده م یزبه عنوان عامل تما یفیتنگرش از ک ینفعالانه: در ا یا یکاستراتژ -1

و  یرودکسب و کار به شمار م یهجلو برنده اول یاز محرکها یکی یفیتمعمولا ک ینجا،دارد. در ا یجا یابترق یتبه مز یدنجهت رس
 یفیتک یدهاست و به پد یمداوم مشتر یتبر رضا یدنگرش تاک ین. در ایشودم یجادا یتفیشرکت در حول و حوش ک یذهن یرتصو

 (.5990و اخوان، هنزان ییطباطبا( یشودم یستهات رقبا نگرخدمات سازمان از خدم یزو تما یبرتر یبرا یبه عنوان منبع
 5(سروکوالخدمات ) یفیتک ی، فن بررسیدنما یم یفاخدمات ا یفیتک یرا در ارتقا یکه نقش موثر یداز فنون نسبتا جد یکی

 یندر جهت کاهش ا، تلاش آنها ی، سپس با سنجش و بررسشود یم یینسازمان تع یفیتیک یفن، ابتدا شکافها یناست. در ا
خدمات درواقع  یفیتخدمت است. فن ک یفیتو به مفهوم ک ینلات یخدمات مخفف عبارت یفیتک فن .پذیردیشکافها صورت م

                                                           

1 Servqual 
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بخش  یاو  یسازمان خدمات یکدر  یسطوح مورد نظر و سطوح عملکرد واقع ینموجود، ب یهاشکاف یزانم یینجهت تع یابزار
 است. یدیسازمان تول یک یخدمات

 استانداردهای ملی و بین المللی -4-2
 خدمت است. یکفرآورده و انجام  یک یدلازم در تول یها یژگیو ینو تدو یین، استاندارد تعاداره استاندارد یفطبق تعر 

 ینتدوخدمت قابل تکرار  یا یدتول یند،فرا یکانجام  یاست که برا یفاز قواعد، دستورالعمل ها و تعار 5یسند فن یک استاندارد
و  یارهر مع یمطلوب قابل انجام باشد. استاندارد به معنا یفیچهارچوب مشخص و سطح ک یکسان، یفتعر یشود تا بر مبنا یم

 را مورد سنجش قرارداد. یامور یتو کم یفیتبا آن بتوان ک هاست ک یاسیمق
 ینب یاستانداردها یکنند. معمولا حت یم ییرتغ یزکند، استانداردها ن یم ییرتغ یانسان یازهایو ن یفن آور یفیت،از آنجا که ک 

از افراد  یشوند. استانداردها معمولا توسط گروه یداده م ییرشده و تغ یسیبار بازنو یکبه طور متوسط هر پنج سال  یزن یالملل
 یبرا یانست که سازم یشوند. در حال حاضر کمتر کشور یم ینتدو یخصوص یشرکت ها یا یدولت ایخبره، سازمان ها، نهاده

را  یهر خدمت یاکه هر کالا  ییاز آن جا یسازمان مل یککشورها  یتمام یباکالاها و خدمات نداشته باشد و تقر یفیتنظارت بر ک
چهارچوب ها و قواعد  یشرکت یحت یاارائه کرد و ممکن است هرمنطقه، کشور، سازمان و  یچهارچوب مشخص یکتوان در  یم

تواند وجود داشته باشد. استانداردها تنها مربوط به کالا  یهم م یو متفاوت یادز یاربس یاد استانداردهاخاص خود را داشته باشند، تعد
 یداریخر یکالاها یبرخلاف تصور عام که فقط برچسب استاندارد بر رو .شوندیشامل م یزاز خدمات را ن یاریبلکه بس شوند،ینم

 ی. ضمنا استانداردها قواعد ثابتیردگ یرا در بر م ینده هرگونه کالا، خدمات و فرامفهوم عام است ک یکاستاندارد  ینند،ب یشده را م
 یزکند، استانداردها ن یم ییرتغ یانسان یازهایو ن یفن آور یفیت،داده شوند. از آنجا که ک ییرو با گذشت زمان ممکن است تغ یستندن

شوند.  یداده م ییرشده و تغ یسیبار بازنو یکور متوسط هر پنج سال به ط یزن یالملل ینب یاستانداردها یکنند. معمولا حت یم ییرتغ
شوند. در حال  یم ینتدو یخصوص یشرکت ها یا یدولت یاز افراد خبره، سازمان ها، نهادها یاستانداردها معمولا توسط گروه

سازمان  یککشورها  یتمام ایبکالاها و خدمات نداشته باشد و تقر یفیتنظارت بر ک یبرا یست که سازمان یحاضر کمتر کشور
ارائه کرد و ممکن است هرمنطقه، کشور،  یچهارچوب مشخص یکتوان در  یرا م یهر خدمت یاکه هر کالا  ییاز آن جا یمل

تواند  یهم م یو متفاوت یادز یاربس یچهارچوب ها و قواعد خاص خود را داشته باشند، تعداد استانداردها تیشرک یحت یاسازمان و 
 یالملل ینب یاستانداردها .شوندیشامل م یزاز خدمات را ن یاریبلکه بس شوند،یه باشد. استانداردها تنها مربوط به کالا نموجود داشت
و کالاها  یتجارت، صادرات و واردات مواد مصرف یها ینهشده و در زم یرفتهکشورها پذ یتمام ینهستند که ب یمعتبر یاستانداردها
 تانجام مبادلا یتمام کشورها برا ییدواحد و مورد تا یفبا هدف تعر یالملل ینب یردارند. استانداردهابرخو یالملل یناز اعتبار ب

قابل قبول در  یاستانداردها یکشور یاستانداردها یا 9یاستاندارد مل. 1(ISOاستاندارد ) یالملل ینمانند مؤسسه ب؛ شوند یم یفتعر
 یهستند اما از اعتبار جهان یکشور یاستانداردها اگرچه ,ANSI 0مانند یمل یاز استانداردها یشود. برخ یم یفداخل هر کشورتعر
 روند. یو به کار م شدهشناخته  یزن یگرد یاز کشورها یاریبرخوردارند و در بس

 

 استانداردهای ملی و بین المللی در هتل داری -4-3
در  GDPاز  یاز کارکنان در آن و سهم ده درصد یادید زو اشتغال تعدا یو هتل دار یصنعت گردشگر یگستردگ یرغمعل

و  یریتمد یفیت،کنترل ک یاز استانداردها هاهتلنشده است. اغلب  یفصنعت تعر ینا یبرا یجهان، متاسفانه استاندارد مستقل
 یم هاهتلد استفاده در مور یالملل ینب یکنند. از جمله استانداردها یم استفادهخود  یها یتفعال یشبردکنترل بهداشت غذا در پ

و  یریتدر مد 5SO9001-9002-9004استاندارد  یی،مواد غذا یعو توز یددر کنترل مراحل تول ISO22000استاندارد توان به 
نام برد. در  ییبهداشت مواد غذا ینهدر زم HACCP یتو در نها یستز یطمح ینهدر زم ISO 14000استاندارد یفیت،کنترل ک

 ینمتخصص یریبا بکارگ یا یرهزنج یاههتلاغلب  یطرف از شود. یاز استاندارد حلال استفاده م یزن یلاماس یکشورها یهاهتل
مذکرو نموده اند که از آن جمله  یهتل دار یرهجهت زنج یاستاندارد شرکت یو اجرا یهاقدام به ته یالملل ینارشد ب یراننخبه و مد

 و کرون پلازا اشاره کرد. یتونشرا یت،ها یا یرهزنج یهاهتل یبه استانداردها یتوانم
 یازسالها قبل از استانداردها هاهتل ینشده است. برخ یهته هاهتل یتفعال یبرا یاستاندارد یچگونهه یراندر ا یسطح مل در

کنند و تنها  یه مشده استفاد یاد یاز استانداردها یرانا یهاهتلاز  یکم یارکردند. امروزه تعداد بس یشده استفاده م یاد یالملل ینب
که استفاده از تجربه و  یآسانسور، سازه و... اکتفا نموده اند. درصورت یی،مواد غذا ینهدر زم یرانا یمل ایاستاندارده یتبه رعا

 یتکارکنان و رضا یبهره ور یشو افزا یعاتتواند به کاهش ضا یجهان م یا یرهزنج یهاهتلبزرگ  یشرکت ها یاستانداردها
 یهاهتلبه روز نبودن امکانان و خدمات شده و به وجهه  یموج یجهان های. عدم استفاده از استانداردینجامدان بگردشگر یشترب
 یعال یاربس یشانا یکشور در استاندارد مل یک یهاهتلچرا که ممکن است  یکندخدشه وارد م یالملل یندر نزد گردشگران ب یرانا

                                                           
1 technical document 
2 The International Organization for Standardization 
3 National Standard 
4 American National Standards Institute 
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و عراق  یهترک یران،ا یکشورها یهاهتلن یب یسهدر مقا یتواند که نمونه آن را مشو یتلق یفیتک یب یاما در استاندارد جهان
 مشاهده نمود.

 روش شناسی تحقیق -5
ی و میدانی استفاده گردیده است. مبانی نظری با مراجعه به کتابها، اکتابخانهاین تحقیق و در بخش مبانی نظری از روش  در

 دستیابی های اطلاع رسانی علمی جهتو جستجو در پایگاه رسانی اطلاع مراکز دانشگاه و وهای ها، نشریات و کتابخانهپایان نامه
شده، استفاده گردید و پس از تبیین مدل مفهومی تحقیق، براساس مطالعات میدانی از طریق  مطالعات انجام دستاوردهای اخرینبه

 در تحقیق حاضر، پرسشنامهه است. لذا ابزارگردآوری های مورد نظر، بررسی شدجمع آوری و سپس فرضیه هادادهپرسشنامه 
شامل دوبخش  پرسشنامه تحقیق حاضر و از طیف لیکرت برای پاسخ ها استفاده شده است. باشدیمو محقق ساخته  استاندارد

سروکوال  رد. برای سنجش متغیرهای تحقیق از پرسشنامه استانداباشداطلاعات مربوط به جمعیت شناختی و متغیرهای تحقیق می
پرسشنامه محقق ساخته برای متغیر استانداردهای ملی و  گویه و 11برای متغیر کیفیت خدمات در ( 1771پاراسورمن و همکاران، )

 گویه استفاده شده است. 1با  بین المللی
 یقتحق نامهسرفصل هر يك از سوالات پرسش -1 جدول

 شماره سوالات مرتبط سرفصل سوالات ردیف

 11الی  5 ت از کیفیت خدمات در هتلها:رضای 5

 0الی  5 عوامل محسوس و ظاهری 5-5

 0الی  1 قابلیت اطمینان 1-5

 59الی  57 پاسخگویی 9-5

 59الی  50 قابلیت اعتماد 0-5

 11الی  50 همدلی 1-5

 10الی  19 استانداردهای ملی و بین المللی هتلی 1

 

 روایی و پایایی تحقیق-5-1
 دیو مشاور و اسات هنمارا دیبا اسات و روایی آن قیپرسشنامه تحق یابیجهت ارز ه،یچهارچوب اول نیپس از تدو قیتحق نیدر ا

آنان در  یاصلاح یشنهادهایو پ یمشورت به عمل آمده، نظرات انتقادجهانگردی  تیریمد یهادانشگاه و صاحب نظران رشته
علاوه بر آلفای  در تحقیق حاضرهم چنین،  استقاده شد. ییدیتا یعامل یللسازه از تح ییدر انجام روا. دیاعمال گرد پرسشنامه

که در جدول زیر نشان داده شده  دی، برای پرسشنامه محاسبه گردPLSافزار از نرمبا استفاده ضریب پایایی ترکیبی، مقدار کرونباخ
 است:

 مقادير پايايي متغیرهای پرسشنامه -2جدول 

 فای کرونباخضریب آل سرفصل سوالات ردیف

 0017/7 رضایت از کیفیت خدمات در هتلها 5

 0590/7 عوامل محسوس و ظاهری 5-5

 0090/7 قابلیت اطمینان 1-5

 9775/7 پاسخگویی 9-5

 0071/7 قابلیت اعتماد 0-5

 0711/7 همدلی 1-5

 0001/7 استانداردهای ملی و بین المللی هتلی 1

 
 می باشد، پایایی کلیه سوالات مورد تایید قرار گرفت. 0/7اخ برای تمامی سوالات بالاتر از از آنجائی که مقادیر آلفای کرونب

 

 تجزیه و تحلیل داده ها-5-2
 یلبه عدد تبد یکرت،ها مطابق جدول لپاسخ یل،به منظور ادامه تحل ها، یهگو یها و کدگذارپرسشنامه آوری پس از جمع

ابتدا لازم است نرم  یق،تحق هاییهآزمون فرض ی. براگرددیاستخراج م SPSSزار به کمک نرم اف یفی. سپس آمار توصشودیم
ها توسط آزمون کلوموف ـ ها آزمون شود. نرمال بودن دادهاست ابتدا نرمال بودن داده ممنظور لاز ینافزار مناسب انتخاب گردد. بد

برای انجام محاسبات بسته نرم حاصل از آنها  یهان دادهو نرمال نبود یی. با توجه به تعداد نمونه نهایدگرد یبررس یرنوفاسم
و  یدیو تائ یعامل اکتشاف یلآزمون تحل. یدانتخاب گرد هایهجهت آزمون فرض شد. یریبه کار گ یزرلو ل ++Spss/pcافزاری 
 .دش استفاده تحقیق های برای پاسخ فرضیه ساختاری معادلهآزمون 
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 اآزمون فرض نرمال بودن متغیره -5-3
 یبودن( تحت بررس یرنرمالغ یانرمال ) ریمتغ یعتوز یتاز وضع یآمار یلازم است محقق قبل از انجام آزمونها یدر هر پژوهش

و در  شود یم یهتوص یو پارامتر یکم ینرمال باشد استفاده از آزمونها یتحت بررس یرمتغ یعتوز یکهکند، در صورت یداپ یناناطم
 آمده است. یلبه تفص یجنتا یر. در جدول زشود یم یهتوص یرپارامتریغ یاز آزمونها تفادهاسباشد  یرنرمالغ یعکه توز یصورت

 
 : آزمون کولوموگروف اسمیرنف متغیرهای تحقیق3جدول 

 تحقیق متغیرهای ردیف
 اسمیرنف-کولموگروف آزمون

 نتیجه
 داری معنی سطح Z آماره

 رمالن 059/7 110/7 رضایت از کیفیت خدمات در هتلها 5

 نرمال 190/7 791/5 عوامل محسوس و ظاهری 5-5

 نرمال 711/7 900/5 قابلیت اطمینان 1-5

 نرمال 710/7 999/5 پاسخگویی 9-5

 نرمال 595/7 509/5 قابلیت اعتماد 0-5

 نرمال 500/7 509/5 همدلی 1-5

 نرمال 091/7 001/7 استانداردهای ملی و بین المللی هتلی 1

 
 شود، در صورتی که سطحاسمیرنف مراجعه می-داری آزمون کولوموگروف معنی وع متغیرهای تحت بررسی سطحبرای تعیین ن

باشد،  کمتر 71/7معنیداری از عدد  شود متغیر دارای توزیع نرمال است و اگر سطحباشد، ادعا می بالاتر 71/7داری از عدد  معنی
و همه متغیرها از نوع نرمال  نطق کیفیت متغیرها در جدول ثبت شده استتوزیع متغیر غیرنرمال خواهد بود. بر اساس همین م

 هستند.
 

 یقپرسشنامه تحق یدیتائ یعامل یلتحل -5-4
هر  یبرا یزرلنرم افزار ل در

 یاز ابعاد که مشتمل بر تعداد یک
 یاست، بار عامل یبار عامل یهگو

قابل  یزانم یآید،بدست م یمشخص
هر  است. 7,9عدد  یقبول بار عامل

باشد نشان  7,0از  یشتربار ب ینچه ا
 یهدهنده مناسب بودن سوالات و گو

با ابعاد بدست آمده است، در  ها
از  یکهر  یکه بار عامل یصورت

کمتر شد  9/7و ابعاد از عدد  ها یهگو
بعد مورد  یا یهبهتر است آن گو

حذف  یانظر قرار گرفته و  یدتجد
 شود.

 
لیزرل تحلیل عامل تائیدی پرسشنامه کیفیت خدمات  خروجي نرم افزار -1نمودار 

 در هتلها

ها به شرح زیر است، بار عاملی قابل ملاحظه است، شاخصه تحلیل عامل تائیدی پرسشنامه تحقیق 5همانگونه که از نمودار 

خص عددی است کمتر شده است، )میزان مطلوب این شا 0/1معادل  شاخص برازشاست.  9/7کلیه ابعاد در شکل بالاتر از 
 770/7که معادل  p-valueضمناً سطح معنیداری آزمون یا همان است.  701/7معادل  RMSEAهمچنین مقدار آماره  (7,9از 

مولفه مربوط به پرسشنامه  1مدل از برازش مناسبی برخوردار است و  کهتوان این نتیجه را گرفت تا این مرحله می گردیده است
توان به روایی تائیدی اذعان داشت. با توجه به قبول تحلیل عامل درصد می 01حلیل هستند. بنا بر این با اطمینان بطور مجزا قابل ت

 اکتشافی و تائیدی روایی سازه پرسشنامه کیفیت خدمات در هتلها مورد تائید قرار گرفت.
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تحلیل  1 همانگونه که از نمودار
عامل تائیدی پرسشنامه 
استانداردهای ملی و بین المللی 

ها قابل ملاحظه است، شاخصه هتلی
به شرح زیر است، بار عاملی کلیه 

است.  9/7ابعاد در شکل بالاتر از 
 05/1معادل  شاخص برازش

شده است، )میزان مطلوب این 
 (7,9عددی است کمتر از شاخص 

 RMSEAهمچنین مقدار آماره 
ضمناً سطح  است. 715/7معادل 

-pمعنیداری آزمون یا همان 

value  گردیده  771/7که معادل
توان این تا این مرحله می است

 :نتیجه را گرفت

 
های استاندارد: خروجي نرم افزار لیزرل تحلیل عامل تائیدی پرسشنامه 2نمودار 

 ملي و بین المللي هتلي

 01هستند. بنا بر این با اطمینان  سوال مربوط به پرسشنامه بطور مجزا قابل تحلیل 1مدل از برازش مناسبی برخوردار است و 
استانداردهای توان به روایی تائیدی اذعان داشت. با توجه به قبول تحلیل عامل اکتشافی و تائیدی روایی سازه پرسشنامه درصد می

 مورد تائید قرار گرفت. ملی و بین المللی هتلی
 

 پژوهش یه هایآزمون فرض یجنتا -5-5

 دارد. یمعنادار یرخدمات تاث یفیتاز ک يتبر رضا يالملل ینو ب يمل یردهااستاندا :ياصل یهفرض
نتایج مربوط به آن  ؛ که( استفاده شدSEMساختاری )برای آزمون فرضیه های پژوهش از روش آماری مدل سازی معادلات 

-P_value. Df.chiرا می توان در شکل های زیر مشاهده کرد. شاحص های اصلی برازش شامل 

square,RMSEA,GFI,AGFI .در زیر شکل نشان داده شده است 
 

 
 ، تاثیر استانداردهای ملي و بین المللي بر کیفیت خدماتtتحلیل مسیر بر اساس شاخص  :3نمودار 
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 تحلیل مسیر بر اساس شاخص ضريب اثر، تاثیر استانداردهای ملي و بین المللي بر کیفیت خدمات :4نمودار 

 

 های برازندگي تاثیر تاثیر استانداردهای ملي و بین المللي بر کیفیت خدماتشاخص: تحلیل مسیر 4جدول 

 
 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره 

00/1 91/0 01/7 7775/7 705/7 09/7 01/7 
 

از  مقدار و 00/1معادل  گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می 9

است. همچنین  7,71باشد که کمتر از می 7775/7)سطح معنی داری(  P-valuطرفی  705/7معادل  RMSEAداشته است. 
بیشتر است ضمناً سایر شرایط  00/5و از عدد  91/0معادل  ی ملی و بین المللی بر کیفیت خدماتتاثیر استانداردها، tمقدار آماره 

استانداردهای ملی و فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،  05.0باشد، لذا در سطح معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.را می داردثیر معناداری تا بین المللی بر رضایت از کیفیت خدمات

 

 یرخدمات تاث یفیتک یبر بعد عوامل محسوس و ظاهر يالملل ینو ب يمل یاستانداردها: 1 يفرع یهفرض
 دارد. یمعنادار

های برازندگي تاثیر تاثیر استانداردهای ملي و بین المللي بر بعد عوامل محسوس و : تحلیل مسیر شاخص5جدول 

 خدمات ظاهری کیفیت

 
 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره 

00/1 95/0 91/7 7775/7 70/7 05/7 05/7 

 

مقدار از  و 00/1معادل  گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 1همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را شوند و نشان میها تأیید مین دادهها برازش دارند و با ایدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می 9

است. همچنین مقدار  7,71باشد که کمتر از می 7775/7)سطح معنی داری(  P-valuطرفی  70/7معادل  RMSEAداشته است.
بیشتر  00/5از عدد  و 95/0معادل  تاثیر استانداردهای ملی و بین المللی بر بعد عوامل محسوس و ظاهری کیفیت خدمات، tآماره 

فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر  05.0باشد، لذا در سطح است ضمناً سایر شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.را می داردتاثیر معناداری  استانداردهای ملی و بین المللی بر بعد عوامل محسوس و ظاهری کیفیت خدماتاینکه، 
 
 یمعنادار یرخدمات تاث یفیتک یناناطم یتبر بعد عوامل قابل يالملل ینو ب يمل یاستانداردها: 2 يفرع یهفرض
 دارد.

های برازندگي تاثیر تاثیر استانداردهای ملي و بین المللي بر بعد قابلیت اطمینان کیفیت : تحلیل مسیر شاخص6جدول 

 خدمات

 
 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره 

01/1 0/1 09/7 7775/7 701/7 01/7 09/7 

dfχ2

dfχ2

dfχ2

dfχ2

dfχ2
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مقدار از  و 01/1معادل  گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0همانطور که در جدول 
هد پایایی لازم را دشوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می 9

است. همچنین مقدار  7,71باشد که کمتر از می 7775/7)سطح معنی داری(  P-valuطرفی  701/7معادل  RMSEAداشته است.
بیشتر است ضمناً  00/5و از عدد  0/1معادل  تاثیر استانداردهای ملی و بین المللی بر بعد قابلیت اطمینان کیفیت خدمات، tآماره 

فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،  05.0باشد، لذا در سطح معادله ساختاری نیز برقرار میسایر شرایط 
 پذیریم.را می داردتاثیر معناداری  استانداردهای ملی و بین المللی بر بعد قابلیت اطمینان کیفیت خدمات

 
 دارد. یمعنادار یرخدمات تاث یفیتک ييپاسخگوبر بعد  يالملل ینو ب يمل یاستانداردها: 3 يفرع یهفرض

های برازندگي تاثیر تاثیر استانداردهای ملي و بین المللي بر بعد پاسخگويي کیفیت : تحلیل مسیر شاخص7جدول 

 خدمات

 
 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره 

0/1 00/0 15/7 7775/7 710/7 01/7 05/7 
 

 9مقدار از  و 0/1معادل  گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0ر جدول همانطور که د
دهد پایایی لازم را داشته شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می

است. همچنین مقدار آماره  7,71باشد که کمتر از می 7775/7ح معنی داری( )سط P-valuطرفی  710/7معادل  RMSEAاست. 
t ،بیشتر است ضمناً سایر  00/5و از عدد  00/0معادل  تاثیر استانداردهای ملی و بین المللی بر بعد پاسخگویی کیفیت خدمات

استانداردهای فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،  05.0باشد، لذا در سطح شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.را می داردتاثیر معناداری  ملی و بین المللی بر بعد پاسخگویی کیفیت خدمات

 
 دارد. یمعنادار یرخدمات تاث یفیتک اعتماد یتقابلبر بعد  يالملل ینو ب يمل یاستانداردها: 4 يفرع یهفرض

کیفیت  های برازندگي تاثیر تاثیر استانداردهای ملي و بین المللي بر بعد قابلیت اعتمادیل مسیر شاخص: تحل8جدول 

 خدمات

 
 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره 

00/1 01/1 10/7 7775/7 711/7 0/7 01/7 

 

مقدار از  و 00/1معادل  برازشگردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص ملاحظه می 9همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می 9

است. همچنین  7,71باشد که کمتر از می 7775/7)سطح معنی داری(  P-valuطرفی  711/7معادل  RMSEAداشته است. 
بیشتر است  00/5و از عدد  01/1معادل  کیفیت خدمات تاثیر استانداردهای ملی و بین المللی بر بعد قابلیت اعتماد، tآماره مقدار 

فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،  05.0باشد، لذا در سطح ضمناً سایر شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.را می داردتاثیر معناداری  کیفیت خدمات ی ملی و بین المللی بر بعد قابلیت اعتماداستانداردها

 
 دارد. یمعنادار یرخدمات تاث یفیتک يهمدلبر بعد  يالملل ینو ب يمل یاستانداردها: 5 يفرع یهفرض

 ن المللي بر بعد همدلي کیفیت خدماتهای برازندگي تاثیر تاثیر استانداردهای ملي و بی: تحلیل مسیر شاخص9جدول 

 
 P RMSEA GFI AGFI مقدار رابطه tآماره 

9/1 01/1 01/7 7775/7 700/7 01/7 05/7 
 

 9مقدار از  و 9/1معادل  گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را داشته شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهادهدهد مدل نظری با دکمتر است که نشان می

است. همچنین مقدار آماره  7,71باشد که کمتر از می 7775/7)سطح معنی داری(  P-valuطرفی  700/7معادل  RMSEAاست. 
t ،بیشتر است ضمناً سایر شرایط  00/5و از عدد  01/1معادل  تاثیر استانداردهای ملی و بین المللی بر بعد همدلی کیفیت خدمات

استانداردهای ملی و فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،  05.0باشد، لذا در سطح معادله ساختاری نیز برقرار می
 پذیریم.را می داردتاثیر معناداری  بین المللی بر بعد همدلی کیفیت خدمات
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 اهپیشنهادگیری و نتیجه -6

بر اساس تجربه، سوابق  یهتل یالملل ینو ب یمل یاستانداردهابا توجه به تایید کلیه فرضیات این پژوهش میتوان عنوان کرد 
شود که متاسفانه در کشور ما با توجه به نبود  یم یهخدمات ته یفیتو بالا بردن ک یوکارکنان و علم بهره ور یهمانانم یترضا

ها نشان  ینشده است اما بررس یهته ظورمن ینا یبرا یمورد توجه قرار نگرفته و استاندارد مستقل یالملل ینب یهتلدار یها یرهنجز
و بالا  هاهتل یرانبر عملکر کارکنان و مد یزوهامانند ا یالملل ینب یو اختصاص یمل یعموم یدهد که استفاده از استانداردها یم

انان دست یهمم یشترب یتو رضا یمنابع انسان یشترب یبه بهره ور یقطر ینتوان از ا یبوده است و م خدمات موثر یفیتبردن ک
 یریدر اندازه گ یبعد نامحسوس هستند و اغلب مشکلات یهتل درکنار خدمات که دارا یبه ابعاد محسوس و ظاهر توجه .یافت

از سطح خدمات شود. ظاهر هتل و  یهماندرك م یشافزاتواند موجب  ینامحسوس بودن وجود دارد، م یلخدمات به دل یفیتک
 یفیتاز ک یهماندرك م یتواند بر رو یشاپ و از همه مهمتر اتاقها م یرستوران، کاف ی،لاب ی،مختلف آن مانند ورود یبخش ها

مختلف  یخش هابه ب یهمانم یسطح دسترس یشبخش ها و افزا ینا یدر طراح هاهتلرو  ینباشد و از ا یرگذارتاث یارخدمات بس
مختلف هتل، به درك  یها بخشخدمات در  یتوانند با محسوس کردن برخ یم هاهتلرا داشته باشند.  یدقت نظر کاف یدهتل با

در  یهتل یها یجمانند پک یغاتیبا اقلام تبل هاهتلدر  ینکاردهد. ا یم یشرا افزا یترضا یجهکنند که در نت یانیخدمات کمک شا
از  منجر شود. یهمانانم یترضا یشبه افزا یتواندمهم جهان حال انجام است. ضمن آنکه م یا یرهو زنج یالملل ینب یهاهتل

دهد. در  یمحصول را م یتخاطر در خصوص سلامت و امن یناناست که به مصرف کننده اطم یناستانداردها ا یژگیهایو ینمهمتر
 یطمختلف آمده و با شرا یکه اغلب از کشورها یهمانان، میالملل ینب یبا استفاده از استانداردها بخصوص استانداردها یزخدمات ن

از عملکرد هتل خواهند داشت.  یشتریب یترضا یجهو در نت یافته ینانبه خدمات ارائه شده اطم تند،آشنا هس یالملل ینب یهاهتل
هتل به  یهو توص یتوده و موجب رضاموثر ب یارادراك شده بس یفیتگردشگر از خدمات ارائه شده در احساس ک یناناطم یشافزا
تواند از  یدر رستوران هتل م ییمواد غذا یعو پخت و توز یهدر پروسه ته یمنیبهداشت و ا یتاز رعا ینانخواهد شد. اطم یرینسا
 یهمانم یشترب یتخصوص که توسط بازرسان مذکور مرتبا در حال رصد است موجب رضا یندر ا یزواستاندارد ا یکداشتن  یقطر
 ردد.گ

منطبق بر  یکند، عملکرد کاملا مناسب و حرفه ا یاستفاده م یالملل ینب یاز استانداردها یو خدمات یکه بنگاه اقتصاد هنگامی
در اثر استفاده از  یهمانشفاف به م ییپاسخگو یستمعملکرد خود باشد. وجود س یتواند پاسخگو یم یجهاستاندارددارد و در نت

اصلاح را در  یجادپروسهخود و ا یراداتهتل از ا یانجام، آگاه یم یمشتر یتبه رضا ینکهبر ا وهل، علادر هت یخدمات یاستانداردها
دهان به دهان و  یمنف یغاتمانند تبل یتاز عدم رضا یناش یبه مبهمانان موجب عدم بروز رفتارها ییخواهد داشت. پاسخگو یپ

 دهد. یم هتل را به دشت کاهش یابیبازار یها ینههز یجهکه در نتخارج از هتل خواهد شد  یبه ارگان ها و سازمان ها یتشکا
به  هاهتل یلتما یشموراد موجب افزا یهتل در برخ ینهاستفاده از استانداردها که علرغم بالارفتن هز یجنتا یناز مهمتر یکی

خدمات استاندارد مشابه با  یافتبا در نانایهم. میدنما یم یجادهتل ا یهمانم یاست که برا یاعتماد یشود، قابل یاستفاده از آنها م
کنند.  یم یمعرف یگرانکرده و هتل مذکور را به د یداهتل را پ یبه خدمات رسان یاعتماد کاف هان،بزرگ وبه روز ج یهاهتل

و  یهمانشوند. امروزه بدست آوردن اعتماد م یبه هتل م یهمانانم یسطح اعتماد به خدمات و وفادار یشاستانداردها موجب افزا
هستندو موفق  هاهتلنفعان  یذ یندو گروه بزرگتر ینچرا که ا تهتل اس یبا ارزش برا یارحال بس ینمشکل و در ع یپرسنل امر

 .یافتمهم دست  ینتوان به ا یم یهتل یدارد که با استفاده از استانداردها یگروه ها بستگ ینهتل به ا
 یالکوها یهتل یشده است. در استانداردها یدتاک یهمانبا م یبر همدل یلالمل ینبخصوص در سطح ب یهتل یاستانداردها در

جبران خدمات  یکهخواهد شد بطور یهمانم یتو رضا یوجود دارد که موجب دلگرم یو ناراض یشاک یهمانخاص با م یرفتار
خاص در هتل  یطر شراد یهمانبا م یندارد. همدل یتیشکا یهمانباشد که م یاز حالت یشب یترضا یشممکن است موجب افزا

 به دوستان شود. یهو توص یترضا یشموجب افزا
 .در این راستا پیشنهادهای زیر نیز مطرح میگردد

 هتلها یخدمات رسان یاستاندارد مل یو طراح یهتل یالملل ینب یاستانداردها یساز یبوم -
 یزومانند ا یتیرو مد یفیتکنترل ک یاستفاده از استانداردها یبرا یاقامت یواحدها یقتشو -
 بخش ینبا ا یرمد یمستقپردازد و ارتباط م یم یهمانانم یاتو شکا یازهان یکه به بررس یمشتر یصدا یواحدها یجادا -
 یقاز طر یبومگرد یو واحدها یسنت یخاص مانند رستوران ها یجهت بخش ها یحرفه ا یاستانداردها یهته -

 یهتل ینمتخصص
خدمات  یها یوهو ش یهمانم یازهایانجام شود که با ن یص اتاق به گونه امختلف هتل بخصو یبخش ها یطراح -

 هماهنگ باشد. یبه و یرسان
انجام شده و دستورالعمل  یهمانباشد که در حضور م یخدمات به گونه ا یمختلف هتل، طراح یدر عملکرد بخش ها -

 شود. همانیم یناناطم یششود تا موجب افزا یترعا یو حرفه ا یو بهداشت یمنیا یها
 خارج از هتل یحت یرحضوریبصورت غ یهمانم یازن یا یتجهت طرح شکا ینبستر آنلا یا سامانه یجادا -
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برطبق استاندارد  یهمانم یو انجام امور درخواست یبه درخواست و یدگیدر خصوص رس یهمانبه م یاطلاع رسان -
 را داشته باشد. یتحداکثر رضا یهمانم یکهبطور یمشخص زمان

 یو آماده ساز یهته یوهو بروشور مانند ش یتوبسا یقاز طر یهماناستاندارد خدمات هتل به م یها یژگیو یطلاع رسانا -
 ییغذا یمنیکامل استاندارد بهداشت و ا یتدر هتل با رعا ییمواد غذا

آن در  یجنتاخلاصه و نصب  ،کارکنان یمختلف هتل برا یخدمات در بخش ها یاستانداردساز ینصب دستورالعمل ها -
 به خدمات هتل یاعتماد و یشافزا یبرا یهمانجهت استحضار م یعموم یبخش ها

 دارند. یهمانبا م یمکه ارتباط مستق ییدر بخش ها یهماناستاندارد با م یرفتار یآموزش پرسنل درمبحث الگوها -
بعد پس از خروج  یسفرها یبرا در هنگام ورود و تشکر از انتخاب هتل ودعوت ییخوش آمدگو یمیلا یاارسال نامه  -

 یهمانانم یهتل برا یرتوسط مد یهمانم
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