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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1041 پاییز )آبان((، 19)پیاپی:  3شماره ، پنجمسال 
 

 
 

 

 یصنعت هتلدار یریگردشگران بر رقابت پذ حاتیترج ریتاث

     

 2مریم قاسمی، *1حمید علیزاده
 13/50/1051تاریخ دریافت:  

 10/50/1051 تاریخ پذیرش:
 

  00106کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

محسوب  یمهم در صنعت گردشگر یحوزه پژوهش کی ،یریدر ارتباط با رقابت پذ ژهیگردشگران به و حاتیمطالعه ترج
پژوهش  نیست. اا یصنعت هتلدار یریگردشگران بر رقابت پذ حاتیترج ریهدف از پژوهش حاضر تاث رو،نی. ازاشودیم

همبستگى از نوع کمى  رها،یمتغ نیبررسى روابط ب حاظو به ل شىیمایاطلاعات پ یآورجمع وهیازنظر هدف کاربردى، ش
 دیستاره شهر تهران بازد 0و 0 یگردشگر که از خدمات هتلها 335از  یهابه هدف پژوهش، داده یابیمنظور دست است. به

 ییایپاقرار گرفت و  دییاز صاحب نظران و متخصصان مورد تا یبا استفاده نظرجمع قیتحق ییشد. روا یآوراند، جمعکرده
 یحاک جی.. نتادیاستفاده گرد SmartPLSافزار پژوهش از نرم نیها در اداده لیتحلوهیمنظور تجزشد. به دییتا زین قیتحق

 ریداشته است. بعلاوه تاث یمعنادار ریثگردشگران تا حاتیمقصد بر ترج یکیاز آن است که انتظارات گردشگران و نزد
 ریتاث یگردشگر حاتینشان داد ترج جینتا نیمعنادار شده است. همچن زیگردشگران ن حاتیبر ترج یمقصد گردشگر

 ریگردشگران نسبت به سا حاتیانتظارات بر ترج ریاست که تاث یدر حال نیدارد. ا یصنعت هتلدار یریبر رقابت پذ یمثبت
 بوده است. شتریعوامل ب

 

 ی، هتلداریری، رقابت پذگردشگر حاتیترج یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (نویسنده مسئول) دکتری مدیریت بازرگانی ، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران ، ایران -1
ham.alizadeh.mng@iauctb.ac.ir 

 ، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران ، ایران کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی -5
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 مقدمه  -1
شدن و تسریع حرکت در مسیر بازارهای آزاد و انتقال آزاد منابع و ازسوی دیگر، جهانی با گسترش روزاَفزون فرایند

روز المللی روزبههای بینونقل هوایی( و ارتباطات، رقابتویژه حملونقل )بهحملهایی چون های فراوان فناوری در زمینهپیشرفت
های اقتصادی را با کند تا فعالیتتوسعه فراهم میهای جدیدی برای اقتصادهای نوظهور و درحالشود. این فرایند، فرصتبیشتر می

این موضوع سبب شده است تا صنعت گردشگری (. 0505، 1سیگالاآفرینی برای شهروندان خود به انجام رسانند )بیشترین ارزش
های اصلی اقتصاد جهانی، شایان توجه قرار گیرد عنوان یکی از بخشبه ظرفیت بالایی که برای ایجاد درآمد و شغل دارد، به باتوجه

صد گردشگری در سراسر دلیل مزایای اقتصادی گردشگری، مقا(. به0،0516و اسلابرت 3؛ وویو0516، نو همکارا 0)موساونگان
(. 0516و همکاران،  0دهند تا اقتصادهای محلی خود را رشد دهند )رسینگرگذاری در این صنعت را افزایش میجهان، سرمایه

گذاری روزاَفزون در مقاصد گردشگری، به رقابت هرچه بیشتر جهانی برای تعداد گردشگر ورودی منجر شده است و درنتیجه سرمایه
(. این رقابت جهانی مقاصد را مجبور 0512؛ وویو، 0510، 0دهند )دویری، خدمات گردشگری مختلفی را ارائه میمقاصد گردشگر

(. هرچه اقتصاد کشوری برای توسعۀ خود بیشتر به گردشگری وابسته 0510پذیری خود اطمینان یابند )دویر، کند تا از رقابتمی
به  پذیری بر عملکرد مقاصد باتوجهدهد؛ بنابراین، تأثیر رقابتاصد خود بروز میپذیری مقباشد، تلاش بیشتری برای بهبود رقابت

بین، تغییر (.دراین0510؛ دویر، 0513، 6و مک کالوم 2؛ دوپیراس0510، 7روندهای اقتصادی جهان در حال رشد است )آییکورو
بهداشتی، نوآوری در فناوری و فشارهای گستردۀ  های امنیتی وکنندگان، مشارکت روزاَفزون جوامع میزبان، نگرانیسلایق مصرف

هایی سبب شده است پژوهش (. چنین چالش0553، 15اند )هیثمحیطی، تنها بخشی از عوامل تأثیرگذار بر مقاصد گردشگری مدرن
 (. 0553روز بیشتر شود)هیث ،پذیری مقاصد گردشگری روزبهدربارۀ رقابت

گذارند و شناسایی این پذیری مقاصد گردشگری تأثیر میری وجود دارند که بر رقابتباید توجه داشت که نیروها و عوامل بسیا
گیری های یک مقصد شناسایی، درک و اندازهعوامل، موضوع این پژوهش است. تا زمانی که نقاط قوت، نقاط ضعف و اولویت

وتحلیل پیچیدۀ عوامل نیست و شامل تجزیهای پذیر نیست. این موضوع، کار سادهپذیری آن مقصد امکاننشوند، بهبود رقابت
متعددی است که عموماً با مشکل نبودِ دسترسی به اطلاعات باکیفیت همراه است. مقصدها معمولاً درزمینۀ فهم ماهیت و عوامل 

به وضع  پذیری گردشگری با مشکل مواجه هستند. این در حالی است که برای تقویت نسبی جایگاه رقابتی خودکنندۀ رقابتتعیین
ضرورت توجه به .(0553؛ دویر و کیم، 0511، 10؛ کروس0511، 11ها براساس این عوامل نیاز دارند)کراچها و دستورالعملسیاست
شود که بپذیریم ساختار فعلی گردشگری ایران در های شهرها به منظور توسعه گردشگری در آینده، زمانی مشخص میقابلیت

ور، ناکام بوده است. در اکثر مطالعات به خصوص مطالعاتی که در ارتباط با گردشگری توسعه گردشگری شهرهای مختلف کش
داخلی صورت گرفته،تاثیر عوامل طرف عرضه که در واقع به تسهیلات رفاهی ارائه شده از سوی مقصد گردشگری دلالت دارند، 

زیع امکانات بین استانها و مناطق مختلف کشور (. این در حالی است که تو1360مورد غفلت واقع شده است )شاه آبادی و سیاح، 
یکی از متغیرهای مهم و اثرگذار بر گردشگری داخلی است و نبود تسهیلات رفاهی مناسب در مقصد گردشگری، ممکن است 

توان طور خلاصه می(. به1360گردشگر را از اقدام به مسافرت، علیرغم وجود جاذبه در مقصد منصرف نماید )شاه آبادی و سیاح، 
پذیری کمتری گفت مشکل بزرگ صنعت گردشگری ایران آن است که در مقایسه با سایر مقصدهای گردشگری از توان رقابت

بندی گذارند که باید شناسایی و اولویتپذیری گردشگری ایران تأثیر میبرخوردار است. بدیهی است عوامل متعددی بر توان رقابت
بندی عوامل ای از مقصدهای داخلی است، شناسایی و اولویتقصد گردشگری شامل مجموعهعنوان یک مشوند و چون ایران به

پذیری مقصدهای داخلی آن امری لازم و ضروری است. از طرفی در سال های اخیر  شیوع اخیر کرونا ویروس به مؤثر بر رقابت
ری تاثیر گذاشته است .بزرگی و شدت همه دلیل ماهیت کشنده آن به وحشت جهانی منجر شده است که به شدت بر بخش گردشگ

رت و گردشگری وارد کرده است . فقط برای داشتن یک معیار، تاثیر شیوع کرونا فگیری کرونا ضربه سنگینی به بخش مسا
یارد میل 107در آمد اتاق هتل به نصف کاهش یافت و از  .دسپتامبر بو 11برابر بیشتر از  6حدود  0505برصنعت سفر آمریکا در سال 

( براساس منطقه بسیار متفاوت 0505میلیارد دلار رسید. علاوه براین تاثیر کرونا برسفرهای کاری )از اوریل تا دسامبر 20دلار به 
و  %03، اروپای شرقی  %06، امریکای لاتین  %77اروپای غربی  ،درصد کاهش یافته 76بوده است : این رقم در امریکای شمالی 

 (. 0501، 13رصد )استیمسوند00اسیا و اقیانوسیه 
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ویژه در حوزۀ هتلداری و گردشگری انجام ها بهپذیری شهری خلأ پژوهشی وجود دارد و این قبیل پژوهشدرزمینۀ رقابت 
پذیری گردشگری، شهرها نیز با الگوی مشابه سایر مقاصد گردشگری مورد های رقابتای که در اکثر پژوهشگونهنشده است؛ به
دلیل، این همینعنوان واحد تحلیل پژوهش از نظر دور مانده است. بههای خاص آنها بهاند و توجه به ویژگیتهتوجه قرار گرف

های مشابه با واحد پذیری گردشگری در بخش هتلداری، راهگشایی برای انجام پژوهشتواند ضمن تبیین توسعه رقابتپژوهش می
تاثیر ترجیحات گردشگر بر هدف از این تحقیق  توسعه باشد با این حال،  ی درحالویژه در کشورهاتحلیل شهر در دیگر کشورها، به

 رقابت پذیری در صنعت هتلداری است .
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
گردشگری به مجموعه ای ازفعالیتها نظیر برنامه ریزی سفر،مسافرت به مقصد،اقامت،بازگشت وغیره اطلاق میشود که 

(. به منظور درک بهتر و بررسی دقیقتر صنعت گردشگری، 1660، 1گردشگراتفاق میافتد)میل و موریس درجریان مسافرت یک
تقسیم بندی های مختلفی در خصوص اجزا و عوامل موثر برآن صورت گرفته است. بر اساس همین تقسیم بندیها دو رویکرد در 

اضا محور بوده و برگرفته از این فرض است که مقصد، بررسی عوامل موثر بر گردشگری وجود دارد. رویکرد اول، رویکرد تق
(. از سویی رویکرد عرضه محور در 1663، 0برانگیزنده باورها و احساسات افراد بوده و نیاز آنها را برآورده میسازد) هوو ریچی

سیاستها و عملکرد گردشگری بر خدماتی تمرکز دارد که برای بازدیدکنندگان یک مقصد طراحی وآماده شده اند.این عناصر،با
بخشهای دولتی وخصوصی هدایت و کنترل میشوند . موفقیت و توسعه گردشگری در این رویکرد وابسته به شناسایی صحیح اجزاء 

 (.1361وعناصرعرضه است)نصرالهی  همکاران، 
تر تغییر ، به تعریفی جامعبر توجه صرف به رشد اقتصادیکنند تعریف توسعه از دیدگاهی مبتنی( بیان می0550)0و تلفر 3شارپلی

کند. اگر قرار است گردشگری محیطی توجه میهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و زیستزمان به زمینهیافته است که هم
کنند و ایدئولوژی که عنوان یک کارگزار توسعه عمل کند، ضروری است مفاهیم تئوریکی که اصطلاح توسعه را هدایت میبه

عنوان کنند که به توسعه گردشگری  به( پیشنهاد می0552) 0و سوارت0راهبرد توسعۀ گردشگری است، درک شود. نولوکو گر هدایت
 7شود. دیکشکل فرایندی از تغییرات فیزیکی توجه مییک فرایند نگریسته شود. در این حالت، به توسعۀ گردشگری اغلب به

شود که گیرد: مرحلۀ اول زمانی آغاز میه برای توسعۀ گردشگری در نظر می( سه مرحل1677) 2( در موافقت با نورونا0550)
شود و در مرحلۀ سوم، جامعۀ کنند. در مرحلۀ دوم، خبر این کشف منتشر میگردشگران محل موردعلاقۀ جدید خود را کشف می

تواند آید. ترویج و توسعۀ گردشگری مییمیزبان با ساخت تسهیلات و ارائۀ خدمات، درصدد پاسخ به این فعالیت اقتصادی جدید برم
( معتقدند شناسایی 0550عنوان کاتالیزوری برای توسعۀ اجتماعی و اقتصادی ساکنین یک منطقه عمل کند. شارپلی و تلفر )به

د. کنتوسعه، در سطوح ملی و محلی کمک میعوامل مؤثر بر توسعۀ گردشگری، به توسعۀ اقتصاد در حال تغییر کشورهای درحال
مستقیم و  -باید به خاطر داشت که بیشتر فعالیت های گردشگری مربوط به مهمان نوازی است و بنابراین نیاز به تماس اغلب 

در مدیریت رابطه با « گذاری اجتماعیفاصله»با کاربران بالقوه دارد. این امر احترام به اقدامات ضروری و اجتناب ناپذیر  -فیزیکی 
 0المللی را به تصمیم برای رها کردن سفر )از هر ( و اغلب بازدیدکنندگان بین0505و همکاران،  6د )ونکنویروس را دشوار می

(. این امتیاز سیستم های تولید گردشگری، در این مرحله تاریخی، قرار است عامل مهمی باشد که 0505، 15نفر()اونیتو 1گردشگر، 
 (. 0505جاری به نفع کارگران و گردشگران را تحمیل می کند )سیگالا، یک تجدید نظر اساسی در سازمان داخلی و مدل های ت

 

 رقابت پذیری -2-1
پذیری باید با استفاده از مفهوم مزیت رقابتی ارائه شود. متفاوت و رقابتی بودن با داشتن مزیت رقابتی در تعریف دقیق رقابت

عنوان مقاصد کلان جهانی، پذیری کشورها بهرقابت(. در بررسی 0553شود )جعفری، گذاری در بازار مشخص میکیفیت و قیمت
پذیری شهری جزء مهم در رقابت این شهرها هستند که بیشترین پویایی را در اقتصادهای ملی دارند. در سطح حکومت ملی، رقابت

 خودی ست و بهکردن سیاست شهری ملی اپذیری شهری یک راهنما برای متناسببندی رقابتاقتصادی ملی است؛ بنابراین، درجه
 (. 0557، 11گرفتن توسعۀ اقتصادی ملی است )هریسخود، یک بُعد مهم از سیاست اقتصاد کلان و پی
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 ترجیحات گردشگر و رقابت پذیری سیستم هتلداری -2-2
ها، فناوری و نوآوری، تاریخ و فرهنگ، و نوازی از نظر زیرساختتأثیر ترجیحات گردشگر را بر رقابت پذیری سیستم مهمان

(. زیرساخت های عمومی متعدد و به خوبی مدیریت شده تجربه میزبانی هر 0516و همکاران، 1حیط کلان بررسی می کنیم )کیم م
(. علاوه بر این، فناوری و نوآوری به خوبی توسعه یافته تأثیر مرتبطی بر 0557، 3و کوزاک 0گردشگر را آسان تر می کند، )بهار

بسیاری از مطالعات بر تأثیر اجتناب ناپذیر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر جذابیت  (.0553تجربه گردشگری دارد )هیث، 
بنابراین، فرهنگ اشتراک گذاری و پیامدهای مشارکتی   (.0501و همکاران،  0فزاینده مقاصد و اقامتگاه ها تأکید کردند  )سیامپی

اسان و محققان این بخش تبدیل می شود. در نهایت، تعداد و تنوع اشتراک گذاری روز به روز به بخشی از تجربه سفر برای کارشن
و  0دهد)سوکومارنوازی را افزایش می رقابت پذیری سیستم مهمان -محیط کلان  -های بازدید های فرهنگی و مکانجاذبه

 (. 0505همکاران،

(. شهرت مکان تأثیر 0505همکاران،  و0ترجیحات گردشگران تأثیر مثبتی بر رقابت پذیری سیستم مهمان نوازی دارد)هنگ 
در همین راستا به برخی از تحقیقات داخلی و خارجی پرداخته می (. 0501و همکاران،  7مطلوبی بر ترجیحات گردشگران دارد )سیلو

که به ( در مطالعه  خود با عنوان بررسی عوامل موثر بر مدیریت امنیت گردشگری  گزارش کردند 1366شود . سبحانی و همکاران )
ترتیب عوامل برنامه ریزی استراتژی مدیریت امنیت، مدیریت منابع انسانی، حفاظت فیزیکی، شرایط میزبانی رویداد و زیرساختها 

( نیز تأثیر ترجیحات گردشگر بر رقابت  0501و همکاران )2کومو ،تورتورا  .مهمترین عوامل موثر بر مدیریت امنیت گردشگری بودند
که از مهم ترین آنها می توان به نزدیکی و ترجیحات توریستی ،شهرت و ترجیحات گردشگر و ... نام برد   پذیری صنعت هتلداری

تئوری معروف نیازهای مزلو، کیفیت خدمات را به عنوان تعریفی از نیازهای مشتریان تعریف می کند. این امر به ویژه در بخش 
( و در تعریف 0505، 6های عرضه )بی ایتمکن است در تعریف ویژگیگردشگری صادق است، در حالی که انتظارات گردشگران م

پذیری مقصد، جذب ( یکی از نقاط تمرکز اصل رقابت0516و همکاران )15ها بسیار سازگار باشد. کیمبالوی زیر از اولویت
که در آنها طورییافته است؛ بهپذیری مقصد، بازتاب بیشتری بازدیدکنندگان به آن مقصد است. این دیدگاه در مطالعات اولیۀ رقابت

یادماندنی و پذیری در چهارچوبی مرتبط با گردشگری، باید به رشد تعداد یا درآمد ناشی از گردشگران ورودی، ایجاد تجارب بهرقابت
ود های خسازی جاذبهپذیری مقصد گردشگری یک مقصد در بهینه( رقابت0513سایر منافع منجر شود.  دوپیراس و مک کالوم )

المللی است، ضمن آوردن سهم بازار داخلی و بیندست برای ارائۀ خدمات گردشگری باکیفیت، نوآور و جذاب به گردشگران و به
. بنابراین مطالعات مربوط به شوندبرداری میشکلی اثربخش و پایدار بهرهاطمینان از آنکه منابع پشتیبان از گردشگری به

، باید مجموعۀ وسیعی از عوامل اصلی موفقیت و پیوندهای حیاتی موجود در این مفهوم پیچیده پذیری مقصدهای گردشگریرقابت
 :است شده تدوین زیر شرح به پژوهش فرضیات  نظری، مبانی به توجه بارا تشخیص دهند. 

ات گردشگران ( بر ترجیح، قابلیت اطمینان ،یکدلی ، اطمینان ، پاسخگوییانتظارات گردشگر )که شامل قابل لمس بودن .1
 .تاثیر معناداری دارد

 نزدیکی )فیزیکی و فرهنگی( برترجیحات گردشگران تاثیر معناداری دارد. .0
 .مقصد )جاذبه ، ارتباط ، قیمت( برترجیحات گردشگران تاثیر معناداری دارد .3
 ترجیحات گردشگر بررقابت پذیری صنعت هتلداری تاثیر معناداری دارد. .0

 

 شناسی پژوهشروش -3
این تحقیق از حیث هدف از نوع تحقیقات توسـعه ای و کـاربردی اسـت؛ زیـرا قصـد دارد ترجیحات گردشگران بر رقابت 
پذیری صنعت هتلداری را بررسی و تأییـد کند و با تکیه بر کاربرد و آزمون مدل در صنعت خاص )هتلداری(، به بعد کاربردی 

ق نیـز توجه کرده است. به علاوه، این تحقیق از نظر نحوه  گردآوری داده ها، توصیفی از نوع همبستگی و مبتنی بر مدل تحقی
ستاره شهر تهران اقامت کرده اند، در نظر گرفته  0و 0معادلات ساختاری است. جامعه پژوهش، کلیه گردشگران کـه از هتلهای 

نکه از روش معادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده میشود، اندازۀ حجم شده اند. در این پژوهش با توجه به ای
نمونه از روابط موجود مانند کوکران محاسبه نمیشود؛ بلکه در مرحله اول برای تعیین حجم نمونه، با توجـه بـه جامعه نامحدود 

نفر  320ورگـان استفاده میشود که تعداد پیشنهادشده ( از جـدول کرجسـی و م 50/5درصد و حاشیه خطای  60)سطح اطمینان 
با توجه محدودیتهای جمع آوری داده در شرایط پاندمی کورونا، پرسشنامـه بـه صـورت الکترونیکـی طراحـی و از طریق  .است

                                                           
1 Kim 
2 Bahar 
3 Kozak 
4 Ciampi 
5 Sukumar 
6 Hong 
7 Cillo 
8 Tortura 
9 Bi 
10 Kim, B 
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پرسشنامه کامل دریافت  335شبکه های اجتماعی و به شیوه گلوله برفی، داده های مورد نیاز از جامعه اخـذ گردیـد ودرنهایت تعداد 
شد.. شـبکه هـای اجتمـاعی مـورد استفاده در این پژوهش شامل: اینستاگرام، واتس اپ و تلگرام بوده است. لینک پرسشنامه 

 .ها به صورت خودکار جمع آوری و تنظیم گردیدطراحی شده در فرم نگار گوگل از طریق این ابزارها برای مخاطبان ارسال و پاسخ
 
 

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 0201همکاران) . مدل تحلیلی پژوهش: کومو،تورتورا و1شکل 
 

 های پژوهش یافته -4
شود که عبارتند از بارهای عاملی، متوسط واریانس استخراج به منظور اندازه گیری اعتبار همگرا، سه واحد در نظر گرفته می

دهد. روایی های روایی همگرا، پایایی و پردازش مدل را نشان میشاخص  1باشد. جدول و پایایی مرکب یا پایایی سازه می 1شده
های دیگر مدل های هر سازه در نهایت تفکیک مناسبی را به لحاظ اندازه گیری نسب به سازهست که نشانگربه این معنا همگرا

های به ای باشد که تمام سازهها به گونهتر هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه گیری کند و ترکیب آنفراهم آورند. به عبارت ساده
های مورد مطالعه میانگین واریانس استخراج شده مشخص شد که تمام سازهخوبی از یکدیگر تفکیک شوند. با کمک شاخص 

( و آلفای کرونباخ جهت بررسی پایایی CRهای پایایی ترکیبی)هستند. شاخص 0/5دارای میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 
 باشند.ایا بودن ابزار اندازه گیری میباشند و نشان از پمی 7/5پرسشنامه استفاده شده اند. تمامی این ضرایب بالاتر از 

 
 های روایی، پایایی و برازش مدل. شاخص1جدول 

 AVE آلفای کرونباخ AVE CR 2R متغیرهای پژوهش
2R GOF 

 0.832 - 0.888 0.665 انتظارات گردشگر

0.812 0.007 0.030 

 0.850 - 0.909 0.769 نزدیکی مقصد

 0.830 - 0.887 0.663 مقصد گردشگری

 0.714 0.435 0.824 0.540 ترجیحات گردشگری

 0.745 0.430 0.855 0.665 رقابت پذیری

 
پس تأیید روایی و پایایی، مدل ساختاری تحقیق ارزیابی می شود. با استفاده از این مدل میتوان به بررسی فرضیه های 

 را نمایش میدهند. SMARTPLS3نتایج بدست آمده به دست آمده از خروجی نرم افزار    3و 0پژوهش پرداخت. شکل 
 
 

                                                           
1. Average Variance Extracted (AVE)  

رانتظارات گردشگ  

 پاسخگویی
 اطمینان
 همدلی

 ملموس بودن

 ترجیحات

 گردشگران

 رقابت پذیری

 محیط کلان
 تاریخ و فرهنگ

 زیرساخت
 فناوری 
 نوآوری

 نزدیکی گردشگر

 فاصله فیزیکی
 فاصله فرهنگی

 مقصد گردشگر

 ارتباط

 جاذبه
 تصویر ذهنی

 قیمت
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 درحالت استاندارد . مدل کلی پژوهش0شکل 

 

 
 درحالت معناداری .  مدل کلی پژوهش3شکل 

 
نشان داده شده است. اعدادی که بین های آشکار و پنهان و همچنین ضرایب مسیر و بارهای عاملی ، متغیر3در شکل 

ها به شکل مستطیل که همان زیر های آشکار)متغیراند( و متغیرهایی که با شکل بیضی نشان داده شدههای پنهان مدل )متغیرمتغیر
های پنهان تعریف شده کنید، نشان دهنده بارهای عاملی هستند. روابطی که بین متغیرباشند( مشاهده میهای متغیر پنهان میمولفه

های فرضیه آزمون برای را ساختاری معادلات مدل علّی تحلیل نتایج  0باشند .جدول شماره های پژوهش میاست، همان فرضیه
 .است نمایش گذاشته به پژوهش

 های تحقیقج فرضیهی. نتا0جدول 

 نتیجه آماره آزمون ضریب بتا عنوان فرضیه

H1 50250 00270 تایید 

H2 50010 00070 تایید 

H3 50055 00353 تایید 

H4 50000 110207 تایید 
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 ها و برازش مدل پژوهش ارزیابی شاخص -5
 (1دهد و برابر است با: )جدول شده را نشان میین شاخص سازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل اندازه گیری ا

 
 ( 1معادله 

2
GOF AVE R  

و AVEکه در آن 
2R  میانگینAVE  2وR برازش مدل را نشان  0/5باشد. بالا بودن شاخص مقدار نیکویی برازش از می

تر شده است و نشان از بزرگ 0/5شده است و از مقدار  063/5نشان میدهد مقدار شاخص برازش برابر نتایج برازش مدل . دهدمی
های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر برازش مناسب مدل دارد. بنابراین داده

 های نظری است.همسو بودن سؤالات با سازه

 

 یریگنتیجه -6
در این پژوهش تاثیر ترجیحات گردشگران بر رقابت پذیری صنعت هتلداری از طریق معادلات ساختاری ، مورد تجزیه و 

اند و پذیری مقاصد خود اهمیت دادهتوسعه دنیا به موضوع سنجش رقابتیافته و درحالتحلیل قرار گرفت . بیشتر کشورهای توسعه
ها و خصوصیات این مناطق توسعه یافته است و اطلاعات مختلف با توجه به ویژگیهای متعددی در سطح کشورها و مناطق مدل

شود. با استفاده از نتایج ساله بازبینی و ارزیابی میها همههای موجود در مدلمربوط به آنها و همچنین متغیرها و شاخص
های انتظارات گردشگر اری مربوط به شاخصشود بیشترین تأثیر در ترجیحات گردشگران در صنعت هتلدآمده، مشخص میدستبه

 است و کمترین تأثیر متعلق به محیط مقصد است. 
نتایج فرضیه یک نشان می دهد انتظارات گردشگر )که شامل قابل لمس بودن  ، قابلیت اطمینان ،یکدلی ، اطمینان ، 

از کارکرد خدمات هتلداری، رضایت از خدمات و پاسخگویی( بر ترجیحات گردشگران تأثیر مثبت و معنادار دارد . همچنین رضایت 
دهند. با افزایش پاسخگویی مستمر در یک دورۀ بودن قیمت، قابلیت اطمینان به هتل را تحت تأثیر قرار میرضایت از منصفانه

ه دست آمده یابد.. به علاوه نتیجۀ بزمانی طولانی و کاهش مجموعه تأمل فرد، ترجیحات گردشگران نسبت به هتلها افزایش می
 ( همخوانی دارد.0505نیز با نتایج تحقیق سوکومار و همکاران)

در فرضیه دوم پژوهش، اثر نزدیکی )فیزیکی و فرهنگی( برترجیحات گردشگران تأیید شد که با یافته های سبحانی و  
رتقای سطح فرهنگی و همچنین ( همراستا است. بنابراین مدیران هتل بایستی برای ا0501( و سیلو و همکاران )1367همکاران )

 ها آن از هتلها که ...و بازیگران ملی، ورزشی قهرمانان از اعم و مشهور محبوب های چهره سطح احساس تعلق و وابستگی پیش

ترجیح  برای را زمینه لازم ، دیجیتالی های رسانه طریق از موضوع این اطلاع رسانی با و کرده شناسایی را کنند می استفاده
ها و کارکترهای متناسب با برند )با در نظر گرفتن اثر در این زمینه استفاده از شخصیت .فراهم نمایند گردشگران در انگردشگر

 های مطلوب در ذهن گردشگران، ترجیحات مثبت تری را در برداشته باشند.تواند با ایجاد تداعیهمتاسازی(، می
ارتباط ، قیمت( برترجیحات گردشگران تاثیر معناداری داشته است. در فرضیه سوم پژوهش مشخص شد که مقصد )جاذبه ، 

بنابراین، گردشگرانی که از سطوح بالای رضایتمندی از هتل برخوردارند به طور مکرر از آن هتل استفاده می کنند و احساس تعهد 
( 0516( و کیمبالوی و همکاران ) 0501)،تورتورا وهمکاران  1بسیار قوی نسبت به آن دارند نتیجه این فرضیه با یافته های کومو

به مدیران پیشنهاد می شود از فعالیتهایی که جاذبه و ارتباطات هتلها را افزایش استفاده کنند)ازجمله هماهنگ است. دراین راستا 
در  .قرار میدهدقیمتهای جذاب( چون مستقیما بر رضایت فعلی و آتی تاثیر داشته و در دراز مدت منافع آنها را تحت تاثیر مثبت 

( 0505فرضیه چهارم پژوهش، اثر ترجیحات گردشگر بررقابت پذیری صنعت هتلداری تأیید شد که با نتیجه پژوهش های بی ایت)
( همخوانی دارد. مدیران بایستی به منظور درک نیازها و علایق مسافران و همچنین توسعه خدمات 0513دوپیراس و مک کالوم )

ت پذیری، سبک زندگی مسافران بالفعل و بالقوه خود را مستمر مطالعه نمایند و هتلها را متناسب با سبک مناسب جهت افزایش رقاب
 زندگی خاص مسافران خود تجهیز نماید و امکانات و تسهیلات ویژه ای را به کار گیرند.

  

                                                           
1 Cuomo 
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 محدودیت -7
ند. همین محدودیت ها باعث می شود  در تمامی پژوهش هایی که انجام می شود ، محدودیت ها جزء جدا نشدنی تحقیق هست

از آنجایی که ترجیحات گردشگران، فرآیندی ذهنی و ناخودآگاه است لذا پیشنهاد که شرایط را برای تحقیقات آتی فراهم می سازد. 
های پیمایشی از های آتی جهت بالا بردن اعتبار نتایج، برای مطالعه ترجیحات گردشگران به جای روششود در پژوهشمی

 های آزمایشی )تجربی( و طراحی سناریوهای متفاوت استفاده شود.روش
 

 منابع
( مدل تبیین رقابت پذیری گردشگری شهرهای توریستی درایران ، فصلنامه علمی تحقیقات بازاریابی 1055و همکاران )حامد خانزاده  .1

 02-10( ، 0)11نوین ، 
کشورهای  خت های اقتصادی بر گردشگری ،رویکرد پنل دیتا ، مقایسه  تطبیقیتاثیر زیر سا (13605شاه آبادی و علی سیاح ) ابوالفضل .0

 00-03 ، (7)0 ، در حال توسعه .مجله برنامه ریزی ، توسعه و گردشگری
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