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 اشتغال دولت، درآمد تواندمي موفق گردشگري. شودمي بيان ايمنطقه توسعه براي ايگردشگري به عنوان نيروي محرکه
عوامل مؤثر بر  نييو تب یيحاضر، با هدف شناسا قيرو، تحق نای از. دهد افزایش را مقصد گردشگر هايدریافتي و

قرار گرفته و با  يبه صورت کامل مورد بررس قيتحق نهيشيو پ اتيمنظور، ادب نیا يانجام شد. برا يشهر يگردشگر
عامل مؤثر بر  10 ق،يتحق نهيشيو پ اتيادب يآنها پرداخته شد. بر اساس بررس بنديبه رتبه يفاز کوریو کردیاز رواستفاده 
 يمندسازهوش ،يرساختینشان داد که امکانات ز زين يفاز کوریحاصل از روش و جیشد و نتا یيشناسا يشهر يگردشگر

 يشنهاداتيبه دست آمده پ جیبر اساس نتا نير دارند. همچندر سه رتبه اول قرا بيبه ترت يریو فرهنگ گردشگرپذ يشهر
 ارائه شد. زين

 

 اصفهان. ،يکورفازیو ،يشهر يگردشگر ،يگردشگر یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
گردشگري همواره عاملي در جهت پيشرفت کشورهاي تمام دنيا بوده است و همچون محرکي با استفاده از منابع طبيعـي، 

آورد و مزایـاي واقعـي را براي رسوم محلي موجبات ارتباط مردمان سرتاسر دنيا را فراهم مـي و ها و آدابنگي، سنتانساني، فره
 اسـدي پيمـان و همکاران،)کنـد آورد و مستقيماً به رشـد توليـد ناخـالص ملـي و اشـتغال کمـک ميجامعه ميزبان به بار مي

شده است  هاي مهـم اجتمـاعي و اقتصـادي تبدیلعنوان یکـي از پدیـده گردشـگري بـهامروزه در بسياري از جوامع  (.1299
کنند، افزایش درآمد مردم مقصد شـود؛ زیـرا پـولي کـه گردشگران در مقصد خرج مي ثتواند باعگردشگري مي( 3535، 1)فرناندز

تواند بر گردد. گردشگري همچنين ميليـاتي در کشـور ميهاي مابرد و با وضع ماليات نيز موجب افزایش پایـهمي بالادرآمد را 
توان به حفظ و بهسازي و آید، مينيز تأثير مثبت داشته باشد. با استفاده از درآمـدي کـه از گردشـگري بـه دست مي طمحي

 ططورکلي محي براي حفظ آثار تاریخي و به لازمهاي گردشگر پذیر پرداخت. در واقع گردشـگري بودجـه طبازسازي محي
ميـان گردشگري و شهرها رواب مکملي وجود دارد چراکه همه انواع (. 3559، 3)هوس و فيليپسکنـدگردشگرپـذیر را فـراهم مي

ریزي براي توسعه و ترقي گردشگري، نوعي به کـانون و خـدمات شـهري نيازمنـد است. بنابراین در هرگونه برنامه گردشگري به
هـاي گردشـگري در ارائـه خدمات مستقيم و غيرمستقيم نيز توجه شود. امروزه گردشگري شـهري بـه ونباید به توانمندي کان

هاي مختلف گردشگري یافته است. توجهي در ميان حوزه از گردشـگران بـه شهرهاي بزرگ، جایگاه قابل بالایيدليـل ورود شـمار 
 شـوندبنـدي ميرده» مقصـد«دهند که با نام تجاري را ارائه مي مقصدهاي گردشـگري ترکيبـي از توليدات و خدمات گردشگري

یک مقصد گردشگري در صورتي رقابتي است که بتواند گردشگران بالقوه را جذب نموده و راضي کنـد؛ (. 3559و همکاران،  2)هسو
دهنـدگان خـدمات  ـه بـر ارائهاي از عـواملي کوسيله طيف گسترده وسيله عوامل خاص گردشگري و هم به ایـن رقابـت هـم به

 رقابتي بر تبليغات مقصـد و توسـعه مقصـد تمرکـز دارد هاتلاششود، بنابراین بسياري از این گردشـگري تأثيرگذار است تعيين مي
 (.3535، 0)دي

  15 ندر قرترین صنعت جهان شود بزرگبيني ميشده است و پيش گردشگري یکي از ابزارهاي مهم توسعه در جهان شناخته
تردید بسياري از کشورهاي جهان در رقابت نزدیک بـه دنبـال کسـب منـابع و مزایاي بيشتر  بي(. 7355، 0)ثابت باشد ميلادي

هاي کشورشان، به ها و برنامهبنـابراین، در سياسـت(. 1287 هـال،)اجتماعي، اقتصادي و سياسـي در کشـورهاي متبـوع هسـتند 
 ختایي،)کنند بزاري مؤثر در ادامه روند توسـعه سياسـي، فرهنگـي و اقتصـادي تـوجهي خاص مبذول ميعنوان ا گردشگري به

گردشگري صنعتي است که توسعه آن نيازمند شناخت و آگاهي کافي از مسـائل و عوامل مؤثر اقتصادي، اجتمـاعي و (.1287
منزله یکي از ابزارها و  روزه، صـنعت گردشگري یا جهانگردي بهامـ(. 1293زرآبـادي و همکـاران،)فرهنگـي در هـر منطقـه اسـت 

سو و توسعه و آباداني مناطق در نقـاط ها از یکهـا و ملتراهکارهاي مناسب جهت کسب درآمد و شـکوفایي اقتصـاد دولت
 ده اقتصادي پویا و درحالکه این صنعت سومين پدی نحوي به(. 1295زاده،ابـراهيم)مختلـف دنيـا از سـوي دیگـر مطـرح اسـت 

-رود و جاذبهرود. کشـور ایران نيز از مناطق پراستعداد در این زمينه به شمار ميتوسعه پس از صنایع نفت و خودرو به شـمار مـي

عنوان یکي از  تاریخ، ایران را به(. 1280 کاظمي،)هاي فـراوان طبيعـي، تـاریخي و فرهنگـي آن زبـانزد خاص و عام است 
شناسد، همچنـين ازنظر وسعت، هجدهمين کشور دنيا است و در نقشه جهـاني گردشـگري هاي جهان ميترین تمدنميقدی

(. از این رو، در تحقيق حاضر بر آن شدیم که عوامل مؤثر بر توسعه 1293حيـدري چيانـه، )فردي دارد.  جایگـاه منحصـربه
 بندي آنها بپردازیم.و سپس به اولویتگردشگري شهري در ایران را مورد بررسي قرار داده 

 

 مبانی نظری تحقیق -2

 گردشگری -2-1
اي نوظهور، آغـاز آن بـه اژه گردشگري، مسافرت یا توریسم، داراي قدمتي به پهناي تمدن بشري است و به عنوان پدیدهو

ا، صــنعت توریـسم در جهـان امروز به هاکنون پس از گذشـت قـرن(. 1288 گردد )پاپلي یزدي سقایي،اوایل قرن نوزدهم بازمي
شده اسـت، صـنعتي کـه بـا رشدي فزاینده ميخواهد قرن بيست و یکم را به  ترین و سودآورترین صنایع جهان تبدیلیکي از عظيم

ن جتماعي و فرهنگي جها هاي اخيـر تأثيرات زیادي بر روي وضـعيت اقتـصادي،نام خود ثبت کند. صنعت گردشـگري در سـال
اهميـت گردشـگري در عـصر حاضـر بـيش از همه بـه چرخـه اقتـصادي آن اسـت کـه ( 3518، 0)چيانگ و چانگ داشته است

از همين روست که سياست (. 3552، 7)اورگا و لانزاباشـد المللـي دارا مـيزمينـه پویـایي اقتـصاد محلـي و بـين قابليـت بـالایي در
نمایند که در هاي مبارزه با بيکاري و ایجاد درآمد تأکيد ميعنوان یکي از شيوهـه توسعه گردشگري بههاي اخير بها در دههدولت
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پذیري جانشـيني بين فراسوي مناقشات حاصل از تخصصي شدن فزا ینـده و نگرش توليدي به گردشگري، اهميت انعطاف
اساس تعریف سازمان جهاني توریسم، گردشگري یا معادل (. 3550، 1د )فنلدهنـگردشگري و دیگر کالاهـا را مـدنظر قـرار مـي

-هایي خارج از محيط عادي خود بهشود که به مکانهاي افرادي اطلاق ميدقيـق و درست انگليسي آن توریسم، بـه کليه فعاليت

ترتيب، محدوده توریسم از  این روند. بهها، براي مدت کمتر از یک سال ميمنظور گذرانـدن ایـام فراغـت، انجـام کار و سایر هدف
منظور گذراندن تعطيلات و سپري کردن چند روز بـراي دیـدار دوسـتان و آشـنایان و بازدیـد از منـاطق  هایي که صرفاً بهمسافرت

ب ینـد جـذآهایي اسـت کـه در فرهمچنين، گردشگري مجموعه تعامل( 1280رود )زاهدي، گيرد، بسي فراتر ميجـذاب انجـام مي
شـود هاي ميزبـان و مـردم محلـي برقـرار مـيهاي مبدأ، دولتهاي مسافرتي، دولتها، سازمانو مهمانداري، بين توریست

توان موردبررسي قرار داد. از این منظر گردشـگري نيز مانند هر سيستم گردشگري را از منظر سيستمي نيز مي( 3550پور، )سليمان
واقع در  اند. درهایي مشخص با یکدیگر در ارتبـاط و کنش متقابلاست که براي دستيابي به هدفشده  دیگري از اجزایي تشکيل

عنوان برونداد یا  گيرند و پـس از انجـام عملياتي معين، بهیند تبدیل قرار ميآاین صنعت، دروندادهایي به سيستم واردشده و در فر
یند آین سيـستم، بـا توجـه بــه نـوع دروندادها و نوع عملياتي که در فرشود. طبيعي است که خروجي اخروجي از سيستم خارج مي

نتيجـه سيستم گردشگري در معرض تأثيرات گوناگوني  تواند متفاوت، مطلوب و یـا نامطلوب باشد. درگيرد؛ ميتبدیل انجام مي
توان با دید اقتصادي به گردشگري نگاه کنيم؛ مي البته اگر بنا باشد( 3555، 3هلدنشـود )است که از تغييرات جامعه به آن وارد مي

نوازي تجاري تلقي نمود کــه طـي آن ميزبانان به بهترین نحو از مهمان خود پذیرایي کرده و سعي دارند تا آن را نوعي مهمان
-رشناسان اقتصاد منطقهکنند. کانوازي منفعت نيز حاصل ميخاطرات و تجارب خوشایندي برایشان فراهم نمایند، اما از این مهمان

 (.1280، نمایند )آقاجانيیافته معرفي ميعنوان تنها عامل استقرار منابع و توسعه مناطق کمتر توسعهاي، گردشگري را به
 

 گردشگری شهری -2-2
مدرن با شهرهاي عنوان معياري از نوع جدید سبک زندگي پست شده به شروع 1905مفهوم گردشگري شهري که از سال 

-هـاي گردشـگري چندگانه ميگردشگري شهري به توصـيف فعاليت(. 1299اسعدي و همکاران، )عيت ارتباط پيداکرده است پرجم

یافته در مراکز  هـاي توسعهاین نوع از گردشگري به مجموعـه فعاليت(. 3518، 2)آریانيپردازد که در آن شهر مقصد اصلي است 
قطب جاذب از  صورت یک ري و عناصر طبيعي، تـاریخي و فرهنگـي هسـتند و بههاي مناسب گردشگشهري که داراي زیرساخت

و  )استعلاجيشده است  کنـد تعریفو مصرف توليدات و خدمات براي جذب گردشـگرها عمـل مي محصولاتطریق عرضه 
که موجب نوآوري در هـاي ارزنـده اقتصاد فرهنگي است هـاي تـاریخي از جملـه بخشگردشـگري در بافت (1291نيت، خوش

عنوان حافظ آثار تاریخي و تقویت و و به( 1393حـاجي حسـيني و همکـاران، )بسياري از سطوح اقتصاد شـهري خواهـد شـد 
فرهنگي به وجود آورد  طمحي ایجاد هاي جدید وکند ارتباطي معنادار بـين حمایـت از فعاليتایجاد اجتماعات محلي سعي مي

هاي محرك توسعه واسطه تعریف پروژه هـاي سرزنده گردشگري به طفعاليـت جدیـد و ایجـاد محي(  1293ن، قربـاني و همکـارا)
توسـعه  ط وآتوکو لوگان بسـ طتوس 1989فـراهم خواهـد شـد. مفهـوم پروژهـاي محـرك توسـعه و کاتاليزورهاي شهري در سال 

مریکایي عنوان داشت: کاتاليزورها در طراحي شهرها مفهوم کاتاليزورها یافـت. آنهـا در کتـابي تحـت عنـوان معمـاري شهرهاي آ
به عقيده  (3535، 0)باي و پنگدر شـهر و اصول طراحي شهري محرك را با ذکر نمونه تبيين نمودند  (هاي محرك توسـعهپروژه)

یا فراهم کـردن مطلوبيـت دارد.  شکل عملکردي جذب سرمایه، هـاي محرك توسعه شهري هدفي فراتر از حل یکآتولوگان پروژه
نوبـه خـود زمينـه و بسـتر خـود را  گيرد، سپس بهوسيله شهر شکل مي هـاي محرك توسعه عنصري شهري است که بهپروژه

دهد. هدف آن توسعه، ترقي و احياه مداوم و پيوسته بافت شهري است. نکتـه مهـم در ایـن مـورد از ایـن اسـت کـه شـکل مي
و  0)سونکنـد هاي متعاقب خـود را تشـویق و هـدایت ميهاي محرك توسعه یک محصول نهایي مجرد نيست، بلکه توسعهپروژه

مدت بـه مداخلـه، اقـدام و برنامه تقسيم  هاي محرك توسعه شهري بر اساس نوع نگاه بلندمدت با کوتاهپروژه( 3519همکاران، 
 مداخلاتمدت دارد احتمـال تحریـک و تکثيـر توسـعه کـم اسـت، اینگونه  ي کوتاهشود. ازآنجاکه در نوع مداخله که بازدهمي

مـدت بـه بلندمدت و فرآیند محور  عنوان محرك توسعه ناموفق هستند. هر چه فرآیند تحریـک توسـعه، دیـد از کوتاه عموماً به
منفرد و  مداخلاتجاي  به هاتلاشتـر اسـت عنوان محرك توسعه بيشـتر اسـت. لـذا به رود، احتمال اثربخشي بهپيش مي

، 0)زیوت و مدیروس گيرند ت ميأاز درون آنهـا نش مداخلاتهایي بلندمدت پـيش رود کـه اقـدامات و سازماندهي نشده به برنامه
سعه تو)هاي تحول شهري عنوان ابزاري در درون استراتژي محرك توسعه شهري، استراتژي جدید توسعه است که به( 3535

کاتاليزور شهري ابزاري است که دستيابي به اهدافي ( 3510، 7)فرانسينرود بـه کـار مـي (مجدد، تجدید حيات و بازآفریني شـهري
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کند. این کاتاليزور در واقع یک استراتژي جایگزین است که به گذاري و ... را تسریع ميگذاري، طراحي، سياستمانند سرمایه
کند. از همکاري حمایتگرانه و مشارکتي براي دستيابي به وساز و فرآیندها کمک ميگذاري، انـرژي، ساختیهاستفاده کمتر از سـرما

شـود و عوامـل بيرونـي در فرآینـد و نتـایج آن تعریـف مي (شـهري طمحـي)کنـد، بـر اسـاس بافـت شـهري اهداف استفاده مي
-هاي تحول شهري نيز عمل نمایند. بهعنوان هستهتوانند بهاي محرك توسعه، ميهپروژه( 3515، 1)کنگسومبات گذارنـدتـأثير مي

هاي تحـول ابـزار مـؤثري هاي فرسوده شهري در جهت توسعه مجدد، طراحـي هسـتههاي مداخله در بافتعنوان یکي از گزینه
 اصطلاح گردشگري شهري، یک (. 1291 زاده،شـهاب)گردد هاي شهري محسوب ميبراي بازگرداندن حيات و سرزندگي به بافت

گذارد و اساس گردشگري شهري بر روي زیست تأثير مي طکلي از انواع مختلف گردشگري است که روي جامعه، اقتصاد و محي
هاي تاریخي و فرهنگي، واقع مراکز شهري به علت دارا بودن جاذبه در (3510، 3د )پي و ونگهاي گردشگري قرار دارمنابع و جاذبه

هاي تئاتر، ها، بناهاي یادبود، سالنهاي متنوع شامل: موزهشهرها با جاذبه .شوندمي بغالباً مقاصد گردشگري مهمي محسو
هایي مربوط به حوادف مهم یا افراد ها، شهربازي، مراکز خرید، مناطق با معماري تاریخي و مکانهاي ورزشي، پاركاستادیوم

المللي به حدي اهميت گردشگري شهري در سطر بين( 1292عبوري و ر ضایي راد،(تند گردشگران بسياري هس بهمشهور، جاذ
 .کننداست که شهرداران در راستاي توسعه این نوع از گردشگري با یکدیگر رقابت مي

 

 پیشیبنه تحقیق -3
گري مطالعه موردي: پژوهشي بـا عنـوان تحليلـي بـر نـرخ جـذابيت مقاصد گردش( 1290)رضا طبع ازگمي و حيدري چيانه 

انـد. در ایـن پـژوهش از عـواملي ماننـد فاکتورهاي اکوتوریستي، آثار تاریخي، سبک انجـام داده گيلاننواحي کوهسـتاني غـرب 
بندي مقاصد گردشگري انتخاب هاي بررسي براي رتبهتـرین شـاخصها از مهممعيشت نيمـه نومـادیزم و وضـعيت زیرسـاخت

: با استفاده از استراتژي تئوري داده بنياد سلامتپژوهشي با عنوان تبيين مدل جـذب گردشگر ( 1290)ميرزایيان  شدند. هرندي و
 در ایران از پنج مقوله اصلي تشکيل سلامتاند. نتایج این پژوهش حاکي از آن است که مدل جذب گردشگر انجام داده کلاسيک 

و  اسلامي، ارزش ویژه برند شهري، خدمات درمان سلامتیني درمان، تبليغات آفراند از: کيفيت و ارزششده است که عبارت
پژوهشي با عنوان ارزیابي کيفيت اجزاي مقصد گردشگري ( 1297)هاي گردشـگري اسـت. بيکـي و تردست زیرسـاخت و جاذبـه

که در این پژوهش ضمن برآورد  دهدهاي حاصل از این پژوهش نشان ميیافته. انـدشهري از جنبه مدیریت مقصد انجام داده
عنوان یکي از عوامـل  اقتصادي مردم با گردشگران به تعاملاتبررسي از  هاي موردمؤلفه وضعيت مقصد گردشگري موردمطالعـه از

 بـه( 3510و همکاران ) هانهاي لي کالامـؤثر در کيفيـت اجـزاي مقصـدگردشگري یادشده است. این عامل همچنين در پژوهش
پژوهشي بـا ( 1298)زاد زاد و بحرینيیکي از عوامل در جذابيت و کيفيت مقاصد گردشگري یادشده است. بوشهري سنگي عنوان

عنوان ارائه مدل بومي وفاداري به مقصد گردشگري با رویکرد کيفي مبتني بر داده بنياد: بندر بوشـهر مقصـد گردشـگري انجام 
 3)مؤلفـه شـامل: ارزش ادراکشده  13وفاداري به مقصد گردشـگري بـا پـنج عامـل و  دهدهاي پژوهش نشان مياند. یافتهداده

تبيين  (مؤلفه 31)و ادراك از تنگناها  (مؤلفـه 11)آگـاهي و شـناخت  (،مؤلفـه 2)شـراي ميزبـاني  (،مؤلفه 3)کيفيت خدمات  (،مؤلفه
-هاي اجتماعي بر شکلگردشـگري در رسانه اطلاعاتير کيفيت پژوهشي با عنوان ارزیابي تأث( 1299)شود. احدي و همکاران مي

-روز، مرتب و کامل در رسانهبه اطلاعات .انـدهاي راف انجـام دادهگيـري از نظریـه مجموعـهگيري تصویر ذهنـي مقصـد بـا بهره

جالب و ارزش افزا، تأثير  اطلاعاتگيري تصویر شناختي و عـاطفي کـاربران تـأثيري بسـيار قوي دارند و هاي اجتماعي، بر شکل
گذارند. همچنين تصویر شناختي و هاي گردشگري، تـأثير ضـعيفي بـر شاخص یادشده ميهاي وبسایتکمابيش قوي و ویژگي

يين عوامل ( نيز در تحقيقي با عنوان تب1055فضلي و صمدي ) .عاطفي بر تصویر رفتاري قصـد خریـد کـاربران تـأثير مثبتـي دارد
تبيين عوامل مؤثر بر جذابيت مقاصد گردشگري ، به تهران شهرکلانثر بر جذابيت مقاصد گردشگري شهري مطالعه موردي: مؤ

نشـان داد کـه مـدل   ISM سـازي مـدلتـایج حاصـل از پيادهپرداختند. ن شهري با استفاده از رویکرد مدل ساختاري تفسيري
نانت زیرساختي اانداز طبيعـي و امکباشد که دو عامل چشـمگذارترین، سطح هفـتم ميمـوردنظر دربرگيرنده هفت سطح است. تأثير

-امکانات رفاهي است تأثير مي گيرنده عاملرطور مستقيم بر سطح بعدي یعني سطح ششم که دربشود. این سطح بهرا شامل مي

طح ششم تأثير و بر سطح چهارم که محيطي بود که از سسطح پنجم دربرگيرنده دسترسي مناسب و کيفيت زیست .گذارد
اقتصادي و رفتار جامعه محلي، در  تعاملاتدر سـطح سوم عوامل  گـذارد.دربرگيرنده رویدادهاي ویژه و منابع تاریخي بود، تأثير مي

ح اول اي و در نهایت در سطح اول شهرت و اعتبار مقصد و تصویر ذهني قرار داشت سطسطح دوم امنيت محيطي و تبليغات رسانه
 .باشـدسـطح مين در واقع تأثيرپذیرتری

بررسي قرار داده  هاي پارك ملّي ناکورو در کشور کنيار را موردميزان رضــایتمندي گردشــگران از ویژگي( 3512)بویت 
مقصــد هاي دهد که برخي از ویژگياین تحقيق نشان مي جشده است. نتای انجام "تکرار بازدید"است. این پژوهش یا رویکرد 

دیده اســت و این مو ضوع بازگشت دوباره گردشگر و ميزان ر  موردنظر مانند تنوع جانوري و گياهي و مناظر طبيعي آســيب
هاي تاریخي در شهر به ارزیابي ميزان رضایتمندي گردشگران از جاذبه( 3517) ضایتمندي را کاهش داده ا ست. واریرو و همکاران

                                                           
1 Kongsombat 
2 Pei & Wang 



 

59 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

5 
ی: 

یاپ
)پ

19
 ،)

ن( 
آبا

ز )
ایی

پ
10

41
 

افزایش تعداد گردشگران به  ثهاي تاریخي باعاین پژوهش نشان داد که جاذبه جاند. نتایتغال پرداختهگوایمارس در شمال غربي پر
توان از این طریق در راســتاي توســعه اقتصــادي شــهر گام برداشــت. یوان و همکاران این شهر شده و در آینده نيز مي

اند. مندي از کيفيت فضاهاي گردشگري در شهر ساوانا پرداختهضایتبه ارزیابي وضــعيت ر  IPAبا اســتفاده از مدل (3518)
شــده، امنيت و  هایي مانند قيمت، تنوع غذایي، تنوع خدمات ارائهصنویسندگان در این پژوهش ميزان اهميت و عملکرد شــاخ

ایت نسبي از گردشگري شهر نهایت پژوهش رض اند. درگردشگر بررسي کرده 050فضــاهاي ســبز و طبيعي را با پرســش از 

توسعه  يورزش يدادهایساکنان از رو تیحما( در تحقيقي با عنوان 3519) 1. بونسيري و فونتانکيتامطالعه را برآورد کرده است مورد

آنها از  تیمشارکت جامعه در شکل دادن به حما يبررسي به گردشگر راتي: نقش مشارکت جامعه و تأثيدر شهر ساحل يگردشگر
بر ادراك آنها  يکار، مشارکت مسکون نیاتخاذ شده در ا يبا توجه به چارچوب نظر .پرداختند يورزش يدادهایرو يگردشگرتوسعه 

تحت  ينظرسنج يهاداده دهد. يقرار م ريرا تحت تاث يآنها از توسعه گردشگر تیو به نوبه خود حما ياز اثرات گردشگر
 تیبر حما يميمستق ريتأث نیيگانه خط پاسه کردین داد که همه عوامل شامل روقرار گرفتند، و نشا يمعادلات ساختار يسازمدل

( 3533روگرسون و همکاران ) .رديگيمشارکت جامعه قرار نم ريدارند، که تحت تأث يورزش يدادهایرو يساکنان از توسعه گردشگر
ها از نوشته يمطالعه به مجموعه کوچک نیاي پرداختند، جنوب يقایدر آفرشهري   گردشگري تختیساخت پادر تحقيقي به بررسي 

در  يخیتار يدگاهیبا اتخاذ د ن،ی. علاوه بر ادهنديقرار م یيمورد بازجو يرا در جنوب جهان تختیپا يکه گردشگر کنديکمک م
با  ليو تحل هی. تجزرديگيفاصله م تختیپا يمسائل معاصر گردشگر يبر رو قيتحق ياز تمرکز اصل تخت،یپا يمورد گردشگر

را برجسته  يمقصد گردشگر کیبه عنوان  يجنوب يقایآفر تختیشدن پا لیتبد ،يو اسناد يوياز منابع آرش يعيوس فياستفاده از ط
. دهدقرار مي يتحت بررس 1970تا  1935قرن از  ميدوره ن کی يط ایدر پرتور يگردشگر يژگیو رييو تغ يخیکند. تکامل تاريم

 گاهیپا فیآن است. تعر تختیپا تياز وضع يبازتاب ایپرتور يگردشگر هياول صولاتبودن مح زینشان داده شده است که متما
 کیشد.  ليتسه ایپرتور غاتيتبل يو انجمن محل يدولت مل جیانجام شده توسط ترو يهاتيآن با فعال جیو ترو يمحصول گردشگر

 ترنیيدر سطح استاندارد پا 1905حداقل تا اواخر دهه بود که  يمحل يهاهتل نیيپا تيفيک ،يتوسعه گردشگر يبرا يخیچالش تار
 قرار داشتند.  يالمللنيب ياز استانداردها

 

 عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری شهری -4
 نشان داده شده است. 1هاي انجام شده عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري شهري استخراج و در جدول شماره بر اساس بررسي

 ثر شناسایی شده. عوامل مؤ1جدول شماره 
 منبع مؤلفه ردیف

 (1593بیکی و تردست ) تعاملات اقتصادی مردم با گردشگران 1

 (2443) 2کاراکولیکی و نیجکمپ ایتبلیغات رسانه 2

 (2424و همکاران ) 3الم امنیت محیطی 5

 (2410و همکاران ) 4سلطانا تصویر ذهنی گردشگران 0

 (2413ان )و همکار 5لی کلاه امکانات زیرساختی 3

 (2445) 6ونگسای وضعیت رفاهی مقصد 3

 (1595تیموری و همکاران ) خدمات میزبانی 3

 (1595تیموری و همکاران ) جذابیت بصری مقصد 3

 (1595تیموری و همکاران ) هوشمندسازی شهری 9

 (1044بهدوست و همکاران ) خلاقیت شهری 14

 (1595کاران )تیموری و هم در دسترس بودن مراکز گردشگری 11

 (1595تیموری و همکاران ) نزدیکی به سایر شهرها 12

 (1044بهدوست و همکاران ) ناوگان هوایی 15

 (1595و همکاران ) یموریت فرهنگ گردشگر پذیری 10

 (1044بهدوست و همکاران ) مناسب بودن قیمت خدمات گردشگری 13

 (1044ران )بهدوست و همکا توجه و حمایت از تورهای گردشگری 13

                                                           
1 Boonsiritomachai, W., & Phonthanukitithaworn, C 
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 روش تحقیق -5
بررسي باشد. بدین صورت که ابتدا، با پيمایشي مي-آوري اطلاعات، اسناديتحقيق حاضر، از نوع هدف کاربردي و از نوع جمع

به شناسایي عوامل مؤثر بر گردشگري شهري پرداخته و پس از آن و از طریق توزیع پرسشنامه،  اسناد بالادستي و تحقيقات گذشته
منظور مطالعه ادبيات موضوع  اي، عمدتًا بهروش کتابخانهبندي آنها انجام شده است. آوري و رتبهخبرگان در این حوزه جمع نظرات

با توجه به گستردگي موضوع و ماهيت  هاابزار گردآوري دادهشود. مي گرفته تحقيق و آشنایي با تجربيات صورت و بررسي سابقه
. جامعه آماري است مسئله تحقيق پيگيري شدهاستفاده و  محقق ساخته هاز پرسشنام، حقيقات گذشتهتحليل اسناد و ت آن، علاوه بر

نفر از مدیران گردشگري  10دهند و نمونه آماري تحقيق نيز شامل تحقيق حاضر را کليه متخصصين حوزه گردشگري تشکيل مي
بندي عوامل ها و اولویتد. جهت تجزیه و تحليل دادهانباشد که به صورت تصادفي انتخاب شدهاستان اصفهان در دسترس مي

عامل شناسایي شده در حوزه گردشگري  10هاي پرسشنامه شامل سؤالشناسایي شده نيز از روش ویکور فازي استفاده شده است. 
. از این بين تعدادي از طراحي گردیده است (خيلي کم تا خيلي زیاد)و بر اساس پنج گزینه  و بر مبناي طيف ليکرت شهري است

افراد که قابل دسترس نبودند، پرسشنامه را به صورت الکترونيکي و تعدادي از آنها نيز پرسشنامه را به صورت فيزیکي تحویل دادند. 
است که برگرفته  هاي تصميم گيري چندمعياره توسط اوپریکوویچ و ژنگ گسترش پيدا کرد. این روش، یکي از روشویکور  روش
ها انتخاب از یک مجموعه گزینه بندي وباشد. این روش روي دستهمي م صربستاني بهينه سازي چند معياره و حل سازش،از نا

کند، به طوري که قادر است تصميم مي براي حل یک مسئله با معيارهاي متضاد تعيين هاي سازشي راتمرکز دارد و جواب
بندي مطابق نظر اوپریکوویچ و ژنگ، روش چند معياره براي رتبه .یاري دهدگيرندگان را براي دستيابي به یک تصميم نهایي 

بندي روش ویکور جهت رتبه .کندریزي سازشي استفاده ميیکپارچه در روش برنامه سازشي از الپيمتریک، به عنوان یک تابع
ا جواب سازشي، نزدیکترین جواب موجه به در اینج .رود و بيشتر براي حل مسائل گسسته کاربرد داردهاي مختلف به کار ميگزینه

بندي چند معياره بر شود. این جواب سازشي یک شاخص رتبهمتقابل اطلاق مي آل است و کلمه سازش به یک توافقجواب ایده
 .سازدمطرح مي آل رااساس نزدیکي به جواب ایده

 

 هاتجزیه و تحلیل یافته -6

 مراحل روش ویکور فازی -6-1
 اند. بنابراین ماتریسها شناسایي گردیدهو گزینه( معيارها)هاي اصلي شاخص :يل ماتریس تصميم گيريتشک :اول گام

استفاده شده  ها براساس هر معيار از طيف ليکرتها براساس معيارها تشکيل شده است. براي امتيازدهي گزینهامتيازدهي گزینه
 حقيق آورده شده است.به طور خلاصه برخي از نظرات نمونه ت 3. در جدول است

 . نظرات خبرگان2جدول 

 9فرد  8فرد  7فرد  0فرد  0فرد  0فرد  2فرد  3فرد  1فرد  عوامل
فرد 
15 

فرد 
11 

فرد 
13 

فرد 
12 

1 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 

2 5 3 3 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 

0 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 2 2 4 

0 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 

0 5 5 2 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 

7 5 4 2 3 4 2 5 5 3 4 3 3 4 

8 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

9 5 3 3 2 4 2 4 5 4 3 4 5 5 

15 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 5 5 4 

11 5 3 3 2 4 2 4 5 2 3 5 5 5 

13 3 3 3 2 4 1 5 5 5 2 3 4 4 

12 4 3 3 2 4 3 5 5 3 4 4 5 5 

10 5 3 3 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5 

10 4 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

10 4 3 3 2 4 4 4 4 3 2 2 3 3 
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به منظور به دست : گام دوم: شناسایي متغيرهاي کلامي

آوردن وزن معيارها و زیرمعيارها، پرسشنامه مقایسات زوجي بين 
 تایي اعداد فازي استفاده شده که0معيارها طراحي شد و از طيف 

کلامي  متغير xij به طوري که یکآورده شده است.  2در جدول 
بود که عبارات کلامي خيلي زیاد، زیاد، متوسط، کم و خيلي کم 

 .دادام را نشان مي iر براي معيا ام j گيرندهنظر تصميم را از
 .آنگاه، هر عبارت کلامي به یک عدد فازي مثلثي نسبت داده شد

 تبه بندی گزینه هاعبارات کلامی برای ر -3ل دوج

 عبارت کلامی مثلثی فازی عدد

 خیلی زیاد (3،9،9)

 زیاد (3،3،9)

 متوسط (5،3،3)

 کم (1،5،3)

 خیلی کم (1،1،5)

 
توان براي مسئله مورد بررسي به گيري چندمعياري فازي را ميماتریس تصميم: گيري فازيگام سوم: ساخت ماتریس تصميم

 نشان داد: 0شکل زیر و در قالب جدول 
 . ماتریس تصمیم گیری فازی4جدول 

 عوامل
 فرد

 1 

فرد 

2 

 فرد

 5 

 فرد

 0 

 فرد

 3 

فرد 

3 

فرد 

3 

فرد 

3 

فرد 

9 
 14فرد

فرد 

11 

فرد 

12 

فرد 

15 

1 7,9,9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 7,9,9 5,7,9 7,9,9 7,9,9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 

2 5,7, 9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 3,5,7 7,9,9 3,5,7 5,7,9 3,5,7 5,7,9 5,7,9 5,7,9 

5 7,9,9 3,5,7 3,5,7 3,5,7 5,7,9 7,9,9 5,7,9 3,5,7 5,7,9 3,5,7 3,5,7 3,5,7 3,5,7 

0 3,5,7 3,5,7 3,5,7 5,7,9 3,5,7 5,7,9 7,9,9 3,5,7 5,7,9 5,7,9 1,3,5 1,3,5 5,7,9 

3 1,3,5 5,7,9 1,3,5 3,5,7 3,5,7 3,5,7 5,7,9 3,5,7 5,7,9 3,5,7 1,3,5 1,3,5 5,7,9 

3 7,9,9 7,9,9 1,3,5 5,7,9 5,7,9 5,7,9 7,9,9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 3,5,7 3,5,7 3,5,7 

3 7,9,9 5,7,9 3,5,7 3,5,7 5,7,9 1,3,5 7,9,9 7,9,9 3,5,7 5,7,9 3,5,7 3,5,7 5,7,9 

3 5,7,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 3,5,7 3,5,7 5,7,9 3,5,7 3,5,7 5,7,9 3,5,7 5,7,9 

9 7,9,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 1,3,5 5,7,9 7,9,9 5,7,9 3,5,7 5,7,9 7,9,9 7,9,9 

14 5,7,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 3,5,7 5,7,9 5,7,9 3,5,7 3,5,7 7,9,9 7,9,9 5,7,9 

11 7,9,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 1,3,5 5,7,9 7,9,9 5,7,9 3,5,7 7,9,9 7,9,9 7,9,9 

12 3,5,7 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 1,3,5 7,9,9 7,9,9 3,5,7 1,3,5 3,5,7 5,7,9 5,7,9 

15 5,7,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 3,5,7 7,9,9 7,9,9 1,3,5 5,7,9 5,7,9 7,9,9 7,9,9 

10 7,9,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 5,7,9 7,9,9 7,9,9 5,7,9 7,9,9 7,9,9 7,9,9 7,9,9 

13 5,7,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 5,7,9 3,5,7 5,7,9 3,5,7 3,5,7 3,5,7 3,5,7 3,5,7 

13 5,7,9 3,5,7 3,5,7 1,3,5 5,7,9 5,7,9 5,7,9 5,7,9 3,5,7 1,3,5 1,3,5 3,5,7 3,5,7 

 
ستون  موع هرمج بارسانده  3براي این کار ابتدا همه مقادیر ماتریس به توان  : نرمال کردن ماتریس تصميم گيري :چهارم گام
محاسبه نرمالایز . گرددمده تقسيم ميآگردد و سپس جذر هر ستون گرفته شده و در نهایت هر یک مقادیر بر جذر به دست جمع مي

 .باشدمي 0جدول فرد اول به شرح سه کردن 
براي  ترین عدد هر ستونترین و کوچکبزرگ : ترین ارزش ماتریس نرمال وزنيتعيين مقادیر بالاترین و پایينگام پنجم: 

در براي سه نفر اول آورده شده است.  0که در جدول  گرددمي تعيين ترین ارزش ماتریس نرمال وزنيیينتعيين مقادیر بالاترین و پا
پس اگر  بيشترین ارزش منفي ترین یعنيبيشترین ارزش مثبت را داراست و کوچک که اینجا منظور از بزرگترین عدد، یعني عددي

شود بيشترین مقدار و ترین ميشود کمترین مقدار و کوچکد یعني ميشومعيار ما از نوع منفي باشد، بزرگترین عدد برعکس مي
 (0جدول ) .بالعکس
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 . ماتریس تصمیم گیری نرمال شده5جدول 

 فرد سوم فرد دوم فرد اول 
1 0.025735294 0.039473684 0.05625 0.020161 0.038462 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

2 0.018382353 0.030701754 0.05625 0.020161 0.038462 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

3 0.025735294 0.039473684 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

4 0.011029412 0.021929825 0.04375 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

5 0.003676471 0.013157895 0.03125 0.020161 0.038462 0.078947 0.012605 0.029412 0.068627 

6 0.025735294 0.039473684 0.05625 0.028226 0.049451 0.078947 0.004202 0.017647 0.04902 

7 0.025735294 0.039473684 0.05625 0.020161 0.038462 0.078947 0.004202 0.017647 0.04902 

8 0.018382353 0.030701754 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

9 0.025735294 0.039473684 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

10 0.018382353 0.030701754 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

11 0.025735294 0.039473684 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

12 0.011029412 0.021929825 0.04375 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

13 0.018382353 0.030701754 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

14 0.025735294 0.039473684 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

15 0.018382353 0.030701754 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

16 0.018382353 0.030701754 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

 
 ارزش ترین پایین و بالاترین مقادیر . تعیین6جدول 

f+ 0.0257352 0.0394736 0.05625 0.02822 0.04945 0.07894 0.02100 0.04117 0.08823 

f- 0.0036764 0.0131578 0.03125 0.01209 0.02747 0.06140 0.00420 0.01764 0.04902 

f+_f- 0.0220588 0.0263157 0.05257 0.01612 0.02197 0.06685 0.01680 0.02352 0.08403 

(f+_f-)^2 0.0004865 0.000692 0.0027 0.00026 0.00048 0.00446 0.00028 0.00055 0.00706 

ε(f+_f-)^2 0.00394308 
  

0.00521 
  

0.00789 
  

SQRT 0.06279401 
  

0.07219 
  

0.088869 
  

 
شاخص مطلوبیت و شاخص نامطلوب 7جدول  تعيين شاخص مطلوبيت و شاخص گام ششم:  

 تعيين شاخص مطلوبيت و شاخص نامطلوب: نامطلوب
نشان داده شده است. با توجه  7جدول در  R و S مقدار

 به مراحل تکنيک ویکورفازي که در فصل قبل آورده
 .محاسبه شده است شده،

نيز به ترتيب بيشترین و کمترین  9و  8جدول 
و نامطلوب را نشان مقادیر براي شاخص مطلوب 

 دهند.مي
 

 

 S R 

1 5.709976761 0.655729 

2 9.926480984 0.846075 

3 10.75841223 0.655729 

4 10.79511359 0.655729 

5 11.78251805 0.676415 

6 6.471343667 0.753966 

7 9.539168373 0.655729 

8 12.45417015 0.846075 

9 9.256892609 0.655729 

10 10.99756274 0.673014 

11 11.25259507 0.88356 

12 10.33867665 0.849058 

13 7.501255959 0.675029 

14 7.18283951 0.645967 

15 10.33818639 0.647881 

16 12.01839855 0.653967 

 
 بیشترین و کمترین شاخص نامطلوب.  9جدول   بیشترین و کمترین شاخص مطلوب 8جدول 

12.45417015 s-  0.88356 R- 

5.709976761 s+  0.645967 R+ 

6.7441931 s-_s+  0.237593 R-_R+ 

 
 است.فاصله هر عامل تا کمترین مقدار شاخص مطلوب محاسبه شده  15در جد.ل 

 نيز فاصله مقادیر هر یک از عوامل تا شاخص نامطلوب محاسبه شده است. 11همچنين در جدول 
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 +Rفاصله هر عامل تا  11جدول   +s. فاصله هر عامل تا 11جدول 

si_s+ عامل  R_R+ عامل 

0 1  0.009762 1 

4.216504223 2  0.200108 2 

5.048435465 3  0.009762 3 

5.085136827 4  0.009762 4 

6.07254129 5  0.030449 5 

0.761366906 6  0.107999 6 

3.829191612 7  0.009762 7 

6.74419339 8  0.200108 8 

3.546915848 9  0.009762 9 

5.287585981 10  0.027047 10 

5.54261831 11  0.237593 11 

4.62869989 12  0.203091 12 

1.791279198 13  0.029062 13 

1.472862749 14  0 14 

4.628209629 15  0.001914 15 

6.308421788 16  0.008 16 

 
 هامحاسبه مقدار و رتبه بندي نهایي گزینههفتم:  گام

 . عامل اول به شرح زیر مي باشد Qر است.محاسبه مقدا محاسبه شده ،زیرمقادیر با توجه به فرمول 
Q = {.5*(s_s+)/(s-_s+)+.5*(R_R+)/(R-_R+)}  

 دي فازي شده نشان داده شده است،  Qها بر اساس مقادیر به دست آمده بندي گزینهاولویت 13در جدول 

 

 Qمحاسبه مقادیر  11جدول 

 اولویت Qمقدار  عامل ردیف

 13 0.010272 تعاملات اقتصادی مردم با گردشگران 1

 0 0.385703 امنیت محیطی 2

 9 0.219975 ناوگان هوایی 5

اییغات رسانهتبل 0  0.221499 3 

 3 0.284281 مناسب بودن قیمت خدمات گردشگری 3

 15 0.145264 خلاقیت شهری 3

 12 0.16933 نزدیکی به سایر شهرها 3

 1 0.490699 امکانات زیرساختی 3

 11 0.157604 در دسترس بودن مراکز گردشگری 9

 3 0.248096 تصویر ذهنی گردشگران 14

هریهوشمندسازی ش 11  0.480231 2 

 5 0.405964 فرهنگ گردشگر پذیری 12

 10 0.104986 توجه و حمایت از تورهای گردشگری 15

 13 0.06118 جذابیت بصری مقصد 10

 14 0.194261 خدمات میزبانی 13

 3 0.270459 وضعیت رفاهی مقصد 13
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 گیریبحث و نتیحه -7
. تواند نقش مهمي در توسعه شهرها ایفا کندعصر حاضر است که ميهاي اقتصادي گردشگري، یکي از پویاترین فعاليت
تـرین ارکان بهبود اوضاع شهرها ازنظر ارتقا کيفيت فضاهاي شهري عنوان یکـي از مهم بنابراین رشد ابعاد صنعت گردشگري بـه

توانند اي دارند که ميتردههاي فرهنگي و تاریخي گسشـود. فضـاهاي شـهري در شـهرهاي مختلف جاذبهدر نظـر گرفتـه مي
بندي عوامل مؤثر . از این رو، تحقيق حاضر با هدف بررسي و رتبهتوجهي از گردشـگران را بـه ایـن شـهرها جذب کنند تعداد قابل

-عامل شناسایي شد که با استفاده از روش ویکور فازي به رتبه 10بر گردشگري شهري انجام شد. با بررسي جامع پيشينه تحقيق، 

بندي آنها پرداخته شد.. نتایج تحقيق نشان داد که از بين عوامل شناسایي شده، امکانات زیرساختي، هوشمندسازي شهري و 
باشد. همچنين با توجه به فرهنگ گردشگرپذیري به ترتيب در سه رتبه اول قرار دارند که نشان از اهميت سه مورد یاد شده مي

ارتقاه کيفيت فضاهاي گردشگري شهري در مناطقي کـه پتانسـيل ام شده مشخص گردید که نتایج به دست آمده و رتبه بندي انج
-عنوان یکي از رویکردهایي که در مناطقي کـه نشـانه هاي محرك توسعه بهپروژهط و ظرفيـت درونـي گردشـگري دارنـد توسـ

 توان پيشنهادات زیر را در نظر گرفت:ده مي. بنابر نتایج به دست آمشود ضروري استهایي از زوال در آنهـا مشـاهده مي
 بهداشتي تسهيلاتایجاد  -
 گردشگري تسهيلاتخدمات و  بالا بردن -
 هاي اینترنتي تبليغاتيایجاد سایت -
 تجهيز محل اسکان گردشگران -
 .گيري از انسجام اجتماعي و فرهنگيبهره -
 

 منابع
هاي اجتماعي بـر گردشـگري در رسـانه اطلاعاتتأثير کيفيت ارزیابي ( 1299) حدي، پري؛ حقدادي، الهام؛ صابریان، فاطمها .1

، 13دوره  (دانش مدیریت)هاي راف، مدیریت بازرگاني گيري از نظریه مجموعهگيري تصویر ذهني مقصد با بهرهشکل
 .070-000، صص 3 شماره 

ژیک توسعه گردشـگري بـا تأکيـد ریزي استراتبرنامه (1295)براهيمزاده، عيسي؛ کاظميزاد، شمس اهلل؛ اسکندري، محمد  .3
 110-101،صص.  70،شماره  02بـر گردشگري مذهبي مورد شناسي قم، فصلنامه پژوهشهاي جغرافياي انساني، دوره 

(. شناسایي عوامل موثر بر 1055نژاد, حسين, فرجي سبکبار, حسنعلي. )بهدوست, فرانک, زیاري, کرامت اله, حاتمي .2
 20-19 ،(0)11 جغرافيا و پایداري محيط .ردشگري در شهر کرمانشاهپذیري شهري از طریق گرقابت

مطالعه )ارزیابي کيفيت اجزاي مقاصد گردشگري شهري از جنبه مدیریت مقصد ( 1297)بيکي، پریسا و تردست، زهرا  .0
 .98-87صص. ، 1شماره ، 3وره فصلنامه گردشگري شهري، د (،شهر توس، خراسان رضوي :موردي

هاي تاریخي شهري (. عوامل مؤثر بر گردشگري مکان1292تيموري، راضيه؛کرمي، فریبا؛ تيموري، زینب؛ صفدري، امين. ) .0
 .78-02، صص 1، شماره 1نمونه موردي: بازار تاریخي کلانشهر تبریز، گردشگري شهري، دوره 

(نقش نظریه شهر خالق در پویش اقتصاد فرهنگي و  1292حافظ (حاجي حسيني، حجت اله؛ اشتري، حسن؛ مهدنژاد،  .0
 1-27،صص.  7پياپي  3،شماره  0زنـدگي شهري، فصلنامه ترویج علم، دوره 

هاي شهر تهران با استفاده از روش گيري کارایي هتلاندازه (1295)ختایي، محمود؛ فرزین، محمدرضا؛ موسوي، علي  .7
 1-30،صص.  3.،شماره  8هاي اقتصادي، دوره وهشها، فصلنامه پژتحليلي پوششي داده
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