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مقصد با  یبر توسعه گردشگر یمذهب یهانییو آ دادهایرو ریتأث یبررس

 شهر مشهد یگردشگران عراق یمطالعه مورد؛ برند ریتصو یگریانجیم

     

 *2، علیرضا نوری1فاطمه حامدی
 12/70/2072تاریخ دریافت:  

 10/70/2072 تاریخ پذیرش:
 

  80080کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

در جذب گردشگر داشته باشند، چون از باور افراد سرچشمه  ییبه سزا ریتوانند تاث یم نکهیعلاوه بر ا یمذهب یدادهایرو
 یها و مذاهب مختلف دارند و گاها موجب حرکت ها تیرا در مل یخاص گاهیجا باشندیقبول عامه م دوییگرفته و مورد تا

 یشرکت در آنها به مقاصد گردشگر ای دادهایرو نیا دنید یبرااساس گردشگران  نیشوند بر هم یم یگردشگر میعظ
کنند.  یسفر م یشرکت در آنها به مقاصد گردشگر ای دادهایرو نیا دنید یاساس گردشگران برا نیکنند. بر هم یسفر م

موجب توسعه  یبطور کل جهیها و توسعه منطقه و در نت رساختیموجب رشد ز یمقصد گردشگر کیسفر گردشگران به 
 داریموجب توسعه پا تواندیو کنترل انجام شود م یو سازمانده یزیکه با برنامه ر یشود که در موارد یم یگردشگر
راستا تحقیق حاضر که از نوع کاربردی و از منظر ماهیت توصیفی پیماشی است، صورت گرفته  نیشود.  در ا یگردشگر

و پرسشنامه  یفرهنگ یدادهایها و رو نییآ ریمتغ ی(  برا1770است. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد ژو)
و پرسشنامه استاندارد بو  یمقصد گردشگر یتوسعه گردشگر ریمتغ ی( برا1772و همکاران )  سیاستاندارد کر
 نامهباشد. برای پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ و برای روایی سازه پرسش یبرند م ریتصو ریمتغ ی(  برا1778وهمکاران)

شهر مشهد در محدوده  یلیل بارهای عاملی تاییدی استفاده گردیده است. جامعه آماری تحقیق کلیه گردشگران عراقاز تح
شد. روش نمونه گیری با توجه به محدودیتهای کرونایی  نیینفرتع 400بودند. حجم نمونه آماری  قیتحق یزمان

 یبر توسعه گردشگر یمذهب یدادهایها و رو نییآدهد که  میغیراحتمالی در دسترس بوده است.. نتایج تحقیق نشان 
 کند. یم یگر یانجیاثر را م نیبرند ا ریدارد و تصو یمعنادار ریتأث یمقصد گردشگر

 

 برند ریمشهد، تصو ،یتوسعه مقصد گردشگر داد،ی، رو یمذهب یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 گردشگری هایاست. جاذبه یا منطقه کشور یک هنر و فرهنگ با رتباطا در گردشگری از ایزیرمجموعه فرهنگی، گردشگری

های گردشگری ترین زیرمجموعه( و یکی از مهم2480آورد )حقیقی و همکاران،  دست به فرهنگی منابع ترکیب از توانمی را موفق
أثیر آن بر توسعه مقصد فرهنگی گردشگری )رویدادهای( مذهبی است. به همین دلیل، تحقیق حاضر گردشگری رویداد و ت

گر رقابت در امر جذب گردشگران در ید یو ازسو یابیبازار یباتوجه به تنوع ابزارهادهد. گردشگری را مورد بررسی قرار می
و جذب گردشگر  یگردشگر یهاتیفعال یبه موقع درجهت بسترساز یریو بکارگ ی گردشگریبا شناخت ابزارها ،ی جهانیایجغراف

ایام که در  مراسماتیمانند  ها و رویدادهای مذهبیآیین ،یعبارت. بهگرفتامر بهره  نیا یبرا زین ادهای مذهبیرویداز  توانیم
 یهاجاذبه یمعرف یبرا یابزار توانندیجذب گردشگر هستند، م دیخود از مظاهر جد نکهیعلاوه بر ا شوند،یبرگزار م محرم

 تنوع از خود خودی به رویدادها آن کشور باشند. مقاصد گردشگری مذهبیتوسعه گردشگری در  تیکشور و درنها کی یگردشگر

 هایآیین تا های تاریخییادمان از رویدادها است. این فرد به منحصر ویژگی یک گردشگری در موضوع، که این برخوردارند زیادی

 نمونه از دارد، جامعه یک مردم عتقاداتا و در باورها ریشه که مذهبی-فرهنگی هایشوند. مراسممی شامل را مذهبی و باستانی

فرصتی فراهم  مذهبی (. در بین انواع رویدادها، رویدادهای2480کنند )کروبی و همکاران، می جاذبه ایجاد که هستند جریاناتی
مکاران، کراکر و هشوند )مک آشنا دیگر نیز بیشتر جوامع زندگی هایسبک و رسوم و ها، آدابفرهنگ با گردشگران تا کنندمی

 هاآیین برپایی رویدادهای مذهبی به طریق از و دانندمی احیاء رخداد یک عنوان به را مراسم گونه این کشورها از (. بسیاری1772

 (.2400کند )قادری و همکاران، می پیدا نمود بیشتر آن جذابیت طوریکه به دهند؛می رونق
جهان قرار دارند  در صنعت گردشگری رشد حال در های بخش نتری سریع بین های ملی و مذهبی درو آیین رویدادها
 به مجموعه را رقیبو بی بکر انگیز،نو، هیجان هایجاذبه باید که انددریافته گردشگری مقصدهای (. مدیران2480)بذرافشان، 

و  هاخواسته گان مجدد مطابقو بازدیدکنند مقصدها آن از بازدید متقاضیان تا شمار بیفزایند خود مقصدهای گردشگری هایداشته
مقصد  یک عنوان به مشهد شهر کنونی، شرایط (. در1728گردشگری پیش برود )کانل و همکاران،  شدهگرفته نظر در اهداف

کننده پشتیبانی خدمات و منابع شناسایی به اقدام شرایط، نظر گرفتن در با که کرد خواهد موفق عمل زمانی گردشگری مذهبی،
 قدرت افزایش میزبان، جامعۀ رفاه و افزایش سودآوری به قادر تا های مذهبی نماید،و آیین رویدادها ردشگریگ توسعه جهت

 از طرفی، رفتار باشد. گردشگری پایدار توسعۀ به دستیابی و اقتصادی و اجتماعی، فرهنگی وریبهره ترفیع و پذیریرقابت

 انتخاب مرحلۀ از ابتدای مسئله این و گیردمی قرار گردشگری مقصد هنیذ تصویر از آنها استنباط تأثیر تحت گاهی گردشگران

 تجربیات از انتظارات و تصویر زیرا است، موفق بازاریابی گردشگری یک شروع نقطه مقصد، شود. تصویرمی مشاهده سفر مقصد

(. از 2488زاده و همکاران، کند )حمیدیمی مربوط خاص یک مقصد به را آنها افکار داشت، خواهند آینده در بازدیدکنندگان که سفر
ها و رویدادهای مذهبی بر توسعه گردشگری در مقاصد گردشگری مذهبی به تاثیر آیین اینرو، تحقیق حاضر به دنبال این است که

 کنند را مورد بررسی قرار دهد.کمک بهبود تصویری که آن رویدادها در ذهن گردشگران مذهبی ایجاد می
 

 بیان مساله -2
 شکل مداوم به صورت این غیر در که کنندمی روح با و سرزنده را آنها بخشیده و زندگی های گردشگریجاذبه به رویدادها

 دیگری مهم هایشدند. رویدادها نقشمی روبرو بازدیدکنندگان تعداد کاهش با زمان مرور به و کردندمی را ارائه تکراری ایتجربه

نمایند )کروبی و همکاران،  می ایفا نیز ملی هویت و تقویت فرهنگی توسعۀ شهری، مناطق زسازیتابا گرفته جوامع دهیشکل از
شود )میرزایی و می دنیا گردشگری مهم از بازارهای کشور گردشگری سهم افزایش رویداد موجب (. توسعه گردشگری2480

ها و رویدادهای مذهبی، اولین جنبه از اهمیت ن(. بنابراین، توج به نوع خاصی از گردشگری مذهبی یعنی آیی2480همکاران، 
 تحقیق حاضر است.

جهان قرار دارند  در صنعت گردشگری رشد حال در های بخش ترین سریع بین های ملی و مذهبی درو آیین رویدادها
 به مجموعه را رقیبو بی بکر انگیز،نو، هیجان هایجاذبه باید که انددریافته گردشگری مقصدهای (. مدیران2480)بذرافشان، 

و  هاخواسته و بازدیدکنندگان مجدد مطابق مقصدها آن از بازدید متقاضیان تا شمار بیفزایند خود مقصدهای گردشگری هایداشته
مقصد  یک عنوان به مشهد شهر کنونی، شرایط (. در1728گردشگری پیش برود )کانل و همکاران،  شدهگرفته نظر در اهداف

کننده پشتیبانی خدمات و منابع شناسایی به اقدام شرایط، نظر گرفتن در با که کرد خواهد موفق عمل مانیز گردشگری مذهبی،
 قدرت افزایش میزبان، جامعۀ رفاه و افزایش سودآوری به قادر تا های مذهبی نماید،و آیین رویدادها گردشگری توسعه جهت

در این راه،  باشد. گردشگری پایدار توسعۀ به دستیابی و صادیاقت و اجتماعی، فرهنگی وریبهره ترفیع و پذیریرقابت
 کننده مانند تصویر مقصد گردشگری را بیش از پیش مد نظر قرار دهند. تصمیمگزاران گردشگری باید نقش عوامل تسهیلسیاست

 امر این گیرد.می قرار ردشگریگ مقصد ذهنی از تصویر آنها برداشت تأثیر تحت غالبا   گردشگران خارجی برای سفر به سایر کشورها

زاده و کند )حمیدیخودنمایی می برای سفر مقصد انتخاب گیری خرید خدمات گردشگری یعنی مرحلهاز ابتدای فرآیند تصمیم
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 که انتظاراتی و تصور زیرا است، مقصد گردشگری بهبود تصویر موفق بازاریابی گردشگری فرآیند شروع (. نقطه2488همکاران، 

 (.1778دهد )چائو، بهبود می خاص یک مقصد نسبت به را آنها نگرش دارند، در آینده سفر تجربیات ن ازگردشگرا
کشور ایران با برخورداری از تنوع فرهنگی فراوان پتانسیل بالایی برای جذب گردشگران خارجی دارد. از سوی دیگر، با توجه 

توانند جایگاه خاصی در جذب ها میشود، این آیینمان آن محسوب میهای مذهبی هر سرزمین جزئی از فرهنگ مردبه اینکه آیین
های عظیم تاریخی و فرهنگی در ایران (. با دانستن این موضوع که توانایی2488زاده، گردشگران مذهبی داشته باشند )اشرف

های فرهنگی و مذهبی که لیتموجب شده که این سرزمین از دیرباز موردتوجه گردشگران بالاخص گردشگران فرهنگی باشد؛ فعا
گزاران و شد اثراتی جانبی بر شکوفایی اقتصادی دارند، امروزه جایگاه بسیار مهمی ازجانب سیاستدر گذشته فرض می

های بالقوه در راه رهایی ایران از اقتصاد توان از این تواناییای میاند. با یک دیدگاه توسعهگذاری عمومی کسب کردهسرمایه
پرمخاطب، در  رویداد مذهبی کی ییبرپا با(. 2480لی و پیشبرد کشور به سمت توسعه پایدار استفاده نمود )عابدی، محصوتک
منطقه به سود در  غیره و یدست عیمراکز فروش صنا ،یحیمراکز تفر ها،یفروشهیاغذ حمل و نقل، ،یاقامت یهاستمیمدت، سکوتاه
کسب  یدارتریپای اقتصاد دیو در درازمدت، با جذب گردشگر به آن منطقه، عوا ،افتیدست خواهند  میرمستقیو غ میمستق یاقتصاد

المللی فرهنگ آن به این امر توجه دارند. همچنین، توسعه فرهنگی یک ملت و گسترش بین گذارانهیاز سرما یاریخواهد شد که بس
ی نباید از آن غافل اقتصاد یحوزه ها زانیرو برنامه یگرگردش حوزه زانیردولتمردان و برنامه نیز از نتایج چنین اتفاقی است که

علاوه، با توجه به مقطعی بودن باشد. بهای دارای اهمیت وافری می(. تحیق حاضر با چنین پیامدهای بالقوه2488زاده، باشند )اشرف
ل فصلی بودن سفر گردشگران به تواند مشکسایر انواع گردشگری به دلایلی همچون تغییرات آب و هوایی، گردشگری رویداد می

توانند با اند و میهای مربوطه در سراسر ایام سال پراکندهمقاصد گردشگری را حل کند؛ چراکه رویدادهای مختلف مذهبی و آیین
یت ترین مصادیق اهمدهنده یکی دیگر از مهمجذب گردشگران علاقمند به منطقه موجب توسعه پایدار آن بشوند. این امر نیز نشان

باشد. با توجه به بررسی پیشینه ها و مطالعات مشابه، مشخص شد تحقیق مشابهی که شامل سه متغیر و ضرورت تحقیق حاضر می
 این پژوهش باشد صورت نگرفته است و لذا این پژوهش جنبه نوآوری دارد. 

 

 پیشینه تحقیقمروری بر  -3
اما تعداد مقالات متعددی وجود دارد چنین توسعه گردشگری رویدادهای مذهبی و آیین ها و تصویر برند و همدر خصوص 

 علیزادهبه پژوهش  زمینه میتوان این . از جمله مطالعات داخلی درمحدودی تاثیر این مولفه ها بر یکدیگر را بررسی نموده است
: موردی مطالعه)فرهنگی تتشابها گری میانجی با گردشگری مقصد انتخاب بر مذهبی رویدادهای تأثیر بررسی ( با عنوان 2072)

 عاطفی و شناختی فاصله کاهش موجب فرهنگی بیان میکند که تشابهاتاشاره کرد که در آن  (مشهد شهر زبان عرب گردشگران
 و مراودات نتیجه در و بوده بیشتر آنها ارتباط باشد، بیشتر ملیت و گروه دو بین تشابهات این چه هر شوندو می مختلف افراد بین

 با مذهبی و فرهنگی تشابهات است، مذهب فرهنگ، ابعاد از یکی آنجائیکه از. است بیشتر یکدیگر مناطق به نهاآ سفرهای
 در که شود می موجب هستند، کیش هم اغلب که زیاد فرهنگی تشابهات با افرادی و ساخته آشکار را خود مذهبی رویدادهای
 انتخاب را است رویداد ان میزبان یا کننده برگزار که خاصی دشگریگر مقصد نتیجه در و کرده شرکت مشترک مذهبی رویدادهای

 .باشد موثر گردشگری مقصد انتخاب بر مذهبی رویدادهای اثر روی بر تواند می فرهنگی تشابهات این لذا کنندو

جذب  یشزیانگ یهابر شناخت مؤلفه یمبتن دادمحوریرو یتوسعه گردشگر یبا عنوان ارائه الگو یی( تحق2488) یخونیش
 یمبتن دادمحوریرو یتوسعه گردشگر یآن بوده است که الگو قیتحق نیا یاست. سؤال اصله گردشگران در شهر تهران انجام داد 

 جینتا. است یکاربرد قیتحق کی جهینت ثیمذکور از ح قیگردشگران چگونه است؟ تحق نیدر ب یزشیانگ یهامؤلفه ییبر شناسا
منظور  به یو الزامات راهبرد ماتیآور که ناظر بر تصمدر بُعد الزام رمؤلفهیز 40مؤلفه و  2نشان داده است که  قیتحق نیا

است که  یبُعد بسترساز که ناظر بر عوامل باشد،یم ییاجرا یاقدامات واحدها یهیکل ییو همراستا ییهمسو ،یدهجهت
 جادیدر سطوح کلان و خرد را ا یابیبازار یندهایفرآ نمودن یاتیجهت عمل یرسم یو ساز و کارها ییاجرا یهانهیزم ها،رساختیز
توسعه  یشده در راستا یزیربرنامه یهاتیاهداف، راهبردها و فعال شبردیاست که پ یکه ناظر بر عوامل گرلیو بُعد تسه دینمایم

 تیریمد یهاؤلفهم یور داراآکه بُعد الزام دهدینشان م قیتحق جی. نتادیآ ی، به دست م سازدیو هموار م لیرا تسه یگردشگر
 یدارا گرلیو بُعد تسه یسازو فرهنگ یساختار سازمان یهامؤلفه یبُعد بسترساز دارا ،یتیریعوامل مد ،یگذاراستیو س یراهبرد
 قرار دارد. یاطلاعات و تکنولوژ یو فناور یسازمان یندهایفرآ یهامؤلفه

نمونه  یگردشگر یدادهایدر رو دکنندگانیموثر بر حضور بازد یزشیعوامل انگ یبررس»با عنوان  یقی( تحق2480) یکاظم
در  ژهیو یدادهایرو دکنندگانیبازد یزشیعوامل انگ ییشناسا یدر راستا قیتحق نیانجام داده است. ا« کاشان یری: گلاب گیمورد

هر بخش  فیعوامل و توص نیسب ابر ح دادیبازار رو یبندحوزه و بخش نیدر ا گذشته قاتیتحق جیآن با نتا سهیسپس مقا ران،یا
انجام شده است. طبق  2482کاشان در سال  یریگگلاب یعنیدر نمونه مورد مطالعه خود  یبندچهارگانه بخش یرهایبر اساس متغ

خود،  یابیاکتشاف و ارز ،یریادگیشامل چهار عامل  یفرهنگ دادیرو نیدرا دکنندگانیمؤثر بر حضور بازد یزشیعوامل انگ ج،ینتا
 یو برخ بیمتفاوت از لحاظ ترت یول نیشیمطالعات پ جیبا نتا یادیز یهاشباهت یاست که دارا یشاوندیروابط خو تیو تقو زیگر
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خوشه  0عوامل،  نیبازار بر اساس ا یبنداست. سپس، با بخش دادیرو نیمختص ا یزشیعنوان ابعاد انگابعاد خاص جشنواره به
 به دست آمد.  انیجوو آرامش یوجو گران فرهنگجست ،یریمندان گلاب گعلاقه ،یوجو گران غرور ملشامل جست

بر توسعه  دیبا تاک ییروستا یو هنر یفرهنگ یدادهایانواع رو یبرگزار یسنج تیظرف»با عنوان  یقی( تحق2480) یمحمود
 یسنجتیبا هدف ظرف قیقتح نیانجام داده است. ا« منتخب استان اصفهان( ی: روستاهای)نمونه موردیو گردشگر یدست عیصنا

منتخب استان اصفهان انجام شده است.  یدر روستاها یدست عیو صنا یگردشگربر  دیبا تاک یهنر یفرهنگ یدادهایرو یبرگزار
 ،یاجتماع ،یانسان ،یاقتصاد ،یعیطب هیو بر اساس شش سرما یمورد بررس یروستا 277نشان داده است که از  قیتحق جینتا

لارگان )زارجان(، رامشه و چوپانان  ،آبادآباد، دولترباط، طاد، جلالآباد، حسندماب، هونجان، فتح یروستا 27 نیو نماد یفرهنگ
و  یفرهنگ یدادهایرو یبرگزار تیظرف نیشتریآباد، حسن رباط و طاد بدماب، هونجان، فتح یاند. روستاهارا داشته تیظرف نیبالاتر
در استان گلستان  دادیرو یگردشگر یهاتیقابل یبررس»با عنوان  یقی( تحق2482) زادهیاثیغ اند.را به خود اختصاص داده یهنر

 نییاست که با هدف تب یازنظر هدف کاربرد قیتحق نیانجام داده است. ا(« نیزم رانی: جشنواره فرهنگ اقوام ای)نمونه مورد
عنوان جاذبه مکمل جشنواره اقوام به نییتان و تبدر استان گلس یدادیرو یجاذبه گردشگر کیعنوان جشنواره فرهنگ اقوام به

در  یگذارهینشان داده است که روند جذب سرما قیتحق نیا یهاافتهیدر استان گلستان انجام شده است.  یجهت توسعه گردشگر
از آن بوده  یحاک جینتا ن،ی. همچنباشدیم یگذارهیجشنواره بر جذب سرما میمستق ریدهنده تأثمناسب نشان یهارساختیز جادیا

 .باشدیآن م بیاز معا شتریجشنواره به مراتب برتر و ب نیا یبرگزار یایاست که مزا
از  یاز توسعه گردشگر تیبر حما یگردشگر یدادهایرو یفرهنگ _یاجتماع ریتأث یبررس»با عنوان  یقی( تحق2488) بستام

 قیتحق نیانجام داده است. ا(« 2488قورتان در سال  یروستا زارخاک در ینیآئ دادی)مورد مطالعه: رو تیرضا یانجینقش م قیطر
 جیبوده که با استفاده از ابزار پرسشنامه انجام شده است. نتا یشیمایپ -یفیتوص روشو  تیماه ثیو از ح یااز نظر هدف، توسعه

 یفرهنگ - یمسائل اجتماع ،یفرهنگ -یبر مسائل اجتماع یگردشگر یدادهاینشان داده است که توسعه رو قیتحق نیحاصل از ا
مجدد  یآنها از برگزار تیبر حما یگردشگر یدادهایاز رو ندانشهرو تیو رضا یگردشگر یدادهایاز رو یجامعه محل تیبر رضا

 دارد. ریتأث دادهایرو نیا

شگران )مورد رفتار گرد رییبر تغ یگردشگر یدادهایبا رو یو عمل یتعامل ذهن ریتأث یبررس»با عنوان  یقی( تحق2488) یهاشم
 یو تعامل عمل یتعامل ذهن ریتأث یبه بررس قیتحق نیانجام داده است. ا(« نیبرداشت محصول در استان قزو یمطالعه: جشنواره ها
دار از رابطه مثبت و معنا یحاک قیتحق جیرفتار آنان پرداخته است. نتا رییبر تغ یگردشگر یدادهایکننده در روگردشگران شرکت

رفتار گردشگران  رییبا تغ زین یرفتار گردشگران است. احساسات منف رییبا تغ تیاحساسات مثبت و رضا ،یعامل عملت ،یتعامل ذهن
انجام داده  «یگردشگر داریدر توسعه پا یدادیرو ینقش گردشگر»با عنوان  یقی( تحق2480) یجواد .ردو معنادار دا یرابطه منف

از عوامل  کیهر میرمستقیو غ میمستق راتیتأث یو بررس ییجهت شناسا یکاربردجامع و  یچارچوب ارائه قیتحق نیاست. هدف ا
نشان داده است  قیتحق یهاافتهی. آن وجود دارد یفرهنگ نهیزمآنها بوده است که در  لیو تحل دادهایرو یگردشگر موثر بر توسعه

 ی. با اجراباشدیکننده منگران نیدارند که ا یکم ییآشنا یدادیرو ینسبتا  آشنا بوده و با گردشگر یبوم یهاکه مردم با فرهنگ
تا از استفاده  شودیو فرهنگ آنها باعث م تیاحساس غرور در مورد هو جادیو ا یو کاهش فقر در جوامع محل یدادیرو یگردشگر

و اشتغال  یدرآمدزا توانیم دادهایرو یدر اجرا یداریاصول پا تیکرد. و با رعا یریآنها جلوگ بیو تخر یعیمنابع طب ازحدشیب
 یهافاقد جاذبه یهادر مکان یدر مناطق مختلف کشور حت سمیتور عیمنطقه را توسعه داد و با توز ینمود و بعد اقتصاد جادیا

 .دینما میطور عادلانه تقسها بههمه مکان نیدرآمد حاصل را در ب ییو مناطق کوچک روستا یگردشگر

با عنوان  یقی( تحق1717و همکاران ) چیمارکووتی مرتبط وجود داشت بعنوان مثال در بین پیشینه های خارجی نیز تحقیقا
 یبر رو قیتحق نیانجام داده است. ا یدادیرو -یورزش یبه توسعه گردشگر یمرز یهایشهردار یمحل تینگرش جمع

 یگردشگر شتریسعه بدر مورد تو "کایماژو-ساوا-نایدر" ورویدر منطقه  یمرز یهایدر شهردار یمحل تیجمع یهانگرش
داده است که جامعه  ننشا یفیبه همراه آمار توص یهمبستگ بیو ضرا یمتمرکز شده است. آزمون مجذور کا یشورز یدادهایرو

دارد. با  «نسکایدر یرگاتا» نیترمحبوب نیو همچن یورزش یدادهایتوسعه رو یهالیدر مورد پتانس ینگرش قابل اعتماد یمحل
و در سطح جامعه  یبه دست آوردن منافع شخص یرا برا یهنوز امکان استفاده از منابع گردشگر یه محلجامع یحال، اعضا نیا

 یگذارارزش دیبا قیمورد تحق یمرز یهایدر شهردار یگردشگر شتریبا هدف توسعه ب ییهاتلاش ن،یبنابرا. دهندینم صیتشخ
 یبا عنوان گردشگر یقی( تحق1728) یو وانون ینادوت ارائه شود.  یدر بازار گردشگر یطور کافبه یمحل تیجمع یشده و با همکار

بر  راتیتأث یابیموضوع ارز ر،یاخ یهاانجام داده است. در سال یرگذاریتأث یابیارز یبرا یریتفس دیکل کی: یو فرهنگ دادیرو
قرار گرفته است.  انهاده رانیمدو  گذاراناستیس ،یعمده در دستور کار مقامات دولت لیبه دو دل یو فرهنگ یگردشگر یهابخش
 جیبه تدر ریتأث یابیارز شود،یم زبانیم تیدر قلمروها و جمع داریو پا عینسبتا  سر راتییکه باعث تغ «دادهایرو»انفجار تعداد  لیبه دل
 لیرح ها تبدط ینظارت بر اثربخش یشوند و برا یمال نیتأم دیکه با ییدادهایپروژه ها/رو یغربالگر یبرا یدیعنصر کل کیبه 
 ریتأث یابیارز قیتحق نیهمراه بود است. ا راتیگسترده در موضوع تأث اتیادب ییامر با شکوفا نیا ک،یاست. در حوزه آکادم شده
موضوع مهم مؤثر بر  نیبر چند دیبا هدف تأک ،یاقتصاد ریرا با تمرکز بر تأث یو فرهنگ یگردشگر یهامربوط به بخش یدادهایرو
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موضوع و  نیمربوط به ا اتیاز ادب یانتقاد لیتحل کینشان داده است که  قیتحق نیا جیاست. نتا دهکر لیتحل ر،یتأث یریگاندازه
 انجام شود. دیبا ییهادهیپد نیچن یریگاندازه یشده برا جادیا یاصل یکردهایاز رو یمرور کل کی

انجام  «دادیرو یدر گردشگر ریازم یالمللنیب یجشنواره هنر یهالیپتانس»با عنوان  یقی( تحق1720) اینکایو ست کیسل
آن به  خیدرمورد فرهنگ، جامعه و تار یروزبوده و اطلاعات به یمهم مقاصد گردشگر یهاتیاز جذاب یکی دادهایاند. روداده

 ریتصو که شودینگاه م یستیتور تیجذاب کی دهیبه د یعموم یهاو جشن هاشنواره. در تمام جوامع، به جدهندیگردشگران م
نشان داده است که  قیتحق نیا جی. نتاکنندیافراد م نیب یبه تبادل فرهنگ یادیو کمک ز دهیرا بهبود بخش یمقصد گردشگر

داشته  یالمللنیحوزه ب ریشناختن ازم تیدر به رسم یسال گذشته نقش معنادار 12درطول  ریازم یالمللنیب یجشنواره هنر یبرگزار
اند. انجام داده «ایلامو در کن ی: مطالعه مورددادیرو یجشنواره گردشگر جیترو»با عنوان  یقی( تحق1722و اوکچ ) ویماسگر است.
 قیتحق نی. هدف اشودیبرگزار م ایدر کن یجهان راثیم تیسا کیلامو در  یمیجشنواره سالانه است که در شهر قد کیلامو 

ها ممکن نشان داده است که اگرچه جشنواره قیتحق نیا جیبوده است. نتا ایدر کن داریپا یدادهایاز رو یزبانیم تیبرجسته کردن اهم
غالبا  مورد  ییهافرصت نیداشته باشند، اما چن یمحل داریپا یتوسعه اقتصاد یبرا ییهافرصت جادیمنظور ابه ییهالیاست پتانس

دارد؛ هم در رابطه با توسعه  قیدق تیریبه مد زایدر لامو ن یردشگرگ یهاجشنواره ل،یدل نیقرار نگرفته است. به هم یبرداربهره
 .یتوسعه به گردشگر یکردهایرو یو هم ارتقا داریپا

 

 مبانی نظری -4
های أخیر در سراسر جهان برخوردار بوده است اما درعین هایی است که اگرچه از رشد بسیاری در دههگردشگری از فعالیت

رود. این نگرانی سبب مطرح شدن بحث جدیدی تحت عنوان توسعه شمار می زیست بهحال یکی از تهدیدهای اصلی برای محیط
 ی،و شمس یگیرد )وثوقکار میگردشگری پایدار در حوزه گردشگری شد، که مفاهیم توسعه اقتصادی و حفاظت از محیط را باهم به

 قلمرو اقتصادی در توسعه برای رهیافتی تواندمی ملی سطح در ایجاد اشتغال و درآمد منابع از یکی عنوان به گردشگری (. 2488
 کاری و زندگی مکان خارج از کاری و شخصی دلایل به مدتی طول در گردشگر است که هاییفعالیت شامل باشد. گردشگری ملی
گردشگری رویداد شود. می اقتصادی محسوب رشد و پیشبرد اصلی نیروی گردشگری از کشورها، بسیاری دهد. در می انجام خود
زه به عنوان یکی از محبوب ترین انواع گردشگری محسوب می شوند. رویدادهای مذهبی علاوه بر اینکه می توانند تاثیر به امرو

سزایی در جذب گردشگر داشته باشند، چون از باور افراد سرچشمه گرفته و مورد تاییدو قبول عامه میباشند جایگاه خاصی را در 
ا موجب حرکت های عظیم گردشگری می شوند بر همین اساس گردشگران برای دیدن این ملیت ها و مذاهب مختلف دارند و گاه

رویدادها یا شرکت در آنها به مقاصد گردشگری سفر می کنند. سفر گردشگران به یک مقصد گردشگری موجب رشد زیرساخت ها 
با برنامه ریزی و سازماندهی و کنترل و توسعه منطقه و در نتیجه بطور کلی موجب توسعه گردشگری می شود که در مواردی که 

 انجام شود میتواند موجب توسعه پایدار گردشگری شود.
 

 رویداد یگردشگر -4-1
برد که در آن فرد برای دیدن یک رویداد عنوان یکی از اشکال سفر با علایق ویژه نام می( گردشگری رویداد را به1770گتز )
عنوان شکل خاصی از جاذبه گردشگری در کند. وی رویدادهای ویژه را بهادی بازدید میکند و یا در حین سفر خود از رویدسفر می

داند. از طرفی، گان و های محلی میالمللی تا جشنوارههای بینای از رویدادهای کلان همچون المپیک و نمایشگاهطیف گسترده
عنوان یکی از های روستایی را بهسوی دیگر جشنواره دهند و ازها را در گروه منابع فرهنگی قرار می( جشنواره1771وار )

شمارند. هدف از برپایی رویدادهای ویژه درقالب گردشگری رویداد را شامل گسترش های مسافر در مناطق روستایی برمیفعالیت
ایجاد تصویر  فصل رونق گردشگری در منطقه در طول سال، افزایش تقاضای گردشگری در منطقه، جذب بازدیدکنندگان خارجی و

 (.2488شمارند )میرزایی، ذهنی مطلوب برای یک مقصد برمی
های تجارت گردشگری هستند. از آنجا که رویدادها الزاما  نیازمند رشدترین بخشهای ویژه یکی از روبهامروزه، رویدادها و آیین

ترتیب در های فرهنگی داشته و بدینترویج برنامهای در توانند نقش برجستهتحولات زیرساختی نیستند، از منظر توسعه پایدار می
ها (. آیین1771محیطی مقاصد گردشگری نقش قابل توجهی داشته باشند )جعفری، های فرهنگی و زیستحفاظت از جنبه

واسطه به ویژه از بعد بهبود کیفیت زندگیرویدادهای ویژه در مناطق شهری از اهمیت بیشتری برخوردار است. نقش این رویدادها به
های تفریحی، زایی، توسعه مقاصد گردشگری، ارتقای فرهنگ و تاریخ بومی و فراهم آوردن فرصتتقویت اقتصاد محلی، اشتغال

های طبیعی و اجتماعی و فرهنگی حساس، فرهنگی و آموزشی برای ساکنین، پروراندن حس غرور ملی، کمک به حفاظت از محیط
عنوان مقصدی برای بازدیدکنندگان واجد اهمیت است. هدف اساسی رویدادها و قه و ایفای نقش بهسهیم بودن در توسعه پایدار منط

های جدید به همراه دارد تا بیشتر درباره آداب و شود، بلکه پیام آموزشی برای نسلها تنها به بازآفرینی رسوم سنتی محدود نمیآیین
 تداوم ببخشند.آن را حفاظت کرده و رسوم و فرهنگ خود بیاموزند و 
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 گردشگری مذهبی -4-2
 در ای ویژه جایگاه از جهانی گردشگری تنوع و بزرگ صنعت هایمجموعه زیر مهمترین از یکی عنوان به مذهبی گردشگری

 باشندمی برخوردار اعتباری چنان از. .( کلیساها، زیارتگاهها، ها،امامزاده) مذهبی مراکز وجود. است برخوردار کشورها اقتصادی رشد
 در که زیارتی اماکن از دسته آن طرفی از. روندمی شمار به شهرها بعدی توسعه یا اولیه تأسیس عمده دلایل موارد از بسیاری در که

 مسافرتهای جهان، در گردشگری های انگیزه مهمترین از یکی. برخوردارند بیشتری ارزش از مراتب به دارند قرار تاریخی هایبافت
 خاطر به مردم فراوان علاقه و باشد می افزایش حال در جهان کشورهای اکثر در دینی گردشگری(. 2408 اری،دین) است مذهبی
 غالبأ روحانی، و معنوی کارکرد از فارغ مذهبی، بناهای(. 2400 فر، کاویان) است شده بیشتر ادیان و مذاهب به اماکن این از بازدید

 قرار بیمارستانها حتی و هتلها مسافرتی، آژانسهای سوغاتی، فروشگاه نظیر مذهبی دار جهت تسهیلات و تجاری مشاغل احاطه در
 مذهبی مراکز تحرک و پویایی و شهرنشینی حیات و رونق به منجر و گردد می میزبان جامعه برای اشتغال ایجاد باعث که دارند،
 (.1778پیتر،) یافت دست اهداف این به توان می ها مزادهاما و مذهبی مراکز سایر در ها کاربری این مکانیابی با نتیجه در شوند؛ می
 که ای گونه به باشد می نفت از بعد سعودی عربستان اقتصاد اصلی رکن دومین مکه زیارت از شده ایجاد درآمد اسلام جهان در

 در شهرنشینی نقرو به منجر شدت به بلکه شده گرفته کار به معظمه مکه ها زیرساخت توسعه در تنها نه حاصله درآمدهای
 (. 1770راج مورپت،) است شده مکه های محدوده

 از( سوغات) وهدیه تبرک قصد به خرید ایرانی، جامعه بر حاکم ایدئولوژی و فرهنگ به توجه با ایران در مذهبی گردشگری
 که گردیده سبب امر همین. دهدمی خرید به معنوی ایجلوه و دارد خاصی جایگاه مذهبی مقاصد در ویژه به گردشگری مقاصد

 تقاضا مناطق، برخی در. یابند توسعه زائرین خرید نیازهای با خود سازی همگام راستای در مذهبی متبرکه اماکن پیرامون فضاهای
 این از دورتر حتی و زیارتی مراکز در را شهری زمین کاربری الگوهای و انداز چشم زائران، و گردشگران سوی از خدمات برای
 بالاست ای اندازه به مذهبی، های مجموعه گونه این فعالیت مقیاس که است این امر واقعیت( 2882گسلر،) اند داده غییرت را مراکز
 در ها، زاده امام مانند مذهبی بناهای اما. هستند المللی بین و ملی سطح در گردشگر جذب در ای گسترده نفوذ حوزه دارای که

 و شهر توسعه در مذهبی -تاریخی بناهای نقش و جایگاه به توان می زمینه این در. دپردازن می گردشگر جذب به کوچک مقیاس
 گردشگری ،صنعت جهان  صنایع بزرگترین از یکی(.  2408 همکاران، و تقوایی. )کرد اشاره فارس استان در ممسنی شهرستان

 از مختلف اماکن تقدیس و اعتقادات در ریشه که مذهبی گردشگری.باشد می مذهبی گردشگری دردست صنعت این کلید و است
 با گردشگری، از گونه این امروزه اینکه تا پیمود را طولانی تکاملی و تحولی مسیر کنون تا گیری شکل ابتدای از دارد، بشر سوی
 متن در را خود توانسته ، دارد که خاصی کارکردی و ساختاری های ویژگی سبب به خود مختلف های گونه و اجزا ی همه
 (2480،محمدی حیدری) .بگستراند جهان سراسر را خود نفوذ حوزه و دهد جای جهانی دشگریگر
 

 توسعه گردشگری -4-3
گیرد. ریزی مورد استفاده قرار میآید و در سطوح مختلف برنامهشده به حساب میامروزه توسعه پایدار در دنیا اصطلاحی شناخته

سازمان ملل متحدد اصطلاح توسعه پایدار را برای اولین بار در جوامع رسمی مطرح کمیسیون برانت لند وابسته به  2800در سال 
عنوان را به« های آینده جهت برآورده کردن نیازهایشانرفع نیازهای کنونی بشر بدون تهدید کردن نسل»کرد. این کمیسیون 

ازمان ملل متحد در ریودوژانیرو توسعه پایدار را زیست و توسعه س، کنفرانس محیط2881تعریف توسعه پایدار ارائه نمود. در سال 
، 2یکی از اهداف جهانی ذکر نمود. در مدت کوتاهی تعاریف گوناگونی از توسعه پایدار مطرح و مبانی نظری آن تکمیل شد )کراوس

 های انگاره برآیند خود که است ریزی برنامه و توسعه محافل بحث مورد اصلی موضوعات از یکی امروزه که پایدار توسعه (.2882
 مشترک نکته. است شده گوناگونی های برداشت توسعه، مفهوم خرد مانند نیز مفهوم این از حال عین در. است توسعه مختلف
 یک زیرا است؛ تعادل پایداری لازمه. باشد دوام با و پایا بتواند که است توسعه از فرآیندی به رسیدن و پایداری ها انگاره این تمامی
 (.1728 ، همکاران و مایکل) بود خواهد نیز ناپایدار نامتعادل، سیستم

 .است شده آنها اقتصاد در ناهماهنگی کاهش و درآمدها تنوع موجب ، صنعتی های کشور در گردشگری صنعت توسعه
 صنعت ،سود این بر علاوه رود می شمار به اشتغال ایجاد و ارز ،تولید صادرات برای فرصتی توسعه حال در های کشور در همچنین

 دیگر به داخلی فرهنگ شناساندن همچون مختلفی زوایای از را بهره این ،بلکه نمیشود خلاصه اقتصادی بهره در صرفا گردشگری
 ،تنوع ،ماهیت اعتبار ، اهمیت از متاثر طرف یک از مکان هر گردشگری ساختاری های ویژگی. کرد ارزیابی میتوان نیز ها کشور
 تاثیر و برگرفته دیگر طرف از و است، آن مکانی های جاذبه کلی طور به و تجاری ، تفریحی ، ،فرهنگی بیمذه کارکرد و نقش

 (.2488همکاران، و رفیعی)باشد می گردشگران و محلی ساکنان اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، های ویژگی از پذیرفته
تواند پایدار در ارتباط است. توسعه پایدار در گردشگری نمیمفهوم توسعه پایدار گردشگری با مفاهیم توسعه پایدار و گردشگری 

تنهایی توسط یک عامل واحد صورت پذیرد. بنابراین باید در جستجوی عاملانی برای تحقق توسعه پایدار بود. در این رابطه به
(. توسعه پایدار سه بعد 2487بایست در نظر گرفته شوند )اکبرپور و همکاران، های ذینفع میهای فرهنگی و گروهزمینهپیش

                                                           
1. Krause  
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مراتبی (. این ابعاد دارای ساختاری مشخص و نظامی سلسله2880گیرد )اسپیتزر، اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی را در برمی
هستند. علاوه براین، هریک از این ابعاد وزن مخصوص به خود در توسعه توسعه پایدار برخوردارند. تعیین وزن هریک از این ابعاد 

های محیطی نیست (. بنابراین، توسعه پایدار تنها مبتنی بر سیاست1777های موضوع مورد مطالعه بستگی دارد )برکمان، ویژگی به
نگرانه در و بدون حل مسائل اجتماعی و اقتصادی، توسعه پایدار محقق نخواهد شد. همچنین، این امر نیازمند دیدی کل

 (.2880صادی، و نیز یکپارچگی در این موارد است )کاناتسچینگ و وبر، های توسعه محیطی، اجتماعی و اقتسیاست
 

 تصویر برند -4-4 
(. 2408هر چیزی یک برند یا نام تجاری است؛ هر نوع برچسبی که معنی یا ارتباط ذهنی را با خود منتقل کند )کاپفر، 

برند ، »گوید می 2ه باشند؛ چنانکه پال فلدویکترین برندها آنهایی هستند که ذینفعان نسبت به آن احساس مالکیت داشتقوی
یک کالا چیزی »کند که عنوان می 1در این راستا استفان کینگ«. کننده استها در ذهن مصرفای از تصویرها و برداشتمجموعه

، 4)اُلیور« گرددوسیله یک مشتری خریداری میشود، اما یک نام تجاری چیزی است که بهاست که در یک کارخانه ساخته می
تواند شرایطی برای جذب و حفظ کارکنان بااستعداد و ارتقای ارزش سهام سازمان (. برند علاوه بر افزایش سهم بازار، می2888

شود تا برای کار گرفته میبرند، نام یا سمبلی است که ازطرف یک شرکت به»گونه تعریف کرد: توان برند را اینفراهم آورد. لذا، می
 (.2400)نوربخش و ارغوانی، « تبار ایجاد کندذینفعان اع
 شود، همراه آن با و شود دمیده خدمات با محصول، بدنه دیگر، ویژگی هر و برند توسط که باشد نامرئی روحی مانند برند اگر

 فرد به منحصر ای مجموعه عنوان به توانمی را برند تصویر. دارد مشتریان به گفتن برای زیادی های حرف اما نیست، رویت قابل
 ذهن در عمومی باور یک برند تصویر. خاص برند یک مورد در باورها از ای مجموعه. کرد تعریف هدف مشتریان ذهن بین روابط از

 که هاییویژگی از عبارتست برند تصویر ( .1724 ، مارتین. )داشته اند نقش آن گیری شکل در منابع همه که است کنندگان مصرف
 دارند ارتباط برند از خاصی هایویژگی با که است معانی نمادینی شامل برند تصویر. سازندمی مرتبط برند به ودخ ذهن در مشتریان

 ادراکات از ایمجموعه برند، تصویر این بر علاوه. دارد پیوند پیشنهاد یک که با دانست مشتری ذهن در برند تصویر را آن توانمی و
 نمایش را برند یک هایویژگی مورد در آنها ادراکات و است کنندگانمصرف برند برای ندهایپیو از ناشی که است برند زمینه در
ذهنی  موقعیت عنوانبه ذهنی تصویر. شودنمی شناخته مستقیما  زیرا است، مشکل ذهنی تصویر (. تعریف2482 )هادیزاده، دهدمی

 که این است گیرد، قرار توجه مورد باید آنچه. است تاریرف یا و کلامی صورتبه علنی توضیحات آن پیامد که شودمی معرفی
 را شرکت عملیات از مشتری ادراکات تصویر برند،. شودمی گذاشته اشتراک به گروه میان و است جمعی ذهنی تصاویر از بعضی

 کمتری در توافق اما است، شناسایی شده بازاریابی در مهم مفهومی عنوانبه هاستمدت برند تصویر اگرچه. دهدمی قرار تحت تأثیر
 برند یک از کنندگانمصرف عاطفی درک یا و استدلال به صورت برند تصویر (.2884، 0دارد )کلر وجود آن متناسب تعریف مورد
 و برند تصویر بنابراین. دارند خود ذهن در موردنظر برند از کنندگانمصرف که خاطراتی است شامل حتی و شودمی تعریف خاص
 روش به را محصول هایویژگی برند تصویر (.1778، 8دارد )بویر و همکاران دانشگاهی در ادبیات قوی پیشینه یک برند با ارتباط
 یا محصول تنها نه کننده مصرف که است این برند تصویر ایده. کندمی منتقل مشتریان به رقبا از متفاوت و فرد به منحصر های

 تصور: برند تصویر کلی طور به و. کندمی دریافت نیز را خدمات یا محصول آن با مرتبط تصویر بلکه کند،می خریداری را خدمات
 ( .2480 ، پور اسماعیل و بابایی حاجی. )است برند از مشتری اصلی

 کرد تعریف عاطفی باورهای و تعصبات ها، برداشت شناختی، چارچوب تمام عنوان به توان می را برند مقصد گردشگری تصویر

گردشگری  برند (. تصویر1728، 2دهند )کوسیو و همکاران می نشان خودشان از جایی یا مکان یک با ارتباط در گروه د یافر یک که
است. تصویر  شده یک مقصد تعریف برند با ارتباط حافظه گردشگر در با شده مرتبط افکار و ها ایده تمام از ای عنوان مجموعه به

 گردشگری است. مقصد یک سوی به اهداف و ها تصویرسازی احساسات، نظرات، فکار،ا از تعاملی سیستم یک برند گردشگری

( 1721(. فضلی )2482دارد )عباسی و همکاران،  مقصد از شخص یک که است هاییگمان و عقاید باورها، مقصد مجموعه تصویر
برند  تصویر یک ایجاد است. مقصد بیبازاریا و موفق گردشگری توسعه منظور به مهم عاملی مقصد تصویر که است بر این باور

 برای سفر انگیزه و رضایت بر تواند، می واضح و مستحکم تصویر یک است. همچنین گردشگران توجه جذب برای راهی قوی،

 شتهدا تأثیر بسیاری دوستان و خانواده به مکان آن به سفر پیشنهاد دهان( و به دهان )بازاریابی شفاهی انتقال و مقصد آن به دوباره

 مقصد از گردشگران بازدید بر مثبت کند. تصویرمی ایفا گردشگران رفتارهای بینی پیش در مهمی نقش مقصد تصویر باشد. در واقع،

 (.1720دارد )کیم و همکاران،  توجهی قابل اثر ها آن دهان به دهان تبلیغات و
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 روش شناسی تحقیق -5
ی و میدانی استفاده گردیده است. مبانی نظری با مراجعه به کتابها، ابخانهکتااین تحقیق و در بخش مبانی نظری از روش  در

 دستیابی های اطلاع رسانی علمی جهتو جستجو در پایگاه رسانی اطلاع مراکز های دانشگاه و وها، نشریات و کتابخانهپایان نامه
دل مفهومی تحقیق، براساس مطالعات میدانی از طریق شده، استفاده گردید و پس از تبیین م مطالعات انجام دستاوردهای اخرینبه

 در تحقیق حاضر، پرسشنامههای مورد نظر، بررسی شده است. لذا ابزارگردآوری جمع آوری و سپس فرضیه هادادهپرسشنامه 
 و از طیف لیکرت برای پاسخ ها استفاده شده است. باشدیم استاندارد

اطلاعات مربوط به باشد . مربوط به جمعیت شناختی و متغیرهای تحقیق می شامل دوبخش اطلاعات پرسشنامه تحقیق حاضر
باشد که با مرور و اقتباس ها یا سؤالات و نوع مقیاس مورد استفاده میهای جمعیت شناختی، شاخصپرسشنامه دربرگیرنده ویژگی

 .سؤالی استفاده شد 8( 1770شنامه استاندارد ژو )های مذهبی از پرساز مطالعات دیگر بدست آمده است. برای متغیر رویدادها و آیین
چهار بعد فرهنگی،  این مدل شامل( طراحی و اعتباریابی شده است، 1772توسعه پایدار گردشگری توسط کریس و همکاران ) مدل

گردشگری به  زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی را مورد سنجش قرار می دهد، امروزه پارادایم پایداری به طور عام و در صنعت
صورتی خاص به دغدغه ای جهانی تبدیل شده و در نوشتار توسعه گردشگری مفهوم پایداری به کانون اصلی مباحث علمی و 
دانشگاهی جهان تبدیل شده است. شواهد و قرائن حاکی از آنست که توسعه گردشگری از توسعه اقتصاد محور رایج به سمت 

-می سوال 18(  استفاده گردید. پرسشنامه دارای 1778و تصویر برند مقصد بو و همکاران )ت توسعه اجتماعی پایدار سوق یافته اس

 ای است.گزینه 8باشد. گویه های مرتبط با هر سوال بر اساس مقیاس 
 

 یقتحق نامهسرفصل هر يك از سوالات پرسش -1 جدول

 شماره سوالات مرتبط سرفصل سوالات ردیف

 8الی  2 1770ژو  – یهای مذهبرویدادها و آیین 2

 18الی  2 1772کریس و همکاران -توسعه گردشگری 1

 8الی  2 فرهنگی 2-1

 21الی  27 زیست محیطی 1-1

 28الی  24 اقتصادی 4-1

 18الی  17 اجتماعی 0-1

 18الی  12 1778بو و همکاران  -تصویر برند 4

 

 روایی و پایایی تحقیق -5-1
دانشگاه و  دیو مشاور و اسات هنمارا دیبا اسات ق،یپرسشنامه تحق یابیجهت ارز ه،یارچوب اولچه نیپس از تدو قیتحق نیدر ا

 آنان در پرسشنامه یاصلاح یشنهادهایو پ یمشورت به عمل آمده، نظرات انتقادجهانگردی  تیریمد یهاصاحب نظران رشته
 .دیاعمال گرد

 مقادير پايايي متغیرهای پرسشنامه -2جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ والاتسرفصل س ردیف

 0440/7 های مذهبیرویدادها و آیین 2

 0820/7 توسعه گردشگری 1

 0270/7 فرهنگی 2-1

 0400/7 زیست محیطی 1-1

 0422/7 اقتصادی 4-1

 0014/7 اجتماعی 0-1

 0002/7 تصویر برند 4

 
، برای پرسشنامه PLSافزار از نرمبا استفاده رکیبیضریب پایایی ت، مقدار علاوه بر آلفای کرونباخ در تحقیق حاضرهم چنین، 

بیشتر  0/7جدول زیر نشان داده شده است. همانطوریکه مشاهده می شود، مقدار پایایی تمامی گویه ها از که در  دیمحاسبه گرد
 بوده یعنی تمامی گویه ها دارای پایایی مناسبی می باشند.
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 تجزیه و تحلیل داده ها -5-2
ها معروف است، شامل طبقه بندی، تنظیم، پردازش و های اطلاعات و آزمونهای آماری که به تحلیل دادهل دادهتجزیه و تحلی
ها در تحقیق حاضر به منظور توصیف آماری دادهها برای یافتن پاسخ به پرسش ها یا سوالات هر تحقیقی است. خلاصه نمودن داده

استفاده شده است. از  SPSSافزار ها از نرمنمودارها( و بررسی پایایی داده جداول و های مرکزی و پراکندگی و تهیه)شاخص
ها ها، و برآورد مدل ساختاری تحقیق به منظور آزمون فرضیهها، بررسی روایی دادهنیز برای بررسی توزیع داده  Lisrelافزار نرم

 ر زیر آمده است.های آماری مورد استفاده، به اختصار داستفاده شده است. توضیح تکنیک
 

 آزمون فرض نرمال بودن متغیرها -5-3
 یبودن( تحت بررس یرنرمالغ یا)نرمال یرمتغ یعتوز یتاز وضع یآمار یلازم است محقق قبل از انجام آزمونها یدر هر پژوهش

و در  شود یم یهتوص یو پارامتر یکم ینرمال باشد استفاده از آزمونها یتحت بررس یرمتغ یعتوز یکهکند، در صورت یداپ یناناطم
 آمده است. یلبه تفص یجنتا یر. در جدول زشود یم یهتوص یرپارامتریغ یاز آزمونها تفادهباشد اس یرنرمالغ یعکه توز یصورت

 
 : آزمون کولوموگروف اسمیرنف متغیرهای تحقیق 3جدول 

 متغیرهای تحقیق ردیف
 اسمیرنف-آزمون کولموگروف

 نتیجه
 یدارسطح معنی  Z آماره

 نرمال 181/7 720/2 ویژگیهای اقامتگاههای بوم گردی 2

 نرمال 220/7 224/2 توسعه گردشگری 1

 نرمال 421/7 824/7 فرهنگی 2-1

 نرمال 708/7 440/2 زیست محیطی 1-1

 نرمال 404/7 870/7 اقتصادی 4-1

 نرمال 421/7 814/7 اجتماعی 0-1

 نرمال 82/7 082/7 تصویر برند 4

 
شود، در صورتی که اسمیرنف مراجعه می-داری آزمون کولوموگروف ین نوع متغیرهای تحت بررسی سطح  معنیبرای تعی
کمتر 78/7شود متغیر دارای توزیع نرمال است و اگر سطح  معنیداری از عدد بالاتر باشد، ادعا می78/7داری از عدد  سطح  معنی

و همه متغیرها از نوع نرمال  ین منطق کیفیت متغیرها در جدول ثبت شده استباشد، توزیع متغیر غیرنرمال خواهد بود. بر اساس هم
 هستند.
 

 یقپرسشنامه تحق یدیتائ یعامل یلتحل -5-4
تحلیل عامل تائیدی به حکم مهر تائیدی برای مناسب بودن ابعاد پرسشنامه تحقیق است، در نرم افزار لیزرل برای هر یک از 

 7.4آید، میزان قابل قبول بار عاملی عدد است بار عاملی است، بار عاملی مشخصی بدست می ابعاد که مشتمل بر تعدادی گویه
ها با ابعاد بدست آمده است، در صورتی که بار باشد نشان دهنده مناسب بودن سوالات و گویه 7.0است. هر چه این بار بیشتر از 

 ت آن گویه یا بعد مورد تجدید نظر قرار گرفته و یا حذف شود.کمتر شد بهتر اس 7.4ها و ابعاد از عدد عاملی هر یک از گویه
 

 
 یقپرسشنامه تحق یدیعامل تائ یلتحل یزرلنرم افزار ل های يخروج :1 نمودار
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ها به شرح زیر است، بار عاملی قابل ملاحظه است، شاخصه تحلیل عامل تائیدی پرسشنامه تحقیق 2همانگونه که از نمودار 
شده است، )میزان مطلوب این شاخص عددی است  22/2معادل  df2X/ است. شاخص برازش 4/7ل بالاتر از کلیه ابعاد در شک

است )این شاخص به جذر واریانس خطای تقریبی است و میزان  78/7معادل  RMSEA( همچنین مقدار آماره  7.4کمتر از 
که معادل  p-valueا  سطح معنیداری آزمون یا همان (. ضمن70/7تا  74/7مطلوب آن برای برازش مدل ساختاری عددی است بین 

توان این نتیجه را گرفت که، مدل از برازش مناسبی برخوردار است و مولفه های مربوط به گردیده است، تا این مرحله می 7772/7
عان داشت. با توجه به قبول توان به روایی تائیدی اذدرصد می 88پرسشنامه بطور مجزا قابل تحلیل هستند. بنا بر این با اطمینان 

 تحلیل عامل اکتشافی و تائیدی روایی سازه پرسشنامه تحقیق مورد تائید قرار گرفت.
 

 پژوهش یه هایآزمون فرض یجنتا -5-5

 یاصل های  یهفرض -5-5-1
 یگری دارد.های مذهبی بر توسعه گردشگری نقش میانجتصویر برند  در رابطه رویدادها و آیین :2فرضیه اصلی 

( استفاده شد. که نتایج مربوط به آن را SEMبرای آزمون فرضیه های پژوهش از روش آماری مدل سازی معادلات ساختاری)
-P_value. Df .chiمی توان در شکل های زیر مشاهده کرد. شاحص های اصلی برازش شامل 

square,RMSEA,GFI,AGFI .در زیر شکل نشان داده شده است 
 

 
 های مذهبيرويدادها و آيین، نقش میانجي تصوير برند مقصد در رابطه بین t:  تحلیل مسیر بر اساس شاخص 2ر نمودا

 با  توسعه گردشگری

 

 
رويدادها و تحلیل مسیر بر اساس شاخص ضريب اثر، نقش میانجي تصوير برند مقصد در رابطه بین :   3نمودار 

 با  توسعه گردشگری های مذهبيآيین
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های رويدادها و آيینهای برازندگي نقش میانجي تصوير برند مقصد در رابطه بین تحلیل مسیر شاخص: 4جدول 

 با  توسعه گردشگری مذهبي
 تفسیر نتیجه مقدار محاسبه شده ملاک اختصار نام انگلیسی نام فارسی

نسبت کی دو به 
 درجه آزادی

X2/df CMIN  تایید برازش 88/1 4کمتر از 

 t tآماره  tآماره 
یا  -82/2کمتر از 

 82/2بیشتر از 
t1= 12.46 
t2= 9.5 

 تایید برازش

 r1= 0.83 4/7بالای  r ضریب تاثیر ضریب تاثیر
r2= 0.79 

 تایید برازش

 تایید برازش 7772/7 78/7کمتر از  p-value p سطج معنی داری

ریشه میانگین مربعات 
 باقیمانده

Root Mean Squared 

Residual 
RMSEA 

70/7 
<RMSEA<74/7 

 تایید برازش 700/7

شاخص نیکویی 
 برازش

Goodness-of-Fit 

Index 
GFI  تایید برازش 81/7 8/7بالاتر از 

شاخص نیکویی 
 برازش اصلاحی

Adjusted Goodness-

of-Fit Index 
AGFI  تایید برازش 80/7 8/7بالاتر از 

شاخص برازش هنجار 
 نشده

Non-Normed Fit 

Index 
NNFI  تایید برازش 82/7 8/7بالاتر از 

 
مقدار از و  88/1معادل   df2X/ گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0 همانطور که در جدول

دهد پایایی لازم را شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می 4
است. همچنین 78/7باشد که کمتر از می 7772/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  700/7معادل   RMSEAداشته است.
بیشتر است، همچنین مقدار  82/2و از عدد  02/21معادل تصویر برند مقصد و  های مذهبی، ربطه رویدادها و آیینtمقدار آماره 

بیشتر است. ضمنا  سایر شرایط معادله ساختاری نیز  82/2و از عدد  8/8معادل  توسعه گردشگریو تصویر برند مقصد ، رابطه tآماره 
در رابطه رویدادها و  تصویر برند مقصد فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،  0.05α=باشد، لذا در سطح برقرار می

حال با توجه به نتایج بدست آمده در ادامه معناداری اثر غیر مستقیم یم. پذیرنقش دارد را می با  توسعه گردشگری  های مذهبیآیین
مستقیم بین توان گفت اثر غیرباشد میمی ±82/2خارج از بازه  t-valueگیرد که با توجه به اینکه مقدار مورد بررسی قرار می

با استفاده از آزمون سوبل به شرح زیر یر برند مقصد تصوبا توجه به نقش میانجی  تصویر برند مقصد با  های مذهبیرویدادها و آیین
 است.

 
های ضريب  معناداری آزمون سوبل نقش نقش میانجي تصوير برند مقصد در رابطه بین رويدادها و آيین :5جدول 

 مذهبي با  توسعه گردشگری

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر غیرمستقیم مسیر مستقیم

 تائید 82/2 28/7 توسعه گردشگری ←یر برند مقصد تصو ←های مذهبی رویدادها و آیین

 
های مذهبی با  نتیجه اینکه، فرض یک را مبنی بر اینکه، تصویر برند مقصد به عنوان متغیر میانجی بین رویدادها و آیین

 پذیریم.کند را میتوسعه گردشگری رابطه برقرار می
 

 توسعه گردشگری مقصد تاثیر معناداری دارد. های مذهبی بررویدادها و آیین :1فرضیه اصلی 
( استفاده شد. که نتایج مربوط به آن را SEMبرای آزمون فرضیه های پژوهش از روش آماری مدل سازی معادلات ساختاری)

 P_value. Df .chi-square,RMSEA,GFI,AGFIزیر مشاهده کرد. شاحص های اصلی برازش شامل  جدولمی توان در 
 داده شده است.  نشان جدولدر 

 
 های مذهبي بر توسعه گردشگریهای برازندگي تاثیر رويدادها و آيینتحلیل مسیر شاخص:  6جدول 

/df2X  آمارهt مقدار رابطه P RMSEA GFI AGFI 

00/1 40/22 04/7 7772/7 702/7 81/7 84/7 
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و  مقدار از  00/1معادل  df2X/ اخص برازشگردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شملاحظه می 2همانطور که در جدول 
دهد پایایی لازم را شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می 4

ن است. همچنی78/7باشد که کمتر از می 7772/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  702/7معادل   RMSEAداشته است. 
بیشتر است ضمنا  سایر شرایط  82/2و از عدد  40/22معادل های مذهبی بر توسعه گردشگری تاثیر رویدادها و آیین، tمقدار آماره 

های رویدادها و آیینفرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،   0.05α= باشد، لذا در سطحمعادله ساختاری نیز برقرار می

 .پذیریمرا می بی بر توسعه گردشگری تاثیر داردمذه

 
 های فرعی یهفرض -5-5-2

 های مذهبی بر تصویر برند مقصد تاثیر معنا داری دارد.رویدادها و آیین :2فرضیه فرعی 
به آن را ( استفاده شد. که نتایج مربوط SEMبرای آزمون فرضیه های پژوهش از روش آماری مدل سازی معادلات ساختاری)

 P_value. Df .chi-square,RMSEA,GFI,AGFIزیر مشاهده کرد. شاحص های اصلی برازش شامل  جدولمی توان در 
 نشان داده شده است.  جدولدر 
 

 های مذهبي بر تصوير برند مقصدهای برازندگي تاثیر رويدادها و آيینتحلیل مسیر شاخص: 7جدول 

/df2X  آمارهt مقدار رابطه P RMSEA GFI AGFI 

88/2 20/27 00/7 7772/7 788/7 82/7 8/7 

 
 4و  مقدار از  88/2معادل  گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0همانطور که در جدول 
زم را داشته دهد پایایی لاشوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است که نشان می

است. همچنین مقدار 78/7باشد که کمتر از می 7772/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  788/7معادل    RMSEAاست. 
بیشتر است ضمنا  سایر شرایط معادله  82/2و از عدد  20/27معادل  های مذهبی بر تصویر برند مقصدتاثیر رویدادها و آیین، tآماره 

های مذهبی رویدادها و آیینفرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،   0.05α=باشد، لذا در سطح ر میساختاری نیز برقرا
 پذیریم.را می بر تصویر برند مقصد تاثیر دارد

 

 بر توسعه گردشگری تأثیر معناداری دارد.تصویر برند مقصد  :1فرضیه فرعی 
( استفاده شد. که نتایج مربوط به آن را SEMای پژوهش از روش آماری مدل سازی معادلات ساختاری)برای آزمون فرضیه ه

 P_value. Df .chi-square,RMSEA,GFI,AGFIزیر مشاهده کرد. شاحص های اصلی برازش شامل  جدولمی توان در 
 نشان داده شده است.  جدولدر 
 

 تاثیر تصوير برند مقصد بر توسعه گردشگریهای برازندگي تاثیر تحلیل مسیر شاخص:  8جدول

/df2X  آمارهt مقدار رابطه P RMSEA GFI AGFI 

88/2 0/22 04/7 7772/7 700/7 81/7 81/7 

 
و  مقدار از  88/2معادل  df2X/ گردد، با توجه به شرایط معادله ساختاری، شاخص برازشملاحظه می 0همانطور که در جدول 

دهد پایایی لازم را شوند و نشان میها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدادهدهد مدل نظری با کمتر است که نشان می 4
است. 78/7باشد که کمتر از می 7772/7)سطح معنی داری(  P-valuو از طرفی  700/7معادل    RMSEAداشته است. 

بیشتر است ضمنا  سایر  82/2و از عدد  0/22معادل  تاثیر تاثیر تصویر برند مقصد بر توسعه گردشگری، tهمچنین مقدار آماره 
تاثیر تصویر فرض صفر را رد و فرض مقابل را مبنی بر اینکه،  0.05α=باشد، لذا در سطح شرایط معادله ساختاری نیز برقرار می

 پذیریم.را می برند مقصد بر توسعه گردشگری تاثیر دارد
 

 هاپیشنهادنتیجه گیری و  -6

رویدادهای مذهبی می تواند بیانگر انگیزه سفر به یک مقصد به تایید کلیه فرضیات این پژوهش میتوان عنوان کرد  با توجه
باشد. رویداد گردشگری مذهبی باعث می شود تصویر برند یک مقصد گردشگری شکل گرفاته یا در آن جهت توسعه یابد به عنوان 

زیادی را به این شهر در محرم میکشاند و تصویر برندی که از این شهر در ایام مردم یزد سالیانه گردشگران مثال عزاداری های 
خاص مثل محرم ساخته است یک نقصد مذهبی و آیینی است که مورد استقبال گردشگران قرار می گیرد. از این دسته میتوان به 

dfχ2
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برند با توجه به رویدادها و آیین های  عزاداری آخر صفر در مشهد و یا عزاداری مشهد اردهال اشاره کرد. شکل گیری تصویر
مذهبی موجب افزایش تعداد گردشگران و در نتیجه درخواست توسعه منطقه و ایجاد زیرساخت های جدید و در نهایت توسعه 

رویدادهای مذهبی در هر منطقه و مقصد گردشگری چه در زمانهای خاص و چه  گردشگری منطقه و مقصد گردشگری خواهد شد.
م مثل شهر مشهد مقدس می تواند تصویر برند خاصی را برای مقصد گردشگری شکل دهد. ایجاد تصویر برند مذهبی بطور عمو

می تواند جذب کننده گردشگران خاص به مقصد گردشگری باشد که این جاذبه از همان رویدادهای گردشگری شکل گرفته است. 
قصد گردشگری تم یا موضوع برندینگ مقصد بصورت برند گردشگری به عبارتی دیگر با اجرای مراسمات آیینی مذهبی در یک م

مذهبی در ذهن گردشگران ثبت می شود و تصویری که از این برند برای گردشگران ترسیم می شود گردشگری مذهبی بخصوص 
 در ایام خاص بوده که موجب انگیزه سفر ایشان به آن مقصد گردشگری می شود. 

دشگری  عوامل مختلفی را مدنظر قرار میدهد که یکی از آنها برداشت او از مقصد و تصویر گردشگر برای انتخاب مقصد گر
برند گردشگری مقصد است. علاقه مندان به گردشگری مذهبی از تمام نقاط جهان در روز اربعین در کربلای معلی گرد هم می 

ه این مکان خاص می باشد. پس تصویر برند می تواند آیند چرا که تصویر برند گردشگری مذهبی بر اساس رویداد اربعین مربوط ب
موجب افزایش شمار گردشگران در آن مقصد گردشگری باشد. از طرفی افزایش شمار گردشگران خود موجب رونق مقصد و توسعه 

توسعه می یاید.  آن می شود. با ورود گردشگران بیشتر و هزینه کرد آنها درآمد مردم بومی و محلی افزایش می یابد و زیر ساخت ها
 اماکن اقامتی و پذیرایی بیشتری ایجاد شده و موجب گسترش شهری و توسعه گردشگری در مقصد گردشگری می گردد.

 .در این راستا پیشنهادهای زیر نیز مطرح میگردد 
گی ویژبه اطلاع رسانی در خصوص نحوه برگزاری رویدادهای مذهبی در وب سایت ها و تقویم گردشگری با توجه  -

 های مقصد 
انعکاس اخبار، گزارشات و پیامدها در مورد رویدادهای مذهبی و در کنار ان امکانات و زیر ساخت های مقصد  -

 گردشگری در فضای مجازی
 ارائه بسته های خدمات متنوع سفر در زمان برگزاری رویداد مذهبی برای مقصد گردشگری خاص -
 ام با ارایه تصویر برند خاص مقصدتبلیغ رویدادهای و آیین های مذهبی همگ -
فعالیت گسترده در فضای مجازی و اینترنتی برای مخاطبان خاص درخصوص رویدادهای مذهبی و تصویر برند  -

 گردشگری منطقه
اطلاع رسانی گسترده بر اساس تقویم زمانی مشخص در خصوص برگزاری هر چه باشکوه تر رویداد برای  -

 وسات تصویر برندگروههای همراه با ارایه ملم
 ایجاد مراکز و هسته های اطلاع رسانی و تبلیغاتی و علمی در خصوص رویدادهای گردشگری مذهبی خاص  -
استفاده از نظرات صاحب نظران و محققین در خصوص ایجاد تصویر برند ماندگار و مناسب با رویدادهای مقصد  -

 گردشگری
 برای ایجاد تصویر برند مناسب برای مقصد گردشگری   برنامه ریزی مدیران گردشگری مقاصد گردشگری -
شرکت در کنفرانس ها و رویدادهای ملی و بین المللی مذهبی برای نشان دادن و ارایه تصویر برند مقصد و ویژگی  -

 های آن
تبلیغ و اطلاع رسانی ویژگی ها و برتری های زیر ساخت های گردشگری در مقاصد گردشگری و ارایه اطلاعات  -

 در وب سایت ها که نشان دهنده توسعه گردشگری مقصد و تبلیغ تصویر برند گردشگری مقصد می شود.
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