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 یده ـچک
 

خود جلت کرده  را به یادیتوجهات ز زبانیجامعه م یتوسعه ندیبر فرآاثرگذار  یدهیپد کی عنوانبه یامروزه گردشگر
یم یبرجا زبانیجامعه م اتیبر حرا  یاثرات شگرف یطیمح ،یـ فرهنگ یاجتماع ،یمختلف اقتصاد هایجنبه رایاست، ز

مردم  نینگرش ساکن یبه بررس یطیو مح یـ اجتماع یفرهنگ ،یراستا پژوهش حاضر در ابعاد اقتصاد نی. در اگذارد
منطقه شهر  5 یبوده و در جامعه آمار یشیمایپژوهش از نوع پ نیپرداخته است. روش ا یکاشان نسبت به گردشگر

است که  نیا انگریب قیتحق هایافتهیبه اجرا در آمده است.  یتصادف یرگینمونه وهیبه ش ینفر 000کاشان با نمونه 
. و مردان نسبت به زنان، باشدیم یمنف اجتماعی بعد در و است ترمثبت یدر بعد اقتصاد یمردم نسبت به گردشگر رشنگ

 است یکه شغلشان مرتبط با گردشگر یو کسان دارند یبه گردشگر ترینگرش مثبت نیمتأهلمجردها نسبت به 
سکونت دارند  یگردشگر یکه در محدوده یافراد ،یکارشناس لاتیمثبت است. و افراد با تحص ینگرششان به گردشگر
به  یکند نگرش منف دایپ شیافزا یهر چه مدت سکونت در منطقه شهر نیمثبت است و همچن ینگرششان به گردشگر

 یبه گردشگر یو نگرش مثبت انددهید یاز اثرات منف شیمردم اثرات مثبت را ب طورکلیبهو  شودیم جادیا یگردشگر
 دارند.

 

 .یطیو مح یـ فرهنگ یاجتماع ،یاثرات اقتصاد ،یگردشگر زبان،ینگرش، جامعه م یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 مسئول(  سندهیو حقوق دانشگاه کاشان )نو یدانشکده علوم انسان ،یاستاد گروه علوم اجتماع -1

 دانشگاه کاشان ینیو کارآفر تیریمد ،یدانشکده علوم مال ،ینیو کارآفر تیریگروه مد اریاستاد -2

 یسیرشته زبان انگل یدوره دکتر یدانشجو -9

 و حقوق دانشگاه کاشان یدانشکده علوم انسان ،یگروه علوم اجتماع یدانشجو -0

 دانشگاه سمنان یگرد عتیارشد رشته طب یدانش آموخته دوره کارشناس -5
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 مقدمه  -1
های اقتصادی با رشد بسیار بالا در جهان، به خصوص در کشورهای در امروزه گردشگری به عنوان یکی از صنایع، از بخش

ترین مقصدهایی که روند (. یکی از مهم070: 7037سلیمانی هارونی و دیگران به نقل از  0221، 7حال توسعه است )رینزین
های گذشته تحت تاثیر قرار داده، مراکز شهری است. رشد سفرهای کوتاه مدت این مقصدها را به یکی گردشگری جهان را در دهه

فر گردشگران در بیشتر مقصدهای دنیا نشان ترین مراکز گردشگری تبدیل نموده و این پدیده خود را در کاهش میانگین ساز اصلی
(. توسعه گردشگری به صورت چشمگیری به 83: 7037به نقل از سیف الدینی و همکاران  705: 7773و دیگران  0داده است )کوپر

شود آمیز گردشگری، امری ضروری محسوب میحسن نیت جامعه میزبان بستگی دارد و حمایت آن در توسعه و عملکرد موفقیت
(. عملکرد جامعه میزبان در این مورد باید به صورتی باشد که رضایت گردشگران را تا حد زیادی جلب 08: 7037قدمی و دیگران )

نده مردم بیشتری از یی میزبان به طور مطلوب باشد و مورد پسند گردشگران واقع شود، در آِی برخورد مردم جامعهنماید. اگر نحوه
ا برای سفر انتخاب خواهند کرد. در این رویکرد، موفقیت هر پروژه گردشگری مستلزم شناخت و درک سراسر جهان کشور مربوطه ر

هاو خدمات وابسته است، اما در عین باشد. اساسا گردشگری یک فعالیت منبع پایه است و به جاذبهکیفیت حمایت جامعه میزبان می
-باشد. به طوری که بدرفتاری، بیال از طرف جامعه میزبان نیز میآمیز آن مستلزم میهمان نوازی و استقبحال توسعه موفقیت

علاقگی و سوءظن جامعه محلی، نهایتاً به گردشگران منتقل خواهد شد و احتمالاً عدم تمایل گردشگران بهبازدید مجدد از 
-می تاثیرن طرز تفکر مقصدهای مذکور، را در پی خواهد داشت. بدین سان درک واکنش جامعه محلی و عواملی که بر روی ای

، 0آید )جور سویگذارند، به منظور دستیابی به حمایت مطلوب جامعه روستایی از توسعه گردشگری امری ضروری به شمار می
 (.08: 7037به نقل از علیقلی زاده و دیگران  32: 0220

ها است و گردشگران فیزیکی آن اگر جامعه میزبان براین باور باشد که توسعه گردشگری در حال تخریب محیط اجتماعی و
به نقل از  751: 7777، 0عامل این روند هستند، ممکن است کیفیت تعاملات میان ساکنان و گردشگران دچار تنزل شود )روس

مختلف جهان  ی مردم نقاطای که دربارهی میزبان و همچنین افکار کلیشهرسد طرز تفکر غالب مردم جامعههمان(. پس به نظر می
های ها باید براساس اهداف و اولویتریزیی میزبان دارد و برنامهدارد، تاثیر زیادی برپذیرش گردشگران توسط اهالی منطقه وجود

 های ساکنین باشد.ریزی در راستای گردشگری پایدار باید براساس اهداف و اولویتساکنین باشد. از این رو، برنامه
کنند. این مقاصد شامل مناطق سکونتگاهی و یا ن فراغت و بازدید انتخاب میگردشگران مقاصد مختلفی را جهت گذاراند

های ناپایدار گردشگری ممکن است یکپارچگی محیطی این مقاصد دستخوش گردند که در صتورت افزایش فعالیتغیرمسکونی می
(. گردشگری 83: 7037نی و دیگران، ها از ابعاد اکولوژیکی کاهش یابد )سیف الدیتغییراتی گشته و ظرفیت پذیرش گردشگری آن

،  های مختلف اقتصادیآورد، در مقابل ممکن است اثرات معکوسی هم برجنبههای جدیدی را فراهم میبرای هر کشوری فرصت
فرهنگی کشور میزبان داشته باشد. اگر چه به طورکلی، اثرات مثبت اقتصادی گردشگری مورد تایید است ولی بسیاری از  اجتماعی ،

های اقتصادی جامعه میزبان نظیر افزایش قیمت کالا و خدمات، افزایش کاذب ژوهشگران معتقدند که گردشگری معمولاً هزینهپ
های شغلی، جابجایی در اشتغال افراد بومی و... را قیمت زمین، افزایش هزینه زندگی، برگشت کم سرمایه، فصلی بودن فرصت

-(. معمولاً در مرحله اولیه توسعه گردشگری، فواید اقتصادی بیشتر نمود پیدا می0: 7038شود )فرجی سبکبار و دیگران موجب می

شوند. براساس گر میهای اجتماعی و محیطی نیز جلوهکنند ولی در مراحل بعد توسعه در مقیاس انبوه و کنترل نشده، هزینه
ه باشد که ازدحام، ترافیک، آلودگی، تغییر شکل تحقیقات انجام گرفته، گردشگری ممکن است آثار منفی متعددی برمحیط داشت

(. بدین 777: 7035شوند )کاظمی، رویه منابع از جمله آثار منفی گردشگری محسوب میهای طبیعی و مصرف بیچشم اندازه
پی خواهد  ها و آثار منفی درشود، توسعه نامناسب آن نیز زیانطور که از توسعه گردشگری فوایدی نصیب نواحی میترتیب، همان

ها، های آنداشت؛ با این حال، متناسب با عوامل مختلفی چون اهمیت فعالیت گردشگری محلی، ظرفیت گردشگران و فعالیت
 (.00:7032زاده و نصیری، کند )منشیاستحکام محیط زیست محلی و اقتدار فرهنگ و سنن محلی، سطح این تاثیرات تغییر می

ی زندگی مردمان های مختلف برروی شیوهشگری با گذر زمان تاثیرات فراوانی در زمینههمانطور که قبلا بیان کردیم گرد
ی گردشگری در یک منطقه ممکن است باعث تغییر سبک زندگی افراد محلی گردد. براین اساس ی میزبان دارد. توسعهجامعه

به نقبل از  0220گردند )شاکری، گرایی میی مصرف مردم محلی با تقلید از الگوهای رفتاری و پوشش گردشگران دچار عارضه
 (.700: 7070شبیری و دیگران 

های گردشگری فراوانی دارد و از دیرباز مورد کاشان یکی از شهرهایی است که مانند بسیاری از شهرهای کشور ایران جاذبه
 7072تبار و مهدی مدیری در سال فلاحتوجه گردشگران داخلی و خارجی قرار گرفته است. با توجه به تحقیقی که آقایان نصرالله 

                                                           
1- Rinzin 
2- Cooper & Others   
3- Gursoy 
4- Ross 
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سنجی هر کدام از ی کاشان و نیز امکانتوان این موضوع را درک کرد. بنا به نظر ایشان بررسی جغرافیایی منطقهاند میانجام داده
شهر کهن و  عنوان یک منبع اقتصادی، این تواند بهباشد که میگذاری خاص میهای توریستی و اکوریستی، قابل سرمایهجاذبه

های های گردشگری به ویژه جاذبهتر اینکه، تعداد زیاد جاذبهی کویر مرکزی ایران را، بیش از پیش شکوفا سازد. از همه مهمپرآوازه
ها سیلک، باغشاه و های پرسابقه، تپههای قدیمی، حمامها، مساجد، خانهگردشگری تاریخی، فرهنگی و دینی از جمله: زیارتگاه

توانند به صورت یک ی فین کاشان، بازار بسیار بزرگ و سرپوشیده، آب انبارهای قدیمی این شهر کویری، میلیمانیهی سچشمه
(. 7035: 7072قطب گردشگری مهم در میهن اسلامی بدرخشند و شهر به سوی توسعه پایدار هدایت سازند )فلاح تبار، مدیری، 

اند. بدین صورت که تعداد گردشگران وارد شده به شهر کاشان در ر کمک گرفتهها برای اثبات ادعای خودشان از آماهمچنین آن
نفر گردشگر افزایش یافته  571750، لذا تعداد ه نفر اعلام گردید 022222/7برابر  7031نفر و در نوروز  830301، 7035نوروز سال 

 (.735: 7072عه پایدار دارد )همان، های توسدهد شهر کاشان توانمندی گردشگری مطلوبی را در زمینهکه نشان می
کاشان به دلیل موقعیت جغرافیایی خود، دارای آب و هوایی متنوع و به واسطح تاریخ کهن، دارای فضاها و بناهای تاریخی 

های متعدد تاریخی و فرهنگی متعددی است. شهر کاشان با توجه به مرکزیت سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و با دارا بودن جاذبه
ریزی بلند ها و برنامهمانده است. توریسم منطقه، نیازمند شناخت توانمندی مچنان از مواهب گوناگون صنعت گردشگری بی بهرهه

(. کاشان از جمله 03: 7070فر، باشد )ضرابی، محبوبهای مرتبط با این صنعت میمدت و نگرش واقع بینانه تمامی دستگاه
های بصری ها و چشم اندازهمرکزی قرار دارد. اصولا مرکز شهرهای خشک دارای جاذبهشهرهای خشک ایران در ناحیه کویری 

 (.710: 7072مندان زیادی را به خود جذب کند )فلاح تبار و مدیری، توان علاقهمتنوع است که می
ثرات منفی حتی ای که اهای گردشگری در این شهر هم اثرات مثبت و هم اثراات منفی داشته است به گونهگسترش جریان

تواند برای شهر و ساکنین شهر معضل ایجاد کند. از این روی بررسی نگرش ساکنان از توریست و گردشگری امری ضروری به می
ی حاضر، نگرش مردم کاشان به گردشگری را مورد بررسی قرار داده است و هدف بررسی اثرات رود. در این راستا، مقالهشمار می

باشد. و اینکه آیا گسترش گردشگری از نظر ی را در ابعاد اجتماعی ـ فرهنگی، اقتصادی و محیطی میمثبت و منفی گردشگر
-اند؟ آیا توسعهها ناراضیاقتصادی برای ساکنین با سود همراه بوده است یا ضرر؟ آیا مردم از شلوغی و تردد در شهر توسط توریست

-آورد؟ آیا مردم از وضع ظاهری و حجاب گردشگران الگوبرداری مییی گردشگری آسیبی به فرهنگ و مذهب مردم شهر وارد م

 کنند؟
 

 انی نظریبم -2
ای از امکانات، تسهیلات و قوانین، عناصر خدماتی )اقامتی، پذیرایی، دفاتر خدماتی مسافرتی، ساختار گردشگری مجموعه

ها به عنوان عوامل عرضه، سیستم همراه جاذبه های گردشگری و... است که بهها و سازمان...(، حمل و نقل، شرکت فروش و
های ساختار گردشگری هر سازد. البته ویژگیگردشگری یک مکان را تشکیل داده ونیازهای گردشگران را در مقصد براورده می

جاری و...( مکان به نوبه خود از یک طرف متاثر از اهمیت، اعتبار، ماهیت، تنوع، نقش و کارکرد )تاریخی، فرهنگی، مذهبی و ت
های اجتماعی، فرهنگی )باورهای اعتقادی( و اقتصادی ساکنین و محلی های مکانی خود و از طرف دیگر متاثر از ویژگیجاذبه

گردشگران نیز است. همچنین کارکرد گردشگری یک شهر یا منطقه گردشگری، نسبت و سهمی است که در بخش عرضه )مقصد( 
 ختلف های مدر سیستم گردشگری در زمینه

کند که باید هزینه ـ فایده آن برای دستیابی به توسعه پایدار مورد ارزیاب اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و... دریافت می
گذارد. این اثرات (. گردشگری اثرات گوناگونی برمقصد و جامعه میزبان به جای می770: 7072فر و دیگران، قرار گیرد )محبوب

شود. با توجه به تنوع و پیچیدگی اجتماعی ـ فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و یا زیست محیطی را شامل می ای از اثراتطیف گسترده
ی اثرات ای دارند که باید در مطالعهها نیز ابعاد گسترده و به هم پیوستههای گردشگری، اثرات ناشی از این فعالیتفعالیت

(. نوع و میزان اثرات گردشگری در یک 021: 7037ل از ضیاعی و ترابیان، به نق 01:  0220، 7گردشگری به آنها توجه شود )ماسون
-های جامعه میزبان و میهمان و ماهیت فعالیتشود؛ از جمله مهمترین این عوامل ویژگی فعالیتمقصد از عوامل متعددی متاثر می

ی ی جامعه میزبان و جامعهفرهنگ جامعهباشند. طبق نظر برنز و هلدن زمانی که اختلاف زیادی بین های گردشگر در مقصد می
 (. 021: 7037به نقل از همان،  87: 0،7775مبدا وجود داشته باشد، احتمال افزایش اثرات بسیار زیاد خواهد بود )بورناز و هلدن

از:  در زمینه درک و شناخت و نگرش مردم نسبت به گردشگری چندین روش به عنوان چارچوب تحلیلی وجود دارد که عبارتند
به نقل از رهنمایی و دیگران،  157: 7778، 0باشد )هرناندزبندی میتئوری مبادله اجتماعی، سیکل توسعه گردشگری و روش بخش

های حاصله )درک شده( در عوض گردشگری را براساس منافع یا هزینه (. براساس تئوری مبادله اجتماعی، ساکنان،02: 7031

                                                           
1- Mason 
2- Burnaz and Holden 
3- Hernandez 
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ها و منافع حاصل از گردشگری را کنند. در واقع، این که ساکنان محلی، مجموعه هزینهبی میکنند، ارزیاخدماتی که عرضه می
تاثیر خواهد گذارد .بر اساس تئوری سیکل توسعه گردشگری  ها نسبت به گردشگریی نگرش آنچگونه ارزیابی کنند، برنحوه

گردشگری در مقصد قرار گیرد. به این ترتیب ممکن است تحت تاثیر روند تحول و توسعه  نگرش مردم نسبت به گردشگری 
به نقل از  07: 0220، 7یابد )کیمظرفیت تحمل یک حوزه میزبان در تطابق با هر یک از مراحل سیکل حیات آن حوزه تغییر می

 (.02: 7031همان، 
ی میزبان ی در جامعهمحققان معتقدند که میان رونق گردشگری و معیارهای عینی و ذهنی اثرات اقتصادی، اجتماعی و محیط

(. باتلر در این زمینه معتقد است 5: 7038به نقل از فرجی سبکبار و دیگران،  802: 7770، 0ای مستقیم وجود دارد )جانسونرابطه
ای مستقیم وجود دارد میان سطح توسعه گردشگری و نگرش منفی به اثرات اقتصادی، اجتماعی و محیطی برجامعه میزبان رابطه

(. شهر کاشان در سده گذشته در پی تحولات ساختاری اقتصادی، اجتماعی، 5:  7038به نقل از همان،  037: 7778، 0)اکسیس
سیاسی و اقدامات عمرانی دوران پس از انقلاب اسلامی تاسیسات امکانات اقتصادی، رفاهی نسبتاً زیادی در آن تجمع یافت و 

ا توجه با پیوند و رابطه عاطفی که میان مدیریت کلان استان اصفهان با های قطبی شدن آن فراهم گردید. امروز نیز بزمینه
های محیطی و... زا )شهر عمده استان اصفهان، برخورداری نسبی از توانمدیریت شهری کاشان ایجاد شده و نیز سایر عوامل درون

اشان و...(، این شهر جایگاه ممتازی در سطح های شهرستان کزا )جنگ تحمیلی و نبود امکانات مناسب در روستانها و بخشو برون
)قبل از انقلاب اسلامی( نسبت به سال  7055استان و کشور به دست آورده است، به نحوی که تعداد جمعیت شهر کاشان از سال 

از حدود های مذکور درصد و نیز تعداد گردشگران آن طی سال 7/0نفر )مرکز آمار ایران( با نرخ رشد  050107به تعداد  7035
گردشگر خارجی( افزایش یافته )مطالعات  05270نفر گردشگر داخلی و  7010733نفر )تعداد  7522222نفر به تعداد  752222

( و از اثرات مثبت اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی 7037میدانی و اداره میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری شهرستان کاشان 
های اخیر و بالخص در زمان اوج گردشگری است. البته از طرف دیگر شهر کاشان در دهه مند شدهگردشگری تا حدودی بهره

ها مختلف زیست محیطی، اجتماعی، فرهنگی، باز جمله اسکان غیر رسمی، مشکل منطقه )باستانی و گلابگیری( دچار ناپدیداری
ریت یکپارچه از جمله راهکارهای موجود، برای آب شرب، آلودگی هوا، بزهکاری و... شده که در این راستا ضرورت ایجاد مدی

 (.775: 7072فر و دیگران، دستیابی به توسعه پایدار شهر و منطقه است )محبوب
اها که به آن اشاره شد تحقیقات و مطالعات زیادی راجع به اثرات مثبت و منفی گردشگری از جمله علاوه براین نظریات و آمار

-ای که ناصر علیقلیها اشاره شده است. در مقالهای از آنحیطی انجام گردفته است که به نمونهاقتصادی، اجتماعی ـ فرهنگی و م

با عنوان نگرش جامعه میزبان به اثرات محیطی و اقتصادی گردشگری در نواحی روستایی  7038زاده فیروز جایی و دیگران در سال 
گاه ساکنان، اثرات منفی اقتصادی و میحطی با رشد گردشگری یا در شهرستان نوشهر انجام گرفت است نتایج نشان داده که دید

در  7037زاده و دیگران در سال ناصر علیقلی ی دیگری که باز هم توسطیمستقیم دارد. در مقالهمیزان کارکرد گردشگری رابطه
عه گردشگری در نواحی دهستان گلیجان، شهرستان تنکابن انجام گرفته و عنوان آن نگرش و گرایش جامعه میزبان به توس

باشد نتیجه گرفته شده که ماهیت نگرش و گرایش ساکنان محدوده مورد مطالعه نسبت به گردشگری با یکدیگر روستایی می
باشد. به طوری که با افزایش میزان اثرات داری دارند و میزان حمایت ساکنان تحت تاثیر سطح توسعه گردشگری میتفاوت معنی

 های میزبان کاسته خواهد شد.ه گردشگری در مقایسه با منافع حاصله، به تدریج از میزان حمایتمنفی ناشی از توسع
در مقاله خود با عنوان آثار اقتصادی و فرهنگی توسعه جهانگردی از دیدگاه ساکنان به بررسی دیدگاه  7030کاظمی در سال 

دیده پرداخته و به این نتیجه رسیده که شناسایی آثار واقعی ساکنان مقصدهای جهانگردی نسبت به آثار اقتصادی و فرهنگی این پ
 جهانگردی در ادراک و نگرش ساکنان و همچنین در توسعه این صنعت تاثیر به سزایی دارد.

ی روستایی به گردشگری، برمبنای که عنوان آن ارزیابی نگرش جامعه 7072در تحقیق محمد تقی رهنمایی و دیگران در سال 
باشد و همینطور که در عنوان ساختاری )مطالعه موردی: منطقه کوهستانی رودبار قصران، شهرستان شمیران( میمدل معادلات 

های حمایت و آمده است در شهرستان شمیران انجام شده، هدف تحقیق بررسی نگرش ساکنانن منطقه به گردشگری و ظریفیت
ای که گرفته شده بدین صورت تبادل اجتماعی بوده است که نتیجه مشارکت آنان و عوامل تاثیرگذار براین نگرش، برمبنای نظر

بوده است که اگر چه درک تاثیرات مثبت گردشگری )به وپژه اقتصادی(، ساختاری است که بیشترین تاثیر را در تعیین نگرش و 
ریزی توسعه بایست در برنامهکه میاند، ی آن در این منطقه دارد، اما ساختارهای دیگری نیز در این حیطه دخلیلحمایت از توسعه

 گردشگری در نظر گرفته شوند.
-با عنوان بررسی سنجش ظرفیت پذیرش گردشگری شهری و مدل 7033ای که در سال شعبانی فرد و دیگران در بررسی

شده است که حجم  اند این نتیجه حاصلتهران انجام داده 70سازی شهرهای گردشگری پایدار از بعد کالبدی ـ نمونه مورد منطقه 

                                                           
1- Kim 
2- Johnson 
3- Aksis 
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باشد و روند توسعه گردشگری در این منطقه گردشگران ورودی به این منطقه بیش از ظرفیت پذیرش بالفعل این منطقه از شهر می
 با توجه به ظرفیت پذیرش تعیین شده شکلی ناپایدار دارد.

ان به اثرات اجتماعی ـ فرهنگی با عنوان تحلیلی برنگرش جامعه میزب 7077تقدیسی و دیگران در مقاله خود در سال 
اند که از دیدگاه ساکنان و مسوولین، گردشگری تاثیر مثبتی نظیر افزایش گردشگری شهرستان دالاهو به این نتیجه دست یافته

های عمومی و بالا رفتن سطح استانداردهای زندگی مردم و اثرات منفی نظیر تغییر در آداب و سنن محلی و افزایش آگاهی
توسط بوزرجمهری و دیگران با عنوان  7072های اجتماعی ـ فرهنگی موجب شده است. همچنین در تحقیقی که در سال ریناهنجا

نگر جامعه میزبان به اثرات اقتصادی ـ اجتماعی ـ محیطی و کالبدی گردشگری در نواحی روستایی و در دهستان شیرین دره، 
ست آمده که از دیدگاه ساکنان، تاکنون توسعه گردشگری تاثیر چندانی در شهرستان قوچان انجام گرفته است این نتیجه به د

ی معناداری به دست نیامده و از نظر جامعه میزبان، توسعه وضعیت اقتصادی، فرهنگی ـ اجتماعی در منطقه نداشته و رابطه
 ( موثر بوده است.ی زیر ساختی ـ کالبدی )آثار مثبتگردشگری در آلودگی زیست محیطی )آثار منفی( و توسعه

 

 روش تحقیق  -3
ای نیز استفاده شده است. روش این پژوهش پیمایشی است و برای تدوین مباحث نظری و تجربی پژوهش از روش کتابخانه

تحلیل شده است. همانطور که در   SPSSافزار باشد که از طریق نرمنامه میآوری اطلاعات، پرسشابزار مورد استفاده برای جمع
نامه در سه زمینه جداگانه تفکیک شده است. جامعه آماری در این پژوهش مردم شهر بینیم سوالات پرسش( می7شماره ) جدول

منطقه است انتخاب  5نفر به عنوان حجم نمونه از تمام مناطق شهر که شامل  000سال بیشتر است که  85تا  75کاشان از سن 
 داده شده است.ها نامه به صورت تصادفی به آنشده و پرسش

 

 : موارد سوال شده از پرسشگران1جدول شماره 

 سوال اثر منفی سوال اثر مثبت زمینه

اجتماعی ـ 
 فرهنگی

آورد برای هایی به وجود میگردشگری مشوق
 مرمت بناهای تاریخی

 0 های هویتی در میان جوانانایجاد تعارض 00

 7 گرایی و مدگرایی  از گردشگرانتمایل به تقلید  5 احساس غرور نسبت به منطقه
امکان آشنایی مردم با نحوه زندگی سایر  ایجاد

 نواحی
 08 بروز تعارض و درگیری بین مردم بومی و گردشگران 70

ه بیشتر مردم منطقه به حفظ و در علاقه و انگیز
 شانبعضی موارد احیای آداب و رسوم محلی

 07 افزایش جرم و جنایت 03

 70 تضعیف اعتقادات مذهبی 78 حضور نیروی انتظامی در نتیجه افزایش امنیت

 02 تضعیف زبان و لهجه بومی 00 تشویق مردم بومی به تولید بیشتر صنایع دستی

 77 های مرتبط با گردشگرییادگیری مهارت
های فراغتی و تفریحی غیر مرسوم شدن فعالیت

 بومی
73 

 اقتصادی

 0 از نوع فصلی فراوانی مشاغلی 7 ایجاد اشتغال

 1 افزایش درآمد عمومی در سطح جامعه
بالا رفتن قیمت بسیاری از کالاها و خدمات و 

 املاک به سبب گردشگری
72 

 05 افزایش لوکس گرایی بین مردم 01 گذاری در منطقهایجاد روحیه سرمایه

 00 فراوانی مشاغل کاذب 77 افزایش فرصت شغلی برای زنان

 محیطی

 71 های گردشگریپاکیزگی قطبتوجه به 
بی توجهی مسئولین شهری به نقاطی از شهر که در 

 های گردشگری قرار ندارندکانون قطب
07 

 70 ها در سطح شهررها کردن زباله 02 افزایش انتظارات مردم در جهت حفظ محیط شهر

 0 ایجاد سر و صدا و ترافیک 3 های شهریی زیر ساختتوسعه
ها و تسهیلات عمومی گردشگری، جادهبه خاطر 

شوند که در سطح استاندارد بالاتری نگهداری می
 در صورت دیگر ممکن نبود

8 
شود و در گردشگری موجب ازدحام نامناسب می

های شلوغ، برای مردم محلی دسترسی به فصل
 سازدمکانها را دشوار می

75 

 
ساکنین چه نگرشی نسبت به حضور گردشگران در منطقه  طورکلیبهدر حقیقت در این پرژوه به این پرداخته شده است که 
 اند از این قرار است.اند یا خیر؟ فرضیاتی که در نظر گرفته شدهدارند و اینکه اثرات مثبت و منفی را به یک میزان درک کرده

 اند.شگری را به یهک میزان درک نکردهجامعه میزبان اثرات مثبت و منفی گرد -
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 بین ادراک زنان و مردان از اثرات گردشگری تفاوت معنادار موجود دارد. -
 بین سن جامعه میزبان و اثرات گردشگری درک شده رابطه معنار وجود دارد. -
 بین میزان تحصیلات جامعه میزبان و اثرات درک شده رابطه معنادار وجود دارد. -
 جامعه میزبان و اثرات درک شده رابطه معنادار وجود دارد. بین میزان درآمد -
 های گردشگری از اثرات تفاوت معنادار وجود دارد.بین ادراک افراد شاغل و غیرشاغل در حوزه -
 میان مدت اقامت جامعه میزبان و اثرات درک شده رابطه معنادار وجود دارد. -

ها اند. که این موارد را در قسمت تحلیل یافتهه یک میزان درک کردهساکنان منطقه مختلف شهر کاشان اثرات گردشگری را ب
درصد، برای بعد اجتماعی ـ فرهنگی  57/2خواهیم دید. پایایی این تحقیق براساس آلفای کرونباخ است که برای بعد اقتصادی 

 رصد به دست آمده است.د 37/2درصد بوده است و به طورکلی پایایی تمام سوالات  88/2درصد و در بعد محیطی  12/2
 

 های تحقیقیافته -4

 های توصیفییافته -4-1
 توصیف متغیرهای مستقل -الف

درصد دارای مدرک سیکل  71درصد مرد، برمبنای سطح تحصیلات؛  5780درصد زن  0388از بین پاسخگویان برمبنای جنس 
لیسانس و بالاتر و درصد دارای مدرک فوق 087نس و درصد دارای فوق دیپلم و لیسا 00درصد دارای مدرک دیپلم  0887و کمتر، 

باشد. ( سال می03801باشند. میانگین سنی پاسخگویان مورد مطالعه )درصد متاهل می 81درصد مجرد و  00برمبنای وضعیت تاهل 
درصد در رده  7087سال،  00تا  02درصد در رده سنی  0788سال،  07تا  75درصد از پاسخگویان در رده سنی  0187برمبنای سن، 

درصد تا  7387سواد، درصد بی 5سال به بالاتر قرار دارند. برمبنای تحصیلات،  85درصد در رده سنی  387سال و  80تا  05سنی 
-درصد هم فوق 080درصد تا مقطع کارشناسی و  0087درصد تا مقطع دیپلم،  0283درصد در مقطع راهنمایی،  0283مقطع ابتدایی، 

درصد دارای درآمد  783محصل،  7580درصد بیکار،  387درصد شاغل،  0787ر قرار دارند برمبنای وضعیت اشتغال لیسانس و بالات
هزار تومان،  322درصد دارای درآمد کمتر از  0581باشند. برمبنای درآمد درصد بازنشسته می 388دار و درصد خانه 0080بدون کار، 

 780و ن میلیون توما 085تا  0درصد بین  1میلیون تومان،  0تا  785درصد بین  381میلیون تومان،  785تا  322درصد بین  0085
 72تا  5درصد  087سال،  5ها کمتر از درصد آن 088باشند. برمبنای مدت سکونت در کاشان میلیون تومان می 0تا  085درصد بین 

کنند. برمبنای منطقه محل ه در کاشان زندگی میسال است ک 02درصد از آنها بیش از  1887سال،  02تا  72درصد  7880سال، 
 7085در منطقه چهار و  7881در منطقه سه،  0080درصد در منطقه دو،  0087درصد پاسخگویان در منطقه یک،  0788سکونت 

 5از  ها کمتردرصد از آن 7781ها در منطقه پنج سکونت دارند. برمبنای مدت زندگی در مناطق مختلف شهر کاشان درصد از آن
سال است که در این مناطق ساکن  02ها بیش از درصد از آن 8087سال و  02تا  72درصد  1580سال،  72تا  5درصد  387سال، 

 3381درصد شغلشان مرتبط با گردشگری بوده و  7780هستند. برمبنای اینکه شغل پاسخگویان گردشگری مرتبط است یا خیر 
سال گذشته در صنعت گردشگری  5بوط نبوده است. برمبنای اینکه چند درصد طی ها شغلشان به گردشگری مردرصد از آن

شان در صنعت درصد خیر بوده است. برمبنای اینکه عضوی از خانواده 3788درصد بله و  7280اند پاسخ مشغول به کار بوده
رمبنای تغییر درآمد خانواده در صورت اند. بدرصد پاسخ منفی داده 3885درصد پاسخ مثبت و  7085گردشگری مشغول به کار است 

درصد معتقدند  00درصد معتقدند تغییری نخواهد داشت و  8087درصد معتقدند که درآمدشان کم خواهم شد،  087رشد گردشگری 
 کند.هاشان افزایش پیدا میکه درآمد خانواده

 

 توصیف متغیر وابسته -ب
باشد که ( می5از  0833بعد اجتماعی نگرش نسبت به گردشگری شهروندان )توان بیان کرد که میانگین می 0با توجه به جدول 

ها از توزیع نرمال کوتاهتر ی آن است که توزیع دادهگردد. منفی بودن کشدیگی نشان دهنده( ارزیابی می0تر از حد متوسط )پایین
بیشتری برخوردار است و علاوه براین مثبت بودن ها در اطراف میانگین متمرکز نشده و از پراکندگی است. و در واقع توزیع داده

ی آن است که نمرات افراد حول و حوش مقادیر پایین بعد اجتماعی نگرش نسبت به گردشگری ها، نشان دهندهچولگی داده
 (0) سط پایین تر از حد متو باشد که( می5از  0837باشند. میانگین بعد محیطی نگرش نسبت به گردشگری شهروندان )متمرکز می

( 0بالاتر از حد متوسط )می باشد که  (5از  0800)ارزیابی می گردد . میانگین بعد اقتصادی نگرش نسبت به گردشگری شهروندان 
ها ها از توزیع نرمال بلندتر است و در واقع توزیع دادهی آن است که توزیع دادهگردد. مثبت بودن کشدیگی نشان دهندهارزیابی می

ی آن دهندهها، نشانگین متمرکز شده و از پراکندگی کمتری برخوردار است و علاوه براین مثبت بودن چولگی دادهدر اطراف میان
 باشند.است که نمرات افراد حول و حوش مقادیر پایین بعد اقتصادی نگرش نسبت به گردشگری متمرکز می
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 شگری: توصیف ابعاد مختلف نگرش جامعه میزبان نسبت به گرد2جدول شماره 

 چولگی کشیدگی حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین ابعاد مفهوم

 نگرش نسبت به گردشگری

 .22 -.00 0817 0870 .07 0833 اجتماعی

 .07 -.08 0852 7833 .58 0837 محیطی

 .70 .52 0803 0805 .00 0800 اقتصادی

 

 : توصیف نگرش جامعه میزبان نسبت گردشگری3جدول شماره 

 چولگی کشیدگی حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین مفهوم
 .01 -.87 0801 0852 .08 0802 نگرش نسبت به گردشگری

 
باشد که بالاتر ( می5از  0802توان بیان کرد که میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری شهروندان )می 0با توجه به جدول 

ها از توزیع نرمال کوتاهتر است. و در ی آن است توزیع دادهدهندهکشیدگی نشانگردد. منفی بودن ( ارزیابی می0از حد متوسط )
ها، ها در اطراف میانگین متمرکز نشده و از پراکندگی بیشتری برخوردار است و علاوه براین مثبت بودن چولگی دادهواقع توزیع داده

 باشند.وم نگرش نسبت به گردشگری متمرکز میی آن است که نمرات افراد حول و حوش مقادیر پایین مفهنشان دهنده
 

 هاتحلیل یافته -4-2
 درک مثبت و منفی جامعه میزبان به گردشگری -الف

توان گفت جامعه میزبان اثرات مثبت و منفی می 222، و سطح معناداری 0با توجه از اطلاعات به دست آمده از جدول 
و با توجه به اینکه میانگین از حد وسط بالاتر است،  0802ر با توجه با میانگین اند. به عبارت دیگگردشگری را یک جور درک نکرده

 اند.اثرات را مثبت درک کرده
 : بررسی درک مثبت و منفی جامعه میزبان به گردشگری4جدول شماره 

 درک مثبت و منفی جامعه میزبان
TEST VALU: 3 

T میانگین Sig اختلاف میانگین 

3853 0802 222 2802 

 

 ب ـ نگرش نسبت به گردشگری برحسب جنس
( تفاوت 5از  0802( و جنس زن )5از  0807های دو گروه جنس مرد )گویای آن است که میانگین 2822سطح معناداری 

معناداری با یکدیگر داشته و این دو گروه در میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری با یکدیگر متفاوت هستند. بنابراین مفهوم 
گرش نسبت به گردشگری برحسب جنس متفاوت است و میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری در میان مردان بیشتر از ن

 (.0802در مقابل  0807باشد )زنان می
 

 : تفاوت نگرش نسبت به گردشگری برحسب جنس5جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر
 (t)آزمون 

 مقدار تعداد سطح معناداری

 جنس
 .02 0807 مرد

22. 002 7870 
 .07 0802 زن

 

 نگرش نسبت به گردشگری برحسب وضعیت تاهل -ج
( تفاوت 5از  0802( و گروه متاهلین )5از  0800های دو گروه مجرد )گویای آن است که میانگین 2820سطح معناداری 

نگرش مثبت نسبت به گردشگری با یکدیگر متفاوت هستند. بنابراین  معناداری با یکدیگر داشته و این دو گروه در میانگین مفهوم
مفهوم نگرش مثبت نسبت به گردشگری برحسب وضعیت تاهل متفاوت است و میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری در 

 (.0802در مقابل  0800باشد )میان مجردین بیشتر از متاهلین می
  



 

04 

 

ل 
سا

شم
ش

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

22،) 
ار 

به
10

42
 

 دشگری برحسب وضعیت تاهل: تفاوت نگرش نسبت به گر6جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر
 (t)آزمون 

 مقدار تعداد سطح معناداری

 وضعیت تاهل
 .02 0800 مجرد

20. 002 0808 
 .00 0802 متاهل

 

 نگرش نسبت به گردشگری برحسب ارتباط شغل با گردشگری -د
( و 5از  0880دو گروه افرادی که شغلشان با گردشگری مرتبط است ) هایبیانگر این است که میانگین 2827سطح معناداری 

( تفاوت معناداری با یکدیگر داشته و این دو گروه در میانگین مفهوم 5از  0875گروهی که شغلشان با گردشگری مرتبط نیست )
حسب ارتباط شغل با نگرش نسبت به گردشگری با یکدیگر متفاوت هستند. بنابراین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری بر

گردشگری متفاوت است و میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری در میان افرادی که شغلشان مرتبط با گردشگری است 
 (.0875در مقابل  0880بیشتر از افرادی که شغلشان با گردشگری مرتبط نیست )

 
 گری: تفاوت نگرش نسبت به گردشگری برحسب ارتباط شغل با گردش7جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر
 (t)آزمون 

 مقدار تعداد سطح معناداری

 شغل مرتبط با گردشگری
 .00 0880 بله

27. 002 8857 
 .00 0875 خیر

 

 سال اخیر 5نگرش نسبت به گردشگری برحسب فعالیت در صنعت گردشگری در  -ه
سال اخیر در صنعت گردشگری فعالیت  5های دو گروه افرادی که در طی بیانگر این است که میانگین 2872سطح معناداری 

( تفاوت معناداری با 5از  0878اند )سال اخیر در صنعت گردشگری فعالیت نداشته 5( و افرادی که در طی 5از  0858اند )داشته
اوت نیستند. بنابراین مفهوم نگرش یکدیگر نداشته و این دو گروه در میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری با یکدیگر متف

 (.0878در مقابل  0858سال اخیر متفاوت نیست ) 5نسبت به گردشگری برحسب فعالیت در صنعت گردشگری در طی 
 

 سال اخیر 5: تفاوت نگرش نسبت به گردشگری برحسب فعالیت در صنعت گردشگری در 8جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر
 (t)آزمون 

 مقدار تعداد سطح معناداری

فعالیت در صنعت گردشگری در 
 سال اخیر 5

 .03 0858 بله
72. 002 0880 

 .00 0878 خیر

 

 نگرش نسبت به گردشگری برحسب فعالیت یکی از اعضای خانواده در صنعت گردشگری -و
شان در صنعت گردشگری فعالیت اعضای خانوادههای دو گروهی که یکی از بیانگر این است که میانگین 2801سطح معناداری 

( تفاوت معناداری 5از  0878اند )شان در صنعت گردشگری فعالیت نداشته( و افرادی که یکی از اعضای خانواده5از  0852ااند )داشته
بنابراین مفهوم نگرش با یکدیگر نداشته و این دو گروه در میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری با یکدیگر متفاوت نیستند. 

 (.0878در مقابل  0852نسبت به گردشگری برحسب فعالیت یکی از اعضای خانواده در صنعت گردشگری متفاوت نیست )
 

 : تفاوت نگرش نسبت به گردشگری برحسب فعالیت یکی از اعضای خانواده در صنعت گردشگری9جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین ابعاد متغیر
 (t)آزمون 

 مقدار تعداد سطح معناداری

فعالیت یکی از اعضای خانواده در 
 صنعت گردشگری

 .07 0852 بله
01. 002 7807 

 .00 0878 خیر

 

  



 

04 

 

ل 
سا

شم
ش

 ،
ره 

ما
ش

1 
ی: 

یاپ
)پ

22،) 
ار 

به
10

42
 

 نگرش نسبت به گردشگری برحسب تحصیلات -ز
 : مقایسه میانگین درون گروهی و برون گروهی نگرش نسبت به گردشگری برحسب تحصیلات11جدول شماره 

 سطح معناداری F میانگین ابعاد متغیر

 تحصیلات

 0828 بی سواد

0828 2827 

 0870 ابتدایی

 0870 سیکل

 0877 دیپلم

 0808 کارشناسی

 0807 کارشناسی ارشد و بالاتر

 

: مقایسه چندگانه درون گروهی و برون گروهی برمبنای نگرش نسبت به گردشگری برحسب 11جدول شماره 

 تحصیلات

 تفاوت میانگین متغیر
(I-J) 

 سطح معناداری
 (J)سطح تحصیلات  (I)سطح تحصیلات 

 بی سواد

 .770 -.28881 ابتدایی

 .738 -.21308 سیکل

 .332 -.70878 دیپلم

 .702 -.07320 کارشناسی

 .300 -.00881 ارشد و بالاتر

 ابتدایی

 .770 -.28881 سوادبی

 78222 -.27757 سیکل

 .751 -.28207 دیپلم

 .201 -.00701* کارشناسی

 .700 -.78222 ارشد و بالاتر

 سیکل

 .738 21308 سوادبی

 78222 .27757 ابتدایی

 .717 -.20312 دیپلم

 .207 -.07713* کارشناسی

 .707 -.70307 ارشد و بالاتر

 دیپلم

 .332 .70878 سوادبی

 .751 .28207 ابتدایی

 .717 .20312 سیکل

 .722 -.71723 کارشناسی

 .772 -.27771 ارشد و بالاتر

 کارشناسی

 .702 .07320 سوادبی

 201 .00701* ابتدایی

 .207 .07713* سیکل

 .722 .71723 دیپلم

 .773 .21701 ارشد و بالاتر

 ارشد و بالاتر

 .300 .00881 سوادبی

 .700 .78222 ابتدایی

 .707 .70307 سیکل

 .2772 .27717 دیپلم

 .773 -.21701 کارشناسی

 

توان گفت که فرض مبتنی ( می287نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه )آنووا( و سطح معناداری )فوق، با توجه به جدول 
گری یکی از بارت دیگر حداقل میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردششود. به عها تایید مینگین گروهبروجود تفاوت معنادار میا
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مقاطع تحصیلی با بقیه مقاطع تفاوت معناداری دارد. به عبارت دیگر، نتایج نشان داده است که افرادی که در مقطع کارشناسی 
سواد نگرششان به گردشگری دارند و بعد از آن افرا کارشناسی ارشد و بالاتر نگرش مثبت دارند و افراد بی تریهستند نگرش مثبت
 باشد.می به گردشگری منفی

بیشتر از  281با توجه به جدول شماره، نتایج پس آزمون بیانگر این است که میانگین مفهوم نگرش نسبت به توریسم شناسی 
دهد که اختلاف میانگین مفهوم نگرش به توریسم کارشناسی در مقایسه با نشان می 280گروه مقطع ابتدایی است. سطح معناداری 

نیز بیانگر این است که اختلاف میانگین مفهوم نگرش افرادی که در  280باشد همچنین سطح معناداری مقطع ابتدایی معنادار می
 باشد.مقطع کارشناسی هستند در مقایسه یا میانگین افرادی که دارای سطح تحصیلی سیکل هستند معنادار می

 

 نگرش نسبت به گردشگری برحسب وضعیت اشتغال -ح
توان گفت که فرض مبتنی ( می288آزمون تحلیل واریانس یک طرفه )آنووا( و سطح معناداری ) با توجه به جدول فوق، نتایج

های وضعیت شود. به عبارت دیگر میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری گروهها رد میبروجود تفاوت معنادار میانگین گروه
 اشتغال با یکدیگر تفاوت معناداری ندارند.

 
ه میانگین درون گروهی و برون گروهی نگرش نسبت به گردشگری برحسیب وضعیت : مقایس12جدول شماره 

 اشتغال

 سطح معناداری F ابعاد متغیر

 وضعیت اشتغال

 شاغل

0870 288 

 بیکار

 محصل

 دارای درآمد بدون کار

 خانه دار

 بازنشسته

 

 نگرش نسبت به گردشگری برحسب منطقه سکونت -ط
توان گفت که فرض مبتنی ( می2822جدول فوق، نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه )آنووا( و سطح معناداری )با توجه به 

شود. به عبارت دیگر حداقل میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری یکی از ها تایید میبروجود تفاوت معنادار میانگین گروه
 مناطق با دیگر مناطق تفاوت معناداری دارد.

 

: مقایسه میانگین درون گروهی و برون گروهی نگرش نسبت به گردشگری برحسب منطقه 13ول شماره جد

 سکونت

 سطح معناداری F میانگین منطقه متغیر

 
 

 منطقه سکونت

 0807 یک

8803 22. 

 0802 دو

 0820 سه

 0805 چهار

 0871 پنج

 

دهد که اختلاف میانگین مفهوم نگرش به توریسم نشان می 2822معناداری با توجه به جدول شماره، نتایج پس آزمون و سطح 
نیز بیانگر این  2822باشد همچنین سطح معناداری ساکنان منطقه یک کاشان در مقایسه با ساکنان منطقه سه کاشان معنادار می

ایسه با میانگین افرادی که در منطقه است که اختلاف میانگین مفهوم نگرش افرادی که در منطقه سه کاشان سکونت دارند در مق
توان باین کرد که ساکنان منطقه چهار نگرش مثبتی در مقایسه با باشد، به عبارت دیگر میچهار کاشان سکونت دارند معنادار می

شگری بقیه ساکنان مناطق دیگر نسبت به گردشگری دارند و بعد از آن افرادی که در منطقه یک سکونت دارند نگرششان به گرد
پذیر است که در منطقه چهار باغ فین و در منطقه ی گردشگریمثبت است، لازم به ذکر است مناطق چهار و یک کاشان محدوده

 های تاریخی قرار دارد.یک خانه
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: مقایسه چندگانه درون گروهی و برون گروهی برمبنای نگرش نسبت به گردشگری برحسب 14جدول شماره 

 منطقه سکونت

 تفاوت میانگین متغیر
(I-J) 

 سطح معناداری

 (J)منطقه سکونت  (I)منطقه سکونت 

 .010 .77027 منطقه دو منطقه یک

 .222 .03073* منطقه سه

 .770 -.20082 منطقه چهار

 .032 .70007 منطقه پنج

 .010 -77027 منطقه یک منطقه دو

 230 .71727 منطقه سه

 .038 -.70587 منطقه چهار

 .775 .20700 منطقه پنج

 .222 -.00073* منطقه یک منطقه سه

 .230 -.71727 منطقه دو

 .222 -.07813* منطقه چهار

 .072 -.70733 منطقه پنج

 .770 .20082 منطقه یک منطقه چهار

 .038 .70587 منطقه دو

 .222 .07813* منطقه سه

 .000 .71877 منطقه پنج

 .032 -.70007 منطقه یک منطقه پنج

 .775 -.20700 منطقه دو

 .072 .70733 منطقه سه

 .000 -.71877 منطقه چهار

 

 نگرش نسبت به گردشگری برحسب تغییر درآمد ماحصل از رشد گردشگری -ی
مبتنی توان گفت که فرض ( می2822، نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفه )آنووا( و سطح معناداری )75با توجه به جدول 

شود. به عبارت دیگر حداقل میانگین مفهوم نگرش نسبت به گردشگری یکی، از ها تایید میبروجود تفاوت معنادار میانگین گروه
 درآمدها با دیگری تفاوت معناداری دارد.

 
: مقایسه میانگین درون گروهی و برون گروهی نگرش نسبت به گردشگری برحسب تغییر درآمد 15جدول شماره 

 ل از رشد گردشگریماحص

 سطح F میانگین ابعاد متغیر

 .22 70800 0872 کم خواهد شد تغییر درآمد ماحصل از رشد گردشگری

 0870 تغییری نخواهد کرد

 0803 افزایش خواهد یافت

 
نگرش به  دهد که اختلاف میانگین مفهومنشان می 2822نتایج پس آزمون و سطح معناداری  ،78با توجه به جدول شماره 

توریسم افرادی که اعتقاد دارند درآمدشان در نتیجه رشد گردشگری تغییری نخواهد کرد در مقایسه با افرادی که اعتقاد دارند 
درآمدشان در نتیجه رشد گردشگری افزایش خواهد یافت معنادار است. به عبارت دیگر افرادی که اعتقاد دارند درآمدشان در نتیجه 

 تری نسبت به گردشگری دارند.ها نگرش مثبتخواهد کرد نسبت به بقیه گروه رشد گردشگری تغییر
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: مقایسه چندگانه درون گروهی و برون گروهی نگرش نسبت به گردشگری برحسب تغییر درآمد 16جدول شماره 

 ماحصل از گردشگری

 تفاوت میانگین متغیر
(I-J) 

 سطح معناداری

 (J)تغییر درآمد  (I)تغییر درآمد 

 شودکم می
 .733 -287150 کندتغییر نمی

 .253 -.01150 یابدافزایش می

 کندتغییر نمی
 .733 .27150 شودکم می

 .222 -.05777* یابدافزایش می

 یابدافزایش می
 .253 .01150 شودکم می

 .222 .05777* کندتغییر نمی

 

 نگرش نسبت به گردشگری و سن -ک
( 23/2( و سطح معناداری )-77/2ماتریس همبستگی، یعنی ضریب همبستگی ) ،71 دست آمده از جدولبا توجه به نتایج به 

 بین نگرش نسبت به گردشگری و سن رابطه معناداری وجود ندارد.
 : بررسی همبستگی بین نگرش نسبت به گردشگری و سن17جدول شماره 

 سن 
 تعداد سطح معناداری ضریب اسپیرمن

 000 2 7 سن
 000 .23 -.77 نسبت به گردشگری نگرش

 

 نگرش نسبت به گردشگری و درآمد -ل
( بین 22/2( و سطح معناداری )05/2ماتریس همبستگی، یعنی ضریب همبستگی ) ،73 با توجه به نتایج به دست آمده از جدول

نگرش نسبت به گردشگری و درآمد رابطه معناداری وجود دارد. بدین معنا که با افزایش سن، نگرش مثبتی نسبت به گردشگری 
 شود.ایجاد می

 : بررسی همبستگی بین نگرش نسبت به گردشگری و درآمد18جدول شماره 
 آمددر 

 تعداد سطح معناداری ضریب اسپیرمن
 000 2 7 درآمد

 000 .22 .05 نگرش نسبت به گردشگری
 

 نگرش نسبت به گردشگری و مدت سکونت در کاشان -م
( 70/2( و سطح معناداری )-27/2ماتریس همبستگی، یعنی ضریب همبستگی ) 77 با توجه به نتایج به دست آمده از جدول

 بین نگرش نسبت به گردشگری و مدت سکونت در کاشان رابطه معناداری وجود ندارد. 
 : بررسی همبستگی بین نگرش نسبت به گردشگری و مدت سکونت در کاشان19جدول شماره 

 مدت سکونت در کاشان 
 تعداد معناداریسطح  ضریب اسپیرمن

 000 2 7 مدت سکونت در کاشان 
 000 .70 -.27 نگرش نسبت به گردشگری

 

 نگرش نسبت به گردشگری و مدت سکونت در منطقه شهری -ن
( 22/2( و سطح معناداری )-77/2ماتریس همبستگی، یعنی ضریب همبستگی ) ،02 با توجه به نتایج به دست آمده از جدول

بین نگرش نسبت به گردشگری و مدت سکونت در منطقه شهری رابطه معنادار معکوس وجود دارد. بدین معنان که با افزایش 
 شود.مدت سکونت در منطقه شهری، نگرش منفی نسبت به گردشگری ایجاد می

 همبستگی بین نگرش نسبت به گردشگری و مدت سکونت در منطقه شهری : بررسی21جدول شماره 

 نگرش نسبت به گردشگری
 مدت سکونت در منطقه شهری

 تعداد سطح معناداری ضریب اسپیرمن
 000 2 7 مدت سکونت در منطقه شهری

 000 .22 -.77 نگرش نسبت به گردشگری
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 گیرینتیجه -5
کاشان ریشه در اعتقادات و باورهای فرهنگی مردم دارد و کارکردهای آن فرهنگی شهر -ساختار گردشگری تاریخی

گردشگران را به خود جلب کرده است. این نوع از گردشگری فراتر از وابستگی به اواقات فراغت )فصل بهار و تابستان و عید نوروز 
ه و حوزه نفوذش سراسر جهان را فرا گرفته یا باستانی( به ایام خاص مذهبی و نوع فرهنگ حاکم برمردم منطقه نیز وابسته بود

است. نقش و کارکرد هر یک از ساختارهای گردشگری شهر کاشان به عنوان جزیی از سیستم گردشگری شهر، متاثر و در ارتباط 
ری ترین جاذبه )باغ فین( است و کلیت گردشگری تاریخی ـ فرهنگی شهر را پدیدار ساخته است. سیستم کنونی گردشگبا بنیادی

های مختلف اقتصادی )اشتغال، درآمد و...(، فرهنگی ـ اجتماعی و... شهر ضمن آنکه منافع و کارکردهای مثبتی را در زمینه و بخش
 (.702: 7072فر و دیگران، های مختلف ایجاد کرده است )محبوبهایی نیز در بخشایجاد کرده ناپایداری

جهانگردی، یعنی ادراک ساکنین نسبت به این پدیده مورد بحث و بررسی در این مقاله یکی از عوامل مهم موفقیت صنعت 
شوند. یک توضیح دهد که این تاثیرات یکسان ارزیابی نمیقرار گرفت. مطالعات ادراک ساکنین از تاثیرات جهانگردی نشان می

ی، همچنین میزان آگاهی افراد نسبت برای این اختلاف نظرها وجود تفاوت در نظام ارزشی، باروها و به طورکلی اختلافات فرهنگ
دهد افزایش آگاهی جامعه میزبان در به پدیده جهانگردی و گردشگری و اثرات توسعه آن است. مطالعات انجام گرفته نشان می

 (.70و  70: 7030های توسعه این صنعت بسیار موثر است )کاظمی، ها نسبت به جهانگردی و حمایت آنان از برنامهبهبود نگرش آن
دانند تری دارند و آن را برای منطقه مفید مینتایج نشان داده است که جامعه میزبان به بعد اقتصادی گردشگری نگرش مثبت

شان مفید نیست و به طورکلی و به عبارت دیگر معتقدند این بعد برای جامعه در صورتی که به بعد اجتماعی نگرش منفی دارند،
کنند. مردان نسبت به زنان نگرششان نسبت به گردشگری شگری را برای جامعه مثبت ارزیابی میبدون در نظر گرفتن ابعاد گرد

اند و نگرششان با هم تفاوت معناداری دارد.  تر است و این به این معنی است که اثرات گردشگری را به یک میزان درک نکردهمثبت
تری نسبت به ردها نسبت به متاهلین نگرش مثبتبرحسب وضعیت تاهل نگرش نسبت به گردشگری متفاوت بوده و مج

گردشگری دارند. برحسب ارتباط شغل یا گردشگری نتایج نشان داده که افرادی که شغلشان مرتبط با گردشگری است نگرش 
تری به گردشگری دارند، به عبارت دیگر صاحبان مشاغل وابسته به بخش گردشگری مانند بخش تجاری و خدماتی حمایت مثبت

که گرایش ساکنین دهستان گلیجان را بررسی  7037اند. همانطور که در مقاله قدمی و دیگران در سال یشتری از گردشگری داشتهب
کرده است همین نتیجه به دست آمده و گفته است که این امر در قالب تئوری مبادله اجتماعی قابل تبیین است به طوری که 

های خود را نسبت به توسعه گردشگری اقتصادی، اجتماعی و محیطی، رفتارها و واکنش ساکنین برحسب هزینه و فایده درک شده
اند اند و کسانی که مشغول به کار نبودهسال اخیر در صنعت گردشگری مشغول به کار بوده 5کنند. کنسانی که در تنظیم می

شان در صنعت گردشگری مشغول به کارند و دهنگرششان با هم تفاوت معناداری ندارند. نگرش کسانی که یکی از اعضای خانوا
اند نگرششان با هم تفاوت اند و کسانی که مشغول به کار نبودهسال اخیر در صنعت گردشگری مشغول به کار بوده 5کسانی که در 

-ی خانوادهشان در صنعت گردشگری مشغول به کارند و کسانی که اعضامعناداری ندارند. نگرش کسانی که یکی از اعضای خانوده

دهد شان در صنعت گردشگری مشغول به کار نیستند با یکدیگر تفاوت معناداری ندارند. برحسب تحصیلات نتایج این را نشان می
دهد که کسانی ک که کسانی که در مقطع کارشناسی با یکدیگر تفاوت معناداری ندارد. برحسب تحصیلات نتایج این را نشان می

ای دارند، بنابراین تحصیلات در سوادند نگرش منفینگرششان به گردشگری مثبت و کسانی که بیدر مقطع کارشناسی هستند 
منطقه کاشان برای بررسی نگرش  5مثبت و منفی بودن نگرش افراد نقش تاثیرگذاری دارد. با توجه به اینکه در این مقاله هر 

پذیر شهر ساکن هستند نسبت به کسانی ی گردشکه در محدودهساکنین در نظر گرفته شده است نتایج بیانگر این است که افرادی 
تری نسبت به گردشگری دارند، بنابراین اینکه افراد از محدوده گردشگری دور باشند یا که در این محدوده نیستند نگرش مثبت

شد گردشگری تغییر خواهد کرد گذارد. همچنین افرادی که اعتقاد دارند درآمدشان در نتیجه رنزدیک باشند روی نگرششان تاثیر می
ی معناداری وجود ندارد. و در ها بیشتر است. از نتایج به دست آمده که بین سن و نگرش به گردشگری رابطهنسبت به بقیه گروه

 شود.ای نسبت به گردشگری ایجاد میآخر نتایج بیانگر این است که با افزایش مدت سکونت در منطقه شهری، نگرش منفی

 

 منابع
 (، مدیریت گردشگری. تهران: سمت.7035کاظمی، مهدی ) .7
 جا.الله منشی زاده و فاطمه نصیری؛ بی(، گردشگری روستایی، ترجمه رحمت7032ریچارد شارپلی، جولیا ) .0
، نگرش ساکنان مناطق گردشگری 7037سلیمانی هارونی، خدیجه؛ خسروی پور، بهمن؛ برادران، مسعود؛ غنیان، منصور،  .0

 .0، شماره 07ـ0به پیامدهای گردشگری روستایی، مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی ایران دوره  روستایی نسبت
، سنجش کیفیت و ظرفیت گردشگری 7037سیف الدینی، فرانک؛ شعبانی فرد، محمد؛ حسینی، علی؛ رشیدی، مصطفی،  .0

 .17های جغرافیایی انسانی فهان، پژوهششهری براساس الگوی رفتاری گردشگران و جامعه میزبان نمونه موردی: شهر اص
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، نگرش و گرایش جامعه میزبان به توسعه 7037زاده فیزوزجایی، ناصر؛ قدمی، مصطفی؛ رمضان زاده لسبویی، مهدی، علیقلی .5
 .17های جغرافیایی انسانی گردشگری در نواحی روستایی نمونه مورد مطالعه: دهستان گلیجان، شهرستان تنکبان، پژوهش

، نگرش جامعه میزبان به اثرات محیطی و 7038ی زاده فیروزجایی، ناصر؛ بدری، سید علی؛ فرجی سبکبار، حسنعلی علیقل .8
 .7اقتصادی گردشگری در نواحی روستایی: مطالعه موردی بخش مرکزی شهرستان نوشهر، فصلنامه روستا و توسعه شماره 

پیامدهای محیط زیست گردشگران برنواحی ساحلی دریای ، 7070شبیری، محمد؛ میبودی، حسین؛ حاجی حسینی، افسانه،  .1
 .5ریزی و توسعه گردشگری شماره اقتصاد: برنامه مازندران از دیدگاه مردم و مسئولین،

ی پایدار ، گردشگری به ویژه گردشگری دینی و زیارتی مهمرتین قطب توسعه7072فلاح تبار، نصراله؛ مدیری، مهدی،  .3
 .70های نو در جغرافیایی انسانی شماره نگرشمطالعه موردی شهر کاشان، 

 .0 ،، بررسی آثار اقتصادی و فرهنگی توسعه جهانگردی از دیدگاه ساکنین، مجله مطالعات گردشگری7030کاظمی، مهدی؛  .7
، ارزیابی نگر جامعه روستایی به 7072وثوقی، لیلا؛ خانی، فضیله؛ مطیعی لنگرودی، سید حسن، رهنمایی، محمدتقی،  .72

ی برمنبای مدل معادلان ساختاری )مطالعه کوردی: منطقه کوهستانی رودبار قصران، شهرستان شمیران(، فصلنامه گردشگر
 .0های روستایی شماره پژوهش

، بررسی سنجش ظرفیت پذیرش گردشگری 7033شعبانی فرد، محمد؛ پوراحمد، احمد؛ حسینی، علی؛ رشیدی؛ مصطفی؛  .77
تهران، تحقیقات کاربردی علوم  70دار از بعد کالبدی ـ نمونه موردی منطقه سازی شهرهای گردشگری پایشهری و مدل

 .70جغرافیایی شماره 
، تحلیلی برنگرش جامعه میزبان به اثرات اجتماعی ـ فرهنگی 7077تقدیسی، احمد؛ تقوایی، مسعود؛ پیری، سیامک؛  .70

 .7ریزی فضایی )جغرافیا( شماره گردشگری شهرستان دالاهو، برنامه
، بررسی ظرفیت تحمل حوزه مقصد 7031یی، محمدتقی؛ فرهودی، رحمت الله؛ آندریاس دیتمان، قدمی، مصطفی؛ رهنما .70

 .8های جغرافیایی انسانی شماره گردشگری با تاکید برجامعه میزبان )نمونه موردی: مطالعه شهر کلاردشت(، پژوهش
منفی اجتماعی گردشگران برجوامع محلی در ایران  ، سنجش سطح قابل قبول اثرات7037ضیاعی، محمود؛ ترابیان، پونه؛  .70

 .01ی تالاب پریشان، فصلنامه علمی پژوهشی انجمن جغرافیای ایران شماره های روستایی حوزهمورد مطالعه سکونتگاه
ریزی گردشگری شهر کاشان، مجله ، توان سنجی و برنامه7072محبوب فر، محمدرضا؛ شفقی، سیروس، زنگی آبادی، علی،  .75

 .0ریزی فضایی )جغرافیا( شماره برنامه
در تدوین استراتژی توسعه گردشگری شهر  SWOT-QSPM، کاربرد مدل 7070فر، محمدرضا، ضرابی، اصغر، محبوب .78

 کاشان.
17. Rinzin, c, Walter, j, vermeulen, v. & Glasbergen, p. (2007). Ecotourism as a Mechanism for 

sustainable Development: The case of Bhutn. Environmental sviences, 4 (3), 109-125. 

18. Cooper, c. fletcher, j. Gilbert, D. Wanhill, s. Shepherd, R., 1998, (2 ed tourism: principles 

and Practice, new York: Longma. 

19. Gursoy, Dogan; Jurowski, Claudia and Uysal, Muzaffer; Resident Attitudes A Structural 

Modeling Approach; Vol 29 (1), 2002. 

20. Ross, G, 1991, Tourist Destination Images of The Wet Tropical of North Queenland, 

Australian Psychologist, 26 (3). 

21. Shakeri, R. (2004). Study Guide Prepared by the Environmental Consequences of Tourism 

Development plans, Master of Science Thesis, Tarbiat Modares University. 

22. Hernandez, Sigfredo A,J. Chohen and H, L. Garcia, 1996; Resident Attitudes towards An 

Instant Resort Enslave, Annals of Tourism Research, Vol 23 No4. 

23. Mason, peter, 2003, Tourism Impacts, Planning and Managenment, Butterworth Heinman, 

24. Burns, P. and Holden, A. 1995. Tourism: A. 1995. Tourism: A New Perspective. London, 

Perentice Hall. 

25. Kim, Kyungmi, 2002; the effect of Tourism Impacts upon Quality of Life of Residents in 

the Community, the Faculty of the Virginia Polytechnic Institute and State University, 

Dissertation for Degree of Doctor of Philosophy. 

26. Aksis, sevgin; Peristiantis, Nikos; Warner, Jonathan 1996, Resident's attitudes to tourism 

development, the case of Cyprus. Tourism Management, vol. 17.7. 

27. Johnson, J.D; Snepenger, D.j. and Akis, K. 1994, "Residents' perceptions of tourism 

development". Annals of Tourism Research. Vol. 21. 

 
 


