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 یده ـچک
 

های فرهنگی و تاریخی فراوان، بررسی تأثیر عنوان یک مقصد گردشگری محبوب با جاذبهتوجه به اهمیت شیراز بهبا 
فناوری اطلاعات در این حوزه از اهمیت ویژه برخوردار بود. هدف اصلی این مقاله بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه 

ی تحلیلی در شهر شیراز بود. در این مقاله، از روش تحقیق مطالعه گردشگران در فرآیند رزرواسیون آنلاین و رزرو هتل
نوآوری در بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه  .افزار پایتون جهت ارائه نتایج استفاده کردیماستفاده شده و از نرم

های جدید رزرواسیون و نگردشگران در فرآیند رزرواسیون آنلاین و رزرو هتل در شهر شیراز شامل استفاده از اپلیکیش
ها و هایی مانند بهبود سایتتوان از راهبرای بهبود تجربه گردشگران، می .آنلاین و استفاده از هوش مصنوعی بود

ها و خدمات، فراهم کردن امکانات آنلاین مانند های رزرواسیون، ارائه اطلاعات دقیق و کامل در مورد هتلاپلیکیشن
های نوین مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا تأییدیه رزرو به گردشگران و استفاده از فناوریپرداخت آنلاین و ارسال 

نتایج این مقاله نشان داد که استفاده از فناوری اطلاعات در فرآیند رزرواسیون آنلاین و رزرو هتل، تأثیر قابل  بهره بردیم.
ها و خدمات را راحتی و با سرعت بیشتری هتلداد به توجهی بر تجربه گردشگران داشت. فناوری به گردشگران امکان

تأمین کرده و مقایسه نمایند. همچنین، به گردشگران امکان داد تا نظرات و تجربیات دیگران را مطالعه کنند و از آنها برای 
بازخورد  ها امکان بهبودی در خدمات خود وکنند. فناوری اطلاعات همچنین به هتلانتخاب بهترین گزینه استفاده

 .مشتریان را بهبود داده و مشکلات را سریعاً حل کردند
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 مقدمه  -1
کند و صنعت های زندگی انسانی ایفا میدر دنیای امروز، فناوری اطلاعات نقشی بسیار مهم و حیاتی در اکثر صنایع و حوزه

شکل نیست. با پیشرفت سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات، تأثیر آن در تجربه گردشگری بهگردشگری نیز از این قاعده مستثنی 
 .استهای جدیدی را به ارمغان آوردهها و چالشاست و برای گردشگران و صنعت گردشگری فرصتقابل توجهی افزایش یافته

فتار کاربران در قبول و استفاده از فناوری مطرح شد و به بررسی ر 05۹5توسط فرد دیویس در سال  0نظریه پذیرش فناوری
تأثیر عواملی مانند سهولت استفاده و فایده تمرکز دارد. این نظریه بر این اصل تأکید دارد که پذیرش فناوری توسط کاربران تحت

بر تجربه  تواند ما را در درک تأثیر فناوری اطلاعاتاست. در مورد تجربه گردشگری، نظریه پذیرش فناوری میدرک شده
های موبایل و ها، برنامههای مختلف مانند وبسایتاز طریق ابزارها و فناوری (Buhalis & Leung,2020).گردشگران یاری کند

ها و راحتی و در هر زمانی اطلاعات مورد نیاز خود را درباره مقصدها، امکانات، جاذبههای اجتماعی، گردشگران اکنون قادرند بهشبکه
باشند و تری داشتهریزی دقیقکند تا قبل از سفر، برنامهها کمک میشگری دریافت کنند. این امکان به آنخدمات گرد

 (Chen, Huang , Zhang& Li,2021 ).های بهتری در مورد مقصد و خدمات مورد نیاز خود انجام دهندگیریتصمیم

کند تا درک بهتری از تجربه دارد. این نظریه به ما کمک میتجربه افراد در تعامل با فناوری تمرکز  به  1نظریه تجربه کاربر
عنوان مثال، طراحی واسط کاربری، باشیم. بهگردشگران در استفاده از فناوری اطلاعات و تأثیر آن در تجربه سفرهایشان داشته

 (Law, Buhalis & Cobanoglu,2020 ).تواند بهبود تجربه گردشگران را تسهیل کندراحتی استفاده و تعامل با فناوری می

ها است. از طریق تحلیل دادههای جدیدی را در صنعت گردشگری به ارمغان آوردهعلاوه، فناوری اطلاعات امکانات و فرصتبه
توان بهبود فرآیندهای مدیریتی را دنبال کرده، تجربه مشتری را ارتقا داد، تبلیغات و بازاریابی و الگوهای رفتار گردشگران، می

مند تری انجام داد و امنیت و حفاظت اطلاعات مشتریان را بهبود بخشید. همچنین، ارتباطات داخلی و خارجی نیز با استفاده از هدف
  شودها برقرار مییابد و امکان ارتباط و همکاری بین گردشگران، متخصصان محلی و تورمنفناوری اطلاعات بهبود می

Buhalis & Foerste,.2020)).  ها بر رفتار و بر ارتباطات و تعاملات اجتماعی تمرکز دارد و تأثیر آن 3تأثیر اجتماعینظریه
تواند بررسی کند دهد. در مورد تجربه گردشگری و فناوری اطلاعات، نظریه تأثیر اجتماعی میتجربه افراد را مورد بررسی قرار می

اعی در استفاده از فناوری اطلاعات در تجربه گردشگران تأثیر های اجتماعی، بازخورد اجتماعی و تعاملات اجتمکه چگونه شبکه
هایی که فناوری اطلاعات در اختیار با این حال، با تمامی مزایا و فرصت (Xiang, Du, Ma& Fan ,2020).گذارندمی

های پیشرفته آشنایی کافی هایی نیز وجود دارد. برخی از گردشگران ممکن است با استفاده از فناوریدهد، چالشگردشگران قرار می
های مختلف شوند. همچنین، ها و وبسایتباشند و دچار مشکلاتی مانند عدم دسترسی به اینترنت یا عدم تسلط به برنامهنداشته

 &SmithJohnsonبرخی موارد گردشگران را نگران کنتواند در مسئله حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات نیز می

Anderson,2020)). رود که ی که فناوری اطلاعات در حوزه گردشگری دارد، انتظار مینهایتر نهایت، با توجه به پتانسیل بید
های فناوری، تجربه گردشگری برای مسافران بهبود یابد و صنعت گردشگری در آینده نیز نقش آن بیشتر شود و با ادامه پیشرفت

تواند به مدیریت دانش در صنعت گردشگری می (Johnson,Brown & Davis,2020).برداری کندها بهرهنیز از این پیشرفت
مورد استفاده در این  IT هایهای مدیریت دانش و ارزیابی ابزارها و سیستمبهبود تجربه گردشگران از طریق استفاده از سیستم

 (Sigala,2020).صنعت کمک کند
 

 بیان مسئله-2

از فناوری اطلاعات بر تغییر و بهبود تجربه گردشگران است. در این تحقیق به هدف اصلی این تحقیق بررسی تأثیر استفاده 
بررسی مواردی مانند ارائه اطلاعات، رزرواسیون آنلاین و تعامل گردشگران با مقصدها از طریق فناوری اطلاعات در شیراز در مدت 

ت تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگران است. های محقق در انجام این تحقیق، شناخیکی از دغدغه .شودماه پرداخته می 3
ها، رویدادها و سایر جزئیات مهم تجربه با پیشرفت فناوری، امکان دسترسی آسان به اطلاعات مرتبط با مقاصد گردشگری، جاذبه

با آنها تجربه خواهد بررسی کند که چگونه این امکان دسترسی به اطلاعات و تعامل است. نویسنده میگردشگری، فراهم شده
 .ها ایجاد کندتواند بهبودی در تجربه آندهد و آیا این تغییرات میگردشگران را تغییر می

پردازیم. رزرواسیون آنلاین به گردشگران امکان علاوه بر این، ما به بررسی تأثیر رزرواسیون آنلاین بر تجربه گردشگران می
خواهد بررسی کند که آیا امکان سایر خدمات مرتبط را رزرو کنند. نویسنده میهای هواپیما و ها، بلیطراحتی هتلدهد بهمی

 .شودتهیه خدمات میرزرواسیون آنلاین باعث سهولت و بهبود تجربه گردشگران در فرایند رزرو و پیش

                                                           
1 Technology Acceptance Theory - TAT 

2 User Experience - UX 
3 Social Influence Theory 



 

53 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
اپی)پ 4

: ی
53

ن 
ستا

زم
 ،)

24
45

 

ت امکاناتی مانند ایم. فناوری اطلاعاهمچنین، ما به بررسی تعامل گردشگران با مقصدها از طریق فناوری اطلاعات پرداخته
طور فعالانه با کند تا بهتر و بههای واقعیت مجازی را برای گردشگران فراهم میهای تعاملی و تجربههای دیجیتال، نقشهراهنمای

توانند تجربه خواهد بررسی کند که آیا این امکانات فناوری اطلاعات میها و فرهنگ محلی در ارتباط باشند. نویسنده میجاذبه
توان به این مورد اشاره داشت که از اهمیت تحقیق می .شگران را بهبود بخشند و تعامل گردشگران با مقصدها را تغییر دهندگرد

توانیم بهبودهای لازم را در ارائه درک بهتری از تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگری پیدا کنیم. با درک این تأثیرات، می
 فناوری اطلاعات برای بهبود تجربه گردشگران ایجاد کنیم.  خدمات گردشگری و استفاده از

 

 مروری بر پیشینه پژوهش -3
تأثیر قرار گرفته است. در ادامه، طور جدی تحتهای ارتباطی و رشد روزافزون اینترنت، تجربه گردشگری بهبا پیشرفت فناوری

 :به برخی از مقالات داخلی و جدید در این زمینه اشاره خواهیم کرد
مورد بررسی قرار  0055در سال  ی نیکخواه و همکارانمقاله تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگری در شهر شیراز، نوشته

های اطلاعاتی است. این شهر دارای شبکه اینترنت برداری از فناوریطور مداوم در حال توسعه و بهرهگرفته است. شیراز به
ها در تجربه های فناوری است. بررسی تأثیر این فناوریهای متنوع و سایر زیرساختاپلیکیشن پرسرعت، ارتباطات موبایل پیشرفته،

دهد که مینتایج مطالعه نشان .باشدرسانی و خدمات به مسافران داشتهتواند نقش مهمی در بهبود ارتباطات، اطلاعگردشگری می
خواه، فیض آبادی، گردشگران در این شهر داشته است )نیکاستفاده از فناوری اطلاعات، ارتقای قابل توجهی در تجربه 

ارائه الگوی برندسازی شهری  است با موضوعتوسط قنبری و همکاران منتشر شده 0055ای که در سال در مقاله (.0055نجارزاده،

های تاریخی و با داشتن جاذبه ی تاریخی و فرهنگی شهر شیراز مورد بررسی قرار گرفته است.ربهتج گردشگری  با رویکرد توسعه
فرهنگی مانند باغ ارم، مسجد نصیرالملک، درب قرآن، حافظیه و باغ دلگشا، یک محل مناسب برای بررسی تأثیر فناوری اطلاعات 

های گردشگری و عاتی مثل راهنمای تلفن همراه، اپلیکیشنهای اطلادر بهبود تجربه گردشگری است. با استفاده از فناوری
 (0055ها را بهبود بخشید )قنبری و همکاران، توان تجربه بازدید از این جاذبههای رزرواسیون آنلاین، میسیستم

نده پژوهی شهری در مقاله با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری پساکرونا )مورد مطالعه: شهر شیراز( در فصلنامه آی
های فرهنگی و تاریخی شیراز، مورد بررسی قرار گرفتند. بررسی نوشته شده توسط حیدری و همکاران، جذابیت 0050که در سال 

های گردشگران کمک کند و راهکارهایی برای تواند به شناخت بهتر نیازها و خواستهتأثیر فناوری اطلاعات در تجربه گردشگری می
مصنوعی و اینترنت اشیا های مبتنی بر هوشعنوان مثال، استفاده از فناوریدشگری در این شهر ارائه دهد. بهبهبود تجربه گر

 (0050دهی و تجربه گردشگران )حیدری و همکاران، تواند در بهبود سرویسمی
 الکترونیک مارکتز در مجله 1515توسط گرتزل و همکاران در سال  گردشگری هوشمند: مبانی و تحولات مقاله با عنوان

است. این مقاله به مفهوم گردشگری هوشمند و نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود تجربه گردشگران منتشر شده
ها پردازند. آندر مقاله، نویسندگان به تأثیر فناوری اطلاعات بر صنعت گردشگری و تأثیر آن بر تجربه گردشگران می .پردازدمی

دهی و تجربه گردشگران نقش مؤثری داشتهتواند در ارتقای سرویسچگونه فناوری اطلاعات و ارتباطات می کنند کهبررسی می
های موبایل و سایر مصنوعی، اینترنت اشیا، تلفن همراه و اپلیکیشنهای هوشمند مبتنی بر هوشباشد. این شامل استفاده از فناوری

هایی که فناوری اطلاعات و ارتباطات ررسی مبانی گردشگری هوشمند، مزایا و فرصتمقاله به ب .شودابزارهای فناوری اطلاعات می
 & Gretzel, Sigala, Xiang) .پردازدها و مسائلی که در این حوزه وجود دارد، میکند، و همچنین چالشفراهم می

Koo,2020) 
 0055حسینی در سال ده توسط علیزاده، حاجیمقاله تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگری در مناطق روستایی، نوشته ش

دهد که استفاده از میپردازد. نتایج پژوهش نشانبه بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگری در مناطق روستایی می
اینترنت و رزرو  عنوان مثال، استفاده ازاست. بهفناوری اطلاعات، امکانات و خدمات گردشگری در مناطق روستایی را بهبود بخشیده

 (0055حسینی،)علیزاده، حاجی .بخشدهای روستایی، تجربه گردشگران را تنوع بخشیده و بهبود میآنلاین اقامتگاه

، به بررسی 0055، نویسندگان: صفر نژاد، حسینی نوشته شده در سال "مقاله نقش فناوری اطلاعات در تجربه گردشگری پایدار
تواند به دهد که استفاده از فناوری اطلاعات میمیپردازد. نتایج تحقیق نشانگردشگری پایدار می نقش فناوری اطلاعات در تجربه

عنوان محیطی و ارتقای تجربه گردشگران در مقاصد پایدار کمک کند. بهبهبود مدیریت منابع گردشگری، کاهش تأثیرات زیست
تواند به بهبود مدیریت ترافیک و حمل و نقل در مقاصد تنی بر مکان میهای مبهای رزرو آنلاین و فناوریمثال، استفاده از سیستم

 (0055)صفر نژاد، حسینی، .گردشگری پرداخته و به حفظ محیط زیست کمک کند

در مجله تحقیقات گردشگری منتشر کرده است. در  1515ای با عنوان تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه سفر در سال در مقاله
ها و ها، برنامهسایتتعامل مستقیم با محیط و فرهنگ محلی: استفاده گسترده از فناوری اطلاعات، مانند وب این مقاله کاهش

تواند منجر به کاهش تعامل مستقیم گردشگران با محیط و فرهنگ محلی شود. این ممکن است باعث های اجتماعی، میرسانه

https://www.sid.ir/paper/1004726/fa
https://www.sid.ir/paper/1004726/fa
https://www.sid.ir/paper/1004726/fa
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است. همچنین نقص در تجربه خدمات آنلاین در ود پرداخته شدهکاهش تجربه فرهنگی و تعاملات بین فرهنگی در سفرها ش
است ها پرداخته شدههای رزرواسیون آنلاین و پلتفرمدر صنعت گردشگری، از جمله سیستم IT های مدیریتیاستفاده از سیستم

(Do, 2020).  ت در مجله بین المللی توسط اسمی 150۹مقاله وابستگی به فناوری اطلاعات در تجربه سفر منتشر شده در سال
است، با پیشرفت فناوری اطلاعات، است. در این مقاله افزایش وابستگی به فناوری بررسی شدهمطالعات گردشگری منتشر شده

کنند. این وابستگی به فناوری ممکن است باعث های هوشمند استفاده میطور گسترده از تلفن همراه، تبلت و دستگاهگردشگران به
ترس و اضطراب در صورت عدم دسترسی به این ابزارها در سفر و همچنین از بین بردن تجربه تماماً طبیعی گردشگری افزایش اس

در مجله  1505بار اطلاعات بر تصمیم گیری گردشگران در سال مقاله تأثیر اضافه .(Smith,2018)است پرداخته شده .شود
است. با است. در این مقاله در مورد نفوذ فراوان اطلاعات بحث شدهههای مدیریت گردشگری توسط جانسون منتشر شددیدگاه

ها دسترسی دارند. اما وجود ها و رستورانها، هتلتوسعه فناوری اطلاعات، گردشگران به اطلاعات بیشتری درباره مقصدها، جاذبه
تر کند تجربه گردشگری را پیچیده هایشان شود واطلاعات زیاد ممکن است باعث گمراهی و سردرگمی گردشگران در انتخاب

 .(Johnson,2019)است پرداخته شده

 

 مبانی نظری -4
 :باشدمقاله شامل موارد زیر می مبانی نظری مرتبط با موضوع

 

 تجربه گردشگری -4-1

تعاملات، تجربه گردشگری به تجربه کلی که یک فرد در طول سفر و گردشگری دارد، اشاره دارد. این تجربه شامل تمامی 
شود. مطالعه تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگران به ما کمک های فرد درباره سفر و مقصد میاحساسات، انتظارات و درک

 .کند تا بهبودهای ممکن در ارائه خدمات گردشگری را درک کنیممی
 

 فناوری اطلاعات -4-2

های مرتبط است که امکان دسترسی، فن همراه و سایر ابزارها و فناوریها، اینترنت، تلفناوری اطلاعات شامل استفاده از رایانه
عنوان ابزاری برای ارتقای تجربه کنند. در این مقاله، فناوری اطلاعات بهسازی، پردازش و انتقال اطلاعات را فراهم میذخیره

 .گیردگردشگران مورد بررسی قرار می
 

 دسترسی به اطلاعات -4-3

توانند به اطلاعات مرتبط با مقاصد گردشگری دسترسی پیدا های مختلفی میروشطلاعات، گردشگران بهبا پیشرفت فناوری ا
های محلی، رویدادها و سایر جزئیات مهم های گردشگری، فعالیتها، اطلاعات جاذبهها، نقشهکنند. این اطلاعات شامل راهنمایی

 .گیردتجربه گردشگران و بهبود آن مورد بررسی قرار می است. در تحقیق شما، تأثیر این دسترسی به اطلاعات بر
 

 رزرواسیون آنلاین-4-4

های هواپیما و سایر خدمات مرتبط. ها، بلیطتهیه خدمات گردشگری مانند هتلاستفاده از فناوری اطلاعات برای رزرو و پیش
مات مورد نیاز خود را رزرو کنند. ارزیابی تأثیر طور آسان و سریع خددهد بهاین روش رزرواسیون آنلاین به گردشگران امکان می

 .گیردتهیه خدمات در تحقیق شما مورد بررسی قرار میرزرواسیون آنلاین بر تجربه گردشگران و سهولت فرایند رزرو و پیش
 

 تعامل گردشگران با مقصدها -4-5

طور فعالانه و تعاملی با مقاصد گردشگری ارتباط دهد بهکند که به گردشگران اجازه میفناوری اطلاعات امکاناتی را فراهم می
های واقعیت مجازی و سایر ابزارها باشند. های تعاملی، تجربههای دیجیتال، نقشهتوانند شامل راهنماییبرقرار کنند. این امکانات می

 .غییر آن در تحقیق شما قرار داردمطالعه تأثیر این تعامل گردشگران با مقصدها از طریق فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگران و ت
کنند تا مفاهیم کلیدی مرتبط با تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگران را درک کرده در کل، مبانی نظری به ما کمک می

 .و در پژوهش خود استفاده کنیم
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 های پژوهشفرضیه -5

 :استست، ذکر شدههایی که ط برای پژوهش شما مناسب بوده ادر زیر چند نمونه از فرضیه
 .بخشد: استفاده از فناوری اطلاعات در سفرها و گردشگری، تجربه گردشگران را بهبود می1فرضیه 

های دیجیتال، رزرواسیون آنلاین و سایر های مسیریابی، راهنماییتوجیه: با استفاده از فناوری اطلاعات مانند اپلیکیشن
بهترین شکل ممکن با مقاصد گردشگری ارتباط برقرار کنند و تجربه بهتری را تجربه راحتی و توانند بهامکانات، گردشگران می

 .کنند

: دسترسی آسان به اطلاعات مرتبط با گردشگری از طریق فناوری اطلاعات، تجربه گردشگران را تحت2فرضیه 

 .دهدتأثیر قرار می

ها، گردشگران به اطلاعات مرتبط با مقاصد گردشگری، جاذبههای هوشمند، توجیه: با استفاده از اینترنت، موبایل و دستگاه   
 .باشدها داشتهتواند تأثیر مستقیمی بر تجربه آنکنند؛ این دسترسی آسان میرویدادها و سایر جزئیات دسترسی پیدا می

را  تهیه خدمات گردشگری، تجربه گردشگران: استفاده از رزرواسیون آنلاین در فرآیند رزرو و پیش3فرضیه 

 .بخشدسهولت می

صورت سریع و آسان رزرو کنند، دهد خدمات گردشگری را بهتوجیه: فرایند رزرواسیون آنلاین، به گردشگران امکان می   
تواند تجربه گردشگران را بهبود تهیه خدمات میبدون نیاز به مراجعه حضوری یا تماس تلفنی. این سهولت در فرایند رزرو و پیش

 .بخشد

 

 مفهومی پژوهش مدل -6

عنوان تواند برای نشان دادن ارتباطات و ارتباطات میان متغیرها استفاده شود. در این مدل، متغیرها بهیک مدل مفهومی می
شوند. مدل مفهومی شوند و ارتباطات بین آنها با استفاده از خطوط یا پیوندها نشان داده میعناصر مدل مفهومی نمایش داده می

 :تواند شامل عناصر زیر باشداین مقاله می پژوهش در مورد

های مرتبط با ارتباطات و اطلاعات مانند اینترنت، ها و فناوریفناوری اطلاعات: شامل ابزارها، سیستم متغیر مستقل: -1

 (Brown& Wilson,2023) های نوظهورها و سایر فناوریموبایل، اپلیکیشن

ها و انتظارات گردشگران ها، ارزشوامل مختلفی مانند رضایت، رفتارها، نگرشجربه گردشگران: شامل عت متغیر وابسته:-2

 (Johnson& Davis,2023) هادر ارتباط با سفرها و تجربه آن

   ی:اعوامل واسطه-3

ها، رویدادها و خدمات دسترسی به اطلاعات: میزان دسترسی گردشگران به اطلاعات مرتبط با مقاصد گردشگری، جاذبه -
 .گردشگری

 .های ارتباطی و ابزارهای مرتبط برای گردشگرانسهولت استفاده از فناوری: میزان آسانی و راحتی استفاده از فناوری -   

شود، مانند رزرواسیون آنلاین، تنوع خدمات گردشگری: میزان و تنوع خدماتی که با استفاده از فناوری ارائه می -   
 (Thompson& Chen,2022) .های دیجیتال و سایر امکاناتراهنمایی

 کننده:عوامل کنترل-4

 .های ممکن در استفاده از فناوری اطلاعات برای گردشگرانها و مشکلات فنی: مشکلات فنی و محدودیتمحدودیت -   

 .عوامل محیطی: عوامل محیطی مانند فرهنگ، زبان، تکنولوژی و بسترهای فنی موجود در مقاصد گردشگری -   

عنوان یک چارچوب اولیه برای تحلیل و تفسیر نتایج پژوهش در مورد تأثیر فناوری اطلاعات بر تواند بهومی میاین مدل مفه
 (Roberts & Johnson,2022)تجربه گردشگران استفاده شود. 

 
 روش شناسی پژوهش  -7

شامل موارد زیر بوده است که ما در عنوان نمونه موردی در مورد تأثیر فناوری اطلاعات در تجربه گردشگری، روش تحقیق به
 است. شهرانجام شده شیراز پژوهش در حدود سه ماه در شهر گردشگری معروف شهر ایم.انجام کار آنها را مورد بررسی قرار داده

ر طبیعی ها، آثار باستانی و مناظهای گردشگری متنوعی مانند موزهشهری با تاریخچه گردشگری برجسته است و دارای جاذبه شیراز
از جمله موارد گردشگری شهر شیراز عبارت است از: باغ ارم، آرامگاه حافظ، مسجد نصیرالملک، خانه زینت الملوک، آرامگاه  .است

سعدی، عمارت شاپوری، مسجد جامع عتیق شیراز، باغ نارنجستان قوام، بازار وکیل، مسجد وکیل، حمام وکیل، مسجد مشیر، ارگ 
 باشد.آباد، آرامگاه خواجوی کرمانی و باغ پرندگان و... میغ، باغ دلگشا، دروازه قرآن، باغ عفیفچراکریم خان زند، شاه
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گیری نفر(. ما توانستیم از نمونه 1555سفر کردند) ماه به شهر شیراز 3جامعه آماری شامل گردشگرانی است که در مدت 
جامعه آماری ما شامل  .های خود انتخاب کنیمعنوان نمونهدارند به حضور تصادفی ساده استفاده کنیم و افرادی را که در شهر شیراز

های زمانی و منابع موجود، توانستیم در طول سه ماه حضور داشتند. با توجه به محدودیت شیراز تمام گردشگرانی است که به شهر
 فته از میان گردشگران حاضر در شهر شیرازعنوان نمونه تحقیق انتخاب کنیم. مثلاً، توانستیم هر های از گردشگران را بهنمونه

 .صورت تصادفی انتخاب کنیمتعدادی را به
 های آماری مانند تعیین حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران استفاده کردیم.برای تعیین حجم نمونه از روش

ها از آوری دادهی جمعنامه استاندارد براآوری اطلاعات، از چندین روش استفاده کردیم. طراحی یک پرسشبرای جمع
تواند شامل سؤالاتی درباره تجربه گردشگران در استفاده از رزرواسیون آنلاین، نامه میتواند بسیار مفید باشد. پرسشگردشگران می

صورت نامه هم بهرضایت آنها از فرآیند رزرو و خدمات هتل، تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه سفر و سایر موارد مرتبط باشد. پرسش
 .استهای شخصی( اجرا شدههای نظرسنجی آنلاین( یا حضوری )از طریق مصاحبهآنلاین )از طریق ایمیل یا پلتفرم

ها و اپراتورهای رزرواسیون آنلاین نیز توانست های شخصی با گردشگران و افراد مرتبط مانند کارکنان هتلانجام مصاحبه
تر به مسائل مرتبط با تجربه گردشگران و تأثیر فناوری صورت عمیقا، توانستیم بههاطلاعات مفیدی را فراهم کند. در مصاحبه

 اطلاعات در آنها پرداخته و بازخوردهای جامعی دریافت کردیم

با مشاهده مستقیم فرآیند رزرواسیون آنلاین و تعامل گردشگران با فناوری اطلاعات، توانستیم به شناخت بهتری از نحوه 
های رزرواسیون ها و اپلیکیشنکاربردهای وبسایتصورت مستقیم رویت ممکن در این فرآیند برسیم. همچنین بهاستفاده و مشکلا

 .آنلاین تمرکز کرده و مشکلات موجود را شناسایی کردیم

اطلاعات مربوط ها استفاده کردیم. های تحلیل آماری مانند تحلیل توصیفی برای تحلیل دادهها، از روشآوری دادهپس از جمع
های کمی و کیفی ارائه صورت نمودارها، جداول و توصیفبه رضایت گردشگران و تأثیر آنها را مورد بررسی قرار داده و نتایج را به

صورت منطقی و کند تا مطالعه خود را بهسازماندهی تحقیق با استفاده از چارچوب ارائه شده در این قسمت، به ما کمک می .کردیم
توان تأثیر دهد چگونه میمیدست آوردیم. این یک نمونه موردی است که نشانهای خود را بهارائه دهیم و نتایج و توصیهجامع 

 فناوری اطلاعات را در یک حوزه خاص مورد بررسی قرار داده و تجربه کاربران را ارزیابی کرد. 

 

 هاتحلیل داده و تجزیه -8
توان به شناخت الگوها و عوامل موفقیت و موانع در این حوزه ها میو هتل، تحلیل دادهبرای موضوع رزرواسیون آنلاین و رزر

ها و سایر تواند به مدیران هتلهای الگوهای رزرو در تحلیل صنعت گردشگری و هتلداری میکمک کند. در کل، تحلیل داده
  .ن آنلاین و بهبود تجربه مشتریان انجام دهندها را برای مدیریت رزرواسیوگیریعاملان صنعت کمک کند تا بهترین تصمیم

پردازش داده که شامل تمیز پیش .آوری کردیم و پس ازهای مربوط به رزرواسیون آنلاین و رزرو هتل در شیراز را جمعداده
شامل اطلاعاتی مانند ها باشد. این دادهها میهای نامربوط، پر کردن مقادیر خالی و استانداردسازی دادهها، حذف دادهکردن داده

باشند. در زیر توضیحاتی درباره تحلیل ها، مدت اقامت، نوع هتل، قیمت و سایر جزئیات مربوط به رزرو میتاریخ رزرو، تعداد اتاق
 :استها در این موضوع آورده شدهداده

 

 الگوهای رزرو  -8-1

های زمانی مختلف، مدت زمان قبل از میزان رزرو در بازهتوان الگوهای رزرو کاربران را شناسایی کرد. ها میبا تحلیل داده
توانند به ما کمک کنند تا نیازها و های مورد نظر و دیگر الگوهای مرتبط بررسی شد. این اطلاعات میها و سرویسرزرو، نوع اتاق

توانید جه به این موارد، در زیر میبا تو .ترجیحات کاربران را درک کرده و بهبودهای لازم را در سیستم رزرواسیون اعمال نماییم
 :گردشگر در شیراز را ببینید 1555ماه و با تعداد  3ها برای مدت ای از تحلیل دادهنمونه

 

 نرخ استفاده -8-1-1

ماه بررسی کردیم. میزان دانلود و نصب اپلیکیشن، فعالیت روزانه کاربران،  3نرخ استفاده گردشگران از اپلیکیشن را در طول 
تواند نشان دهنده میزان جذابیت و کارایی های انجام شده را مورد بررسی قرار دادیم. این تحلیل میزرو و سایر فعالیتتعداد ر

 .اپلیکیشن برای گردشگران باشد
ریزی و تجربه سفرتان به شیراز کمک تواند به ما در برنامهدر شیراز، چندین اپلیکیشن گردشگری معتبر موجود است که می

 :کنیمهای گردشگری معروف در شیراز را معرفی میزیر، تعدادی از اپلیکیشن کند. در
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های کند و اطلاعات جامعی در مورد جاذبهعنوان راهنمای گردشگری شیراز عمل میشیراز گردش: این اپلیکیشن به
نین، این اپلیکیشن قابلیت دهد. همچها و سایر خدمات گردشگری شهر را ارائه میها، فروشگاهها، هتلگردشگری، رستوران

 .ها را نیز داراستبرداری، راهنمای صوتی و امکان ثبت نظرات و نقد و بررسینقشه

کند. آن اطلاعات کاملی را در مورد عنوان راهنمایی برای بازدیدکنندگان شیراز عمل میشیراز راهنما: این اپلیکیشن نیز به
توانید با استفاده از این دهد. همچنین، شما میید و سایر خدمات شهر را ارائه میها، خرها، هتلهای گردشگری، رستورانجاذبه

 .های مفصلی را دریافت کنیدها و مسیریابیاپلیکیشن تورهای گردشگری را رزرو کنید و نقشه

شیراز و خدمات  های گردشگریکند تا بهترین مسیرها را برای دسترسی به جاذبهشیراز راهی: این اپلیکیشن به شما کمک می
برداری آفلاین را نیز داراست که برای ها پیدا کنید. همچنین، شیراز راهی قابلیت نقشهها و فروشگاهها، هتلمختلف مانند رستوران
 .دنبال اتصال به اینترنت نیستند، بسیار مفید استمسافران خارجی که به

های برای شیراز است و اطلاعات جامعی را در مورد جاذبهشیراز گشت: این اپلیکیشن یک سامانه راهنمای گردشگری 
دهد. همچنین، شیراز گشت قابلیت رزرو تورها و صدها ها و سایر خدمات گردشگری شهر را ارائه میها، هتلگردشگری، رستوران

 .تور مختلف را نیز داراست
خ استفاده از اپلیکیشن برای رزرو آنلاین هتل در شیراز را برای نر 0توانیم جدول است، میهایی که ارائه شدهبا توجه به داده

 :گردشگر ایجاد کنیم 1555ماه در  3برای 

 
گردشگر 2222ماه در  3نرخ استفاده از اپلیکیشن برای رزرو آنلاین هتل در شیراز برای  -1جدول   

 درصد استفاده تعداد گردشگران تاریخ

0روز  - 0ماه   700 %35 

1روز  - 0ماه   700 %35 

3روز  - 0ماه   700 %35 

……. …… ……. 

35روز  - 0ماه   700 %35 

0روز  - 1ماه   500 %25 

1روز  - 1ماه   500 %25 

3روز  - 1ماه   500 %25 

……. ……….. ……….. 

1۹روز  - 1ماه   500 %25 

0روز  - 3ماه   500 %25 

1روز  - 3ماه   500 %25 

3روز  - 3ماه   500 %25 

……….. ……… ………. 

30روز  - 3ماه   500 %25 

 
نفر در ماه دوم و ماه سوم  055نفر در ماه اول و  755اند، برابر با ، تعداد گردشگرانی که از اپلیکیشن استفاده کرده0در جدول 

است. همچنین، برای محاسبه درصد استفاده، تعداد گردشگران را بر تعداد کل گردشگران در آن روز ضرب کرده و به عدد صحیح 
کننده از ایم که تعداد کل گردشگران در هر روز برابر با تعداد گردشگران استفادهایم. در این مثال، ما فرض کردهنزدیک کرده

است تا از این طریق بتوان نمودارهای داده شده Matplotlib با استفاده از کتابخانه پایتون نمونه کد 0در شکل  .اپلیکیشن است
 ایم.را برای شما آورده Matplotlib یک نمونه کد برای رسم نمودار خطی با استفاده از 0 خود را رسم کرد. در شکل
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 ماه در شیراز. 3گرفته شده در  1های گردشگری در جدول برنامه کد پایتون با توجه به داده -1شکل 

 
های وانید این کد را با توجه به دادهتبا اجرای این کد، یک نمودار خطی از تعداد گردشگران در هر ماه را خواهید داشت. می

 .ای را نیز رسم کنیدای یا نمودار دایرهخود تغییر دهید و نمودارهای دیگری مانند نمودار میله
 

 ها و رفتار کاربرانفعالیت -8-1-2

اند و چگونه ه کردههایی در اپلیکیشن استفادتوانیم بفهمیم که گردشگران از چه امکانات و قابلیتها میبا تجزیه و تحلیل داده
برداری و های گردشگری، یا امکانات نقشهها، جاذبهاند. مثلاً میزان استفاده از قابلیت رزرو هتل، رستورانبا آن تعامل داشته

توانند به شناسایی عواملی که تأثیر بر موفقیت یا عدم موفقیت اپلیکیشن دارند کمک راهنمایی را بررسی کردیم. این اطلاعات می
ها و توانند فعالیتگردشگر در هر ماه(، می 755است )ها و رفتار کاربران بر اساس شرایطی است که ارائه شدهتوصیفات فعالیت .نندک

 :شکل زیر باشدرفتار کاربران به

مدت اقامت توانند تاریخ و سایت یا اپلیکیشن شما هتل را رزرو کنند. آنها میتوانند از طریق وبرزرو هتل: گردشگران می-0
 .خود را انتخاب کرده و هتل مورد نظر را جستجو کنند. سپس با ورود اطلاعات شخصی و پرداخت هزینه، رزرو خود را تکمیل کنند

توانند از طریق شما تورهای های گردشگری متنوع باشند. آنها میدنبال تجربهانتخاب تورها: گردشگران ممکن است به -1
 .توانند در تور شرکت کنندور مورد نظر خود را انتخاب کنند. با انجام رزرو و پرداخت هزینه، آنها میمختلف را بررسی کنند و ت

گردشگری  دنبال اطلاعات بیشتر در مورد مقصدهایجستجوی اطلاعات مربوط به مقصدها: گردشگران ممکن است به -3
 توانند باشند. آنها می

های های محلی و اطلاعات مربوط به مکانهای دیدنی، فعالیتت تاریخچه، جاذبهسایت یا اپلیکیشن شما اطلاعاز طریق وبا
 .تفریحی را جستجو کنند

های ویژه برای سفر خود باشند. شما دنبال پیشنهادات و تخفیفها: گردشگران ممکن است بهدریافت پیشنهادات و تخفیف -0
 .ها و پیشنهادات خود را به آنها اعلام کنیدارسال کنید و آخرین تخفیفرسانی های اطلاعها یا پیامتوانید به آنها ایمیلمی

توانند با تیم پشتیبانی شما تماس بگیرند، ارتباط با پشتیبانی مشتریان: در صورت بروز مشکل یا سؤال، گردشگران می -0
 .ت و مشکلات آنها را با دقت پاسخ دهدایمیل بفرستند یا از طریق چت آنلاین درخواست کمک کنند. تیم پشتیبانی شما باید سؤالا

ارسال بازخورد: پس از اتمام سفر، گردشگران ممکن است بازخورد خود را در مورد سفر و خدمات ارائه شده به شما ارسال -6
 :استدر پایتون آورده شده Matplotlib و Pandas هایها با استفاده از کتابخانهدر ادامه یک بررسی تحلیل داده کنند. 
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 .CVSهای بر گرفته ده از گردشگر از فایل برنامه کد پایتون با داده -2شکل 

 
عنوان مثال، تعداد شود. بهمیخوانده شده و سپس چند عملیات تحلیلی انجام CSV ها از یک فایلدر این بررسی، ابتدا داده

شود. ها محاسبه میهای توصیفی برای دادهشود و آمارهشود، پنج ردیف اول داده چاپ میمیهای داده نمایش دادهها و ستونردیف
 .شود، نمودار خطی برای یک ستون از داده رسم میMatplotlib در نهایت، با استفاده از کتابخانه

در همان  (`data.csv`) های مورد نظر با نامحاوی داده CSV باشید که برای اجرای این کد، باید فایللطفاً توجه داشته
 باشد. وری قرار داشتهدایرکت
 

 نظرات و بازخوردها -8-1-3

کنند، با بررسی نظرات و بازخوردهای گردشگران در مورد اپلیکیشن، توانستیم عواملی که موفقیت یا موانع استفاده را تعیین می
د به ما کمک کنند تا تواننشناسایی کنیم. مثلًا نقاط قوت، ضعف، نیازها و پیشنهادات بهبود را در نظر گرفتیم. این نظرات می

توانید بازخوردها و نظرات را تحلیل کنید. می Pandas با استفاده از پایتون و کتابخانه .بهبودهای لازم را در اپلیکیشن اعمال کنیم
مثال دست آورید. در ادامه یک توانید تعداد بازخوردهای مثبت و منفی را محاسبه کنید و درصد هر یک را نیز بهدر این حالت، می

 :استبرای تحلیل بازخوردها آورده شده
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 برنامه کد پایتون با توجه به تعداد بازخوردهای گردشگر در شیراز. -3شکل 

بازخورد منفی وجود دارد. سپس با  055بازخورد مثبت و  055است و از این تعداد،  655در این گزارش، تعداد کل بازخوردها 
با توجه به مقادیر  .شوندگیرد. در نهایت، نتایج چاپ میمیبازخوردهای مثبت و منفی صورت استفاده از این اعداد، محاسبه درصد

 .است %06.67و درصد بازخوردهای منفی برابر با  %۹3.33، درصد بازخوردهای مثبت برابر با 3داده شده در گزارش شکل 
 

 الگوهای استفاده -8-1-4

ماه  3توان فهمید که چگونه تعامل بین گردشگران و اپلیکیشن در طول اپلیکیشن، میبا تحلیل الگوهای استفاده گردشگران از 
توانند به دهد. میزان استفاده روزانه، الگوهای استفاده در روزهای هفته و ساعات مختلف را بررسی کردیم. این اطلاعات میرخ می

شن را مشخص کنند. در اینجا، از یک کتابخانه آماری محبوب شناسایی عواملی که تأثیر مستقیم بر موفقیت یا عدم موفقیت اپلیکی
 :کنیمهای مختلف را محاسبه میهای مختلف استفاده خواهیم کرد. با استفاده از کد زیر، آمارهبرای محاسبه آماره NumPy به نام

import numpy as np 
 

 
 بت و منفی گردشگران در شیراز.نمونه کد پایتون برای گزارش توابع آماری از بازخوردهای مث -4شکل 

 
کنیم. از آنجا که بستگی استفاده میمیزان هم معیار ودر این قسمت از گزارش، از توابع آماری میانگین، واریانس، انحراف

 5و  0اطلاعات ما فقط دارای دو دسته بازخورد مثبت و منفی است، برای محاسبه این آمارها از لیستی با تعداد مناسب از عناصر 
با توجه به اجرای کد بالا، میانگین بازخوردها برابر با  .برای بازخوردهای منفی( 5برای بازخوردهای مثبت و  0کنیم )استفاده می

و میزان هم بستگی بین بازخوردهای مثبت و منفی  5.3716معیار برابر با ، انحراف5.03۹5(، واریانس برابر با %۹3.33)یا  5.۹333
 .است 0برابر با 
 

 نرخ لغو و تغییر رزرو -8-2

توانند نشان دهنده مشکلاتی مانند عدم اطمینان توان نرخ لغو و تغییر رزرو را بررسی کرد. این اطلاعات میها میبا تحلیل داده
اسایی این ها و شرایط لغو و تغییر، یا مشکلات فنی در سیستم رزرواسیون باشند. با شنکاربران از اطلاعات رزرو، نارضایتی از قیمت

 .توان برای بهبود فرآیند رزرو و کاهش نرخ لغو و تغییر اقدام کردمشکلات می
های مربوط به تعداد کل رزروها و تعداد رزروهای توانیم از دادهبا توجه به درخواست شما برای تحلیل نرخ لغو و تغییر رزرو، می

 :کنیممحاسبه کنیم. در اینجا، از کد زیر استفاده میلغو شده و تغییر یافته استفاده کنیم تا نرخ مورد نظر را 
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 یا تغییر رزرو گردشگران در شیرازنمونه کد پایتون بر اساس نرخ لغو  -5شکل 

های ورودی تعیین کرده و سپس نرخ لغو و تغییر را با تقسیم تعداد در این قسمت از گزارش، مقادیر مورد نیاز را بر اساس داده
با اجرای کد بالا، اگر  .کنیمکنیم. سپس نتایج را چاپ میترتیب( محاسبه میو تغییر یافته بر تعداد کل رزروها )بهرزروهای لغو شده 

و نرخ تغییر برابر  ٪05باشد، نرخ لغو برابر با  155و تعداد رزروهای تغییر یافته  055، تعداد رزروهای لغو شده 0555تعداد کل رزروها 

 .خواهد بود ٪15با 
 

 رضایتمندی کاربران -8-3

توانید میزان رضایتمندی کاربران از فرآیند رزرو و استفاده از سیستم رزرواسیون را ارزیابی کنید. بررسی این ها میبا تحلیل داده
تواند به شما کمک کند تا نقاط ضعف را شناسایی کرده و تغییراتی را در سیستم اعمال کنید تا رضایتمندی کاربران اطلاعات می

کنیم ها و نظرات کاربران نیاز داریم. در اینجا، فرض میهای مربوط به ارزیابیبرای تحلیل رضایتمندی کاربران، به داده .هبود یابدب
 :که داریم

 055تعداد کل کاربران:  -

 055تعداد کاربران راضی:  -

 055تعداد کاربران ناراضی:  -

 :کنیمرضایتمندی کاربران را محاسبه کنیم. از کد زیر برای این منظور استفاده میتوانیم با استفاده از این اطلاعات، می
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کنیم. سپس ، نرخ رضایتمندی را محاسبه می055در این مثال، با تقسیم تعداد کاربران راضی بر تعداد کل کاربران و ضرب در 

 .کنیمنتایج را چاپ می
باشد، نرخ رضایتمندی  055و تعداد کاربران ناراضی  055، تعداد کاربران راضی 055با اجرای کد بالا، اگر تعداد کل کاربران 

 .خواهد بود ٪۹5برابر با 
 

 ها برای بهبود تجربه گردشگریتوصیه -8-4
ارائه داد. این تحقیق نشان داد  هایی برای بهبود تجربه گردشگری در شهر شیرازتوان توصیهها، میبر اساس نتایج تحلیل داده

کنند. بنابراین باید یک بازدید می هاسایتوب درصد از مسافران معمولاً قبل از رزرو هتل از هر مرجعی، ابتدا از ۹7یش از که ب
ها ها باید اطلاعات جامع و مفصلی را درباره مقاصد گردشگری ارائه دهند. این وبسایتوبسایت .سایت کاربردی را ارائه دادوب

های های مختلف و سایر جنبهها، فعالیتها، تاریخچه، فرهنگ و آداب و رسوم مقصد، رستورانشامل اطلاعات درباره جاذبه
 طور آنلاین به اطلاعات دسترسی پیدا کنند.نند و بهها جستجو کتوانند از طریق وبسایتگردشگری باشند. گردشگران می

ها، ارائه راهنماها و های اپلیکیشن، افزایش آگاهی گردشگران از وجود اپلیکیشنها شامل بهبود امکانات و قابلیتدیگر توصیه
گویی به بازخورد و پاسخها و ایجاد نقاط تماس مستقیم با گردشگران جهت دریافت های لازم برای استفاده از اپلیکیشنآموزش

  .باشدها میسؤالات آن
شوند که به گردشگران امکان دسترسی به اطلاعات گردشگری را های مختلف ارائه میعاملهای موبایلی برای سیستمبرنامه

ها مربوط به جاذبه های صوتی، اطلاعاتهای مفصل، راهنماییتوانند شامل نقشهها میدهند. این برنامهدر هر زمان و هر مکانی می
های موبایل همچنین قابلیت تعامل با گردشگران دیگر را ریزی سفر و رزرواسیون هتل باشند. برخی از برنامهها، برنامهو رستوران
 .سازندگذاری تجربیات را برای گردشگران فراهم میکنند و امکان به اشتراکفراهم می

 

 گیرینتیجه -9
ات تأثیر قابل توجهی در تجربه گردشگری در شهر شیراز داشته است و بهبود و راحتی بیشتری را طور کلی، فناوری اطلاعبه

با تحلیل الگوها و رفتار گردشگران  .ریزی، رزرو و استفاده از خدمات گردشگری ایجاد کرده استبرای گردشگران در فرآیند برنامه
 :یافتتوان به نتایج زیر دست، میدر شهر شیراز و تأثیر فناوری اطلاعات بر تجربه گردشگری

های رزرو آنلاین، سهولت و راحتی بیشتری را برای گردشگران در فرآیند رزرو پیشرفت فناوری اطلاعات و رواج روش
 .استها و امکانات گردشگری به ارمغان آوردهسرویس
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امکانات گردشگری در شهر شیراز را افزایش  ها ودسترسی به اینترنت و استفاده از فناوری اطلاعات، نرخ استفاده از سرویس
 .داده است

روز تر درباره تر و بهدنبال اطلاعات دقیقفناوری اطلاعات تأثیر مهمی در تغییر رفتار گردشگران داشته است. گردشگران به 
 .دهندام میتری انجریزی دقیقمقاصد گردشگری هستند و از طریق اینترنت و فناوری اطلاعات، قبل از سفر برنامه

هایشان دارد. گردشگران آوری نظرات و بازخوردهای گردشگران نسبت به تجربهفناوری اطلاعات نقش مهمی در جمع 
های عنوان راهنمایی برای توریستتوانند بههای خود را با دیگران به اشتراک بگذارند و این بازخوردها میتوانند نظرات و ارزیابیمی

 .شگری مورد استفاده قرار گیردآینده در تجربه گرد

ها و ها، رستورانها، نقشههای هوشمند برای دسترسی به اطلاعات مربوط به جاذبهها و دستگاهاستفاده گسترده از موبایل 
 .استهای محلی در شهر شیراز رواج یافتهفروشگاه

ها را بررسی ایفا کند. در زیر تعدادی از این نقش ای راهای مفید و نوآورانهتواند در حوزه گردشگری نقشهمچنین پایتون می
 :کنیممی

ها را فراهم ، قابلیت تحلیل دادهNumPy و Pandas های قدرتمندی مانندها: پایتون با استفاده از کتابخانهتحلیل داده 
گوها، روندها و رفتارهای گردشگران را های گردشگری را بررسی و تحلیل کنید و التوانید دادهکند. با استفاده از این ابزارها، میمی

 .شناسایی کنید

 TensorFlow و Scikit-learn هایی مانندهای یادگیری ماشینی و کتابخانهبینی و تحلیل بازار: با استفاده از الگوریتمپیش

رباره تقاضا، رفتار گردشگران و هایی دبینیتوانید به تحلیل بازار گردشگری بپردازید و پیشکه در پایتون قابل استفاده هستند، می
 .رشد صنعت گردشگری ارائه کنید

صورت های گردشگری را بهتوانید داده، میSeaborn و Matplotlib هایها: با استفاده از کتابخانهتصویرسازی داده
راحتی به تصویر بکشید و به کند تا الگوها و اطلاعات مهم را بهگرافیکی و تصویری نمایش دهید. این قابلیت به شما کمک می

 .دیگران منتقل کنید

توانید اند، میشدهکه به زبان پایتون توسعه داده Flask و Django های مانندورکهای وب: با استفاده از فریمتوسعه برنامه 
های رزرو هتل، سامانه هایتوانند شامل سایتها میسازی کنید. این برنامههای وب مرتبط با صنعت گردشگری را پیادهبرنامه

 .های سفر و غیره باشندراهنمای توریستی، وبلاگ

توانید نظرات و بازخوردهای ، میTextBlob و NLTK کاوی مانندهای متنتحلیل ارتباطات اجتماعی: با استفاده از کتابخانه
واند به شما کمک کند تا درک بهتری از نیازها تهای اجتماعی و سایر منابع متنی تحلیل کنید. این تحلیل میگردشگران را از رسانه

 .باشیدو تمایلات گردشگران داشته

گران در حوزه گردشگری را دهد، محققان و تحلیلهای قدرتمندی که در اختیار قرار میطور کلی، پایتون با ابزارها و کتابخانهبه
ای را ارائه کنند. این شامل تحلیل الگوها و روندهای گردشگری، ها را تحلیل کرده و نتایج مفید و نوآورانهسازد تا دادهقادر می

شود. همچنین، پایتون به توسعه ریزی استراتژیک میسازی منابع و برنامهبینی تقاضا، بهبود تجربه گردشگران، بهینهپیش
 ایم. ن مقاله از آن استفاده کردهکند، که ما در ایهای وب و ایجاد ابزارهای تعاملی برای گردشگران و صنعتگران کمک میبرنامه
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