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 داریپا یبالقوه جهت توسعه و جذب گردشگر یهاو استفاده از توان یبررس

 و بلوچستان( ستانیاستان س، شهر بمپور ی)مطالعه موردیشهر

 

11 
  یخمک یشارع ملاشاه هیراض، یزهرا ناروئ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



  داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 



 
 7931سال اول، شماره دو، پاییز 

  

1 
 
 

 

 

 

 

تی صنعت گردشگری در تحقق سند های اقتصادی و امنیبررسی قابلیت
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 چکیده
شود و بر اساس برآوردهای سازمانصنعتی درآمدزا و مهم در کشورهای جهان محسوب می عنوانبهگردشگری 

میلیارد مسافر،  161/1تریلیون دلار و جذب  2با درآمدی بالغ بر  2222جهانی جهانگردی، این صنعت در سال 

ی، نزدیکی گسترش و شکوفایی صنعت گردشگر از طرف. خواهد داشتنقش اول را در توسعه اقتصادی کشورها 

ای در ایجاد صلح، ثبات و گسترش امنیت در عرصهالعادهها به یکدیگر را دنبال داشته و تأثیر فوقها و دولتملت

که توسط مقام معظم  سالهستیب اندازچشمگذارد. بر مبنای تحقق سند های ملی و جهانی از خود بر جای می

با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در  افتهیتوسعهرهبری ابلاغ گردید، جمهوری اسلامی ایران کشوری 

المللی در جهان اسلام و با تعامل سازنده و مؤثر در روابط بین بخشالهامسطح منطقه، با هویت اسلامی و انقلابی، 

های ایران نیازمند به تحول اساسی در نگرش سالهستیب اندازچشمشود. تحقق اهداف متعالی محسوب می

ریزی شده جمعی است. صنعت گردشگری با توجه ، ایمان، خودباوری و کوشش برنامهیعزم ملی جامعه، مدیریت

تواند نقش مهمی را در جهت بالندگی کشور و های اقتصادی و ماهیت تعاملی خود میبه برخورداری از ظرفیت

مندی از تحلیلی و بهره –ایفاء نماید. مقاله حاضر با استفاده از روش توصیفی  1121 اندازچشمرسیدن به اهداف 

الخصوص در های صنعت گردشگری علیضمن شناسایی پتانسیل ،ای و اسنادی سعی داردمطالعات کتابخانه

 اندازچشمسند تحقق  کشور وها در جهت اعتلای های اقتصادی، فرهنگی و امنیتی، به تبیین این توانمندیزمینه

بپردازد. مطالعات صورت گرفته حاکی از آن است که ایران یکی از توانمندترین ممالک دنیا از لحاظ استراتژیک و 

ریزی و ارتقاء کمی و کیفی در زمینه گردشگری است. لذا در صورت برنامه فردمنحصربههای ژئوپلیتیک با قابلیت

ن در جهت تحقق اموری مانند: دسترسی به توسعه همه جانبه، بهبود های آتواند از توانمندیدر این بخش، می

وضعیت اقتصادی، فاصله گرفتن از اقتصاد تک محصولی، تعامل سازنده با کشورهای منطقه، که در ترسیم سند 

 اند، سود جوید.نظر گرفته شده مهم دربه عنوان اهداف  اندازچشم

 ، گردشگری، ایرانزانداچشماقتصاد، امنیت، سند : هادواژهیکل

 

 مقدمه -7

 یتوجهقابلاقتصادی، فرهنگی و اجتماعی جوامع مختلف از رشد  یتوسعه موازاتبهگردشگری در آغاز قرن بیست و یکم 

کشد. صنعت توریسم در عصر کنونی یکی از عناصر مهم در این مقوله لقب صنعت را با خود یدک می کهیطوربهبرخوردار شده 

کند. بر اساس برآوردهای شود و این جریان روند رو به رشدی را طی میو فرهنگی کشورها محسوب می ترکیب اقتصادی

میلیارد مسافر، نقش  161/1تریلیون دلار و جذب  2با درآمدی بالغ بر  2222سازمان جهانی جهانگردی، این صنعت در سال 

های مناسب صنعت توریسم ها و ظرفیت(. قابلیت39:1372ر،پواول را در توسعه اقتصادی کشورها خواهد داشت.)رضائی و رحیم

ریزان قرار المللی مورد توجه دولت مردان و برنامهای و بینها در سطح ملی، منطقهسبب شده که این صنعت در تمامی عرصه
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رتی پیچیده و جدی های آن یک بازی و سرگرمی نیست بلکه تجااند که صنعت گردشگری و زیرمجموعهها دریافتهبگیرد. دولت

گذاری در صنعت توریسم، فرصتی طلایی برای کشورهای در حال شود. در این میان سرمایهتوأم با پیامدهای گوناگون تلقی می

ترین ترین، پیچیده ترین و جایگزینالمللی را امید بخشگردشگری بین "لوئیس ترنر"شود. به طوری که توسعه محسوب می

( کشور ایران به عنوان یکی از کشورهای در حال توسعه دارای 1:1391سوم با آن روبه رو است. )لی، داند که جهانصنعت می

گذاری و توسعه صنعت توریسم در های لازم را برای سرمایهها و جاذبهباشد. این کشور پتانسیلسوابق تاریخی و تمدنی غنی می

ای از آن به عنوان جهانی واقع در یک مرز یاد ایران سبب شده که عدههای متعدد و خاص ها و ویژگیاختیار دارد. قابلیت

های فرهنگی، طبیعی، ها، وجود اقلیم های متفاوت آب و هوایی و تعدد جاذبه( تنوع جاذبه92:1397کنند.)زمانی فراهانی،

محسوب شود. ایران فرصت  تاریخی و مذهبی باعث شده که این کشور برای گردشگران با سلایق مختلف مکانی جذاب و دیدنی

های ترقی و رهایی از اقتصاد تک محصولی متکی به نفت در بخش گردشگری سرمایه گذاری آن را دارد تا برای رسیدن به قله

بیست ساله که با هدف راه  اندازچشمهای اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی این صنعت سود جوید. ترسیم سند کند و ظرفیت

گیرد. از جمله های  مختلفی را در بر میو حرکت به سوی آینده کشورایران در آن لحاظ شده مؤلفهگشایی، تعیین خط مشی 

اهداف این سند راهبردی، بهبود وضعیت اقتصادی کشور، ارتقای جایگاه ایران در سطح منطقه و برقراری تعامل سازنده با 

تواند های اقتصادی، سود آوری و اشتغال زایی خود میباشد. صنعت گردشگری با توجه به ظرفیتکشورهای منطقه و جهان می

بیست  اندازچشمی قابل توجه این است که دولت بر اساس در تأمین اهداف این صنعت نقش چشمگیری را ایفاء نماید. نکته

ت مقوله میلادی بیست میلیون گردشگر را به داخل ایران جلب کند و این امر حاکی از اهمی 2222ساله باید با تا سال 

( توسعه صنعت توریسم در کشور سبب جذب 227:1316باشد. )کارگر،کشور می اندازچشمگردشگری در نزد برنامه ریزان سند 

گردشگران خارجی و ایجاد ارتباط متقابل با کشورهای منطقه و جهان خواهد شد. ویژگی تعاملی صنعت گردشگری سبب 

ی این صنعت سبب تقویت ارتباط ایران با کشورهای ح یاد شود. بنابراین توسعهگردیده که از گردشگران به عنوان سفیران صل

ی حاضر اهداف زیر را تواند به نوعی زمینه ساز تأمین امنیت برای کشور شود. مقالهمنطقه و جهان خواهد شد و این امر خود می

ای صنعت گردشگری در ایجاد صلح و تبیین توانمندی ه تشریح ظرفیت های اقتصادی صنعت گردشگری،  کند:دنبال می

ارائه راهکارهایی در ، 1121 اندازچشمتبیین نقش صنعت گردشگری در تحقق اهداف سند  دوستی و افزایش تعامل بین کشورها

 .جهت توسعه صنعت گردشگری در ایران

 

 
 (78:7951منبع:)رضایی و مبینی، 7141 اندازچشم: اهداف 7شماره  نمودار
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 اصطلاحاتمفاهیم و  -2

 امنیت -2-7
(  امنیت در 29:1311باشد.)روشن و فرهادیان،امنیت به معنای در امان بودن، ایمن شدن، برقراری و حفظ نظم اجتماع می

باشد. اما های سنتی صرفاً به معنای حصول شرایط فردی، گروهی و اجتماعی است که عاری از خشونت و پرخاشگری مینظریه

گیرد و هم مبتنی است بر شرایطی است که هوم امنیت هم ایمنی ناشی از فقدان خشونت را در برمیهای مدرن مفدر نظریه

انسان به لحاظ شغلی، خانوادگی، فکری و عقیدتی، سیاسی، فرهنگی و مانند آن نیز در آسودگی یا در رفاه و آسایش باشد 

 (.171:1312)هافندورن و بالدوین،

 

 توریسم -2-2
تور در زبان فرانسه به معنای حرکت دورانی، عمل پیمودن، . گرفته شده استرفرانسوی است که از ریشه توای واژهمتوریس

-کار بردهه بمگزینعنوان اسپورتینگای تحتبار در مجلهواژه توریسم نخستین. باشدکردن و گردش نمودن میسیر،کردنطی

در  .کندنظر از کنجکاوی به قصد تفنن و تفریح سفر میشود که صرفبه کسی اطلاق میت واژه توریس. (11:1312د.)محلاتی،ش

مقصودی و لشگر آرا، )کند، توریست گفته شده استجائی دیگر به کسی که برای خشنودی خود و لذت بردن مسافرت می

ز و کمتر از یک توریست فردی است که بیش از یک رو: دهداز توریست چنین ارائه میرا ملل تعریف خود سازمان(.11:1313

نیزافرادی را که با نیت گذراندن اوقات فراغت،  1گردشگریسازمان جهانی . سال در محلی غیر از زیستگاه دائمی خود بماند

روند، توریست تلقی کرده هایی خارج از محیط عادی زندگی خود میانجام کار و سایر اهداف در مدت کمتر از یک سال به مکان

، شامل افرادی نیز که در ارتباط با کار و ...هایی از قبیل سیاحان، جهانگردان ومفهوم وسیع آن علاوه بر گروهتوریسم در . است

بندی تعاریف و مفاهیم فوق، تعریف زیر از توریست و جمع . باشودکنند،نیز میحرفه و فعالیت علمی و تحقیقی خود سفر می

نیت کار، تفریح و یا لذت بردن از محیط پیرامون از محل زندگی دائم خود دور  توریست کسی است که با :دگردتوریسم ارائه می

ها و توریسم صنعتی است که با توریست. تواند بین یک روز تا یک سال باشد در محل دیگری بماندشده و برای مدتی که می

مقصودی و لشگر آرا، «)عاطفی باشد تواند فعالیتی تفریحی، علمی، کاری و یادهی به آنها سر و کار داشته و میسرویس

11:1313). 

 

 اندازچشم-2-9
-رؤیت است. گروهی دیگر چشماند که به صورت کلی منظری از آن در افق دور قابلرا تصویر ذهنی تعریف کرده اندازچشم

نای تصویر آینده، دور نما به مع اندازچشم( 11:1311دانند.)رضایی و مبینی،پذیر میانداز را تصویری عینی، قابل تجسم و کمیت

 و منظر نیز آمده است.

 

 روش شناسی تحقیق-9

باشد. بدین ترتیب که ای و اسنادی میتحلیلی و مبتنی بر روش مطالعات کتابخانه –این تحقیق از نوع مطالعات توصیفی 

شده و پس از مطالعه و فیش های مختلف و مقالات تخصصی بهره گرفته ها از کتابدر گردآوری و تدوین اطلاعات و داده

 برداری به تحلیل اطلاعات پرداخته شده است.

 

 ی اقتصادیهای صنعت گردشگری در توسعهتوانمندی-1
المللی پدید آمد و مسائل مهم اقتصادی و اقتصاد با پایان جنگ سرد تحولات مهمی در ترتیب و اولویت ابزارهای نفوذ بین

زه عنصر نظامی قدرت، تأثیر کمتری در روابط میان کشورهای بزرگ دارد و واژه ی قدرت سیاسی، اهمیت درجه اول یافت. امرو

محور صنعت جهانگردی به عنوان یک عامل (در جهان اقتصاد16:1311بیشتر ناظر بر توان اقتصادی ملتها است.)نامی و عباسی،

ی گردشگری در اغلب ترین دلیل توسعههمی کشورها مورد توجه قرار گرفته است. در عصر حاضر معمده جهت رشد وتوسعه

                                                           
1.)WTO) 
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شود. از نظر اقتصادی کشورها استفاده از منافع اقتصادی آن بوده است. هرچند دلایل دیگری نیز در این مورد ذکر می

شود سود آور است. جهانگردی موجب به وجود آمدن بازده مضاعف در جهانگردی به مراتب بیشتر از آنچه که مشاهده می

برند. به دنبال تحولاتی که بعد از ورها شده و از این صنعت به عنوان صادرات نامرئی محصولات و خدمات نام میاقتصاد کش

انقلاب صنعتی در قرن هیجدهم و نوزدهم در اروپا پدید آمد به تدریج ماهیت مسافرت نیز تغییر پیدا کرد و مسافرت های 

های سنتی و آموزشی رواج یافت و از این پس به راحت به جای مسافرتتفریحی به منظور استفاده از سواحل، سرگرمی و است

ها دچار رکود (  هرچند نظام اقتصادی در برخی از دوره21:1372شد.)نظری ولنی و زین العابدین،مسافران توریست گفته می

دش به عنوان یکی از گذارد، ولی مسافرت و گرشده و جنگ و نوسان قیمت نفت بر نظام اقتصادی جهان اثرات شگرف می

 یافته، سهای که به مسافرت و تفریح اختصاصآید. در دنیای امروز بودجهها به حساب میترین منابع درآمد برای دولتبزرگ

ترین دلیل استقبال کشورهای جهان ( مهم11:1311)آپوستولوپولوس و لیوادی،شود.میای است که صرف اموردفاعیبرابر بودجه

گذاری در این بخش، سودآوری بالا و مطمئن این صنعت بوده و این درحالی است که نسبت به سایر سرمایه به این صنعت و

شود. گردشگری امروزه به گذاری در بخش توریسم آسانتر قلمداد میبخشهای جامعه، مانند صنعت، کشاورزی و غیره سرمایه

ی فراوان در حال گسترش است.بر اساس گزارش شورای جهانی ترین کسب و کارهای جهان مبدل گشته و با سرعتیکی از بزرگ

شغل متعلق به صنعت گردشگری  11درصد تولید ناخالص داخلی جهان و یک شغل از هر 6مسافرت و جهانگردی حدود 

 .(27:1316است.)غفاری،

 پیش بینی سازمان جهانی جهانگردی در باره جهانگردان و وجوه دریافتی: 7جدول شماره 

 وجوه دریافتی)دلار آمریکا( د جهانگردتعدا سال

 میلیارد377 163،611،222 7338

 میلیارد621 922،222،222 2444

 تریلیون 1/1 1،211،222،222 2474

 (81:7934)منبع: یاوری و همکاران،

 

دارند و میلیون نفر در صنعت گردشگری به فعالیت اشتغال 222درصدکل شاغلین جهان، با جمعیتی در حدود  1نزدیک به 

( در غالب کشورهای جهان 133:1311است.)رنجبریان و زاهدی،رفتهفراترسالاین بخش، از میلیاردها دلار دردرآمد حاصل از

کند. صنعت جهانگردی تولید، مصرف و اشتغال حاصل از فعالیت های گردشگری تأثیر به سزایی در توسعه ی اقتصادی ایفاءمی

ی تواند، راه گشای مناسبی جهت ارتقاء سطح توسعهگذاری محدود میهای فراوان و سرمایهبا توجه به پتانسیل، ظرفیت

ی توان از آن به منزله ی نیروی محرکهای است که میاقتصادی در کشورهای مختلف گردد. جهانگردی دارای خاصیت ویژه

ی جهانگردی باشد د امکانات اولیه برای توسعهی اقتصادی درتمام کشورها قلمداد کرد. هیچ کشوری وجود ندارد که فاقتوسعه

( کشورهایی 13،1391های جهانگردی موجود در آنهاست.)دیبائی،سازد، جاذبهآن چه کشورها را در این بخش از هم متمایز می

توجه  های گوناگونی نظیر زیبایی های طبیعی، فرهنگ غنی، اماکن باستانی و تاریخی را دارا هستند بیشتر موردکه جاذبه

گیرند که این امر به دنبال خود فراهم کردن میلیونها دلار درآمد ملی برای کشور میزبان به همراه دارد. جهانگردان قرار می

ی اقتصادی با مشکل تأمین منابع مالی، کشورهای در حال توسعه با کمبود ارز خارجی مواجه هستند و برای رسیدن به توسعه

ی صادرات و کاهش واردات داده می شود. بنابراین استراتژی این نوع از کشورها اولویت به توسعه کنند دردست و پنجه نرم می

-ی جهانگردی برای رشد و پیشرفت اقتصادی بهترین انتخاب محسوب میبا توجه به مشکلات موجود در این کشورها، توسعه

اقتصادی، ایجاد اشتغال و جلوگیری از مهاجرت  ی جهانگردی سبب تحرک( توسعه171:1393شود.)الوانی و دهدشتی شاهرخ،

از طریق اخذ مالیات به تجهیز تأسیسات زیربنایی پرداخته و وضعیت عمومی کشور را بهبود بخشد اما  تواندمیشود. دولت می

ای از این های این صنعت در اقتصاد کشورها بستگی به عوامل و عناصر متعددی دارد که مجموعه ی تأثیر گذاری فعالیتدرجه

 عوامل به شکل یک نمودار در زیرآورده شده است.
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 (717:7955منبع: )رنجبریان وزاهدی، : عوامل نقش آفرین در میزان تأثیر گذاری گردشگری بر اقتصاد ملی 2نمودار  شماره 

 

توان مزیت مستقیم را میای از آنها توان در بخش اقتصادی صنعت گردشگری مشاهده نمود که پارههای فراوانی را میمزیت

های شغلی جدید، ارتقاءسطح زندگی مردم، فروش خدمات. هم ی این صنعت قلمداد نمود. مانند: ایجاد فرصتحاصل از توسعه

های ساختمانی، رونق صنایع دستی، رونق گیری فعالیتتوان به شکلچنین از مزایای غیر مستقیم توسعه ی این بخش می

( با نگاهی کلی به تأثیر صنعت گردشگری 123:1311ری، ماهیگیری و...را نام برد.)الوانی و پیروزبخت،گرفتن کشاورزی، باغدا

های دیگر است. این آثار ی اقتصادی و فیزیکی در این بخش بسیار چشمگیر تر از پیامدیابیم که توسعهبرجوامع میزبان در می

ها، های گردشگری نظیر: اقامتگاه، خرده فروشی، سرگرمی، جاذبهطیفی از اثرات محسوس )شامل: توسعه ی فیزیکی زیرساخت

ی این بخش( و نامحسوس)شامل: آثار بالقوه ی گردشگری بر های حمل و نقل و فرصت های شغلی حاصل از توسعهسرویس

خارجی( را در بر میزان تولید ناخالص داخلی، موازنه ی تجاری و ظرفیت نظام اقتصادی ملی یا منطقه ای در جذب سرمایه های 

های ( آثار اقتصادی صنعت گردشگری بسیار پررنگ و قابل توجه است. با نگاهی به پیامد13:1311گیرد.)ویلیامز و ضیایی،می

یابیم که این پیامدها جنبه های مثبت و منفی را ی میزبان در میاقتصادی این صنعت و تأثیر آن در وضعیت اقتصادی جامعه

توان پیامدهای مثبت صنعت جهانگردی را پر رنگ گذاری هدفمند در این بخش میریزی و سرمایهبرنامهشود که با شامل می

 هایی از تبعات منفی این صنعت در بخش اقتصادی کاست. کرده و با یافتن راه حل
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کلیدی صنعت

ماهیت امکانات 
گردشگری در 

مقصد و جذابیت 
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مجدد مخارج 
گردشگران در 

مقصد
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 : جنبه های مثبت و منفی آثار اقتصادی توسعه ی صنعت گردشگری2جدول شماره 

 جنبه های منفی آثار اقتصادی توسعه ی گردشگری آثار اقتصادی توسعه ی گردشگریجنبه های مثبت 

 افزایش درآمد ارزی  تورم و افزایش عمومی قیمتها 

 ایجاد فرصت های شغلی  اشتغال فصلی و بیکاری 

 تحرک سرمایه مالی  افزایش قیمت زمین 

 جلب سرمایه خارجی  توسعه ی نامتعادل منطقه 

  تأسیسات زیربناییبهسازی و توسعه ی  وابستگی به کشورهای بیگانه 

  به کارگیری توان های موجود محلی  گسترش خدمات و کاهش تولید کالا 

 توسعه ی منطقه ای وغیره  

 (13:7953نیکنام و حسینی، منبع:)

 

کرد. توان از صنعت گردشگری به عنوان یک فرصت و رقابت برای کشورهای در حال توسعه یاد در عصر حاضر می

کشورهای در حال توسعه قدرت رقابت در بخش علمی و صنعتی با کشورهای پیشرفته را ندارند و از طرفی وابستگی آنها به 

های فسیلی مغایر با فرایند توسعه پایدار است و به نوعی اقتصاد تک محصولی را به دنبال دارد که برای منابع زیر زمینی و انرژی

چندان مطمئن نیست. بنابراین سرمایه گذاری در صنعت گردشگری و برنامه ریزی جهت گسترش ی اقتصادی رسیدن به توسعه

سازد. امروزه ی اقتصادی فراهم میاین صنعت در کشورهای در حال توسعه فرصت مناسبی را در جهت رسیدن به توسعه

ی این بخش انجام داده را در جهت توسعه های مناسبیبسیاری از کشورهای در حال توسعه، مانند: ترکیه، مصر و غیره فعالیت

کنند.بر اساس مطالعات انجام گرفته درآمد حاصل از اند و به صنعت گردشگری به عنوان یکی از ارکان اقتصادی کشور نگاه می

های توریستی به انجام فعالیت (119:1396کند.)منشی زاده،بشکه نفت برابری می 112جذب یک جهانگرد خارجی با فروش 

ن گردد. کشور ایرافهوم واقعی و منطبق با اصول و معیارهای علمی موجب گسترش کسب و کار و افزایش ثروت در جوامع میم

 یبقعه،1222بودندارا های متعدد توریستی خود مانند:ها و جاذبه، با توجه به ظرفیتبه عنوان یک کشور در حال توسعه

و یک میلیون اثر ( 161:1317قرخلو، و  )اکبری طبیعی بالقوه یجاذبه ،1222 (161:1311سامانی،متبرکه.)ریاحی

ی اقتصادی المللی در جهت توسعه( توان آن را دارد تا با برنامه ریزی و جلب گردشگران بین92:1397تاریخی)زمانی فراهانی، 

 ، گام های مؤثری بردارد.1121 اندازچشمهای اقتصادی و رفاهی کشور در راستای تحقق اهداف حرکت کند و با بهبود شاخصه

 

 نقش گردشگری در تقویت امنیت ملی  -8
-توان ایجاد تفاهم میان کشورهای جهان برشمرد. هیچ یک از فعالیتیکی از مهم ترین پیامدهای صنعت جهانگردی را می

ی مؤثر باشد. مسافران در طی مسافرتشان المللی و رفع تنش زدایی مسافرت، در ایجاد تفاهم بینتواند به اندازههای انسان نمی

گیرد که به دنبال خود، های متفاوت آشنا شده و در دیدگاه آنان تغییرنگرش صورت میبا افراد و اقوام گوناگون و فرهنگ

ی دوستی و محبت بین افراد و کشورها را به دنبال دارد. جهانگرد بهترین سفیر حسن نیت مردم کشورش در کشور یا شالوده

تواند مظهر کرامت خلق و خوی و فرهنگ ملت خود و نیز مبشر حسن نیت و دوستی ملت کشور مورد سرزمین دیگر است او می

ی افراد دو کشور، تأثیر بسیار مطلوبی در استحکام بازدید، برای مردم شهر و دیار خویش باشد.بدون تردید، شناخت دو جانبه

تواند به اندازه مسافرت در ارتقای سطح آگاهی کشورها دارد و مسلماً هیچ امری نمیروابط سیاسی، فرهنگی، اجتماعی مردم آن 

( به دنبال توسعه جهانگردی دولتها به اهمیت 121:1312مردم در مورد خصوصیات خلقی و فرهنگی ملتها مؤثر باشد.)محلاتی،

بردند چرا که هیچ یک اقوام و ملل گوناگون پیو ظرفیت جهانگردان در ایجاد تفاهم بین المللی و همزیستی مسالمت آمیز بین 

المللی مؤثر باشد. بنابراین، صنعت گردشگری بر سیاست تواند به اندازه مسافرت، در ایجاد تفاهم بینهای انسان نمیاز فعالیت

سی صنعت بین المللی و مسایل سیاسی داخل کشورها تأثیر بسزایی دارد و کشورها بیش از هر زمان به دستاوردهای سیا

به دلیل جو سیاسی  1792اند. کشور چین تا دهه ی گردشگری در جهان امروز پی برده و در این راه گام های مؤثری برداشته

گردشگر خارجی را پذیرا بود و طبق آمارهای سال  12کرد و روزانه کمتر از حاکم بر آن گردشگر خارجی را جاسوس تلقی می

خارجی در خاک خود است. یکی از نتایج ورود این گردشگران به چین تبلیغ و گسترش پذیرای صدها هزار گردشگر  2221

در تعریف توریسم سیاسی که یکی از اشکال  (111:1316های اخیر در این کشور است.)پاپلی و سقایی،سالاری در سالمردم
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ها و المللی، کنگرهمجامع بینتوان نوشت که: مسافرت به منظور شرکت در اجلاس و شود، میصنعت توریسم محسوب می

های سیاسی، پیروزی سمینارهای سیاسی، جشنواره های ملی و مذهبی، مراسم ویژه سیاسی مانند: تدفین رهبران وشخصیت

(توریسم سیاسی 22:1316شود.)رضوانی،رهبران احزاب و به حکومت رسیدن آنها و نظایر آن، جهانگردی سیاسی خوانده می

گردد و گسترش المللی میان ملتها تلقی میجهان امروز برای برقراری صلح و آرامش و ایجاد تفاهم بینپتانسیل بالایی در 

تواند ضمن رسیدن به مقاصد و اهداف سیاسی در کنار خود، شناخت و درک درست و ارتباطات سیاسی و دیپلماتیک می

روزه سفرهای سیاسی و دیپلماتیک میان کشورها امری برقراری ارتباطات فرهنگی میان کشورها را به دنبال داشته باشد. ام

ها و متداول و رو به گسترش است.بسیاری از کشورها سعی دارند با استفاده از این فرصت، میزبانی بسیاری از کنگره ها، نشست

سیاسی، سبب گسترش  المللی را به دست آورند چرا که این امر به دنبال خود علاوه برافزایش ظرفیت چانه زنیهای بینسازمان

شود. با نگاهی به شهرهای مختلف ها، حمل و نقل و غیره میگاهی، فروشگاههای خدماتی و گردشگری مانند: مراکزاقامتبخش

 222/312توانیم مصداق این امر را پیدا کنیم. شهر ژنو در کشور سوئیس از جمله شهرهای کوچک اروپا با جمعیت جهان می

المللی برای خود کسب نماید. این توانست جایگاه بین 1722ی ملل در سال نیست با پذیرش مقر جامعهنفر که رقم چشمگیری 

ی جهانی کار، سازمان جهانی توان به موارد زیر اشاره کرد: دبیرخانهی آنها مینهاد بین المللی است که از جمله 7شهر میزبان 

این  (112:1316و تجارت)گات(، شورای عمومی کلیساها و غیره.)موحد، سازمان تعرفه سرخ جهانی، مقربهداشت، سازمان صلیب

توان به شهرهای امر به دنبال خود سبب رشد روز افزون و کسب اعتبار بین المللی را به دنبال دارد. مثال دیگر در این باره می

میسر نیست یعنی رشد هر یک از این نیویورک، توکیو و غیره اشاره کرد. تفکیک آثار اقتصادی و سیاسی گردشگری به آسانی 

ها، تقویت دیگری را به همراه دارد یعنی اگر امنیت در یک کشور وجود نداشته باشد خود به خود صنعت جهانگردی در آن مؤلفه

کند بنابراین توسعه ی اقتصادی ناشی از این صنعت در آن کشور با رکود مواجه خواهد شد. چرا که گردشگران کشور رشد نمی

های تفریحی و کشورهای میزبان به یکی از فاکتورهای مهم این مقوله یعنی امنیت، بهای زیادی می دهند. رای انتخاب مکانب

بنابراین کشورهای مؤفق درمقوله ی جذب توریسم و گردشگر، کشورهایی هستند که از لحاظ تأمین امنیت در داخل کشور 

ین المللی با کشورهای دیگر از سطح بالایی برخوردار باشند، از طرفی دیگر رشد برای شهروندان و مسافران و داشتن ارتباطات ب

، پدیده ی امنیت را با خود به دنبال داشته باشد، چرا که این صنعت با افزایش درآمد و تواندمیصنعت جهانگردی در یک کشور 

های اجتماعی و شورش می کند و آسیب ظرفیت اشتغال پذیری جوانان در یک کشور تا حدودی به رفع فقر و بیکاری کمک

های محلی ناشی از بیکاری را تقلیل می دهد و از طرفی رشد این صنعت درسطح بین المللی، ارتباط متقابل با آشتی بین 

توان عاملی کمکی به حساب آورد نه تعیین المللی را در جهان به همراه دارد. نقش جهانگردی در تأمین صلح بین المللی را می

های موجود در کننده، چرا که روابط بین المللی در دنیای امروز آن قدر پیچیده است که نمی توان برای هویت آن و رفع تنش

ی توریسم سیاسی و (با نگاهی جامع و تحلیلی به مقوله37:1391عرصه روابط بین الملل تنها به یک عامل تکیه کرد.)دیبائی،

ان به این نتیجه رسید که صنعت توریسم و گردشگری با توجه به ظرفیت بالا و روزافزون توظرفیت های آن در دنیای معاصر می

علاوه بررشد اقتصادی در ایجاد تفاهم و برقراری صلح در جهان، نقش مهمی را ایفاء کند اما استفاده از این ظرفیت  تواندمیخود 

کنفرانسی در 1711ن به مقصود استفاده کنند.در سال برعهده ی دولت ها و کشورهاست که چگونه از این ظرفیت برای رسید

کشور جهان در آن  61نماینده از  122تشدید گردید که "جهانگردی نیروی حیاتی برای صلح"شهر وانکوور کانادا تحت عنوان 

راه هایی  شرکت  داشتند و دیدگاه های کشور خود را در مورد جهانگردی و صلح مطرح نمودند. هدف از این همایش پیدا کردن

بود که میلیونها جهانگرد بتوانند با برقراری ارتباط و تفاهم در جهان، در ایجاد صلح و دوستی بین کشورها سهم مؤثری داشته 

است، که به منظور اطلاع بیشتر در زیر آمده است.)الوانی و "سوگند نامه جهانگرد صلح جو"باشند و از نتایج مهم این کنفرانس

 .(221:1393دهدشتی،
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سوگند نامه جهانگرد صلح جو :9شماره  جدول  

 (223:7919،منبع: )الوانی ودهدشتی

 

گذاری اقتصادی بوده موجب شناخت ملل، گسترش نوع از دیدگاه سیاسی، صنعت گردشگری علاوه بر این که یک سرمایه

به یکدیگر را  دوستی و افزایش همکاری بین المللی محسوب می شود. بنابراین گسترش این صنعت، نزدیکی ملت ها و دولت ها

گوید: جهانگردی نقش مهم و تأثیر فوق العاده ای در روزنامه نگار آمریکایی در این زمینه می ویلیام پاترسونبه دنبال خود دارد.

های بین المللی دارد و کوشش های نظامیان و ملی گرایان به منظور ایجاد ترس از خارجی ها با ایجاد ثبات، در سیاست

مریکا که در جذب هر چه بیشتر جهانگردان خارجی، استوار است مغایرت دارد.بنابراین جهانگردی بهترین های دولت آسیاست

های سیاسی در جهان امروز است. جهانگردان با راه گفتگوی تمدنها و شناخت متقابل ملتها و پی بردن به ماهیت جریان

افتند. وجود ا به فکر تغییر رفتار در کشور خویش میآموزند چه بسی وضع سیاسی کشورها، نکته های زیادی میمشاهده

پتانسیل بالای صنعت جهانگردی در ایجاد صلح و ثبات در جهان امروز باعث تغییر رویکرد دولت ها نسبت به این صنعت شده 

متحد به عنوان از طرف سازمان ملل  1769است و در این راستا از جهانگردی به نام گذرنامه ای برای صلح یاد می شود و سال 

سپتامبر( هر سال را روز جهانی جهانگردی نامیده 27سال جهانی جهانگردی نامگذاری شد و از آن پس روز پنجم مهرماه )

 (127:1312اند.)محلاتی،
 

 : اثرات سیاسی توسعه ی توریسم 8جدول شماره

 تبعات منفی تبعات مثبت

 تلاش برای ایجاد ثبات سیاسی در کشور 

 ل آشوب و تشنجات سیاسی در کشورتلاش برای تقلی 

 کاهش در گیری های ناشی از کاهش نرخ بیکاری 

  برقراری تماس بین قومیت ها و ملیت ها و ارتقای درک متقابل

 میان آنان

 افزایش احترام متقابل بین جوامع مختلف 

 اعتلای سطح امنیت در جامعه 

 تهدید امنیت جانی توریست ها 

 گروه های مخالف حکومت امکان بروز جدال های سیاسی بین 

  امکان بروز ناأمنی برای توریست ها مانند: گروگان گیری، باج

 خواهی، تروریسم

  سوء استفاده از حربه توریسم برای رسیدن به اهداف سیاسی 

 (18:7958)زاهدی،:منبع

 

ماهیت داده و ابعاد در تحلیل وضعیت سیاسی، امنیتی جهان پس از جنگ سرد می توان گفت که مفهوم امنیت تغییر 

گسترده تری را در بر گرفته است. در این راستا نظریه های امنیتی نیز از معانی سنتی خود فاصله گرفته اند. امروزه مفاهیمی 

مانند کشمکش های قومی، تروریسم فراملی تهدیدها و تحریم های اقتصادی، قاچاق مواد مخدر، رشد مهاجرت، بحران های 

ش دمای زمین، گسترش سلاح های هسته ای را می توان از مهمترین چالش ها و تهدیدات فرو ملی و فرا زیست محیطی، افزای

تواند ملی نام برد که کشورها با آن دست و پنجه نرم می کنند. در دنیای پس از جنگ سرد تهدیدات غیر عمدی اغلب می

 سوگند نامه ی جهانگرد صلح جو

ی به کمک با سپاس از فرصتی که برای سیر در آفاق و مشاهده ی دنیا برایم فراهم شده،و از آنجایی که صلح و دوستی در گیت

 تک تک افراد، تحقق یافتنی است، من تعهد می کنم که:

 با ذهنی آگاه و نیتی خالص به سفر بپردازم.

 منابع طبیعی در طی سفر حفاظت کنم.از محیط زیست و 

 با سعه ی صدر و گذشت با آن چه مخالف نظرات من است برخورد نمایم.

 حرمت همه ی فرهنگها و آداب و رسوم مردمانی را که با آنها روبرو می شوم حفظ کنم.

 به میزبانان و اهالی کشوری که بدانجا سفر کرده ام سپاس و تشکر خود را ابلاغ کنم.

 دست دوستی و مودت خود را به سوی همه ی کسانی که در سفر ملاقات شان می کنم دراز نمایم.

 با فکر و عمل خود از هر مؤسسه، سازمان یا فردی که چنین عقاید و نظراتی دارد حمایت و پشتیبانی کنم.

 دیگر کسان را به مسافرت و دیدن دنیا با صلح و آرامش دعوت نمایم.
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و مدیریت تهدیدات غیر عمدی چالش بزرگتری را نسبت تر و شدیدتری را نسبت به تهدیدات عمدی موجب شود ناامنی گسترده

( با توجه به ماهیت بحران ها و تهدیدهای پیش روی قلمرو های 12:1319نماید.)ماندل،به مدیریت تهدیدات عمدی عرضه می

ه گستردگی سیاسی در قرن بیست و یکم راه های فائق آمدن بر آنها و مدیریت بحران نیز با گذشته فرق کرده است. با توجه ب

قلمرو تهدیدات، توانمندی های نظامی کشورهای ملی قابلیت کنترل اوضاع را ندارند. یکی از ساختارهایی که توسط نظریه 

پردازان امنیتی برای حل بحران های فعلی جهان پیشنهاد می شود، ساختار امنیت همیارانه است. امنیت همیارانه تلاش می 

رقابت با دیگر کشورها به شرایط همکاری با آنها تغییر دهد. این اصطلاح بیانگر مشورت و رایزنی کند تا رفتار کشور را از حالت 

به جای رویارویی، اطمینان سازی به جای بازدارندگی، آشکارسازی به جای پنهان کاری، پیشگیری به جای اصلاح و تعامل به 

 ( 223:1311.)اسنایدر،باشدمیجای یک جانبه گرایی 

 

 و تحلیل اطلاعاتتجزیه  -1
ها در بخش های فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و خدماتی بشمار می امروزه گردشگری به عنوان یکی از گسترده ترین فعالیت

ها و سیاست متأثر بوده و تابع قوانین و مقررات داخلی کشورها و هم چنین شرایط بین المللی آید که تا حدودی از حوزه دولت

رشد، توسعه و یا عدم توسعه این صنعت ایفای نقش نماید. با توجه به رشد روز افزون گردشگری و تواند در است که می

نقش مؤثری در ساختار اقتصادی، افزایش درآمد سرانه خانوارها، رونق بازار محصولات  تواندمیدرآمدهای حاصل از آن، 

صنعت در تقویت تعاملات فرهنگی میان دولت ها،  گردشگری و ایجاد مشاغل مستقل و وابسته داشته باشد.همچنین نقش این

مردمان مناطق مختلف و برقراری ارتباط با جوامع میزبان و محلی بسیار مؤثر است. با توجه به ماهیت صنعت گردشگری که به 

جهت ایجاد نوعی گسترش ارتباط میان فرهنگ ها، جوامع و قومیت ها را به دنبال دارد، می توان از ظرفیت های این صنعت در 

با  تواندمیامنیت و گسترش صلح و دوستی در بین جوامع سود جست. کشور ایران با توجه به توانمندی های گردشگری خود 

برنامه ریزی درست و تبلیغات فراگیر، در این عرصه حضوری فعال و مؤثر داشته باشد. ویژگی تعاملی صنعت توریسم سبب می 

، را برای دست اندرکاران و مسئولین تسهیل 1121 اندازچشمدسترسی به اهداف سند  شود که سرمایه گذاری در این بخش

، برنامه توسعه جمهوری اسلامی ایران که به تصویب دولت و شورای عالی میراث فرهنگی 1121و افق  اندازچشمنماید. در سند 

، باید بتواند به رقمی معادل 1121ایران تا سال و گردشگری رسیده و دبه دستگاه های مربوطه بلاغ شده مقرر گردیده است که، 

میلیارد دلار از بخش ورود گردشگران خارجی درآمد کسب کند، همچنین در این 21درصد درآمد جهانی و حداقل در سال 2

شور میلیون نفر گردشگر را به ک22المللی و حداقل درصد از گردشگران بین 1/1سند مقرر شده است که ایران بتواند در سال 

آینده کشور در این بخش که  اندازچشمفراوان صنعت توریسم در ایران و ترسیم  هایپتانسیل( با توجه به 39جذب نماید.)همان،

توسط کارشناسان مورد ارزیابی قرار گرفته می توان از این صنعت در جهت ایجاد اشتغال بهره جست. و از درآمدهای ناشی از 

وضعیت اقتصادی کشور و رهایی از اقتصاد تک محصولی سود فراوان برد.گردشگری بهترین  توسعه صنعت توریسم جهت بهبود

باشد. می اندازچشمهای همسایه به عنوان یکی از اهداف اصلی مندرج در سند انتخاب برای محقق ساختن تعامل ایران با کشور

شود. در این دان ایران و کشورهای منطقه میساز آمد و شد و ارتباط تنگاتنگ میان شهرونگسترش صنعت گردشگری زمینه

ساز آشنایی میان ایران و کشورهای المللی علاوه بر این که زمینهراستا رونق بخشی صنعت گردشگری و جذب گردشگران بین

سازد. با شود، به دنبال خود زمینه را جهت از بین بردن تبلیغات سوء نسبت به ایران در محیط بین المللی فراهم میمنطقه می

 های فوق می توان گفت که سرمایه گذاری در این بخش به نوعی سبب ارتقاء امنیت ملی نیز خواهد شد. توجه به مؤلفه
 

 نتیجه گیری -1

یکی از اهداف اصلی برنامه ریزان، فعالیت آگاهانه برای هدایت نیروی بشر در جهت رسیدن به یک نتیجه مطلوب و معقول 

بیست ساله کشور که توسط مقام معظم رهبری ابلاغ گردید، اهداف، سیاست ها و خط و  اندازچشما سند . در این راستباشدمی

کشور ایران را در رسیدن به جایگاه  تواندمیمشی های مختلفی را شامل می شود که در صورت برنامه ریزی و اجرای درست 

ی متعدد توریستی و هاجاذبهن با داشتن قابلیت ها و پیش بینی شده در متن سند تحول آفرین رهنمون باشد. کشور ایرا

ریزی و برخورداری از سابقه درخشان تاریخی که عده ای از آن به عنوان هتل پنج ستاره یاد کرده اند، توان آن را دارد تا با برنامه

یاسی در جهت میل به الخصوص در ابعاد اقتصادی و سگذاری در صنعت توریسم از پیامدهای متعدد این بخش علیسرمایه
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بهره مند گردد. از آن جایی که دست یافتن به مقام اول اقتصادی در منطقه و ایجاد روابط تعاملیو حسنه  اندازچشماهداف سند 

مورد توجه قرار گرفته اند، صنعت گردشگری با توجه به پیامدهای  اندازچشمبا کشورهای منطقه به عنوان دو هدف مهم در سند 

راهبردی مناسب در جهت برون رفت از وضعیت فعلی تلقی شود.  تواندمیاقتصادی و جنبه ی اشتغال زایی خود گسترده ی 

زمینه ساز  تواندمیسرمایه گذاری در این بخش ضمن تقویت جایگاه اقتصادی ایران در منطقه با توجه به ظرفیت های موجود، 

دد و راه را در جهت رسیدن کشور به توسعه پایدار هموار سازد. از فاصله گرفتن از اقتصاد تک محصولی )متکی به نفت(، گر

 تواندمیطرف دیگر صنعت توریسم با توجه به قابلیت تعاملی خود که گسترش ارتباط با کشورهای دیگر را به دنبال دارد، 

ه ساز برقراری تعامل عنصری مناسب در جهت گسترش صلح و ارتباط مسالمت آمیز تلقی گردد. این امر به دنبال خود زمین

خواهد شد و تقویت امنیت ملی و کاهش  اندازچشمسازنده کشور ایران با همسایگان مطابق با اهداف پیش بینی شده در افق 

 هزینه های آن را به دنبال خواهد داشت. 
 

 پیشنهادها-5

بیست ساله که بر طبق آن  اندازچشمهای کلی المللی مطابق با سیاستبرای رونق صنعت گردشگری و جلب گردشگران بین

 میلیون گردشگر باشد، پیشنهاداتی مطرح می گردد.22، پذیرای1121ایران باید تا سال 

 های گردشگری کشور در ابعاد مختلف فرهنگی، تاریخی، زیارتی، ورزشی و غیرهایجاد بانک اطلاعاتی درباره جذابیت

 ی توریسم در سطح دانشگاه هایزرگسترش و تقویت علمی رشته های جهانگردی و برنامه

هایی مبنی بر توزیع امکانات گردشگری در سراسر کشور جهت جلوگیری از تراکم بی رویه در محدوده های اتخاذ سیاست

 خاص

های مردم در تنظیم دادن اندیشهریزی در جهت ایجاد نوعی مهندسی اجتماعی در صنعت توریسم از طریق دخالتبرنامه

 جهانگردی و آموزش نحوه ی رفتار با جهانگرد)مشارکت مردمی(.های برنامه

اجرای طرح جامع جهانگردی در ایران با استفاده از تجربه برخی از کشورها مانند بنگلادش،تایلند و غیره که این طرح را با  

 همکاری سازمان جهانی جهانگردی به اجرا در آورده اند.

های مسافرتی،هتلها،بخش حمل و مدیریتی و خدماتی نظیر کارمندان آژانسآموزش نیروهای انسانی در سطوح مختلف 

 نقل،فرودگاه،پلیس و غیره

های جهانگردی در زمینه تأسیس و گسترش خانه های فرهنگ ایران در خارج از کشور به منظور لزوم ارتباط دایم با سازمان

 برقراری تورهای گردشگری به داخل کشور.

سازی تبلیغات نادرست بیگانگان و آشنا نمودن های تبلیغات جهانگردی به منظور خنثیههماهنگی و توسعه برنام

 –ی زیبا و جذاب مذهبی هاجاذبهگردشگران کشورهای اسلامی به غنای فرهنگ اسلامی و ایرانی و تشویق آنها برای بازدید از 

 تاریخی و طبیعی ایران. –فرهنگی 
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گردشگران به عنوان ارزيابی میزان آمادگی الکترونیکی، نگرش و ديدگاه 

 پیش نیاز تحقق گردشگری الکترونیک

  
 2نژاد، ابوطالب پناهی*7خانیچمعلیرضا رحیمی
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 کارشناس ارشد علوم اجتماعی گرایش جامعه شناسی دانشگاه اصفهان -2
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 چکیده 
جهت  کهیطوربهو ارتباط لاینفکی پیدا کرده  امروزه صنعت گردشگری با فناوری اطلاعات و ارتباطات وابستگی

گردشگری  توسعهجز بدیل آن، راهی مندی از مزایای بیکسب جایگاه و موقعیت بهتر در این صنعت و بهره

الکترونیک نیست. از طرف دیگر، تحقق گردشگری الکترونیک و نهادینه شدن آن در جامعه مستلزم محقق شدن 

توان به میزان آمادگی الکترونیکی گردشگران و همچنین ها میترین آنو مقدماتی است که از مهم ازهاینشیپ

الکترونیکی رونیک جهت استقبال از فرایند عرضه و تقاضای گردشگری الکت مقولهها به آشنایی و نگرش مثبت آن

محصولات گردشگری اشاره کرد. در این راستا، این پژوهش به ارزیابی و سنجش میزان آمادگی الکترونیکی و 

همچنین آگاهی و نگرش گردشگران راجع به گردشگری الکترونیک پرداخته است. نتایج حاکی از آن است که از 

لکترونیکی گردشگران، زمینه برای روی آوردن به گردشگری الکترونیکی مهیا است و گردشگران لحاظ آمادگی ا

اما از بعد اعتماد و نسبت به سهولت و سودمندی استفاده از گردشگری الکترونیک نگرش مثبتی دارند. 

علاوه بر آن هنوز ای داشتند و خدمات گردشگری الکترونیک، نگرش نسبتاً منفی و بدبینانهاطمینان به امنیت 

ها به استفاده گردشگری الکترونیک و خدمات آن آگاهی و آشنایی چندانی نداشته و این موارد تمایل آن مقولهاز 

گذاری مسئولان و متولیان را در بعد دهد. این امر سیاستالشعاع قرار میاز خدمات گردشگری الکترونیک را تحت

 طلبد.در زمینة گردشگری الکترونیک، می اعتمادسازیو همچنین  رسانیاطلاعتبلیغات و 

 گردشگری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، آمادگی الکترونیک، گردشگری الکترونیکواژگان کلیدی: 

 

 

 مقدمه -7

 مسئلهبیان  -7-7
 کند. اینمی ایفا محلی پایدار در توسعة مهمی نقش که است حاضر عصر اقتصادی هایفعالیت پویاترین از یکی گردشگری

 زیادی فرهنگی و محیطی زیست اقتصادی، اجتماعی، منافع و خارجی داخلی منابع همزمان یریکارگبه و ترکیب طریق از صنعت

( در واقع گردشگری به عنوان فعالیتی که در دنیای امروزی توان اثر 12: 1317دارد )امین بیدختی و همکاران،  دنبال به را

متوازن و خردورزانه را در تمامی دنیا به نمایش گذارده، مورد توجه طیف وسیعی از سیاست گذاران و گذاری بر فرایند توسعة 

 ( و1-7: 1372های سیاسی و مدیریت اجرایی در تمامی کشورهای دنیا قرار گرفته )ابراهیم زاده و آقاسی زاده، ریزان نظامبرنامه

(. 122: 1372است )اسماعیل زاده و همکاران،  داشته دنبال به را زمینه این در گذاری جدید سیاست هایشیوه گیریشکل

های جدید سیاست گذاری ها و شیوهیکی از استراتژی 2و گردشگری الکترونیکی( 1از فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا استفاده

                                                           
1 -  Communication And Information Technology (ICT) 

2 - E-Tourism 

mailto:Alirezarahimi1@yahoo.com
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ن این حوزه قرار گرفته و در حال ریزان و سیاست گذاراهای اخیر مورد توجه برنامهدر زمینة توسعة گردشگری است که در سال

گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گسترش روز افزون است به طوری که کارشناسان و متخصصان با بهره

ای را نصیب کشورهای خود کنند )سجادی و آیت، های جدید، بازارهای گسترده و رشد بی سابقهاند افقگردشگری توانسته

های نوین ی روشریکارگبههای بسیار غنی کشورمان در زمینة صنعت گردشگری، به امکانات و ویژگی (. با توجه1: 1316

( و ضروری است که با 3: 1372رسد )رجبی و همکاران، فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت رونق گردشگری ضروری به نظر می

: 1311گردشگری به کار گیرند )پروانه و همکاران،  را برای توسعة ICTدرک نیازهای گسترش گردشگری در سرزمین ایران، 

ها وجود آن ترینها و ملزومات خاصی است که یکی از مهم(. تحقق این هدف مهم مستلزم وجود و یا ایجاد پیش شرط121

ک( به آمادگی الکترونیکی در جامعه به طور کلی و در میان گردشگران )به عنوان مصرف کنندگان خدمات گردشگری الکترونی

طور خاص است. در واقع، تا زمانی که گردشگران به حدی لازم از آمادگی الکترونیکی و توانایی دسترسی و مهارت استفاده از 

ابزارها و خدمات الکترونیکی دست نیابند، گسترش و توسعة گردشگری الکترونیکی همواره دچار اشکال خواهد بود. در این 

سنجش میزان دسترسی گردشگران به ابزارها و مظاهر فاوا و همچنین میزان توانایی و مهارت  کوشد که باراستا، این مقاله می

ها با مقولة ها در استفاده این ابزار، وضعیت آمادگی الکترونیکی گردشگران را مورد ارزیابی قرار دهد و میزان آشنایی آنآن

ای برای پذیرش و نهادینه شدن گردشگری را به عنوان مقدمهها به پیاده سازی و توسعة آن گردشگری الکترونیکی و نگرش آن

 الکترونیک، مورد بحث و بررسی قرار دهد.

 

 های پژوهشپرسش -7-2
 های زیر تدوین شده است:گویی به پرسشاین پژوهش با هدف پاسخ

عات و ارتباطات( لازم برای آیا گردشگران داخلی، آمادگی الکترونیکی )از نظر دسترسی و مهارت استفاده از فناوری اطلا -

 ؟باشندیمپذیرش و استفاده از خدمات گردشگری الکترونیک را دارا 

آیا گردشگران )داخلی( به طور کلی راجع مقولة گردشگری الکترونیک آشنایی و آگاهی لازم را دارند تا در صورت لزوم و  -

 مهیا بودن زمینه از خدمات گردشگری الکترونیک استفاده کنند؟

 نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک در کشور چگونه است؟ -

 

 فرضیه های پژوهش -7-9
ها در نظر گرفته های زیر به عنوان پاسخ فرضی پرسشفرضیه -در قسمت قبل –های مطرح شده گویی به پرسشبرای پاسخ

 مورد آزمون قرار خواهند گرفت:شده و در ادامة پژوهش جهت بررسی و اظهار نظر 

 گردشگران از آمادگی الکترونیکی لازم جهت استفاده از گردشگری الکترونیک برخوردار هستند.-

 میزان آشنایی و آگاهی گردشگران با مقولة گردشگری الکترونیک در سطح قابل قبولی است. -

 مثبت است. نگرش گردشگران به مقولة پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک -
 

 هامواد و روش -7-1
تحلیلی و روش گردآوری  -ای و روش بررسی آن توصیفیتوسعه-های کاربردیپژوهش حاضر از لحاظ ماهیت از نوع پژوهش

یلة به وسای است که پایایی آن در مرحلة پیش آزمون و نامة محقق ساختههای آن پیمایش میدانی و استفاده از پرسشداده

برای هر یک از ابعاد( مورد تأیید قرار گرفت. جامعة آماری گردشگران داخلی ورودی به شهر  1/2کرونباخ )اغلب بالای آلفای 

برآورد  فرمولبه عنوان مطالعة موردی انتخاب و حجم نمونه از این جامعة آماری و با استفاده از  1های گذشتهشیراز طی سال

ها به روش نمونه افزایش یافت. انتخاب نمونه 122د که جهت اطمینان بیشتر به نمونه به دست آم 311حجم نمونه کوکران 

و از بین گردشگران ایرانی با مبدأ خارج از استان فارس و یا حداقل خارج از شهرستان شیراز انتخاب شده  اتفاقی )در دسترس(

                                                           
به علت عدم دسترسی به آمار دقیق و موثق گردشگران ورودی به شیراز، آمارهای انتشار یافته در مورد تعداد گردشگران ورودی به شهر  - 1

 ملی انتشار یافته از طرف مرکز آمار ایران،  آمار گردشگران از آمارگیری در منابع مختلف )از جمله نتایج 1311-72های شیراز طی سال

ریزی شهرداری شیراز و ...(  مورد بررسی و مقایسه انتشار یافته از طرف معاونت برنامه 1311-11شیراز:  شهر به شده وارد گردشگران تعداد
   به دست آمد. 311رد حجم نمونه حدود قرار گرفت که در همة موا
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 افزارها با استفاده از نرم . تحلیل داده1یراز بودندهای شهر شکه در زمان پیمایش میدانی در حال گشت و گذار و بازدید از جاذبه

 و در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. SPSSآماری 

 

 مفاهیم و مبانی نظری -2

 تعاریف و مفاهیم -2-7
که  شودیمفناوری اطلاعات و ارتباطات به ابزارهای تکنولوژیکی و منابعی گفته  :فناوری اطلاعات و ارتباطات -2-7-7

شامل کامپیوتر، اینترنت، رادیو،  هایفناور. این شودیمبرای برقراری ارتباط، ایجاد، انتشار، ذخیره و مدیریت اطلاعات استفاده 

یی در ارتباط با جمع هاروشای از ابزار و ( به عبارتی مجموعهKisla & Others, 2009: 502تلویزیون، تلفن و غیره است )

 تعامل ( که ازSalimi & Ghonoodi, 2011:3060پردازش و توزیع اطلاعات در اشکال مختلف است ) آوری، ذخیره، بازیابی،

 (.Alexandru, 2006: 2است ) شده حاصل مخابراتی و ارتباطات اطلاعات رایانه، متمایز بخش سه
 

 این باید ارتباطات، و اطلاعات یهایفناور وسیلة به شده ایجاد منافع جذب منظور به :2آمادگی الکترونیکی-2-7-2

 حضور و جهانی حرکت این به پیوستن جوامع برای مهم عوامل از شوند. یکی استفاده صورت کارآمدی به و سازی پیاده هافنّاوری

 از استفاده و دسترسی حضور است. میزان این برای سازی آماده کلی به طور و هازیرساخت و مقدمات پایی بر اطلاعات، عصر در

-فناوری از استفاده برای آمادگی جامعه از کیفیتی یا حالت که شودمی نامیده الکترونیکی آمادگی ارتباطات، و اطلاعات فنّاوری

هایی شاخصز (. آمادگی الکترونیکی به طور کلی شامل طیف وسیعی ا11: 1371است )نورافروز و همکاران،  الکترونیکی های

های اطلاعات و یفناوری از مندبهرهتوانایی یک کشور ]منطقه، شهر[ برای به توصیف  طور مشترکتعریف شده است که به 

 پذیرش، الکترونیکی، توانایی آمادگی از منظور که است شده بیان دیگری تعریف (. درJames, 2012: 587پردازند )ارتباطات می

 (.172: 1373)حسینی و همکاران،  است جوامع در آن با مرتبط کاربردهای و اطلاعات فناوری یریکارگبه و استفاده

 مؤلفة چهار میان، این گردند. درکشور می یک الکترونیکی آمادگی به منجر رفته همروی که دارند وجود متعددی هایمؤلفه

 ضروری الکترونیکی آمادگی برنامة هر در هامؤلفه این به ویژه حیاتی دارند. توجه نقش کشور یک الکترونیکی آمادگی در عمده

 ارتباط یکدیگر با هامؤلفه گردند. همة اینمی ساختار ریز و هادولت اقتصادی، هایبنگاه شهروندان، ها شاملمؤلفه است. این

(. گفتنی است که آمادگی الکترونیکی گردشگران که در 77: 1317گردند )سرافرازی،  هماهنگ هم با است لازم و داشته داخلی

ای از مؤلفة اول )شهروندان( است که به عنوان مصرف کنندگان و مشتریان خدمات عهاین مقاله مد نظر است زیر مجمو

سیستم  به مشتری اعتماد مانند عواملی تأثیر تحت معمولاً مشتریان آمادگی شوند. سطحگردشگری الکترونیک محسوب می

 مانند عواملی است. همچنین نظر مورد اقلامیافتن  و اینترنت از استفاده توانایی اینترنت، شبکه به دسترسی الکترونیک، تجارت

 برای تلاش گونه هر شک (. بدون123: 1317است )مظلومی و همکاران،  نظر مورد و اقلام مشتریان ایرایانه )دانش( سواد میزان

 هایاست برنامه لازم پذیرد. بنابراینمی انجام شهروندان به نیاز مورد خدمات ارائة برای یک کشور در الکترونیکی آمادگی به نیل

 فناوری مختلف کاربردهای از بتوانند تا باشد وجود داشته اطلاعاتی شهروندان سواد توسعة با ارتباط در مختلفی آموزشی

 (.122: 1317گردند )سرافرازی،  مندبهره اطلاعات

 

 و تشکیل در که دانست عاملی دو توانمی را توریسم صنعت و فناوری اطلاعاتنقش فاوا در صنعت گردشگری:  -2-7-9

اند کرده پیدا نشدنی جدا یکدیگر ارتباط با که است جهت این از شاید و اندکرده ایفا را تأثیر بیشترین ایجاد دهکدة جهانی

صنعت گردشگری را در جهان به  1712گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، از سال (. بهره132: 1371)عطافر و همکاران، 

ترین تولید کنندة مشاغل روی کرة المللی و بزرگحول ساخته و باعث شده که این صنعت به عنوان یک صنعت بینکلی مت

های (. به طور کلی، انواع ظرفیت1: 1372زمین در مقابل بسیاری از صنایع دیگر عرض اندام نماید )رجبی و همکاران، 

                                                           
تر راجع به وضعیت کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت لازم به توضیح است که این مقاله بخشی از یک پژوهش گسترده - 1

 باشد.گردشگری )گردشگری الکترونیکی( از دیدگاه گردشگران ایرانی شهر شیراز می
2 - E-Readiness 
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: 1317کنند )راودراد و حاجی محمدی، ردشگری مجازی ذکر میگردشگری فضای سایبر را دو مورد گردشگری الکترونیک و گ

61:) 

 

های گردشگری مجازی حضور در سرزمین دیجیتالی وب و مشاهدة داده گردشگری مجازی )مسافرت مجازی(: -الف

توان (. گردشگری مجازی را می3: 1372صوتی، متنی و تصویری از دنیای فیزیکی پیرامون ماست )رجبی و همکاران، 

تصاویر، نمادهای سه بعدی، ویدئو، صوت و  از ترکیبی ارایة همزمان و ارتباطی و اطلاعاتی نوین هایکارگیری تکنولوژیبه

صنعت  مجازی، فضای هایظرفیت از استفاده با که کرد تعریف هامحل یا محل درجه( از 362نماهایی با منظرة باز و وسیع )

 و خانه در دهدمی امکان کاربر به کند ومی سازیشبیه را واقعی فضاهای مجازی، واقعیت ابزارهای و اطلاعات جغرافیایی سامانة

 کشوری زیبای مناظر و بپردازد دیگر هایمکان جستجوی و سفر و زیارت، بازدید به مجازی، به صورت فضا، این در ها،مکان دیگر

 او مانع موانع فیزیکی و باشد داشته حضور نظر مورد محل در عملاً آنکه بدون ببرد، لذت و ببیند گرایانهرا واقع دریاها سویآن در

(. البته این نوع گردشگری در کنار مزایای بسیاری که دارد، ولی به علت عدم ایجاد 67: 1317باشد )راودراد و حاجی محمدی، 

بیشتر به عنوان مقدمه و مکملی تجربه و حس واقعی حضور در مکان و همچنین نامناسب بودن برای بعضی انواع گردشگری، 

 شود.برای گردشگری واقعی محسوب می
 

 الکترونیکی در کسب و کار کاربرد معنای به الکترونیک گردشگری )آژانس مجازی(: گردشگری الکترونیک -ب

 و ریپذیمهمان در گردشگری )مسافرت، ارزش زنجیرهای و فرایندها همة شدن دیجیتالی مفهوم به و گردشگری و مسافرت

 عبارت الکترونیک گردشگری گفت توانتری میجامع بیان (. در131: 1371است )عطافر و همکاران،  آن( مانند و غذا فروش

خدمات  پشتیبانی و ارایه تدارک، ابزارهای و هاشیوه در اطلاعات فناوری و کار الکترونیک و کسب متدهای تلفیق فن از است

 در که دارد خدماتی تمامی به و اشاره است کمتر ایهزینه و بالاتر کیفیتی با گردشگران نیازهای تأمین جهت به گردشگری

 اینترنت فضای طریق از و الکترونیکی صورت به توانندمی امروزه و کردنداستفاده می هاآن از سنتی صورت به گردشگران گذشته

هایی که در گردشگری ( سرویس166: 1372آباد،  باشند )دهدشتی شاهرخ و شکیبا جمال داشته دسترسی این امکانات به

ها و مراکز تفریحی، الکترونیک مرسومند عبارتند از: اطلاع رسانی شفاف و دقیق و معتبر، انجام تشریفات أخذ ویزا، رزرو هتل

های و بسیاری سرویس های سفر و تورهای مختلفرزرو و اجارة وسایل نقلیه، أخذ بلیط هواپیما، اتوبوس، قطار و ...، خرید برنامه

های شوند، همواره امکان مقایسه گزینههای فوق به صورت مجتمع به گردشگر ارائه میدیگر. از آنجا که اطلاعات کلیة سرویس

مختلف و انتخاب گزینة بهتر برای گردشگر با توجه به معیارها و انتظارات او میسر است، به عبارتی دیگر در عرصة گردشگری 

ای برای سفر خود انتخاب کند که بیشترین مطلوبیت را برای او دارد )تقوایی یابد که برنامههر گردشگری امکان میالکترونیکی 

 (.131: 1372و همکاران، 

 

 چارچوب نظری -2-2

این مدل را طی انجام رسالة دکتری  1716نخستین بار در سال  2دیویس: 7مدل پذیرش فناوری )تی ای ام( -الف     

، نتایج کاربردی آن را طی دو مقاله عرضه کرد. دیویس این مدل را در مورد عوامل 1717خود طراحی کرد و سپس در سال 

: 1373گیرد )پناهی نژاد، مؤثر بر پذیرش رایانه توسط کاربران ارائه نموده و منحصراً در همین راستا نیز مورد استفاده قرار می

گذارد. مدل (. اساس این الگو، بر این عقیده استوار است که برداشت ذهنی افراد از فناوری، بر نگرش آنان به فناوری تأثیر می91

کند تمایل به پذیرش یک فناوری پیش بینی کنندة خوبی برای ی بر تمایل است که تصریح میمدل مبتنپذیرش فناوری یک 

توان بر اساس آن رفتار کاربران را پیش از استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز واقعی از آن فناوری است و می استفادة

پیش بینی کرد. تمایل به پذیرش، گرایش ذهنی یک فرد برای انجام یک رفتار خاص است که عامل مهمی در انجام واقعی آن 

که به عنوان چارچوبی برای پیش بینی و تبیین  3معروف عمل مستدل )تی ار ای(رود. این مدل از نظریة رفتار به شمار می

                                                           
1 - Technology Acceptance Model (TAM) 

2 - Davis 

3 - Theory of Reasoned Action (TRA) 
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ای از نظریة عمل مستدل چگونگی رفتار انسان در نظر گرفته شده، مشتق شده است. مدل پذیرش فناوری که شکل تغییر یافته

ها یا متغیرهای اعتقاداتی نظریة دهاست، برای پیش بینی پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات با جایگزین ساختن تعیین کنن

: 1311رود )رضایی، عمل مستدل، با دو مؤلفة کلیدی برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده به کار می

آن  (. این دو عامل بر نگرش افراد نسبت به استفاده از فناوری معین تأثیر گذشته، موجب تصمیم گیری برای استفاده از69-61

 (.91: 1371گیرد )پناهی نژاد، در نهایت، عمل استفاده صورت می شوند وفناوری می

 

بر اساس نظریة نشر نوآوری پذیرش یا رد نوآوری، به آگاهی مصرف کنندگان از  :1)آی دی تی( نظریة نشر نو آوری -ب

دربارة نوآوری است و شواهد تبیین کنندة نوآوری بستگی دارد. نظریة نشر نوآوری، شکل گیری یک نگرش مطلوب یا نامطلوب 

کند. در این نظریه اعتقاد بر این است که برداشت بیشتری را دربارة چگونگی تبدیل نگرش به تصمیم با رد نوآوری فراهم نمی

ترین و که یکی شناخته 2(. راجرز61-67: 1311گذارد )رضایی، ی نوآوری، بر پذیرش آنان تأثیر میهایژگیوذهنی کاربران از 

یک ایده، عمل، وسیله یا تطبیق پیدا »در این عرصه است، نو آوری را به عنوان  پردازانهینظرنظران و ترین صاحبقابل قبول

(. اگر 111: 1311، تعریف کرده است )سعادت و مظفری، «کندکردن وضعیتی متغیر که شخص آن را نو و جدید تصور می

عنوان یک نوآوری تلقی شوند، نظریة نشر نوآوری و مدل پذیرش فناوری در این دیدگاه مشترک فناوری اطلاعات و ارتباطات به 

کنند. به شود، تعیین میهایی که از آن ادراک میهستند که پذیرش یک فناوری اطلاعات و ارتباطات خاص را از طریق ویژگی

ستفاده که از نظر مفهومی، به ترتیب با مزیت نسبی و ویژه دو سازة برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت ذهنی از آسانی ا

بنابراین مدل پذیرش فناوری و نظریة نشر نوآوری تا حدودی نتایج یکدیگر را  پیچیدگی در نظریة نشر نوآوری مشابهت دارند.

 (92: 1311کنند )رضایی، تأیید می

 

ریزی شده یک الگوی عمومی است که در بسیاری برنامهنظریة رفتار هدایت شده یا رفتار : 9نظریة رفتار هدایت شده -ج

ها از جمله پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات به کار گرفته شده است. در این نظریه، از عوامل انگیزشی برای پیش از زمینه

ر مشخص است. بر شود و فرض بر آن است که تمایل، انعکاسی از انگیزة شخص برای یک رفتابینی یک رفتار ویژه استفاده می

اساس نظریة یاد شده، تمایل به رفتار، حاصل سه عامل نگرش، هنجار ذهنی و برداشت ذهنی از کنترل رفتار است. به طور کلی، 

تر خواهد بود. به همین ترتیب، تر باشد، تمایل فرد به آن رفتار قویهر چقدر نگرش و هنجار ذهنی برای رفتار مورد نظر مثبت

نظریة رفتار  بر اساسذهنی از کنترل رفتار بیشتر باشد، تمایل فرد به رفتار مورد نظر افزایش خواهد یافت.  هر چقدر برداشت

های فردی در برداشت ذهنی از کنترل رفتار، به طور مستقیم بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر هدایت شده، تفاوت

: 1311دارند )رضایی،  ارتباطاتمثبت و مستقیم بر استفاده از فناوری اطلاعات و گذارد، همچنین آموزش و تجربه، تأثیری می

92-91.) 

 

 -بر اساس پارادایم انتظار ارتباطاتتأیید برای استفاده مداوم از فناوری اطلاعات و  -مدل انتظارتأیید: –مدل انتظار  -د

به طور عمومی، برای تبیین رضایت مصرف کنندگان و تصمیم آنان دربارة خرید دوباره استفاده  کهشکل گرفته است  1تأیید

های روانی افراد که پس از شده است. این پارادایم که پس از مطالعات مختلف مورد تأیید قرار گرفته است، به وضوح بر انگیزه

ز است. این مدل با در نظر گرفتن تصمیم به ادامة استفاده از شوند متمرکپذیرش اولیة فناوری اطلاعات و ارتباطات ظاهر می

فناوری اطلاعات و ارتباطات و در نتیجه تصمیم به تکرار خرید محصول از سوی مصرف کنندگان، تمایل کاربران با استفادة 

ری اطلاعات و ارتباطات از میزان تأیید فناو -1کند: مداوم از فناوری اطلاعات و ارتباطات را بر اساس سه سازه پیش بینی می

انتظارات کاربران پس از پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات که در قالب برداشت ذهنی از مفید بودن نمایان  -2سوی کاربران؛ 

ر انجامد. اخیراً، دو انتظارضایت کاربران از فناوری اطلاعات و ارتباطات که به تمایل به استفادة مستمر از آن می -3شود و می

                                                           
1 -Innovation Diffusion Theory (IDT) 

2 -Rogers 

3 - Theory of Planned Behavior (TPB) 

1 -expectancy-confirmation paradigm 
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یعنی برداشت ذهنی از لذت بخش بودن/سرگرم کننده بودن و برداشت ذهنی از آسانی استفاده نیز، به انتظارات پس از پذیرش 

اند. برداشت ذهنی از لذت بخش بودن به، عنوان میزان خوشایندی کار با فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدل اصلی افزوده شده

 (.92-93: 1311شود( تعریف شده است )رضایی، شی می)جدا از منافع کاری که از آن نا

 

 الگوی مفهومی پژوهش -2-2
شود تا درک و شناخت بهتری در این قسمت با توجه به مفاهیم و نظریات مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش ارائه می

به شکل هدفمند و ا هها و متغیرهای پژوهش ایجاد شده و امکان بررسی و تحلیل آننسبت به موضوع، اهداف، فرضیه

پردازد که از پیش هایی میشود که این مدل تنها به بررسی یکی از مجموع مؤلفهسیستماتیک فراهم شود. یادآوری و تأکید می

شوند که صرفاً با پذیرش و نهادینه سازی مقولة گردشگری الکترونیک نیازها و الزامات تحقق گردشگری الکترونیک محسوب می

ها و پیش نیازها )نظیر ن به عنوان مصرف کنندگان خدمات گردشگری الکترونیک مرتبط است. سایر مؤلفهاز طرف گردشگرا

ها و ...( خارج از چارچوب بحث و بررسی این مدل و این ها و عرضه کنندگان خدمات گردشگری الکترونیک، زیرساختبنگاه

 پژوهش است.

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش7شکل 

 

 پژوهشهای یافته -9
 میزان آمادگی الکترونیکی گردشگران  -9-7

های قبلی بیان شد استفاده از خدمات و فرآورده های الکترونیکی )اعم از خدمات شهر الکترونیکی، که در قسمت طورهمان

اینترنت و دیگر ، دولت الکترونیکی، آموزش الکترونیکی و ...( مستلزم داشتن سواد اطلاعاتی کافی و مهارت بهره گیری از رایانه

باشد که از آن به یمابزار و مظاهر فناوری اطلاعات و ارتباطات و همچنین در اختیار داشتن و یا دسترسی به موارد مذکور 

مستثنی نیست. بنابراین سنجش میزان آمادگی  قاعده. بحث گردشگری الکترونیکی نیز این شودیمآمادگی الکترونیکی تعبیر 

 1ردشگران جهت ورود به بحث گردشگری مجازی و الکترونیک ضروری است. در این راستا با انتخاب الکترونیکی افراد و گ

 توانندیمعنوان از مظاهر فناوری اطلاعات و ارتباطات که به طور بالقوه بیشترین استفاده را در زمینة گردشگری الکترونیکی 

در محل سکونت مورد بررسی قرار گرفت.  هاآندسترسی به  داشته باشند، وضعیت گردشگران از نظر در اختیار داشتن و یا

درصد گردشگران در محل زندگی خود به امکانات و خدماتی  72گر آن است که بیش از ها در مورد نمونة مورد بررسی بیانیافته

تحقق 
گردشگری 
الکترونیک 

پذیرش  
گردشگری  

الکترونیک از  
نظر کاربران

آمادگی الکترونیکی 
گردشگران

دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

آگاهی و آشنایی گردشگران با
مقولة گردشگری الکترونیک

بازدید و تور )آشنایی با گردشگری مجازی 
(مجازی

عرضه و تقاضای  )آشنایی با آژانس مجازی 
( محصولات و خدمات گردشگری

نگرش گردشگران به  
گردشگری الکترونیک

سهولت استفاده از گردشگری الکترونیک 

سودمندی استفاده از گردشگری الکترونیک

قابل اعتماد و اطمینان بودن استفاده از  
گردشگری الکترونیک

سایر ابعاد و 
...پیش نیازها
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-نیز به ماهواره، رایانه و سخت هاآندرصد  62نظیر رادیو و تلویزیون و تلفن ثابت و تلفن همراه )موبایل، تبلت و ...(، بیش ا ز 

( که این موارد حاکی از دسترسی 2درصد به اینترنت دسترسی داشتند )شکل شمارة  19افزارهای جانبی و مشابه و بیش از 

در  -در موارد بررسی شده -نسبتاً خوب اعضای نمونة گردشگران مورد مطالعه، به ابزار و خدمات فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 باشد. نت میمحل سکو
 

 
 : دسترسی گردشگران به ابزار و خدمات فاوا در محل سکونت )به درصد(2شکل 

 
 هاآنعلاوه بر بحث دسترسی به ابزار و خدمات فاوا، مهارت و توانایی افراد نیز در استفاده از این ابزار در آمادگی الکترونیکی 

ها بر اساس طیف لیکرت )از بسیار کم تا بسیار حائز اهمیت است. در این راستا مهارت گردشگران در استفاده از این تکنولوژی

 درصد 12و  12، 11، 92، 12(. بر اساس نتایج به دست آمده به ترتیب بیش از 1زیاد( مورد سنجش قرار گرفت )جدول شمارة 

افزارهای جانبی و مشابه، اینترنت و ماهواره تلویزیون، تلفن ثابت و موبایل، رایانه و سخت پاسخگویان جهت استفاده از رادیو و

در مجموع نشانگر سواد اطلاعاتی و مهارت بالای گردشگران  رسدیمکه به نظر  باشندیمدارای مهارت بالا )زیاد و بسیار زیاد( 

 های بعدی مقاله مورد آزمون قرار خواهد گرفت.ع در بخشدر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد. این موضو

 

های اعضای نمونه )گردشگران( راجع به میزان مهارت در استفاده از فناوری اطلاعات و : فراوانی و درصد پاسخ7جدول 

 ارتباطات

 جمع کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم آماره گویه

-مهارت استفاده از رایانه و سخت

 جانبی و مشابه افزار

 371 11 112 121 61 11 فراوانی

1/3 درصد  3/16  32 11 1/2  1/77  

 نتاینتراستفاده از  مهارت
 371 11 119 112 63 11 فراوانی

1/3 درصد  1/11  31 3/37  1/2  1/77  

 استفاده از رادیو تلویزیون مهارت
 379 113 111 13 22 2 فراوانی

2/1 2 درصد  1/22  3/31  3/31  3/77  

استفاده از تلفن ثابت و  مهارت

 موبایل

 371 232 71 11 11 2 فراوانی

1/2 2 درصد  1/13  1/21  11 1/71  

 استفاده از ماهواره مهارت
 397 11 112 132 61 11 فراوانی

1/1 درصد  19 33 1/39  1/2  1/71  

 

 

 

.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

...رايانه  و  اينترنت راديو و تلويزيون تلفن ثابت و موبايل ماهواره

بلی

خير



 های گردشگری و توسعه پایدارپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 

 

22 

 

 

 

 

 

 

 میزان آشنایی گردشگران با مفهوم گردشگری الکترونیک -9-2
همة کسانی که با مفهوم گردشگری الکترونیک، خدمات و کارکردهای آن اطلاعاتی دارند،  کهتوان ادعا کرد هرچند نمی

توان گفت که کسانی که هم اکنون از کنند و همچنین نمییملزوماً از مقولة گردشگری الکترونیک استفاده کرده و یا استقبال 

کنند حتماً با مفهوم گردشگری الکترونیک آشنا بوده و اطلاعاتی در این زمینه دارند، خدمات گردشگری الکترونیک استفاده می

کلی آشنایی گردشگران با این مقوله و آگاهی از خدمات، کارکردها و مزایای آن، گردشگری الکترونیکی را توسعه  به طورلیکن 

شود. با این پیش زمینه میزان آشنایی امعه میبخشد و سبب نهادینه شدن آن در جداده و استفاده از آن را عمومیت می

 1مجازی مورد بررسی قرار گرفت آژانسگردشگران )اعضای نمونه( با مفهوم گردشگری الکترونیک در دو مقولة سفر مجازی و 

له در یک مشابه و یا نزدیک به هم بوده که نشان از آشنایی به هر دو مقو باًیتقری مربوط به هر دو مقوله هاپاسخ(. 3)شکل 

درصد پاسخگویان با گردشگری الکترونیک )به طور کلی( آشنایی کم و  12گفت که نزدیک  توانیم. در مجموع باشدیمسطح 

 هاآندرصد  3درصد در سطح زیاد و تنها  29درصد نیز در سطح متوسط،  32یا بسیار کمی داشته و میزان آشنایی حدود 

 (. 3ة آشنایی بسیار زیادی داشتند )شکل شمار

  

 
 )به درصد( : میزان آشنایی گردشگران با مفهوم گردشگری الکترونیک9شکل 

 

 بررسی دیدگاه و نگرش گردشگران راجع به گردشگری الکترونیک  -9-9
که در بخش چارچوب نظری بیان شد، نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به گردشگری الکترونیک از موارد تأثیر  طورهمان

و یا عدم پذیرش و استفاده از خدمات گردشگری الکترونیک و در نتیجه موفقیت و یا شکست پروژه های  گذار در پذیرش

شود. در واقع تا زمانی که گردشگران به عنوان مصرف کنندگان خدمات گردشگری گردشگری الکترونیک محسوب می

عت گردشگری الکترونیکی در کشور دچار اشکال و الکترونیک نگرش و نگاه مثبتی به این مقوله نداشته باشند، تحقق پذیری صن

نقصان خواهد بود. با این دیدگاه، از بخش چارچوب نظری پژوهش، سه مؤلفه به عنوان نگرش گردشگران به مقولة گردشگری 

یش از الکترونیک استخراج و به وسیلة پرسشنامه از گردشگران نظر سنجی شد. بر اساس نتایج تحلیل اولیة نظر سنجی مذکور، ب

درصد گردشگران معتقدند که استفاده از فناوری اطلاعات در صنعت گردشگری )گردشگری الکترونیک( به مقدار زیاد و  92

بسیار زیادی سبب ایجاد سهولت در فرایند عرضه و تقاضای محصولات و خدمات گردشگری خواهد شد. همچنین نزدیک نیمی 

به سودمند بودن استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگری  از پاسخگویان نگرش مثبتی و یا بسیار مثبتی

درصد گردشگران به قابل اعتماد و مطمئن بودن کاربرد فاوا در فرایند عرضه و تقاضای محصولات  22داشتند. اما تنها حدود 

                                                           

 تعاریف و مفاهیم مقاله مراجعه شود. جهت اطلاع از ماهیت و تشخیص تفاوت این دو مقوله به بخش -1 
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راجع به امنیت و قابل اطمینان بودن این فرایندها نگرش و دیدگاه  هاآنبودند، در حالی بیش از یک سوم  نیبخوشگردشگری 

 (. 2 ای داشتند )جدول شمارةبدبینانه

 

 های مورد سنجشهای آنها به مؤلفهنگرش گردشگران به گردشگری الکترونیک بر اساس پاسخ: 2جدول 

 جمع کل بسیار زیاد زیاد متوسط کم بسیار کم آماره گویه

استفاده از سهولت نگرش به 

 گردشگری الکترونیک

 372 112 136 11 17 1 فراوانی

3/2 درصد  1/1  21 31 31 71 

سودمندی استفاده از نگرش به 

 گردشگری الکترونیک

 371 13 197 129 62 11 فراوانی

1/3 درصد  11 1/31  1/11  3/3  1/71  

قابل اعتماد و اطمینان بودن  نگرش به

 الکترونیکاستفاده از گردشگری 

 319 1 13 161 122 33 فراوانی

3/1 درصد  1/21  3/11  1/22  2/1  1/76  

 

 ها بررسی و آزمون فرضیه -9-1

 گردشگران از آمادگی الکترونیکی لازم جهت استفاده از گردشگری الکترونیک برخوردار هستند. فرضیة اول:

های قبلی آمار توصیفی مربوط به میزان دسترسی و میزان مهارت استفادة گردشگری از ابزار و مظاهر فناوری در قسمت

فناوری اطلاعات و ارتباطات گردشگران )نمونة مورد بررسی(  بهاطلاعات ارایه شد و مشخص که از لحاظ برخورداری و دسترسی 

در مورد فرضیة، آمارهای توصیفی مربوط به میزان مهارت گردشگران در  وضعیت نسبتاً خوبی دارند. حال جهت اظهار نظر نهایی

. از آنجایی که این آمار بر مبنای طیف لیکرت )از رندیگیماستفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد آزمون استنباطی قرار 

شوند؛ بدین ترتیبی تبدیل می-به اعداد کمیبسیار کم یا بسیار ضعیف تا بسیار زیاد یا بسیار خوب( بوده، ابتدا با کد گذاری 

اختصاص  1و پاسخ بسیار زیاد کد  1، پاسخ زیاد کد 3، پاسخ متوسط کد 2، پاسخ کم کد 1صورت که به پاسخ بسیار کم کد 

گین قابل قبول در نظر گرفته شده و بر مبنای میان داشتن مهارت( به عنوان ملاک 3ها )کد شود. حال حد متوسط پاسخداده می

نتایج به دست  بر اساس(. 2به عمل آمد )جدول شمارة  1ایو سطح متوسط در طیف لیکرت( از آن آزمون تی تک نمونه 3)عدد 

موارد رد شده و  ( برای تمامیH0بوده، فرضیة صفر ) 2/2به دست آمده برای تمامی موارد  Sigتوان گفت از آنجایی که آمده می

. با توجه به مثبت بودن اعداد مربوط به ستون اختلاف با شودیم( تأیید 3میانگین )عدد فرضیة تفاوت معنادار داشتن با 

درصد(  77)در سطح اطمینان ه نتیجه گرفت ک توانیم نایبنابرجدول،  Tمیانگین، کران بالا و کران پایین و همچنین آمارة 

افزار جانبی و رایانه و سخت»مهارت بالا و در استفاده از « رادیو و تلویزیون»و « تلفن و موبایل»اعضای نمونه جهت استفاده از 

 از متوسطنیز کمی بیشتر « ماهواره»در استفاده از  هاآنمهارت نسبتاً بالایی داشته و مهارت « اینترنت»و همچنین « مشابه

سنجش مهارت نسبتاً بالایی  های مورداعضای نمونة مورد بررسی در استفاده از ابزارها و تکنولوژیه توان گفت کیلذا ماست، 

در سطح خوبی است. بنابراین در مجموع فرضیة اول پژوهش مبنی بر  هاآنداشته و در کل میزان آمادگی الکترونیکی 

 گیرد.مورد تأیید قرار می« برخوردار بودن گردشگران از آمادگی الکترونیکی لازم»

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - One-Sample T Test 
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 ایتفاده از ابزار و خدمات فاوا با استفاده از آزمون تی تک نمونه: ارزیابی میزان مهارت گردشگران جهت اس2جدول 

 
 

Test Value = 3 

نتیجة 

 Mean t آزمون
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

افزار جانبی مهارت استفاده از رایانه و سخت

 و مشابه
29/3  13/6  22/2  292/2  17/2  36/2  H0رد  

22/3 نتاینتراستفاده از  مهارت  7/1  22/2  211/2  13/2  3/2  H0رد  

29/1 استفاده از رادیو تلویزیون مهارت  71/23  22/2  29/1  71/2  16/1  H0رد  

31/1 موبایلاستفاده از تلفن ثابت و  مهارت  2/33  22/2  39/1  32/1  16/1  H0رد  

11/3 استفاده از ماهواره مهارت  76/3  22/2  11/2  27/2  29/2  H0رد  

62/3 میانگین  1/11  22/2  62/2  13/2  91/2  H0رد  

 
 میزان آشنایی و آگاهی گردشگران با مقولة گردشگری الکترونیک در سطح قابل قبولی است. فرضیة دوم:

موضوع و  شدنتر روشن های قبل ارایه و توضیح داده شد. حل جهتی اعضای نمونه در قسمتهاپاسخآمارهای توصیفی 

 21/2ای به عمل آمد. با توجه به کمتر از های مذکور آزمون تی تک نمونهبرسی استنباطی این فرضیه، مثل فرضیة قبل از داده

. اما با شودیم(، فرض صفر مبنی نبود تفاوت معنادار با میانگین رد و وجود تفاوت معنادار تأیید 221/2محاسبه شده ) Sigبودن 

 توانیمجدول،  Tاعداد مربوط به ستون اختلاف با میانگین، کران بالا و کران پایین و همچنین آمارة  بودنبه منفی  توجه

با مفهوم ن درصد، مبین آشنایی نسبتاً پایین )کمتر از متوسط( گردشگرا 77نتیجه گرفت که نتایج آزمون در سطح اطمینان 

آگاهی و آشنایی قابل قبول گردشگران ». بنابراین فرضیة دوم پژوهش مبنی بر (3باشد )جدول شمارة گردشگری الکترونیک می

 گیرد. مورد تأیید قرار نمی« با مقولة گردشگری الکترونیک

 

 ایبا استفاده از آزمون تی تک نمونهک : ارزیابی میزان آشنایی گردشگران با مفهوم گردشگری الکترونی9جدول 

 

Test Value = 3 
نتیجة 

 Mean t Sig. (2-tailed) آزمون
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

میزان آشنایی با مفهوم 

 گردشگری الکترونیک
5/2  1/9-  447/4  715/4-  25/4-  45/4-  H0رد  

 

 نگرش گردشگران به مقولة پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک مثبت است. فرضیة سوم:

مؤلفه  3تر در قالب یشپبررسی و تحلیل مقدماتی نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به پیاده سازی گردشگری الکترونیک 

به شکل توصیفی ارایه شد. اکنون جهت بررسی استنباطی این فرضیه، همچون فرضیه های قبلی از داده های مربوطه بر مبنای 

 ای به عمل آمد که نتایج آن مبین وجود تفاوت معنادار با میانگین در تمامی موارد استتی تک نمونه( آزمون 3میانگین )عدد 

که نگرش و دیدگاه گردشگران راجع به سهولت و سودمندی استفاده  شودیم. از نتایج آزمون چنین استنباط (1 )جدول شمارة

بوده، اما راجع به امنیت و قابل اعتماد و اطمینان بودن خدمات  مثبتاز گردشگری الکترونیک به ترتیب مثبت و نسبتاً 

اشتند. در نهایت بر اساس نتایج آزمون به عمل آمده از میانگین داده ای دگردشگری الکترونیک نگرش نسبتاً منفی و بدبینانه

در مجموع نگرش گردشگران راجع به پیاده سازی و تحقق گردشگری الکترونیک بالاتر از سطح  توانیمهای هر سه مؤلفه، 

ردشگران نسبت به متوسط و نسبتاً مثبت استنباط کرد. بر این اساس، فرضیة سوم پژوهش مبنی بر مثبت بودن نگرش گ

 .ردیگیمگردشگری الکترونیک مورد تأیید قرار 
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آزمون تی تک های مورد سنجش با استفاده از نگرش گردشگران به گردشگری الکترونیک بر اساس مؤلف: ارزیابی 1جدول 

 اینمونه

 

Test Value = 3 

ة نتیج

 Mean t Sig. (2-tailed) آزمون
Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of 

the 

Difference 

Lower Upper 

29/1 سهولت استفاده از گردشگری الکترونیکنگرش به   9/23  22/2  29/1  71/2  16/1  
رد 
H0 

سودمندی استفاده از گردشگری نگرش به 

 الکترونیک
27/3  39/6  22/2  27/2  22/2  39/2  

رد 
H0 

قابل اعتماد و اطمینان بودن استفاده از  نگرش به

 الکترونیکگردشگری 
97/2  61/1-  22/2  212/2  32/2-  12/2-  

رد 
H0 

31/3 الکترونیکگردشگری  کلی راجع بهنگرش   1/7  22/2  31/2  27/2  11/2  
رد 
H0 

 

 بحث و نتیجه گیری -1
 یهادهیپد نیترمهمدر عصر ما به دلایل مختلف و متعددی روز به روز بر اهمیت صنعت گردشگری به عنوان یکی از 

و  تنگاتنگهای خدماتی، بیش از پیش شاهد رقابت و این صنعت همانند دیگر عرصه شودیمقرن افزوده  و اجتماعی اقتصادی

حضور رقبای جدید برای کسب سهم و جایگاه بهتر در این عرصه خواهد بود. در این میان کشورها و مناطقی در این عرصه 

با درک  کهخواهند بود و خواهند توانست موقعیت و جایگاه خود را بهبود بخشیده و سهم بالاتری را نصیب خود کنند  ترموفق

های مناسب آن را اتخاذ کرده و در جهت تحقق ها و استراتژیدر هزارة سوم، سیاست صحیح نیازها و ملزومات توسعة گردشگری

و ارتباطات به عنوان پارادایم جدید حاکم بر توسعه و علت و  اطلاعات درستی داشته باشند. فناوری ریزیمدیریت و برنامه هاآن

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، شود که توانسته جنبهابزارهای استراتژیک محسوب می ترینمهم از یافتگی، یکینشان توسعه

 قرار دهد.  الشعاعتحتفرهنگی و... زندگی بشری را 

های اطلاعاتی و ارتباطی نیامند است، لزوم با توجه به اینکه گردشگری صنعتی است که بیش از دیگر صنایع به تکنولوژی

گردشگری الکترونیکی نقطه عطفی بین شود. بیش از پیش احساس میسازی و تطبیق آن با فناوری اطلاعات و ارتباطات همگام

یافتگی صنعت توسعهکه پتانسیل فراوانی برای ایجاد تحول و تغییر جایگاه  است و ارتباطات گردشگری و فناوری اطلاعات

های ات و زیرساختبه طوری که باقی ماندن در عرصة رقابت در گردشگری در آینده را مستلزم داشتن تجهیز گردشگری دارد

دانند. از طرف دیگر تحقق گردشگری الکترونیک و نهادینه و گرایش به سمت استفاده از فاوا در گردشگری می ICTمناسب 

وضعیت آمادگی  هاآن نیترمهمگردشگران مقدمات و ملزوماتی دارد که از  به خصوصشدن آن میان اعضای جامعه و 

از وجود چنین  هاآناز خدمات گردشگری الکترونیکی، همچنین میزان آشنایی و آگاهی الکترونیکی گردشگران جهت استفاده 

، عرضة محصولات صورت نیاو در غیر  باشدیمجهت استفاده از این خدمات  هاآنخدماتی و در نهایت نگرش مثبت و تمایل 

گردشگری به شکل الکترونیکی با عدم استقبال و عدم تقاضای مصرف کنندگان رو به رو شده و تحقق گردشگری الکترونیک در 

نهایت با ناکامی مواجه خواهد شد. نتایج این پژوهش مبین آمادگی الکترونیکی نسبتاً خوب گردشگران هم از بعد در اختیار 

ناوری اطلاعات و ارتباطات در محل سکونت خود و هم از بعد سواد اطلاعاتی و مهارت استفاده از داشتن و یا دسترسی به ف

 و از این لحاظ زمینة پذیرش گردشگری الکترونیکی نزد گردشگران مهیا است.  باشدیمفناوری اطلاعات و ارتباطات 

ت گردشگری الکترونیک مثبت بوده و در راجع به سهولت و سودمندی استفاده از خدما هاآنهمچنین نگرش و دیدگاه 

ها، تمایل و رغبت به استقبال و استفاده از چنین خدماتی را دارند. اما از بعد اعتماد و اطمینان به صورت مهیا بودن دیگر زمینه

کترونیک و ای داشتند و همچنین هنوز از مقولة گردشگری الخدمات گردشگری الکترونیک نگرش نسبتاً منفی و بدبینانهامنیت 

 الشعاعتحتبه استفاده از خدمات گردشگری الکترونیک را  هاآنخدمات آن آگاهی و آشنایی چندانی نداشته و این موارد تمایل 

 . دهدیمقرار 
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بنابراین جهت افزایش تمایل و استقبال گردشگران از گردشگری الکترونیک برنامه ریزان و مسئولان سیاست گذاری این 

بیری بیندیشند که ضمن افزایش و بهبود آمادگی الکترونیکی گردشگران و همچنین افزایش سطح آشنایی و حوزه باید تدا

را به سمت روی آوردن به فرایند  هاآنبا مقولة گردشگری الکترونیک، خدمات و مزایای آن، اعتماد و اطمینان  هاآنآگاهی 

نماید. جهت تحقق این امر کمک گرفتن از خود صنعت عرضه و تقاضای محصولات گردشگری به شکل الکترونیکی جلب 

ایجاد و های جمعی بسیار مثمر ثمر خواهد بود. همچنین فناوری اطلاعات و ارتباطات و تبلیغات و اطلاع رسانی از طریق رسانه

و بررسی صلاحیت های فعال در زمینة گردشگری الکترونیک ها و بنگاهبه روز روسانی مداوم بانک الکترونیک اطلاعات مؤسسه

جهت  -بر اساس ضوابط و استانداردهایی که باید تدوین شوند -های مستمربا انجام نظارت و بازرسی هاآنتداوم فعالیت 

 رسد.ها و جلب اعتماد متقاضیان ضروری به نظر میجلوگیری از سوءاستفاده

 

 تشکر و قدردانی
ویان دکتری( و سایر افرادی که به هر نحوی نگارندگان را در از آقای سید چمران موسوی و سرکار خانم گشتیل )دانشج

 شود.انجام این پژوهش یاری رساندند تشکر و قدردانی می
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 دهیچک
 ،یمناطق مختلف در توسعه صنعت گردشگر یساکنان بوم و مشارکتبودن نقش  تیبه علت پر اهم امروزه

گردشگران توجه  و حضور یدر مورد صنعت گردشگر یدر خصوص نگرش جامعه بوم یمباحث یستیبا

 کشورامر در  نیکه متاسفانه ا دیصنعت را به خود جلب نما نیا ییاجرا رانیو مدگذران  استیان،سیدانشگاه

 یهاکه در برنامه زبانیجامعه م دگاهیموضوعات مورد بحث در رابطه با د نیصورت نگرفته است.عمده تر رانیا

بر  دارکنندگانید راتیتأثو  یطیمح ستیز ،یاقتصاد ،فرهنگی-یاجتماع یکردهایرو دارد، تیمحور یگردشگر

 عنوانبه یمختلف گردشگر یهانهیزمدر  وانفرا یهاجاذبهسنندج با دارا بودن  یاز طرف .باشدیممقصد  یرو

از مراکز عمده جهت انجام  یکی تواندیمگردشگران شناخته شده است و  انیدر م رانیا یاز مقاصد گردشگر یکی

از  یگردشگر یمقاله شناخت اثرات اجتماع نیا هدف .محسوب شود یدر صنعت گردشگر یعلم قاتیتحق

اثرات استخراج  یبررس یبرا یاجتماع یهاشاخص ،یاکتابخانهبا استفاده از متون  ابتدا .ساکنان است دگاهید

 .شده است یاز شهرستان سنندج گردآور نامهپرسش قیاز طر ازیموردن یهاداده شده و سپس بر اساس آن،

شهر  کناناز آن است که سا یپژوهش حاک جینتا .باشدمی یشیمایاز نوع پ یفیمطالعه توص نیا قیروش تحق

 تیجمع یرهایمتغ نیگفت که از ب توانیممثبت دارند. ضمنا در مجموع  یکردیرو یسنندج نسبت به گردشگر

 رابطه دارند. یاجتماع یفاست که با نگرش مثبت و من زبانیو سن جامعه م تیتنها جنس یشناخت

 ،یگردشگر صنعت ،یگردشگر یفرهنگ-یاجتماع اثرات ،یگردشگر اثرات زبان،ینگرش جامعه م :مات کلیدیکل

 سنندج شهرستان

 

 مقدمه
تا جایی که ساختار اجتماعی،هنجارهای عرفی و المللی مطرح است ینبیک پدیده اجتماعی در سطح  عنوانبهگردشگری 

حرکت سیاسی بر  ینترکوچک.در این میان مسائل سیاسی نیز با گردشگری مرتبط است و دهدیممعیارهای اخلاقی را تغییر 

کمیت و کیفیت گردشگران تاثیر می گذارند.به عبارت دیگر گردشگری یکی از عوامل موثر بر محیط،فرهنگ،سبک 

.تا حدی که گردشگری در سطح کلان و باشدمیزندگی،ارتباطات،اعتقادات،سیاست،اقتصاد نوعی توسعه در یک جامعه 

بررسی ،می شود.به دلیل رابطه متقابل میان جوامع و صنعت گردشگریخرد،باعث تغییر در اقتصاد،اجتماع و نگرش سیاسی 

علمی و تحقیق میدانی با عنوان شناخت جامعه شناسی گردشگری مورد نیاز است.روزگاری سفر کردن یک پدیده لوکس به 

ی وجامعه شناسی شمار می رفت. ولی اکنون دیگر در زمره یک حق مطرح است واین موضوع به تنهایی از لحاظ روانشناسی فرد

کدام مکان را به عنوان ،جهانی قابلیت بررسی و مورد تحلیل واقع شدن را دارد.این که مردم به چه انگیزه ای سفر می کنند

مقصد انتخاب می کنند،سفر چه اثری بر آنان دارد،مسافران چه اثری را روی جامعه میزبان و محیط می گذارندو .... همگی در 

شناسی گردشگری اثرات گردشگری بر جامعه و بالعکس را تنها پس از ورود گردشگران بررسی نمی  زمره مطالعات جامعه

کند،بلکه چگونگی آماده شدن جامعه برای پذیرش گردشگر هم از مواردی است که در این مقوله می گنجد.جامعه برای پذیرش 

،امنیت و ....بستگی ا)در سطح دولت و مردم (،هنجاره رابطه های اجتماعی،گردشگر باید مراحلی را طی کندکه بازهم به فرهنگ

mailto:doctor.nahidi@yahoo.com
mailto:doctor.nahidi@yahoo.com
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گردشگری از آن مواردی است که ارتباط ارگانیک میان سازمان ها و نهادهای مختلف را نیاز دارد.سازمان ،دارد.به طور مثال

ت امور صنعت بیمه،بانکداری،شهرداری و استانداری،وزار،نیروی انتظامی،سازمان محیط زیست،میراث فرهنگی وگردشگری

گردشگری هنوز در اندازه ای ،خارجه و ....باید در نهایت همکاری با یکدیگر در راستای پیشبرد گردشگری عمل نمایند.در ایران

که بتواند اثرات فراوان بر افراد و کل جامعه بگذارد،رونق نگرفته است.بنابر این می توان هم زمان با تلاش برای رونق گردشگری 

 ت و منفی اجتماعی،اقتصادی،فرهنگی و سیاسی را در سطح جامعه مورد بررسی قرار داد.اثرات مثب،در کشور

 

 بیان مسئله
از آنجا که توسعه گردشگری به طور چشمگیری به حسن نیت جامعه میزبان،وابسته و حمایت آن در توسعه و عملکرد 

هر پروژه گردشگری مستلزم شناخت ودرک موفقیت آمیز گردشگری،امری ضروری محسوب می شود؛لذا در این نگرش،موفقیت 

. در عین باشدمیو خدمات وابسته  هاجاذبه.اساسا گردشگری یک فعالیت پایه است وبه باشدمیکیفیت حمایت جامعه میزبان 

بی علاقگی و سوء ،.به طوری که بد رفتاریباشدمیحال توسعه آن مستلزم میهمان نوازی و استقبال از طرف ساکنین بومی نیز 

ظن جامعه میزبان،به گردشگران منتقل خواهد شد و احتمالا عدم تمایل گردشگران به بازدید مجدداز مقصدهای مذکور را در 

پی خواهد داشت.بدین سان درک واکنش ساکنین محلی و عوامل موثر بر روی این طرز تفکر،به منظور دستیابی در پشتیبانی 

(، اگر جامعه میزبان بر این 2222ضروری به شمار می آید.)گورسوی و همکاران مطلوب جامعه میزبان از توسعه گردشگری امری

باور باشد که توسعه گردشگری در حال تخریب محیط اجتماعی و فیزیکی آنها است و گردشگران عامل این روند هستند،ممکن 

امه ریزی در راستای توسعه برن،( از این رو1771است کیفیت تعاملات میان ساکنان و گردشگران دچار تنزل شود.)راس،

برخی از محققین پیشنهاد می کنند که ،باید بر اساس اهداف و اولویت های جامعه میزبان بوده و فراتر از آن،گردشگری پایدار

نگرش و گرایش ،( با چنین رویکردی1712سطح فعالیتهای گردشگری تنها با کسب اجازه قانونی از ساکنین ارتقاء یابد.)کوک،

بان نقطه ثقل فعالیت برنامه ریزی در گردشگری محسوب شده ومشارکت ساکنین به عنوان کاتالیزوری در روند برنامه جامعه میز

 (1717ریزی توسعه پایدار گردشگری مورد تاکید است.)بلانک،

قومی و ،یفرهنگ،مذهبی و معنوی غنی و تنوع اقلیمی،از آنجایی که شهر سنندج با برخورداری از تمدن کهن و آثار تاریخی

گیری از صنعت گردشگری دارد.از طرفی  ن گردشگر در سال،توان بالقوه ای در بهرهاوسعت جغرافیایی در ایران و دیدار هزار

خوردی و آداب معاشرت مشهوربوده اند وکسانی که از ایام گذشته از این سرزمین برساکنین شهر سنندج از ایام قدیم به خوش 

نماد این شهر می دانند.لذا این شهر به عنوان نمونه ای کامل جهت فعالیتهای علمی در زمینه های گذشته اند.میهمان نوازی را 

گردشگری محسوب می شود.در پژوهش حاضر عوامل جمعیت شناختی جامعه میزبان شهر سنندج به عنوان متغیر مستقل و 

 فرهنگی به عنوان متغیر وابسته مورد مطالعه قرار گرفت. –نگرش آن ها در رابطه با اثرات اجتماعی 

 

 مبانی نظری
با وجود تفاوت های فرهنگی که با ،بررسی چگونگی تاثیر نظام گردشگری بر دید گاه ها و نگرش جهانگردان و میزبانان

شگران و جامعه میزبان بر یکدیگر دارند و هم چنین تعاملات ما بین آنها و همین طور بر عکس تاثیراتی که رویکردهای گرد

 روی صنعت گردشگری دارند،جایگاه فرد را در نظام جهانگردی مشخص می کند.

ارضای نیازهای معین،انگیزه های جدیدی به وجود می آورد که به دنبال ان نقش ها،رفتارها و تجارب گردشگری شکل می 

ب گردشگری را تبیین کرده اند.در جامعه مافوق صنعتی گیرد.پارینلو و کوهن در کار مشترکشان به طور جامع پیچیدگی تجار

 که بخش خدمات سهم بزرگی در اقتصاد بین المللی دارد،انگیزه برای مسافرت و گردشگری به طور روز افزون بیشتر می شود.

تگان بلکه از سوی دیگر ساختار تئوریک گردشگری برآن است که رفتارهای اجتماعی نه تنها تحت تاثیر روابط دوستان و بس

در تعامل فرد در یک شبکه پیچیده ای از روابط اجتمکاعی شکل می پذیرد.این ایده در مفهوم و نظام پردازی برای کلیه تجارب 

 (1311علمی،عرفانی و سرگرمی موثر و مفید است.)شفیعی،،گردشگری اعم از آزمایشی
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 دیدگاه جامعه میزبان
مطالعات متعدد نشان از تاثیر ویژگیهای فردی جامعه میزبان از جمله جنسیت،سن،میزان تحصیلات،شغل و .... بر دیدگاه  

 تواندمیافراد در خصوص گردشگر و میزان ونوع مشارکت در برنامه ها ی مرتبط با گردشگری دارد.نگرش های ساکنین مقصد 

 بررسی شودکه در تحقیق حاضر به همه این ابعاد پرداخته شده است. از ابعاد گوناکون اجتماعی،اقتصادی و محیطی

 

 ریگاثرات گردش
است.و مزایای انکار ناپذیری  ربرخوردا امروزه صنعت گردشگری در جوامع توسعه یافته ودر حال توسعه از اهمیت فراوانی

شگری هم برای جوامع میزبان وهم مهمانان مزایای که می توان آن را بررسی نمود.اول اینکه گرد باشدمیرادر ابعاد متفاوت دارا 

بسیاری داردکه در جوامع میزبان می توان آن ها را از نظر اقتصادی،اجتماعی و سیاسی طبقه بندی کرد.در بعد اقتصادی صنعت 

وز مراحل رشد ت از نواحی متمرکزبه نواحی پیرامونی که هنوگردشگری باعث ایجاد اشتغال و درآمد زایی و هم چنین انتقال ثر

و صنعتی شدن یا توسعه را طی نکرده اند و ارتقا سطح رفاه جامعه به جهت احداث تاسیسات خدماتی،رفاهی وتفریحی استاندارد 

در منطقه می گردد.از نظر اجتماعی گردشگری از یک طرف موجب تعامل فرهنگهای مختلف با یکدیگر واز طرف دیگر باعث 

یخی و فرهنگی که خود رونق گردشگری را تضمین می نماید،می گردد و هم چنین باعث افزایش ی تارهاجاذبهحفظ و نگهداری 

سطح بهداشت می شود.در بعد سیاسی نیز صنعت گردشگری موجبات صلح و دوستی میان کشورها و جوامع را فراهم آورده و 

دارند را می زداید ودر نتیجه توسعه این صنعت برخی تصاویر کلیشه ای و اندیشه ها و باورهای نادرستی که ملت ها از یکدیگر 

 بالا رفتن امنیت در داخل مرزهای کشور و نیز در سطح بین الملل را پدید می آورد.

 

 ردشگری گاثرات اجتماعی و فرهنگی 
 در کتاب انسان شناسی گردشگری )اسمیت( اثرات مختلفی در این رابطه در نظر گرفته شده است. 

اقتصادی،تغییرات طبیعی مستند و فشارهای ناشی از هر نوع توسعه اقتصادی را شامل –ات اجتماعی بعضی از انواع اثر-1

 می شوند حتی اگر بومیان و گردشگران دارای زمینه های فرهنگی یکسانی باشند.

 اقتصادی بین بومیان و گردشگران است که ممکن است دارای زمینه های –اثرات دیگر ناشی از تفاوت اجتماعی -2

سیاسی بومیان و گردشگران -اقتصادی–اجتماعی یکسان یا متفاوتی باشندکه تفاوت سطوح نسبی با توسعه اجتماعی -اقتصادی

 به عنوان یک فاکتور مهم شناخته شده است.

نوع سوم اثرات منتج از تفاوتهای فرهنگی چشم گیر بین بومیان و گردشگران است. آن تفاوت ها ممکن است به ارزش -3

تقسیم بندی زمان،گرایش نسبت ،اصلی و نظام قانونی اعتقادات مذهبی،سنن،رسوم،سبک زندگی،الگوهای رفتاری،نوع لباسهای 

 .باشدمیبه بیگانگان و عوامل دیگر مربوط 

یکی از مقاصد برنامه ریزی و سیاست  گذاری جهانگردی ممانعت از درگیریها و کنترل تبعات فرهنگی حضور جهانگردان 

 ت.برای تامین این منظور معمولا یکی از دو شیوه زیر مورد استفاده قرار می گیرد.خارجی اس

تمرکز تاسیسات و تجهیزات جهان گردی در نقاط دور از مناطق پر جمعیت باعث می شود تا از این طریق از تقابل  -1

مصرف و .....( جلوگیری به عمل آید. اما  فرهنگ های متفاوت مردم و جهان گردان )مثلا پوشش آنان،نحوه استفاده از دریا،الگوی

این راه حل خود موجب مشکلاتی از قبیل ایجاد منطقه فعال اقتصادی،جدا از محیط اجتماعی و اقتصادی  بومی می گردد.به 

علاوه تمرکز تاسیسات و تجهیزات تفریحی به حالتی که استفاده از آن برای مردم بومی میسر نباشد،صورت ناخوشایندی از 

ضور جهانگردان است.به همین خاطر چنین شیوه ای شاید بتواند برای منطق کم جمعیتی که بالقوه امکان توسعه جهانگردی ح

 دارند مفید باشد.

ترکیب و پذیرش انواع خاصی از جهان گردان بین المللی به منظور جذب مشتریان کم زحمت تر و پردرآمدتر است به -2

ده ی قلیل عدم حضور تعداد کثیری جهانگرد معمولی را جبران می کند.توفیق در اجرای این طوری که دریافتی حاصل از این ع

سیاست انتخاب اصلح را پیشنهاد دارد و مستلزم وجود تجهیزات،خدمات و محیط های استثنایی است که در اغلب مناطق با 

مناطق انطباق  ندارد.مع الوصف برخی کشورها اقتصادی آن –امکانات موجود در کشور و یا برنامه های مصوب توسعه اجتماعی 

 (73،ص 1312)نظیر موریتانی(این خط مشی را دنبال کرده ودر اجرای آن توفیقاتی نیز بدست آورده اند.)ضرغام،
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 ( جنبه های مثبت و منفی حضور گردشگران را به نمایش می گذارد.1شکل شماره)

 

 نوع اثر جنبه های مثبت جنبه های منفی

فحشاافزایش -  

افزایش الکلیسم-  

ه مالی ب،القای حس عقب ماندگی فرهنگی-

 ساکنین

ایجاد فرهنگ محلی غلط-  

بهبود کیفیت زندگی-  

افزایش امکانات تفریحی و سرگرمی-  

بهبود کیفیت خدمات اجتماعی-  

بهبود درک و تصور در مورد فرهنگ ها و جوامع -

 دیگر

گسترش تبادلات فرهنگی-  

جهانگردانتسهیل در ملاقات با -  

حفاظت از وجهه فرهنگی جامعه میزبان-  

القای احساس افتخار از داشته های فرهنگی خود-  

-فرهنگی 

 اجتماعی

 (53،ص 7918منبع:ضرغام،) اجتماعی گردشگری -:آثار فرهنگی7شکل شماره 

 

 محدوده مورد مطالعه
در غرب و گرینویچ  النهار نصف از شرقی طول درجه 16 و شمالی عرض دقیقه 31 و درجه 11 موقعیت در شهر سنندج

ودر  .است متغیر شهر مختلف نقاط در متر 1131 تا 1112 بین دریا سطح از آن ارتفاع ایران و بخش جنوبی استان قرار دارد. و

 (1317خشک دارد.)سال نامه آماری شهر سنندج نیمه و منطقه کوهستانی زاگرس واقع شده و آب و هوای سرد

 

  

 (منبع:نگارنده) (:موقعیت جغرافیایی شهر سنندج7)نقشه 

 

 و نفوس عمومی سرشماری اساس هکتار دارد. بر 6/3611منطقه شهرداری تقسیم شده و مساحتی بالغ بر 3شهر سنندج به 

 نفر 111٬923 تعداد این از که بوده نفر 311٬116 بر بالغ سال این در سنندج شهر جمعیت خورشیدی، 1311 سال مسکن

است.)سایت شهرداری بوده خانوار 11٬312 شهر، این ساکن خانوارهای تعداد همچنین. اندبوده زن نفر 111٬923 و مرد

 سنندج(
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 (7953بع:سال نامه آماری شهرسنندج،من) به تفکیک  مناطق شهرداری 53(:نقشه شهر سنندج در سال 2نقشه )

 

 پرسش های پژوهش
میزبان نسبت به اثرات اجتماعی صنعت گردشگری و متغییرهای جمعیت شناختی آیا بین نگرش ساکنین بومی منطقه -1

 آنان رابطه ای وجود دارد؟

از بین متغیرهای جنس،سن،میزان تحصیلات و شغل کدامیک بیشترین تاثیر را بر نگرش نسبت به اثرات اجتماعی -2

 صنعت گردشگری دارد؟

 

 فرضیه ها
 رات اجتماعی صنعت گردشگری از متوسط بیشتر است.میزان نگرش جامعه میزبان نسبت به اث-1

 بین جنسیت جامعه میزبان نسبت به اثرات اجتماعی صنعت گردشگری تفاوت معنی داری وجود دارد.-2

سال به بالا(نسبت به اثرات اجتماعی صنعت گردشگری تفاوت  12سال و 32-17سال، 32بین سن جامعه میزبان )زیر-3

 معنی داری وجود دارد.

 ین وضعیت تاهل جامعه میزبان نسبت به اثرات اجتماعی صنعت گردشگری تفاوت معنی داری وجود دارد.ب-1

بین میزان تحصیلات)زیر دیپلم،دیپلم و فوق دیپلم و لیسانس به بالا( جامعه میزبان  نسبت به اثرات اجتماعی صنعت  -1

 گردشگری تفاوت معنی داری وجود دارد.

 یزبان نسبت به اثرات اجتماعی صنعت گردشگری تفاوت معنی داری وجود دارد.مبین مشاغل مختلف جامعه -6

 

 روش تحقیق
ی که در مورد نگرش جامعه میزبان به صنعت گردشگری هاییافتهیق حاضر براساس هدف تحقیقی کاربردی است،زیرا قتح 

در جهت ارتقای کمی و  تواندمیتحقیق  و مهمانان حاصل می شود و همین طور راهکارها و استراتژی های ارائه شده در این

کیفی این صنعت در شهر مورد مطالعه  وهم چنین شهرهایی که دارای وضعیتی مشابه می باشند،کمک شایانی نماید. هم چنین 

با توجه به اینکه مطالعه حاضر به بررسی وضعیت موجود و تحلیل متغیرهای تحقیق می پردازد،براساس ماهیت و روش،تحقیق 

 فی از نوع پیمایشی به شمار می رود.توصی

 

 روش گردآوری اطلاعات
 و میدانی استفاده شده است. ایکتابخانهجهت گردآوری اطلاعات مطالعه حاضر از دو روش 
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جهت بررسی  تحقیقات ،:مراجعه به منابع در کتابخانه و هم چنین پایان نامه ها،مقالات خارجی و داخلیایکتابخانه -1

میدانی: جمع آوری داده ها از نمونه آماری به وسیله پرسش نامه -2چارچوب پژوهش حاضر انجام گردید. پیشین و تعیین 

پرسش درباره ویژگی های فردی در جهت تعیین سن،میزان  1محقق ساخته در برگیرنده سه بخش،بخش اول شامل 

پرسش مربوط به  11بخش دوم شامل ،جگانه شهرداری سنند 3تحصیلات،جنسیت و منطقه سکونت و شغل فرد از نظر مناطق 

پرسش برای  1.)باشدمیفرهنگی  -پژوهش برای بررسی نگرش جامعه میزبان نسبت به اثرات مثبت و منفی در بعد اجتماعی

.(که پاسخگویی به گویه هادر این بخش بر باشدمیپرسش برای بررسی اثرات منفی اجتماعی  6سنجش اثرات مثبت اجتماعی،

ت است.بخش سوم نیز پرسشی پیرامون  نظرات و پیشنهادات  جامعه میزبان در راستای توسعه گردشگری اساس طیف لیکر

که بومی شهر سنندج می سنندج سال به بالای شهر  22تنظیم گردید.در توزیع این پرسش نامه از جمعیت شهروندان  سنندج

جنسیت پرسش گران  جهت مقایسه داده ها در نظر  باشند نمونه گیری به عمل آمد و نیز میزان جمعیت هر منطقه شهری و

نفر)با توجه به سرشماری  311٬116جمعیت سنندج که  گرفته شد.فرآیند نمونه گیری بدین شکل بود که با توجه به حجم

نفر در نظر   122( وبا استفاده از جدول کوکران حجم نمونه  مشخص گردید که تعداد 1311عمومی نفوس و مسکن سال 

 شد.گرفته 

 

 پایایی و روایی پرسشنامه
جهت آزمون پایایی پرسشنامه با استفاده از نرم افزار اس پی اس اس مقدار آلفای کرنباخ برای نگرش های مثبت اجتماعی 

 محاسبه گردید. 99/2و نگرش های منفی اجتماعی  12/2

پرسشنامه )نگرش مثبت و منفی اجتماعی( برای دستیابی به روایی پرسشنامه از ضریب همبستگی بین زیر مقیاسهای 

 ( مشاهده می گردد.2استفاده شد،که نتایج آن در جدول )

 

 (:ضریب همبستگی بین زیر مقیاس های پرسشنامه نگرش نسبت به صنعت گردشگری2جدول )

 ضریب همبستگی 7 2 9 1 8 1

0.03 

P=-- 

0.50 

P=.001 

0.14 

P=.004 

0.49 

P=.001 

31.0 

P=.008 
   یمثبت اجتماعنگرش  

0.41 

P=.001 

0.14 

P=.005 

0.52 

P=.001 

-0.03 

P=-- 
   ینگرش منفی اجتماع  

 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها
باطی( استفاده شده و جهت تحلیل داده ها ندر این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده ها از دو روش توصیفی وتحلیلی )است

 شود.از نرم افزار اس.پی.اس.اس بهره گرفته می 

 

 یافته ها و نتایج پژوهش
( توزیع 3فرضیه اول با استفاده از آمار توصیفی و شاخص های میانگین و انحراف معیار مورد سنجش قرار گرفت.در جدول )

فرهنگی پاسخگویان نشان داده شده است.بر اساس این جدول می توان گفت که -فراوانی نگرش های مثبت و منفی اجتماعی

 بت به اثرات اجتماعی گردشکری رویکردی مثبت دارند.نس سنندجساکنین 
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 (:توزیع فراوانی نگرش های اجتماعی افراد مورد مطالعه9جدول )

 گویه ها خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد
 

 نگرش
 فراوان درصد فراوان درصد فراوان درصد فراوان درصد فراوان درصد

52/2 209 39/5 158 7/5 30 0/2 1 0/5 2 
معرفی شهر و فرهنگ آن در 

 جهان

ت
ثب

 م

19/2 37 26/0 104 44/0 176 19/5 78 1/2 5 
بک ایجاد تغییرات مثبت در س

 زندگی مردم منطقه

کنانبهبود کیفیت زندگی سا 4 1/0 23 5/8 137 34/2 162 60/5 74 18/5  

 ارتقا سطح آموزش و فرهنگ 4 1/0 49 12/2 157 39/2 149 37/2 41 10/2

39/5 158 49/5 198 10/0 40 0/5 2 0/5 2 

گسترش مکانهای 

تفریحی،مراکز خرید،خدمات 

 شهری و اقامتگاه ها

10/2 41 35/0 140 38/2 153 15/0 60 1/5 6 
مت بهبود در سطح کیفی سلا

 و افزایش مراکز سلامت شهر

50/8 203 39/0 156 0/9 36 1/0 4 0/2 1 

مرمت بناهای 

زه تاریخی،مذهبی،فرهنگی ومو

 ها

24/5 98 34/5 138 26/5 106 12/0 48 2/5 10 

 کنسرت،برگزاری جشنواره ها

ها،فستیوالهای گوناگون 

 فرهنگی و هنری در شهر

4/2 17 12/0 48 38/2 153 36/8 147 8/8 35 
و  تغییر در آداب و رسوم بومی

 ارزشهای فرهنگی شهر

ی
نف

 م

0/8 3 5/8 23 19/8 79 62/0 168 31/8 127 

افزایش جرم،جنایت،دزدی و 

.... اختلال در امنیت روانی 

 منطقه

 تهاجم فرهنگی 99 24/8 148 37/0 112 28/0 34 8/5 7 1/8

6/2 25 25/2 101 39/0 156 22/5 90 7/0 28 
 مهاجرت روستاییان به شهر و

 افزایش بی رویه جمعیت

2/5 10 6/8 27 25/0 100 65/2 181 20/5 82 
تغییرات منفی در سبک 

 زندگی مردم

1/2 5 5/0 20 16/8 67 60/2 161 36/8 147 

ران ایجاد تبعیض بین گردشگ

 و جامعه میزبان و سرخوردگی

 ساکنان

 

 119/2انحراف معیار:    277/12واریانس:            91/13میانه:    1/13میانگین   نگرش های مثبت اجتماعی :  

 61/2انحراف معیار:      121/12واریانس:              12میانه:       3/12میانگین:   نگرش های منفی اجتماعی: 

 فرضیه دوم با استفاده  از آزمون تی برای گروه های مستقل مورد سنجش قرار گرفت.
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 ( : مقایسه نگرش به صنعت گردشگری با توجه به جنسیت1جدول )

P 
داریسطح معنا   

T 

 مقدار آزمون
Df 

رجه آزادید  

N 
 نمونه  حجم

S 

نمیانگی انحراف معیار  نگرش جنسیت 

21/2  76/1  371 
223 

179 

11/2  

11/2  

16/3  

96/3  

 زن

 مرد
 اجتماعی مثبت

1/2  11/2  371 
223 

179 

62/2  

61/2  

31/2  

33/2  

 زن

 مرد
 اجتماعی منفی

( جنسیت بر 21/2میزان سطح احتمال یا سطح معنا داری )می شود،با توجه به  ( مشاهده1همان  طوریکه در جدول )

نگرش اجتماعی مثبت افراد تاثیر دارد. بدین معنا که زنان و مردان از لحاظ نگرش مثبت اجتماعی باهم تفاوت معنا داری 

به مردان مثبت تر نگرش اجتماعی زنان نسبت ،(96/3( و مردان )16/3دارند.با توجه به میانگین موجود و مقایسه آن بین زنان )

 است.

 فرضیه سوم با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه مورد سنجش قرار گرفت.

 

 ( : میانگین و انحراف معیار نگرش جامعه میزبان نسبت به صنعت گردشگری در بعد اجتماعی با توجه8ول)جد

 به سن جامعه میزبان 

N 
 )انحراف معیار(

s 
نمیانگی  نگرش گروه های  سنی 

11 

16 

19 

19 

17 

36 

31 

21 

21 

2411 

2411 

2462 

2419 

2411 

2463 

2417 

2411 

2413 

16/3  

16/3  

11/3  

11/3  

9/3  

91/3  

11/3  

91/3  

12/3  

ساله 21-22  

ساله 27-21  

ساله 31-32  

ساله 37-31  

ساله 11-12  

ساله 17-11  

ساله 11-12  

ساله 17-11  

ساله 62بالاتر از   

 اجتماعی مثبت

11 

16 

19 

19 

17 

36 

31 

21 

21 

246 

2461 

2461 

2493 

2412 

2493 

2492 

2466 

2463 

2416 

2411 

2421 

2431 

2421 

2432 

2411 

2422 

2439 

ساله 21-22  

ساله 27-21  

ساله 31-32  

ساله 37-31  

ساله 11-12  

ساله 17-11  

ساله 11-12  

ساله 17-11  

ساله 62بالاتر از   

 اجتماعی منفی

 

 میزبان جامعه سن به توجه با گردشگری صنعت اجتماعی اثرات به نسبت نگرش مقایسه واریانس تحلیل نتایج(: 1)جدول

P 
 سطح معنا داری

T 

 مقدار آزمون
F 

 نگرش مجموع مجذورات ss درجه آزادی

249 2491 
1 

371 

1491 

19463 

 بین گروه ها

 داخل گروه ها
 اجتماعی مثبت

241 1411 
1 

371 

1432 

61411 

 بین گروه ها

 داخل گروه ها
منفی اجتماعی  
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 تفاوت گردشگری صنعت اجتماعی اثرات به نسبت میزبان جامعه سن است،بین شده داده نشان 6 جدول در  همانطوریکه

 ندارد وجود داری معنی

 تاهل وضعیت 9 جدول طبق که گرفت قرار سنجش مورد مستقل های گروه برای تی آزمون از استفاده با چهارم فرضیه

 .ندارد وجود داری معنی تفاوت گردشگری صنعت اجتماعی اثرات به نسبت میزبان جامعه
 

 تاهل وضعیت به توجه با  گردشگری صنعت اجتماعی اثرات به نگرش مقایسه(:1) جدول

P 
 سطح معنا داری

T 

 مقدار آزمون
F 

 درجه آزادی

N 

نمونه حجم  

S 

 انحراف

 معیار
نمیانگی  وضعیت تاهل 

 نگرش
 

247 2429 371 262 

131 

2411 

2411 

3411 

3412 

 متاهل

 مجرد

 اجتماعی مثبت

2427 2476-  371 262 

131 

2461 

2417 

2433 

2412 

 متاهل

 مجرد

 اجتماعی منفی

 

 گرفت قرار سنجش مورد طرفه یک واریانس تحلیل آزمون از استفاده با پنجم فرضیه

 

اجتماعی با توجه به مدرک (:میانگین و انحراف معیار نگرش جامعه میزبان نسبت به صنعت گردشگری در بعد 5جدول)

 تحصیلی جامعه میزبان

N S)نمیانگی )انحراف معیار  نگرش مدرک تحصیلی 

62 

177 

113 

26 

2417 

2413 

2462 

2411 

3412 

3413 

3491 

3419 

ترکارشناسی ارشد و بالا  

 کارشناسی

 دیپلم

 پایین تر از دیپلم

 اجتماعی مثبت

62 

177 

113 

26 

2413 

2461 

2467 

2491 

2431 

2411 

2426 

2429 

ترکارشناسی ارشد و بالا  

 کارشناسی

 دیپلم

 پایین تر از دیپلم

 اجتماعی منفی

 

 جامعه صیلیتح مدرک به توجه با گردشگری صنعت اجتماعی  اثرات به نسبت نگرش مقایسه واریانس تحلیل نتایج(:3) جدول

 میزبان

P Tمقدار آزمون DF)درجه آزادی( SS نگرش مجموع مجذورات 

246 2422 3 

376 

 

2416 

11491 

ها گروه بین  

ها گروه داخل  

 اجتماعی مثبت

242 2491 3 

376 

1471 

69419 

ها گروه بین  

ها گروه داخل  

 اجتماعی منفی

نشان داده شده است،بین مدرک تحصیلی جامعه میزبان نسبت به اثرات اجتماعی صنعت  7همانطوریکه در جدول 

 گردشکری تفاوت  معنی داری وجود ندارد.

 فرضیه ششم با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه مورد سنجش قرار گرفت.
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غل جامعه (: میانگین و انحراف معیار نگرش جامعه میزبان نسبت به صنعت گردشگری در بعد اجتماعی با توجه به ش74جدول )

 میزبان

N S)نمیانگی )انحراف معیار یمدرک تحصیل   نگرش 

11 

126 

76 

61 

61 

2416 

2411 

2419 

2411 

2411 

3412 

3419 

3491 

3496 

3412 

 مدیریتی

 اداری )کارمند(

 آزاد

 دانشجو

 سایر موارد

 اجتماعی مثبت

11 

126 

76 

61 

61 

2496 

2466 

2461 

2462 

2411 

2421 

2413 

2431 

2412 

2421 

 مدیریتی

 اداری )کارمند(

 آزاد

 دانشجو

 سایر موارد

 اجتماعی منفی

 

میزبان معهجا شغل به توجه با گردشگری صنعت اجتماعی  اثرات به نسبت نگرش مقایسه واریانس تحلیل نتایج:(: 77جدول)  

P درجه آزادی( مقدار آزمون( SS نگرش مجموع مجذورات 

241 2491 

1 

371 

 

2472 

111411 

 بین گروه ها

 داخل گروه ها
 اجتماعی مثبت

243 1411 
1 

371 

2422 

169411 

 بین گروه ها

هاداخل گروه   
 اجتماعی منفی

نشان داده شده است،بین شغل جامعه میزبان نسبت به اثرات اجتماعی صنعت گردشگری تفاوت  11همانطوریکه در جدول 

 معنی داری وجود ندارد.

 برای بررسی پرسش اول از آزمون تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده شده است.

 

 اجتماعی روی متغیرهای جمعیت شناختی(:رگرسیون نگرش مثبت 72جدول )
P T B B متغیر پیشین 

2423 2421-  241-  24121-  جنس 

- - - -  1421-  2421-  2421-  سن 

- - - -  241 24221-  24221-  میزان تحصیلات 

- - - -  141-  2421-  2423-  شغل 

 24127 R 

2422 R2 

1469 F 

2416 P 

می شوداز بین متغیرهای جمعیت شناختی تنها جنسیت است که توانسته نگرش ( مشاهده 12همانگونه که در جدول )

 مثبت اجتماعی را پیش بینی نماید.

درصد واریانس نگرش مثبت اجتماعی را توانسته پیش بینی  2همچنین در مجموع متغییرهای جمعیت شناختی 

 نماید.بطور کلی مدل فوق به لحاظ آماری معنی داری نبوده است.
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شناختی جمعیت متغیرهای روی اجتماعی منفی نگرش رگرسیون(:97) جدول  

P T B B متغیر پیشین 

 - - - -  1421-  -0.01 2429-  جنس 

24221 3421-  2416-   2421-  سن 

- - - -  1413-  2426-  2421-  میزان تحصیلات 

- - - -  1421-  2429-  2423-  شغل 

 2417 R 

2421 R2 

346 F 

24226 P 

( از بین متغیرهای جمعیت شناختی تنها سن است که توانسته نگرش منفی اجتماعی را پیش بینی 13طبق جدول )

درصد واریانس نگرش منفی اجتماعی را توانسته پیش بینی  1نماید.هم چنین در مجموع متغیرهای جمعیت شناختی  تنها 

،یعنی می توان از روی سن افراد نگرش منفی اجتماعی آنان را باشدمینماید.به طور کلی مدل فوق از لحاظ آماری معنی دار 

در مجموع می توان گفت که از بین متغیرهای جمعیت شناختی تنها جنسیت و سن جامعه میزبان است که با  پیش بینی نمود.

 نگرش مثبت و منفی اجتماعی رابطه دارد.

 

 تیجه گیریبحث و ن
نسبت به اثرات اجتماعی و فرهنگی گردشگری بوده  سنندج کنین محلی شهر واکاوی نگرش سا هدف از نگارش این مقاله،

است.هم چنین ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگویان و روابط بین این ویژگی ها با متغیر وابسته تحقیق مورد تحقیق و 

گردشگری در منطقه و  تحلیل قرار گرفت.نتیجه حاصله نشان دهنده وجود نگرش مثبت ساکنین نسبت به اهمیت بالای توسعه

 نگرش مثبت آن ها  نسبت به اثرات اجتماعی و فرهنگی بوده است.

درصد پاسخگویان بر این باور بودند که گردشگری به میزان خیلی زیاد باعث معرفی شهر و نمایاندن فرهنگ  12بیش از -

و بازسازی موزه ها در منطقه می  آن در جهان گشته وهمین طور موجب مرمت بناهای تاریخی،مذهبی و فرهنگی و ایجاد

گردد.ساکنین مورد مطالعه گردشگری را یکی از مهم ترین عامل گسترش مکان های تفریحی،مراکز خرید،خدمات شهری و 

اقامتگاه ها وهم چنین تا حدودی باعث  بهبود سطح کیفیت زندگی ساکنان می دانند. به عقیده آن ها گردشگری موجب 

.افراد پاسخگو گردشگری را عامل باشدمینسرت ها و فستیوال های گوناگون فرهنگی و هنری در شهر برگزاری جشنواره ها،ک

مهاجرت روستاییان به شهر،سطح کیفی سلامت و آموزش،افزایش جرم ،مهمی در ایجاد تغییرات مثبت یا منفی در زندگی مردم

انند و بر این باورند که گردشگری موجبات تبعیض بین تغییر در آداب رسوم بومی و تهاجم فرهنگی در منطقه نمی د،و جنایت

گردشگران و جامعه میزبان و در نتیجه سرخوردگی ساکنان را فراهم نمی کند.در مجموع نگرش ساکنین در رابطه با اثرات 

ودر  باشدمی( 3/2( و اثرات منفی آن از متوسط کمتر )با میانگین 1/3مثبت اجتماعی گردشگری از متوسط بیشتر )با میانگین 

 .باشدمیکل دیدگاه افراد مثبت 

تحقیق حاضر،زنان و مردان از لحاظ نگرش مثبت اجتماعی با هم تفاوت معنا داری دارند و نگرش اجتماعی  بر اساس نتایج-

 به علت مثبت اندیشی زنان نسبت به مردان باشد. تواندمیزنان نسبت به مردان مثبت تر است که این امر 

و گروه سنی  باشدمیسال نسبت به این صنعت مثبت تر از بقیه گروه های سنی مورد مطالعه  62ن بالای نگرش ساکنی-

سال  62سال دیدگاه منفی تری نسبت به گردشگری دارند.ولی در برخی بخش های اجتماعی  گروه سنی بالای  21-22

به علت  تواندمیسال نسبت به گردشگری  62ی رویکردی منفی نسبت به گردشگری دارند.مثبت تر بودن دیدگاه ساکنین بالا

به دلیل  تواندمیآگاهی بیشتر این گروه سنی نسبت به جوانان در رابطه با مزایای گردشگری باشد و منفی بودن رویکرد جوانان 

بیشتر اقشار  عدم آگاهی و هم چنین عدم اطمینان به منافع حاصل از گردشگری باشد که این امر با آموزش دادن و به کارگیری

 در صنعت گردشگری،مرتفع می گردد. نمختلف به ویژه جوانا

نگرش ها ممکن است در زمان های مختلف با شرایط ایجاد شده توسط مسئولین منطقه و برخی عوامل دیگر تغییر یابد.به -

ی سبز،خدمات شهری،راه سازی و عنوان مثال بسیاری از ساکنین در ازاء تعداد گردشگران،به افزایش مراکز خرید،پارک ها و فضا
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به خصوص در مواقع تعطیلات به علت تراکم ،.... علاقه مند هستند که در صورت عدم ایجاد این اماکن به حد کافی

سبب تغییر رفتار ساکنین  تواندمیباعث تغییر نگرش های افراد جامعه میزبان و منفی شدن آن می شود که این امر ،جمعیت

در نتیجه عدم تکرار سفر گردشگران به منطقه گردد که ضربه ای جبران ناپذیر در توسعه گردشگری  بومی با گردشگران و

 منطقه در پی دارد.

در بالا بردن سطح آگاهی ساکنین منطقه میزبان  تواندمیتعداد دفعات سفر به مناطق گردشگری داخلی و خارجی نیز -

و بار در سال به مسافرت های داخلی و خارجی می روند،در ابعاد مثبت تر موثر باشد.چرا که دیدگاه پاسخگویانی که بیش از د

 .باشدمیودر ابعاد منفی،منفی تر 

به نظر می رسد که در شهرهای بزرگ ایران،مانند تهران،اصفهان،مشهد،شیراز،سنندج و....گردشگران عامل اثرات منفی -

تهاجم ،ان و آداب و رسوم بومی و ارزش های فرهنگیاجتماعی گردشگری که شامل تغییر در سبک زندگی جامعه میزب

فرهنگی،افزایش جرم و جنایت،مهاجرت روستاییان به شهر و همین طور اختلاف و تضاد مالی میان گردشگران و افراد بومی 

اقع این منطقه نمی باشند ولی در شهرهای کوچک و روستاها گردشگران می توانند مهم ترین عامل این اثرات منفی باشند.در و

 اثرات منفی اجتماعی و فرهنگی ایجاد نمایند.،ساکنین میزبان شهرهای بزرگ هستند که ممکن است بر روی گردشگران

نقش دولت در تغییر نگرش های افراد محلی بسیار پر رنگ است. در راستای توسعه پایدار گردشگری،برنامه ریزی و -

ثرات منفی در جهت ایجاد نگرشی مثبت به اثرات گردشگری در جامعه مدیریت کارآمد برای تقویت اثرات مثبت و کاهش ا

میزبان و حمایت آن ها از این فعالیت و نیز افزایش رضایت گردشگران در جهت تداوم سفرهای گردشگری به منطقه ضرورت 

 دارد.

 

 پیشنهادات کاربردی
گیری و کسب سود کافی از صنعت گردشگری به مشارکت مستقیم تمامی اعضاء جامعه میزبان در فرایند و در نتیجه بهره 

طرق مختلف از قبیل افزایش میزان اشتغال و تشویق جهت کسب و کارهای کوچک و متوسط و ایجاد فرصتهای سرمایه گذاری 

خصوصی وحتی ایجاد فرصت شرکت مردم در فرایند تصمیم گیری وکمرنگ تر شدن نقش دولت در این فعالیت ها.باید به این 

اره نمود که افراد در صورتی تمایل به شرکت در فرایند گردشگری دارند که باور داشته باشند بدون متحمل شدن هزینه نکته اش

های سنگین منافعی به دست خواهند آورد وبه نوعی باید این معاملات و مبادلات پایاپای باشند و ادراک مردم محلی از 

هزینه هایش است تا تمایل به مشارکت در مبادلات را داشته باشند ودر نتیجه  گردشگری به گونه ای باشدکه منافع آن بیشتر از

از توسعه گردشگری در جامعه ی خود حمایت نمایند،جهت دهی سرمایه گذاری و توزیع امکانات،خدمات تسهیلات گردشگری 

معنا که سازمان میراث  در سطح منطقه ای توسط سازمان میراث فرهنگی،گردشگری وصنایع دستی و نهادهای مرتبط.بدین

فرهنگی وگردشگری وصنایع دستی سیاست های سرمایه گذاری را به نفع جامعه بومی هدایت نمایدو هم چنین آن ها را به 

سرمایه گذاری در بخش های کوچک و متوسط مقیاس در صنعت گردشگری تشویق و پشتیبانی نماید. در نتیجه افراد بومی در 

نفع دانسته و در توسعه پایدار آن کوشش می نماید،تشویق ساکنین جامعه میزبان در پذیرش  جریان گردشگری خود را ذی

تفاوت ها و تبادلات فرهنگی با آموزش از طریق نهادها و سازمان ها ی مربوطه به آنان به خصوص افرادی که در مشاغل مربوط 

معه هستند.سطح تحمل جامعه ی میزبان در یک منطقه به گردشگری فعال می باشند،چرا که این افراد  سفیران فرهنگی هر جا

زیست محیطی و اجتماعی و هم چنین درجه آمادگی پذیرش ،برای پذیرش حضور و رفتارگردشگران در همه ابعاد اقتصادی

ه تراکم و شلوغی از جانب ساکنین باید در نظر گرفته شود.ترویج  آموزش گردشگری از طریق شبکه های استانی صدا و سیما ب

آموزش اثرات مثبت ومنفی گردشگری در ابعاد مختلف ،مردم منطقه میزبان زیر نظر نیروهای متخصص و با تجربه

اجتماعی،اقتصادی و محیطی به عنوان یکی از دروس مدارس در مقاطع مختلف ابتدایی،راهنمایی و دبیرستان توسط سازمان 

مشاهده می شود؛تهیه بروشور وکتابچه های کدهای اخلاق چرا که فقدان این امر در کشور به وضوح ،آموزش و پرورش

 گردشگری که در دسترس دیدار کنندگان قرار داشته باشد و آنها را از حساسیت های جامعه میزبان آگاه سازد.

آگاهی های لازم در خصوص ارزش های مذهبی،باورها و اعتقادات جامعه میزبان در قالب کدهای اخلاق گردشگری به 

 و مجری تورهای مسافرتی در هنگام ورود به منطقه؛ گردشگران
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ایجاد ان جی او های گردشگری به منظور بالا بردن آگاهی گردشگران و جامعه میزبان در تعامل با یکدیگر و هم چنین 

این آشنایی آنان با اثرات مثبت و منفی گردشگری به منظور پر رنگ کردن اثرات مثبت و به حداقل رساندن تاثیرات منفی 

 صنعت؛

آموزش ساکنان محلی به ویژه جوانان به منظور ارایه خدمات به گردشگران،چرا که بر اساس نظریه ی مبادله ی 

 اجتماعی،ساکنانی که از گردشگری متنفع می شوند،نگرش مثبت تری به آن خواهند داشت؛

ر کنندگان و جامعه میزبان و آشنا سازی برگزاری کارگاه ها وجشنواره های متعدد گردشگری به منظور افزایش تعامل دیدا

 آنان با کدهای اخلاقی در گردشگری؛

 توسعه امکانات شهری و زیبا سازی در تمامی نقاط از محل درآمدهای دولت مانند مالیات و عوارض؛

گسترش خطوط هوایی،بهبود و رفع اشکالات فنی جاده ها،پل ها،خط کشی و علامت گذاری آن ها جهت کاهش خطرات 

 اده ای؛ج

پذیرایی،بهداشتی موجود در منطقه،ایجاد پارکینگ های جدید در مکان های گردشگری ،استاندارد نمودن تاسیسات اقامتی

 جهت رفاه حال گردشگران و جامعه میزبان؛

 در پایان باید تاکید نمود که ساکنان بومی بازیگران اصلی گردشگری هر منطقه می باشند که موفقیت یا شکست گردشگری

آن منطقه را محک می زنند.از خلال مشارکت )با درجات مختلف(در برنامه ریزی،توسعه،عملیات اجرایی و با توسعه میهمان 

نوازی در قبال دریافتی توسعه ی گردشگری موثرند.از طرف دیگر ساکنان با تضعیف این  صنعت از طریق مقابله با آن و 

شگری تاثیر گذارند.در توسعه و جذب گردشگری در یک مقصد خاص هدف آن برخوردهای خصمانه با گردشگران بر فرایندگرد

 مزایا و هزینه های حاصل از گردشگری ذی نفعان ساکنان،گردشگران و صنعت برقرار شود.،است که تعادلی میان نتایج
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 چکیده 
بالای در ارتباط با صنعت گردشگری هنوز به طور کامل توسعه نیافته است که  هایپتانسیلشهر الشتر با داشتن 

در راستای شکوفایی و حل مسائل آن نیازمند توجه ویژه و تشکیل مدیریت متمرکز است. مدیریت شهری 

، تسهیلات گردشگری هاجاذبهبه تبلیغ درباره  تواندمیبراساس مأموریت کلی خود برای کمک به توسعه شهری 

اینترنتی،  هایپایگاهدر شهر خود بپردازند . این اقدام به روشهای گوناگون از طریق بروشورهای تبلیغاتی، ایجاد 

... قابل انجام است. هدف از این تحقیق بررسی نقش . تبلیغاتی، تلویزیونی و رادیویی و ارسال پیام اینترنتی و

، روش تحقیق مورد باشدمیتوریست در شهر الشتر بررسی تنگناها و محدودیت هادر توسعه گردشگری و جذب 

و روش  باشدمیتحلیلی -تحلیل و براساس ماهیت پژوهش توصیفی-توصیفی از نوعاستفاده براساس هدف 

پژوهش با استفاده از  هاییافته و اسنادی صورت گرفته است. ایکتابخانهگردآوری اطلاعات به صورت میدانی و 

به . نتیجه باشدمیالشتر  و نخبگان و مدیران شهر نفر ساکنین 32حجم نمونه  با swotتکنیک دلفی و مدل 

و عوامل  62/1 نقاط قوت و ضعف() وامل داخلیجمع امتیاز ماتریس ارزیابی در ع آمده نشان می دهد: دست

بر قوت و غلبه  ضعف غلبه نقاط  است که نشان دهنده  1/2کمتر از  که باشدیم 31/1خارجی)فرصت و تهدید( 

و در این حالت استراتیژی  باشدمیالشتر  شهر ضعف و محدودیت صنعت گردشگری درنقاط تهدید بر فرصت 

 قرار دارد. (wt)حاصل این مدل در موقعیت تدافعی

 .swotمدل گردشگری، گردشگری شهری، تکنیک دلفی،  : هادواژهیکل

 

 مقدمه  -7
که گفته شد افزایش  یطوربهاقتصادی کشورها جایگاه ممتازی دارد.  یهابرنامهدر جهان امروز صنعت گردشگری در 

گردشگری به معنی افزایش درآمد و افزایش گردشی مالی است . گردشگری سرمایه ای ارزشمند است که می توان باشد . هزینه 

در اختیار گرفتن فناوری می دهد )پارسیان، معمول اولیه، بهره وری سود دائمی را از آن انتظار داشت به طوری که گردشگری با 

و گسترش و توسعه توریسم ارائه (. مدیریت توریسم برنامه ای است که استراتژی های خاصی را در جهت 27: 1399عرابی، 

(. در حال حاضر گردشگری یکی از عوامل مؤثر در گسترش روابط بین ملت ها به شمار می رود و 22: 1311 ،هد )نصیرزادهدمی

به منزله ایجاد کننده فرصت های شغلی در بخش اقتصادی و ایجاد تعاملات کارآمد برای بازسازی و توسعه نواحی یاد شده است 

(. اقتصاددانان صنعت گردشگران را پس از صنعت نفت و خودروسازی، سومین پدیده اقتصادی 22: 1372 ،)پوراحمد و همکاران

ی متنوع و بزرگی از قبیل موزه ها، هاجاذبه( در واقع چون شهرها 29: 1312ناصرپور،  پوریا و رو به رشد می دانند )مدموسی و

شهربازی مراکز خرید و مناطقی که معماری تاریخی و مکان هایی مربوط  ،استادیوم های ورزشی، پارکها ،یادبودها، تئاترها ،بناها

وجود  ،(. نخستین شرط موفقیت در توسعه گردشگری132: 1372.)خاکسپار و همکاران، ادث مهم با افراد مشهور را دارندبه حو

زیرساخت های مناسب شهری و مدیریت عاقلانه و مدیرانه در عرصه های فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و مانند اینهاست . دومین 

امکاناتی ی شهر و ایجاد تسهیلات و هاجاذبهشرط که برای تعمین موفقیت سیاست توسعه گردشگری شهری، تنسیق و آمایش 

(. هدف مدیریت شهری در ارتقای شرایط کار و 11: 1311 ،را بیش از بیش آسان کند . ) دنیاری هاجاذبهاست که دسترسی به 

mailto:guplan@gmail.com
mailto:guplan@gmail.com


 های گردشگری و توسعه پایدارپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 

 

12 

 

 

 

 

 

 

های مختلف اجتماعی، اقتصادی و حفاظت از حقوق شهروندان، تشوق توسعه زندگی جمعیت ساکن، در قالب اقشار و گروه

 ،(. مدیریت شهری باید برای شهر برنامه کند16: 1397محیط کالبدی است )سعیدنیا، اقتصادی اجتماعی پایدار و حفاظت از 

فعالیت های شهری را سازمان دهد و برای فعالیت های انجام شده نظارت کند و حتی برای انجام بهینه امور انگیزه ایجاد کند 

 (. 22: 1397 ،)سعیدنیا

 

 بیان مسئله  -2
فرصت های شغلی و در آمد محدود نمی شود در صورت برنامه ریزی و توسعه از پیش اهمیت و عظمت گردشگری به ایجاد 

اندیشیده شده، گردشگری قادر است منافع مستقیم و غیرمستقیم اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی را ایجاد و سهم قابل 

گردشگری، مدیریت، شهری مهمترین (. در راستای تحقیق توسعه 12: 1311 ،توجهی را در توسعه ملی ایفا نماید )معصومی

ابزار است بدین ترتیب مدیریت شهری که از ساماندهی عوامل، نیروها و منافع برای اداره و پاسخ گویی نیازهای ساکنان شهر 

(. توریست نقش مهمی در 12: 1312شکل گرفته و شامل کارکردهای برنامه ریزی، اجرا، نظارت و کنترل است ) رضویان، 

ادی شهرها دارد، امروزه جهانگردی به عنوان یک صنعت مولد و اشتغال زا و بین المللی اهمیت زیادی پیدا کرده توسعه اقتص

که امروز پس از گذشت پنجاه  ،مساحتکیلومتربع 1212و  در شمال لرستان هزار نفر جمعیت 96162الشتر شهریست با است . 

 توسعه گردشگریاز  ایی جهت گردشگری، آب و هوای مناسب و مطبوعو پتانسیله سال از فعالیت شهرداری در این شهرستان،

مسافرانی که به شهر الشتر وارد می  جهتسرویس بهداشتی عمومی مشکلاتی شامل: عدم  .شهری مناسبی برخوردار نیست

در این  گران راگردشوجود ندارد و هم متاسفانه فضای پارکینگ مناسبی برای پارک ماشین ها باشند،شوند با مشکل مواجه می 

متاسفانه شهر الشتر مشکلات زیادی دارد از جمله تابلوهای زیادی که در داخل شهر نصب می کنند و  .مورد سردرگم هستند

بعضی از مغازه ها که سد معبر می کنند و پیاده روها را اشغال کرده و بافت شهر را به هم زده اند. شهر الشتر با مسافران زیادی 

 .ل مناسبی ندارد و مسافران آن هیچ جای جای مناسبی برای توقف چندساعتی ندارند و دارای سایبان نیستکه دارد ترمینا

که یکی از المانهای مهم در مبلمان هر  کمبود فضای شهربازی، ورودی نامناسب شهر الشتر ،دست انداز برخی کوچه و خیابانها

نبود بیلبوردهای تبلیغاتی جهت  ،شهر ورودی زیبا و جذاب شهر است که متاسفانه الشتر ازوردی نامناسبی برخورداراست

که  .ساماندهی تبلیغات سطح شهر، وضع نامناسب سیم کشی برخی تیر برق ها، نبود نور کافی در برخی کوچه ها به هنگام شب

 اهمیت نظیر شهری گردشگری فضای در محیطی کیفیتهای اعتلای برای کمتری سرمایه گذاری و توجه شهر در این فانهمتاس

بزرگترین مشکل در صنعت گردشگری در این  پذیرفته است. صورت مبلمان جمله از شهری زیباسازی عناصر مناسب طراحی

د در طراحی های شهری برای جذب گردشگری از مهارت های فنی، . بای باشدمیشهر نداشتن هتل استاندارد و مراکز اقامتی 

هنری، ذوقی، اجتماعی، روان شناسی و پرورشی نیز بهره برد . پژوهش حاضر به دنبال بررسی تنگناهای و مشکلات توسعه 

 .باشدمیگردشگری شهر الشتر 

 

 پیشینه و سوابق تحقیق  -9
صنعت گردشگری و جذب توریست صورت گرفته است. که به چند مورد از تاکنون مطالعات و پژوهش هایی در ارتباط با 

 آنها اشاره می کنیم:

( مقاله ای با عنوان نقش مدیریت در صنعت گردشگری به نتایجی دست یافته است : که کشور ایران 1372اژدری در سال ) 

و در نتیجه سرمایه  باشدمیسایر کشورها  به عنوان یکی از کشورهای مستعد در زمینه صنعت گردشگری مورد توجه گردشگران

گذاری نیز صاحبان سرمایه و سرمایه گذاران در این صنعت نیز توجه ویژه ای به ایران دارد ولی چرا رشد این صنعت در 

قوانین و دولتی بودن دیدگاه مدیران در تمام  ،که یکی از علل آن ضعف در مدیریت کلان باشدمیکشورمان محسوس و کند 

( در پژوهشی تحت عنوان نقش آموزشی بر توسعه یر ساختها 1372. صمدیان و همکاران در سال ) باشدمیح این صنعت سطو

در صنعت توریسم ایران به بررسی چهارچوب و دیدگاه سازی راهبردی برای دولت مردان و مدیریتی کلان صنعت گردشگری و 

ری، بررسی توسعه زیر ساختها و تسهیلات در صنعت گردشگری با شناسایی و شناساندن راه رسیدن به اهداف صنعت گردشگ

سایر کشورها در دستور کار قرار داده و راهکارهای مناسبی را برای کشور خودمان داشته باشیم . ممقانی نسب و همکاران در 

در چابهار( به این نتیجه ، در مقاله ای با عنوان عوامل مؤثر بر برنامه و مدیریت جذب توریسم مطالعه موردی )بن1371سال 



 
 7931سال اول، شماره دو، پاییز 
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رسیدند که صنعت توریسم از عوامل مؤثر در توسعه اقتصادی، اجتماعی، است که بر پیشرفت و ارتقاء سطح شهری و روستایی 

منطقه هدف، تأثیر قابل توجهی دارد.در این مقاله به بررسی نقش عملکرد و زمان های میراث فرهنگی، شهرداری و تأثیر 

در منطقه بررسی و تحلیل   SWOTل و فضای سبز، بر مدیریت و برنامه ریزی توریسم با استفاده از روش تبلیغات، حمل و نق

، در مقاله ای با عنوان نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار گردشگری شهری 1373شود.محمدی فر و همکارانش سال 

گردشگری شهری به عنوان یکی از عوامل مهم توسعه )مطالعه مورد مطالعه : شهرمشهد( به این نتیجه رسیدند که امروزه از 

اقتصادی اجتماعی و رفاهی شهر و شهرنشینان یاد می شود . هدف از این مطالعه بررسی نقش مدیریت شهری در توسعه 

تحقیق نشان می دهد که مدیریت شهری در توسعه گردشگری شهری در شهر  هاییافته.  باشدمیگردشگری شهر مشهد 

در تحصیلی تحت عنوان نقش سراب روانسر  ،(1371قش بسیار بالایی را ایفا نماید .مهدی زندیه و همکاران در سال )ن تواندمی

در جذب گردشگر و ارتقاء اقتصاد شهری به این نتیجه رسیدند: که در حال حاضر سراب روانسر فاقد برنامه مدونی جهت توسعه 

ی طبیعی، حفاظتی و تقویت هاجاذبههای محیطی و برنامه ریزی  گردشگری است وهدف بررسی و بازشناسایی قابلیت

کاهش اثرات زیر محیطی گردشگری، برآورده  ،های طبیعی شهر و توجه به جنبه های زیباشناسانه محیط طبیعیاندازچشم

جهت جذب دیدکنندگان با احترام به فرهنگ و طراحی براساس هماهنگی با طبیعت و همواره  –شدن نیازهای تفرجی باز 

 .ری در سراب روانسر تدوین شده استگردشگ

 

 اهداف تحقیق  -1
  شهر الشتربررسی و تحلیل تنگناها و محدودیت های توسعه گردشگری 

 در شهر الشتر راهکارهای لازم را برای رفع و به حداقل رساندن مشکلات بخش گردشگری رائه 

 

 مبانی نظری تحقیق  -8

 گردشگری  -8-7
)مجله ورزشی( به کار برده شده.  Sporting magazine، در مجله انگلیسی به 1111خستین بار در سال واژه توریسم ن

در آن زمان این لغت به معنای مسافرت به منظور تماشای آثار تاریخی و بازدید از مناظر طبیعی برای کسب لذت به کار می 

متعددی از طریق صاحب نظران ارائه شده است که در اینجا به (.از آن زمان تاکنون معانی و تعاریف 22: 1312رفت )محلاتی، 

ارائه تعریف گردشگری آن از رف سازمان ملل، براساس پیشنهاد کنفرانس بین المللی ترانسپورت و گردشگری آن سازمان در 

جه، تجارت، ورزشی یا روم، به تصویب رسیده می پردازیم: گردشگری کسی است که به منظور تفریح، بازدید از نقاط دیدنی، معال

ساعت کمتر و  21مشروط بر این که حداقل مدت اقامت او از  ،به جایی غیر از مکانی که در آن اقامت دارد سفر می کند ،زیارت

(. گردشگری عبارت است از گذراندن اختیاری مدتی از اوقات فراغت خود در مکانی 12: 1391 ،از شش ما بیشتر نباشد )مرادی

 (.132: 1316 ،غیر از محل سکونت دائمی به قصد بهره برداری از لذت های گردشگری )صدر موسوی

 

 گردشگری شهری  -8-2
زه بعنوان یک پدیده انبوه از شهرها آغاز گردشگری و شهر دو پدیده همزاد یکدیگر هستند . بدین معنا که گردشگری امرو

شد و این شهرنشینان بودند که توانستند جریان های گردشگری را از اشکال پراکنده به صورت سازمان یافته و انبوه درآورند. 

 رابطه شهر و گردشگری حتی در بعد تاریخی نیز شناخته شده است. چرا که شهرها به دلایل زیارتی، اقتصادی و فرهنگی

نها پیوسته محلی مراجعه انبوه مسافران بوده و هستند. شهرها بعنوان مقصد گردشگری، دارای عملکرد چند منظوره هستند، آ

، مراکز اقامت و مبدأ سفر به روستاها و مقاصد مجاور خود هستند، علاوه بر این شهرها فقط بعنوان دروازه ورودی به کشور

های اقتصادی، زندگی فرهنگی و تحت کنترل نیروهای سیاسی کنار هم جمع می شوند.  مقاصدی که در آنها جمعیتی با فعالیت

 بلکه نقش مهمی را به عنوان مراکز فعالیت گردشگری برعهده دارند.  ،نمی باشند

بنابراین باید به جای گردشگری در شهرها، مفهوم )گردشگری شهری( مورد بررسی قرار گیرد . با توجه به ماهیت شهرها، 

 (.12، ص 1319ی طبیعی کمتری در درون شهرها مشاهده می گردد. )راهنمایی و همکاران، هاذبهجا
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 (7953ملک نیا، )منبع :  : عناصر مرتبط با مبحث گردشگری شهری در کلان شهرها.7شکل 

 

 موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه  -1
که در شمال استان لرستان واقع شده است و در فاصله  باشدمیشهرستان الشتر یکی از شهرستان های تا بع استان لرستان 

شرق( به شهرستان بروجرد خاور )کیلومتری از مرکز استان )لرستان( قرار دارد این شهرستان از شمال به دلفان )نورآباد( از  11

بخش به نام بخش مرکزی که  2و از جنوب باختری )غرب( به شهرستان خرم آباد محدود شده است این شهرستان دارای 

. باشدمیروستای دارای سکنه  66روستا و بخش فیروزآباد  222روستا، بخش مرکزی  266دهستان و  6الشتروبخش فیروزآباد و 

در سال درصد از سطح استان را به خود اختصاص داده است. 1/12کیلومتر مربع حدود  3222لغ بر شهرستان الشتر وسعتی با

 .باشدمینفر هزار 96162 با جمعیتی1372
 

 

 7934-7998جمعیتی در شهرالشترارسال تحولات : 7نمودارشماره 

تعداد نفرات
درصد

138513751365135513451335

138513751365135513451335

تعداد نفرات 738197058614274575119721410

درصد 729.511.33.4

تحولات جمعیتی
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 : حوزه نفوذ و محدوده شهرستان الشتر7نقشه شماره 

 

 روش تحقیق  -1
گردآوری  باشدمیتحلیلی  -توسعه ای وبراساس ماهیت از نوع توصیفی –کاربردی  حاضربراساس هدفروش تحقیق 

برای یافتن سوابق  ایکتابخانهاطلاعات و داده های این پژوهش طی دو مرحله انجام گردید، ابتدا به بررسی اسنادی و جستجوی 

ین حوزه و برداشت از دستاوردهای تجربی پژوهش هایی که در تحقیق، بررسی ابعاد نظری آن در میان صاحب نظران و فعالان ا

استان : این زمینه صورت پذیرفته است انجام گرفته است. در این مرحله کلیه مدارک موجود در فضاهای مرتبط با موضوع، مثل

روش میدانی نیز بهره  ، اسنادی، و فناوری جهت تکمیل مبحث ازایکتابخانهدر مرحله دوم : علاوه بر روش  ،شهرداری  داری،

که به بررسی  swotدلفی و مدل  گرفته است. در این روش به تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدات با استفاده از تکنیک

 گردشگری توسعه های محدودیت و تنگناها فرصت و تهدید  و ارائه استراتیژی و راهبردهاد جهت تحلیل ،ضعف ،نقاط قوت

شهر نفردر سطح  32تخصصان کارشناسان، مدیریت امور شهری و اساتید دانشگاه وساکنین به تعدادکه و با کمک مشهرالشتر

 .به دست آمده است الشتر

 

  تکنیک دلفی  -1-7
 .است کارشناسانه تأمل و آگاهانه های دیدگاه بر متکی بینی پیش و گیری تصمیم آن در که است روشی دلفی تکنیک

 متخصصان مشترک نظرات به دستیابی جهت تکنیک این در .می کند تغییر موضوع و وضعیت براساس تکنیک این ساختار

 :است لازم زیر مراحل

 دهند نسبت را احتمالاتی ،رویدادها از تعدادی به می شود خواسته کارشناس تعدادی از 

 شود می پرداخته مقابله به است، شده گردآوری که ای کارشناسانه نظرات بین روش این در. 

 دلایل ،نبود بقیه مطابق آنها نظرات اگر و شود می هبندی طبق نظرات فراوانی براساس نظرات نقطه فراوانی پراکنش 

بدست) احمدی،  گروه کلی مشترک نظرات تا شود می تکرار آنقدر مرحله این .می نویسند را خود نظر تغییر عدم

1399 :11) 

 است خبرگان و کارشناسان از گروهی درنزد موجود دانش طبقه بندی و جمع آوری برای یافته ساختار فرآیندی دلفی روش
 دلفی روش .می گیرد صورت دریافتی نظرات و پاسخها شده کنترل بازخورد و افراد این بین در پرسشنامه هایی توزیع طریق از که
 و توافق ،حاصله  نظرات میان و آوریجمع  آگاه و مطلع افراد وپیشنهادهای نظرات دارد ضرورت که پروژههایی از دسته آن در

 خبرگان از نفر 32 با مصاحبه طریق از تحلیل مبنای دارد درپایان نامه نامه حاضر دادههای زیادی کاربرد ،شود ایجاد همخوانی
 نفر 32 نظر از پژوهش عتبار اعتبار سنجش برای .شدند جمع آوری فرمانداری و اساتید دانشگاه و شهری حوزه های وکارشناسان
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(توسعه گردشگری Tوتهدیدات) (oفرصت ها) (،wضعف ها) (،sقوت) نقاط منظور، این برای گرفته شده. بهره خبرگان از

 .شدند شناسایی اساتید و مدیریت شهری خبرگان درشهرالشتر کمک
 

 تحقیق  هاییافته -5

   swotتکنیک  -5-7
طراحی و  ،تحلیل ،سایر علوم در زمینه مطالعاتی شهری برنامه ریزی شهری به سبب ماهیت بین بخشی خود استفاده از

که از   swotتکنیک  ،... استفاده می کنند . در رویکرد این تحقیق ،ریاضیات ،جمعیت شناسی ،ارائه از روشها ومدلهای اقتصادی

مسائل و مشکلات ناحیه مورد مطالعه استفاده شده است . تکنیکی ساده و در  علم مدیریت به عاریت گرفته شده برای تحلیل

فرصت ها و  ،نقاط ضعف ،تکنیکی است برای شناسایی نقاط قوت  swotعین حال جامع برای تحلیل ساختار یک پدیده 

راهبردها باید یکی از تهدیداتی که یک مجموعه با آن روبرو است این روش شامل شناخت سیستماتیکی از عوامل فوق است که 

یک ابزار  swotاست که بوسیله آن اطلاعات مقایسه می شود . اساسأ   Swotتکنیک  ،ابزارهای بسیار مهم در تدوین راهبرد

( ویک چهارچوب مفهومی برای تحلیل های سیستمی محسوب می Hom hacke , 2001 : 3برنامه ریزی راهبردی است )

از دیدگاه این مدل یک راهبرد مناسب قوت ها و فرصت ها را به حداکثر و ضعف ها و ( 26:  1311 ،شود ) نوری و همکاران

در شهر  گردشگری توسعه های محدودیت و تنگناها تحلیل تهدیدها پیشروی ،تهدیدها را به حداقل می رساند. فرصت ها

مصاحبه صورت شهرالشتر تید دانشکاه و اسا ،استانداری ،شهرداری ،ه با تعداد ی از کارشناسان بخش مدیریت شهریالشترک

به هریک ارزشهایی داده شده است . ودر نهایت با تنظیم  ،پس با توجه به دیدگاههای کارشناسی و نظرات خبرگان ،گرفته است

 ،عوامل استراتیژیک داخلی و خارجی که مبنا و پایه در تدوین استراتیژی ها می باشند. ماتریس سوات استخراخ و براساس آن

توسعه گردشگردی شهر  ورهیافت های تهدیدها پیشروی استراتیژی ها و اولویت های ،اتریسهای برنامه ریزی استراتیژیک کمیم

حاصل از این تجزیه و تحلیل ها به عنوان استراتیژی های راهگشا ارائه شده است جامعه آماری مورد الشتر در توسعه اقتصادی 

 .باشدمی شهر الشتر واقع در استان لرستاننفر در سطح 32به تعداد  مطالعه در این تحقیق شامل کارشناسان

 

   (IFE) ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  -5-2
در ستون اول عوامل ) نقاط قوت و ضعف ( فهرست می شوند . سپس در ستون  ،این ماتریس نیز شامل چهار ستون است

( به آن عامل تعلق می گیرد . در ستون سوم با  2 – 1ضریب اهمیتی بین )  ،دوم با توجه به میزان اهمیت و حساسیت هر عامل

)ضعف ها( اختصاص پیدا  1یا  2) قوت ها ( و دسته  1یا  3توجه به کلیدی یا عادی بودن قوت ها و ضعف ها به ترتیب دسته 

ضرب می شوند تا امتیاز نهایی  عامل در هم ،ضرایب ستون دوم و دسته های ستون سوم و چهارم ،می کند . در ستون چهارم

بدین معنی است  ،باشد 1/2آن عامل ) قوت یا ضعف ( مشخص شود . چنانچه جمع کل امتیازات نهایی در این ماتریس بیش از 

باشد نشان دهنده  1/2که طبق پیش بینی های به عمل قوت های پیش رو بر ضعف ها غلبه خواهد داشت این امتیاز کمتر از 

 ( 31:1371 ،بر قوت ها است ) اعرابیغلبه ضعف ها 

به عنوان داخلی مؤثر بر  ،نقطه ضعف داخلی 1نقطه قوت  9تعداد  ،نشان داده شده است 1همان طور که در جدول شماره 

شناسایی گردید . اضافه بر این در این قسمت به وسیله نظر خواهی از کارشناسان ومدیران در توسعه گردشگری شهر الشتر 

خیلی زیاد ( وزن عوامل تغییر و نتایج در جدول بالا منعکس گردید .  ،زیاد ،متوسط ،کم ،نامه  با مقیاس ) خیلی کمقالب پرسش

است که نشان دهنده ) غلبه نقاط ضعف بر نقطه ضعف)  1/2کمتر از  62/1بر طبق جدول بالا جمع امتیاز وزنی عوامل داخلی 

w  ( قوت ها)s ) باشدمی. 

 

 (   EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی )  -5-9
ستون اول عوامل خارجی در غالب فرصت ها و تهدیدها فهرست شده اند . پس در  ،باشدمیاین ماتریس شامل چهار ستون 

( به آن عامل 2 – 1ضریب اهمیتی بین ) ،با مقایسه این عوامل با یک دیگر ،ستون دوم به میزان اهمیت و حساسیت هر عامل

) به فرصت ها ( و  1یا  3ی گیرد . در ستون سوم با توجه به کلیدی یا عادی بودن فرصت ها و تهدیدها به ترتیب رتبه تعلق م

ضرایب ستون دوم و رتبه های ستون سوم برای هر عامل  ،) به تهدیدها ( اختصاص پیدا می کند . در ستون چهارم 1یا  2رتبه 
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امل ) فرصت و تهدید ( مشخص شود . چنانچه جمع کل امتیاز نهایی در این در هم ضرب می شوند تا امتیاز نهایی آن ع

بر تهدید غلبه خواهد کرد و اگر این امتیاز  ،باشد به این معنی است که طبق پیش بینی فرصت ها پیش رو 1/2ماتریس بیش از 

  ( 22:1317 ،نشان دهنده غلبه تهدیدها بر فرصت ها خواهد بود ) اعرابی ،باشد 1/2کمتر از 

 

 گردشگری توسعه های محدودیت و تنگناها  (IFE): ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 7جدول 

 رتبه وزن (W)و نقاط ضعف   (S): قوت  (IFE)عوامل داخلی 
امتیاز 

 وزنی

S1  بصری مناسب به واسطه احداث پارک و فضاهای سبز و وجود عناصر طبیعی  اندازچشم. برخورداری از

 و .....
1% 2 1./ 

S2 2 1 %2 .جایگاه شهر به عنوان جاذب گردشگری% 

S3  2 1 %2 .حس تعلق به محله و محیط زیست% 

S4 1 2 %1 . وجود نواهای محیطی در شهر برای جاذب توریست./ 

S5 1 2 %1 . عناصر طبیعی شکل دهنده به سازمان فضایی./ 

S6  1 2 %1 .یک دستی نسبی قومیت، مذهب و تابعیت در میان ساکنین./ 

S7 21 3 %1 . وجود مکانهای دارای پتانسیل گردشگری./ 

W1 33 3 %11 .ضعف در مدیریت متمرکز در زمینه جذب توریست./ 

W2  33 3 %11 .نداشتن مراکز اقامتی و هتل برای گردشگری./ 

W3 21 3 %1 .  ضعف در رسانه ها و تبلیغات برای جذب توریست./ 

W4 1 2 %1 . بالا بودن نسبی سهم بافت های فرسوده و ناکارآمد از بافت کالبدی./ 

W5  1 1 %1 . از بین رفتن جنبه های زیباشناسی مناظر طبیعی حاشیه شهری% 

W6  21 3 %1 .مشکلات متوالی مدیریت شهری در زمینه توسعه شهری./ 

W7 11 3 %6 .  کمبود نیروی ماهر در صنعت گردشگری./ 

W8  1 2 %1 .  ضعف در شبکه حمل و نقل گردشگری نسبتاً مناسب./ 

W9  2 1 %2 . نبود تشهیلات بهداشتی، درمانی، خدماتی مناسب% 

 1  62/1 

 مدیریت شهری در صنعت گردشگری دزفول در استان خوزستان  (EFE): ماتریس ارزیابی خارجی 2جدول 

 امتیاز وزنی رتبه وزن (T)و نقاط تهدید   (O)نقاط فرصت    (EFE)عوامل خارجی 

O1  1 1 %1 توسعه و اشاعه فرهنگ با مشارکت همه جانبه مدیریت شهری و ساکنین% 

O2 11/2 2 %7 گسترش زیرساخت های جدید به ویژه در بخش گردشگری 

O3   با استفاده از ظرفیت های بالای توسعه در این شهر )الشتر( مدیریت توانمند می شود این ضعف را

 توسعه داد
7% 1 36/2 

O4  21 3 /.1 با بکارگیری نیروهای توانمند و ماهر در زمینه گردشگری می توان این صنعت را در شهر توسعه داد./ 

O5   ،و استعدادهای این دیار همه و همه فرصت های بی شماری را برای  هاجاذبهمعماری، صنایع دستی

 باشدمیتوسعه استان لرستان )الشتر( 
6% 3 11./ 

O6  11/2 2 %7 اشتغال زایی و ایجاد درآمد برای شهر 

T1   . 12 3 /.1 صنعت در مدیریت شهری در زمینه گردشگری باعث می شود که این صنعت توسعه نیابد./ 

T2    11 3 %1 در شهر به اقتصاد شهر آسیب وارد می کند تواندمیضعف در صنعت گردشگری./ 

T3    1 1 %1 تنزل نسبی اعتبارات فرهنگی و هویت تاریخی شهر به سبب نوسانات توجه مسئولین% 

T4   1 1 %1 آب و هوای سرد در برخی از ماههای سال./ 

 31/1  1 جمع
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به عنوان داخلی مؤثر  ،تهدید خارجینقطه  1 فرصتنقطه  6تعداد  ،نشان داده شده است 1همان طور که در جدول شماره 

اضافه بر این در این قسمت به وسیله نظر خواهی از کارشناسان ومدیران در .شناسایی گردیدتوسعه گردشگری شهر الشتر بر 

خیلی زیاد( وزن عوامل تغییر و نتایج در جدول بالا منعکس گردید .  ،زیاد ،متوسط ،کم ،قالب پرسشنامه  با مقیاس ) خیلی کم

بر نقطه  فرصتاست که نشان دهنده ) غلبه نقاط  1/2کمتر از  31/1 خارجیبر طبق جدول بالا جمع امتیاز وزنی عوامل 

 .باشدمی ( s(قوت ها )  w) تهدید
 :  ارائه استراتیژی ها9جدول شماره 

 7931پژوهش  هایفتهیاماخذ: 

 

توسعه گردشگری در شهر الشتر نقاط قوت داخلی در مقابل فرصت ها و تهدیدهای خارجی قرار داده شده و استراتیژی های 

. ( مطرح نمود so( پیوند زد و استراتیژی )  s( را با قوت های درونی )  oدر چهار دسته : می توان گفت فرصت های محیطی ) 

قوت های درونی  ،( را مطرح کردwo( پیوند زد و استراتیژی ) w( با ضعف های درونی )  oمحیطی )  همین طور فرصت های

(s ( را نیز می توان با تهدیدات بیرونی )T( پیوند زد و استراتیژی )ST( را مطرح کرد . ضعف های درونی )w را با تهدیدات )

 را مطرح کرد. WT( گره زد و راهبرد Tبیرونی )

 

 ( IF) 7ماتریس داخی وخارجی -5-1
استفاده می کنیم . برای تشکیل ماتریس، بایستی شهرالشتر گردشگری توسعه های محدودیت و تنگناها تحلیل این ماتریس

نمرات حاصل ماتریس های ارزیابی عوامل داخلی را در ابعاد افقی و عمودی این ماتریس قرار دارد تا جایگاه ضعف مشخص گردد 

 تنگناها تحلیل ( با توجه به ماتریس داخلی و خارجی121:1311 ،کردنائیچ و همکاران)تیژی مناسبی را اتخاذ نمود و بتوان استرا

                                                           
1 (Intetrnal  Externah) 
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وضعیت قرار گرفته است و این خانه حاکی از آن است که  (1)در جدول شهرالشتردر  گردشگری توسعه های محدودیت و

بنابراین باید از استراتیژی های تدافعی  باشدمیاز نظر محیط داخلی و خارجی از متوسط ضعیف تر گردشگری درشهر الشتر 

توسعه گردشگری شهر  ،باتوجه به ماتریس داخلی و خارجی.استفاده شودتوسعه گردشگردی در شهر الشتر جهت افزایش 

  .از استراتیژی تدافعی استفاده می شودالشتر

 اتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی: نمره های م1جدول شماره 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات  -3
که براساس پاسخ دهندگان )نخبگان و کارشناس و ساکنین(به تعداد  swotبراساس نتایج حاصل از تکنیک دلفی و مدل 

 ) نقاط قوت و ضعف(جمع امتیاز وزنی عوامل داخلی که است این از حاکی مدل نهایی حاصل از نفر طراحی شده ؛ که نتایج 32

ضعف بر قوت و غلبه  غلبه نقاط  است که نشان دهنده  1/2کمتر از  کهباشدمی 31/1و عوامل خارجی)فرصت و تهدید(  62/1

 (wt)یبررسی توسعه گردشگری شهر الشتر  و در این حالت استراتیژی حاصل این مدل در موقعیت تدافعنقاط تهدید بر فرصت 

استفاده شده است.مسافرت های شهری، گام اول توسعه گردشگری و صنعت توریسم است. ایجاد و توسعه انواع مراکز اقامتی، 

فضاهای تفریحی و سرگرمی، فضاهای خرید بزرگ شهری، موزه ها و مراکز فراهنگی و هنری بویژه فرهنگ و هنر بومی با هدف 

اکنین شهر و گردشگران شهری، از این خدمات خواهد بود. بنابراین در حال حاضر موجب بهره مند شدن س ،توسعه گردشگری

نقش مؤثری در معرفی شهر، به عنوان جاذبه گردشگری  تواندمیی توریستی، هاجاذبهنقش و مدیریت شهری در بهره گیری از 

ها باید تبلیغات را برای جذب گردشگر شروع  جهانی داشته باشد. و تأثیر فراوانی در اقتصاد این شهرها داشته باشد.اکثر رسانه

یلی ناچیزی در کنند. متأسفانه استان لرستان شهر )الشتر( با این همه جاذبه گردشگری و آب و هوای مطبوع و دلپذیر سهم خ

شکوفایی  بالا توسعه دارای مسائل و مشکلات زیادی است که در راستای هایپتانسیلاین منطقه با داشتن  این تبلیغات دارند.

آن و حل مسائل آن نیازمند توجه ویژه و تشکیل مدیریت متمرکز است .دراین تحقیق با استفاده از قوتها و فرصتهای موجود 

بهره برده و ضمن فائق آمدن بر ضعف و تهدیدات را نیز به حداقل ممکن برسانند که برخی از راهکارهای مدیریت در جذب 

بدست آمده، پیوند دادن این فضاها به مکان   swotج الگوی ارزیابی تکنیک دلفی و مدل توریست درشهر الشتر براساس نتای

 های اقامتی مسافران در شهرها می توانند به ارتقاء مطلوبیت شهر برای گردشگران کمک کنند. 

 

 پیشنهادات  -3-7
 توجه به قابلیت ها و پتانسیل ها گردشگری موجود در تهیه طرح های توسعه شهری. -

 گسترش خدمات و امکانات زیربنایی لازم جهت گردشگری متناسب با الگوی شهری . -

 تربیت نیروی انسانی کارآمد به صنعت گردشگری . -

 رفع ضعف خدمات هتلداری و رستوران داری . -

 بومی در مورد اهمیت نقش گردشگری در اقتصاد شهر .  رسانیاطلاع -
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 توجه ویژه و تشکیل مدیریت متمرکز . -

 کاری بین مسئولان مرتبط با گردشگری در جهت جذب توریست و پیشرفت گردشگری .گسترش هم -

 توسعه تسهیلات و زیرساختهای شهری . -

 ایجاد پارکینگ مهمترین نیاز گردشگران است که به صورت خودرو شخصی و بصورت انفرادی مسافرت می کنند .  -

هم منبع درآمدی پایدار برای شهرداریها  تواندمیزمینه اقدام مدیریت شهری )شهرداری ها، شورای شهر، ....( در این  -

 ایجاد می کند و به رونق گردشگری در شهر و رونق اقتصاد شهری کمک می کند . 
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 داريپا یبالقوه جهت توسعه و جذب گردشگر یهاو استفاده از توان یبررس

 و بلوچستان( ستانیاستان س-شهر بمپور ی)مطالعه مورد یشهر
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 رانیدانشگاه زابل ا یباستان شناس قاتیو مرکز تحق یگروه شهرساز یعلم ئتیعضو ه -2
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 دهیچک

 یاز عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگ حالنیاز منابع مهم درآمد و درع یکیبه  ا،یدر دن یصنعت گردشگر امروزه

از  یاریبس رونیاست، ازا یاژهیو گاهیجهان، حائز جا یصنعت خدمات نیترعنوان گستردهکشورهاست و به نیب

. اندیللالمنیب تیفعال نیخود از ا دیو عوا عمناف شیازپشیب شیافزا یو فشرده، در پ کینزد یکشورها در رقابت

است. با  یتوسعه صنعت گردشگر یاز مناطق مستعد برا یکیو بلوچستان  ستانیشهر بمپور واقع در استان س

توسعه،  دیبه شبه قاره هند، با یتردد گردشگران خارج دوریو بلوچستان در کر ستانیقرار گرفتن ستوجه به

شاهد حضور و  پسنیقرار داد، تا ازا تیمنطقه را در اولو یو باستان یخیتار ،یعیطب یهاجاذبه یو معرف زیتجه

 یدر بررس ی.پژوهش حاضر سعمیبکر استان باش یدر مناطق گردشگر یگردشگران خارج شتریب یماندگار

 داریپا یجهت توسعه گردشگر ییو ارائه راهکارها  SWOTکیبالقوه شهر بمپور با استفاده از تکن یهالیپتانس

 -یحیطرح دهکده تفر تیاست. و درنها یدانیو م یاو کتابخانه یلیتحل-یفیتوص قیروش تحق اساس نیدارد. بر ا

 .آن ارائه گشته است یگردشگر یهااز جاذبه یبرداربهره یبرا یستیتور

  SWOTکیتکن ،یستیتور -یحیبمپور، دهکده تفر دار،یپا ی: گردشگریدیکل یهاواژه

 

 

 مقدمه

 طرح مسئله
 شیخاص خو یها یدگیچیپ یدارا یو اجتماع یجهان ی دهیپد کیصنعت به مثابه  کیفراتر از  یصنعت گردشگر امروزه

و  ردیگ یبه خود م یمختلف اشکال گوناگون یو پنهان در زمان ها و مکان ها دهیدر هم تن یسمیکه با مکان ییها دهیاست. پد

دوم  مهین عیصنا نیتر افتهیاز رشد  یکی ینهد. گردشگر یم یبر جا یانسان عرا بر جوام یکاملا متفاوت راتیخاطر تاث نیبه هم

و هم در حال توسعه استفاده شده  افتهیتوسعه  یهم در کشورها یرشد اقتصاد یبرا دیکل کیبود و اغلب به عنوان  ستمیقرن ب

 ایدن عیصنا نیاز پردرآمدتر یکیبه  یصنعت گردشگر کمیو  ستیامروزه با شروع قرن ب  .(2: 1373 ،یاست.)آزموده و قنبر

 سمیخورد و صنعت تور یجذب جهانگردان به چشم م یجهان برا یاز کشورها یاریبس انیدر م یشده، رقابت فشرده ا لیتبد

و در  افتهیتوسعه  یکشورها یدیو تول یتصاداق یها تیاز فعال ی، بخش مهمفردمنحصربه یها یژگیو با و ایپو یبه عنوان صنعت

در  یگردشگر یتوسط سازمان جهان یانجام شده ا ینیب شیکه بر اساس پ یحال توسعه را به خود اختصاص داده است.به طور

 نیب یاز گردشگر یناش یخواهند پرداخت و درآمدها ینفر به گردشگر ونیلیو پانصد و شصت م اردیلیم کیحدود  2222سال 

 (121: 1311زاده،  یزاده و آقاس می.)ابراهدیدلار خواهد رس ونیلیتر میو ن کیسال به  نیدر ا یلالمل
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هر منطقه است و  یبوم طیمناسب مطابق با شرا یها یالگوساز ازمندین یدر هر کشور یبه توسعه گردشگر یابیدست اصولا

از  یاریمهم بس نیتحقق ا یرا داشت. برا یطیدر هر مح یتوان انتظار توسعه خودجوش گردشگر یمقوله نم نیبدون توجه به ا

گونه  شبردیمتمرکز جهت پ یراهبردها نشیبه گز یدیشد لیتما ربازید زا یگردشگر تیموفق جهان در عرصه فعال یکشورها

که توسعه متوازن و خردمندانه را به  یندیاقدام به عنوان فرا نیا داشته اند. یعیطب یها طیدر مح یمتفاوت گردشگر یها

در همه  یگردشگر ینظام ها زانیگذاران و برنامه ر استیاز س یعیوس فیشناسد، مورد توجه ط یم یعنوان اصل اساس

آثار مثبت  ندیفرا نیاند که در ا افتهیدر یگردشگر ندیمتداخل با فرا ییاجرا یقرار گرفته است. نظام ها ایدن یکشورها

 یتوانمندساز زیجذب گردشگران ن ندیمستتر است و در فرا یو... فراوان کیتکنولوژ ،یطیمح ستیز ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد

 (12: 1371و همکاران، یاست.)دادور خان یضرور یامر یگردشگر طیمح یابی لیو پتانس

از  یاست که با توجه به برخوردار یدر حال نیرود،. ا یبه شمار م رانیا یشهرها نیتر یمیاز قد یکی یخیاز لحاظ تار بمپور

برخوردار است اما  یتوسعه صنعت گردشگر یبرا یا ژهیو تیاز قابل یغن یفرهنگ راثیو م یخیو آثار تار یعیطب یهااندازچشم

 .کسب کند یدر خور توجه گاهیجا انستهکارکردها، نتو نیا ییبه لحاظ شکوفا

 

 قیو ضرورت تحق تیاهم

 زین یرود. از نظر اقتصاد یملت ها به شمار م نیاز عوامل موثر در گسترش روابط ب یکیبه عنوان  یعصر حاضر، گردشگر در

: لیاز قب یا ژهیو امکانات و طیشرا ازمندیصنعت در هر نقطه از جهان ن نی. گسترش استین دهیپوش یصنعت بر کس نیا تیاهم

: 1317 ،یاست. )سبحان زاتیها، امکانات و تجه رساختیآداب و سنن، ز ،یعیطب یهاجاذبه ،یو فرهنگ یخیآب و هوا، آثار تار

از  یو توسعه  یزیگردد. در صورت برنامه ر یو درآمد محدود نم یشغل یفرصت ها جادیبه ا یو عظمت گردشگر تیاهم (119

را  یاسیو س یطیمح ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد میمستق ریو غ میقادر است منافع مستق یشده، گردشگر دهیشیاند شیپ

رفاه  ،یارتقا سطح زندگ ،یعدالت اجتماع یبه بهبود شاخص ها یعبارت به. دینما فایا یرا در توسعه مل یو سهم قابل توجه جادیا

را به عنوان تنها عامل  یگردشگر ،یکارشناسان اقتصاد منطقه ا یمنجر گردد. در موارد یو تعادل و توازن منطقه ا یعموم

شده است که عوامل  یپژوهش سع نیا در (12: 1311 ،یپنداشته اند.)معصوم افتهیاستقرار منابع و توسعه مناطق کمتر توسعه 

شده به توسعه  دهیشیاند شیو توسعه از پ یزیشود. تا با برنامه ر ییدر شهر بمپور شناسا یموثر بر توسعه صنعت گردشگر

 .میمنطقه کمک کن نیدر ا یشهر داریپا یگردشگر

 

 قیاهداف تحق

 :کند عبارتند از یدنبال م قیتحق نیکه ا یاهداف

 .داریپا یبالقوه بمپور جهت توسعه گردشگر یو استفاده از توان ها یبررس: هدف کلان

 : اهداف خرد

 .بمپور یگردشگر داریموثر بر توسعه پا دیقدرت، ضعف، فرصت و تهد یها نهیشناخت عوامل و زم -

 .در منطقه یجتماعو ا یحل مشکلات اقتصاد یو استفاده مناسب از آن ها، برا یدر توسعه گردشگر قیدق یزیربرنامه -

 .کسب کنند یارزشمند یبتوانند تجربه ها دارکنندگانیکه د یو امکانات به گونه ا لاتیتسه جادیا -

 

 قیسوالات تحق

 برقرار کرد؟ یرابطه ا یشهر بمپور و صنعت جهانگرد نیتوان ب یم ایآ -1

 کدامند؟ یبخش گردشگر تیتقو یدر شهر بمپور برا داریبه توسعه پا یابیلازم جهت دست یهارساختیو ز طیشرا -2
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 قیتحق نهیشیپ

صورت گرفته است که  رانیو کشور ا یدر سطح جهان یمطالعات چند یتوسعه گردشگر نهیدر زم ق،یتحق نهیشیرابطه پ در

 یها یاستراتژ یابیو ارز لیتحل"با عنوان  یقیدر تحق ی، آزموده و قنبرباشدمی یناکاف اریتعداد آن ها در سطح کشورمان بس

دارند که:  یم انیب1373در سال   "SWOTبا استفاده از مدل زدیشهر  یخیتار یگردشگر داریتوسعه پا یزیموثر بر برنامه ر

از دو جهت  یو باستان یخی. آثار تارباشدمی یخیاز انواع آن مربوط به عناصر تار یکیگسترده است و  اریبس یمبحث یگردشگر

هستند که از گذشتگان به جا  یو اسناد راثیآثار، م نیاست که ا نیوجه آن بدون شک ا کیهستند؛  تیبا ارزش و با اهم اریبس

در هر دو  دیعلاقه مندند و با یخیاز پژوهشگران، کاوشگران و... به آثار تار یاز گردشگران جدا یاریبس گرید یمانده اند. از سو

 یاهکارهاارائه ر"با عنوان  یقیدر تحق یریو جهانگ یوسفی خیدر حفظ آن کوشا بود. روستازاده ش یریبه هر تدب دیصورت با

 شتریاظهار دارد که: ب 1372در سال  "شهر اصفهان یمطالعه مورد  SWOTبا استفاده از مدل یشهر داریپا یگردشگر

مورد استفاده واقع  حیصح ریدر مس تیقابل نیه ابرخوردار بوده و چنانچ یدر بخش گردشگر یفراوان تیاز قابل رانیا یشهرها

است که به سرعت در حال  یعیاز صنا یکی یفراهم خواهد شد. گردشگر یگردشگر نهیدر زم فردمنحصربه یشود مجموعه ا

تقاضا نسبت به کالاها، خدمات و امکانات  زانیو م دیآ یم شیپ دیجد یو تقاضاها ازهاین یرشد است. با رشد و رونق گردشگر

 .کند یرا فراهم م دیجد یکسب و کارها جادیا نهیامر، زم نی. اابدی یم شیموجود افزا

 

 قیروش تحق

 یاز بررس ازیمورد ن یاطلاعات و داده ها یجمع آور یشده است. برا هیته یلیو تحل یفیدو روش توص هیمقاله بر پا نیا

از روش  یو راهبرد توسعه گردشگر یاطلاعات و ارائه استراتژ لیو تحل هیتجز یاستفاده و برا یدانیو مطالعات م ایکتابخانه یها

 .استفاده شده است  SWOTیلیتحل

 

 ینظر یمبان

 یصنعت گردشگر
که  یپسوند ،"سمیا"و  احتیسفر، گشت، مسافرت، س یبه معنا 1"تور"است:ئ افتهی بیاز دو بخش ترک "سمیتور" واژه

و  احتیآن س یفکر هیکه پا یمکتب یعنی سمیتور ن،یو.... بنابرا یادب ،یاسیس ،یمذهب ،یفلسف یا شهیاند ایاشاره به مکتب 

وارد شده  سیسپس به فرانسه و از آنجا به انگل ا،یبه اسپان ونانیاست که از  2"نستیتور"واژه  نیا یونانی شهیاست. ر یگردشگر

 19و در قرن  یحرکت دوران یبه معنا 11، در قرن "دوره خدمت" ای "نوبت" یبه معنا  tourکلمه ،یلادیم 11است. در قرن 

 سمیاز آن گرفته شد. تور "ستیتور" و "سمیتور"کلمات  17و  11به کار رفت و در قرن  "مسافرت کردن به اطراف" یبه معنا

مشترک دارد. در  یاختلاف در تلفظ، مفهوم یبا اندک ایزنده دن یبلکه در اکثر زبان ها ،یسیو انگل یفرانسو ینه تنها در زبان ها

حرکت به  ایو  ایگردش به دور دن نیاست، خواه ا "گردش"و  "مسافرت"، "حرکت"، به مفهوم "نوبت"زبان فرانسه، تور علاوه بر 

 (11: 1311 ،یباشد.)کاظم یدور محور

 خاص فیعام و تعر فیه است: تعردر نظر گرفته شد یدو مفهوم کل یگردشگر یبرا یطور کل به

از  شیب یمدت یخود، برا یاز محل زندگ ریغ ینقطه ا ای یمنطقه ا ایاست که فرد گردشگر به کشور  نیعام: ا فی( تعرالف

دوستان و اقوام،  داریرا مانند د یگریو هدف د زهیانگ ح،یتفر زهیسال سفر کند و علاوه بر انگ کیشبانه روز و کم تر از  کی

 .داشته باشد زین یو پژوهش علم قیتحقواجب،  ارتیمعالجه، ز احت،یتجارت، س

از آن نداشته باشد.  ریغ یگریسفر کند و هدف د حیکه گردشگر صرفا به قصد تفر نیخاص: عبارت است از ا فی( تعرب

توان آنها را مسافر  یشوند و نم یکنندگردشگر محسوب نم یسفر م یو علم یاسیس-یتجار دار،یکه به قصد د یکسان نیبنابرا
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 یاز لذت ها یریبه منظور بهره گ یاز محل سکونت دائم ریغ یدر مکان اوقاتاز  یمدت یاریگذراندن اخت گرید ری. به تعبدینام

 (12: 1319.)کوشش تبار، یگردشگر

 

 
 (22: 7951)کوشش تبار،  ی(: انواع گردشگر7شکل)

 

 گردشگر
واژه گردشگر را  م،یریرا که بپذ یاز گردشگر یفیدارد. در واقع، هر تعر یمتعدد فیتعار یمانند گردشگر زیگردشگر ن واژه

به قصد  ای ح،یو تفر یسرگرم یشود که برا یاطلاق م ی. در فرهنگ وبستر، گردشگر به کسمیکن فیبر همان اساس تعر دیهم با

عبارات در وصف گردشگر آمده است: جهان گردنده، آنکه در اقطار  نیا ،یفارس لغت یکند. در فرهنگ ها یسفر م یامور فرهنگ

گردشگر  دیگو یم زین کیکند و جهان نورد. چادو احتیس گرید یکه در شهرها و کشورها یکس اح،یسفر کند، س اریعالم بس

 یکند. سازمان جهان یم رتاز محل اقامت خود مساف ریغ یبه کشور شتریب ایساعته  21دوره  کی یاست که برا یکس

شب و کم تر  کیدست کم  ،یمدت زمان یکه برا یکس"کرده است:  فیتوص تیکامل تر گردشگر را چن یفیدر تعر یگردشگر

کند و هدف او کار کردن و کسب درآمد  یخود مسافرت م یمحل سکونت معمول ایاز وطن  ریغ یسال، به کشور کیاز 

 (22: 1311 ،ی.)کاظم"ستین

 

 یشهر یگردشگر
حمل و  یمنیپژوهش و ا یموسسه مل ی لهیبه وس فیتعر نیاست؛ اما کامل تر دهیگرد یشهر یاز گردشگر یادیز فیتعار

 22222 یبالا تیشهر بر اساس جمع صیملاک تشخ یها زهینقل فرانسه انجام گرفته است،که عبارت است از: مسافرت با انگ

گفت؛  دیگردشگر شود، با رشیپذ یلازم برا اتیشهر واجد خصوص هشود ک یباعث م ییکند. اما چه شاخص ها ینفر برطرف م

باز درون  یمستمر آنان در فضاها یفراغت یازهاین یاز گذران فراغت شهروندان است که موجب ارضا یبخش یشهر یگردشگر

واقع در  ستیتور وها و منابع  تیفعال زانیبوده و به م دهیچیپ اریبس ینوع گردشگر نیشود. ا یشهر م رامونیپ طیشهر و مح

 یشیسبب پ 1712از دهه  یشهر یبه گردشگر دیها اشاره دارد، علاقه شد تیمنابع و فعال نیاز ا دکنندگانیشهر و تعداد بازد

  :در آن موثر بوده است مانند وستهیشده است. که بدون شک مجموع عوامل به هم پ ینوع گردشگر نیگرفتن ا

 شهرها یخیبه مراکز تار یو توانبخش تیو فعال یزندگ دنیبه دم ازین .1
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 متنوع و نامحدود اریکار بس میتقس .2

 یخیو تار یفرهنگ راثیعلاقه به م .3

 یشهر یو گسترش شبکه ها یتوسعه شهر .1

 دیجد یبه دست آوردن فرصت ها .1

 یو فرهنگ یدر نظام رفتار رییتغ .6

اروپا را  یالملل نیب یرصد از مسافرت هاد 31 ریسال اخ12در   ETM(European Travel Monitor)یداده ها طبق

ارائه  یگردشگر یبرا یادیز یو فاکتورها عوامل .درصد به خود اختصاص داده است 1رشد سالانه  نیانگیبا م یشهر یگردشگر

 :فاکتورها عبارتند از نیاز ا یکرده اند که تعداد

 دیزمان بازد ییآب و هوا طیشرا .1

 شهر یو نگهدار یزیتم .2

 تیگردشگر از جرم و جنا یفرد یسلامت .3

 به نقاط پرجاذبه شهر یدسترس .1

 مردم به گردشگران نیدر ب یمیصم ییگسترش فرهنگ خوش آمد گو .1

 یخارج یبه مکالمه زبان ها یبخش گردشگر نیقادر بودن شاغل .6

 یرو ادهیپ یبرا ییبه عنوان جا یشهر طیمح یو نقاش ناتیتزئ .9

 در شهر ییرایپذ ساتیرستوران ها و تاس زانیم .1

هر منطقه گردشگر را  یطلبد و با شناخت استعدادها یرا م یادیامروزه توجه ز یشهر یاشاره کرد گردشگر دیمجموع با در

 (1: 1372 ،یریو جهانگ یوسفی خیجذب شهرها کرد.)روستازاده ش

 

  داریپا یگردشگر
مربوط به گزارش براتلند  داریاز توسعه پا فیتعر نیساده تر دیدارد. شا داریدر مقوله توسعه پا شهیر داریپا یگردشگر مفهوم

ها  ازیرساندن به ن بینسل حاضر از منابع موجود بدون آس یکه عبارت است از بهره بردار "مشترک ما ندهیآ"باشد تحت عنوان 

( معتقد 1773) پردازد. باتلر یمقوله م نیا یدر حوزه  یداریبه مفهوم پا زین داریپا یگردشگر ،اساس نی. بر اندهیو منابع نسل آ

 ،یپردازد. به نظر و یم زبانیو م یبر جوامع بوم دیبا تاک یخود مفهوم گردشگر یداریعمدتا به پا داریپا یاست که گردشگر

 یعیطب یهاجاذبهو  یعیطب یها طیبه مح یدادن گردشگران و ساکنان محل تیدر گرو اهم زیاز هر چ شیب داریپا یگردشگر

 (79: 1319 انه،یچ یدریاست.)ح یگردشگر

در  یو دولت یبخش خصوص نینو یها استیو س کردهایرو قیاز طر یتوازن در توسعه گردشگر جادیبر ا داریپا یگردشگر

 یباعث آلودگ دینبا یساحل یمعناست که هتل ها نیبه ا نینو یدر توسعه گردشگر یداریدارد. کاربرد اصول پا دیتاک ندهیآ

 ابیمنابع کم نیزباله آلوده شود، همچن ختنیبا ر دیو دامنه کوه ها نبا شوند یعیطب یبایز یهااندازچشمبردن  نیسواحل و از ب

از  یو مقررات به طور جد نی. دولت موظف است با وضع قوانردیگردشگران قرار گ بیدر معرض آس دیوحش نبا اتیو ح یعیطب

ضوابط از  تیو با رعا راتچارچوب مقر در دیمحافظت کند و گردشگران هم با یمقاصد گردشگر یو فرهنگ یعیمنابع طب

را  یمحصول گردشگر تیفیتوان استمرار ک یاست که م یچارچوب نیو استفاده کنند؛ تنها در چن دیبازد یگردشگر یهاجاذبه

 (121: 1311 ،یکرد.)کاظم نیتضم

 

  SWOTکیتکن
موجود در  یو فرصت ها دهایشناخت تهد یبرا یشود، ابزار یم دهینام زین  TOWSیکه گاه  SWOTسیماتر ای کیتکن

 تیهدا یراهبرد برا نیو تدو تیآن به منظور سنجش وضع یداخل یضعف ها و قوت ها یو بازشناس ستمیس کی یخارج طیمح
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 نیروش بهتر نیهاروارد است، در واقع، ا یتجار انشکدهمدل د مینتجه مستق  (SWOT)روش نیاست. ا ستمیو کنترل آن س

 (12: 1311 ،یحیمس یاست. )مراد کیاستراتژ یها لیتحل یارزشمند برا یسازمان ها و ابزار یبرا یاستراتژ

را  تیاز واقع یینما یخود گردشگر یو خارج یعوامل داخل یبا بررس تواندمی  SWOTمدل یزیبرنامه ر یو توان بال منطق

 یمنابع موجود و محاسبه گردشگر یابیو ارز نیبا تدو تیو در نها دینما یمعرف یو متخصصان در امر گردشگر زانیبه برنامه ر

 (271: 1311 ،یو موسو ایدر منطقه مزبور نمود. )حکمت ن یرگردشگ یمناطق قو ییمنطقه قادر به شناسا

 

 قیقلمرو تحق

 محدوده مورد مطالعه تیو موقع یمعرف
 یخیگفت که بمپور از لحاظ تار توانیدر منطقه مکران است.م ران،یو بلوچستان ا ستانیاستان س یاز شهرها یکی بَمپور

 خیاست تارکه در اطراف شهر بمپور صورت گرفته ییهاکه براساس کاوش رودیبه شمار م رانیا یشهرها نیتریمیاز قد یکی

 راثیسازمان م 1319ادامه دارد در خرداد ماه  قاتیتحق نیهمچنان ا گرددالبتهیمبر  انیواشکان انیآن به زمان ساسان شیدایپ

است که کاوشها در آن همدوره هکتار کشف کرده112را در اطراف بمپور با وسعت  یاعلام کرد محوطه باستان رانیا یفرهنگ

ر بخش کشو نیبمپور بزرگتر 1392 سالاز  شیدوره معاصر هم تا پ دهددرینشان م رفتیشهر سوخته وج یبودن آن با تمدنها

 زد،یسمنان،  یبمپور هم همزمان با شهرها یبزمان، فنوج، دلگان، ولاشارمنشعب شدند، شهر دار یبود که از آن بخشها

 است.شده سیتاس هیلویوکهک

 
 منبع: نگارندگان

 

 swotبررسی و امکان سنجی گردشگری در شهر بمپور با استفاده از جدول 
در شهر بمپور ابتدا به شناخت نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید می  پایدارراهکارهایی جهت توسعه گردشگری برای ارائه 

( که تمرکز بر نقاط قوت SOپردازیم و براین اساس با تداخل هر یک از عوامل بر یکدیگر، به تدوین راهبردهای رقابتی/تهاجمی)

هدیدهای بیرونی متمرکز است، ( که در تنوع بخشی بر نقاط قوت درونی و تSTدرونی و فرصت های بیرونی دارد، تنوع)

( که ضمن تاکید بر نقاط ضعف درونی، سعی بر بهره گیری از فرصت های بیرونی در جهت رفع نقاط WOراهبردهای بازنگری)

( که این راهبردها بر رفع آسیب پذیری بمپور تاکید دارد؛ می WTضعف فرا روی این منطقه توریستی دارد، راهبردهای تدافعی)

 پردازیم.
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 داخلی عوامل ماتریس(: 7)جدول

 (Weaknessesنقاط ضعف ) ردیف (Strengthsنقاط قوت ) ردیف

1 
)همچون قلعه بمپور، باغ خالصه  آثار تاریخی و میراث فرهنگی غنی

 ...و
1 

عدم وجود معابر مناسب در رسیدن به آثار )قلعه 

 بمپور، باغ خالصه(

2 
برنامه ریزی گردشگری و مستعد بودن منطقه جهت سرمایه گذاری و 

 استفاده از منابع طبیعی و انسانی
2 

نامناسب بودن تاسیسات و تجهیزات تفریحی و 

 ورزشی

 3 آب و هوای مطلوب در فصول بهار و پاییز 3
نبود حداقل امکانات رفاهی در سایت های 

 گردشگری

 1 وجود محیطی آرام و دور از هیاهوی شهرهای بزرگ 1
کانون های جمعیتی و  نبود حیات شبانه در

 مقصد گردشگری

 کمبود تسهیلات بهداشتی، درمانی و خدماتی 1 وجود زمین کافی برای استفاده توریستی 1

 6 اعتقاد مسئولان به اشتغال زایی از طریق گردشگری 6
عدم هماهنگی سازمان های مرتبط در زمینه 

 گردشگری

 ضعف تبلیغات 9 روستاهای اطراف آنمهمان نوازی و مهمان دوستی مردم بمپور و  9

 ضعف مدیریتی در زمینه گردشگری منطقه 1 مسیر ترانزیت کرمان ـ چابهار از کنار بمپورگذر  1

 7 های طبیعی اندازچشم 7
نبود امکانات اقامتی مجهز و پذیرایی مناسب 

 برای همه اقشار

 محیطی و کالبدی نامناسب بودن زیرساخت های 12 مهیا بودن حمل و نقل زمینی 12

11 
حضور نوازندگان و خوانندگان محلی که برخی و  موسیقی فولکلوریک

 المللی دارندنیز شهرت بین
11 

 نبود فضای سبز کافی 

   مردم این منطقه فردمنحصربهصنایع دستی و آداب و رسوم  12

 

 خارجی عوامل ماتریس(: 2)جدول

 (Threats) تهدیدها ردیف (Opportunities) فرصت ها ردیف

1 
تمایل بخش دولتی و خصوصی به سرمایه گذاری در 

 زمینه توسعه گردشگری
 جذب گردشگران توسط سایر مناطق رقیب 1

2 
امکان جذب مسافران به این شهر بدلیل نزدیک بودن 

 چابهار-به جاده ترانزیتی کرمان
 محرومیت شدید منطقه 2

3 
گردشگری در این امکان ساخت مراکز پذیرایی و 

 منطقه
3 

تهدیدهای زیست محیطی و ایجاد خسارت به آثار تاریخی و 

 طبیعی

1 
افزایش توجه مسئولان به تاثیر گردشگری در رشد و 

 پویایی اقتصادی و حمایت از آن
1 

عدم توجه به مرمت و بازسازی بناهای تاریخی توسط 

 مسئولین

1 

 کشوراشتغال زایی و ایجاد درآمد ارزی برای 

1 

عدم آموزش کافی توسط دولت جهت آگاهی رسانی به 

ساکنین محلی و هدایت آنها برای اقدام جهت رشد و توسعه 

 گردشگری

 ایجاد آلودگی های زیست محیطی توسط گردشگران 6 مبادلات فرهنگی 6

9 
سرمایه گذاری برای ایجاد تسهیلات زیر بنایی و رو 

 بنایی
 یستان و بلوچستانتبلیغات منفی علیه استان س 9

1 
ترویج فرهنگ بومی و گسترش همکاری نهادهای 

 محلی
 توسط نهادهای دولتی رسانیاطلاعامکان  7

   دارا بودن قابلیت تبدیل به قطب مهم گردشگری 12
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 در جهت توسعه گردشگری پایدار در شهر بمپور SWOTتجزیه و تحلیل 

برای بررسی عوامل موثر در درونی )نقاط قوت و نقاط ضعف( و عوامل تاثیر گذار بیرونی )فرصت ها و تهدیدها( بر 

 به کار برده می شود. SWOTگردشگری بر گردشگری در شهر بمپور، تجزیه و تحلیل 

 

 (:SOراهبردهای رقابتی/تهاجمی)

  اده از منابع طبیعی و انسانی موجود در منطقه در جهت رنامه ریزی و استفاز طریق باشتغال زایی و ایجاد درآمد

 توسعه گردشگری.

 .استفاده از زمین های بایر برای ساخت مراکز پذیرایی و گردشگری در این منطقه 

  ارائه جهت، دپارتمان و...(خانه فرهنگ نمایشگاه ها، )مانند آموزشی–فرهنگی فضاهایترغیب بخش دولتی برای ایجاد 

 هویت تقویت راستای در فراغت اوقات سازیغنی منظور به علمی و اجتماعی هنری، فرهنگی، عمومی خدمات

 .شهروندی فرهنگ ارتقاء ومنطقه ای  -محلی

 .ایجاد محیط های جذاب و توسعه فضاهای تفریحی برای جذب مسافران به این شهر 

 

 (: STراهبرد های تنوع)

 آگاهی رسانی به ساکنین محلی و هدایت آنها برای توسعه و ترویج  بکار گیری روش های تبلیغاتی موثر و حرفه ای و

 گردشگری و از بین بردن ذهنیت بد گردشگران درباره وضعیت امنیتی منطقه و استان

  و دیگر مزیت های نسبی این منطقه و تنوع بخشی به امکانات، تسهیلات و خدمات  هاجاذبهشناسایی و استفاده از

 سایر مناطق گردشگری برای رقابت با

 

 (: WOراهبردهای بازنگری)

 ازنگری در خصوص سرمایه گذاری در زمینه ایجاد واحدهای ارزان برای اقامت مسافران در جهت حمایت طبقات ب

 متوسط و کم درآمد.

 تجهیز تاسیسات اقامتی و به روز کردن وسایل و امکانات 

  قابلیت های این منطقه و پیشبرد طرح های گردشگری آنتعامل و هم فکری سازمان های مرتبط برای استفاده از 

 توسعه و بهبود راه های ارتباطی 

 

 (:WTراهبردهای تدافعی)

  به وسیله  "توسعه سرمایه گذاری در صنعت گردشگری شهری و روستایی"برگزاری سمینارها و گردهمایی های

سرمایه گذاران داخلی و خارجی و ایجاد تسهیلات شورای شهر با سایر دستگاه های مرتبط و کارآفرینان، دعوت از 

و امتیازهای ویژه سرمایه گذاری در زمینه احداث مجتمع های تفریحی و توریستی، مجتمع های اقامتی، پارک ها، 

 ایجاد زمین های ورزشی، موزه میراث فرهنگی و ...

 تقویت و توسعه امکانات بهداشتی و نظارت مستمر در آن 

 آلوده کردن منابع طبیعی و  رل و جلوگیری از تخریب محیط زیست،اهی گردشگران جهت کنتبالا بردن سطح آگ

 ی گردشگری منطقههاجاذبههمچنین حفظ و حراست از 

 تقویت امنیت در ابعاد داخلی و اذهان خارجی 
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 نتیجه گیری

که این قابلیت ها در مسیر صحیح اکثر شهرهای ایران، در زمینه گردشگری از قابلیت فراوانی برخوردار بوده و در صورتی 

این پژوهش، شهر بمپور در کنار  هاییافتهمورد استفاده قرار گیرند موجب رشد صنعت گردشگری خواهند شد. با توجه به 

ی هاجاذبهی طبیعی و زیست محیطی دارای فرهنگ غنی و سنتی و قدمت تاریخی است که مجموعه ای از بهترین هاجاذبه

د آورده و نشان می دهد که این منطقه توانایی تبدیل شدن به منطقه نمونه گردشگری در سطح کشور و گردشگری را به وج

 منطقه است و بدین صورت زمینه ساز توسعه پایدار شهر گردد.

 

 توریستی بمپور -دهکده تفریحی

ه در منطقه وجود داشته ی ساماندهی شدهاجاذبهبهترین نتیجه از توسعه جهانگردی زمانی حاصل می شود که تنوعی از 

برای توسعه جهانگردی نباید از تنوع آنها بکاهد. بلکه منظور از آن روشن شدن تم اصلی  هاجاذبهباشد. بنابراین اولویت بندی 

رشد کند و برای بهره برداری آماده گردد. با رونق  هاجاذبهگردشگری منطقه است و هر جاذبه ای در نوع خود باید همراه دیگر 

یی که خود به تنهایی عامل مهمی در دعوت گردشگران نیستند، به دلیل ایجاد کلونی از هاجاذبهشگری در منطقه، برخی از گرد

: 1313امکانات تفریحی در آنها، می توانند به جذب گردشگران خاص کمک کنند. )بحرینی حسین، جهانی مقدم حمیدرضا، 

ی طبیعی، تاریخی و هاجاذبهتجهیز و معرفی توریستی بمپور با هدف توسعه،  -برنامه کلی این است که دهکده تفریحی (11

برنامه ریزی گردد تا از این پس شاهد حضور و ماندگاری گردشگران داخلی و خارجی در این منطقه از استان  باستانی منطقه

 باشیم.

 

 توریستی بمپور -طراحی دهکده تفریحی

 انتخاب سایت-7
نقاط مورد نظر برای توسعه توریسم همچون مجتمع های گردشگاهی باید به دقت بر مبنای معیارهای مشخصی از جمله 

محل استقرار، شرایط جوی، توسعه محل، دسترسی به منابع، دسترسی به تاسیسات، آلودگی هوا و ساکنین بومی انتخاب شوند. 

جه به اینکه دیدار از قلعه بمپور برای گردشگران در اولویت است، موقعیت مکانی دهکده بر اساس معیارهای ذکر شده و با تو

 توریستی در مجاورت این قلعه در نظر گرفته شده است.  -تفریحی

 اهداف طرح -2
 با طراحی و احداث چنین مجموعه ای به اهداف زیر دست می یابیم:

  و... فعالیتهای تجاری، فرهنگی ،ورزشی ،استراحت وبوجود آوردن زمینه های لازم مانند مراکز تفریحی 

 جذب سرمایه گذار داخلی و خارجی و سوق دادن به سرمایه های خرد و تبدیل ارزش افزوده صاحبان سرمایه 

 ایجاد بستر مناسب برای معرفی ویژگی های خاص فرهنگی منطقه در سطحی کاملا کاربردی 

  انسانی سازنده با هدف رشد و تعالی فرهنگ عمومیمکانی خواهد بود برای برقراری تعاملات 

 تزریق پول و ارز به جامعه و کمک به بهبود سطح درآمد مردم 

 ایجاد فرصت های شغلی مستقیم و غیر مستقیم قابل توجه 

 بکارگیری مهارت های گوناگون و گروه های سنی مختلف 

 ایجاد فضایی برای تشویق نمودن به حضور انساندر فضا 

 ی حسیتقویت غنا 

 ایجاد فضایی امن و ایمن برای خانواده ها 
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 برنامه فیزیکی پیشنهادی طرح  -9
 فضاهای مجموعه به طور کلی به چهار گروه زیر تقسیم شده اند:

 فضاهای اصلی: شامل فضاهای تفریحی و ورزشی، فرهنگی و هنری، اقامتی -1

ط به بخش های گوناگون که در فصول مختلف قابل فضاهای تفریحی و ورزشی: در این بخش از مجموعه فضاهایی مربو

استفاده هستند در نظر گرفته شده است. سالن های ورزشی سرپوشیده ای همچون سالن استخر، سالن اسکیت، سالن های بدن 

 سازی و... در مجموعه ورزشی قرار دارند. همچنین باغ ها، پارک ها و شهربازی در این بخش از مجموعه قرار می گیرند.

فضاهای فرهنگی و هنری: شامل مرکز هنرهای نمایشی، مرکز موسیقی و رقص های سنتی، مرکز ساخت صنایع دستی، 

 .باشدمیمرکز گردهمایی و نمایشگاه ها و... 

فضاهای اقامتی: عملکرد این بخش از مجموعه جهت استفاده کوتاه مدت و محدود بازدیدکنندگان مختلف در نظر گرفته 

این بخش دارای قسمت هایی نظیر سکوهای کمپینگ، آلاچیق های سرپوشیده و... جهت استفاده اردوهای شده است. ضمنا 

 .باشدمیدانش آموزی و... که در مدت کوتاهی صورت می گیرد، 

فضاهای پشتیبانی: شامل فضاهای اداری که شامل اتاق های کارمندان، پارکینگ اختصاصی که نیاز کارمندان و کادر -2

 .باشدمیرا برطرف کند و سایر ملحقات لازم که وظیفه کنترل و نظارت کامل بر تمام فعالیت های مجموعه را دارند، مجموعه 

فضاهای رفاهی: متشکل از رستوران ها، بوفه ها مراکز خرید، چای خانه ها، قهوه خانه سنتی، نگهبانی، باجه های کنترل  -3

 به صورت مستقل در درون هر یک از بخش ها نیز صورت می گیرد.. که برخی از این عملکردها باشدمیمجموعه 

فضاهای خدماتی: شامل انبارها، پارکینگ روباز، تاسیسات، فضاهای مذهبی، آتش نشانی و اورژانس، سرویس بهداشتی و  -1

 می باشند. رسانیاطلاعباجه های 

 

 نتیجه گیری

موجود منطقه استوار بوده و نیازهای یک توریست را برآورده نماید لزوم ایجاد یک مکان توریستی که بر پایة شرایط طبیعی 

شد. علاوه بر آن برای یک شخص که خسته از کار و فعالیت بی وقفه بوده با در نظر داشتن پتانسیلهای منطقه کاملاً احساس می

اوقات فراغت خود به نحو احسن و نیاز به مکانی دارد که هم احساس راحتی و آشنایی با فضا کرده و هم محلی برای گذران 

 باشد، سفر کردن و خود را در دامن طبیعت رها کردن بهترین شیوه است.

ب و مورد توجه و اهای جذبرای جلب افراد، و خلق مکانی با برنامه مجموعه تفریحی و توریستی در شهر بمپوربا ایجاد لذا 

های اهمنطقه باشد، از نقطه نظر  اقتصادی یکی از رمردم این امکانات رفاهی و تفریحی متنوع که مطابق با فرهنگ و سنت بومی 

 و از دیدگاه اجتماعی نیز حائز اهمیت خواهد بود.است توسعة صنعت توریسم 
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 ، اولین همایش ملی معماری، مرمت، شهرسازی و محیط زیست پایدار«معماری پایدار

 ، چاپ اول، تهران: انتشارات سمت«مدیریت گردشگری»(، 1311کاظمی، مهدی ) .12

، چاپ اول، تهران: «صنعت گردشگری ابزاری برای توسعه پایدار در مدیریت شهری»(، 1319کوشش تبار، محسن ) .11

 و مطبوعاتی سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور رسانیاطلاعموسسه فرهنگی، 

 ، چاپ اول، تهران: انتشارات پیک کوثر«ماهیت گردشگری»(، 1311معصومی، مسعود ) .12

، فصلنامه گردشگری «برنامه ریزی استراتژیک توسعه گردشگری کاشان»(، 1372حبوب فر محمدرضا، )هاشمی سعید، م .13

 1دانشگاه علم و فرهنگ، شماره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 های گردشگری و توسعه پایدارپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
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