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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1931 پاییز، (7)پیاپی:  4، شماره دومسال 
 
 

 

 داریتوسعه پا یحلال در راستا یگردشگرریثأت یبررس

 (شهر مشهد :یمورد نمونه)

     

 3یدخوریب رضایعل، 2یعزت الله ماف، 1رضاآباد یموحد لیجل
 40/40/80تاریخ دریافت:  

 04/40/80 تاریخ پذیرش:
 

  27861کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 نیشهر مشهد است. بنابرا ینمونه مورد داریتوسعه پا یحلال در راستا یگردشگر ریتاث یبررس قیتحق نیهدف از انجام ا
پژوهش، شامل ساکنان  نیا ی. جامعه آمارباشدیم یشیمایو پ یفیاز نوع توص یکاربرد قیحاضر به عنوان تحق قیتحق

 یجمع آور ی. برادیانتخاب گرد یتصادف یریبر اساس نمونه گ ونهنفر به عنوان حجم نم 80که تعداد  باشدیشهر مشهد م
 نوع از پرسشنامه یی. و روادیاستفاده گرد یگردشگر داریلازم از پرسشنامه استاندارد محقق ساخته توسعه پا هایداده

پرسشنامه  یبرا 281/4کل سوالات مقدار ییایپا یبا بررس استاد راهنما و مشاور قرار گرفت. دییبوده که مورد تا محتوایی
از نرم افزار  یآمار لیو تحل هیبرخوردار است. جهت تجز ییبالا ییایبدست آمده که از پا حلالیگردشگر داریتوسعه پا

SPSS  و  12نسخهExcel یخط ونیو رگرس همبستگی براساس هاداده لیو تحل هی. و روش تجزدیاستفاده گرد 
حلال  یوجود دارد. گرشگر یرابطه معنادار داریتوسعه پا هایحلال و مولفه یگردشگر نینشان داد  که ب جی. نتاباشدیم
شهر مشهد به همراه داشته باشد. و  یرا برا یمثبت یو اقتصاد ی،اجتماعیطیمح ستی،زیفرهنگ یدستاوردها تواندیم

 دارد. هدشهر مش داریپا یه شاخص اقتصادبر توسع ریتاث نیشتریشاخص ها ب نیحلال در ب یگردشگر

 
 ،یاجتماع یفرهنگ ،یطیمح ستیز ابعاد ،یخارج زائران دار،یتوسعه پا حلال، یگردشگر گردشگر، یدی:ـان کلـواژگ

 و شهر مشهد یاقتصاد

 

                                                           

 یآستان قدس رضو یسازمان فرهنگ یاداره منابع انسان سیرئ (،ی)مذهبیارشدگردشگر یکارشناس یدانشجو - 1

 مشهد مطهر، انیخردگرا یرانتفاعیغ یآموزش عال موسسه ،یگروه گردشگر اریدانش - 2

 مشهد مطهر، انیخردگرا یرانتفاعیغ یموسسه آموزش عال ،یگروه گردشگر اریاستاد - 9
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 مقدمه  -1

 و سابقهبی مشكلات و مسائل جوامع اقتصادی -اجتماعی سازمان ارکان در عمیق هایبروز انقلاب صنعتی و دگرکونی
 و ریزیبرنامه فرهنگ بر تكنولوژی و صنعت رشد گرفتنپیشی از ناشی عمده طور به که آمد وجود به شهرها در نوظهوری
 و هاان و همچنین پس از قرن بیستم رویكردهای متعدد شهری و طرحزم این در. است بوده جدید شرایط با متناسب شهرسازی

 مطرح مقوله این در که هاییدیدگاه از یكی(.  11:2084 ملكی،) شودمی ارائه شهرها فضایی ساماندهی برای مختلفی الگوهای
این طرف، به عنوان یكی از  به 2881 سال در سران کنفرانس برگزاری زمان از که است "شهری پایدار توسعه نظریه" شودمی

 (.221:2882، بارو)است شده مطرح بیستم قرن اواخر برای توسعه هایمهمترین پارادایم
آن کشورها متفاوت است؛ در  هایلیو پتانس هاتیبا توجه به ظرف ایدر مقاصد مختلف دن یگردشگر هایاز آنجا که حوزه

عدم توسعه اشكال متفاوت  ایتوسعه  گریدارد و به عبارت د ازیساخت و امكانات خاص خود نرزی به هاحوزه نیرونق ا جهینت
 ت،امنی گردشگران، ورود سهولت ها،جاذبه ،ییآب و هوا طیاز جمله شرا یادیز هاییژگیجامعه مرهون و کیدر  یگردشگر

هر کشور  یناظر بر نظام گردشگر یگردشگر یالگو عوامل، نیاست. در کنار ا رهغی و هااقامتگاه مانند حمل و نقل، هاییرساختیز
نژاد و  یاست)حاج کردهمقرر  یبخش گردشگر یرا برا یکه اصول و مقررات خاص کندیم نییرا تع یچارچوب زین

را  رهیو غ یحیتفر ،یورزش ،یمتفاوت مانند گردشگران مذهب هایحلال، گردشگران حوزه یگردشگر ی(. الگو18:2082همكاران،

 کنند)همان منبع(. تیرا رعا ارهایمع یشده تمام نییاسلام و در چارچوب خاص تع نید نییتا مطابق آ داردیملزم م
 نیو متمرکز بوده و ا یتخصص یمقدس، هنوز فاقد سامانده یمكان مذهب 828و  هزار 0با وجود  رانیحلال در ا یگردشگر

 کی انیعیش ینفر ونیلیم044 تی. تنها اگر از جمعشودیمشاهده م زیچون مشهد و قم ن یمهم یدر شهرها ینابسامان حت تیوضع
 یبرا ا،یاز کشورمان در دن یائه چهره واقعحلال علاوه بر ار یگردشگر خارج ونیلیم 0رقم  م،یجذب کن رانیبه ا میدرصد را بتوان

 (.2:2080کننده خواهد بود)خاک زند و همكاران، نییتع زیاقتصاد ما ن
و  یاجتماع ،یاقتصاد شرفتیپ یاز اصول و مبان داریاست. توسعه پا داریت گرفته از توسعه پاأنش داریحلال پا یگردشگر

 دینما فایا رانیمانند ا ییدر کشورها ژهویبه نهیزم نیدر ا تواندیم یکه گردشگر ینقش لیو به دل شودیدر جهان محسوب م یاسیس
 (.88-80:2080سبحان، یمیفراوان است )سل تیدار حائز اهمیپا یلزوم و ضرورت توجه به گردشگر

ری، به یک توسعه پایدار گردشگری، یک جابجایی از رویكردهای سنتی اقتصاد نئوکلاسیک در زمینه توسعه گردشگ رویكرد

همزمان به همه  یابیدست دار،یپا توسعه (.04:2082و علیقلی زاده فیروزجایی، قدمی)دهدرویكرد کلی نگرتر)سیستمی تر( را نشان می
آنها را به  نیروابط متقابل ب زیدارد که تک تک ابعاد و ن ازین انهیکل گرا یادراک ذهن کیو  یستمیس كردییابعاد با رو ایاجزا 

 (.268:2081و همكاران، یحساب آورد)سرائ
و جامعه  یگردشگران فعل ازیمنابع منجر گردد و ن یتمام تیریاست که به مد یاز گردشگر ینوع یگردشگر داریپا توسعه

 نیور و دومشهر بزرگ کش نی(. شهر مشهد به عنوان دوم2082 ،یگرداند)جواد نیتام ندهیرا بدون به خطر انداختن نسل آ زبانیم
آن هرساله شاهد ورود  یامام رضا )ع( در مرکز و هسته اصل انیعیامام هشتم ش پاکجهان اسلام از برکت وجود  یکلانشهر مذهب

و  یداخل نیمسافر زانیم كهیباشد. بطور ینقاط کشور و جهان اسلام م یمرقد آن امام همام از اقص ارتیمشتاقان ز میعظ لیخ
امر منجر به توسعه صنعت  نیشده است و ا گزارشنفر در سال  ونیلیم 14تا  یررسمیشهر بر اساس آمار غ نیوارد شده به ا یخارج

 یشده است. علاوه بر گردشگران داخل رهیو غ یکسب منافع اقتصاد ،یمربوط به آن، رونق و توسعه شهر ساتیو تاس یگردشگر
مشهد مقدس است که به عنوان مثال  زین یگردشگران خارج درصد 24کنند مقصد  یبه مشهد مقدس سفر م رانیکه از سراسر ا
از  یكیمشهد به عنوان  یبالا تیسفر کرده اند. ظرف رانیا یمعنو تختیهزار نفر از کشور عراق به پا 744و  ونیلیم2سال گذشته 

حلال  یتواند به وجود آورد که مشهد به عنوان قطب گردشگر یفرصت را م نیو منطقه ا رانیدر ا یگردشگر هایقطب نیمهمتر
در  تواندیگردشگری حلال م ایآ نكهیعبارت است از ا قیتحق نیا اصلی سؤال ها؛شاخص نیدر منطقه مطرح شود. با توجه به ا

 شد؟با رگذاریشهر مشهد تاث داریدر راستای توسعه پا یطیمح ستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع -اقتصادی هایشاخص
 

 اهداف تحقیق -2
 .شهر مشهد داریتوسعه پا یدر راستا یطیمح ستیز یهاحلال در شاخص یابعاد گردشگر  ریتاث یبررس-2
 .شهر مشهد داریتوسعه پا یدر راستا یحلال در شاخص اقتصاد یابعاد گردشگر ریتاث یبررس-1
 .شهر مشهد داریتوسعه پا یدر راستا یحلال در شاخص اجتماع یابعاد گردشگر ریتاث یبررس-0
 شهر مشهد. داریتوسعه پا یدر راستا یحلال در شاخص فرهنگ یابعاد گردشگر ریتاث یبررس-0
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 اصطلاحات و مفاهیم اساسی تحقیق -3
 یو الگوهای روزمره زندگ یآن مردم در زمان اوقات فراغت از فشارهای شغل لهیابزاری است که به وس گردشگری :یگردشگر

 (.17:2000 ون،ی)هماکندیکسب م روانشناختی منافع تازه، هایو مكان هاتیدر منزل، با تجربه وضع
آنان  ینید نیمواز تیمسلمانان با رعا یاست که برا یدر صنعت گردشگر دیجد یحلال محصول یگردشگر حلال: یگردشگر

 (.2080مقدم،  یی؛ به نقل از مولا1422 ک،یپروه) دهدیارائه م یخدمات گردشگر
 ،یطیمح ستیقواعد متعارض ز انیاست که تطابق م یانجیم یالملل قاعدها نیاز منظر حقوق ب داریپا توسعه :داریپا توسعه

سه حوزه با هماست،  نی(. و نقطه اتصال ا22: 2002 ،ی)شمسائ کندیم نی)از جمله حقوق بشر( را تأم یفرهنگ-یو اجتماع یاقتصاد
 (160: 2082 ،یقوام آباد یدارند )رمضان یو با هم همبستگ کنندیم تیاز هم جدا نبوده، بلكه متقابلاً از هم حما كهیبه طور

استفاده مداوم  یبرا یمنابع گردشگر ریو سا ی، فرهنگیعیآن منابع طب یاز اشكال توسعه که بر مبنا :یگردشگر داریپا توسعه
 (.2081 ،ی؛ به نقل از افتخار2880،  پینسكیباشد )ا دیسودمند و مف یجامعه کنون یحال برا نیحفظ شود و در ع ندهیدر آ

 

 پیشینه تحقیقات-4

 تحقیقات خارجی-4-1
 قرار موردارزیابی گردشگری اسلامی مرکز یک عنوان به را مالزی کشور تجاری نام پژوهشی (،طی1422)2محمد و شفایی-

 محبوب مقصد یک عنوان به اشاسلامی شرایط و داشتن محیط خاطر به مالزی اکنون هم آنها، پژوهش هاییافته براساس. اندداده
 منابع آن در که حلال گردشگری مرکز یک عنوان به کشور این از امروزه و است قرار گرفته موردتوجه اسلامی گردشگری دلخواه و

 امكانات پیشرفته کشور این در که جایی آن از. شود می یاد است، فراهم نیاز مورد تسهیلات و خدمات طور و همین مالی
 شود،می توجه مالایی مسلمانان فرهنگ خاص و میراث هنر، به و است فراهم اسلامی نوازی مهمان به مربوط صنایع و گردشگری

. است اسلامی گردشگری زمینه در مرکز یک عنوان به کشور این برندیابی برای و سازی تجاری استراتژی راستای در هاتلاش این
مدل  SWOT زمینه در را خارجی تهدیدهای و هافرصت همچنین و داخلی هایقوت و ضعف از نقاط استفاده با نیز پایان در

 .اندداده قرار ارزیابی بررسی مورد را کشور این در اسلامی گردشگری
 کشورهای برای خلیج آندامان در حلال گردشگری های پتانسیل افزایش عنوان با پژوهشی ،( 1422) همكاران و 1چوکایو-

 هایطرح ایجاد برای هاییروش ارائه -2: است شرح بوده این به اساسی هدف 2 دنبال به پژوهش این. اندداده انجام مسلمان
 زمینه در تاجران همچنین و کارآفرینان گروه دو هر برای پیشنهاد ارائه -1 کشورهای اسلامی، برای حلال گردشگری بازاریابی

 مدیریت هایتوسعه قابلیت هایروش بررسی و مطالعه -0 اسلامی، کشورهای از گردشگر جذب برای حلال مدیریت گردشگری
 مدیریت و مدیریتی استانداردهای تنظیم برای ارائه مدلی -0 اسلامی، کشورهای گردشگران از حمایت منظور به حلال گردشگری
 تولیدات و خدمات نظر از متنوع و مختلف هایانتخاب و فرصت ارائه -2 اسلامی، کشورهای گردشگران برای حلال گردشگری
 .اسلامی کشورهای گردشگران حلال برای گردشگری

 تحقیقات داخلی در ایران-4-2
 در منطقه پایداری توسعه رویكرد با گردشگری هویت بررسی "(به بررسی پژوهشی با عنوان2086یعقوبی) و طهماسی-

 بررسی و پایدار توریسم توسعه در معماری نقش و پایدار گردشگری اهمیت پرداختند. هدف از این مطالعه، بررسی"شهر مشگین
 و شود پرداخته شهر، مشگین در گردشگری عناصر مطلوبیت از آگاهی و شناخت و بررسی به ساخته شده محیط در هویت مفهوم

. گردد ارائه منطقه این در ساخت انسان کالبدی محیط در پایداری توسعه رویكرد با گردشگری ارتقای هویت زمینه در راهكارهایی

 به رسیدن نتایج حاکی از آن است، برای .است شده انجام ایکتابخانه مطالعات طریق از و تحلیلی – روش توصیفی به پژوهش این
 ها،توانایی از بهینه استفاده: از عبارتند کهشده  گرفته نظر در راهبردهای شهر مشگین شهرستان در پایدار گردشگری توسعه

 ایجاد منطقه، در دولتی و خصوصی بخش گذاریسرمایه افزایش منطقه، این در گردشگری صنعت موجود هایظرفیت و هاپتانسیل
 در دیده آموزش و متخصص انسانی نیروی یتوسعه ،...(مسجد و رستوران، هتل،) منطقه در خدماتی و اقامتی فضاهای یتوسعه و

 تسهیلات. منطقه، معرفی و گردشگران راهنمایی برای منطقه
 شهر حلال گردشگری توسعه بر عوامل موثرترین شناسایی"(به بررسی پژوهشی با عنوان2086نوعی و زند مقدم)-
 ماهیت، لحاظ به تحقیق روش. شد انجام مشهد شهر در حلال گردشگری پایدار توسعه باهدف پژوهش پرداختند. این"مشهد

 گردشگری توسعه در مذهبی جاذبه که داد نشان هاگزینه بندیرتبه از حاصل نتایج .باشدمی هدف، کاربردی به لحاظ و توصیفی

                                                           
1 shafaei & Mohamed 
2 Chookaew 
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 سوم جایگاه در و است گرفته قرار تجاری جاذبه گزینه آن از پس .است برخوردار هاسایر گزینه به نسبت برتری اولویت از حلال،
 حلال گردشگری توسعه بر نقل و حمل را اثرگذاری بیشترین که داد نشان نتایج همچنین .است جای گرفته محصولات بودن بومی
 خواهد داشت. مشهد
 پژوهش پرداختند. این"ایران در حلال گردشگری توسعه بررسی "( به بررسی پژوهشی با عنوان2087باغ) دامن و  پورصفایی-

 و ایکتابخانه منابع از نیز پژوهش آوری اطلاعات جمع جهت. است گرفته انجام تحلیلی-توصیفی روش با و است کیفی نوع از
. شد نظرسنجی گردشگری امر کارشناسان از تعدادی از هدف پژوهش، به دستیابی راستای در. است شده استفاده پیمایشی روش
 طرح موافقان اعتقاد به. دارند ایران در حلال گردشگری موضوع به نسبت های متفاوتیبرداشت کارشناسان که داد نشان نتایج

 با کشوری ایران آنجاکه از و شود تبدیل جهان در حلال و اسلامی گردشگری قطب به تواندایران می حلال، گردشگری
 طبق طرف دیگر، از. کند مهیا مسلمان گردشگران برای را شرایط این تواندمی دیگری کشور هر از بهتر است، رویكردهای اسلامی

 گردشگری رونق بنابراین دانند؛اشتباه می و مورد بی ایران، برای را گردشگری از سبک این حلال، گردشگری طرح مخالفان نظرات
 .نیست کاربردی شود،می رعایت طبیعی طور حلال به اصول آن در که ایران برای و باشد منطقی تواندنمی ایران در حلال

 پذیریرقابت بر تاکید با گردشگری رشد بر موثر عوامل بررسی "(،به بررسی پژوهشی با عنوان2087نسب)اولیایی زروکی و
 اثر مجموع در که است آن حاکی از پرداختند. نتایج"Sys-GMM تخمین زن و پویا تابلویی هایداده روش از مقصد کاربردی

 هایگروه در آن یاندازه و نوع البته. باشدمی مثبت اثریگردشگری،  بخش حقیقی افزوده ارزش رشد بر مقصد پذیری رقابت
 درآمد؛ سطح سوخت؛ گیصادرکننده نظیر هایی ویژگی براساس کشورها تفكیک در شرح که بدین. است متفاوت کشوری مختلف

 توسعه سطح گردشگری؛ و بخش در گرفته صورت مخارج میزان و گردشگران تعداد حیث از برتر کشور ده سطح داشتن در قرار
 همچنین. شودمی مشاهده رشد گردشگری بر مقصد پذیری رقابت اثرگذاری یاندازه و علامت در معناداری تفاوت یافتگی

 .است مثبت حقیقی ارز نرخ و جمعیت داخلی، تولید ناخالص در گردشگری سهم از گردشگری بخش رشد اثرپذیری
 

 روش پژوهش -5
پژوهشی کاربردی می باشد. در این تحقیق از نظر کنترل متغیرها از روش پژوهش این پژوهش، از منظر نتایج پژوهش، 

گردد، که به مشاهده دقیق و نزدیک پارامترهای مورد پژوهش و جمع آوری اطلاعات و معنا دادن یابی استفاده میپیمایشی یا زمینه
باشد. از آن جهت که دو متغییر گردشگری شود، میمیها از جامعه آماری حاصل پرداخته چه که مورد مشاهده در پرسشنامهبه آن

باشد، از نوع تحقیق غیر آزمایشی یا پس حلال و توسعه پایدار در گذشته تحقیقاتی انجام شده و مربوط به رویداد گذشته می
برای بررسی که  %82گردد. با کمک مدل همبستگی و معادلات ساختاری رگرسیون در سطح اطمینان رویدادی نیز استفاده می

برای انجام تجزیه و  SPSS 21ها و نرم افزارگردد. برای گرد آوری، تلخیص و آماده سازی دادههای تحقیق استفاده میفرضیه
 های آماری بكار خواهند رفت.تحلیل آزمون

 روش گردآوری اطلاعات -5-1
شود. در این های میدانی تقسیم میروشای و های کتابخانههای گردآوری اطلاعات به طور کلی به دو دسته روشروش

آوری اطلاعات مربوط به پاسخگویی به سوالات پژوهش، پرسشنامه از نوع میدانی استفاده شده است. همچنین از تحقیق برای جمع
نگارش های پژوهشی و بانک اطلاعاتی اینترنتی برای تدوین و حها، مقالات، مجلات، طرای مانند مطالعه کتابروش کتابخانه

 گردد.استفاده می

 ابزار گردآوری اطلاعات -5-2
 گردشگری پایدار توسعه ساخته محقق استاندارد پرسشنامه(2 جمله از پرسشنامه دو تحقیق این در اطلاعات گردآوری ابزار

-. شیوه نمره.است( 2080 مقدم، مولایی) حلال گردشگری هایمؤلفه ساخته محقق استاندارد پرسشنامه( 1 و( 2081 افتخاری،)

 گزینه ای از خیلی کم تا خیلی زیاد بوده است.  2گذاری آن بر اساس طیف لیكرت 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات -5-3
های آماری توصیفی )جداول توزیع فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد ( و ها از روشدر این پژوهش برای تحلیل داده

استفاده  12نسخه spssها از نرم افزار آماریشود. جهت تجزیه و تحلیل دادهرگرسیون( استفاده میاستنباطی )ضریب همبستگی و 
 شده است. 
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  هاآزمون فرضیه -6
ضریب همبستگی و ) های آمار استنباطیفرضیه در نظر گرفته شده است، که محقق با استفاده از شاخص 0در این تحقیق 

 . آمده استدرصدد رد یا تایید آن بر( رگرسیون
 :در تجزیه و تحلیل فرضیات

 (H0=0فرضیه صفر دال بر عدم وجود رابطه معنادار در بین متغیر ها است )
 (H1 0≠فرضیه پژوهش دال بر وجود رابطه معنادار در بین متغیر ها است )

 

 فرضیه اول:

 تاثیر مشهد شهر پایدار توسعه راستای گردشگری حلال در شاخص فرهنگی در: »از است عبارت تحقیق این فرضیه اول
 «.دارد معناداری

 
 (: گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار و بعد فرهنگی1جدول )

 ارشد مدیران شاخص متغیر

 
 گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار

 

 (**)4/221 ضریب همبستگی)پیرسون(

 4/444 سطح معناداری

 80 فراوانی

 (42/4تر از*: نشانه معناداری  در سطح کم  42/4تر ازتحقیق( )**: نشانه معناداری  در سطح کمهای )منبع:یافته        

 
 تفسیر:

توان گفت: چون ضریب همبستگی دهد، می( که رابطه ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها را نشان می2با توجه به جدول )
که سطح چنین با توجه به این( است و هم = 221/4rتوسعه پایدار ) محاسبه شده در بین دو متغیر گردشگری حلال و بعد فرهنگی

( است، پس باید گفت بین این دو متغیر رابطه و همبستگی مثبت 42/4( و کمتر از یک درصد )444/4معناداری درجدول قید شده )
گردشگری حلال تاثیر  توان گفت:یو مستقیم وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش پذیرفته می شود. بنابراین م

پایدار شهر مشهد می شود. به عبارت دیگر هرچه میزان گردشگری حلال بالاتر رود به همان  توسعه فرهنگی مثبتی در راستای
شدن مقدار (. با توجه به معنادار بودن این رابطه جهت مشخص>sig 42/4پایدارافزایش خواهد یافت ) نسبت میزان توسعه فرهنگی

شود زمان استفاده میپایدار به وسیله بعد فرهنگی از آزمون رگرسیون هم توسعه راستای در حلال گردشگری میزان تبیین مولفه و
 باشد: که نتایج آن به شرح زیر می

 
 (:نتایج تحلیل واریانس برای معناداری معادله رگرسیون2جدول )

               شاخص های     
 آماری

 متغیرهای وارد شده

 شاخص
 منبع

مجموع 
 مجذورات

 درجه
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 مقدار

F R 
 

مجذور 
R 
 

سطح 
 معناداری

 
گردشگری حلال در راستای 

 توسعه پایدار

 4/444 4/170 4/221 01/672 27/076 2 27/076 رگرسیون

     2/614 81 220/162 باقیمانده

      80 120/700 کل

 های تحقیق()منبع:یافته

گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار وارد معادله رگرسیون شده است.  شود، مولفه( مشاهده می1طور که در جدول)همان
 کند.درصد واریانس معادله را تبیین می 0/17که 

 
 های گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار و بعد فرهنگیزمان مولفه(:نتایج تحلیل رگرسیون هم3جدول )

 شاخص های آماری                           
 متغیر

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد
t سطح معناداری 

 مقدار بتا انحراف استاندارد خطا Bمقدار

 4/420 1/200  0/804 1/844 مقدار ثابت 

 4/444 2/610 4/221 4/410 4/220 گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار 

 های تحقیق()منبع:یافته
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 متغیر ملاک: بعد فرهنگی
گردشگری حلال در راستای توسعه بعد  شود، سطح معناداری مولفهطور که مشاهده میبر اساس نتایج جدول فوق همان

در  مهم و تأثیرگذار حلال عاملی گردشگری میدهد نشان جدول چنانچه فرضیه این در واقع باشد، درفرهنگی پایدار، معنادار می
 معادله رگرسیون فوق نیز بدین صورت می باشد:که  .باشد می مشهد شهر پایدار توسعه فرهنگی شاخص

Y=bx+a 

  1/844+) گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار((4/220 = بعد فرهنگی

 

 آزمون فرضیه دوم 

 مشهد شهر پایدار توسعه راستای گردشگری حلال در شاخص زیست محیطی در: » از است عبارت تحقیق این دوم فرضیه
 «.دارد معناداری تاثیر

 
 (: گردشگری حلال در راستای توسعه زیست محیطی پایدار 4جدول )

 ارشد مدیران شاخص متغیر

 

گردشگری حلال در راستای توسعه 
 پایدار

 (**)4/222 ضریب همبستگی)پیرسون(

 4/444 سطح معناداری

 80 فراوانی

 (42/4تر از*: نشانه معناداری  در سطح کم  42/4تر ازتحقیق( )**: نشانه معناداری  در سطح کمهای )منبع:یافته

 تفسیر:

توان گفت: چون ضریب همبستگی دهد، می( که رابطه ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها را نشان می0با توجه به جدول )
که چنین با توجه به این( است و هم = 222/4rمحیطی پایدار )محاسبه شده در بین دو متغیر گردشگری حلال و توسعه زیست 

( است، پس باید گفت بین این دو متغیر رابطه و همبستگی 42/4( و کمتر از یک درصد )444/4سطح معناداری درجدول قید شده )
بعد زیست محیطی  توان گفت:شود. بنابراین میمثبت و مستقیم وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش پذیرفته می

پایدارمی شود. به عبارت دیگر هرچه میزان گردشگری حلال بالاتر رود به همان  توسعه راستای در حلال تاثیر مثبتی در گردشگری
(. با توجه به معنادار بودن این رابطه جهت >sig 42/4شهر مشهد افزایش خواهد یافت ) پایدار محیطی زیست نسبت میزان توسعه

زمان زیست محیطی پایدار از آزمون رگرسیون هم توسعه راستای در حلال گردشگری خص شدن مقدار و میزان تبیین مولفهمش
 باشد: شود که نتایج آن به شرح زیر میاستفاده می

 
 (:نتایج تحلیل واریانس برای معناداری معادله رگرسیون5جدول )

شاخص های                     
 آماری

 متغیرهای وارد شده

 شاخص
 منبع

مجموع 
 مجذورات

 درجه
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 مقدار

F 

R 
 

مجذور 
R 
 

سطح 
 معناداری

 
گردشگری حلال در راستای 

 توسعه پایدار

 4/444 4/172 4/222 01/021 27/076 2 70/207 رگرسیون

     2/614 81 280/040 باقیمانده

      80 172/008 کل

 تحقیق(های )منبع:یافته

 
گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار وارد معادله رگرسیون شده است.  شود، مولفه( مشاهده می2طور که در جدول)همان

 کند.درصد واریانس معادله را تبیین می 2/17که 
 

 زیست محیطیهای گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار و بعد زمان مولفه(:نتایج تحلیل رگرسیون هم6جدول )

 شاخص های آماری                             
 متغیر

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد
t سطح معناداری 

 مقدار بتا انحراف استاندارد خطا Bمقدار

 4/180 2/427  2/172 2/002 مقدار ثابت 

 4/444 2/786 4/222 4/411 4/217 گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار 

 های تحقیق()منبع:یافته

 متغیر ملاک: بعد زیست محیطی
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پایدار با بعد  توسعه راستای در حلال شود، سطح معناداری مولفه گردشگریطور که مشاهده میبراساس نتایج جدول فوق همان

در  مهم و تأثیرگذار عاملی حلال گردشگری دهدمی نشان جدول چنانچه فرضیه این در واقع باشد، درزیست محیطی، معنادار می
 باشد:معادله رگرسیون فوق نیز بدین صورت میکه . باشدمی مشهد شهر پایدار توسعه محیطی زیست شاخص

Y=bx+a 

  2/002+) گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار((4/217 = بعدزیست محیطی
 

 آزمون فرضیه سوم

 تاثیر مشهد پایدارشهر توسعه راستای در شاخص اجتماعی در گردشگری حلال: »از است عبارت تحقیق این سوم فرضیه
 «.دارد معناداری

 
 (: گردشگری حلال در راستای توسعه شاخص اجتماعی پایدار 7جدول )

 ارشد مدیران شاخص متغیر

 
 گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار

 (**)4/702 ضریب همبستگی)پیرسون(

 4/444 سطح معناداری

 80 فراوانی

 (42/4تر از*: نشانه معناداری  در سطح کم  42/4تر ازهای تحقیق( )**: نشانه معناداری  در سطح کم)منبع:یافته
 

توان گفت: چون ضریب دهد، می( که رابطه ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها را نشان می6با توجه به جدول ) تفسیر:
چنین با توجه ( است و هم = 702/4rحلال و توسعه شاخص اجتماعی پایدار ) همبستگی محاسبه شده در بین دو متغیر گردشگری

( است، پس باید گفت بین این دو متغیر رابطه و 42/4( و کمتر از یک درصد )444/4که سطح معناداری درجدول قید شده )به این
توان شود. بنابراین میه میهمبستگی مثبت و مستقیم وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش پذیرفت

شود. به عبارت دیگر هرچه میزان گردشگری پایدار شهر مشهد می گفت:گردشگری حلال تاثیر مثبتی توسعه شاخص اجتماعی
(. با توجه به معنادار بودن >sig 42/4افزایش خواهد یافت ) پایدار حلال بالاتر رود به همان نسبت میزان توسعه شاخص اجتماعی

پایدار به وسیله بعد اجتماعی از  توسعه راستای در حلال رابطه جهت مشخص شدن مقدار و میزان تبیین مولفه گردشگریاین 
 باشد:شود که نتایج آن به شرح زیر میزمان استفاده میآزمون رگرسیون هم

 
 (:نتایج تحلیل واریانس برای معناداری معادله رگرسیون8جدول )

ی شاخص ها                
 آماری

 متغیرهای وارد شده

 شاخص
 منبع

مجموع 
 مجذورات

 درجه
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 مقدار

F 

R 
 

مجذور 
R 
 

سطح 
 معناداری

 
گردشگری حلال در راستای 

 توسعه پایدار

 4/444 4/027 4/702 72/288 018/214 2 018/214 رگرسیون

     2/410 81 071/208 باقیمانده

      80 682/774 کل

 های تحقیق()منبع:یافته

 
گردشگری حلال در راستای توسعه شاخص اجتماعی پایدار وارد معادله  شود، مولفه( مشاهده می0طور که در جدول)همان

 کند.درصد واریانس معادله را تبیین می7/02رگرسیون شده است. که 
 

 راستای توسعه اجتماعی پایدار های گردشگری حلال در زمان مولفه(:نتایج تحلیل رگرسیون هم9جدول )

 شاخص های آماری
 متغیر

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد
t سطح معناداری 

 مقدار بتا انحراف استاندارد خطا Bمقدار

 4/706 4/602-  2/822 2/018- مقدار ثابت 

 4/444 0/488 4/702 4/400 4/166 گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار 

   های تحقیق(متغیر ملاک: بعد اجتماعی)منبع:یافته 
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توسعه شاخص  راستای در حلال شود، سطح معناداری مولفه گردشگریطور که مشاهده میبر اساس نتایج جدول فوق همان
 در مهم و تأثیرگذار عاملی حلال گردشگری دهد می نشان جدول چنانچه فرضیه این در واقع باشد، درپایدار ، معنادار می اجتماعی
 باشد:معادله رگرسیون فوق نیز بدین صورت میکه  . باشدمشهدمی شهر پایدار توسعه اجتماعی  شاخص

Y=bx+a 

  2/018-) گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار((4/166 =بعد اجتماعی

 

 آزمون فرضیه چهارم 

 تاثیر مشهد پایدارشهر توسعه راستای شاخص اقتصادی درگردشگری حلال در : »از است عبارت تحقیق این چهارم فرضیه
 «.دارد معناداری

 
 (: گردشگری حلال در راستای توسعه شاخص اقتصادی پایدار 11جدول )

 ارشد مدیران شاخص متغیر

 
گردشگری حلال در راستای توسعه 

 پایدار

 (**)4/828 ضریب همبستگی)پیرسون(

 4/444 سطح معناداری

 80 فراوانی

 (42/4تر از*: نشانه معناداری  در سطح کم  42/4تر ازهای تحقیق( )**: نشانه معناداری  در سطح کم)منبع:یافته
 

 تفسیر:

توان گفت: چون ضریب دهد، می( که رابطه ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها را نشان می24با توجه به جدول )
چنین با توجه ( است و هم = 828/4rحلال و توسعه شاخص اقتصادی پایدار )همبستگی محاسبه شده در بین دو متغیر گردشگری 

( است، پس باید گفت بین این دو متغیر رابطه و 42/4( و کمتر از یک درصد )444/4که سطح معناداری درجدول قید شده )به این
توان شود. بنابراین میمی همبستگی مثبت و مستقیم وجود دارد. در نتیجه فرضیه صفر رد و فرضیه پژوهش پذیرفته

شود. به عبارت دیگر هرچه میزان گردشگری شاخص اقتصادی پایدار می توسعه گفت:گردشگری حلال تاثیر مثبتی در راستای
بودن (. با توجه به معنادار>sig 42/4پایدارافزایش خواهد یافت ) توسعه شاخص اقتصادی حلال بالاتر رود به همان نسبت میزان

شاخص اقتصادی پایدار به وسیله از  توسعه راستای در حلال گردشگری جهت مشخص شدن مقدار و میزان تبیین مولفهاین رابطه 
 :باشدشود که نتایج آن به شرح زیر میزمان استفاده میآزمون رگرسیون هم

  
 (:نتایج تحلیل واریانس برای معناداری معادله رگرسیون11جدول )

 آماریشاخص های              
 متغیرهای وارد شده

 شاخص
 منبع

مجموع 
 مجذورات

 درجه
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 مقدار

F 

R 
 

مجذور 
R 

سطح 
 معناداری

 

گردشگری حلال در راستای 
 توسعه پایدار

 4/444 4/002 4/828 244/208 1400/081 2 1400/081 رگرسیون

     0/402 81 062/001 باقیمانده

      80 1028/100 کل

 های تحقیق()منبع:یافته
 

شود، مولفه گردشگری حلال در راستای توسعه شاخص اقتصادی پایدار وارد معادله ( مشاهده می22طور که در جدول)همان
 کند.درصد واریانس معادله را تبیین می 2/00رگرسیون شده است. که 

 
 راستای توسعه شاخص اقتصادی پایدار  های گردشگری حلال درزمان مولفه(:نتایج تحلیل رگرسیون هم12جدول )

 شاخص های آماری
 متغیر

 ضریب استاندارد ضریب غیر استاندارد
t سطح معناداری 

 مقدار بتا انحراف استاندارد خطا Bمقدار

 4/400 1/240-  2/670 0/626- مقدار ثابت 

 4/444 11/072 4/828 4/402 4/708 گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار 

 متغیر ملاک: بعد اقتصادی)منبع:یافتههای تحقیق(



 

3 

 

ل 
سا

وم
د

ره 
ما

 ش
،

4 
ی: 

یاپ
)پ

7
 ،)

یز
پای

 
19

31
 

 
پایدار با  توسعه راستای در حلال شود، سطح معناداری مولفه گردشگریطور که مشاهده میبراساس نتایج جدول فوق همان

 در مهم و تأثیرگذار عاملی حلال گردشگری دهدمی نشان جدول چنانچه فرضیه این در واقع باشد، دربعد اقتصادی، معنادار می
 باشد:معادله رگرسیون فوق نیز بدین صورت میکه . باشدمی مشهد شهر پایدار توسعه شاخص اقتصادی

Y=bx+a 

  0/626-) گردشگری حلال در راستای توسعه پایدار((4/708 = بعد اقتصادی
 

 گیرینتیجه
اسلام افراد را  نیکه د نیبوده است که به رغم ا نیاز مشكلات موجود برای مسلمانان در صنعت گردشگری همواره ا یكی

 نیمتفاوت از قوان اریبس ینیاز کشورها به گونه ای است که قوان ارییبس یکند، اما ساختار فرهنگ یعالم م دنیبه سفر و د بیترغ
 نیمتفاوت است. با داشتن چن ییهااسلام در جنبه دگاهیدر آن دارند و اساساً قصد سفر در د هاسلام و موارد منع شد نیموجود در د

 افتنیبه مواردی مانند  توانیمواجه هستند که از آن جمله م هاییتیاز سفرها با محدود ارییمسلمانان در بس هاییزهیاهداف و انگ
موارد  نیبرای آنان اشاره کرد که ا هاییتیمحدود جادیو اختلاط زن و مرد موجب ا یالكل هاییدنیغذای حلال، سرو گسترده نوش

 نیدر حل ا هاییجنبش جادیمسلمانان موجب ا ادیتعداد ز گریشود، اما از سوی د یدر سفرهای آنان م ییتهایمحدود جادیموجب ا
موضوع بود که با  نای هایراه حل زا یكیبخش بازار در صنعت گردشگری شده است. ظهور برند حلال  نیمشكلات و استفاده از ا

 برای آن به وجود آمد. ییاستانداردها جادیو ا یکمک سازمان کنفرانس اسلام

و  اسلامی گردشگری هایحوزه فیبرند و وجود مشكلات آن ها در گردشگری موجب تعر نیگسترده مسلمانان از ا استقبال
دهند از خدمات و امكانات و  یم حیاز گردشگری برای مسلمانان است که ترج یگردشگری حلال شد. گردشگری حلال شكل

به  شنهادشدهیآن قسم از گردشگری که در آن مكان های پ یعنی. کننداستفاده  یها و محصولات سازگار با اصول اسلام تیفعال
خاص خود، خدمات  یهای رقابت تیبا مز کیو حلال است. امروزه کشورهای مختلف هر  عتیمسلمانان منطبق بر اصول شر

دهند تا بتوانند  یم هخود ارائ یو مذهب یها و ارزش های فرهنگ دئولوژییبا توجه به ا انیاز مشتر یرا مخصوص دسته خاص یخاص
برای جذب گردشگران مسلمان جهان از  شیرو نیصنعت استفاده کنند و ازا نیا اییظر خود از مزان با جذب گردشگران مورد

که در ورود انواع  گریکشورهای د یو برخ هیکشورها مانند مالزی و ترک یبرخ زیمنظور ن نی. به همرندیگ یسبقت م گریكدی
بخش  نیاند تا با جذب گردشگران مسلمان، ا اتخاذ کرده یبیهستند، ترت شرویمسلمان پ ای یمذهب رانگردشگر به خصوص گردشگ

که برای جذب  ییدر کنار انواع فرصت ها لیدل نیرونق دهند؛ به هم زیگردشگری حلال را ن یعنیاز صنعت گردشگری کشور خود 

 .اندمسلمان فراهم کرده ردشگرانبرای استفاده گ زیرا ن یامكانات دهاندیتدارک د یداخل سمیتور
نفت و  عیبوده، به طوری که پس از صنا یمهم گاهیصنعت گردشگری در اقتصاد کشورهای جهان دارای جا امروزه

. شودیدر کشورها محسوب م داریعه پابرای کسب درآمد و توس یمهم تیو فعال دیصنعت درآمدزای هزاره جد نیخودروسازی، سوم
بودن سطح اشتغال و سطح بهره  نییشهری، فقر، پا-روستا هایهاجرت: ملیاز قب مشكلاتی شهری، هایسكونتگاه ان،یم نیدر ا

 نیو کمبود درآمد مواجهند، ا كارییب ،یو خدمات یبا مسائل و رفاه ربناهاییکمبود ز ایو کشاورزی، فقدان  یوری در بخش صنعت
داشتن عناصر مهم جذب  و یمكان تموقعی لحاظ به کشور در شهری هایاز سكونتگاه یاست که تعداد قابل توجه یدر حال

. باشندیهای گردشگری م تیبرای توسعه فعال یهای مناسب نهیگردشگر و به خصوص در ارتباط با گردشگری حلال دارای زم
 جیشهر مشهد پرداخته است. و با توجه به نتا داریشگری حلال در توسعه پانقش گرد یموضوع به بررس نیحاضر با درک ا قیتحق
 نیحلال در ب یحلال دارد و گردشگر یرا در توسعه گردشگر ریتاث نیشتریمشخص شد که شاخص حمل و نقل ب اتیفرض

 شهر مشهد دارد. یتوسعه در شاخص اقتصاد نیشتریو اقتصاد(ب یطیمح ستی،زی،اجتماعی)فرهنگداریتوسعه پا یهاشاخص

آمار  شیباعث افزا تواندیم اتیراه عتبات عال ریگرفتن در مسقرار نطوریوجود حرم امام رضا و  بقاع متبرکه در شهر و هم 
و توسعه  یمذهب سمیدرآمد حاصل از تور جادیو ا ییزاصنعت در کشور شود و منبع با ارزش اشتغال نیگردشگران حلال و رونق ا

جهانگردی و شهری قوی در  تیریو مد زیریمهم تنها با برنامه نیشهر مشهد شود. ا صمنطقه و به خصو یاقتصادی و اجتماع
 :گرددیارائه م ریز شنهاداتیو در انتها پ حلال شود. سمیباعث توسعه تور تواندیاست و م رپذیامكان داریراستای توسعه پا

 و راهبردی( یاتیامر گردشگری)عمل یواحد مستقل به نام گردشگری حلال به عنوان متول جادیا -
 .یدر کنار جاذبه های مذهب رساختیگذران جهت مشارکت در احداث ز هیسرما قیتشو -
و حلال، لازم  یو منسجم در حوزه گردشگر قیدق هایو برنامه هااستسی نداشتن و هابا توجه به کمبود انجام پژوهش-
 مسئله انجام شود. نیا تیروشن شدن واقع یبرا یجامع هایدرخور و متناسب و برنامه هایاست که پژوهش یضرور
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 مراجع
ارشد.  ینامه کارشناس انی. پاانهیاب یدر روستا یگردشگر داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما نی(،رابطه ب2081رضوان) ،یافتخار-

 .یو حسابدار تیریمد. دانشكده ییدانشگاه علامه طباطبا
فرهنگ، هنر و  یالملل نیها و اثرات آن، کنفرانس ب رساختیو ز یشهر یگردشگر داری(، توسعه پا2082) درضایس ،یجواد-

 .شیک رهیجز ،یاسلام یمعمار
 یگردشگر هایحلال بر حوزه یگردشگر ریتأث یابیارز (،2082)ناصر ،یعبد فاطمه؛ ،یباقر ابوذر؛ دار،یپا ؛یعل نژاد، یحاج-
-16صص و کلان، سال چهارم، شماره پانزدهم، یراهبرد یاستهای(، فصلنامه سWSM) یبا استفاده از مدل جمع وزن رانیا

07. 
 دار،یتوسعه پا یحلال در راستا یابعاد گردشگر نییو تب یبررس (،2080)نینگ ،یلرک ،کوروش؛یآقابزرگ ؛یمهد زند،خاک-

 .22-2صص دار،یپا یو منظر شهر یمعمار یکنفرانس مل نیدوم
 نده،یسالم؛ چشم انداز نسل آ ستیز طیو حق برمح داریپا ۀ(، توسع2082فرد، حسن) قیشف ن؛یمحمدحس ،یقوام آباد یرمضان-

 .2شماره ،یجهان استیس ۀفصلنام
مقصد  یریبر رقابت پذ دیبا تاک یعوامل موثر بر رشد گردشگر ی(، بررس2087) هیمرض نسب، ییایاول ار؛یشهر ،یزروک -

سال ششم،  ،یو توسعه گردشگر یزیربرنامه ی، مجلهSys-GMM زن نیو تخم ایپو ییتابلو هایاز روش داده یکاربرد
 .01شماره 

 یایجغراف پژوهشنامه تهران(،شهر :ی)مطالعه موردیگردشگر داریپاو توسعه تیامن (،2080محمدرضا) سبحان، یمیسل-
 .210-86صص شماره هشتم، دوم، سال ،یانتظام

 یاجتماع -شاخصهای اقتصادی یابیو ارز لی(، تحل2081) ییحی ،یشورک زادهی؛ علکمال دوار،ی؛ امنیمحمد حس ،یسرائ -
 .142-266صص شماره اول، ،10سال ،ییایجغراف قاتیفصلنامه تحق بد،یم یخیدر محلات شهرتار داریتوسعه پا

 .28شماره ،یحقوق عموم پژوهش ۀفصلنام دار،یپا ۀو اصل توسع یالملل اقتصاد نی(، حقوق ب2002محمد) ،یشمسائ-
 و گردشگری، راثیم فصلنامه ران،یتوسعه گردشگری حلال در ا ی(، بررس2087)هیمسعود و  دامن باغ، صف پور، ییصفا-

 .86-62صص

بررسی هویت گردشگری با رویكرد توسعه پایداری در منطقه مشگین شهر،  (،2086علی و یعقوبی، معصومه ) طهماسی، –

 (.1420اسلامی کشورهای گردشگری پایتخت)تبریز –کنفرانس عمران، معماری و شهرسازی جهان اسلام ایران 
نمونه مورد ارزیابی توسعه گردشگری مقصد در چارچوب پایداری  (،2082ناصر ) قدمی، مصطفی و علیقلی زاده فیروزجایی، -

 .240-68، شماره اول،صص 16مطالعه )دهستان تمشكل/ شهرستان تنكابن(، فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، سال 
 (، درآمدی بر توسعه پایدار شهری، انتشارات دانشگاه شهید چمران اهواز، چاپ اول.2084ملكی، سعید)-
ارشد. دانشگاه علامه  ینامه کارشناسانیان مسلمان. پاحلال در جذب گردشگر ینقش گردشگر (،2080)نیمقدم، نازن ییمولا-

 .یو حسابدار تیری. دانشكده مدییطباطبا
کنفرانس  حلال شهر مشهد، یعوامل بر توسعه گردشگر نیموثرتر ییشناسا (،2086محمدرضا)هنگامه و زند مقدم،  ،ینوع -

 .22-2(،صص1420یاسلام یکشورها یگردشگر تختیپا)زتبری–رانیجهان اسلام ا یکشورها یو شهرساز یعمران، معمار
 دانشگاه امام صادق، تهران. ،یفرهنگ انیم ی(، جهانگردی، ارتباط2000محمد هادی) ون،یهما-

-Borow,C.J.(1995) "Sustainable development, concept, value and practice".Third World 

Planning Review.17(4), 121-134 
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1931 پاییز(، 7)پیاپی:  4، شماره دومسال 
 
 

 

 بر یبرند مقصد مبتن ژهیبر ارزش و یفرهنگ هوش ریثأت یبررس

 (نی)مورد مطالعه: گردشگران استان قزو یمشتر

     

 3باف یجناق مهیفه، 2باشیلیمونا وک، 1یعابد نیحس  
 50/50/89تاریخ دریافت:  

 50/50/89 تاریخ پذیرش:
 

  50065کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 نیزودر گردشگران استان ق یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیبر ارزش و یهوش فرهنگ ریتاث یمقاله به بررس نیدر ا
گردشگران  قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیو از نوع توص یمقاله کاربرد نیدر ا قیپرداخته شد. روش تحق

 693بوده و با استفاده از فرمول کوکران در جامعه نامحدود، تعداد  دنامحدو هاآن تعداد که اندبوده نیکننده به قزومراجعه
مورد قبول  زی( نهاهیبرابر تعداد گو 50و  0 نی)ب یمعادلات ساختار کینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند که با توجه تکن

 ییایسنجش پا یبرا نینقرار گرفت. همچ دییمحتوا و سازه مورد تا ییامه ها با استفاده از رواپرسشن ییاست. روا
بدست آمده با استفاده از آمار  هایقرار گرفت. داده دییمورد تا زین ییایکرونباخ استفاده و پا یآلفا بیها از ضرپرسشنامه

سنجش  یو برا SPSSاز نرم افزار  یفیسنجش آمار توص یقرار گرفت. برا لیو تحل هیمورد تجز یو استنباط یفیتوص
 هاداده لیو تحل هیحاصل تجز جیاستفاده شد. نتا Smart PLS( از نرم افزار یمعادلات ساختار کی)تکن یآمار استنباط

ست. ا رگذاریتاث یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهی( بر ارزش و50053) ریمس بیگردشگران با ضر فرهنگی هوش. داد نشان
برند،  تیفی( بر ک.5006) ریمس بیبرند، با ضر ی( بر وفادار500.8) ریمس بیگردشگران با ضر یهوش فرهنگ نیهمچن
( بر ارزش برند 50605) ریمس بیبرند و با ضر ری( بر تصو.5068) ریمس بیبرند، با ضر ی( بر آگاه.5036) ریمس بیبا ضر

 است. رگذاریتاث

 

 یبرند، هوش فرهنگ تیفیبرند، ک یبرند، وفادار ریبرند، تصو یبرند، آگاه ژهیارزش و یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیا ن،یواحد قزو ،یبازرگان تیریکار، مد یموسسه آموزش عال یعلم تأیه - 1

 رانیا ن،یواحد قزو یدانشگاه آزاد اسلام ،یابیبازار شیگرا یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد - 2

 رانیدانشگاه ارشاد دماوند واحد تهران، ا ،یمال شیگرا یبازرگان تیریکارشناس ارشد مد - 9
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 مقدمه  -1
اثر  برند ژهیبه آن نگاه شده است. ارزش و یمختلف یها دگاهیبرند است و از د تیریبرند هسته و مرکز مفهوم مد ژهیارزش و

 دیخر اتیو ن حاتیترج تیاست و باعث تقو یابیکننده به بازاربر پاسخ و عکس العمل مصرف یدانش نام و نشان تجار زیمتما
 تیموفق یبایانجام شده در گذشته، ارز یابیبازار یهاتلاش یگذارریتاث یریاندازه گ یبرا یربرند ابزا ژهیشود. ارزش و یم انیمشتر

هستند که مردم آن  ییکه مقصدها مکان ها ییکند. از آنجایرا فراهم م ندهیعملکرد برند در آ ینیبشیبرند در حال و پ یابی گاهیجا
اقامت و سفر انتخاب  یاز جاذبه حاصل شده است، برا یخاص صهیصکه از خ یخاص و بر اساس درک یها را به منظور تجربه ا

گردشگران در هنگام انتخاب  ب،یترت نیکرد که بد جادیبرند ا کیها آن یبرا یزیربرنامه یهاتوان با استفاده از روشیکنند، میم
 حیبرند را ترج یدارد، مقصد دارا هاکه برند در ذهن  یبهتر گاهیآن، به خاطر جا یشده و رقبا لیکه به برند تبد یمقصد نیب

 (.5550 ،5موهان و همکاراندهند)
پایک و ) دارد یرقابت تیمز تیتقو ایو  جادیا یمربوطه برا یبه سازمان ها ازین یستیتور یمقصدها نیب دیرقابت شد وجود
 یها تیعالف قیاست که از طر یبرند مقصد است. برند ماحصل فرآِند نه،یزم نیدر ا یدیمنابع کل نیتراز مهم یکی( 5،5553همکاران

ت و ارائه کالاها و خدمات اس جادیتوجه نمود که شرکت ها بر اساس ا دیشود. با یارائه م انیترشده و به مش جادیا یابیمختلف بازار
در  یابیبازار یهاتیدر فعال یعنصر اصل کیبرند بعنوان  تیری. مفهوم مد(6،5555)جنوثتفاوت باشندخود م یتوانند از رقبایکه م
مربوط به برند مقصد در حوزه  قاتیتحق 5885حال، تا اواخر دهه  نیا با. (5555، 3)باستوس و لویکرد ییخودنما کمیو  ستیقرن ب

در ارائه  یبرند پرداخته و سع کیدرک مصرف کنندگان از  یابی(، به ارز5886)( و کلر  5885(. آکر  )5885آکر،آغاز نشد ) ستیتور
است.  یو عمل یو باطن افراد از نظر فکر اهردرک ظ ی(. هوش فرهنگ5886کلر،داشتند) یبر مشتر یبرند مبتن ژهیمدل ارزش و

 را هاآن نکهی. نه امیکن یگذارهسرمای هانآ یدهد که تفاوت ها را درک و رور یما قرار م اریرا در اخت یچارچوب و زبان نیهمچن
ه را داشت دیجد یط فرهنگیدر مح یریادگی ییبالاست توانا یهوش فرهنگ یکه دارا ی(. فرد5556کلر،)میریبگ دهیناد ای کرده تحمل
 یارک یها طیبا مح یاریاز هوش است که ارتباط بس عیبد ینوع یبرد. هوش فرهنگ یلذت م دیجد یبا فرهنگ ها ییارویو از رو

 فیمختلف تعر یها طیها در مح ییمهارت ها و توانا یریرا استعداد به کارگ ی(، هوش فرهنگ5553)  ترسونیدارد. پ یمتنوع فرهنگ
 یارتباط و تماس برقرار م یبا ساکنان محل ،ی(. گردشگران در مدت اقامت در مقاصد گردشگر5685پور و همکاران،  دمکند)ق یم

نت آداب و س ،یرفتار یالگوها ،یکار، روابط خانوادگ میتقس ،ینظام ارزش ،یزندگ تیفکی در هاحاصل از روابط متقابل آن جهیکنندو نت
 یامدهاپی و اثرات اندازه همان به باشد، نامتعادل هاآن نیآورد. لذا هرچه ارتباط و تعامل ب یرا به وجود م یرانییتغ زبانیجامعه م یها
ب مطرح است که در صورت برخورد نامناس یمحل نیخصوص تعامل و طرز برخورد گردشگران با ساکن نیخواهد بود. در ا شتریب یمنف

گردد. لذا داشتن  یم گردشگری توسعه از هاآن تیو عدم حما یلیمیب و یساکنان محل یو به تبع عدم تعامل منجر به ناخشنود
ن مقصد را از آ یمناسب ریدر تعامل با آنان شده و تصو یمحل نیساکن تیبه حما تواند منجر یبالا در گردشگران م یهوش فرهنگ

 (.5683و همکاران،  انی)اکبردینما جادیخاص در ذهن گردشگران ا
 اجتماعی، اقتصادی، هایبخش از بسیاری و آیدمی حساب به جهان سطح در صنایع ترینگردشگری جزء بزرگترین و متنوع امروزه

بر  یتنبرند مقصد مب ژهیکه ارزش و یپرداختن به عوامل جهنتی در. است داده قرار خود الشعاع تحت نیز را محیطی زیست و فرهنگی
اثر هوش  یکه به بررس یقیتا کنون تحق تیاهم نیا رغمیاست و عل تیحائز اهم رانیمانند ا یشورک یبرا کندیم تیرا تقو یمشتر

 نی. شهر قزووجود دارد یقاتیحوزه شکاف تحق ینشده و لذا در آن افتیبپردازد،  یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیبر ارزش و یفرهنگ

از آب  یبه شمال کشور و برخوردار یکنزدی و هرانت–واقع شدن بر سر راه اتوبان زنجانخوب و  اریبس ییایجغراف تیبا داشتن موقع
 نیگران به جا مانده از دوران گذشته ا یو آثار معمار یعیطب یها ییبایباشد. ز یاز گردشگران م یاریخوب مقصد بس اریبس یو هوا

بازار  ر،یبازار وز ،یچهل ستون، مسجدالنب ه،مجموعه سعد السلطن یخیدهد. مجموعه تار یشهر را توانمند در جذب گردشگر نشان م
(. با وجود آثار گسترده .568 ،ی)خصم افکن و اربابباشندیشهر م نیقلعه و...از آثار ا مونیآب انبار سردار بزرگ، قلعه لمبسر، م ه،یصریق

 ریچشمگ اریبس زانیم نیا ،است افتهیکاهش  %50در استان نسبت به دوره مشابه گذشته بالغ بر  یگردشگر زانیم ،یجهت گردشگر
 ید گردشگراز برن یمشخص ریتصو ،نیشهر قزو یبرا یگردشگر یاست که چرا با وجود قدمت بالا نیا نیب نیاست. نکته مبهم در ا

فع مشکل را ر نیتواند ا یمقصد و گردشگران م انیم یتطابق فرهنگ یاست که تلاش برا یدر حال نیوجود ندارد. ا نیشهر قزو
است  ادیز اریکشور بس نیدر ا یستیتور یهاان تمرکز نمود. از آنجا که جاذبهاز گردشگر یتوان بر بخش خاصیکار م نیا یابر د،ینما

و ارائه راهکار،  ریسوال ز یبرا یپاسخ افتنیباشد، محقق بر آن شد تا با  رانیبه اقتصاد ا یتواند کمک بزرگیم ستیو صنعت تور

                                                           
1 Mohan et al 
2 Pike et al 
3 Gnoth 
4 Bastos & Levy 
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)جامعه  نیو بخصوص شهر قزو رانیرا به کشور ا یشترینموده و گردشگران ب تیرا تقو یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیارزش و
 است؟ رگذاریتاث یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیچگونه بر ارزش و یفرهنگ هوش ( جذب کند:یتحت بررس

 

 نظری و پیشینه مطالعاتی مبانی -2
 یمختلف با هنجارها یکه در کشورها یرو، افراد نی. از اگذاردیم ریجامعه تأث کیرفتار افراد در  های بر تمام جنبه فرهنگ

 کیاز  یفرهنگ ی. پس از آن، اگر هنجارهادهندیرفتار و تفکر را توسعه م زیمتما های روش کنند،یخاص خود رشد م یفرهنگ
 ند،شویمختلف در تعامل و دانش مبادله م های فرهنگ نیا یکه اعضا یهنگام باشد،متفاوت  یگریبخش از جهان نسبت به د

در  از تنوع یسطح قابل توجه کیاست که در آن شرکت در حال حاضر  یاقتصاد جهان کیبه نوبه خود،  نیا می شود سازمشکل
بسته به  ،یهنگمتفاوت فر طیبا شرا گرانیبه د تنسب یاز افراد به طور متفاوت ی. بعضگذاردیم ریخود تاث انیسراسر پرسنل و مشتر

 دیچرا با نکهیدرک ا یدارند. تلاش برا یاست( سازگار یزندگ وهیاز جمله هنجارها، باورها و ش نهایکه از آن آمده، )و همه ا یفرهنگ
 یریشگیپ ایپرسنل  ابآموزش، استخدام و انتخ یآن برا یامدهایشده است که پ قیتحق یهدف اصل کیبه  لیمورد باشد، تبد نیا

 (.Earley et al.,2006)است یاجتماع یهایریاز درگ

 تاهمی از مختلف های فرهنگ از مشتریان که زمانی حتی خدمات دهندگان ارائه نقش که است داده نشان پیشین مطالعات
 باشد داشته عاملاتت ایجاد در مهمی نقش تواندمی فرهنگی تنوع به حساسیت زیرا کنند،می پیدا بیشتری اهمیت برخوردارند، بیشتری
 خدمات یبرا کلیدی موضوع در تفاوت به تواندمی این هستند، مختلف های فرهنگ از کنندگان مصرف و دهندگانارائه که هنگامی

 اشتهد وجود مشتریان میان فرهنگی هایتفاوت اگر این، بر علاوه. شود خدمات منجرارائه  از کنندهمصرف درک یعنی-گردشگری
 دراکا زیرا دارد، وجود سرویس این نتایج در کمبود احتمالا نیستند، مطلع امر این پیامدهای از نظر مورد سرویس مدیران و باشد

 Bharwani etاست) هاآن خاص فرهنگ به مربوط دهد، به ناچارمی نشان را خوب خدمات کیفیت که آنچه از کننده مصرف

al.,2013.) 
 دیرانم با برخورد نحوه بر نوازیمهمان صنعت زمینه فرهنگی در هوش به مربوط آثار از برخی که دهدمی نشان ادبیات بررسی

 این که هستند آگاه و هستند متمرکز هاآن با همکاری و دیگر های فرهنگ از کنندگانمصرف با خدمات دهندگانارائه و
 تندهس آن به متعلق که خاصی فرهنگ به بسته که انتظاراتی و هانگرش ادراکات، باورها، ها،ارزش از ایمجموعه کنندگانمصرف
 دماتخ از مشتری درک بر ایملاحظه قابل تاثیر خدمات دهنده فرهنگی ارائه هوش که معتقدند قبلی مطالعات. بود خواهد متفاوت
ات بعضی تحقیق .باشد داشته را آن مصرف ،کنندمی احساس که رضایتمندی سطح و آن کیفیت مورد در هاآن نظر داشت، خواهد
 ابراین،بن. کنند اقتباس المللی بین مسافران نیازهای به فرهنگی نظر از باید گردشگری خدمات دهندگانارائه دهند کهمی نشان

 ,Mohanکنند) دریافت خدمات از کنندگان مصرف نظرات نظر از را بهتر نتایج تا باشند هوشمند فرهنگی نظر از باید کارکنان

2016.) 
 عدیلت فرهنگی در هوش ابعاد از برخی تاثیر تحلیل بر دارد فرهنگی تمایل هوش مورد در تحقیق گردشگری، دیدگاه لحاظ از

 محیط یک در هاآن که دانندمی و هستند آگاه کافی اندازه به که افرادی که دهدمی نشان مطالعاتی چنین. کند تمرکز فرهنگی بین
 خودشان از که گیفرهن با انطباق برای است بهتر گیرند، کاربه را سناریو این که دارند انگیزه کافی اندازه به و هستند ناآشنا فرهنگی
فرهنگی  هوش نقش که دریافتند المللی، بین مدیران از ای نمونه مطالعهدر  ،(5553)5همکاران و آنگ .گیرند قرار است، متفاوت

 انهمکار و رفتار شهروندی. آنگ و سن جنسیت، مانند ملاحظات جمله از است، همراه عمومی فرهنگی بین تعدیل با انگیزشی
 و (. لیAng et al., 2006دارند) فرهنگی سازگاری با توجهی قابل ارتباط رفتاری و انگیزشی ابعاد که کنندمی پیشنهاد( .555)

 و تبعید در هاآن کار شرایط و عمومی زندگی بر توجهی قابل تأثیر انگیزشی و رفتاری شناختی، ابعاد که دریافتند( 5555) 5سوکوکو
 فرهنگ درک به قادر را هاآن تواندمی فرهنگی فردی هوش (.Lee & Sukoco,2010دارد) محلی افراد با هاآن تعامل در همچنین

 (.Bianchi et al.,2014کند) تنظیم فرهنگی متفاوت متن یک به موثر طور به را خود رفتار و نیست، کند آشنا هاآن که برای هایی
 متعهد بیشتر و باشند بیشتری فرهنگی متقابل هایتجربه دنبال فرهنگی به هوش از بالاتری سطح با افرادی کنندمی پیشنهاد

 نندکمی تعیین را مناسب رفتارهای که هنجارهایی در هافرهنگ که آنجایی از. باشند مختلف هایفرهنگ از دیگران با تعامل به
 ماهر فرهنگی، بین متقابل روابط ایجاد و مثبت احساسات ایجاد برای پذیرانعطاف رفتارهای از طیفی نمایش در باید افراد دارند، تفاوت
 بیارزیا در تواندمی خود، نوبه به فرهنگی، بین روابط و مثبت تصورات این گردشگری، چارچوب در (.Sahin et al., 2014باشند)

 صویرت بر است ممکن فرهنگی تنظیمات سایر با تطبیق در فرد مهارت خاص، طور به. دهد نشان را خود سفر مقصد از گردشگری
 بگذارد. تاثیر شده درک ارزش و برند وفاداری برند، از آگاهی برند، کیفیت مقصد، نمایش داده شده

                                                           
1 Ang et al. 

2 Lee & Sukoco 
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 که فرهنگهایی اب آنها انطباق قابل میزان فرهنگی بر هوش گردشگری سطح چگونه اینکه بر مبنی مطالعاتی تاکنون حال، این با
 و مقصد ویرتص آنها، آگاهی آنها، کیفیت درک نظیر متغیرهایی عنوان به کنند، رفتار است ممکن آنها چگونه و کنند می بازدید آنها

 داخلی غیرمت فرهنگی یک هوش که باشیم داشته نظر در ما اگر حال، این با. مقصد است به نسبت آنها( شده ادراک ارزش یا)وفاداری 
 است. رفتار

 بر این اساس مطالعاتی در این زمینه صورت گرفته است:
شهر  یمسافرت یها: آژانسیبرند)مطالعه مورد ژهیبر ارزش و یمتیق شبردیپ ریتاث(، تحقیقی با عنوان .568)نظری و همکاران

های جمع آوری شده، پیشبرد قیمتی و ابزارهای آن که شامل تخفیف نقدی، تخفیف بر اساس تجزیه و تحلیل دادهانجام دادند.  تهران(
انه ابعاد چهارگحجمی، ضمانت قیمتی، خدمات رایگان، تخفیف خرید مکرر و هدایای تشویقی است با ارزش ویژه برند و همچنین 

اری و . بهباشد رابطه مثبت دارندارزش ویژه برند که شامل وفاداری برند، کیفیت ادارک شده، آگاهی از برند و تداعی از برند می
عه موردی: )مطالی بر تصویر برند در صنعت هتلداری(، تحقیقی تحت عنوان تاثیر ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتر5680)همکاران

نتایج بدست آمده حاکی از آن است که ارزش ویژه برند و هر یک از ابعاد آن تأثیر مثبت ستاره شهر تبریز( انجام دادند.  های پنجهتل
و معناداری بر تصویر برند دارند و همچنین نشان داده شد که متغیر وفاداری به برند دارای بزرگترین مقدار ضریب مسیر است و تأثیر 

 ژهیعوامل موثر بر ارزش و یبا عنوان بررس یقیتحق ،(5680پور ) میو کر یمکت. بر تصویر برند بیشتر اسآن نسبت به سایر متغیرها 
را بر ارزش  ریاثت نیشتریخانواده ب کی ینسل نیارتباطات ب ایمستقل، خانواده  یرهایمتغ نیانجام دادند. از ب یمدل مفهوم هیبرند و ارا

(، تحقیقی تحت عنوان هوش فرهنگی جامعه میزبان و توسعه 5683اکبریان رونیزی و رمضان زاده لسبوئی ) برند داشته است. ژهیو
 دست آمده بیانگر آنست که هوش فرهنگی نمونۀ آمارینتایج بهگردشگری روستایی مورد شناسی: منطقه رودبار قصران انجام دادند. 

تراتژی در بالاترین اولویت قرار دارد. همچنین بر اساس نتایج مشخص شد که هوش در سطح مطلوبی قرار دارد و در بین ابعاد، بُعد اس
فرهنگی بر حمایت و تمایل جامعۀ میزبان از توسعه گردشگری تأثیرگذار است که این تأثیر برخاسته از دو بُعد انگیزش و رفتار هوش 

، انجام دادند. نتایج نیز )برند ویژه ارزش( برند ارزش ابیارزی های (، تحقیقی با عنوان روش5686ت. امینی و همکاران )فرهنگی اس
(، تحقیقی تحت عنوان 5686تواند بر ارزش ویژه برند تاثیرگذار باشد. هادی نژاد )می عاتیو ترف متیخانواده، ق غات،یتبلنشان دادند 

اد آگاه از مسائل فرهنگی، کمتر دچار شواهد مبنی بر آن است که افرهوش فرهنگی و اهمیت آن در توسعه گردشگری انجام دادند. 
حیث  فرهنگی از های چندهای حیاتی را در محیطتوانند نقششوند. در میان عوامل بسیاری که میهای بین فرهنگی میسوء تفاهم

ش وباشد. پژوهش حاضر به بررسی مفهوم هترین عوامل میهای دیگر ایفا کنند، هوش فرهنگی یکی از مهمدرک و تحمل فرهنگ
(، بررسی نقش واسط ارزش ویژه برند مبتنی بر 5685د. رحیم نیا و فاطمی )پردازفرهنگی و اهمیت آن در صنعت گردشگری می

های حاصل پژوهش نشان دادکه یافتهستاره مشهد انجام دادند.  0های مشتری در تاثیر ارتباط موفق با مشتری و تصویر برند در هتل
تاثیر مثبت معناداری بر ارزش ویژه برند و تصویر برند داشته است، همچنین تاثیر مثبت معنادار ارزش  متغیر ارتباط موفق با مشتری

عوامل موثر بر ارزش ویژه نام و نشان تجاری از منظر (، تحقیقی با عنوان 5685حقیقی کفاش )ویژه برند بر تصویر برند تایید شد. 
د که تبلیغات، ترفیعات و قیمت بر روی آگاهی از نام و نشان تجاری، تداعی نام و نتایج این تحقیق نشان داانجام دادند.  مشتریان

نشان تجاری و کیفیت درک شده از ارزش نام و نشان تجاری تاثیر داشته و این سه عامل نیز به همراه عامل وفاداری به نام و نشان 
 گذارند. تجاری بر ارزش ویژه نام و نشان تجاری تاثیر می

 ،یاخلاق نام تجار ،یتجار یاز شرکا یدرک مشتر ایآ( تحقیقی با عنوان 5558)5مطالعات خارجی نیز ایگلسیاس و همکاراندر 
رک اخلاق د م،یمستق ریدهد که علاوه بر تأثینشان م هیمدل فرض جیتاانجام دادند. نبخشد؟ یرا بهبود م ینام تجار ویژهارزش 
 ن،یر ابرند دارد. علاوه ب ریو تصو صیتشخ یایمزا یهاواسطه قیبرند را از طر ویژهارزش بر  میمستق ریمثبت و غ ریتأث ،یمشتر

(، تحقیقی تحت عنوان 5559)5ملینا و همکارانگذارد. یم ریبرند تاث ریتصو یبر رو یبر اخلاق درک مشتر یمنف ریبرند تاث راثیم
 توریست از 056ای از این مطالعه با استفاده از نمونهتاثیر هوش فرهنگی بر ارزش ویژه برند مقصد مبتنی بر مشتری انجام دادند. 

اثیر ها از ارزش ویژه برند مقصد تگردشگر بر ارزیابی آنهوش فرهنگی  دهد کهنشان می اندمراجعه کرده اسپانیا انگلیس که به 
های های بازاریابی رسانهتحقیقی با عنوان فعالیت ،(5559)6شود. سئو و پارکگذارد و این رابطه با نوع گردشگری تعدیل میمی

بل توجهی طور قاگذاری برند و پاسخ مشتری در صنعت هواپیمایی انجام دادند. نتایج نشان داد که آگاهی از برند بهاجتماعی بر ارزش
( 5559)3همکاران اسماعیل و ای بر روی گفتگوی آنلاین و تعهد تأثیرگذار است.گذارد و تصویر برند بطور قابل ملاحظهمیبر تعهد تأثیر 

های اجتماعی درک شده بر برند و آگاهی ارزش: نقش استفاده، ماتریالیسم های بازاریابی رسانهتأثیر فعالیت ( به بررسی5559)3همکاران
های اجتماعی درک شده تأثیر معنی های بازاریابی رسانهین پژوهش نشان داد که فعالیتهای اپرداختند. یافته و مصرف قابل توجه

                                                           
1 Iglesias et al. 

2 Molina et al. 

3 Seo & Park 

4 Ismail et al. 
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های اجتماعی درک شده و وفاداری های بازاریابی رسانهداری بر وفاداری برند دارد؛ آگاهی برند و آگاهی ارزش، میان روابط فعالیت
تاثیر ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری بر عملکرد عملیاتی ن (، تحقیقی تحت عنوا5550) 5موهان و سکوریا برند، میانجی است.

عملیاتی  عملکردو  ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتریدهد که همبستگی بین نتایج نشان میانجام دادند.  در هند خدماتی هایشرکت
د. شو عملیاتی تجاری مدیریت عملکردود ها این است که ارزش برند باید به طور مؤثر برای بهبتجاری وجود دارد. مفاهیم عملی یافته

تایج انجام دادند. ن بوکسیف قیارتباطات برند در برابر ارزش برند از طر ریتأث( تحقیقی با عنوان 5550) 5چیوینسکی و دابوروسکی
با عنوان ارائه مدل  (، تحقیقی5556) 6دهند ارتباطات روی بر ارزش ویژه برند تاثیر مثبت و مستقیمی دارند. کیم و همکاراننشان می

ساختاری برای تاثیر تصویر مقصد، ارزش و کیفیت خدمات ادراک شده انجام دادند. نتایج مطالعات نشان دادند که تصویر مقصد و 
نیز در پژوهشی (، 5555)3حکیم پور و بزرگ خوارزش و کیفیت خدمات ارائه شده دارای رابطه مثبت و معناداری با یکدیگر هستند. 

گاهی عمومی آ نتایج نشان دادبا تاکید بر گردشگران خارجی بازدید کننده از ایران پرداختند.  ی عوامل مهم در برندسازی ملیبه بررس
لیغاتی های تبطبیعی و برنامه هایاز آموزش و دسترسی به خدمات عمومی و معرفی میراث فرهنگی. نهایتاً آخرین عامل معرفی جاذبه

با توجه به بیان مساله، اهمیت ضرورت و پیشینه مطالعاتی ارائه شده، فرضیات تحقیق به صورت زیر ارائه  .از طریق توزیع بروشور بود
 نشان داده شده است: 5می گردد. همچنین مدل مفهومی تحقیق در شکل 

 هوش فرهنگی گردشگران بر ارزش ویژه برند مقصد مبتنی بر مشتری تاثیرگذار است. فرضیه اصلی:

 فرضیات فرعی:
H1.هوش فرهنگی گردشگران بر آگاهی برند تاثیرگذار است : 
H2.هوش فرهنگی گردشگران بر کیفیت برند تاثیرگذار است : 
H3.هوش فرهنگی گردشگران بر تصویر برند تاثیرگذار است : 
H4.هوش فرهنگی گردشگران بر ارزش برند تاثیرگذار است : 
H5گذار است.: هوش فرهنگی گردشگران بر وفاداری برند تاثیر 
H6.نوع گردشگر در تاثیر هوش فرهنگی گردشگران بر ارزش ویژه برند مقصد مبتنی بر مشتری نقش تعدیلگری دارد : 

 
 (: مدل مفهومی پژوهش1شکل)

 

 روش تحقیق -3

                                                           
1 Mohan & Sequeira 

2 Schivinski & Dabrowski 

3  Kim et al 

4 Hakimipour & Bozorgkhob 
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برند  ژهیو ارزشبندی از نظر هدف این تحقیق، یک تحقیق کاربردی است زیرا از نتایج تحقیق به منظور بهبود بر اساس دسته
ج تحقیق برای پردازد. لذا نتایمی یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیارزش وباشد و به اثر هوش فرهنگی بر می یبر مشتر یمقصد مبتن

برای روایی سنجی پرسشنامه خبرگان سازمان گردشگری و میراث فرهنگی استان جامعه صنعت گردشگری قزوین کاربرد دارد. 
در این تحقیق برای اینکه از خبرگان نظرات تخصصی در ارتباط با روایی پرسشنامه سوال شد، شرایط دهند. تحقیق را تشکیل می

ای تعیین گردد تا خبرگان بتوانند به صورت تخصصی در ارتباط با موضوع حوزه تحقیق نظر دهند، لذا شرایط گونهخبرگی بایستی به
 خبرگی در این تحقیق عبارتست از:

 رشناسی ارشدداشتن حداقل مدرک کا -5

 سال 0سابقه کاری در زمینه گردشگری حداقل  -5

 نفر به عنوان خبرگان شناسایی شدند.  53که با مراجعه به کارگزینی تعداد 
در نظر  عنوان جامعه آماریبه نیمراجعه کننده به قزو گردشگرانها برای سنجش فرضیات تحقیق به منظور پاسخ به پرسشنامه

وجود باشند و قوانین و تنوع فرهنگی مجامعه آماری عبارت است از: تمامی افراد به عنوان گردشگر می شوند. صفت مشترکگرفته می
پرسشنامه  686پرسشنامه سالم، تعداد  693در قزوین برای تمامی گردشگران بصورت یکسان وجود دارد. برای بدست آوردن تعداد 

گردشگر   65پایایی محقق پرسشنامه را به صورت تصادفی در بین پس از محاسبه روایی پرسشنامه، جهت سنجش توزیع گردید. 
نهایت با  درمیان گردشگران در شهر قزوین توزیع شد.  693آوری نمود و در نهایت پس از محاسبه پایایی، پرسشنامه توزیع و جمع

ب آلفای ها و محاسبه ضریبرای تحلیل توصیفی داده شود.های تحقیق پرداخته میاستفاده از مدل معادلات ساختاری به آزمون فرضیه
استفاده  5افزار پی.ال.اساز نرم معادلات ساختاریو برای انجام  5افزار اس.پی.اس.اسنرم کرونباخ، آزمون کلوموگروف اسمیرنوف،از

 شد.

 روایی و پایایی پرسشنامه -3-1
 پرسشنامه، در این تحقیق از اعتبار محتوا استفاده شد. برایها برای پوشش کل محتوای برای سنجش توانایی یا قابلیت گویه

ای تعریف شدند که مفهوم مورد نظر هر گویه را ها به گونهاین منظور، ابتدا متغیرها مشخص و با دقت تعریف شده و سپس گویه
تاد سایی و ترجمه گردید و به نظر اسهای متناظر برای هر متغیر شنانشان داد. برای این منظور ابتدا با بررسی مقالات لاتین گویه

 ای با توجه به روش سی اچ لاوشه طراحیراهنما رسید و اصلاحاتی در پرسشنامه اعمال گردید. پس از انجام تغییرات لازم، پرسشنامه
شود. یگیری مخاص اندازه یک گویه "مناسب یا اساسی بودن"یزان موافقت میان خبرگان در خصوص گردد. در این پرسشنامه ممی

نفر از خبرگان )خبرگان سازمان گردشگری و میراث فرهنگی( قرار  53و سوالات در دو سطح مناسب است و یا مناسب نیست در 
گیری قابلیت اعتماد از روش آلفای کرونباخ و با اندازه ./. در نظر گرفته شده است05نفری  53و این مقدار برای یک پانل . گرفت

آوری و سپس با پرسشنامه از جامعه تحت بررسی جمع 65انجام شد. بدین منظور یک نمونه اولیه شامل  SPSSفزار ااستفاده از نرم
میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد.  SPSSافزار ها و نرمهای به دست آمده از این پرسشنامهاستفاده از داده

ارائه شده  5ارائه گردید که نشان دهنده پایا بودن پرسشنامه پژوهش است. نتایج در جدول  05.تمامی مقادیر آلفای کرونباخ بالاتر از
  است.

                                                           
1 Statistical package for social science (SPSS) 
2 PLS 
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 یشناخت تیجمع یهایژگی(: و2جدول)

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
%06 556 مرد  

%.3 595 زن  

 درصد فراوانی فراوانی طبقه 

 سطح درآمد

( میلیون تومان5-6بین )  550 66%  

( میلیون تومان6-3بین )  506 35%  

میلیون تومان 3بالای   550 5.%  

( میلیون تومان5-6بین )  550 66%  

 تحصیلات

 درصد فراوانی فراوانی طبقه

%50 06 دیپلم و زیردیپلم  

%0 59 فوق دیپلم  

%39 593 لیسانس  

%65 558 فوق لیسانس  و بالاتر  

 درصد فراوانی فراوانی طبقه 

 نوع گردشگر

%36 500 گردشگر تاریخی  

%59 .55 گردشگر فرهنگی  

%58 555 گردشگر روستایی  

 درصد فراوانی فراوانی طبقه 

 تأهل
%.0 .50 متأهل  

%66 .55 مجرد  

 آمار توصیفی-3-2
ی پراکندگهای های مرکزی )میانگین( و شاخصترین شاخصاین بخش چگونگی توزیع متغیرهای پژوهش براساس مهم در

، مقدار انحراف استاندارد 6در جدول های توصیفی به دست آمدهگیرند. با توجه به آماره)واریانس و انحراف معیار( مورد بررسی قرار می
 های پژوهش ناهمگنی نظرات وجود ندارد. متغیرها کوچکتر از یک است که دلالت بر این امر دارد که بین نمونه

 
 صیفی(: نتایج آمار تو3جدول)

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

360/6 آگاهی برند  033/5  

550/6 کیفیت برند  036/5  

530/6 تصویر برند  030/5  

033/6 ارزش برند  .50/5  

303/6 وفاداری برند  033/5  

303/6 هوش فرهنگی   333/5  

 

 بررسی وضعیت توزیع متغیرهای تحقیق -3-2
 50/5اسمیرنوف متغیرهای پژوهش کمتر از مقدار  -، سطح معناداری آزمون کلموگروف3در جدول با توجه به نتایج به دست آمده

 باشند.توان بیان داشت که متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر دارای توزیع نرمال نمیاست. در نتیجه می

 
 اسمیرنوف متغیرهای پژوهش-آزمون کولموگروف(: 4جدول)

 معناداری آماره آزمون متغیر

063/6 آگاهی برند  555/5  

603/6 کیفیت برند  555/5  

965/6 تصویر برند  555/5  

069/6 ارزش برند  555/5  

586/6 وفاداری برند  555/5  

553/6 هوش فرهنگی   555/5  
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 مدلسازی معادلات ساختاری -4
 مشاهدهبین این متغیرها با متغیرهای قابل رابطهزمون تحلیل عاملی تأییدی برای سنجش قدرت بارعاملی استاندارد و مقدار آماره آ

آمده دستبه 80/5و  0/5به ترتیب بزرگتر از  65و  50، 53، 56، 55، 0، 6های پرسشنامه( در تمامی موارد به استثنای ها )گویهآن
 شود. از مدل حذف می 65و  50، 53، 56، 55، 0های ، است. بنابراین گویه

 

 
 مین استاندارد مدل ساختاری پژوهشضرایب تخ(: 1) شکل

 
 مدل ساختاری پژوهش  tمقادیر آماره آزمون  (:2)شکل

 مدل ساختاری-4-1
پردازیم. برای این منظور، مدل های تحقیق میپس از انجام تحلیل عاملی تأییدی، در این مرحله به آزمون روابط بین سازه

 خلاصه ضرایب و آماره آزمون برای هر رابطه در ادامه نشان داده شده است.  پیاده سازی شد. PLSمربوطه در نرم افزار 
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 ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاری پژوهش (:3)شکل

 
 مدل ساختاری پژوهش  tمقادیر آماره آزمون  (:4)شکل

 

 بررسی کفایت مدل-4-2
کوچکتر  5/.0ضریب تعیین همواره از در این پژوهش  )وابسته( مدل است.زای ضریب تعیین، مربوط به متغیرهای پنهان درون

در ادامه به منظور ارزیابی روایی همگرا مقدار شاخص میانگین واریانس استخراج شده  است، مدل از دقت متوسط برخوردار است.
(AVE.برای متغیرهای تحقیق ارائه شده است )  شد، پایایی سازه وجود بالاتر با 0/5در صورتی که مقدار این شاخص برای متغیرها از

 بالاتر است، روایی همگرا وجود دارد.  0/5برای متغیرها از  AVEبا توجه به این مطلب که مقدار شاخص  دارد.
 

 (AVEنتایج محاسبه شاخص میانگین واریانس استخراج شده )(: 5جدول)

 نتیجه شاخص متغیر

000/5 آگاهی برند  روایی دارد 

059/5 کیفیت برند داردروایی    

555/5 تصویر برند  روایی دارد 

055/5 ارزش برند  روایی دارد 

059/5 وفاداری برند  روایی دارد 

059/5 هوش فرهنگی  روایی دارد 

 



 

22 

 

ل 
سا

وم
د

ره 
ما

 ش
،

4 
ی: 

یاپ
)پ

7
 ،)

یز
پای

 
19

31
 

( است که GOF( معرفی شده است، ملاک کلی برازش )5550شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس و همکاران )
 شود.اشتراک و ضریب تعیین به صورت زیر محاسبه میبا محاسبه میانگین هندسی میانگین 

GOF communality R  2

 
بزرگتر است که  5/5با توجه به نتایج به دست آمده از سنجش شاخص نیگویی برازش روابط، مقدار شاخص در همه روابط از 

 دلالت بر این دارد که دقت روابط مورد بررسی در حد مطلوب قرار دارد. 
 

 GOFنتایج برآورد شاخص (: 6جدول)
 مقدار شاخص ضریب تعیین ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل شماره فرضیه

H5 053/5 ارزش ویژه برند مقصد مبتنی بر مشتری هوش فرهنگی  395/5  358/5  

H5 5/.36 آگاهی برند هوش فرهنگی  585/5  585/5  

H6 5/.06 کیفیت برند هوش فرهنگی  599/5  599/5  

H3 5/.68 تصویر برند هوش فرهنگی  509/5  509/5  

H0 60/5 ارزش برند هوش فرهنگی  555/5  555/5  

H0 0.8/5 وفاداری برند هوش فرهنگی  660/5  660/5  

 

 آزمون فرضیات تحقیق-5
 است. رگذاریتاث یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیگردشگران بر ارزش و یفرهنگ هوش :یاصل هیفرض

با  جهیو در نت شودیم رفتهیکمتر است، فرض صفر آزمون پذ 80/5مقدار آماره آزمون از  نکهیبا توجه به ا ه،یفرض نیا یبررس در
 است. رگذاریتاث یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیگردشگران بر ارزش و یدرصد، هوش فرهنگ 80 نانیاطم

 است. رگذاریبرند تاث یگردشگران بر آگاه یفرهنگ هوش: 5یفرع یهفرض
با  جهیو در نت شودیاست، فرض صفر آزمون رد م شتریب 80/5مقدار آماره آزمون از  نکهیبا توجه به ا ه،یفرض نیا یبررس در

 است. رگذاریبرند تاث یگردشگران بر آگاه یدرصد، هوش فرهنگ 80 نانیاطم
 است. رگذاریبرند تاث تیفیگردشگران بر ک یفرهنگ هوش: 5یفرع یهفرض

با  جهیو در نت شودیاست، فرض صفر آزمون رد م شتریب 80/5مقدار آماره آزمون از  نکهیبا توجه به ا ه،یفرض نیا یبررس در
 است. رگذاریبرند تاث تیفیگردشگران بر ک یدرصد، هوش فرهنگ 80 نانیاطم

 است. رگذاریبرند تاث ریگردشگران بر تصو یفرهنگ هوش: 6یفرع یهفرض
با  جهیو در نت شودیاست، فرض صفر آزمون رد م شتریب 80/5مقدار آماره آزمون از  نکهیبا توجه به ا ه،یفرض نیا یبررس در

 است. رگذاریبرند تاث ریگردشگران بر تصو یدرصد، هوش فرهنگ 80 نانیاطم
 است. رگذاریگردشگران بر ارزش برند تاث یفرهنگ هوش: 3یفرع یهفرض

با  جهیو در نت شودیاست، فرض صفر آزمون رد م شتریب 80/5مقدار آماره آزمون از  نکهیبا توجه به ا ه،یفرض نیا یبررس در
 است. رگذاریگردشگران بر ارزش برند تاث یدرصد، هوش فرهنگ 80 نانیاطم

 است. رگذاریبرند تاث یگردشگران بر وفادار یفرهنگ هوش: 0یفرع یهفرض
با  جهیو در نت دشویاست، فرض صفر آزمون رد م شتریب 80/5مقدار آماره آزمون از  نکهیبا توجه به ا ه،یفرض نیا یبررس در

 است. رگذاریبرند تاث یگردشگران بر وفادار یدرصد، هوش فرهنگ 80 نانیاطم
 یلگریدنقش تع یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیگردشگران بر ارزش و یهوش فرهنگ ریگردشگر در تاث نوع: 0یفرع یهفرض

 دارد.
با  جهیو در نت شودیم رفتهیکمتر است، فرض صفر آزمون پذ 80/5مقدار آماره آزمون از  نکهیبا توجه به ا ه،یفرض نیا یدر بررس

 یلگریدنقش تع یبر مشتر یبرند مقصد مبتن ژهیگردشگران بر ارزش و یهوش فرهنگ ریدرصد، نوع گردشگر در تاث 80 نانیاطم
 ندارد.

 

 نتیجه گیری
 اند ر کردهکه به آنجا سف یمردم یکرد که اگر گردشگران با ابعاد مختلف زندگ انیب نیچن ی توانبدست آمده م جیبر اساس نتا

 گریمقصد را بهتر از د نیدر ا یبشناسند، گردشگر یوبخ به را فرهنگشان در هانانوشته آن هایقانون و ها آشنا باشند و ارزش شتربی
 پرسندیبا فرهنگ مردم منطقه تلاش کرده و از آنان سوال م شتریب ییآشنا یکه برا یگردشگران نیهمچنمقاصد درک خواهند کرد. 
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گرفت  جهینت ی توانم نیخواهند کرد. همچن افتیدر یرا از مقصد گردشگر العاده ای عملکرد فوق ی برند،از تعامل با افراد لذت م ای
ربه کرده و باعث را تج یسفر خوب کنند،یم جادیا یراتییکه در قرار دارند، تغ ایمنطقهاساس گفتار خود بر ایکه در رفتار و  یگردشگران

فاده های پژوهش از تکنیک معادلات ساختاری استجهت سنجش فرضیه کنند. شنهادیپ زین گرانیمنطقه را به د نیاز ا دیبازد ی شودم
بالاتر بوده و برابر  80/5برند از  آگاهی بر گردشگران یفرهنگ شده است. از آنجا که آماره تی محاسبه شده برای سنجش تاثیر هوش

برند پذیرفته شده است. از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده برابر با  آگاهی بر گردشگران فرهنگی باشد، لذا تاثیر هوشمی 959/0با 
واحد  5ا در نظر گرفت. بدین معنا که برا مثبت و مستقیم  برند آگاهی بر گردشگران فرهنگی توان تاثیر هوشباشد. لذا میمی 5/.36

 که اگر ؛گرددبهبود خواهد یافت. از پذیرش فرضیه حاضر چنین استنباط می 5/.36 برند گردشگران، آگاهی فرهنگی افزایش هوش
گردشگران در بازدید از مقاصد گردشگری، واژگان و دستور زبان شهر مقصد را به خوبی بشناسند یا برای آشنایی با فرهنگ مردم 

های منطقه مورد بررسی را بهتر به دست خواهند آورد و زمانی که به یک منطقه تفریحی منطقه تمایل بیشتری نشان دهند، ویژگی
کنند. وجود گردشگرانی که ابهامات موجود در فرهنگ را برطرف د، به سرعت این را در ذهن خود مجسم میکننو گردشگری فکر می

راوانی های خود، نام و شهرت مطلوب و فنمایند، با استفاده از یافتهکنند و برای آشنایی بیشتر با فرهنگ و مردم منطقه تلاش میمی
را که آگاهی گام اول و لازم، اما نه کافی است، که حس کنجکاوی افراد را برای یک مقصد گردشگری ایجاد خواهند نمود. چ

های ویژه خود مبتنی بر گردشگران نیازمند آگاهی بالای گردشگران کند و هر مقصد گردشگری برای افزایش ارزشبرانگیخته می
 است که با تقویت و یا ایجاد هوش فرهنگی در گردشگران امکان پذیر خواهد شد. 

باشد، می 959/0بالاتر بوده و برابر با  80/5برند از  آگاهی بر گردشگران فرهنگی ه تی محاسبه شده برای سنجش تاثیر هوشآمار
باشد. می 5/.36برند پذیرفته شده است. از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده برابر با  آگاهی بر گردشگران فرهنگی لذا تاثیر هوش

 واحد افزایش هوش 5را مثبت و مستقیم در نظر گرفت. بدین معنا که با  برند آگاهی بر گردشگران فرهنگی توان تاثیر هوشلذا می
گردد که اگر گردشگران در بهبود خواهد یافت. از پذیرش فرضیه حاضر چنین استنباط می 5/.36 برند گردشگران، آگاهی فرهنگی

به خوبی بشناسند یا برای آشنایی با فرهنگ مردم منطقه تمایل  بازدید از مقاصد گردشگری، واژگان و دستور زبان شهر مقصد را
های منطقه مورد بررسی را بهتر به دست خواهند آورد و زمانی که به یک منطقه تفریحی و گردشگری بیشتری نشان دهند، ویژگی

د و کننر فرهنگ را برطرف میکنند. وجود گردشگرانی که ابهامات موجود دکنند، به سرعت این را در ذهن خود مجسم میفکر می
ک های خود، نام و شهرت مطلوب و فراوانی برای ینمایند، با استفاده از یافتهبرای آشنایی بیشتر با فرهنگ و مردم منطقه تلاش می

ند کبرانگیخته میمقصد گردشگری ایجاد خواهند نمود. چرا که آگاهی گام اول و لازم، اما نه کافی است، که حس کنجکاوی افراد را 
های ویژه خود مبتنی بر گردشگران نیازمند آگاهی بالای گردشگران است که با تقویت و و هر مقصد گردشگری برای افزایش ارزش

 یا ایجاد هوش فرهنگی در گردشگران امکان پذیر خواهد شد.
باشد، می 95/9.بالاتر بوده و برابر با  80/5برند از  کیفیت بر گردشگران فرهنگی آماره تی محاسبه شده برای سنجش تاثیر هوش

باشد. می 5/.06برند پذیرفته شده است. از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده برابر با  کیفیت بر گردشگران فرهنگی لذا تاثیر هوش
 واحد افزایش هوش 5 را مثبت و مستقیم در نظر گرفت. بدین معنا که با برند کیفیت بر گردشگران فرهنگی توان تاثیر هوشلذا می

 یرییادگ دهد چنانچه گردشگران قابلیتبهبود خواهد یافت. پذیرش فرضیه حاضر نشان می 5/.06 برند گردشگران، کیفیت فرهنگی
صحیح را دارا باشند، کیفیت بالاتری از سفر خود درک کرده و در مقایسه  رفتاری هایپاسخ ارائه و فرهنگی تعاملات در جدید الگوهای

ه اگر توان چنین نتیجه گرفت کداند. در واقع میایر شهرهای گردشگری، مقصدی را که انتخاب کرده است را بهترین مقصد میبا س
تواند از دانش خود برای برقراری ارتباط استفاده کرده و یک تعامل گردشگر آگاه باشد که در هنگام تعامل با مردم محلی، چگونه می

های مهم در یک مقصد گردشگری، شهری که انتخاب قضاوت برای مزیت، برتری، اعتبار و سایر مولفه دوستانه را آغاز نماید، در
کرده است را بهتر خواهد یافت، چرا که توانسته از دانش خود به بهترین شکل استفاده کرده و آن را برای ایجاد یک تجربه خوب 

دلات ساختاری استفاده شده است. از آنجا که آماره تی محاسبه گردشگری کاربردی کند. جهت سنجش فرضیه حاضر از تکنیک معا
 باشد، لذا تاثیر هوشمی 580/3بالاتر بوده و برابر با  80/5از  برند تصویر بر گردشگران فرهنگی شده برای سنجش تاثیر هوش

توان تاثیر باشد. لذا میمی 5/.68با برند پذیرفته شده است. از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده برابر  تصویر بر گردشگران فرهنگی
گردشگران،  فرهنگی واحد افزایش هوش 5را مثبت و مستقیم در نظر گرفت. بدین معنا که با  برند تصویر بر گردشگران فرهنگی هوش
 بهبود خواهد یافت. 5/.68 برند تصویر

 شخصی وابطر برای که خاصی هایقابلیت بر تمرکز توانند باگردد که گردشگران میاز پذیرش این فرضیه چنین استنباط می
توانند ساختار ذهنی خود را بر مبنای احساسات ناشی از سیل اطلاعات، در مختلف دارند، می فرهنگی شرایط در اثربخشی و باکیفیت

نگی خود، ش فرهتواند منابع مختلفی داشته باشند و گردشگر با استفاده از هومورد یک مکان بسط دهند. سیل اطلاعات مذکور می
د گردشگری مقص هاز پیام های مختلف، متنوع و گاها متضاد درباره مقاصد گردشگری یک نتیجه واحد گرفته و یک تصویر مجزا دربار

ها آشنایی دارد که  با حضور در میان مردم در ذهن خود متصور گردد. در واقع اگر گردشگری مطمئن باشد که آنقدر با فرهنگ آن
 ها شود، تصویر کلی مثبتی نسبت به مقصد خواهد داشت.گردشگری، بتواند وارد اجتماع آنمحلی منطقه 
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جهت سنجش فرضیه حاضر از تکنیک معادلات ساختاری استفاده شده است. از آنجا که آماره تی محاسبه شده برای سنجش 
 بر گردشگران فرهنگی ثیر هوشأباشد، لذا تمی 6/.95بالاتر بوده و برابر با  80/5از  برند ارزش بر گردشگران فرهنگی ثیر هوشأت

 گردشگران فرهنگی ثیر هوشأتوان تباشد. لذا میمی 605/5برند پذیرفته شده است. از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده برابر با  ارزش
بهبود  605/5 برند ن، ارزشگردشگرا فرهنگی واحد افزایش هوش 5را مثبت و مستقیم در نظر گرفت. بدین معنا که با  برند ارزش بر

های شخصی و بین ها و استعدادهای فردی خود را در زمینهخواهد یافت. پذیرش این فرضیه نشان داد اگر گردشگران تمام مهارت
ها شتر سازد. چرا که گردشگرانی با آگاهی بالا درباره ارزها اقتصادی و مقرون به صرفهتواند مقصد را برای آنفردی بکار گیرند می

فیفات برند، از تختر شده و ممکن است علاوه بر اینکه از اقامت خود نهایت استفاده را میو فرهنگ مناطق مختلف، با افراد صمیمی
ای هخوبی هم برخوردار شوند و حتی زمینه را برای سفر مجدد خود به شهر مقصد نیز فراهم آورند. بدین ترتیب گردشگرانی با توانایی

 دهند، خدمات و محصولات ارزشمندتری دریافت کنند.هایی که انجام میتوانند برای پرداختمیرفتاری بالا 
جهت سنجش فرضیه حاضر از تکنیک معادلات ساختاری استفاده شده است. از آنجا که آماره تی محاسبه شده برای سنجش 

 بر گردشگران فرهنگی باشد، لذا تاثیر هوشمی 930/9برابر با بالاتر بوده و  80/5از  برند وفاداری بر گردشگران فرهنگی تاثیر هوش
 فرهنگی توان تاثیر هوشباشد. لذا میمی 0.8/5برند پذیرفته شده است. از آنجا که ضریب مسیر بدست آمده برابر با  وفاداری

 گردشگران، وفاداری فرهنگی هوشواحد افزایش  5را مثبت و مستقیم در نظر گرفت. بدین معنا که با  برند وفاداری بر گردشگران
 تداوم طریق از شخصی رشد برای افراد شود افزایش تواناییبهبود خواهد یافت. از پذیرش این فرضیه چنین استنباط می 0.8/5 برند

 ادراک و فرهنگی پیشینه با افرادی با موثر رفتار و گوناگون هایارزش و رسوم و آداب فرهنگی، هایمیراث بهتر شناخت و یادگیری
وان تها را وفادار سازد. همچنین میتواند تصمیم افراد را برای حضور دوباره در یک مقصد گردشگری تقویت کند و آنمتفاوت، می

وانند انگیزش تها را بشناسند، مینتیجه گرفت اگر گردشگران از تعامل با افراد محلی منطقه لذت برده و نقاط مثبت شخصیتی آن
 های بعدی نیز همین مقصد را برای سفر انتخابفی مقصد به دوستان و آشنایان پیدا کرده و حتی برای گردشبیشتری برای معر

 نمایند.
 مقصد رندب ویژه ارزش بر گردشگران فرهنگی هوش تاثیر در گردشگر با توجه به اینکه آماره آزمون برای نقش تعدیلگری نوع

ان نتیجه گرفت که در پژوهش حاضر نوع گردشگر از قبیل تاریخی، فرهنگی و روستایی توکمتر بود، لذا می 80/5مشتری از  بر مبتنی
مامی مشتری نقش داشته باشد و این تاثیر برای ت بر مبتنی مقصد برند ویژه ارزش بر گردشگران فرهنگی تواند در تاثیر هوشنمی

 گردشگران از حیث پذیرش یکسان است.
های خود، مستقیما به تاثیر هوش فرهنگی ( در پژوهش5683و اکبریان رونیزی و رمضان زاده لسبوئی ) (5680) پور کریم و مکی

 (5683) انهمکار و های آن بر ارزش ویژه برند یا توسعه گردشگری پرداختند و نتایج را مثبت و معنادار اعلام کردند. فراهانییا مولفه
را بر  عاتیترف و متیخانواده، ق غات،یتبل یرهایمتغرا بررسی نموده و  نظر مصرف کننده بر یبرند مبتن ژهیعوامل موثر بر ارزش ونیز 

( در بررسی هوش فرهنگی و اهمیت 5686ارزش ویژه برند تاثیرگذار دانستند. همچنین نتایج بدست آمده با نتیجه پژوهش هادی نژاد )
عوامل موثر بر ارزش ویژه نام و نشان ز در تحقیقی با عنوان ( نی5685آن در توسعه گردشگری نیز همخوانی داشت. حقیقی کفاش )

(، تحقیقی 5559جاملینا و همکاران ) های خارجیانجام دادند به نتایجی مشابه دست یافت. در میان پژوهش تجاری از منظر مشتریان
ر را ات ارائه شده در پژوهش حاضتحت عنوان تاثیر هوش فرهنگی بر ارزش ویژه برند مقصد مبتنی بر مشتری انجام دادند و فرضی

ها نیز در جامعه دیگری مورد بررسی قرار داده و نتایج را مثبت و معنادار اعلام نمودند. نتایج بدست آمده همچنین با تحقیقات آن
شی به نیز در پژوه( 5555)حکیم پور و بزرگ خو ( نیز همخوانی داشت. 5556( و کیم و همکاران )5550چیوینسکی و دابوروسکی )

با  و در بررسی و معرفی عوامل با تاکید بر گردشگران خارجی بازدید کننده از ایران پرداختند بررسی عوامل مهم در برندسازی ملی
 نتایج حاضر هم عقیده بودند.

( بر ارزش ویژه برند مقصد مبتنی بر 06.4.فرضیه اصلی: هوش فرهنگی گردشگران با ضریب مسیر )

 شده است:لذا پیشنهادات ذیل ارائه مشتری تاثیرگذار است.
 پیشنهاد مدیریتی:

ای حقوقی، هشود با راه اندازی یک سایت جامع با نام قزوین، تمامی مولفهبه مسئولین امور گردشگری استان قزوین پیشنهاد می
گذاری نمایند تا ضمن ارزش اقتصادی، فرهنگی، دینی و ... را به طور مفصل به گردشگرانی که قصد سفر به قزوین را دارند معرفی

ها، با تقویت زیرساخت هوش فرهنگی برای گردشگران، ارزش ویزه برند قزوین را در میان مقاصد گردشگری افزایش به انتخاب آن
 دهند.

 پیشنهاد به گردشگران:
ا، فرهنگ هکاملی درباره جاذبهشود پیش از ورود به استان، مطالعات به گردشگرانی که قصد سفر به قزوین را دارند پیشنهاد می

ها انجام دهند تا با بتوانند در مدت زمان اقامت خود در این استان، با کمک یک فرد بومی، بیشترین سطح بازدید مردم و تعاملات آن
 و کیفیت را در سفر تجربه نمایند.
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یرگذار است. لذا ( بر آگاهی برند تاث0430.فرضیه فرعی اول: هوش فرهنگی گردشگران با ضریب مسیر )

 شده است:پیشنهادات ذیل ارائه
 پیشنهاد مدیریتی:

شود در ورودی هر یک از مناطق گردشگری، به بررسی تاریخ کهن تا به مسئولین امور گردشگری استان قزوین پیشنهاد می
 ند ارائه کنند.اامروز منطقه پرداخته و اطلاعات کاملی درباره منطقه گردشگری که افراد در آن حضور پیدا کرده

 پیشنهاد به گردشگران:
گردی مد نظر دارند، شود از هر یک از مقاصدی که در قزوینبه گردشگرانی که قصد سفر به قزوین را دارند پیشنهاد می

غفلت  های همراه خود نگهداری کنند تا اگر نام آن را فراموش کرده و یا احیانا در بازدید از آن دچارهای مناسبی را درتلفنعکس
 ها حتما آن را به یادآورند.شدند، با دیدن عکس

( بر کیفیت برند تاثیرگذار است. 0530.فرضیه فرعی دوم: هوش فرهنگی گردشگران با ضریب مسیر )

 شده است:لذا پیشنهادات ذیل ارائه
 پیشنهاد مدیریتی:

ط به های مختلف امور مربوتوانمند دربخش شود با بکارگیری افرادیبه مسئولین امور گردشگری استان قزوین پیشنهاد می
می گردشگران توان به تماها را  با افزایش آگاهی ایشان دربرابر افراد محلی بالاتر ببرند. بعنوان مثال میگردشگران، اعتماد به نفس آن

وشش مناسب در این مناطق به هایشان بسیار حساس هستند و رعایت احترام و پاعلام نمود که افراد در روستاها به حریم امامزاده
 شدت بایستی رعایت گردد تا تجربه بهتری از سفرشان داشته باشند.

 پیشنهاد به گردشگران:
ختلف که ای، با افراد مشود قبل از شروع به گردشگری در هر منطقهبه گردشگرانی که قصد سفر به قزوین را دارند پیشنهاد می

لعاده آماده اها، خود را برای سفری با عملکرد فوقصحبت نشسته و ضمن کسب اطلاعات از آنتجربه سفر به قزوین را داشته اند به 
 نمایند.

( بر تصویر برند تاثیرگذار است. 03.0.فرضیه فرعی سوم: هوش فرهنگی گردشگران با ضریب مسیر )

 شده است:لذا پیشنهادات ذیل ارائه
 پیشنهاد مدیریتی:

شود با ایجاد پوشش بومی و حتی قدیمی در مسئولین مناطق گردشگری قزوین پیشنهاد می به مسئولین امور گردشگری استان
 های لازم را برای بهبود تصویر برند فراهم کنند.ها و زبان بومی توسط ایشان، زمینهها و همچنین بکارگیری گویشو جاذبه

 پیشنهاد به گردشگران:
ند، اشود با مرور در خاطرات گذشته خود، اگر سفری به قزوین داشتهشنهاد میبه گردشگرانی که قصد سفر به قزوین را دارند پی

اطلاعات قبلی خود را مرور کرده و همچنین با صرف وقت برای مطالعه درباره مقصد، تصویر مثبتی از شهر قزوین برای خود ایجاد 
 نمایند.

ارزش برند تاثیرگذار است. ( بر .035.فرضیه فرعی چهارم: هوش فرهنگی گردشگران با ضریب مسیر )

 شده است:لذا پیشنهادات ذیل ارائه
 پیشنهاد مدیریتی:

ای هشود با نظارت بیشتر بر قیمت مراکز ارائه دهنده خدمات در بخشبه مسئولین امور گردشگری استان قزوین پیشنهاد می
لت را بین رضایت ارائه دهندگان و گردشگران شهری و روستایی، از دریافت وجوه غیرمنصفانه از گردشگران جلوگیری کرده و عدا

 رعایت کنند.

 پیشنهاد به گردشگران:
شود قبل از دریافت هر گونه خدمت و یا خرید هر محصول، خدمات به گردشگرانی که قصد سفر به قزوین را دارند پیشنهاد می

 کیفیت و قیمت ارائه شده به انتخاب بهترین هایی دیگر در قزوین بررسی کرده و سپس با مقایسهو محصولات مشابه را در مکان
 گزینه مبادرت ورزند.

(  بر وفاداری برند تاثیرگذار است. .050.فرضیه فرعی پنجم: هوش فرهنگی گردشگران با ضریب مسیر )

 شده است:لذا پیشنهادات ذیل ارائه
 پیشنهاد مدیریتی:
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مراه هایی تحت عنوان قزوین گردی، هاه اندازی و تشکیل گروهشود با ربه مسئولین امور گردشگری استان قزوین پیشنهاد می
های مختلف آشنایی داشته و با هر گروه از گردشگران، یک راهنمای گروه یا به اصطلاح تورلیدر را همراه کند که با فرهنگ بخش

 غیب نمایند.ها را برای بازدید مجدد تردر هر بازدید، اطلاعات لازم را به گردشگران ارائه نماید تا آن
 پیشنهاد به گردشگران:

شود قبل از استفاده از کلمات و واژگان بومی منطقه، سطح حساسیت به گردشگرانی که قصد سفر به قزوین را دارند پیشنهاد می
 ها ارتباط برقرار کرده را سنجیده و سپس باب صحبت و طریقه گفتگو را به درستی انتخاب کنند.افرادی که با آن

 شود:های تحقیق چندین پیشنهاد برای تحقیقات آتی مطرح مییافتهبر اساس 
سایر  گردد که پژوهش خودرا درباتوجه به اینکه این پژوهش در استان قزوین صورت گرفته است، به محققین آتی پیشنهاد می

 های دارای جاذبه گردشگری موردبررسی قرارداده و نتایج را مقایسه نمایند.شهرها و استان

 گردد تحقیقات با موضوعات زیر انجام دهند:محققین آتی توصیه میبه 

 مشتری ؛ بر مبتنی مقصد برند ویژه های بازاریابی بر ارزشبررسی تاثیر استراتژی
 مشتری ؛ بر مبتنی مقصد برند ویژه بررسی تاثیر اعتماد و تجربه گردشگری بر ارزش

 مشتری ؛ بر مبتنی مقصد دبرن ویژه بررسی تاثیر هوش هیجانی گردشگر بر ارزش
 مشتری؛ بر مبتنی مقصد برند ویژه بررسی تاثیر هوش اجتماعی گردشگر بر ارزش

بررسی نقش تعدیلگری نوع گردشگر در تاثیر هوش فرهنگی گردشگران بر ارزش ویژه برند مقصد مبتنی بر مشتری )چرا که در 
ده است، لذا نیاز است به جهت رفع اختلاف موجود، مجددا این رابطه تحقیق حاضر این فرضیه رد شده و در مقاله پشتیبان تایید ش

 تحت بررسی قرار گیرد(. 
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Abstract 
In this research, we investigated the impact of cultural intelligence on the value of the brand-

oriented destination, customer-based in the tourists of Qazvin province. The research method in 

this paper is applied and descriptive-survey. The method of this research is from an applied and 

correlated point of view. The statistical population of this study was tourists visiting Qazvin, whose 

number was unlimited. Using the Cochran formula in the unlimited society, 384 individuals were 

selected as samples, which are also accepted by the structural equation technique (between 5 and 

15 times the number of points). A questionnaire was used to collect data. Validity of the 

questionnaires was confirmed using content and structure validity. Cronbach's alpha coefficient 

was also used to assess the reliability of the questionnaires. Reliability was also confirmed. Then 

384 questionnaires were distributed among tourists. Data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics. SPSS software was used for descriptive statistics and LISREL software was 

used for inferential statistics (structural equation technique). The results of the data analysis 

showed that the cultural intelligence of tourists with a path coefficient (0.604) influences the value 

of the brand-specific destination of the customer-based destination. Also, cultural intelligence of 

tourists with path coefficient (0.579) on brand loyalty, with path coefficient (0.537) on brand 

quality, with path coefficient (0.437) on brand awareness, with path coefficient (0.379) on brand 

image and with path coefficient (0.350) Affects brand value. 
Keywords: Brand-Based Brand Value, Brand Loyalty, Brand Quality, Brand Awareness, Brand 

Image, Cultural Intelligence 
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 یده ـچک
 

 یمیعامل اقل نیبوشهر مهمتر یدارد. باد در معمار ییبالا تیاهم ه،یکوران و تهو جادیبوشهر از جهت ا یطارمه در معمار
در  یبافت ارزشمند، در خدمت باد هستند ول نیدر ا یکه اغلب عناصر معمار، رسدینظر مو چنان به رودیشمار مبه

باد به  افتنیمهم در راه  یکه عنصر زیطارمه ن جهیو در نت شودیم توجهبالقوه  لیپتانس نیبه ندرت به ا یامروز یمعمار
ا جان و مرده بدل شده که تیب یکمبود فضا، نقش خود را از دست داده و به عنصر لیاز قب ییهادرون بناهاست به بهانه

طارمه به منظور  نهیهب یریگجهت یپژوهش، بررس نیاست. هدف از ا افتهیاستفاده تنزل و بلا ینییعنصر تز کیحد 

دو  یبوشهر، به بررس یسنت یهدف در معمار نیتر نحوه حصول ا قیدق یبررس ی. براباشدیاز باد م یاستفاده حداکثر
. باشدیم یدانیو برداشت م یفیتوص-یلیتحل قیبوشهر پرداخته شده است. روش تحق یموجود در بافت سنت ینمونه مورد

 یهمان تراس ها ایطارمه  نهیدرست و به یریگمدعاست که جهت نینشاندهنده ا قیتحق نیدست آمده از ابه جینتا
 .ستیمؤثر و کاربرد اریدر برگرداندن نقش فراموش شده طارمه بس ،یامروز
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 مقدمه  -1
 یکیانسان منجر شود و  یدر زندگ شیبه آسا یادیتا حد ز تواندیم دیاست که اگر به خدمت انسان درآ یریدپذیتجد یباد، انرژ

است که  یجالب اریبس یاز نمونه ها یکیبوشهر  میاست. بافت قد یمعمار یباد، استفاده از آن در طراح یریبکارگ یاز نمودها
 [.  2به کار برده است ] یسکونت یو واحدها یشهر یدر فضاها یحرارت شیجهت آسا رباد را د انیحداکثر استفاده از جر

جهت گرفته است و امکان  ایحداکثر باد، به سمت در افتیجهت در یکه معابر اصل مکنییمشاهده م زیبوشهر ن یبافت سنت در
 جهیو در نت ابدییبازشوها به درون خانه ها راه م قیاز طر مینس نی[. ا2-1] آوردیرا در بافت فراهم م ایدر مینس شتریحضور هرچه ب

هوا  دیشد یو گرما یشرج لیدر تقل یرونیو ب یدرون یبازشوها، در جداره ها هیکوران هوا توسط تعب جادی. اشودیم جادیکوران ا
 [.  3دارد ] ینقش اساس

توأم با رطوبت  یگرما ،یو مشکل اصل باشدیدرصد م 90تا  05درصد و حداکثر  00تا  30هوا حداقل  یبوشهر رطوبت نسب در
گرما  افتیدر مواقع گرم از در دیتا حد امکان با نیبنابرا .هوا است انیجر یمشکل، برقرار نیا یراه حل برا نی[. بهتر0است ] ادیز

 شیآسا جادیعوامل ا نیدر مناطق گرم و مرطوب از مهمتر یعیطب هی[. تهو2-0-0نمود ] تفادهنموده و از کوران هوا اس زیپره

 [. 1] باشدیم یحرارت
باد  انیکه رو به جر یباز در بدنه ا مهین یبازشوها و فضاها هیمهم است و تعب اریبر آنچه گفته شد کوران هوا در بوشهر بسبنا

 یبادها نییو تع یمنطقه ا یدارد شناخت بادها تیاهم نجایکه در ا یکمک کند. نکته اکوران  جادیبه ا یادیتا حد ز تواندیاست م
 مطلوب و نامطلوب است.

تمام بافت بوشهر در خدمت  ییو گو ردیشکل صورت بگ نیهوا به بهتر انیشکل گرفته است که جر یابوشهر به گونه یمعمار
باد  انیورود جر نهیارتفاع ساختمان ها کمتر است تا زم یو شمال یغرب یهاهدف، در جبهه نیبد یابیدست یکه برا ییباد است تا جا

سهم  یداخل هیتهو جادیدر به داخل کشاندن باد مطلوب و ا عیوس یها وانیطارمه ها و ا جود[. و6]به درون بافت[ فراهم شود ]
داشته که امروزه به سبب فاصله گرفتن از  ییبالا تیبوشهر اهم میبافت قد یطارمه، در بناها یمیعملکرد اقل نی[ و ا0دارد ] یمؤثر

طارمه به منظور استفاده  یریو جهتگ یکه با طراح یصورت دررا از دست داده است  شینقش پررنگ خو ،یبوم یمعمار یارزشها
 اش برگرداند. یسابق و اصل گاهیتوان طارمه را به جا یاز باد، م یحداکثر
صورت گرفته  یقاتیبوشهر در گذشته تحق یبافت سنت یمعمار یباد در طراح تیاهم زیو ن میهمساز با اقل یرابطه با معمار در

 زانیو م تیبا توجه به قابل یمسکون یفضا یبصر تیفیک لیتحل"( در مقاله 2382و همکاران ) یالحساب یعل نکهیاست. از جمله ا
در  یمیو اقل یطیمح طیبوشهر پرداخته اند. بافت بوشهر به سبب شرا یدر بافت سنت یسکونخانه م یبصر اتیفیک یبه بررس "دید

منتقل شده و  یبه سبب بالا بودن سطح رطوبت به طبقات فوقان یزندگ یمتفاوت است و فضا ینقاط کشور تا حد ریبا سا سهیمقا
 هیسا زیهوا و ن هینقش در تهو یفایبه سبب ا لیشناش وباز مانند طارمه  مهین یهوا در بوشهر، فضاها هیتهو تیبا توجه به اهم

. کنندیم فایو در واقع دو نقش را ا بخشندیارتقا م زیرا ن یبصر تیفیک ،یمیدارند و علاوه بر نقش اقل یا ژهیو تیاهم ،یانداز
 یخیبافت تار یدر خانه ها هاآن  یوجود لیعناصر شکل دهنده و دلا یبررس"با عنوان  یدر مقاله ا زی( ن2382) انیو طبائ تیهدا

 تیرا هدا یخانه بوشهر یعناصر معمار یریاهداف شکل گ نیتر یبوشهر پرداخته اند و اصل یمسکن بوم یبه معرف "بوشهر
از رطوبت  یآفتاب و دور میاز تابش مستق یریباد به درون فضا و امکان استفاده از کوران دوطرفه هوا، جلوگ انیجر یحداکثر

 گرانینموده اند. رنجبر و د یمعرف زیگرفته اند را ن شیاهداف در پ نیبه ا لیجهت ن یه معماران بومک ییراهکارها وبرشمرده اند 
 یسلسله مراتب طراح یبه بررس "بوشهر میباد در بافت قد انیمتناسب با جر یمیاقل یطراح یها تیخلاق"( در مقاله 2398)

 یشهر یاند که فضاها افتهیدست  جهینت نیبه ا تیمراتب پرداخته اند و در نها سلهسل نیا جادیموثر در ا یو عناصر معمار یمیاقل
 ییهایژگیدر و یمیاقل یطراح نیشکل گرفته است و ا یمحل یبادها انیمتناسب با جر یمیاقل یاز طراح یبوشهر در سلسله مراتب

معابر در جهت  یمعابر و مقطع عرض یریگ جهت ،یو معابر شهر نیادیبافت، شکل م یطبقات ارتفاع میو تنظ یابیهمچون مکان 
 است.  افتهیطارمه و ... تبلور  ر،یهمچون شناش یاتیو جزئ یمعمار یشکل فضا شتر،یکوران ب

بوشهر،  یبافت سنت تیبر کل یاجمال یاست. در ادامه با نگاه یدانیو برداشت م یلیتحل یفیتوص قیدر نوشتار حاضر، روش تحق
 شیآسا نیآن جهت تام نهیبه یریقرار گرفته و نحوه جهت گ لیبوشهر مورد  تحل یسنت یاز عناصر معمار یکیطارمه به عنوان 

باد و  یاز انرژ یحداکثر یریجهت بهره گ یا نهیبه ینوشتار تلاش شده راهکارها نیقرار خواهد گرفت. در ا یمورد بررس یحرارت
از دست داده است، به  یادیامروز نقش پررنگ خود را تا حد ز ینمودن طارمه، که در معمار یکارکرد زیو ن یحرارت شیآسا نیتام

مورد  یموجود در بافت بوشهر به عنوان نمونه مورد ینمسکو یارائه شود. پس از آن دو بنا د،یو مف یعملکرد یفضا کیعنوان 
ارائه  یمعمار یها یار خواهد گرفت و در قالب کروکقر یآنها مورد بررس یطارمه ها یریمطالعه قرار خواهند گرفت و جهت گ

 خواهند شد.
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 بوشهر ییایجغراف تیموقع -2
 01تا  قهیدق 6درجه و  05و  یعرض شمال قهیدق 20درجه و  10 نیمربع ب لومتریک 10،603حدود  یاستان بوشهر با مساحت

و  هیلویاز کهگ یاستان از شمال به استان خوزستان و قسمت نیقرار دارد. ا چینویاز نصف النهار گر یطول شرق قهیدق 09درجه و 
فارس محدود است. استان  جیاز هرمزگان، از شرق به استان فارس و از غرب به خل یمتو قس یفار جیاز جنوب به خل راحمد،یبو

 [.  9برخوردار است ] یقابل توجه یو اقتصاد یشیسوق الج تیدارد و از اهم ییایمرز در لومتریک 655از  شیفارس ب جیبوشهر با خل
 

 بوشهر یسنت یباز در معمار مهین ییطارمه؛ فضا -3
و توجه است، استفاده از  دینوشتار مورد تأک نیدر ا هایژگیو ریاز سا شتریجالب توجه بافت بوشهر، که ب یهایژگیاز و یکی
روزانه در  یتهایاز فعال یاریبوشهر است. در واقع بس یمسکون یمهم خانه ها یاز فضاها یکیباز است. طارمه )رواق(  مهین یفضاها

[ و در 8] کندیبه عنوان دودکش عمل م یمرکز اطیشوند و ح یمتصل م یداخل یفضاها به فضا نیا شوند؛یفضاها انجام م نیا
 یداخل یفضا هی[ تا تهو25] کندیم نیباز و بسته را تأم یفضا نیطارمه ارتباط ب گر،ید ی. به عبارتشودیم جادیکوران ا جهینت

 گردد.   لیتسه
تند آفتاب در غرب  یفرار از تابش ها یبنا کرده اند که برا یغرب -یشرق یبوشهر، ساختمان را در راستا یمیبافت قد معماران

 یفراوان یبازشوها زیآن ن یو جنوب یشمال کرهیکارآمد است و در پ اریبس یو جنوب شرق یشمال غرب یاز بادها ییجوو شرق و بهره
 هیاز جمله عوامل اول یعیطب هیتهو رایبخش را فراهم آورد؛ ز شیو آسا نیدلنش یطیاتاق ها، مح اندرونگذاشته اند تا کوران هوا در 

 [.22انسان است ] شیکننده سلامت و آسا نییتع
 

 با گرما زیست یبرا یمیاقل یطارمه؛ راهکار -4
بدون سقف  یطرف باز و گاه کیاز  ییرواج دارد. طارمه فضا رانینقاط ا شتریب یصفه است که در معمار ای وانیطارمه همان ا

است  ریخانه متغ ازی. ابعاد آن نسبت به نردگییدالان و ارتباط دهنده چند فضا مورد استفاده قرار م یموقت فصل منیو به عنوان نش
اتاق  نیچند ایاتاق  کیطول در  ایاندازه از عرض  نیمدور است. ا ایراه پله دو طرفه  کیعرض  دازه[ و حداقل عرض آن به ان21]
 [.23در، در نوسان است ] کیطول و عرض  یحت ای

 

 
  : طارمه در خانه بوشهری1شکل 

 

، علاوه بر باشدتر از سایر قسمت های بنا میخنک طارمه، فضای نیمه باز مستقلی است که در معرض کوران دائم هوا بوده و
یت های روزمره در طارمه انجام . در فصول گرم سال؛ اغلب فعال[0گردد ]آن باعث ورود باد مطلوب به داخل فضاهای بنا نیز می

حیط گیرد و هم در زیر سایه قرار دارد و در هنگام غروب، با استفاده از باد خنک دریا میرا هم تهویه خوبی صورت میشود زمی
 [. 20]گردد استراحت فراهم میمناسبی جهت 
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  : نقش طارمه در تهویه هوای فضای داخلی خانه های مسکونی2شکل 

ها را حفظ کند و برای استراحت شبانه استفاده می شود. شود تا خلوت اتاقطارمه با عناصر چوبی سایه دار میها در برخی خانه
شود، بنابراین طارمه به فضاهای داخلی متصل می شوند و جابجایی هوا با مشکل انجام میک، به دلیل تراکم بالا و کوچه های باری

کند. در واقع در خانه بوشهری، با اینکه حیاط مرکزی وجود دارد، به دلیل وجود طارمه دکش عمل میحیاط مرکزی به عنوان دو
ج متصل اند، خانه برونگرا عمل باد و نسیم( که به خار )بالکن فصلی موقت و فضای نشیمن( و شناشیل )بالکن و فضای استفاده از

 [. 8]کند می

بنابراین با توجه به اینکه نقش اصلی طارمه، ایجاد کوران یا جابجایی هوا و ایجاد باد است اگر چنانچه طراحی به نحوی باشد 
 مطلوبتر خواهد بود. که جهت گیری طارمه رو به سوی باد مطلوب باشد، اثرگذاری اقلیمی طارمه تا حد زیادی

 

 بادهای محلی بوشهر-5

گذارد باد منطقه ای است. شرایط وزش باد عاملی است که ی که بر شرایط تهویه شهری اثر میمهمترین فاکتور آب و هوای
 [. 1] کندر مناطق گرم و مرطوب خودنمایی میتأثیرات زیادی بر آسایش حرارتی انسان دارد که این عامل به ویژه د

مناسب مسکن نقش یکی از عناصر آب و هوایی مهم در منطقه است و در تعیین موقعیت عناصر شهری و جهت گیری باد 
باشند تا بتوانند بوشهر به سمت باد غالب مطلوب می کند به گونه ای که جهت گیری تمام خانه های بافت سنتیموثری را ایفا می

 [.0]حداکثر جریان هوا را دریافت کنند 
بنا به سمت بادهای مناسب یا چرخش آن مخالف جهت بادهای مزاحم و ممانعت از ورود بادهای مزاحم، نمود استفاده چرخش 

 [. 21] صحیح گذشتگان از باد است

شود که بادهای گوناگون در جهات مختلف دریافت سبب می موقعیت قرارگیری بافت تاریخی بوشهر به صورت شبه جزیره،
 شود: ا بین مردم به صورت زیر تقسیم میلب بوشهر با توجه به نام محلی آن هکند. انواع بادهای غا

آید و معمولاً شدید نیست. در زمستان که هوای مجاور اثر تغییرات فشار هوا به وجود میبادهای منظم و فصلی: این بادهای در 
وزد و در داخل خلیج فارس از شمال و جنوب میان گرم تر است از شمال خلیج فارس از هوای مجاور فلات داخلی ایران و عربست

 دهد.وازات ساحل به حرکت خود ادامه میغربی به جنوب شرقی و به م
باد لحمیر )لیمر(: وزش این باد در فصل پاییز است و به قول دریانوردان در برج عقرب وزش آن بسیار زیاد است. این باد دارای 

 و از این حیث قابل پیش بینی است.  شودئمی است که پیش از وقوع ظاهر میعلا
 -وزد و جهت آن جنوب شرقیمعروف است. از جهت ستاره نعش می باد قوس: این باد به باد شرجی یا باد شمال شرقی نیز

 شمال غربی است. در تابستان، گرمای سوزان و در زمستان با وزیدن در جهت شمال شرقی، ریزش باران بیشتری را به همراه دارد. 
وزد و اغلب طوفان های موازات ساحل شمالی خلیج فارس می ماه سال به 8د شمال: این باد یا در واقع باد شمال غربی در با

آورد. بهترین نمونه آن باد چهل روزه است که در تابستان از اواسط خرداد تا اواخر تیر با نظم و گهانی و خطرآفرینی را به وجود مینا
د. این باد معروفترین باد محلی بوشهر بوده و تنها بادی است که در تابستان، هوا را متعادل می کند. از وزفوق العاده ای میشدت 

 کردند. خود را به سمت شمال غربی نصب می همین روست که در گذشته بیشتر ساکنان بوشهر پنجره های منازل
این باورند که این باد ناشی از طلوع ستاره سهیل است که با  وزد و مردم محلی براوایل پاییز می باد سهیلی: از اواخر تابستان و

 [. 2]رسد زش آن گرمای تابستان به اتمام میو
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های محلی بوشهر : باد1جدول   

 کیفیت جهت وزش فصل وزش دنام با ردیف
 مطلوب بشمال و جنو زمستان باد فصلی 8
 مطلوب شمال غربی ماه از سال به ویژه اواسط خرداد تا اواخر تیر 3 شمال 7

 شمال غربی -جنوب شرقی هم تابستان و هم زمستان قوس 9
 در تابستان نامطلوب
 در زمستان مطلوب

 مطلوب شمال پاییز لحمیر 4
 مطلوب شمال غربی اواخر تابستان و اوایل پاییز باد سهیلی 5

 

مصرف انرژی سیستم های فراهم ساختن امکان تهویه طبیعی در ساختمان ها موجب تأمین بهتر آسایش حرارتی و کاهش 
های مناطق گرم و مرطوب  شود. این موضوع در اقلیم گرم و مرطوب اهمیت زیادی دارد. بنابراین در طراحی ساختمانمکانیکی می

ی هم و مسدود نکردن مسیر جریان هوا با عناصر داخلی، امکان ایجاد کوران در شود که با تعبیه بازشوهای رو به روتوصیه می
 [. 20]فضاها فراهم شود 

 

 
بادهای غالب بوشهر :3شکل   

 
و جهت گیری تمام خانه های این منطقه به سمت باد غالب یعنی  [26د ]وزمطلوب بوشهر از جهت شمال غرب می باد غالب و

می « دهدیبادی که از شمال غرب و در جلگه های دجله و فرات در حرکت بوده و سواحل خلیج فارس را تحت تأثیر خود قرار م»
 . [0باشد ]
ت و جهتگیری طارمه نسبت به جریان در ادامه به بررسی دو نمونه موردی خانه مسکونی در بافت سنتی بوشهر خواهیم پرداخ 

 باد را بررسی خواهیم کرد. 
 

 : عمارت امیریه1نمونه موردی شماره 
 موقعیت دقیق این بنا را در محله کوتی و بافت قدیم بوشهر 0این بنا در محله کوتی بافت قدیم بوشهر واقع شده است. شکل 

 دهد. نشان می
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 در محله کوتی و بافت قدیم بوشهر: موقعیت مکانی عمارت امیریه 4شکل 

 دهد. طارمه و جهت گیری آن را نشان می محل قرارگیری  0این بنا دارای یک طارمه در بدنه غربی است. شکل 
 

 
  : جهت گیری طارمه در عمارت امیریه5شکل 

 

  
 [11: تصاویری از عمارت امیریه ]6شکل 

 

 : عمارت کازرونی2نمونه موردی شماره 
موقعیت دقیق این بنا را در محله بهبهانی و بافت قدیم  0بنا در محله بهبهانی بافت قدیم بوشهر واقع شده است. شکل این 

 دهد. بوشهر نشان می
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 : موقعیت مکانی عمارت کازرونی در محله بهبهانی و بافت قدیم بوشهر1شکل 

 

 دهد.طارمه و جهت گیری آن را نشان می محل قرارگیری  9شکل باشد. ها می این بنا دارای طارمه سرتاسری در تمامی بدنه
 

 
  : جهت گیری طارمه در عمارت کازرونی8شکل 

 

 

 

 

 [11]: تصاویری از عمارت کازرونی 9شکل 

 

 تحلیل و بررسی -6
غرب )باد  ه رو به شمالگیری طارمه در عمارت طارمشود که جهتی دو نمونه موردی فوق، مشاهده میبا توجه به بررس

باشد. و در جهت رو به دریا میهایی گسترده باشد و عمارت کازرونی هم به سبب همجواری با دریا، دارای طارمهمطلوب( می
 سازد. ه ورود باد از دو جهت را میسر میموقعیت قرارگیری عمارت کازرونی به نحوی است ک
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 ارائه راهکار -7
گیرد. به نظر زه به ندرت مورد استفاده قرار میمعادل طارمه است که به دلایلی امروتراس در خانه های امروزی به نوعی 

تواند در ایفای نقش تراس در تهویه فضای داخلی مؤثر باشد. برای مه رو به سوی جریان باد مطلوب میرسد جهت گیری طارمی
 ی داخلی استفاده نمود. توان از کرکره هایی جهت مسدود نمودن دید به فضاحل مشکل محرمیت نیز می

 

 
 : استفاده از کرکره برای مسدود نمودن دید به فضای داخلی11شکل 

 
نشینی و به تبع آن محدودیت فضایی و در اقلیم گرم و مرطوب و آپارتماناز سوی دیگر با توجه به اهمیت فضای نیمه باز 

توان یی از فضای داخلی تلقی گردد، میشود که به عنوان جزشود تراس به گونه ای طراحی سته شدن از متراژ تراس، توصیه میکا
فضای تراس را با کف سازی یا اختلاف سطح از فضای داخلی تفکیک نمود و ارتباط تراس با فضای داخلی از طریق بازشوهای 

 کشویی میسر شود و در مواقع نیاز با باز شدن بازشوها، تراس به مثابه جزئی از فضای داخلی عمل کند. 
 

 

 
 

 سازد: تراس به مثابه جزئی از فضای داخلی عمل می کند و تهویه را میسر می11شکل 

 

 نتیجه گیری
اند آن را در جهت ارتقای کیفیت زندگی، از حیث آسایش حرارتی، ری است که معماران بوشهری کوشیدهباد انرژی تجدیدپذی

نمونه های بسیار جالب در استفاده حداکثری از جریان باد بدل کرده به خدمت بگیرند و همین مسأله بافت بوشهر را به یکی از 
است. یکی از موارد بسیار مهم در جهت مقابله با رطوبت بالای هوا، ایجاد کوران است که طارمه ها در این میان نقشی پررنگ و 

نمایند. از این رو، لی را تسهیل میویه هوای فضای داخکشانند و تهها باد را به فضای داخلی خانه میاساسی دارند. طارمه
شود طارمه نقش خود را به شکل مؤثرتری ایفا نماید. در معماری امروزی، ها در جهت باد مطلوب، سبب میرمهگیری طاجهت

طارمه نقش اصلی خویش را از دست داده و به عنصری تزئینی بدل شده است که نقش آن در تأمین آسایش حرارتی بسیار کمرنگ 
توان این فضای مرده ری از اصول معماری سنتی بوشهر میحال آنکه با در نظر گرفتن تمهیداتی در فرآیند طراحی و بهره گیاست 

را جانی تازه بخشید. در تحقیق حاضر به بررسی دو بنای واقع شده در بافت سنتی بوشهر پرداخته شد و نهایتاً راهکارهایی جهت 
توان به جهت گیری تراس )طارمه( رو به سوی ائه شد. از جمله این راهکارها میایط آسایش ارافزایش کارآیی طارمه در بهبود شر

 باد مطلوب و ایجاد پیوستگی بین طارمه و فضای داخلی اشاره کرد. 
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 8731 پاییز(، 3)پیاپی:  4، شماره دومسال 
 
 

 

مقاصد  یها بر برندساز، مردم و سازمانینقش تکنولوژ یبررس

تهران)مرکز  یمسافرت یهاها و آژانسهتل :)مورد مطالعه یگردشگر

 تهران((
     

 2یکچومثقال یرحمت یمرتض، 1فرد یرسول ثانو
 90/90/09تاریخ دریافت:  

 71/90/09 تاریخ پذیرش:
 

  99900کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

صنعت  نیدر ا ایکه توان بالقوه ییشده و کشورها لیکشورها تبد شتریب یدرآمد زا برا عیاز صنا یکیبه  یامروزه گردشگر
 یدر توسعه صنعت گردشگر یمولفه اصل یگردشگرباشند. مقاصد یم نهیزم نیدر ا شتریرشد هرچه ب یدارند، در تلاش برا

 شتریآن کشور ب یتر باشند، امکان جذب گردشگران براجذاب گردشگران یبرا ی. هرچه مقاصد گردشگرندیآیبحساب م
و  رانیآنرا مد یباشد. جامعه آمار یم یماشیپ یفیتوص تیو از نظر ماه یخواهد بود. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 بیکه به ترت ندداد لیتشک یتهران)مرکز تهران( و خبرگان صنعت گردشگر یو هتل ها یمسافرت یکارشناسان آژانس ها
استفاده شد   قیتحق یرهایساخته براساس متغها از پرسشنامه محققداده ینفر بود. جهت گرد آور 75و  959، 99تعدادشان 
 زیروابط ن یسنجش معنادار یو برا Smart PLSو  SPSSاز نرم افزار شده  یآورگرد یهاها و دادههیفرض لیجهت تحل

 یها بر برندسازمردم و سازمان ،یاست؛  تکنولوژ ریحاصله به شرح ز جیاستفاده شد. نتا نگیبوت استراپ کیبا تکن tآماره 
 یمقاصد گردشگر یتلفن همراه بر برندساز یهاافزوده و برنامه تیواقع ،یمجاز تیدارند. واقع ریتاث یمقاصد گردشگر

ها و ، هتلهادارند. آژانس ریتاث یگردشگر دمقاص یتور و افراد مشهور بر برندساز انیراهنما ،یمردم محل دارند. ریتاث
 دارند ریتاث یمقاصد گردشگر یبر برندساز یفرهنگ راثیسازمان م

 

 یمسافرت یهاها و آژانسو هتل ی، مقاصد گردشگریبرندساز، هاسازمان ،، مردمیتکنولوژ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 رانیواحد قم، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد ،اریاستاد - 8
 :رانیواحد قم، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریدکترا، گروه مد یدانشجو - 2

 mrahmati2182@yahoo.com 
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 مقدمه  -1
صنعت  نیدر ا ییاکه توان بالقوه ییشده و کشورها لیکشورها تبد شتریب یزا برادرآمد عیاز صنا یکیبه  یامروزه گردشگر
بحساب  یدر توسعه صنعت گردشگر یاصل مولفه یباشند. مقاصد گردشگریم نهیزم نیدر ا شتریرشد هرچه ب یدارند، در تلاش برا

خواهد بود )زانگ  شتریآن کشور ب یجذاب تر باشند، امکان جذب گردشگران برا گردشگران یبرا یگردشگر. هرچه مقاصد ندیآ یم
را جذب  یشتریباشند تا گردشگران ب یکشورشان م یمطرح و مشهور برا ی(، لذا کشورها بدنبال ساختن برند9970و همکاران، 

همچون؛  ی. عوامل متعدددیآیبه شمار م دمقص کی یبرا یدر توسعه گردشگر یمقصد عامل مهم یبرندساز نروی. از اندینما
امور  یمتول ی(، سازمان هایو ادار یساخت ها، مردم منطقه )محل ریو ز یآب و هوا، فرهنگ،  امکانات رفاه ،یگردشگر یهاجاذبه

ن عوامل در یاز مهمتر یکیامروزه به  ی(.  تکنولوژ9971نقش دارند. )لاند و همکاران، یو ... بر برندساز یتکنولوژ ،یگردشگر
توانند با یم یگردشگر یها و نهادهاشده است. سازمان لیبه گردشگران تبد یمقاصد گردشگر شتریجهت شناساندن هرچه ب

توان یگردشگران قرار دهند. لذا م اریرا در اخت یگردشگر یهالاعات لازم درباره اماکن و جاذبهروز اط یهایاز تکنولوژ یریگبهره
توانند با یم یمنطقه بخصوص مردم محل کیمردم  نی. همچندیآیمنطقه به شمار م کیاز عوامل مطرح  یکیعامل جزو  نیگفت ا

به  یفعال در حوزه گردشگر یها و نهادهاگردند. سازمان یمکان گردشگر کیباعث جذب گردشگران و توسعه برند  یمهمان نواز
کنند. یم فایا یمقاصد و توسعه گردشگر یرا در برندسا یینقش بسزا زین ندیآیب محوزه بحسا نیدر ا یاصل انیکه متول لیدل نیا

 یهاافزوده، برنامه تیواقع ،یمجاز تی؛ واقع یمولفه ها ری)با استفاده از ز ینقش تکنولوژ یپژوهش به بررس نیما در ا ن،یبنابرا
افراد مشهور( و سازمان ها )با استفاده از  ور،ت انیراهنما ،ی؛ مردم محل یمولفه ها ری(، مردم)با استفاده از زلیموبا یکاربرد

 .میپرداز ی( میفرهنگ راثیهتل ها و سازمان م ،یمسافرت یآژانس ها ؛یهامولفهریز
 

 ادبیات تحقیق و پیشینه-2

 ادبیات تحقیق -2-1
 تکنولوژی -2-1-1

به معنای هنر، حرفه و مهارت است و حتی باستان شناسان هندی و اروپایی کلمه « techno»تکنولوژی از ریشه کلمه 
«teks » تکنولوژی را  7007تعریف کرد. اما در سال « علم صنعت»تکنوژی را  7090را نیز نامبرده اند. فرهنگ وبستر در سال
از  ایبه مجموعه» . امروزه تکنولوژی«یردگمجموعه وسایل و ابزاری دانسته که انسان برای اهداف مادی خود آنرا بکار می»

هدف اصلی تکنولوژی کنترل عوامل «. ها، روش ها، سیستم ها،دانش فنی و امثال اینها اطلاق می شودن ها، سازمانوسایل، ماشی
عامل تمدن  گیرد و مهمترینمیو عینی انسان و محیط او را در برطبیعی و تسلط بشر بر طبیعت است. تکنولوژی تمام ابعاد ذهنی 

بشری محسوب می شود. تکنولوژی اساس قدرت سیاسی یک جامعه در سطح بین المللی و و کلید افزایش تولیدات و رفاه در داخل 
 (. 7910است. )صادق پور، 

 واقعیت مجازی -
کریستالی  می توان در واقعیت مجازی با استفاده از ابزارهای ورودی مانند؛ موشوارها های سه بعدی و عینک های چشمی

بعدی را مشاهده نمود. در این حالت گویی فرد  خود را بین آنها می بیند. در این فضا کاربر به نمایشگرهای نصب شده  9تصاویر 
 (. 7909روی سر نیاز دارد. همچنین فعل و انفعال و تعادل در آن نیازمند دستکش های ویژه ایی است. )بیک یشرویه و ایزدپور، 

 واقعیت افزوده -
واقعیت افزوده فنی است که نمایی زنده و لحظه ایی را با تصاویر مجازی ایجاد شده توسط رایانه ترکیب می کند و بدین 

گسترش یافته است. این واژه  7009ترتیب واقعیتی مازاد بر آنچه که در ظاهر دیده می شور را ایجاد می کند. واقعیت افزوده از دهه 
ست تا واقعیت افزوده. واقعیت افزوده سطحی بین محیط مجازی و درک ماوراء است. )بیک یشرویه و بیشتر مربوط به خود واقعیت ا

 (.7909ایزدپور، 

 برندسازی -2-1-2
برندسازی فرآیندی است که در آن، سازمان های ارائه دهنده کالا یا خدمات با اهداف تعریف شدۀ خود در تلاش برای ساخت 
و انتقال مفاهیم و معانی مشخصی هستند تا در ذهن مشتریان قرارگرفته و در مسیر زندگی آنها از طریق تداعیات و یادآوری های 

ود را فراهم سازند. برندسازی تلاشی است نظام مند، برای انتقال مفاهیم از طریق ابزارهای مثبت و متمایز، امکان فروش مجدد خ
برندسازی ، فعالیتی است که در آن تصویری (. 7905اطلا ع رسانی و تبلیغاتی با توجه به مخاطبان و مشتریان هدف بنگاه. )شفیعا،

ی تاثیر روی ادراک مشتریان و افراد، برای اینکه هویت ایجاد شده از از برند در قلب و ذهن مشتری ایجاد می شود. دربرندسازی برا
برند در خاطره ها باقی بماند از نام، سمبل یا لوگو  استفاده می شود. زمانی که برند سبب می شود محصول متحول شود و به چیزی 
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از برندسازی ایجاد روایتی   لم است هدف(. آنچه مس7907فراتر از یک محصول مبدل گردد، برندسازی گفته می شود. )گلیارانی،
است ذهنی و شخصیت دهی انسانی به محصول یا خدماتی فاقد شخصیت انسانی، به شکلی که حس ارتباط و اعتماد را موجب 
شود و نمود آن در محصول و خدمات قابل تمیز دادن باشد. این تمیز دادن و تفاوت قائل شدن بین پیکرۀ غیرانسانی یک برند به 

ثابه پیکرۀ انسانی، می تواند موجبات دستیابی به مزیت رقابتی پایدار را فراهم سازد؛ چرا که مشتریان هم تصورات مشخصی از م
 (.7905)شفیعا،برند دارند و هم نمود انسانی آن را در اجزا و رفتارهای ارائه خدمت مشاهده می کنند. 

 مقصد گردشگری -2-1-3
 متفاوت تجربیات گیری شکل در)مقصد برند( نام و اسم یک بعنوان که است گردشگری وخدمات محصولات از ای مجموعه

؛ به نقل از 7907گیرد. )زارعی و همکاران،  می شکل آنها گذشته تجربیات و بازدید از هدف ، فرهنگی پیشینه ، برای بازدیدکنندگان
 (. 7900حسین زاده و موسوی،

 گردشگری مقصد سازیدبرن-2-1-4

 جامع ( مفهوم9995(.  بلین )7909 ، موسوی و زاده باشد)حسین می درگردشگری مهم بسیار ایی مقوله مقصد برندسازی
، نشان  ، لوگو سمبل نام، یک خلق از .7که  بازاریابی های فعالیت از ایی مجموعه»کند:  می ارائه زیر شرح به را مقصد برندسازی

 تجربه یک از را انتظارات مداوم بطور . 9 کند می سازند، حمایت می متمایز و تعریف را مقصدی سادگی به که تصاویر سایر یا کلمه

 مقصد و کننده بازدید بین عاطفی ارتباط تا گیرد می . انجام9میدهد.  انتقال ، باشد می مرتبط مقصد با منحصرا که ماندنی سفر بیاد

 خلق برای مجموع در و دهد می کاهش اورا شده مشاهده ریسک و کننده مصرف جستجوی هزینه . 0 .تقویت کند و تحکیم را

 موسوی از نقل به ؛ 9970 گوئل و گیرد. )پارواسکار می انجام کننده مصرف انتخابی مقصد بر تاثیر مثبت گذاشتن و برند تصویر یک
 (. 7909 ، زاده حسین و

 

 پیشینه پژوهش -2-2
ها را در شکل دهی تجربه مقصد گردشگری در چین بررسی مردم و سازمان  (نقش تکنولوژی،9970زانگ و همکارانش)
ایان تور، آژانس های مسافرتی هایی همچون تعاملات اجتماعی/ فرهنگی، رسانه های اجتماعی، راهنمنمودند. آنان نقش مولفه

یر دارد. هائوبین و را مورد بررسی قرار دادند. و به این نتیجه رسیدند که بیشتر این عوامل بر برندسازی تاثها و غیره هتل
های مسافرتی چین را بررسی نمودند. هدف این پژوهش پذیری وب سایت و توسعه برند آژانس( رابطه بین تعامل9971همکارانش)

د پذیری سایت های اجتماعی، تجربه برند، انتخاب برند، قیمت بیمه و قصد خریارائه مدلی تئوری مدار برای درک رابطه بین تعامل
های برندسازی ی اجتماعی، مولفهبود. نتایج پژوهش نشان داد که تعامل پذیری سایت ها های مسافرتیای آژانسدر سایت ه

کند. همچنین بین قصد خرید و تعامل پذیری سایت ها مشاهده تمایل مشتری به پرداخت هزینه های بالا و خرید ( را تقویت می)
ها را بر دند. این پژوهش قدرت تحولی فناوریر صنعت گردشگری بررسی نمو( نقش تکنولوژی های جدید را د9971شد. سیگالا )

داده است. این پژوهش به این حوزه و مدیران( مورد بررسی قرار بازیگران عرصه گردشگری )همچون کارکنان و کارمندان این
باشد اما برای کارکنان و و مفید میهای فعال در این حوزه پرسود ها و مدیران سازماننتیجه رسید که تکنولوژی برای سازمان

( نقش قدرت داستان 9971کارمندان این حوزه می تواند مخرب باشد، زیرا؛ باعث از دست دادن کارشان می شود. لاند و همکارانش)
 مقصد گردشگری بررسی نمودند. این پژوهش تفسیری تازه را درباره چگونگی کار یسرایی رسانه های اجتماعی را در برندساز

شبکه های اجتماعی و نحوه جذب مشتری توسط آنها ارائه می دهد. این پژوهش نشان داد که رسانه های اجتماعی به روز و خوب 
( رابطه بین فناوری دیجیتال 9971می توانند تصویر برند بهتری را برای یک مکان یا جاذبه گردشگری خلق کنند. مارکوس و بورا )

ین پژوهش بررسی نمود که تکنولوژی های دیجیتال با همکاری خلاقانه ذی نفعان چه نقش و گردشگری را بررسی نمودند. ا
مهمی را در تجدید ساختار یک شهر، تجدید ساختار فرهنگی و اجتماعی آن و افزایش رفاه آن ایجاد نموده و اینکه تکنولوژی 

سعه گردشگری می شود. شفیعی و همکارانش تر نموده و باعث توچگونه ارتباط بین فرهنگ محسوس و نامحسوس را تعاملی
ها با کمک روش تفسیرگرایانه و فراترکیب ( تاثیر فناوری اطلاعات را بر توسعه مقاصد گردشگری بررسی نمودند. داده7900)

اصد های این تحقیق نشان داد توسعه مقتحلید شدند. یافته Nvivoگردآوری شدند. داده های جمع آوری شده با کمک نرم افزار 
( جایگاه 7905، اجتماعی و محیطی موثر است. استعلاجی و همکارانش )پایداری در ابعاد  مختلف اقتصادیگردشگری هوشمند بر 

فناوری اطلاعات را در توسعه گردشگری استان اردبیل بررسی نمودند. نتایج این تحقیق نشان داد که نقش فناوری اطلاعات و 
توان گفت تاثیر باشد. پس میانت و مدل دیویس و نیز مدل راجرز و شومیکر هر سه متوسط میارتباطات براساس مدل مورگان و ه

های گردشگری ( تاثیر مشارکت مردم در طرح7900فناوری اطلاعات بر توسعه گردشگری، تقریبا متوسط است. بیشمی و محمودی)
های مربوط به گردشگری ندارند اما علاقه به در فعالیترا بررسی نمودند و به این نتیجه رسیدند که مردم منطقه هیچ نقشی را 

( رابطه تعلق و مشارکت اجتماعی را با توسعه گردشگری پایدار بررسی نمودند. 7909مشارکت دارند. امین بیدختی و همکارانش )
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مستقیمی با آن ندارد. تقوایی نتایج نشان داد که مشارکت اجتماعی رابطه مستقیمی با توسعه گردشگری داشته اما تعلق خاطر رابطه 
ری اطلاعات برسی نمودند. این پژوهش از نوع توصیفی گردشگری شهر شیراز را با کمک فناوریزی ( برنامه7909و همکارانش )

رضایت گردشگری بر میزان نشان داد که دستیابی به فناوری های اطلاعاتی در اماکن  یشی بود. نتایج حاصل از تحلیل آنپیما
 ثیر گذار است. أآنها ت ن از جاذبه ها و نحوه جذب و اقامت و وفاداریگردشگرا

 

 روش شناسی پژوهش -3

 روش پژوهش -3-1

مدیران و کارشناسان  را آنباشد. جامعه آماری پژوهش حاضر از نظر هدف کاردبردی و از نظر ماهیت توصیفی پیماشی می
 959،  99تشکیل دادند که به ترتیب تعدادشان  برگان صنعت گردشگریکز تهران( و خ)مر های مسافرتی و هتل های تهرانآژانس

جهت گرد آوری داده ها از پرسشنامه محقق ساخته  نفر بود. برای انتخاب حجم نمونه از نمونه گیری در دسترس استتفاده شد. 75و 
آوری های گردتحلیل فرضیه ها و داده گرفت. جهتیید قرار أبراساس متغیرهای تحقیق استفاده شد که روایی و پایایی آن مورد ت

 استراپینگ استفاده شد.  بوت تکنیک با t آماره نیز روابط معناداری سنجش و برای Smart PLS و SPSS افزار شده از نرم

 فرضیه های پژوهش   -3-2
 فرضیه اصلی اول : تکنولوژی بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد. 

 فرضیه های فرعی اول 
 واقعیت مجازی بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 واقعیت افزوده بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 برنامه های تلفن همراه بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 فرضیه اصلی دوم : مردم بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 فرضیه های فرعی دوم 
 برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.مردم محلی بر 

 راهنمایان تور بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 افراد مشهور بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 فرضیه اصلی سوم : سازمان ها بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 فرضیه های فرعی سوم 
 تاثیر دارد. آژانس ها بر برندسازی مقاصد گردشگری

 هتل ها بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 سازمان میراث فرهنگی بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 

 ها تحلیل یافته-4

 آزمون فرضیات اصلی پژوهش  -4-1
ربعات جزئی های تحقیق براساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مرابطه متغیرهای مورد بررسی در هر یک از فرضیه

PLS (ترسیم شده است مدل اندازه7آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که در نمودار ) گیری )رابطه هریک از متغیرهای قابل
مشاهده ب متغیر پنهان( و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه شده است. برای سنجش معناداری روابط نیز 

 Smart( ارائه شده است. در این مدل که خروجی نرم افزار 9تراپینگ محاسبه شده است که در نمودار )با تکنیک بوت اس tآماره 

PLS های تحقیق است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی استاندارد روابط متغیرهای تحقیق در ارائه شده است. آزمون فرضیه
 .براساس روابط هریک از متغیرها به تفکیک نیز ارائه شده است
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 (:  تکنیک حداقل مربعات جزئی فرضیات اصلی پژوهش1نمودار)

 

 

 فرضیات اصلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ t-value(: آماره 2نمودار)

 

(: بررسی فرضیات اصلی تحقیق1) جدول  

 وضعیت آماره تی ضرب تاثیر فرضیات اصلی 

 تایید 19174 19637 تکنولوژی بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد

 تایید 39311 2..19 مردم بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 تایید 9.26. 19471 ها بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر داردسازمان
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 آزمون فرضیات فرعی پژوهش -4-2
 

 
 (:  تکنیک حداقل مربعات جزئی فرضیات فرعی پژوهش 3نمودار)

 

 
 پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ یفرع اتیفرض t-value(:  آماره 4نمودار)
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بررسی فرضیات فرعی تحقیق (:2جدول )  

 وضعیت آماره تی ضرب تاثیر فرضیات 

 تایید .1963 19663 واقعیت مجازی بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 تایید 69184 19.38 دارد.واقعیت افزوده بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر 

 تایید 9313. 19433 برنامه های تلفن همراه بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 تایید 39214 19378 مردم محلی بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 تایید 69111 1..19 راهنمایان تور بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 تایید 49114 19436 برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد. افراد مشهور بر

 تایید 39332 19.82 آژانس ها بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 تایید 19173 .1961 هتل ها بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 تایید 39311 .1931 سازمان میراث فرهنگی بر برندسازی مقاصد گردشگری تاثیر دارد.

 

 گیرینتیجه
 جهانی گردشگری پویای و سریع رشد آمارها،. است شده تبدیل جهانی صنایع شکوفاترین از یکی به گردشگری صنعت امروزه

و  اقتصادی المللی بین اهمیت دارای آید ومی حساب مهم به بسیار اجتماعی اقتصادی نیروهای از یکی دهد. گردشگریمی را نشان
 که کرد انکار توان سازد. نمی می را جغرافیایی و فرهنگی، اجتماعی فضاهای جهانی طور به گردشگری .است بسیار ژئوپلتیکی

آید. می حساب به خوشبختی برای عنوان نیرویی به کشورها از بسیاری در و است تغییر برای العاده فوق نیروی یک گردشگری
 غیراقتصادی و اقتصادی های فعالیت از مهمی بخش که است فرد منحصربه های ویژگی با پویا صنعتی گردشگری صنعت امروزه

 گردشگری مقاصد بازاریابی و مدیران متخصصان اینرو، است. از داده اختصاص خود به را توسعه درحال و یافته توسعه کشورهای
 جهانی گسترش درحال این صنعت مزایای سایر و درآمدها از را خود سهم آن، تقویت و مقاصد برای برند ایجاد با کنند باید تلاش

 را آن کند، هویت تعیین و شناسایی را مقصد تا دهد گردشگر می به سفر از قبل را اطلاعاتی گردشگری مقاصد دهند.  برند افزایش
شد تواند برای ردهد. بنابراین برندسازی مقاصد گردشگری می شکل روی پیش سفر از را انتظارات گردشگر و کند متمایز رقبایش از

 آنها بلندمدت در موفقیت زیادی اهمیت گردشگری مقاصد برای برند تقویت و و توسعه گردشگری کشورها مهم تلقی گردد. ایجاد
 متعددی مزایای و است گردشگری مقاصد برند مدیریت جوانب کلیدی از یکی گردشگری مقاصد برای برندسازی رودارد. از این

 ارتباطات است. و اطلاعات فناوری گردشگری، بکارگیری اثرگذار بر این مقوله عوامل از دربردارد. یکی گردشگری مقاصد برای
از دیگر . نیست پوشیده برکسی کشورها اقتصادی رشد بر گردشگری صنعت و ارتباطات و اطلاعات فناوری تأثیر و نقش امروزه

هستند. بخصوص برای کشوری همچون کشور ما عوامل در جهت رشد گردشگری نهادهای گردشگری و افراد فعال در این حوزه 
آید. لذا این پژوهش سه عامل مذکور یعنی؛ فناوری اطلاعات، افراد فعال در حوزه که جزو برترین مناطق گردشگری به شمار می

 ؛ ده است. و به این نتیجه رسیده کهگردشگری و نهادهای این حوزه را بر توسعه برندسازی مورد بررسی قرار دا
 دارند. همچنین؛  تاثیر گردشگری مقاصد برندسازی بر ها و سازمان وژی، مردمتکنول

 .دارند تاثیر گردشگری مقاصد برندسازی بر همراه تلفن های و برنامه افزوده مجازی، واقعیت واقعیت

 .دارند تاثیر گردشگری مقاصد برندسازی بر مشهور و افراد تور محلی، راهنمایان مردم

 .دارند تاثیر گردشگری مقاصد برندسازی بر فرهنگی میراث سازمانو  ها ها، هتل آژانس

های ذکر شده در جهت کمک به برندسازی بهتر مقاصد گردشگری برداری هرچه بهتر از مولفهبهرهدر ادامه پیشنهادهایی برای 
 ارائه شدند. 

 

 منابع
. لیاستان اردب یاطلاعات و ارتباطات در توسعه گردشگر یفناور گاهی(. جا7905. )رضایعل ،یو هاتف رضایعل ،یاستعلاج .7

 . 979-709. صص 59. شماره ایجغراف

با توسعه  یو مشارکت اجتماع ی(. رابطه تعلق اجتماع7909. )درضایوح ،یو فرهاد نهیسک ،یاکبر؛ جعفر یعل ،یدختیب نیام .9
 . 90-7. صص 90. شماره یگردشگر تیریاثرات ادراک شده. مطالعات مد یانجی: نقش مداریپا یگردشگر

 یمورد ۀ)مطالع یگردشگر یهامشارکت شهروندان در طرح زانیم ی(. بررس7900).یمصطف ،یبهار و محمود ،یشمیب .9
 . 799-07. صص 9شماره  -. دوره اول یشهر یشهر تهران(. گردشگر 99 ۀمنطق
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 یبر فناور دیبا تاک رازیشهر ش یگردشگر یزی(. برنامه ر7909. )دیمج ،یو گودرز یمحمد عل ،یروزیمسعود؛ ف ،ییتقوا .0
 . 750-799. صص 91. شماره ایاطلاعات. جغراف

 یبر برندساز (دوم یبرنامه زندگ) یبعدسه  یمجاز یایدن ری(. تاث7900رضا. ) دیس ،یو موسو مینس ،یزاده نصرت نیحس .5
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از  یمنددر بهره یاستان خراسان جنوب یهاشهرستان یبندسطح

 VIKORبا استفاده از مدل  یها و خدمات گردشگررساختیز

     

فرحناز ، 2یملک ریمحمد ام، 1یقطب آباد یمیفضل اله کر

 3یابوالحسن

 62/50/89تاریخ دریافت:  
 05/50/89 تاریخ پذیرش:

 

  98098کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یجهان داشته است و تمام یدر توسعه اقتصاد یعیصنعت جهان، رشد سر نیترعنوان مهمبه یامروزه صنعت گردشگر
خود رقم  یرا برا یفراوان حاصل از آن هستند تا بتوانند رفاه نسب یایها و مزااستفاده از فرصت یجهان در پ یکشورها

مستعد  یهامکانجذب گردشگران به سمت  در ،یو خدمات بخش گردشگرها رساختیز ییفضا عیتوز ن،یب نیبزنند. در ا
را با  یشهرستان استان خراسان جنوب 00پژوهش آن است که  نیکننده است. هدف از انجام انییتع اریبس زین یگردشگر

حال توسعه و در افته،یدر سه سطح توسعه VIKOR کیتکن یریکارگو با به یعامل مهم گردشگر 08استفاده از 

 یابه روش کتابخانه ازیباشد و اطلاعات مورد نیم یلتحلی–یفی. روش پژوهش توصمیینما یبندسطح افتهینهتوسع
و  0/5 بیو طبس به ترت رجندیشهرستان ب 6استان،  نیدهد که در ایحاصل از پژوهش نشان م جیشده است. نتا یآورگرد
با انجام اقدامات  نیقراردارند. بنابرا افتهیگر در سطح توسعه نیشهرستان د 00باشند و  یاول و دوم م یهادر رتبه 030/5

توسعه متوازن  نهیحداقل رساند و زماستان را به نیها در سطح استانسطح اختلاف شهر دیاستان، با نیدر سطح ا ییربنایز
 استان را فراهم نمود. نیا یهاسطحدر  یگردشگر یهارساختیز

 

 ی، استان خراسان جنوبVIKORمدل  ،یخدمات گردشگر ،یگردشگر رساختیز ،یسطح بند یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
اقتصععادی جوامععع  ثیر زیععادی در تقویعت بنیععان هععای ان مجموعععه فعالیعت هععای اقتصععادی، تعع  توسععه گردشععگری بععه عنععو      

شد و پویایی اقتصاد و تبادل فرهنگی رثیر بسزایی در این فعالیت با رشد تصاعدگونه خود ت طی نیم قرن اخیر  ( و0390دارد)کاظمی،
صنعت گردشگری یکی از پدیده های قرن حاضر است کعه بععد از صعنعت     (.93:0398،کشورها داشته است)اشرف زاده و همکاران

سومین صنعت مهم جهان شمرده می شود که توانسته است علاوه بر فقر زدایعی، ععدالت گسعتری، اشعت ال     نفت و خودرو سازی، 
گردشگری را  ،بیانیه مانیل (؛ به گونه ای که سازمان گردشگری در60:0398)یاوری و همکاران، زایی، درآمد بالایی را نیز ایجادکند

و د میلیعارد نفعر برسع    0/0گردشگران به  تعداد 6565می شود که در سال درهزاره سوم معرفی کرده است و پیش بینی  نیاز اساسی
(. ایعن صعنعت نوپعا    Weaver,2006,49نیازمند وجود مدیریت تخصصی برای درک همه ظرفیت هعای آن اسعت)   ،انجام این امر

آوری، تعادل منطقه ال، ارزان داشته است. ایجاد اشت فرهنگی جه وضعیت اقتصادی، اجتماعی و ثیرات زیادی برت  ،درسال های اخیر
ای، کمک به صلح جهانی، کمک به سرمایه گذاری درمیراث فرهنگی، بهسازی محیط، توسعه نعواحی دارای جاببعه گردشعگری و    

در حعال   (.083:0392جلوگیری از برون کوچی جمعیت و مانند آن از جمله مزایای این صنعت بوده است)صدرموسعوی وهمکعاران،  
ها، منافع اقتصادی و اجتماعی خود را از توریسم دریافت معی کننعد و درآمعدهای توریسعم را بعرای توسععه       حاضر بسیاری از کشور

(. مطالعات انجام شده در مورد آمارهای به دست آمده نشان می Eccles & Casta,1996) زیرساخت های منطقه به کار می برند
درصعد از   00پردرآمدترین صنعت درابعاد جهانی است به طعوری کعه   دهد که صنعت گردشگری درحال تبدیل شده به بزرگترین و 

درصد از سرمایه گذاری جهانی را  0( و 80:0385درصد از اشت ال )اسماعیلی و همکاران، 05(، Kabassi,2010:52تولید ناخالص)
ودیت ها و راه حل های . از این رو متولیان امر مقصدهای گردشگری با اتخاب محد0(WTTC,2013به خود اختصاص داده است )

  (.0385مناسب در جهت توسعه پایدار گردشگری برآمده اند)حسن پور و همکاران،
خدمات گردشگری در اکثرنواحی است که  از جمله موانع توسعه پایدار گردشگری، توزیع نامناسب و نابرابر زیرساخت ها و     

دن دیگر نواحی از مزایای گردشگری است)احدنژاد و موجب آسیب های زیست محیطی در نقاط پرجاببه و محروم مان
(. سطح بندی نواحی گردشگری، معیاری برای تعیین مرکزیت و همچنین تعیین زیرساخت های مورد نیاز و 86:0380همکاران،

ت سیسات، تعدیل نابرابری بین نواحی است. بهره برداری مناسب از زیرساخت ها، وابسته به شناخت دقیق و سطح بندی امکانات، 
(. دربرنامه ریزی گردشگری، لازم است که 60:0385)شماعی و موسیوند، خدمات و ظرفیت های موجود در هر منطقه و ناحیه دارد

برخوردی متفاوت و متناسب با قابلیت های مقصدهای گردشگری صورت گیرد و برای تعیین این امر لازم است مقصدهای 
حلی با هدف بررسی (. اخیراً تحلیل فضایی در مقیاس م30:0398یی و شجاعی،گردشگری یک منطقه سطح بندی شوند)ضیا

های گردشگری، مکان های ساحلی و توزیع خدمات در نواحی شهری به خصوص هتل ها و سایر ت سیسات مورفولوژی مکان
خت ها و فضاهای زیرساختی مرتبط با گردشگری انجام می گیرد. مطالعه موردی برروی الگوهای فضایی پراکندگی زیرسا

گردشگری نسبت به اینکه چگونه گردشگری در فضا نظم می یابد به طور متمرکز در جریان است. رتبه بندی یا سطح بندی روشی 
برای سنجش توسعه مناطق است و اختلاف مکانی، فضایی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و... مناطق را از منظر توسعه نسبت به 

د. با این روش، روند شکل گیری توسعه قطبی مناطق مشخص و درنهایت در برنامه ریزی توسعه، یکدیگر نیز مشخص می کن
 (. 000:0385مناطق نیازمند و کمتر توسعه تعیین می گردد)تقوایی و همکاران،

ی کمتر استان خراسان جنوبی با موقعیت ج رافیایی مناسب و تنوع جاببه های مهم گردشگری به عنوان یکی از استان ها     
شناخته شده در حوزه گردشگری می باشد که توجه به این استان با هدف ارتقای جایگاه آن در بین استان های مختلف کشور 
ضروری می باشد. هدف این پژوهش آن است که جایگاه هریک از شهرستان های این استان در حوزه زیرساخت ها و خدمات 

ست. رساخت های و خدمات گردشگری پژوهش های متعددی انجام گرفته ادر زمینه سطح بندی زیگردشگری مشخص شود. 
درباره سطح بندی نواحی گردشگری مطالب اندکی درباره سطح بندی نواحی گردشگری  0885درپژوهش های گردشگری تا دهه 

لمللی پرداخته اند. انتشاریافته است اما طی چند دهه اخیر محققان به سطح بندی گردشگری درمقیاس منطقه ای، ملی و بین ا
شاخصه صورت پذیرفته است  پژوهش و مطالعات فراوانی درکشورهای مختلف جهان درامرگردشگری با استفاده از روش های چند

 اشاره می شود: آنهابرخی از آنها و نتایج حاصل از به که 
کشور جنوب شرق  8به ارزیابی رقابت درصنایع گردشگری در TOPSIS( درتحقیق خود با مدل فازی و 6506) 6هیانگ و پینگ     

یرشاخص که از سوی کارشناسان دربخش های مختلف وزن دهی ز 00و  معیار 2با استفاده از  6558آسیا پرداخته اند. این مطالعه در
ر براساس معیارهای یادشعده بعه   کشو 8شده اند و درنهایت ارزیابی انجام گرفته است. نتایج نشان می دهد که در رتبه بندی از بین 

ترتیب چین، ژاپن، هنگ کنگ، مالزی، تایلند، سنگاپور، تایوان، کره و فیلیپین به ترتیب بهترین عملکرد را به خعود اختصعاص داده   

                                                           
1 -World Travel & Tourism Council 
2 -Hung & peng 
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( در پژوهشی به بررسی و تحلیل لولویت بندی مقصد گردشگری براساس انگیعزه گردشعگران در   6506) 0محمد و موحد جمیلاند. 
و فازی پرداخته اند. نتایج این پژوهش نشان می دهد که بازدیعد دوسعتان و بسعتگان و تمعدد     TOPSIS 6زی با استفاده از مدل مال

اعصاب و استراحت، دو عامل ت ثیرگذار در انتخاب مقصد است. در میان مقاصد گردشگری مالزی نیعز براسعاس اولویعت بنعدی بعه      
شهرستان دردلتای رود  02( درپژوهشی به رتبه بندی 6500)2همکاران زهانگ وقرار دارند.  0و بوجانگ 8، منطقه آلور3ترتیب لنکاوی

یانگ تسه با هدف بهبود رقابت برای جذب گردشگران پرداخته اند. دراین مطالعه تجربی که دردو مرحله انجام گرفته است درمرحله 
بعرای رتبعه بنعدی     TOPSISحله دوم با اسعتفاده از روش  مر در شاخص شناسایی و با روش آنتروپی وزن دهی شده اند و 30اول 

وپی می توانند بعه منزلعه یعک روش    روش آنتر و TOPSISاستفاده شده است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان می دهد که مدل
ررسعی و  ( در پژوهشی بعا عنعوان ب  0388موسوی وهمکاران) ثر ارزیابی و رتبه بندی برای جذب مقصد گردشگری استفاده شوند.مؤ

)مطالععه معوردی: شهرسعتان هعای اسعتان       اولویت بندی توان ها و زیرساخت های توسعه گردشگری با روش هعای چنعد مت یعره   
برخعوردار و شهرسعتان هعای دهگعلان و دیوانعدره در سعطح        کردستان( به این نتیجه رسیده اند که شهرستان سنندج درسطح فرا

( در پژوهشی با عنوان تحلیل فضایی 0386همکاران) صادقی و دشگری قرار دارند.فروبرخوردار به لحاظ شاخص های زیرساخت گر
و  850/5به این نتیجه رسیده انعد کعه شهرسعتان رشعت بعا مقعدار       زیرساخت های گردشگری استان گیلان با رویکرد توسعه پایدار

 لحاظ زیرساخت های گردشعگری هسعتند.   به عنوان برخوردارترین و محرومترین شهرستان ها از 365/5شهرستان ماسال با مقدار 
سعطح   سطح بندی شهرستان های استان فارس براساس شاخص های گردشگریبا عنوان درپژوهشی ( 0386خضری و همکاران )

به این نتیجعه رسعیده انعد کعه ناهمعاهنگی زیعادی در میعان        بندی شهرستان های استان فارس براساس شاخص های گردشگری 
شهرستان استان  68شهرستان های استان فارس در توزیع امکانات و زیرساخت های گردشگری وجود دارد به شکلی که از مجموع 

گری قعرار گرفتعه   فارس، شهرستان های شیراز، کازرون و سپیدان به ترتیب در سطح یک تا سه از نظر دارا بودن جاببه های گردش
 اند. 

 

 مبانی نظری تحقیق -2

 مفاهیم -2-1
تسهیلات گردشگری می باشند. یکی از عوامل مهم درجذب گردشگری، وجود تجهیزات، و  زیرساخت های گردشگری:

ن طبق سیسات واحدهایی می باشندکه به قصد ارائه خدمات برای پذیرایی، اقامت و خدمات مسافرتی به مسافران یا مهمانااین ت 
 (.96:0390سیسات گردشگری کشور ایجاد می گردند)دیناری،ئئین نامه مربوط به ت ضوابط و مقررات آ

عبارت است از تعیین لایه های لازم یک سازمان است که برحسب تفکیک مقیاس های کمی، واحدها را در  سطح بندی:

ب می شوند که اختلاف سطوح، اختلاف کیفی وظایف و ی به گونه ای انتخاسطوح مشابه سازماندهی می نماید. دامنه های کمّ
کوچک به بزرگ و نظم سلسله مراتبی باشند)معصومی  عملکردها را بیان کند. سطح بندی می تواند به صورت روابط منسجم از

 (.68:0393اشکوری،

عبارت است از اقامت خارج از منزل برای مدت یک شب یا بیشتر با هدف گذران تعطیلات، بازدید دوستان و  گردشگری :

اقوام، شرکت در همایش های تجاری یا هر هدف دیگری به جز اموری از قبیل تحصیل شبانه روزی یا استخدام نیمه 
 (. Williams,2000:69دائم)

 دیدگاه ها و مبانی نظری -2-2
و مقصد گردشگری شکل می گیعرد. جریعان    سان ها و سرمایه است که میان مبدأگردشگری در عصر حاضر تبلور جریانی از ان     

گردشگری درجهان به منزله یک فرآیند جهانی مطرح است که مقیاس کارکردی آن همه اماکن گردشگری سطح جهانی را پوشش 
ش بععرای جععذب تقاضععای بازارگردشععگری جهععانی ا نععد)مافی و    داده اسععت و ایععن مکععان هععا در رقععابتی تنگاتنععگ در تععلا   

(. عوامل مختلفی در توسعه گردشگری نقش دارند که ارتباط و تعامل بین آنها توسعه گردشگری را شکل معی  629:0385همکاران،
عبعارت دیگعر    دهد. سه عامل در توسعه گردشگری که نقش دارند عبارتند از: گردشگران، مردم منطقه و ویژگی هعای مقصعد؛ بعه   

                                                           
1 - Mohammad & Mohad Jamel 

2 - Technique For order Preference by Similarity to ideal Solution 

3 - Langkawi 

4 - Alor Zone 

5 - Bojang 

6 - Zhang  & etal 
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(. دیعدگاه  00:0380مهمانان، میزبانان و جاببه ها سه عامل اصلی در توسعه گردشگری به شمار می آیند)زنگی آبعادی و همکعاران،  
 های مختلفی که درباره توسعه گردشگری وجود دارند عبارتند از:

معاعی توریسعم از جملعه اشعت ال زایعی، ارزآوری،      این گروه با اشاره به جنبه هعای مثبعت اقصعادی، اجت    الف( دیدگاه موافقان :     
ماندگاری اقتصادی، حفاظت منابع طبیعی، تعمیر و نگهداری ابنیه باستانی، تعامل فرهنگ ها و حفع  صعلح انگیعزه گسعترش ایعن      

میعت معی   سیسات و امکانات، جلب جهانگرد و گردشگر اهاه حمایت به توسعه هر چه بیشتر ت صنعت را قوت بخشیده اند. این دیدگ
این جهت می کوشد مشکلات اقتصادی جامعه را به حداقل برساند. در این دیدگاه دولعت نبایعد در امعور اجرایعی توسععه       از دهد و

 . جهانگردی دخالت کند بلکه نقش تصویب کننده و اتخاب سیاست ها و قوانینی دارد که از توسعه گردشگری حمایت می کند
بل نظریه های موافقان توسعه گردشگری که آن را امعری مثبعت معی داننعد، ععده ای برآثعارمنفی       در مقا ب( دیدگاه مخالفان:     

فرهنگ زدایی و کالایی شدن فرهنگ، افزایش میزان جرایم و ناهنجاری ها و  گردشگری عقیده دارند. در این دیدگاه، گردشگری بر
همه داشته های جامعه را در خدمت  ،ا و برنامه های گردشگریتنزل ارزش ها می انجامد. طرفداران این دیدگاه معتقدند که طرح ه

 (.650:0385پول و درآمد ارزی قرار می دهد و این درآمد به بهای گزاف به دست می آید)امانپور،
موافعق  ایده این گروه نتیجه مناظرات دوگروه یادشده بوده است که با تطبیق بیانیه های  پ( دیدگاه توسعه تطبیقی گردشگری:     

و مخالف نوعی توسعه گردشگری برمبنای پاسخگویی به ارزش های اقتصادی مردم، منابع انسانی و طبیعی آنها پیشنهاد کردند که 
براستفاده از منعابع محلعی، سعهولت     گردشگری همساز و کنترل پذیرزیست محیطی، فرهنگی و... گزینه های پیشنهادی آنهاست و

 0895عامل مهمان و میزبان و در نظرگرفتن منافع هردوگروه تاکیعد دارنعد. ایعن دیعدگاه دردهعه      مدیریت، نداشتن نقش تخریبی، ت
نوعی سازگاری میعان مصعالح جمععی و     ،مطرح شد و دولت ها کوشیدند با اتخاب سیاست های مناسب گردشگری برای کشور خود

 (.65:0392هماهنگ کنند)زندی مهر وهمکاران،منافع ملی  توسعه گردشگری اتخاب کنند و به جای محدودکردن، توسعه را با
 

 محدوده مورد مطالعه-2-3
کیلومتر  050955محدوده و قلمرو این پژوهش، شهرستان های استان خراسان جنوبی می باشد. این استان با وسعتی حدود 

 00درجه و  25دقیقه تا  68درجه و  00دقیقه شمالی از خط استوا و  9درجه و  30دقیقه تا  30درجه و  35مربع، بین مدار ج رافیایی 
از نصف النهار گرینویچ قرار دارد. این استان از نظر موقعیت نسبی از شمال به استان خراسان رضوی، از شرق به  دقیقه طول شرقی

کرمان و کیلومتر دارای مرز مشترک با اف انستان، از غرب به استان های اصفهان و یزد و از سمت جنوب با استان های  330طول 
شهرستان می باشد  00سیستان و بلوچستان ارتباط دارد. استان خراسان جنوبی در آخرین تقسیمات سیاسی کشوری، دارای 

 (.  08:0382)سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان جنوبی،

 

 
 موقعیت منطقه مورد مطالعه -1شکل 

 

 روش پژوهش-3  
از آنجا که تکنیک های کمّی از روابط منطقی بین پدیده ها حاصل می شوند. می توانند ارزشیابی منطقی و دقیقی از ویژگی ها 

 -توصیفی» و روابط بین پدیده ها را ارائه نمایند. باتوجه به مؤلفه های مورد بررسی و ماهیت موضوع، رویکرد حاکم بر این پژوهش 
ز نظر هدف، کاربردی بوده و در بخش ادبیات تحقیق برای جمع آوری اطلاعات از روش اسنادی و است. این تحقیق ا« تحلیلی



 

53 

 

ل 
سا

وم
د

ره 
ما

 ش
،

5 
ی: 

یاپ
)پ

7
 ،)

یز
پای

 
89

31
 

کتابخانه ای استفاده شده است. بر این مبنا با استفاده از روش کتابخانه ای به بررسی مبانی نظری مرتبط با موضوع پرداخته و 
اقدام شده VIKOR 0روش  از خراسان جنوبیای استان گردشگری شهرستان ه و امکاناتسپس به منظور بررسی زیرساخت ها

یک واژه صربی به معنی بهینه سازی چند معیاره و راه حل توافقی است و یکی از روش های تصمیم گیری چند  VIKORاست. 
راه حل . استمعیاره کاربردی است که کارآیی بالایی در حل مسائل گسسته دارد. این روش براساس برنامه ریزی توافقی ارائه شده 

توافقی، راه حل های موجود را که به راه حل ایده آل نزدیک تر بوده، به عنوان توافق ایجاد شده توسط اعتبارات ویژه تصمیم 
به عقیده زلنی، گزینه هایی که به راه حل ایده آل   ارائه شد. 6مبنای مدل های توافقی، توسط یو و زلنی .گیرنده گان تعیین می کند

(. معمولاً معیارها براساس Lihong & etal, 2008:131هستند برآنهایی که از ایده آل دورتر هستند ارجحیت دارند)نزدیک تر 
چند تابع معیار ارزیابی شده و رتبه بندی می شوند. تاکید این روش بر رتبه بندی و انتخاب مجموعه ای گزینه و تعیین راه حل های 

(. راه حل توافقی، انتخاب گزینه ای است که به Chen & Wang, 2009:234د می باشد)توافقی برای مساله با معیارهای متضا
که برای اندازه  Lpه ایده آل نزدیک تر است. در این مدل، شاخص ادغام به عنوان معیار سنجش نزدیکی شناخته می شود. یو، متر

جمع تمام   1Kلت افزایش فاصله، نامطلوب است. گیری فاصله استفاده می شود، به عنوان تابع تخمین معرفی کرد. در این حا
(. لازم به بکر است Sayadi & etal,2009:2258حداکثر نامطلوبی است که یک گزینه می تواند داشته باشد) L͚نامطلوب ها و 

ه مدل مدل وایکور نسبت به مدل های جاری مانند تاپسیس و تاکسونومی دارای شباهت ها و تفاوت های  می باشد. شباهت هرس
محاسبه فاصله نسبت به شرایط ایده آل می باشد اما تفاوت اساسی در نحوه تعیین راه حل ایده آل و محاسبه فاصله وجود دارد. دو 
روش تاپسیس و وایکور جهت شاخص ها مهم می باشد و هنگام تعیین راه حل ایده آل و ضد ایده آل در هر شاخص جداگانه 

(. مزیت اساسی روش وایکور نسبت به دو روش دیگر از توجه به توافق گروهی و Yu, etal,1973:938مشخص می شود)
وزن یا حداکثر  Vو میزان توافق گروهی و براساس شاخص  S.R.Qاکثریت در شاخص ها می باشد که براساس شاخص های 

( ، توسعه روش وایکور با متره 0مطلوبیت گروهی سنجیده می شود و در واقع یک آستانه برای آن لحاظ می شود. براساس رابطه )

pL 1به عنوان تابع تجمیع آغاز شد. در این مدل.jL   به عنوان(jS  و 0در رابطه )j ͚L   به عنوانjR   برای فرموله کردن رتبه بندی
  RوSمقادیر  iQ با عدم مطلوبیت نقطه مقابل به دست می آید. تابع  jminjRاستفاده شده است. راه حل به دست آمده به وسیله 

 (.Sanayei,2010:25تجمع می کند) Vرا با وزن 

( 1       ) 

             
 

با راه حل ممکنی است که نزدیک به   jAتوسط اکشتاین و اپریکویچ معرفی شد که نشان دهنده فاصله گزینه  jL  , pLسنجه 
*F  .ایده آل است. از این رو جبرانی بودن با آن معنا است که توافق با اعطای طرفین که به صورت روبرو حاصل شده است f-*= f 

1,…,n= ii, 
c iF Δ 

 

 

 

 
 
 

 

 

 (  opricoric & etal, 2004)منبع:راه حل توافقی و ایده آل -2شکل 

 
شاخص  08در این پژوهش از  استفاده شده است. Arc GISو  SPSSنرم افزار  در ضمن برای تجزیه و تحلیل داده ها از

، استفاده شده است. این شاخص ها  خراسان جنوبیبرای ارزشیابی سطح توسعه زیرساخت های گردشگری شهرستان های استان 
اهداف اجتماعی، توسعه گردشگری، سنجش سطح موفقیت حصول به  -ابزارهای ضروری برای بازبینی اثرات محیطی، اقتصادی

(. شاخص های مورد مطالعه عبارتند از: Helmy,2004,480توسعه و تشکیل فرآیند برنامه ریزی یکپارچه در تمامی مراحل است )
                                                           
1 - Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje 

2 - Yoo & Zalneey 
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، x6))سالن نمایش، x5))سینما، x4))شرکت های تعاونی حمل و نقل(، x3)پایانه مسافربری (، x2)فرودگاه، x1))واحدهای اقامتی
، (x11)، سفره خانه های سنتی(x10)، مجتمع گردشگری(x9)اقامتگاه بوم گردی(، x8)موزهد ، تعداx7))پارک عمومیتعداد 

 . (x14)، تعداد جاببه گردشگری(x13)، دفاتر خدمات مسافرتی(x12)واحدهای پذیرایی بین راهی
 

 یافته های پژوهش-4
 هفت مرحله به شرح زیر انجام گرفته است: مدل وایکور جهت سطح بندی شهرستان های مورد مطالعه با استفاده از 

 آن نام شهرستان های در این ماتریس، ستون های آن معیارهای مورد بررسی و در سطر مرحله اول: تشکیل ماتریس مکانی. 
 ها در سلول های جدول قرار می گیرد. رست شده است و اطلاعات مربوط به شهرستانفه مورد مطالعه استان خراسان جنوبی

 
 ماتریس اولیه تصمیم گیری  -1جدول شماره 

X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 
 شاخص

 شهرستان

 بیرجند 00 0 6 3 6 6 98 2 6 5 05 0 02 08

 خوسف 6 5 5 5 5 5 06 5 0 5 5 3 5 00

 درمیان 5 5 5 5 5 5 03 5 5 5 5 0 5 06

 سرایان 5 5 0 5 0 5 08 0 3 5 5 0 0 35

 سربیشه 6 5 5 6 5 0 02 5 0 5 5 0 5 06

 قائنات 0 5 0 3 0 0 25 3 5 5 0 05 6 08

 زیرکوه 5 5 5 5 5 0 02 5 5 5 5 5 5 60

 نهبندان 0 5 5 6 0 0 00 0 5 5 5 2 5 00

 فردوس 0 5 0 0 0 6 9 0 0 5 5 9 3 00

 بشرویه 0 5 5 0 5 5 02 0 8 5 5 5 0 08

 طبس 3 0 0 8 0 0 39 5 02 0 8 00 0 00

 101-142: 1931ماخذ: سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان جنوبی،

     
های کمی دارای العه. هریک از شاخصکردن داده ها و شاخص های مورد مطسازی یا استانداردبی مقیاس مرحله دوم : 

می سازد. بنابراین می بایست به طریقی آنها را د هستند که مقایسه آنها با یکدیگر را غیر ممکن مقیاس اندازه گیری مختص به خو
روش های متعددی وجود دارد که در این  ،مستقل از واحد، اندازه گیری کرد تا بتوان مقایسه را انجام داد. برای انجام این کار

اتریس را بر پژوهش شاخص های مورد مطالعه با روش نرم استاندارد سازی شده اند. در این نوع بی مقیاس سازی هر عنصر م
 که فرمول آن به صورت زیر است:مجذور مجموع مربعات عناصر هر ستون تقسیم می کنیم 

 

𝑛𝑖𝑗=
aij

√∑ 𝑎𝑖𝑗
2𝑚

𝑖=1

(2                                                                                                           )  

 شده ماتریس ماتریس نرمال -2جدول شماره 
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 طبس

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان

: تعیین بهترین و بدترین مقدار برای همه توابع . برای تعیین بهترین و بدترین مقدار بعرای همعه توابعع، اگعر تعابع       سوممرحله      
دهنعده هزینعه   بهترین و بدترین محاسبه می شود و اگر تابع معیار نشانر مقادی 6معیارنشان دهنده سود)مثبت( باشد براساس رابطه 

    مقادیر بهترین و بدترین محاسبه می شود.  3)منفی( باشد براساس رابطه 

   (9)           ijnfjmi  =i 
- f                    i jaxfj= m *

i
 f 

                                              (5)            ijf nj=mi 
*

i
 f                     ijf nj=mi 

*
i

 f 

 
 تعیین بهترین و بدترین مقدار برای همه توابع  -9جدول شماره 

X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 شاخص 

039/5 008/5 220/5 253/5 050/5 058/5 908/5 f * 

522/5 5 5 5 5 5 5 f - 

X14 X13 X12 X11 X10 X9 X8 شاخص 

032/5 988/5 090/5 868/5 0 852/5 900/5 f * 

082/5 5 5 5 5 5 5 f - 

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان

. هدف از وزن دهی این است که بتوان اهمیت هر شاخص را نسبت به شاخص های وزن دهی به شاخص ها:  مرحله چهارم

  از روش آنتروپی استفاده شده است. (. در پژوهش حاضر برای وزن دهی3:0398دیگر ارزیابی نمود)قاضی نوری و طباطباییان،
 

 تعیین وزن شاخص های مورد مطالعه -4جدول شماره 

 وزن شاخص وزن شاخص

X1 509/5 X8 500/5 

X2 008/5 X9 528/5 

X3 522/5 X10 020/5 

X4 520/5 X11 006/5 

X5 500/5 X12 588/5 

X6 582/5 X13 590/5 

X7 538/5 X14 508/5 

 نگارنده گانماخذ: محاسبات 
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پس از تعیین وزن هرکدام از شاخص های مورد مطالعه، فاصله . محاسبه مقدار فاصله گزینه ها با راه حل ایده آلمرحله پنجم : 

 محاسبه می شود. 0و   8های  رابطههرگزینه از راه حل ایده آل مثبت محاسبه شده و پس از آن براساس 
 

                                                         (0          ) 

                      

        

                                        (4)               
 

فاصله گزینه از راه حل ایده آل منفی)ترکیب   jRنسبت به راه حل ایده آل)ترکیب بهترین( و  iفاصله از گزینه   jSکه در آن 
   jSو   jRانجام خواهد شد؛ به عبارت دیگر   jRو رتبه بندی بدترین براساس مقادیر  jSبدترین( می باشد. رتبه بندی عالی براساس 

 می باشند.   pLبه ترتیب از متره های   1i Lو  1L.نشان دهنده 
 

 ی مورد مطالعهشاخص ها Rو   Sمحاسبه  -1جدول شماره 

R S نام شهرستان R S نام شهرستان 

020/5  823/5 020/5 زیرکوه   686/5  بیرجند 

020/5  959/5 020/5 نهبندان   800/5  خوسف 

020/5  005/5 020/5 فردوس   880/5  درمیان 

020/5  839/5 020/5 بشرویه   996/5  سرایان 

500/5  386/5 020/5 طبس   850/5  سربیشه 

- - - 020/5  002/5  قائنات 

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان

 
  2از طریق رابطه   iQ، مقدار  Sو  R .  پس از محاسبه مقدار  i = 1,2,…,mوایکور برای   Qiمرحله ششم: محاسبه مقدار

 محاسبه می شود :
 

                                                       (0)                   

 که در آن :

S*= min j S j                                          S - = maxjSj                               

                S*= minj Rj                                            S - =   maxjSj                                                    

 

∗𝑠𝑖−𝑠وزن استراتژی )اکثریت معیارها( یا حداکثر مطلوبیت گروهی است.  Vو 

𝑠−−𝑠∗   فاصله از راه حل ایده آل مثبت گزینه   میزان

i  ام  را نشان می دهد؛ به عبارتی𝑅𝑖−𝑅∗

𝑅−− 𝑅∗   نشان دهنده فاصله از راه حل ایده آل منفی برای گزینهi ام است. زمانی کهV  بزرگتر
است نشان دهنده حداکثر نگرش منفی است. در کل  0/5کوچکتر از  Vحداکثر توافق را دارد. زمانی که  iQست شاخص ا 0/5از 
𝑣اگر =  ( 669-668: 0380اسماعیلیان و محمدی،) تباشد به معنی توافق گروهی اس 0.5

 

 و تعیین رتبه شهرستان های مورد مطالعه iQ محاسبه  -6جدول شماره 

 شهرستان iQمقدار  رتبه

 بیرجند 0/5 0

 خوسف 890/5 05

 درمیان 0 00

 سرایان 866/5 2

 سربیشه 839/5 0
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 شهرستان iQمقدار  رتبه

 قائنات 982/5 8

 زیرکوه 820/5 9

 نهبندان 928/5 0

 فردوس 986/5 3

 بشرویه 826/5 8

 طبس 030/5 6

 ماخذ: محاسبات نگارنده گان                                              
 صحت نتایج به دست آمده، شرط هایی جهت پیشنهاد راه حل توافقی ارائه گردیده است:برای  

 شرط اول: مزیت قابل قبول
  

                                                                                     (9)                  ) ≥ DQ1Q(A –) 2Q(A 

 تعداد آلترناتیو است. iمی باشد و     DQ = 1/(i– (1زینه های اول و دوم هستند و به ترتیب گ  2Aو   1Aکه در آن 
Q (A2) – Q(A1) = 0 – 5/030 = 5/820     DQ=0 /00 -0  =5/0  

 می باشد و تفاضل این دو برابر با  0 با  و برای آلترناتیو اول برابر 030/5دوم برابر با   برای آلترناتیو iQمقداربا توجه اینکه      

 ید می گردد. ول که ناظر بر صحت محاسبات است ت یاست، بنابراین شرط ا DQمی باشد که بزرگتر از مقدار820/5

 شرط دوم: ثبات قابل قبول در تصمیم گیری
برای   Rمقدار ، 0ول شماره نیز بهترین رتبه را داشته باشد. با توجه به نتایج جدR یا  Sگزینه اول باید همچنین از نظر 

 می باشد که در رتبه اول می باشد. بنابراین شرط دوم نیز تائید می شود.  686/5 شهرستان بیرجند

  Qiسطح بندی گزینه ها براساس مقادیر 
گزینه های مورد مطالعه، می توان به سطح بندی آنها اقدام نمود. نتیجه حاصل   iQبا توجه به نتایج حاصل از رتبه بندی      

شهرستان طبس و بیرجند از نظر زیرساخت ها و امکانات  6از سطح بندی سکونتگاههای مورد مطالعه نشان می دهد که 
و بشرویه توسعه نیافته  فردوس ،داننهبن، زیرکوه، قائنات، سربیشه، سرایان ،درمیان، خوسفشهرستان  8گردشگری توسعه یافته و 

 می باشند.  
   

 
ترسیم :  سطح بندی شهرستان های استان خراسان جنوبی براساس شاخص های مورد مطالعه -9شکل شماره 

 نگارنده گان

 

 

 گیرینتیجه
از  یکی یدرآمد جهان % 0/0و  یکار جهان یرویاز ن % 08 ،یناخالص داخل دیاز تول % 00به  کیبا اختصاص نزد یگردشگر

بالغ  6565انجام شده، تعداد گردشگران در سال  یها ینیبشیپ بر بنا شود. یجهان محسوب م یاقتصاد یها تیفعال نیتر یانیبن
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 هیبن تیدر تقو یخواهد شد. گردشگر شرفتهیپ یکشورها بینص ژهیدلار بو اردیلیش از دو هزار مینفر خواهد بود و ب اردیلیم 2/0بر 
 ،یدرسطوح محل یتوسعه اقتصاد ربرخوردار،یتوسعه در مناطق غ یهاو ارتقاء شاخص یامنطقه یهایکاهش عدم تعادل ،یاقتصاد

در سطح  یو ثبات اقتصاد یمحل ژهیو بو یمناطق در سطوح منطقه ا یدر ساختار اقتصاد یتنوع و دگرگون جادیا ،یاو منطقه یمل
 یهابه طرف مکانجذب گردشگران  مناسب خدمات در عیمناسب و توز یها رساختیوجود زکند. یم فایا یکلان، نقش مؤثر

که در  استخود پرنده  یپرنده و گردشگر یبه مثابه بال ها یگردشگر یها رساختیکننده است. ز نییتع اریبس یمستعد گردشگر
شهرستان  یگردشگر یها رساختیز یبندسطح ن،یب نیقادر به پرواز نخواهد بود. در ا یپرنده ا چینبود بال ها ه ایصورت ضعف و 

 یمناطق قلمداد شود. استان خراسان جنوب نیراهبرد در جهت توسعه همه جانبه ا نیتواند مهمتر یاستان م کیها و مناطق مختلف 
 نیاز مهمتر یکیمناسب، همواره به عنوان  ییایج راف تیو موقع یمتنوع گردشگر یشهرستان، جاببه ها 00 نامروزه با دارا بود

استان منوط به  نیا یبه اهداف مورد نظر در بخش گردشگر یابی. دستدیآیناشناخته در کشور به شمار م یگردشگر یقطب ها
براساس  یاستان خراسان جنوب یهاشهرستان یسطح بند یج کلیباشد. نتایاستان م نیمناطق مختلف ا یهارساختیز یبررس

 نیب یدیشد یاریاختلاف بس ،یورد مطالعه نشان داده است که در سطح استان خراسان جنوبم یها و خدمات گردشگررساختیز
اول و دوم  یادر رتبه ه 030/5و  0/5 بیو طبس به ترت رجندیشهرستان ب 6که  یاستان وجود دارد به طور نیا یهاشهرستان

 افتهیندر سطح توسعه انیخوسف و درم ه،یبشرو رکوه،یز شه،یسرب ان،یشهرستان فردوس، قائنات، نهبندان، سرا 00باشند و یم
 شود. یم شنهادیپ ریاستان، موارد ز نیا یدر سطح شهرستان ها یها و خدمات گردشگر رساختیسطح ز یقراردارند. جهت ارتقا

 یها و خدمات گردشگر رساختیتوسعه ز یبا هدف ارتقا یدر استان خراسان جنوب یگردشگر شیبرنامه آما هیته .0
 ها رساختیز نیا یهمزمان با توسعه کم یتوسعه گردشگر یها رساختیز یفیک یتوسعه ارتقا .6
 محروم  یشهرستان ها یگردشگر یها رساختیدادن به توسعه ز تیولوا .3
  یتوسعه گردشگر نهیگذار در زم هیفعال سرما یخصوص یاز بخش ها تیحما .8

توسعه  یبا هدف ارتقا یمدت و بلندمدت در استان خراسان جنوب انیکوتاه مدت، م یزمان یبرنامه ها یو اجرا یطراح .0
 استان یگردشگر یها رساختیز

 

 منابع
نقش  نییو تع یگردشگر یها رساختیز ییفضا عیتوز یابیارز( » 0380) دریح ،یشانیم ی. صالحمحسن ،یاحدنژاد روشت .0

، فصلنامه «: شهر زنجان(  یآنها )مطالعه مورد یریگشهرها در شکل یکیزیو رشد ف یاسسی – یاقتصاد یها ندیفرآ
 80-050، صص0سال اول، شماره  ،یگردشگر تیریمد

، چاپ ( «ینرم افزار یساز ادهیچند شاخصه )با پ یریگ میتصم یها کیتکن( » 0380) هیسم ،ی. محمد دیمج ان،یلیاسماع .6
 اول، اصفهان : انتشارت دانشگاه اصفهان.

 یپروژه ها یطیمح ستیآثار ز یابیارز( »0398) قهیصد ،یادینسترن . بن ،ی. خادم نیحس ،یاشرف زاده، محمد رضا . مدد .3
 یهاپژوهش یپژوهش - ی، دو فصلنامه علم«فارس جیخل یالملل نیب ی: شهر جهانگردی)مطالعه مورد یساحل یگردشگر

 93-83، صص  0، شماره  0دوره  ست،یز طیمح

 یهااستان خوزستان از لحاظ شاخص یشهرستان ها یبندرتبه( »0386) م،یاص رو ناصر، مر ،ی. محمددیامانپور، سع .8
 650-666، صص 6شماره  ،یانسان یاینو درج راف ی، فصلنامه نگرش ها«  TOPSISبا استفاده از مدل  یگردشگر

 یها، پژوهش« رانیدر ا یا هیناح یها ینابرابر لیتحل»(، 0385رعنا ) گلو،یب خی. ش درضایحم ،یمسعود . وارث ،ییتقوا .0
 003-026، صص 90شماره  ،یانسان یایج راف

 یابانیو ب یریدر مناطق کو یگردشگر رشیپذ تیظرف نییتع»(، 0398حسن ) ،یاسی. النبیز ،ی. احمدحسن پور، محمود .2
، 08شماره  ،یمطالعات گردشگر تیریفصلنامه مد ،«و مصر، فرحزاد( گی: شهداد، مرنجاب، بندر ری)نمونه مورد رانیا

 002-080صص

استان فارس براساس  یشهرستان ها یسطح بند( »0386صفر ) ،ی. قائد رحمتاحمد ،ینی. خادم الحسنیحس ،یخضر .0
 86-08، صص2، شماره 6سال  ،یطیو مطالعات مح ای، فصلنامه ج راف« یگردشگر یشاخص ها

 ، چاپ اول، مشهد : انتشارات خرد.  «و جهان  رانیدر ا یشهر یگردشگر( » 0398احمد، ) ،ینارید .9

با توجه به نقش  رازیدر شهر ش سمیموجود صنعت تور تیوضع یبررس»(، 0392آرزو ) ،یمهر، هوشنگ و رحمان یزند .8
 080ص راز،یش یشهردار یزیگروه مطالعات و پژوهش معاونت برنامه ر ،ی، طرح پژوهش« درآن  یشهردار

 یشاخص ها ییفضا لیتحل( » 0380محسن، ) ،یو مصلح اریپور، اسفند یدریند، لاله . حو یدی. پورعیعل ،یآباد یزنگ .05
و توسعه  ای، مجله ج راف«استان اصفهان(  ی: شهرستان ها ی)مطالعه مورد TOPSISبا استفاده از مدل  یتوسعه گردشگر

 00-03شماره اول، صص ،یشهر

انتشارات  ،«یاستان خراسان جنوب 0380سال  یسالنامه آمار»(، 0380) یاستان خراسان جنوب یزیرو برنامه تیریسازمان مد .00
 .  یاستان خراسان جنوب یزیو برنامه ر تیریسازمان مد
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 یگردشگر یهارساختیاستان اصفهان از لحاظ ز یهاشهرستان یسطح بند»(، 0385وند، جعفر ) یو موسو یعل ،یشماع .06
 63-85شماره دهم، صص  ،یو منطقه ا یشهر ی، مطالعات و پژوهش ها« AHPو TOPSISبا استفاده از مدل

با  لانیاستان گ یگردشگر یها رساختیز ییفضا لیتحل( »0386) ،یپور، هد یو مرحمت دیتن، سع نی. روئنیحس ،یصادق .03
 تهران. دار،یو توسعه پا ایج راف یاللمل نی، کنگره ب«  داریتوسعه پا کردیرو

از  یشرق جانیاستان آبربا یگردشگر لاتیتسه تیوضع یابیارز( »0392جواد،) ،یکهنموئ یلیدخو  رستاریم ،یصدر موسو .08
 068-088، صص 20شماره  ،ییایج راف ی، مجله پژوهش ها« گردشگران  دید

 ییفضا یزینو در برنامه ر یمفهوم ی: واکاو یگردشگر یمقصدها یسطح بند( »0398مسلم ) ،یمحمود . شجاع ،ییایض .00
 60-82، صص03شماره  ،یمطالعات گردشگر تیری، فصلنامه مد«  یگردشگر

 کیچند شاخصه نسبت به تکن یریگ میمسائل تصم تیحساس لیتحل( »0395)انیاله طباطبائ بیسپهرو حب ،ینور یقاض .02
 .یجمهور استیر یفن یها ی، چاپ اول، تهران: انتشارات دفترهمکار«مورد استفاده 

: منطقه ی)مطالعه موردییروستا یگردشگر ییتوسعه فضا یبرا یبیمدل ترک( »0385) ،یمهد ،ییعزت الله و سقا ،یماف .00
 020-098، صص 3شماره  ،یا هیو توسعه ناح ای، فصلنامه ج راف«ترکمن صحرا 

 .امی، چاپ چهارم، تهران : انتشارات پ« یامنطقه یزیبرنامه ر یاصول و مبان( »0390حسن، ) دیس ،یاشکور یمعصوم .09

ها و توان یبندتیو اولو یبررس( »0388مهناز،) ،یو اکبر هیسم ،یدیحم ی. محمدمحمد ان،یسی. وفرنجیم ،یموسو .08
، «استان کردستان( ی: شهرستان های)مطالعه موردارهیمعچند یریگمیتصم یهابا روش یتوسعه گردشگر یها رساختیز
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 یده ـچک
 

 فراهم منطقه توسعه براي فعال و پویا ايزمينه تواندمي گردشگري هايقابليت و هااز توان يبرداربهرهاي با هر منطقه
است. امروزه اکثر شهرها  پيداکرده ویژه ضرورتي جغرافيایي، ايگونهبه مزبور قابليتي و هاتحليل توان ليدل نهمي نماید،به

 نیموضوع، ا تيبا توجه به اهم نیبنابرا اندپرداختهبه آن  ياتيبرنامه عمل کی وبدر چهارچ شهرهاکلان خصوصبه
 2در قالب  زیشهر تبر ي. توان گردشگرپردازديشهر خلاق م جادیدر ا زیکلانشهر تبر يتوان گردشگر يابیپژوهش به ارز
 يقرار گرفت. ابزار گردآور يابیمورد ارز يرساختیو مسائل ز يعيطب ،يو معمار يخیتار ،يو فرهنگ يمولفه اجتماع

 کردروی براساس که نفر 01 پژوهش نمونه حجم. اندبوده يپژوهش نخبگان شهر ياطلاعات مصاحبه بود. جامعه آمار
 نظيريبي يگردشگر ليو پتانس تيتوان، ظرف يدارا زیپژوهش نشان داد شهر تبر جینتا اند.انتخاب شده ياشباع نظر

و  يفرهنگ يهامؤلفهها و در حوزه زیشهر تبر يآن است که توان گردشگر انگريشهر ب يتوان گردشگر ياست. بررس
 52با  يرساختی. حوزه زهاستحوزه گریاز د شتريدرصد ب 00با  يو معمار يخیتار يهامؤلفهدرصد و  90با  ورسومآداب

آن است که  انگريامر ب نی. اشوديمحسوب م يبه لحاظ گردشگر زیشهر تبر مخلفه نیترفيضع ،يدرصد توان گردشگر
 يهامؤلفهو  ورسومآداب ،يو فرهنگ ياجتماع يهاليپتانس يرو يشهر خلاق گردشگر جادیا يبرا زیشهر تبر نيمسئول

 يو فرهنگ ياجتماع ،ياز آن است که ساختار اقتصاد يحاک جینتا نيداشته باشند. همچن ياژهیوتوجه  يو معمار يخیتار
 ،يفرهنگ ،ياجتماع ،ياقتصاد طيشهر)اعم از مح يگردشگر طيدر تعامل با عوامل مح طرفکی از زیگردشگران شهر تبر

 ستميس يو عوامل داخل ساختاراز  متأثر گری( و از طرف ديگردشگر يالمللنيبو  يمل ،ياسيس ،يخیو تار يمعمار
 نيمسئول نیاست. بنابرا گرفتهشکلو ساختار جاذبه(  يمحل يفرهنگ ،ياجتماع ،يشهر)اعم از ساختار اقتصاد يگردشگر

 قرار دهند. موردتوجهساختار را  نیشهر ا يخلاق گردشگر هاينهيتوسعه زم يبرا دیبا زیتبر يشهر
 

 زیشهر خلاق، کلانشهر تبر ،يتوان گردشگر ،يگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 رانی، ازی، تبرزیواحد تبر ی، دانشگاه آزاد اسلامیشهر یزیرو برنامه ایگروه جغراف یعلم اتیو عضو ه اریاستاد - 8
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 رانی، ازی، تبرزیواحد تبر ی، دانشگاه آزاد اسلامیشهر یزیرو برنامه ایجغراف یدکترا یدانشجو - 2
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 مقدمه  -1
با عنوان شبکه  يشبکه ا ونسکو،یدر  4115است. از حدود سال  يجهان يهادر بحران يبه مشکلات شهر يشهر خلاق پاسخ

 انيدر م ،يشهر داریو توسعه پا يتوسعه و گسترش تنوع فرهنگ باهدفبه شهرها و  يبخشانسجامخلاق جهان جهت  يشهرها
اقتصاد  ،يهنر- ي: ساختار فرهنگارياز چهار مع يکیدارا بودن حداقل  ليدلخلاق به  ياز شهرها هرکدامشهرها عضو شکل گرفت. 

 يبرا يظرف دی(. شهرها باUNCTAD, 4101: 84)اندشدهانتخاب تيفرهنگ خلاق کنندهتیو مکان تقو يخلاق، طبقه خلاق قو
ها تعلق دارد. فلسفه و شهر بدان اندساکنساخته شوند مه در آن  يکسانهمهنهفته شهروندان باشند و توسط  يهاليپتانس يآزادساز

و همکاران،  يوجود دارد)زنگنه شهرک د،یآيم ریودر وهله اول به تص ازآنچه شتريب اريبس يتيظرف شهيشهر خلاق آن است که هم
 زیکشور متما يشهرها گریرا از د هاآنکه  انددادهيجارا در خـود  يعيامکانات و خـدمات وس زين رانیا يشهرهاکلان(. 01: 0085

اطلاعات،  ديو تول يفناور يهاتيتمرکز فعال ،يتمرکز بخش اعظم مراکز آموزش ،ياقتصاد تيتنوع فعال ن،ی. علاوه بر اکنديم
جذب  يرا برا يمناسب نهيخلاق باشد و زم هیجاذب سرما توانديم ليقب ـنیاز ا يو مـوارد يمراکـز فرهنگـ نیترمهماز  يبرخوردار
 .آوردفراهم  يشهر يگردشگر

. پردازديم زبانيگردشگران و جامعه م نيب ياست که به تعاملات فرهنگ ياز گردشگر يدیخلاق نسل جد يگردشگر
 يو معرف اءيخود، علاوه بر اح يخلاق با کمک منابع فرهنگ يهاشهرها هستند. شهر نیا يهایيدارا نیترمهم يفرهنگ يهاهیسرما

 تیریجهت حضور افراد خلاق در شهرها شده به مد زهيانگ جادیلازم باعث ا يهارساختیو ز لاتيتسه جادیبا ا گریآن به جوامع د
(. 0: 0082 ،يهمت یي)بابا دینمايفراهم م داریبه توسعه پا دنيو رس یيزااشتغال يرا برا نهيو زم کنديمکمک  يبهتر شهر
 يفرهنگ يواقع يبازندگ ترقيعمو تعامل  يربتج يهاتيبر انجام فعال شتريب يهادانيکمتر، م يهاشعار موزهخلاق با  يگردشگر

کند.  دايپ گرید يجاهابهنسبت  يرقابت يایتا مزا دهدياجازه م يبه شهر مقصد گردشگر تي. خلاقکنديدر شهرها تمرکز م
 انبه گردشگر خلاق امک ،يگردشگر وهيش نی. ادیجذب نما يفرهنگ هايبخشرا از  يو افراد هانیکارآفرمحصولات خلاقانه، 

. لذا دیاتمسفر مقصد را با ادراک همدلانه لمس نما ،يو عمل يعاطف ،يخود و ادراک عمق رامونيپ طيدر مح يکاردستبا  دهديم
 ،يشینما يهنرها ،يشفاه يهاناملموس شامل سنت راثيم .بردکار خلاق به يگردشگر يرا برا يپژوهش يگردشگر ريتعب توانيم
 يخلاق همبستگ يگردشگر نياست که با مضام يسنت يدستعیصناجهان و  عت،يات مرتبط با طبيدانش و تجرب دادها،یو رو هانیيآ

 را به يمنابع را،یز ست؛ين مکانبه وابسته  يفرهنگ ياندازة گردشگربه خالق  ي(. گردشگر0080 ،يو نعمت يدارد)برندگ ياريبس
 جهيدرنتو ها)جشنواره ،ينقاش ،يدستعیصنا ،يمحل يآوازها)مانند هستند ندیفرا ينوعخود  ياصل تيماهدر  که رديگيمخدمت 

 کیکه  دهندمي نشان ها(. پژوهش90: 0080)بسته نگار و همکاران، دارد يگردشگر توسعة مقصددر  يسهم ز،يو ن دارتریپا تيماه
 يبه شهرها دنيرس يمطمئن برا يهااز راه يکی يروجود دارد. توسعه گردشگ يخلاق و گردشگر يشهرها نيب هیدوسورابطه 

 52به گفته سازمان ملل، در حال حاضر،  يخواهد شد. از طرف يخلاق خود سبب توسعه گردشگر ياهشهر جادیخلاق است و ا
درصد برسد. گردشگري  01سهم به  نیا روديانتظار م 4101و تا سال  کننديم يزندگ يجهان در مناطق شهر تيدرصد جمع

هاي مهم، جزء اصلي در اقتصاد، زندگي اجتماعي و جغرافياي بسياري از شهرهاي جهان است و بنابراین عنصر با سایر رشته همراه
 سؤال نیا يپژوهش به دنبال بررس نیموضوع، ا تي(. لذا با توجه به اهمUNDP, 4109هاي توسعه شهري است)اصلي در سياست

 ؟اندکدمشهر خلاق  جادیا يدر راستا زیهر تبرش يگرهاي گردش-است که توان و ظرفيت ياصل
 

 چارچوب نظری پژوهش -2

 گردشگری شهری-2-1
 خدمات براي و تسهيلات سایر و تفریح، اسکان، ازجمله گردشگري با مرتبط يهافعاليت توجه کانون شهرها تاریخ، طي در

و  است شده بزرگ متمرکز کلانشهرهاي ازجمله شهرها در گردشگري با مرتبط يهافعاليت بيشتر بنابراین، است. بوده گردشگران
 Aksozاست) گرفته دانشگاهي قرار مجامع توجه مورد گردشگري بخش ترین باارزش و ترین مهم منزلة به شهري گردشگري

and Bac 2012: 8 .)مناطق در محلي ساکنان همچنين و داخلي و المللي بين گردشگران هايفعاليت شامل شهري گردشگري 
(. 409: 4104، جوليف و کوو)است شهري جذاب عناصر دیگر و هازیرساخت و امکانات طبيعي، مناظر از بازدید براي شهري

 اقتصاد وسيله به آن ذاتي هايویژگي و افتدمي اتفاق شهري فضاي در که است گردشگري فعاليت از نوعي شهري گردشگري
 در شهري گردشگران. باشدمي نقل و حمل اي گره نقاط وجود با و خدمات و تجارت توليد، اداره، مانند کشاورزي غير بر مبتني
 و کسب و فراغت اوقات براي محصولات و طبيعي و اجتماعي تکنولوژیکي، معماري، فرهنگي، تجربيات دنبال به شهر هايمقصد

 (.4109 گردشگري، جهاني سازمان)هستند کار
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 شهر خلاق -2-2
 محيط شدن بهتر بر که است شهري توسعه ویژه به و شهري مطالعات حوزه در توجه مورد و جدید مبحثي خلاق، شهر ایده

 هر توسعه و رشد در اساسي نقش خلاق، شهرهاي.دارد تاکيد شهروندان نو تفکرات واسطه به زندگي کيفيت و ارتقاي زندگي

 امکانات ازجمله نوآور و خلاق افراد نقش و خلاقانه رهبري اجتماعي، و فرهنگي يهازیرساخت و وجود داشت خواهند شهري

 است شهري ریزيبرنامه در روش جدید یک خلاق شهر(. 0: 0080شهري است)عباسي و شباني،  توسعه و رونق جهت زیرساختي
 ما دهد کهمي نشان و دهدمي توضيح را باشند داشته در شهرها خلاقانه عمل و ریزي برنامه فکر، بتوانند، اینکه مردم چگونگي که

(. 00: 4104کنيم)لندري،  پذیر و زیست سرزنده مردم، استعدادهاي و تفکرات از گيريطریق بهره از را شهرهایمان توانيممي چگونه
 باید. دانست شهر به نگاه براي جایگزین تفکري و شهري احياي براي جایگزین رویکردي توانمي را خلاق شهر مفهوم واقع در

 بسيار شهري مجدد و توسعه احيا در خلاقيت،. است خلاقيت فضاي یا جو آموزش، فرهنگ، خلاق شهر کانوني نقطهکه  دانست
 به محوري دولت رویکرد از دوري و خلاق یا فکري توليد اي به کارخانه توليد از تغيير خلاق شهر دیگر، عبارتي به. است مهم

 شهرهایي را خلاق شهرهاي جيکبز، جين(. Tajudeen, 2008: 60هاست)NGOشرکت و  بين دولت، ما همکاري یا حکمروایي
را  شهري خلاقيت يهاشانس تواندمي ساخت انسان محيط که دارد عقيده او. اند موفق صنعتي ابتکار و نوآوري در که داندمي

 اقتصادي و اجتماعي هم فضایي و زمينه در هم تنوع گرو در خلاق، شهري يهامحيط کليد جيکبز، براي. دهد افزایش
در شهر خلاق مسایل شهري به صورت خلاقانه و با تفکر جمعي صاحبان  (.Hospers and van Dalm, 2005: 10است)

گيرد)کوک و اصلي فضاهاي شهري، یعني شهروندن و صاحبان مشاغل، در کنار مدیران و برنامه ریزان شهري مورد بررسي قرار مي
هاي جدیدي براي مشکلات روزمزه شان ارایه خلاق شهرهاي هستند که قادرند راه حل (. شهرهاي04: 4119، 0لازریتي

 واقع (. در0: 4104، 4(. شهرهاي خلاق بر توليدات فرهنگي متمرکز هستند)کورچي00: 0081دهند)رباني خوراسگاني و همکاران، 
 چه اگر. باشندمي بارزتر و پراهميت بسيار خلاق طبقه بين که تحمل سطح و استعداد فناوري، از است عبارت خلاق شهر متغييرهاي

 دهنده قرار شهر به دهنده شکل و کننده جذب هايعامل عنوان به هاآن ولي شوند،نمي خلاقيت به منجر تنهایي به متغيير سه این
 پي تغييرات در شهرها از خاصي نوع خلاق، شهرهاي لهاپتر از نظر (.Florida, 2014: 46)کنندمي عمل خلاق شهر سمت به آن

 يهازمينه با شهرهایي را خلاق شهرهاي او (.029: 4111، 0هستند)هال مهاجران جوان از وسيعي طي با اجتماعي و اقتصادي درپي
 خلاق مردمان اطلاعات بينغيررسمي  و راحت تبادل و بيشتر تعامل براي را عرصه که داندمختلط مي و ترکيبي اجتماعي و فرهنگي

(. به طور کلي سير تحولي 44: 0889، 2شود)هال و رم پلانرمي منجر خلاقانه تفکر و جدید يهاایده به نوبةخود که به کندمي فراهم
(، شهر یادگيري، شهر منعطف، Alexander et al, 2005:6هاي توسعه شهري از شهر اکولوژیک تا شهر توانا)مربوط به مدل

ترین مدل دهد که کامل( و نهایتا شهر خلاق نشان ميFederal Highway Administration, 2011شهر زیست پذیر)
 (. 40: 0080توسعه شهري در زمان کنوني، مدل شهر خلاق است)حيدري پور و همکاران، 

 خلاق شهر گیریشکل چارچوب-2-3
کاربرد تکنولوژي و فناوري، یک شهر خلاق در پنج بعد پایداري مانند کيفيت زیست محيطي، شرایط اجتماعي و فرهنگي، 

 Steward andهاي متمایزي است)هاي عمومي دموکراسي داراي ویژگيالگوهاي اقتصادي و سرزندگي و پشتيباني از سياست

Sharon, 2008: 3.) اصول، آنها ارکان، ترین مهم که گيردمي شکل متعددي عوامل تلفيق و ترکيب از خلاق شهر بيروني نمود 

 .هستند هااخصش و هازیرساخت

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
1 - Cooke & Lazzeretti 
2 - Qurchy 
3 - Hall 
4 - Hall & Raumplaner 
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 خلاق شهر گیری شکل : چارچوب1جدول شماره 

 
 (94: 8002لندری، منبع)

 

 
 (. 1141های شهر خلاق)یوسفی و همکاران، : زیرساخت1شکل 

 
. است بزرگي عنوان شهر خلاق چالش به شهر یک هايپتانسيل ارزیابي براي لازم يهاشاخص ترکيب و نوع در مجموع،

 کارگران و دانشمندان، )هنرمندان، خلاق طبقة بر (مشتمل sasaki, 2007: 4ساساکي) مدل خلاق بنابر ي شهرهامؤلفه
 وها تئاترها، کتابخانه پژوهشي، مؤسسات ،هاهنرستان ،ها)دانشگاه خلاقيت کنندة حمایت زیرساخت شهروندان(، سایر و صنعتگران

 خلاق، و جامع سياست شهري بر ناظر عمومي مدیریت و متعادل اقتصادي يهاپایه محيطي،-زیست تدابير فرهنگي( نهادهاي
 از را خلاق شهر ساختار ساساکي، مدل ( بنابر4101است. پاتریک ) محيطي -زیست و صنعتي سياست منسجم، فرهنگي سياست
 و رسمي( نهادهاي وها شرکت طح)س بالازميني زیرزميني)سطح افراد(،: از عبارتندها لایه این. کندمي توصيف اصلي لایة سه طریق
  (.Patrik, 2010: 10) جوامع( )سطح زميني ميان

 خلاق شهر یک تحقق هایشرط پیش-2-4
 خصوصبه) خود وزندگي شهروندان کردن کار براي جذاب مکاني که است این خلاق شهر هر عمومي يهاویژگي ازجمله

 به راه )از اقتصادي مختل يهابخش شکوفایي در توانمند توریسم()صنعت  گردشگران براي جذاب مکاني جوان( نسل براي
 تحقيقاتي( و مراکزها )خوشه نوظهور اقتصادي مختل يهابنگاه جذب مرکز همچنين و آن( صحيح و مدیریت تکنولوژي کارگيري

  (.041: 0080باشد)محمودي آذر و داوود پور،  تک يهايهاتکنولواي درزمينة ویژه به
 تنوع و پيچيدگي مهم ترین اصل در شهر خلاق است دانست؛ تنوع پذیرش تحمل توانمي را شهرها ینا اول شرط

(Yenchen,2012:2به .) فرهنگ با انساني مختل يهاگروه پذیرش توانایي که روندمي شمار به ي بازيهامحيطها آن عبارتي-

 از استفاده در نهایت وها ایده این تبادل و ساکنان يهاایده بروز براي مناسبي بستر کردن فراهم دوم شرط. را دارند مختلف هاي
 انساني مناب و استعدادها به خلاق شهر دسترسي شرط سوم .است شهري و اجتماعي اقتصادي، توسعة و مشکلات حل برايها آن
 بالا سطح يهافناوري به شهرها این دسترسي چهارم شرط. شودمي یاد آن از خلاق عنوان طبقة تحت اصطلاح این. است فکري و

 مواجهه در ویژه توان و قدرت توانرا مي شهرها این پنجم شرط. است صنایع نوع این در افراد استخدام و خلاق اقتصادي و داشتن
 شهرهاست؛ این در مطلوب حکمروایي وجود ششم شرط. دانست … فرسوده و يهابافت خانماني،بي فقر، چون یيهابحران با
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 جایگاه همان شرط هفتم. دید هم با تعامل در و هم کنار در را خصوصي بخش و مردمي نهادهاي محلي، عنصر، دولت سه توانمي
 که یيهاآن حتيّ فرهنگي منابع تمام از موثر و استفاده شهري هايبرنامه و هاسياست نيز و شهر مختل ابعاد فرهنگ در ویژة

)قرباني، ...  و بومي يهابازي وها نمایش لباس غذا، محلي، موسيقي مثل شوند واقع غفلت مورد و داده جلوه اهميت بي است ممکن
0084 :05.) 
 

 شناسی پژوهش روش-3
نوع پژوهش با توجه به ماهيت کاربردي و براساس روش تحليلي بوده است. از مصاحبه براي گردآوري اطلاعات در ميدان 

ش نخبگان شهري تبریز شامل اساتيد دانشگاه، مدیران شهري، متخصصين گردشگري و پژوهش استفاده گردید. جامعه آماري پژوه
نفر انتخاب  01هاي مردم نهاد شهري بوده اند. براساس مدل اشباع نظري حجم نمونه پژوهش ها و سازمانشهري و دیگر تشکل

تخصصين گردشگري و اساتيد برنامه ریزي نفر از م 0گردید. قبل از اجراي پژوهش سوالات پژوهش به صورت محتوایي به وسيله 
 بعد مورد بررسي قرار گرفته است.  2توان گردشگري کلان شهر تبریز در  4شهري مورد ارزیابي قرار گرفت. طبق شکل شماره 

 

 
 (1142: مدل مفهومی ارزیابی توان گردشگری شهر تبریز )منبع نگارنده، 8شکل شماره 

 

 پژوهش هایافتهی -4

 زیشهر تبر یو فرهنگ یاجتماع یتوان گردشگر یابیارز-4-1
 جييته ،يخیتار ای يراثيم ،يهنر يهاعرضه لهيبه وس يجزئ ای ياست که به طورکل ياز گردشگر ياگونه يفرهنگ يگردشگر

 ها،از مکان وستهيبه هم پ يهامعاصر، تکه يمايو س خیتار ،يو قوم يمنش نژاد ،يمنطقه ا يزهایشده است. تما زهيانگ يو دارا
 نياز آن سرزم يکشور و مردم آن بوده و منعکس کننده تنوع و تجسم کی انگریهستند که نما تجاربي و هاسنت

( 041: 0099 ،يشده است)کروب يوارد مباحث گردشگر 0891(. گردشگري فرهنگي که از دهه Edgell,4118:010)باشنديم
. طبق شوديممحسوب  يصنعت گردشگر اصلي عناصر از و دهدامروزه بخش مهمي از تقاضاي جهاني گردشگري را تشکيل مي

شهر خلاق متنوع و گسترده هستند. از نظر نخبگان  جادیا يبرا زیشهر تبر يو فرهنگ يمولفه اجتماع يشاخص ها 0جدول شماره 
و سوغات  يدست عیو صنا 2.2 نيانگيها با مو موزه ري،  مشاه 2.5 نيانگيمردم منطقه با م يبوم يقيچون موس یيشاخص ها يشهر

 يشهر خلاق گردشگر جادیهستند که در ا يو فرهنگ يمولفه اجتماع يشاخص ها نیتر تيبا اهم 2.4 نيانگيموجود در منطقه با م
 دارند. ينقش قابل ملاحظه ا زیتبر
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 های اجتماعی و فرهنگیگردشگری شهر تبریز به لحاظ شاخص: توان 1جدول شماره 

 مولفه شاخص (5تا  0ميانگين اهميت هریک از شاخص ها)بين طيف 

 هامشاهير و موزه 2.2

 
اجتماعي و 

 فرهنگي

 صنایع دستي و سوغات موجود در منطقه 2.4

 نوروز، چهارشنبه سوري، شب یلدامراسمات فرهنگي مانند  0.8

 موسيقي بومي مردم منطقه 2.5

 هاي سنتي انجام کارهاعادات یا روش 4.5

 سبک تهيه غذا 0.0

 وجود ميراث فرهنگي در منطقه 0.9

 لهجه و گویش مردم منطقه 2.0

 سبک لباس و پوشش مردم منطقه 0.0

 سبک زندگي مردم منطقه 0.2

 هاها و فستيوالبرگزاري جشنواره 0.8

 کل مولفهميانگين  0.9

 

 زیشهر تبر یخیتار یتوان گردشگر یابیارز -4-1-1
 نیاست. در ا يو فرهنگ يارتباط اجتماع ةاز عوامل برجست يکیو  ياز مسائل مهم و مؤثر اقتصاد يکیامروزه  يگردشگر 

و  يموريجهت جذب گردشگر برخوردارند)ت يادیز اريشهرها، از ارزش بس تیهو شینما ليبه دل ،يخیتار يهامکان ان،يم
از مناطق  داریکه شامل د روديدر جهان امروز به شمار م يمهم گردشگر ارياز انواع بس يخیتار ي(. گردشگر00: 0080همکاران، 

 يخیتار ياهشامل مکان يخیتار يهاجهان است. جاذبه ةهفتگان يهامانند جاذبه يمیقد يهاو جاذبه ،يو باستان يخیتار ،يفرهنگ
 يدنیجذاب و د ارياز نظر گردشگران بس ليدل نيدارند و به هم ياريبس تياهم يفرهنگ راثيکه از نظر م شوديم يو فرهنگ

مورد توجه  ايدن يکشورها شتريجهت جذب گردشگر در ب يو معمار يخیتار يهاها و جاذبه(. مکان24: 0098 انه،يچ يدرياند)ح
ظرافت و  ةرندبر خوردار است، در بردا يا نهیریکهن و د ينيشهر نش ةکه از سابق ز،يها در کشور ما نبافت نیقرار گرفته اند. ا ژهیو
خود به وجود آورده اند. شهر  شتيها را طبق سنن، فرهنگ، و نوع معدراز آن انيسال يکه ط استيروح خلاق مردم زيو ن یيبایز

و  يبه دوران اشکان زیتبر ياست. بناشده دبنایو تجد رانیها وبار خیشهر در طول تار نیاست. ا عيجهان تش تختیپا نينخست زیتبر
 يايتا آس ليپهناور از ن یيقلمرو تختیشهر پا نیزمان، ا نیبود که در ا لخانانیدر زمان ا زیتبر یيگردد؛ اوج شکوفايبرم يساسان
 هيو آغازگر انقلاب مشروطه برعل هیحکومت صفو تختیپا نينخست ونلوها،یو قراقو ونلوهایقوآق تختیشهر پا نیاست. ابوده يمرکز

برخوردار  ياسيو س ياقتصاد يبالا تياز اهم يعيو طب یيايخاص جغراف طیشرا ليدلن شهر بهیاست. اشاه بوده ياستبداد محمدعل
 رياخ يهاادعا است. کاوش نیا يهگوا خیاز تار شيپ يهاها و مادها در دورهسان رينظ يباستان يهاتمدن شیداياست و پ

 يشهر به اثبات رسانده است)شهردار نیرا در ا هسال 2511از  شيدر محوطه مسجد کبود وجود تمدن و فرهنگ ب يشناسباستان
و  يفرهنگ و دانش معمار ةاز شهر، نشان يمهم يهابخش ةبه منزل زیشهر تبر يو فرهنگ يخیتار يها(. بافت0089 ز،یتبر

 يخیتارو  يسنت يبازارها ي. از طرفشوديمحسوب م زیشهر تبر ياجتماع تیاز هو يجزئ ةشهر است و به منزل نیا يبوم يشهرساز
 نیکه بزرگ تر ز،یگردشگران دارند. بازار بزرگ تبر يدوچندان برا يتياهم يتجار يبا کاربر يخیتار ةتوأم شدن وجه ليبه دل رانیا

 هايتيقابل ،يجهان ياست که با داشتن شهره ا رانیدر کشور ا يو تجار يخیتار يهامکان نیاز ا يکیبازار مسقف جهان است، 
شاخص  نيدر ب 4جدول شماره  طبق دارد. يالملل نيو ب يدر سطح مل يگردشگر يبرا يشدن به مکان لیدبه منظور تب يفراوان

با  هامچهيها و تچون بازار یيشاخص ها يشهر خلاق از نظر نخبگان شهر جادیا يبرا زیشهر تبر يو معمار يخیمولفه تار يها
و  يخیمولفه تار يشاخص ها نیتر تيبا اهم 2.1 نيانگيو شاخص کاروانسراها با م 2.1 نيانگيبا م يمیقد يها، خانه 2.4 نيانگيم

 دارند. ينقش قابل ملاحظه ا زیتبر يشهر خلاق گردشگر جادیهستند که در ا يمععمار
 

 های تاریخی و معماری : توان گردشگری شهر تبریز به لحاظ شاخص8جدول شماره 

 مولفه شاخص (5تا  0ميانگين اهميت هریک از شاخص ها)بين طيف 

 هاي قدیميخانه 2.1

 تاریخي و معماري
 وجود معماري سنتي 0.8

 ها ها و تيمچهبازار 2.4

 کلسياها 0.9
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 مولفه شاخص (5تا  0ميانگين اهميت هریک از شاخص ها)بين طيف 

 کاروانسراها 2.1

 هامقبره 0.5

 هاها و ارگبرج 0.9

 معماري مساجد 0.0

 هاها و امامزادهزیارتگاه 4.9

 هاپل 0.1 

 ميانگين کل مولفه 0.0

 
هاي تاریخي و معماري شهر تبریز، بازار تبریز جاذبه بيشتري براي جذب گردشگر در راستاي ایجاد شهر خلاق در بين مولفه

 از .است اسلامي يهابازار معماري يهاشاخص زیباترین و ترین بزرگ داراي و ایراني معماري شاهکارهاي از یکي تبریز دارد. بازار
 و اجتماعي اصناف منزلت و نقش اهميت دیگر سوي از و آن امتداد در واقع مراکز و فضاها و بازار شهري جایگاه و موقعيت سو یک

 بسياري از براي فضایي بلکه نياید، شمار به اقتصادي فضاي یک فقط تبریز بازار که شد موجب شهري زندگي در بازاریان
 برگزاري سوگواري هنگام در بازار فضاي ترتيب، همين به. باشد مذهبي و ملي يهاجشن برگزاري ازجمله اجتماعي يهافعاليت
 سبب و فراهم کرده خریداران و عابران براي مناسب و مطلوب فضایي تبریز بازار بودن سرپوشيده. یابدمي خاص سيمایي مذهبي

 شد موجب شهر تبریز در فضایي چنين ایجاد. باشد ترگرم زمستان در و باز فضاي از ترخنک تابستان در آن درون فضاي شودمي
 بزرگ از بازارهاي یکي بازار تبریز مجموعة. کنند سپري بازار در فراغت گذراندن براي را خود ساعات از بخشي مردم از تعدادي
 ها، کاروانسراها،تيمچه کثرت ،هامغازه آرایش بازار، معماري سبک مانند عواملي که است خاورميانه و ایران زیباي و تاریخي

 برخوردارند، سابقة تاریخي از عمدتا که مسجد، و مدرسه بسياري تعداد وجود ،هاحرفه و مشاغل انواع همچنين و ،هاراسته ،هادالان
ظرفيت بالایي در جذب گردشگر  .است کرده تبدیل شرقي و اسلامي زندگي و کسب، تجارت، مجهز عالي نمونة به را بازار این

 و شهر، کل مناسب دسترسي المللي، بين و ملي تاریخي آثار جزء شده ثبت شهر، مرکز در گرفتن دارند. عواملي متعددي مانند قرار
 شود. عمومي عوامل تاثير گذار در جذب گردشگر به این مکان تاریخي شهر تبریز مي ونقل ناوگان حمل به نزدیکي
 

 ارزیابی توان گردشگری طبیعی شهر تبریز-4-1-2
 وجود موجود، گردشگري يهافرصت بين از. است سرزميني گردشگري طبيعي قلمرو در ي گردشگريهاکانون از یکي

انواع  توسعة براي را زمينه مناسب، وهواي آب و بکر اندازهاي چشم ،...( و کویر ها،دشت ها،کوه ها،رودخانهطبيعي) هايجاذبه
(. 402: 0080کند)سجادي قيداري و همکارن،  مي تقویت گردشگري دیگر يهاجنبه از در بيش اکوتوریسم گردشگري طبيعي و

گيري از قابتي تنگاتنگ، در پي بهرهگردشگري طبيعي بيشترین سازگاري را با توسعه دارد و اکثر کشورهاي جهان در ر
هاي کشور خود در گردشگري طبيعي هستند تا بتواند سهم بيشتري از درآمد ناشي از صنعت و توریسم را به خود توانمندي

ي هاي طبيع(. در شهر تبریز جاذبه4: 0084ترین شکل ممکن به اشتغال زایي بپردازند)خاکپور و همکاران، اختصاص دهند و به ساده
مانند کویر قوم تپه، پارک ملي کنتال، جنگل ارسباران، کندوان رودخانه مهرانه رود وجود دارد که هر کدام جاذبه منحصر به فردي 

هاي مولفه گردشگري طبيعي شهر تبریز براي ایجاد شهر شاخص 0طبق جدول شماره  شوند.در جهت جذب گردشگر محسوب مي
،  2.4شود. از نظر نخبگان شهري شاخص هایي چون پارک ائل گلي با ميانگين ها و ... ميها، چشمه ها، کوهخلاق شامل پارک
ترین شاخص هاي مولفه طبيعي هستند که در ایجاد شهر خلاق گردشگري اهميتاب 0.0و آبشارها با ميانگين  0.9غارها با ميانگين 

 تبریز نقش قابل ملاحظه اي دارند.
 های طبیعی : توان گردشگری شهر تبریز به لحاظ شاخص1جدول شماره 

 مولفه شاخص (5تا  0ميانگين اهميت هریک از شاخص ها)بين طيف 

 پارک ائل گلي 2.4

 طبيعي

 هاکوه 0.4

 غارها 0.9

 آبشارها 0.0

 هاچشمه 0.0

 تله کابين 0.1

 ميانگين کل مولفه 0.5
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 مهرانه رود تبریز : رودخانه1عکس شماره 

 

 های گردشگری شهر تبریزارزیابی زیرساخت-4-1-3
 هاآن توسعه بدون که دارد هایيزیرساخت به نياز خود شایسته جایگاه به رسيدن جهت سایرصنایع همچون گردشگري صنعت

قابل ارائه  سخت هايزیرساخت و نرم هايزیرساخت محور دو در گردشگري هاي-ساخت زیر. یافت نخواهد توفيقي نيز صنعت این
 صنعت مختلف هايبخش در مناسب المللي، مدیریتبين و ملي سطح در تبليغات و رساني هاي نرم شامل اطلاعهستند. زیرساخت
گردشگري  صنعت در جامعه و بهداشت مردم به سازي فرهنگ و گردشگران، آموزش و مردم براي امنيت گردشگري، ایجاد

 يتوسعه جهت در دولتي و خصوصي بخش گذارينقل، سرمایه و حمل و هاراه هاي سخت شامل گسترشزیرساختشود. مي
: 0080شود)جان بابانژاد، ورزشي و .. مي، فراغتي فرهنگي، مراکز تاریخي، اماکن ها، بهبودجاذبه و هارستوران ها،هتل ها،فرودگاه

متأسفانه صنعت نه پتانسيل زیرساختي گردشگري، داراي ظرفيت زیادي است. اما ها، شهر تبریز در زمي(. در بخش زیرساخت44
، حرکت هاي گردشگريدر زمينه زیرساخت توریسم تبریز در گذشته کاملأ مغفول مانده و علي رغم پتانسيل بالاي این شهر

و  گردشگري سلامت در زمينهتنها  دهد شهر تبریزها نشان مي. بررسيمثمرثمر از متوليان گردشگري تبریز دیده نشده است
 هاي مربوط به آن تا حدودي موفق عمل کرده است.زیرساخت

 
  های زیرساختی: توان گردشگری شهر تبریز به لحاظ شاخص1جدول شماره 

 مولفه شاخص (7تا  8میانگین اهمیت هریک از شاخص ها)بین طیف 

 های گردشگریمجتمع 9.5

 زیرساختی

 فرودگاه 9.7

 حمل و نقل درون و برون شهری 2.7

 واحدهای پذیرایی و اقامتی 9.5

 دفاتر خدمات مسافربری 2.3

 پارکینگ، سرویس بهداشتی 2.9

 مراکز خرید، بیمه، بانک 9.6

 مراکز درمانی و بیمارستانی متنوع 9.6

 گردشگری ورزشی-مراکز ورزشی 9.2

 میانگین کل مولفه 9.8

 
هاي مولفه زیرساختي شهر تبریز براي ایجاد شهر خلاق متنوع هستند از نظر نخبگان شهري شاخص 2طبق جدول شماره 

با 0.0و واحدهاي پذیرایي و اقامتي با ميانگين  0.5، فرودگاه با ميانگين 0.0هاي گردشگري با ميانگين شاخص هایي چون مجتمع
 خلاق گردشگري تبریز نقش قابل ملاحظه اي دارند. اهميت ترین شاخص هاي مولفه زیرساختي هستند که در ایجاد شهر
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 تحلیل توان گردشگری شهر تبریز-4-1-4
ها و آداب و ها و کثرت آیينشوند. تنوع، تفاوتها، آداب و رسوم هر شهري، سازنده عناصر فرهنگي آن شهر محسوب ميآیين

در جذب  نوان یکي از عوامل فرهنگي هر ملتي نقش مهميرسوم از دلایل غناي فرهنگي یک شهر است. امروزه آداب و رسوم به ع
المللي با انگيزة فرهنگي است)نژاد اصفهاني، درصد گردشگري بين21گردشگري دارد. طبق آمار سازمان جهاني گردشگري، بيش از 

ریزان و نامهطور چشمگيري این فرایند در حال افزایش است. رشد روزافزون این نوع از گردشگري، توجه بر( و به0080
هاي مختلف که ریشه و پایه ها و فستيوالها با خلق جشنگذاران را در جهان به خود معطوف کرده است؛ و بسياري از کشورسياست

هاي متنوع در این بازار پر رونق و رقابتي گردشگري کنند با ایجاد خلاقيت شهري، ارائه فرهنگعميق فرهنگي ندارد، سعي مي
تواند به جذب آن خود کنند. شهر تبریز با بهره گيري از این توان و ظرفيت عظيم و فوق العاده گردشگري مي گوي سبقت را از

گانه گردشگري شهر تبریز را از دیدگاه نخبگان  2ميانگين و درصد توان مولفه هاي  2و  0گردشگري شهري بپردازد. شکل شماره 
ز ابعاد و شاخص هاي هر یک از این مولفه هاي گردشگري شهر تبریز پرداخته شهري نشان مي دهد که در ادامه به تحليل برخي ا

 مي شود.

یکي از زیباترین و پرطرفدارترین هنرها است موسيقي بوميهاي گردشگري شهر تبریز، موسيقي بومي شهر است. یکي از توان
باشد. و ملي ميبخشي از فرهنگ و هویت قوميکه جزئي از فرهنگ و ابزار بازگوکننده هویت فردي و گروهي است. موسيقي قومي

کند. نوع رفتارها و موسيقي هر قوم بازگوکننده آمال، آرزوها و احساسات است و نوع حرکت این احساسات و آرزوها را باین مي
ها، حکایات، ستانها، داها، اسطورهدهد افسانهحرکاتي که عشق، حماسه، دلداري، عرفان، بزمو سایر نمودهاي فرهنگي را نشان مي

سلطاني دهد)کریميو به طور کلي فرهنگ، ادب و هنر اقوام، منبع الهام و درون مایه اصلي آنها را تشکيل ميهاي قوميضرب المثل
هاي گردشگري که نقش اساسي در جذب گردشگري دارند. گردشگري موسيقي یکي از مهم ترین دست آورد .( 0084و محمدي، 

شود که در آن گردشگران با هدف تماشا یا گردشگري مبتني بر موسيقي به نوعي از گردشگري گفته ميفرهنگي بوده است. 
ها به جذابيت این نوع شوند. امروزه نيز بسياري از کشورمشارکت در فستيوال یا یک اتفاق موسيقيایي به محل خاصي جلب مي

ي موسيقي سالانه چندین صد هزار گردشگر علاقه مند را جذب هاها و جشنوارهگردشگري پي برده اند و با برگزاري رویداد
هاي فرهنگي زیادي را در خود . در این ميان شهر تبریز با فرهنگ و تمدن غني خود که قوميت.(0084کنند)هاشم زاده، مي

هاي محلي ن، موسيقيگنجانده، به گونه اي که هر کدام از این اقوام، ارکان فرهنگي خاص خود را دارند که در بطن این ارکا
توانند به عنوان یک محصول و جاذبه ي جدید گردشگري معرفي شوند. موسيقي محلي آذربایجان جزئي از خودنمایي کرده و مي

ها( که با سرشت بومي مردم )عاشق« عاشيق لرَ»شود. در این ميان موسيقي مردمي شناخته شده فرهنگ زنده مردم محسوب مي
پيشنيه موسيقي محلي آذربایجان کم و بيش روشن است و امروزه نيز در  ت، از جایگاه ویژه اي برخوردار است.آذربایجان آميخته اس

 .هاي سنتي نقشي فراموش ناشدني داردبرگزاري مراسم و آیين
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : میانگین توان مولفه های گردشگری شهر تبریز در راستای ایجاد شهر خلاق1شکل شماره 

 

هاي ویژه هر کشور است در دستور کار صنعتگران جهان دستي که مزین به نقش آثار تاریخي، باستاني و یادمانتوليد صنایع 
آید با شود که حتي بخشي از این گونه آثار که از سنگ، چوب، فلز و یا بر روي سراميک و پارچه پدید ميقرار دارد و تلاش مي

ممالک جهان، اعتقاد به تاثير متقابل صنایع دستي و صنعت گردشگري دارند. د. تماميها قرار گيرهاي ارزان در اختيار توریستقيمت
هاي گرایشاند که هنرهاي صناعي یکي از عوامل بسيار موثر در جلب و جذب گردشگر در تماميچرا که در عمل و تجربه دریافته

تواند به رشد، توسعه و گسترش صنعت گردشگري ميملي، منطقه اي و داخلي است و متقابلاً به این نتيجه هم رسيده اند که 
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صنایع دستي و بهبود کيفيت آن کمک کند. بر پایه این اعتقاد و تجربيات حاصله تشکيلات صنایع دستي و گردشگري در بسياري 
هایي در این گاماند که خوشبختانه در کشور ما نيز از کشورها در هم ادغام و یا در رابطه اي هماهنگ و منسجم با هم دیده شده

مندان به هنرهاي این مرز و یکي از موضوعات جذاب براي علاقه صنایع دستي تبریز .(0084زمينه برداشته شده است)آزادخاني، 
بوم است. شهر تبریز صنایع دستي و هنرهاي منحصر به فردي دارد که داراي ارزش ميراثي غني هستند. معرفي ترین صنایع دستي 

توان به جاجيم ي، چرم دوزي، گليم دوزي، سفالگري و محصولات سراميکي است. سایر صنایع دستي تبریز را ميتبریز فرش و قال
بافي، رنگرزي سنتي، حصير بافي، نقره سازي و نقره کوبي و گيوه دوزي اشاره کرد. تابلو فرش سردرود در نزدیکي تبریز از دیگر 

 0085ي ملي تابلو فرش به نام سردرود توسط مرکز ملي فرش ایران و در سال نشان جغرافيای 80توليدات قالي است که در سال 
هاي گردشگري شهر ها و ظرفيتدر وین اتریش ثبت جهاني شد. بنابراین یکي از توان0توسط سازمان جهاني مالکيت فکري وایپو

 ن قرار گيرد. تبریز در راستاي ایجاد شهر خلاق، صنایع دستي است که باید مورد توجه مسئولي
 

 
 : درصد توان گردشگری شهر تبریز از دیدگاه متخصصان شهری و گردشگری9شکل شماره 

 
تواننـد هستند کـه مـي عناصر ثانویه سيستم گردشگري)عوامل عرضه( ازجملهتأسيسـات و امکانـات هتـل داري و پـذیرایي 

نقـش مـؤثري را در توسـعه گردشگري بر عهده داشته باشـند بر اســاس مطالعــات بــه عمــل آمــده، واحدهاي اقامتي شهر 
ها، بيشترین تقاضا را واحدهاي هاي اجاره اي، کمپها، خانهها، مهـان پـذیرها، هتل آپارتمانتبریز ضـمن برخـورداري از تنوع)هتل

قيمـت، داراي ظرفيـت دسـته جمعي با امکانات پخت و پز، نزدیکي به مرکز شهر، استقرار در مسـير راهاي اصـلي اقامتي ارزان 
ها و مهمانپذیرها کيفيت هتل، مراکز اقامتي گيريموقعيت قرار منتي بـه پایانـه مسافربري و... دارا مي باشند. شهر تبریز به لحاظ 

داراي  خدمات لوکس هتلداري براي عموم بودندر دسترس ، رضه خدمات در مراکز اقامتيالگوهاي ع، هانسبت به سطح قيمت آن
هاي گردشگري شهري به منظور دنبال تقویت و توسعه زیرساخت باید به مدیریت شهري تبریزپتانسيل زیادي است. در این زمينه 

 دیدگاه از تبریز شهر گردشگري توان 5اره باشد. شکل شمخدمات رساني مطلوب به ميهمانان و گردشگران ورودي به تبریز 
 دهد.گردشگري را نشان مي و شهري متخصصان

                                                           
1- Wiop 
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ي و  توان گردشگري شهر تبریز از بعد شاخص ها و جاذبه هاي فرهنگ
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ي و  توان گردشگري شهر تبریز از بعد شاخص ها و جاذبه هاي تاریخ
معماري شهر

عي توان گردشگري شهر تبریز از بعد شاخص ها و جاذبه هاي  طبي
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 : توان گردشگری شهر تبریز5شکل شماره 

 
هاي گردشگري منحصر به فرد و متنـوع با کارکردهاي مختلفي است و شهر تبریز علاوه بر جاذبه بنيادین خود داراي جاذبه

فرهنگي و  –توانند اثرات مثبت اقتصادي، اجتماعيریزي گردشگري قرار گيرند، ميفرآینـد برنامـهچنانکه هر یک از آنها در 
-اکولوژیکي فراواني را براي شـهر)مانند افزایش اشـتغال، درآمـد، پایـداري اقتصادي، پخـش و توزیـع گردشـگران تـاریخي

در بررسي نقاط  .استاي ایجاد شهر خلاق به همراه داشته باشدفرهنگي در سطح منطقه و افزایش ظرفيـت پذیرش شهر و...( در ر
معماري، آب و هواي دلپذیر  ازجملههاي منحصر به فرد خود شویم که به دليل ویژگيهایي مواجه ميمختلف شهر تبریز، با مکان

مساکن به دليل زیبایي، ميشوند. در این ميان، معماري بوو... به عنوان یک ظرفيت مهم و اصلي در حوزه گردشگري مطرح مي
مهم ترین عوامل موثر  ازجملهاندازهاي طبيعي و هماهنگي با شرایط محيطي و برخورداري از مناظر و چشماستفاده از مصالح بومي

 (. 0084شود)بوزرجمهري و همکاران، در جذب گردشگران داخلي و خارجي محسوب مي
 

 R متغیرها
R 

Square 
F Sig Constant B Beta 

Pearson 
Correlation 

 مولفه فرهنگی)آداب و
گردشگریرسوم(   6.162 6.492 926.619 6.666 4.428 6.021 6.538 6.162 

مولفه تاریخی و 
 معماری گردشگری

6.519 6.782 486.692 6.666 9.828 6.033 6.508 6.519 

 مولفه و توان طبیعی
 گردشگری

6.528 6.496 862.061 6.666 9.688 6.030 6.598 6.528 

های مولفه زیرساخت
 گردشگری

6.589 6.028 479.338 6.666 2.328 6.739 6.088 6.589 

 
گردشگري شهر تبریز و ایجاد  يهامولفه( بين Sig=0.000دهد رابطه معناداري)نشان مي 2همان طوري که جدول شماره 

گردشگري )آداب و رسوم، تاریخي و معماري، طبيعي و مولفه  2هاي شهر خلاق وجود دارد. یعني هر چه معيارها و شاخص
تبریز را در  شهر توسعهگيري شهر خلاق بيشتر است. نتيجه این رابطه، زیرساخت ها( در شهر تبریز بيشتر باشد تاثير آن در شکل

آداب و رسوم، هاي مولفهکه ضریب همبستگي  ،دهدنتایج حاصل از تحليل رگرسيون نشان ميکند. تسهيل مي ابعاد مختلف
 1.000و  1.040، 1.090، 1.914برابر با تاریخي و معماري، طبيعي و زیرساخت ها در ایجاد شهر خلاق در کلانشهر تبریز به ترتيب 

آداب و رسوم، تاریخي و معماري، طبيعي و زیرساخت ها در ایجاد شهر خلاق  هايمولفه هریک از شاخص مربوط به اگر اثر. است
یک به ازاي  خواهد بود. یعني، 4.480و    0.100، 0.040، 2.240اندازه به ها به ترتيبآن ثيرأتميزان یز کنترل شود در کلانشهر تلر

تغيير مثبتي  هاي آداب و رسوم، تاریخي و معماري، طبيعي و زیرساخت هاي گردشگري شهر تبریز،لفهؤم هریک از افزایش درواحد 
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هاي مورد بررسي بيانگر همين موضوع ( بين دو متغيير2ضریب همبستگي پيرسون)جدول  را در  شهر خلاق خواهيم داشت. بررسي
بيانگر رابطه و  ،است. یعني هر چه ضریب بدست آمده به سمت عدد یک سوق پيدا کند 1-0است ضریب همبستگي پيرسون بين 

 تاثير گذار دو متغيير روي هم است.
تبریز در راستاي ایجاد شهر خلاق، گردشگري ورزشي است که مسئولين هاي عظيم شهر از طرفي دیگر یکي از پتانسيل

ي گردشگري و تاریخي هادر شهر تبریز جاذبهوري را نمایند. تواند از این پتانسيل حداکثر بهرهشهري با خلاقيت و نوآوري مي
نحوي رزشي نيز در سطح مطلوبي است. بهي مختلف وهااندازي فعاليت جهت راه لازمي هافراواني وجود دارند که از لحاظ پتانسيل

سواران، طبيعت گردان و اسکي بازان را  که متاثر از شرایط متنوع اقليمي، توانایي پذیرایي خيل عظيمي از کوهنوردان، دوچرخه
کشور بوده و ي ورزشي هاشهر تبریز یکي از قطب. وري اقتصادي این منطقه مؤثر واقع گردد تواند در افزایش بهرهداراست که مي

 کنفدراسيون دوچرخه اعلامطبق  .و ... از شهرت جهاني و ملي برخوردارند فولادتراکتورسازي، گسترش  ازجملهي ورزشي آن هاتيم
سواري است که در اتحادیه  رود. این شهر داراي دو تيم دوچرخهسواري این قاره به شمار مي سواري آسيا، تبریز قطب دوچرخه

برداري رسيده سواري کشور پس از تهران در تبریز به بهره اند. همچنين بزرگترین پيست دوچرخه ي ثبت شدهسوار جهاني دوچرخه
طور خاص توفيق چنداني  طور عام و گردشگر ورزشي به است. با این حال متأسفانه این منطقه تاکنون در زمينه جلب گردشگر به

ي شهري که مورد نياز گردشگران ورزشي است هايسات، خدمات و ظرفيتنداشته است. در این راستا با توجه به امکانات، تاس
ریزي جهت استفاده مناسب از آنها اقدام کرده تا بتوان تعداد بيشتري از گردشگران ورزشي را ضرورت دارد نسبت به تامين و برنامه

باید مورد توجه  هازیرساخت خصوصهبجذب نمود؛ بنابراین هماهنگي بين تعداد گردشگران و ظرفيت فضاهاي گردشگري ورزشي 
ریزي  ي اقامتي مشخص شود تا برنامههااست تا ميزان رضایت گردشگران از زیرساخت لازمقرار گيرد. جهت این هماهنگي نيز 

 .براي بهبود آن تسهيل شود

 

 گیرینتیجه
دفاتر  ،یيرایپذ ،ي)اقامتيعناصر خدمات ن،يو قوان لاتياز امکانات، تسه ايمجموعه يتوان و ساختار گردشگر يکلطور به

ها به عنوان عوامل و ... است که به همراه جاذبه يگردشگر يهاها و سازمانفروش و ...(، حمل و نقل، شرکت ،يخدمات مسافرت
ساختار  يهايژگی. البته وسازنديگردشگران را در مقصد برآورده م يازهايداده و ن ليکمکان را تش کی يگردشگر ستميعرضه، س
 ،يحیتفر ،يمذهب ،يخیتنوع، نقش و کارکرد )تار ت،ياعتبار، ماه ت،يطرف متاثر از اهم کیهر مکان به نوبه خود از  يگردشگر

 نيساکن ي( و اقتصادياعتقاد ي)باورهايفرهنگ ،ياجتماع يهايژگیمتاثر از و گریخود و از طرف د يمکان يهاو ...( جاذبه يتجار
است. اگر چه  نظيريبي يگردشگر ليو پتانس تيتوان، ظرف يدارا زینشان داد شهر تبر يبررس جیاست. نتا زيو گردشگران ن يمحل

نشان  يآمار يهاياما بررس ،شودياز آنها نم يچندان يناشناخته هستند و بهره بردار يمغفول واقع شده و حت تيظرف نیاز ا ياريبس
 ي. بررسشونديشهر م نیوارد ا ز،یشهر تبر يگردشگر يهااستفاده از جاذبه ياز سراسر کشور برا يادیسالانه گردشگران ز ؛دهديم

توان و  يدارا يو معمار يخیتار يهاو آداب و رسوم و حوزه يفرهنگ يهادر حوزه زیشهر نشان داد شهر تبر يتوان گردشگر
 يو گردشگر يشهر نيمورد توجه مسئول زیدر جهت توسعه شهر خلاق تبر دیبا تيظرف نیاست. ا نظيريبي يت گردشگريظرف

 نيانگيها با مو موزه ريمشاه،  2.5 نيانگيمردم منطقه با م يبوم يقيچون موس یيشاخص ها ي. از نظر نخبگان شهررديشهر قرار گ
 2.1 نيانگيبا م يمیقد يها، خانه 2.4 نيانگيبا م هامچهيها و ت، ازار2.4 نيانگيو سوغات موجود در منطقه با م يدست عیو صنا 2.2

 يهاو مجتمع 0.0 نيانگيو آبشارها با م 0.9 نيانگي، غارها با م 2.4 نيانگيبا م ي، ارک ائل گل 2.1 نيانگيو شاخص کاروانسراها با م

مولفه  يهاشاخص نیترتيبا اهم 0.0 نيانگيبا م يو اقامت یيرایپذ ياحدهاو و 0.5 نيانگي، فرودگاه با م0.0 نيانگيبا م يگردشگر
 ياجتماع ،ينشان داد ساختار اقتصاد جینتا ياز طرفهستند.  زیشهر تبر يرساختیو ز يعيطب ،يخیو تار يمعمار ،يو فرهنگ ياجتماع

 ،ياقتصاد طي)اعم از محرشه يگردشگر طيطرف در تعامل با عوامل مح کیاز  زیگردشگران شهر تبر يو فرهنگ
 يگردشگر ستميس يمتاثر از ساختار و عوامل داخل گری( و از طرف دگردشگران يالملل نيو ب يو ... مل ياسيس ،ي،فرهنگياجتماع

 و ساختار جاذبه( شکل گرفته است. يمحل يفرهنگ ،ياجتماع ،ي)اعم از ساختار اقتصاد شهر
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 منابع
و جذب  يدر توسعه صنعت گردشگر يدست عی( نقش صنا0084)هيسام ،يآزادخان ه،يپور، مرض يپاکزاد، موسو ،يآزاد خان -0

 . نيزم رانیا يگرد عتيو طب يگردشگر يمل شیهما نيدوم لام،یاستان ا ينمونه مورد ستیتور

ارشد، دانشگاه آزاد  ينامه کارشناس انیپا لان،ياستان گ يخلاق در شهرها يگردشگر يابی( توان 0082روشن) ،يهمت یيبابا -4
 واحد رشت.  ياسلام

 رانیا يگرد عتيو طب يمل شیهما نيتوسعه، اول يبه سو يخلاق، راه ي( گردشگر0080)وشیدار ،ينعمت ،يبدر ،يبرندگ -0
 . نيزم

و  يخلاق، فصلنامه علم يگردشگر يمدل مفهوم ي( طراح0080)يمرتض ،يخاکزار بفروئ ،يعل ،ينگار، مهرنوش، حسن بسته -2
 . 00و توسعه، سال ششم، شماره  يگردشگر يپژوهش

 ؛يشهر يخیتار يهامکان ي( عوامل موثر بر گردشگر0080)نيام ،يصفدر نب،یز ،يموريت با،یفر ،يکرم ه،يراض ،يموريت -5
 . 0، شماره 0دوره ،يشهر يفصلنامه گردشگر ز،یکلانشهر تبر يخی: بازار تارينمونه مورد

 يدست عیشهر خلاق صنا هايمولفه نی( تدو0080) ليخل ،يمحسن، کلانتر ،يضيمظفر، فرهنگ، ف ار،یپور، اسفند يدريح -0
 ،يانسان ياينو در جغراف يها-نگرش يو پژوهش يمحتوا، فصلنامه علم لياصفهان به روش تحل يخیتار -يدر محور فرهنگ

 سال دهم، شماره دوم.

 انتشارات سمت.  ،يصنعت گردشگر يزریبرنامه ي( مبان0098)ميرح انه،يچ يدريح -0

و توسعه  سمیاکوتور کردیبا رو يگردشگر تیریمد يها( چالش0084محمد) ر،يجوانش ،يمرتض ،يرمضان ،يخاکپور، براتعل -9
 مفتح.  ديهمدان، دانشکده شه ا،يو جغراف يگرد عتيطب ،يگردشگر تیریمد يمل شیهما نياول ران،یدر ا داریپا

شهرهاي  جادیدر ا ينقش تنوع اجتماع ي(. بررس 0081) يو احمد موذن يبیمهدي اد ،يرسول ربان ،يعل ،يخوراسگان يربان -8
 40و توسعه، سال نهم، شماره  ايجغراف هیخلاق و نوآور؛ مطالعه موردي شهر اصفهان، نشر

 گاهیو جا هاتيقابل لي( تحل0082زاده، محمدرضا) مانيمحمد، سل ،يباقر، پوراکرم ،يمهربان يفتوح د،يسع ،يشهرک زنگنه -01
سال  ،يشهر يو توسعه فضا ايمجله جغراف ا،يدن يشهرها ریبا سا سهیشهر تهران از نظر تحقق مفهوم شهر خلاق در مقا

 . 4سوم، شماره 

( الگوي توسعة کارآفریني 0080آذر، عادل) ،يمهد ،يعبدالرضا، پورطاهر ،يافتخار نیحمدالله، رکن الد ،يداريق يسجاد -00
دوره  ،يانسان يايجغراف يهاهشاکوتوریسم در مناطق روستایي )مطالعة موردي: روددرههاي گردشگري استان تهران(، پژو

 . 4، شماره 20

 ( 0089)زیتبر يشهردار -04

 يشهر خلاق در توسعه شهر يو فرهنگ ياجتماع يهاشاخص فیو تعر ي( بررس0080)نيحس ريام ،يمهسا، شبان ،يعباس -00
 در آغاز هزاره سوم.  يعمران و شهرساز ،يمعمار يالملل نيب شیهما نياصفهان، سوم

 . 04مناطق خشک، شماره  یيايمطالعات جغراف ،يدر توسعه شهر يفرهنگ يکردیخلاق، رو ي( شهرها0084رسول) ،يقربان -02

 يقي: موسيو نقش انها در جذب گردشگر )نمونه مورد يمحل يهايقي(موس0084) ميابراه ،يمحمد مان،يپ ،يسلطانيمیکر -05
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 یده ـچک
 

از نوع  زیحاضر ن قیتحق .قرار داده است ریبشر را تحت تاث یزندگ یهاجنبه یتمام یو اطلاعات یارتباط یهایفناورامروزه 
بوک در  سیو ف نستاگرامیا تلگرام، یاجتماع یهاشبکه یاست که هدف از انجام آن شناخت کارکردها یکاربرد قاتیتحق

مطالعه منابع  قیو از طر یاعات و داده ها به روش کتابخانهلاکه اط قیتحق نیدر ا است. رانیا یرونق صنعت گردشگر
و  یگردشگر ینگاردو بخش روزنامه ،بهیاجتماع یو شبکه ها یاند در مطالعه حوزه گردشگرشده یآورمختلف جمع

به  توجهمورد مطالعه با  یاجتماع یهانشان داد که شبکه قیحاصل از تحق جینتا اشاره شده است. یگردشگر یابیبازار
و  یابیبازار نیبه منظور جذب گردشگر و همچن رانیاز ا یمطلوب و واقع ریخود، در ارائه دادن تصو یهایژگیامکانات و و

رونق  یها براشبکه نیمناسب از ا یریگبه منظور بهره زین انیکنند. در پایم فایرا ا ینقش مهم یخدمات گردشگر یمعرف
 ارائه شده است. ییشنهادهایپ ،یصنعت گردشگر

 

 یگردشگر ینگار روزنامه ،یگردشگر یابیبازار ،یاجتماع یها شبکه ،یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  rezazargar1375@gmail.com،یارشد علوم ارتباطات اجتماع یکارشناس یدانشجو، محمدرضا زرگر - 7
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 مقدمه  -1
باعث شده است  یو ارتباطات ماهواره ا نترنتیا انه،یرراینظ یارتباط نینو یها یمدرن و فناور یدر قرن حاضر،ظهور رسانه ها

 نترنتیمانند ماهواره و ا ییابزارها قیاز طر یارتباط جمع لیوسا سو، کیاز  افراد دگرگون شود. حیو تفر یباز کار، ،یکه نحوه زندگ
سرعت  شیحمل و نقل و افزا لیتوسعه وسا گرید یاند و از سوفراهم آورده گریکدیو ملت ها از  وامعج ییآشنا یرا برا یبسترمناسب

 (.3198زاده، یکرده است)رضاقل جادیکوتاه ا یامکان مسافرت به مناطق گوناگون را در زمان در مناطق مختلف جهان، ییجابه جا
سلسله مراتب  هیکه با استناد به نظر یازین نوع بشر شده است؛ یبرا یاساس ازین کیبه  لیتبد یگردشگر زیمدرن ن یزندگ در

ز با قرار گرفته و هم ترا تیو امن دنیآشام همچون خوردن، یماد یازهایتر از ن یبشر مدرن و پسامدرن متعال یبرا"مازلو" یازهاین
 ادیشود از آن یانسان م ییکه موجب خود شکوفا یمتعال یازهاین گریو د احترام ،یتدوس چون عاطفه، یفراماد یازهاین
 (paply yazdi,2007شود)یم

خوش آب و  ینقل مکان به نواح ایمصون ماندن از خطر و  به دست آوردن غذا، یتنها برا مردم، خ،یما قبل تار یتمدن ها در
 یسفرها باستان، یها یبا گسترش امپراتور افزوده شد. لیدلا نیتجارت و تبادل کالا به ا زهیانگ اما رفته رفته، کردند. یهوا سفر م

و رونق خود را  تیو تجارت اهم مسافرت ،یاما در قرون وسط افتیرواج  اتیمخارج و مال افتیدر ایبه منظور جنگ و  یدولت یرسم
 ارتیمسافرت به قصد ز انجام شد.در سده چهاردهم، ارتیز یو برا یحیمس یسایسفرها، به سفارش کل شتریاز دست داد چنان که ب

جامعه آن را  یو طبقات بالا مقامات ه،یریخ یسازمان ها از یدرآمده بود که شبکه بزرگ افتهیانبوه و سازمان  یا دهیبه صورت پد
انجام  یکسب دانش و تجربه آموز رینظ یسفرها با اهداف شتری( بکردند. در دوره رنسانس)سده چهاردهم تا هفدهمیم قیتشو

ژرف در جامعه  راتییبه وجود آمد و تغ یبه مفهوم امروز یدسته جمع ی(گردش ها3905-3505) یدر دوران انقلاب صنعت شد.یم
به  شتریکه ب افتیطبقه امکان آن را  نیجامعه شد و ا یانیمشاغل و گسترش طبقه م رییتغ ،یاجتماع راتییو اقتصاد باعث تغ

 اهایخود را کنار در لاتیتعط .مند شده بودندسالانه بهره لاتیکه از تعط یکارگران سده نوزده، انیبپردازد.در پا حیمسافرت و تفر
ثروتمند  طبقه مرفه و حیکه تا آن زمان،تنها اختصاص به گردش و تفر یمکان ها یدوران بود که برخ نیهم رد گذراندند؛یم

 یمردم فراهم کرد)زمان گریمسافرت طبقات د یلازم را برا یبه وجود آمدکه فضا یدیجد ساتیو تاس افتیداشت،گسترش 
 (.3158،یفراهان

انواع رسانه ها و  قیاحاطه شدن افراد از طر است. شیافزا درحال ران،یاز جمله ا جهان، یها در تمامرسانه تیاهم امروزه
گرفته ها قراررسانه ریروزمره در ابعاد گوناگون تحت تاث یزندگ یهاآشکار است که همه جنبهچنان  آنها، یمحتوا
 (.Dennis,2003است)

 یهاگاهینوع از پا نیا است؛ نترنتیارتباطات بدون مرز و فاصله در ا افتهیتکامل  یهااز شکل یکی یاجتماع یهاشبکه
در  کجایبه صورت  2شده در وب  لیهمه ابزار تشک وب کاربرمحور دانست. ای2وب  افتهیتوان نسخه تکامل یرا م ینترنتیا

 تیخلاق ابتکار، ،یاجتماع تحرک ،یسرگرم ،یسازمانده کردن، جیبس ،یگذارراکاشت به خدمت گرفته شده اند. یاجتماع یهاشبکه
 انیوجود آمده و جردو طرف به یفتگوگ یبرا ییرسانه فضا نیاست. به واسطه ا یاجتماع یهاشبکه یهایژگیاز جمله و رهیو غ

 (.1:3182یکرده است)سادات دایپ رییتغ هیبه دوسو هیسو کیاز حالت  یارتباط
 یهاو شبکه بخشدیبهبود م شرفتهیپ یها یافراد را با فناور انیروابط م نترنتیکنند که استفاده از ایاظهار م زین محققان
رود و یزمان و فضا فراتر م یها تیاست که از محدود نیا نترنتینقاط قوت ا نیاز بزرگتر یکی کند.یم یرا قو یارتباط اجتماع

 ی)رضوحفظ کنند گرانیخود را با د یتوانند روابط اجتماع یآن افراد م قیآورد که از طر یم اهمملاقات فر یبرا یمکان مجاز کی
 (.3199،یزاده هرو

 است؛ یمتحول شده است حوزه گردشگر اریابزار بس نیا ریبشر که تحت تاث یاز ابعاد زندگ یکی
به دنبال شناخت کارکرد سه شبکه  رهیو غ ینترنتیمنابع ا ،هاکتاب ها،نامهانیپا با مرور مقالات، زیرو نشیمقاله پ در
 .میهست رانیا یبوک دررونق صنعت گردشگر سیف و نستاگرامیا ،تلگرامیاجتماع

 

 ضرورت و اهمیت تحقیق -2
کشورهاست و به عنوان گسترده  نیب یاز منابع مهم درآمد و از عوامل موثر بر تبادلات فرهنگ ایدر دن یامروزه صنعت گردشگر

 نیخود در ا شیاز پ شیو فشرده ب کینزد یاز کشورها در رقابت یاریرو بس نیاز ا دارد؛ یا ژهیو گاهیجهان جا یصنعت خدمات نیتر
 (.3190،یاند )کاظم یالملل نیرقابت ب
 تیاهم شیاز پ شیصنعت ب نیبه ا کشورها ،ینامطلوب اقتصاد جهان طیو به خصوص در شرا ریاخ یهادر سال یطرف از

و  ینفت یکه در فکر خروج از مشکلات درآمدها رانیا یکنند؛ برا ینگاه م شانیدرآمدها یبرا ینیگزیدهند و به آن به عنوان جایم
دارا  لیبه دل رانیحال کشور ا نیدر ع مناسب مطرح باشد، یها نهیاز گز یکی انتواند به عنو یم یاشتغال است،صنعت گردشگر
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که  استیدن یکشورها نیتریاز جمله قو لازم، یعیطب یها لیداشتن پتانس نیو همچن ژهیو یو فرهنگ یخیتار ییایبودن جغراف
 (. 3182و همکاران، یرا دارد)اسد یاریتوان جذب گردشگران بس

به  یدرصد 0با رشد  2539در سال  یالملل نیدهد تعداد گردشگران ب ینشان م یگردشگر یگزارش سازمان جهان نیدتریجد
رشد  نیشتری، ب2535درصد رشد نسبت به سال 35با  انهیمناطق مختلف جهان، منطقه خاورم انیاست؛ در م دهینفر رس اردیلیم3.1

 (.UNWTO,2018جذب گردشگر را به نام خود ثبت کرده است )

، 2535در سال  رانیبه ا یورود یالمللنیاعلام کرده است که تعداد گردشگران ب یدر گزارش یگردشگر یجهان سازمان
به  2530که در سال  ستیهزار تور812و  ونیلیم1نسبت به رقم  زانیم نیگزارش، ا نیهزار نفر بوده است. طبق ا 905و  ونیلیم1
 531و  اردیلیم1معادل زین 2530در سال  یاز گردشگر رانیکرده است. درآمد ا ثبتدرصد را 0/3 یاند، رشد منفوارد شده رانیا
 (.UNWTO,2018دلار بوده است) ونیلیم

ارتباط در چارچوب  یو نوپا امکان برقرار دیجد یرسانه ها ،یو ارتباط یاطلاعات یهایبا توجه به رشد شتابان فناور نیهمچن
و اجتماع را  فرهنگ است،یس انسان همچون اقتصاد، یتحول ابعاد مختلف زندگ نیرا فراهم کرده اند و علاوه بر ا یارسانه دیجد

 فینام گرفته است تعر یمجاز یکه فضا یدوم یاز امور انسان در چارچوب فضا یاریبس امروز یرسانه ا یایدر دن رقم زده اند.
شاهد ظهور و  ریاخ یهاکه در سال ییهارسانه نیدتریاز جد یکی دهد.یفضا رخ م نیانسان در ا یهااز کنش یاریشود و بسیم

انسانها  نیارتباط ب یامکان برقرار خود، یهایژگیبه و وجهبا ت دیجد یبستر ارتباط نیاست؛ ا یاجتماع یشبکه ها میرشد آن بوده ا
کاربران  زانیبا توجه به رشد م ریاخ یهادر سال نیهمچن و فارغ از زمان و مکان فراهم کرده است؛ ینترنتیا یرا در چارچوب فضا

به  کرده است؛ دایپ شیافزا یطارتبا دیرسانه جد نیبه ا رهیو غ یفعالان اقتصاد گذاران، هیسرما استمداران،یتوجه س شبکه ها، نیا
 گریخود فراهم کرده و از طرف د رامونیپ یایآگاه شدن مخاطبان از دن یرا برا یدیجد یفضا یها از طرفشبکه نیکه ا یاگونه
 یاعاجتم یهاشبکه یکرده است. با توجه به برخوردارو روزنامه را دچار تحول ونیزیتلو و،یغالب مانند راد انیجر یرسانه ها تیفعال
از  یاریمورد توجه بس رهیبازخورد و غ افتیدر بودن، یارسانهچند ،یریپذ تعامل ،یهمچون سهولت در دسترس ییها یژگیاز و

 قرار گرفته است. یاز جمله فعالان حوزه گردشگر یاقتصاد یفعالان و بنگاه ها
 یارتباط دیبستر جد نیتواند در چارچوب ایدارد م ییکشورها درآمد زا یکه برا ییاز حوزه ها یکیبه عنوان  زین یگردشگر

به جذب  کنند، یاستفاده م ایو دن رانیکه مردم ا دیجد یهاها و شبکهبا استفاده از رسانه رانیحوزه در ا نیشود و فعالان ا فیتعر
 نقاط جهان اقدام کنند. یاقص نیو همچن رانیمختلف ا یگردشگر ازشهرها

 شیحال افزا ایدر دن یاجتماع یهاهم اکنون تعداد کاربران رسانه statista  گاهیپا یسو آمار اعلام شده از نیاساس آخر بر
  اردیلیم3 زانیداشته است و از م یرشد قابل توجه ریدهه اخ کیدر  ایدر دن یاجتماع یکه تعداد کاربران رسانه ها یاست؛به گونه ا

سال  انیتعداد تا پا نیشود ایم ینیبشیاست و پ دهیرس 2539نفر در سال  ونیلیم 025 اردیلیم2به  2533نفر در سال  ونیلیم225و 
 (.statista,2019عبور کند) زینفر ن اردیلیم 1از مرز  2523

 بیو واتس اپَ به ترت وبیوتی ،بوک سیف یاجتماع یهاشبکه statista گاهیپا یگزارش اعلام شده از سو گریدر د نیهمچن
 رانیا انیدانشجو یمرکز افکار سنج ینظرسنج نیدتریجد در (.statista,2019)دارند اریدر اخت ایکاربر را در دن زانیم نیشتریب
شهروندان کل کشور )اعم از شهر و روستا( انجام شده  یبا جامعه آمار یبه صورت تلفن 89ماه  ریت 39و  35 ی( که در روزهاسپای)ا

 سیدرصد مردم از ف 2.1و  نستاگرامیدرصد از ا 18.0درصد از تلگرام،  12.1درصد مردم از  واتس اپ،  12.9دهد،  یاست نشان م
 یو با جامعه آمار یصورت تلفنبه 89مرکز که در سال نیا گرید یدر نظرسنج نیهمچن(. 3189سپا،یکنند)ایبوک استفاده م

 یهااز شبکه یکیحداقل از  ران،یدرصد مردم ا 55 دهدینشان م ؛اعم از شهر و روستا انجام شده است شهروندان کل کشور
 (.3189سپا،ی)اکنندیتفاده ماس یمجاز یاجتماع
 ا،یبوک در دن سیف یکاربران شبکه اجتماع یتعداد بالا نیو همچن رانیدر ا نستاگرامینفوذ تلگرام و ا یبالا بیتوجه به ضر با

 شده است. دهیمورد مطالعه برگز یسه شبکه به عنوان شبکه ها نیا
 

 حقیقپیشینه ت -3
 یاجتماع یهابه نقش رسانه یکنندگان خدمات گردشگرعرضه دگاهید»( با عنوان 3180) انیرتقیو م یکه محمد یقیدر تحق

رامسر معتقدند که ابعاد  یکه عرضه کنندگان خدمات گردشگر افتندیدست  جهینت نیبه ا انجام دادند؛ «یدر انتخاب مقصد گردشگر
و فروش در  عیتعامل و ارتباطات در مقصد و توز مقصد، در یابیو بازار قاتیتحق قصد،در م عاتیو ترف غاتیتبل در مقصد، تیریمد

 بهره گرفته اند. یاجتماع یهارسانه ریبه کمتر از تاث شتریب بیمقصد به ترت
در خصوص  یرانینفر گردشگر ا 191و  ینفر گردشگر خارج 225انجام گرفت از  (3191) یدریح یکه از سو یامطالعه در

 انیدوستان و آشنا هینشان داد توص جینتا انجام شد. قیتحق «یو خارج یرانیمقاصد گردشگران ا ییها در شناسانقش رسانه»
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( و یفرد انی)ارتباطات مانیدوستان و آشنا یها هیاز آن است که توص یآمارها حاک .نقش را در انتخاب مقصد داشته است نیشتریب
دوستان و  هیدرصد پس از توص10.0با  نترنتیا مقصد گردشگران داشته است. تیاولو نیینقش را در تع نیشتریب نترنتیپس از آن ا

 قیطر نیمقصد خود را از ا یرانیا گراندرصد گردش5.0تنها  گذار بوده است.ریتاث یدر انتخاب مقصد گردشگران خارج انیآشنا
 زانیم گر،ید یهاتیانجام کار و مز سهولت نه،یدر وقت و هز ییمختلف از جمله صرفه جو لیبه دلا کهیدر حال انتخاب کرده اند،

 هاست. یرانیرسانه پنج برابر ا نیاز ا یاستفاده گردشگران خارج
بر جذب گردشگران شهر اصفهان پرداخته اظهار داشت  غاتی(در مطالعه نقش تبل3198و همکاران ) یمیکه ابراه یپژوهش در

شهر  نیاستفاده شده در ا یغاتیابزار تبل کنیهر سازمان مطرح است، ول تیابزار موفق نیعنوان مهمتربه غاتیتبل نکهیکه با توجه به ا
 ،ینترنتیا غاتیتبل راهنما،مانند کتاب یغاتیتبل یابزارها ریکه تاث یگذار نبوده، به نحوریتاث یالمللنیجذب گردشگران ب یبرا
 باشد. یم یارزش متفاوت یدارا گردشگران لاتیسن و تحص و روزنامه از نظر جنس، بروشور ون،یزیتلو

انجام  «یدر توسعه و بهبود خدمات گردشگر یاجتماع یهانقش شبکه»( با موضوع 3180)ییکه خرامان و عطا یقیتحق در
گفت وگو  شیو تبادل اطلاعات و افزا یاجتماع یشبکه ها ،یو اطلاع رسان یاجتماع یشبکه ها نیکه ب دندیرس جهینت نیدادند به ا

 یاجتماع یهاو شبکه سمیو صنعت تور یاجتماع یهاشبکه نیکه ب افتندیدست  جهین نتیبه ا نیهمچن وجود دارد. یارتباط معنادار
 وجود ندارد. یارتباط معنادار یمسافرت یو عملکرد آژانس ها

پژوهش  نیدر ا یو انجام داد. یامطالعه« تبت ریدادن به تصورسانه ها در شکل ریتاث»در خصوص  زی( ن2550) لیمرس
از مطالعات مرتبط با تبت را به گردشگران  یها و مجموعه اکتاب ها، لمیف بروشورها، قیارائه شده از طر ریتصاو رسانه ها، راتیتاث
 یداد که همبستگ یپژوهش نشان م یهاافتهی کرد. سهیآنان از کشور مورد مطالعه مقا دراکاتارائه داد و آن را با تصورات و ا یآت

 رسانه ها از تبت وجود دارد. ییتصورات گردشگران و بازنما نیب ییبالا
ها صورت رسانه ریتصاو ریرا که تحت تاث ییسفرها «یگردشگر یساز ریرسانه و تصو»با عنوان  ی(در پژوهش2550)کروچ

کند که یعنوان م نیهمچن داند.یم یفرهنگ جامعه مقصد و جامعه جهان نیب یو رسانه ها را پل ارتباط ریچشمگ اریبس رند،یگیم
 نداشته است، یتجربه ا چگونهیکه ه یبه مسافرت به مقصد میکه تصم گردشگر کی دگاهید یریگدر شکل یها نقش مهمهرسان

 کند.یم فایا
 نیدر ا پرداخته است. «یدر رشد و گسترش گردشگر یجمع یرسانه ها ریتاث یبررس»به  ی(در پژوهش3185جامع ) نیهمچن

پژوهش  نیدر ا جینتا کرده است. انیرا ب یرساناطلاع حیصح یهامختلف توسعه پرداخته شده و سپس روش فیابتدا به تعار فیتعر
 تیاهم اریبس یگردشگر یو معرف گسترش ج،یدر ترو نترنتیاز جمله ا نینو یهاهاز رسان حیدهنده آن بود که استفاده صحنشان
 دارد.

 

 روش تحقیق -4
 ای،های آن از مطالعات کتابخانهآوری اطلاعات و دادهای که برای جمعپژوهشی است به روش کتابخانه مقاله پیش رو،

 های مختلف بهره گرفته شده است.نامه و مقالهاینترنت، پایان
 

 تعریف مفاهیم -5

 گردشگری)توریسم(-5-1
رفت و برگشت  به معنای دورزدن،« ترن»اخذ شده که ریشه در واژه لاتین « گشتن»به معنای « تور»از واژه واژه گردشگری 

 (.398،ص 3855فرانسه و در نهایت انگلیس راه یافته است)آکسفورد، بین مبدا و مقصد و چرخش دارد و از یونان به اسپانیا،
ای که در فرهنگ گونهرفته است؛ بهکار ضامین مختلف بهبرابر گردشگر معناهایی با مدر در فرهنگ لغات مختلف،

گردشگری به هرگونه سفری که به جانب مقصدی انجام می گیرد و سپس بازگشت به محل سکونت را  (،3239،ص 3851وبستر)
ای از  گردشگری را مجموعه ،3881سازمان جهانی گردشگری متعلق به سازمان ملل متحد در سال  در پی دارد اطلاق می شود.

کنند احت و انجام امور دیگر مسافرت میاستر های افرادی که به مکان هایی خارج از محل زندگی و کار خود به قصد تفریح،فعالیت
  کند.اطلاق می و بیش از یک سال متوالی و پیاپی در آن مکان نمی مانند،

 شبکه اجتماعی -5-2
 متحده ایالت در نویز ایلی دانشگاه در 3805 سال در امروزی مفهوم با اجتماعی های شبکه عنوان با مفهومی بار نخستین

 همکلاسی عنوان کوانرادز با رندی توسط امروزی مفهوم با اجتماعی شبکه سرویس نخستین آن از بعد که شد مطرح آمریکا
 به اولیه های سال در را متحده ایالت های دانشگاه و مدارس های همکلاسی که سایتی .شد اندازی راه 3880 سال در(کلاس میتز)
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اینترنتی  آدرس به را اجتماعی شبکه سایت نخستین 3885 سال منابع برخی در البته ؛کرد متصل همدیگر
www.sixDegrees.com   (.51:3181نامیده اند)افتاده 

 متوقف سال سه از بعد سایت این البته .کنند ایجاد دوستانشان از لیستی و بسازند پروفایل داد می اجازه کاربرانش به سایت این
 شده بیان اجتماعی های شبکه از ارتباطات حوزه متخصصان توسط متفاوتی بسیار تعاریف تاکنون (51:3181شد)افتاده 

 اطلاعات در و فناوری ارتباطات هستند، ها رسانه مختلف های پلتفرم ادغام بر مبتنی اجتماعی هایشبکه های سایت:»است
 در که کاربرانی بین ارتباط ایجاد ،(اتصالات لیست)اتصالات نمایش کاربران، شرح شامل پروفایل یک ایجاد اجازه حالت کمترین

 اجرا و طراحی ایشیوه به اجتماعی، شبکه هرسایت کند. می فراهم را کاربران میان ارتباط و هستند یکدیگر اتصال هایلیست
 (95:3183بابائی، و شود)خانیکی آنلاین هایگیری جماعت شکل مبنای و کند ایجاد کاربران بین را تعامل فضای که شودمی

 که است مشترک اهداف و علائق دارای همفکر افراد برای کانون است؛یک التزام بر مبتنی کنش یک اجتماعی شبکه
 همین بر روابط و است دیالوگ اجتماعی های شبکه اصلی هسته .(3182شکرخواه،)سازندجماعت می یک در را خود ارتباطات

 و است فرمت بر مبتنی استاندارد روایت یک که دارند قصه ساختار مثل هایی فراروایت اجتماعی های شبکه .گیردمی شکل اساس
 شکل شبکه اعضای سایر با دیالوگ در و ها شبکه بر حاکم های فراروایت همین بر مبتنی هاشبکه این در خودشان از افراد بازنمایی

 اجتماعی شبکه به اطلاعات خوراندن و است بازنمایی چارچوب در هویتی فرهنگی ساختهپیش تمپلیت یک اجتماعی شبکه .گیردمی
 قالب پذیرفتن :است اجتماعی های شبکه در بازی قاعده این نخواهید چه و بخواهید چه و گیردمی صورت قالب ها همین درون از
 .(3182شکرخواه،)شدن طرد صورت، این غیر در و

 اینستاگرام -5-3
 راه 2535 سال اکتبر در"کرایگر مایک" و"سیستروم کویین" توسط که است اجتماعی های رسانه انواع از یکی اینستاگرام

 محتوای تا دهدمی را امکان این خود کاربران به اما .است تصاویر گذاری اشتراگ واسطه به بیشتر اینستاگرام، محبوبیت .شد اندازی
 یک راه عنوان به شده، فراگیر نیز آن موبایلی اپلیکیشن که اجتماعی شبکه این .کنند بارگذاری نیز کوتاه ویدئوهای قالب در را خود
 آن طریق از تا است شده توصیه و معرفی خانواده و دوستان با زندگی گذاشتن اشتراک به برای "کننده سرگرم و زیبا سریع،"

 (instagramonline,2016)است جهان دیدن برای جدید راه یک این. کنید بارگذاری راحتی به و بگیرید ویدئو یا عکس

 تلگرام-5-4
 و فون ویندوز اندروید، برای رسماً تلگرام. است ابری رایانش بر مبتنی چندسکویی بازمتن رسانپیام سرویس یک تِلِگرام

 و دورف پاول هاینام با برادر دو توسط تلگرام است)ویکی پدیا(. دسترس در( فای-وای بدون هایدستگاه و هاتبلت مانند) اواسآی
 کارآفرینی غیرانتفاعی سازمان پروژه، این مالی پشتیبان. است دورف نیکلای کوچک برادر دورف پاول. آمد بازار به دورف نیکلای

سوی حاکمیت مورد استفاده قرار این شبکه اجتماعی در کشور ایران ابتدا بدون هیچ گونه ممانعتی از  است)ویکی پدیا(. آلمان در
پایگاه اطلاع رسانی دولت و غیره در آن  ها،های اطلاع رسانی دولتی و غیر دولتی از جمله خبرگزاریگرفت و بسیاری از دستگاهمی

کاربران این  ا اعلام دستگاه قضایی ایران این شبکه اجتماعی فیلتر شد.و ب ،3185عضویت داشتند اما در دهم اردیبهشت سال 
 شبکه هم اکنون در ایران با استفاده از نرم افزارهای فیلتر شکن از این شبکه اجتماعی استفاده می کنند.

 فیس بوک -5-5
 دوستانش و زاکربرگ مارک توسط میلادی 2551 سال فوریه 1 در که است برخط اجتماعی شبکه سرویس یک بوکفیس

 وبگاه این در نویسینام ابتدا در. آمد وجود به هاروارد دانشگاه در هیوز کریس و موسکوویتز داستین کالم،مک اندرو ساورین، ادواردو
 دانشگاه و لیگ آیوی بوستون، شهر هایدانشگاه برای آن درِ زمان گذشت با اما. بود محدود هاروارد دانشگاه دانشجویان به

 نویسی،نام از پس. کنند نویسینام آن در باید بوکفیس از کامل گیریبهره برای کاربران (2535پدیا، ویکی).شدگشوده نیز استنفورد
 تغییرات از سازیآگاه دریافت و پیام دریافت و فرستادن دوستان، فهرست به کاربران دیگر افزودن شخصی، نمایه ایجاد امکان

 ها،پست پسندیدن ها،همکلاسی کاران،هم یافتن موردعلاقه، هایگروه به پیوستن موارد، این بر علاوه. شودمی فراهم خود دوستان
 از وبگاه این اعضای تعداد میلادی 2532 سال سپتامبر ماه در. است سیستم این دیگر امکانات از دوستان بندیدسته و دیدگاه بیان
 هاینشیب و فراز ایران در بوکفیس فعالیت هستند؛ جعلی آن کاربران درصد 5/9 بوکفیس خود گفته به. گذشت نفر میلیارد 3 مرز

 3199 جمهوری ریاست انتخابات از پس ولی بود؛ شده آزاد دوباره و فیلتر بار دو 3199 سال از قبل بوکفیس. است داشته زیادی
 (.2535پدیا، ویکی)شد فیلتر دوباره
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 های اجتماعی و روزنامه نگاری گردشگری شبکه-6
اگرچه ممکن  مطرح می شود.«روزنامه نگاری گردشگری»ای از سوی فورش و کاوری نیز چارچوب انتقادی از مطالعه در مقاله

اما در مقاله آنان موضوعی مطرح  است چنین تصور شود که واژه روزنامه نگاری گردشگری محدود به نوشته های مسافرتی است؛
نیروهای در حال گسترش »و « ارتباطات میان فرهنگی» ،«ابعاد عقیدتی گردشگری»ی شود که شامل مباحث مفصلی درباره م

  (Fursich,Kavoori,2001). در حوزه رسانه و گردشگری است« جهانی شدن
یدگاه مطرح شده این سه د کند.نگاری گردشگری پیشنهاد میوزنامهفورش و کاوری سه حوزه نظری برای تحلیل حوزه ر

لفان به ؤم ،«قدرت و هویت»در خصوص دیدگاه  «.تجربه و پدیدارشناسی»و « قدرت و هویت»،«مباحث زمان بندی:»عبارتند از 
« بندیمباحث زمان»در خصوص  کنند؛نگاری گردشگری دربازنمایی گردش و مکان های مقصد اشاره میبررسی نقش روزنامه

ترین مبحث در این زمینه به پژوهش در حوزه توسعه تجارب گردشگری بر که اساسی کننددعا میفورش و کاوری در این زمینه ا
به این مسئله «تجارب و پدیدار شناسی»همچنین  مبنای تغییرات اجتماعی مرتبط با تفکرات مدرنیته و پست مدرنیته برمی گردد.

 .(Fursich,Kavoori,2001)و ساخته می شودکنند که چگونه تجارب گردشگر در نوشتار گردشگری منعکس توجه می
ای مرتبط با های رسانهای مد نظر قرار می گیرند که پیامبنابراین در این تحقیق تصور از مکان ها و کشورهای مقصد به گونه 
 .گردشگری،به طور غیر مستقیم در ارتباط با انتخاب مقصد گردشگران باشد

ها و قابلیت های سه شبکه در فضای رسانه ای جدید و با استفاده از ویژگی کرده اند،توجه به مطلبی که فورش و کاوری ادعا با
اینستاگرام و فیس بوک( این نکته قابل تامل است که امروزه با استفاده از شبکه های  مورد مطالعه در این پژوهش )تلگرام،

روزنامه و غیره( اتفاق  ویزیون،تل جریان غالب)رادیو،اجتماعی می توان جریان روزنامه نگاری گردشگری که در فضای رسانه های 
آن تحت عنوان روزنامه حوزه ای که از  افتد را متحول کرد و شکل جدیدی از روزنامه نگاری را در حوزه گردشگری رقم زد.می

در حوزه گردشگری  گیرد و این قابلیت را دارد تاای)شهروندی( نامیده می شود و در شبکه های اجتماعی شکل مینگاری شبکه
 توسط فعالان این حوزه استفاده شود و با استفاده از آن با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنند.

اندیشمندان درباره مفهوم روزنامه نگاری شهروندی تعاریف مختلفی ارائه داده اند اما کویین لمبل در کتاب جمع آوری اخبار 
مه نگاری شهروندی مفهومی است که به فعالیت آن دسته از اعضای یک جامعه،که نقشی روزنا کند:را اینطور تعریف میآنلاین آن

هدف چنین  و انتشار اخبار و اطلاعات به عهده می گیرند اطلاق می شود.تجزیه و تحلیل،گزارشگری  فعال در فرایند جمع آوری،
ق به عنوان یکی از ابزار دموکراسی جانبه و دقیهمه صحیح، قابل اتکا، آوردن اطلاعات مستقل،فراهم مشارکتی،

 (Quinn&Lamble,2008)است

 اما باید گفت که شبکه های اجتماعی از یکسو می توانند اعتماد گردشگران را برای سفر به مناطق مورد نظر جلب کنند و از
باید بسیار محتاطانه عمل  در مواجهه با این شبکه ها (،fake newsطرف دیگر با توجه به رشد این شبکه ها و رشد اخبار جعلی)

 کرد و استراتژی ارتباطی خاصی را فعالان این حوزه، برای استفاده از این شبکه ها اتخاذ کنند.
سهولت  هزینه پایین، تعامل بالا، ای بودن،گرچه با ظهور شبکه های اجتماعی، ویژگی های قابل توجه آن از جمله چند رسانه

های فراوانی برای توسعه که پتانسیلحالفعالان حوزه گردشگری کشورهای در خوبی برایتواند فرصت در دسترسی و غیره می
دهد این امر نیاز به های اجتماعی در چارچوب فضای اینترنتی رخ میاما با توجه به اینکه روابط در شبکه جذب گردشگر دارند باشد؛

 د.های ارتباطی پیشرفته برای بهره گیری از اینترنت دارزیر ساخت
کشورهای در حال توسعه نسبت به جریان اخبار و اطلاعات از طرف کشورهای توسعه  3855بنابراین با توجه به اینکه در دهه 

ظهور این  .قلمداد می کردند« امپریالیسم فرهنگی»و سپس « امپریالیسم خبری»یافته نگرانی فراوانی داشتند و آن را تحت عنوان 
کند و از نها برای مواجه با اخبار جعلی در مورد کشورها، از طرف کشورهای توسعه یافته فراهم میها فرصت خوبی را برای آشبکه

های اجتماعی به مردم دنیا طرف دیگر باعث می شود تا کشورهای در حال توسعه بتوانند تصویر درستی را از خودشان در این شبکه
تعامل گری و آنلاین بودن باعث می شود تا مردم کشورهای در حال همچنین قابلیت های شبکه اجتماعی مانند  نشان دهند.

روستا و کشور خود را به مردم دنیا نشان دهند و با دریافت نظرات  توسعه به عنوان شهروند خبرنگار بتوانند در این فضا تصویر شهر،
 ند.های آنها نسبت به جذب گردشگر و برآورده ساختن تمایل های آنان اقدام کنو دیدگاه

نگارش شده است به دو مسئله اساسی در بحث روزنامه نگاری و گردشگری  «هند»ای دیگر که در کشور همچنین در مقاله
اهمیت گزارش -2مرتبط با آن آموزش روزنامه نگاری گردشگری به دانشجویان و انجام دادن پروژه های -3اشاره شده است:

 ها در انتخاب مقاصد گردشگران.رسانه
 کنند.دشگری نقش بسیار مهمی را ایفا میها در انتخاب مقاصد جدید گرانجام شده در مقاله مذکور رسانه تحقیقاتاساس بر

چون گردشگران  ای است؛های رسانههمچنین این تحقیق نشان می دهد صنعت گردشگری و رونق آن به شدت وابسته به گزارش
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و هنگامی که اخبار بحران ها و خبرهای بد را از کشورهای  کنند.ود استفاده میعنوان منبع اطلاعاتی برای انتخاب مقصد خاز آن به
  (.kumar,2014از حضور در آن مناطق خودداری کنند) شود تا گردشگران به دلیل ترس،مقصد پوشش می دهند سبب می

کنند، در گردشگری فعالیت می ای که در حوزهوزنامه نگاران و کارشناسان رسانهر«هند»براساس نتایج این تحقیق در کشور 
های سفر به فصل های گردشگری این کشور،روزنامه های پرتیراژ و قطع مترو این کشور و همچنین رسانه های الکترونیک، مکان

 (.kumar,2014مردم و فرهنگ هند را معرفی می کنند) مراکز خرید، هند،
اشاره شده «جتماعی در گردشگریهای انقش رسانه»شده به در کشور استرالیا نگارش  2531در پژوهشی دیگر که در سال 

در این تحقیق نیز به سیاستهای این کشور در مواجهه با رسانه های اجتماعی اشاره شده است و از تشویق فعالان این حوزه  ؛است
که جهت جذب هایی یکی از تکنیک های اجتماعی در جهت رونق صنعت گردشگری صحبت کرده است.به استفاده از رسانه

 (.Zeng,2013است)«کمپین»گردشگر به آن اشاره شده است راه اندازی 
مانند سه  )قتی و با اهداف مختلف محیط زیستیاین در حالی است که هم اکنون در ایران راه اندازی کمپین ها به صورت مو

 ایم.هایی با اهداف این چنینی نبوده گیرد و تا کنون شاهد بروز کمپیناقتصادی و سیاسی شکل می شنبه های بدون خودرو(،
این فرصت برای آن فراهم شده است تا  کشور ایران نیز با وجود اینکه از جاذبه های طبیعی و تاریخی فراوانی برخوردار است،

ه اینکه تعداد ه بفعالان این حوزه با استفاده از شبکه ها نسبت به جذب گردشگر و رونق این صنعت اقدام کنند. هم اکنون نیز با توج
های اجتماعی های صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران است ظهور شبکهجریان غالب در دنیا بیش از شبکه هایشبکه های رسانه

 و حذف دروازبانان خبری می تواند فرصت خوبی برای معرفی خدمات و امکانات گردشگری از سوی فعالان این حوزه باشد.
های داخلی و خارجی در منطقه خاورمیانه و های فراوان از جمله جنگهای و درگیریه وقوع تنشهای اخیر و با توجه بدر سال

های جریان غالب بین ا کشورهایی همچون ایران در رسانهممکن است تصویر درستی در رابطه ب قرار داشتن ایران در این منطقه،
های سیاسی ایران به خروج از ر این شبکه ها و تاکید فراوان مقامحال با ظهو المللی و محافل مختلف به تصویر کشیده نشده باشد؛

توانند تصویر ها و غیره میهای گردشگری، هتلنسگذاران حوزه گردشگری از جمله آژافعالان و سرمایه اتکا به درآمدهای نفتی،
یل های گردشگری به تصویر بکشند و در درست و مناسبی را از امنیت نسبی جامعه ایران و برخورداری فراوان این کشور از پتانس

 نهایت زمینه جذب گردشگر را فراهم کنند.
 

 شبکه های اجتماعی و بازاریابی گردشگری-7
 توصیه و استقبال و خرید افزایش با مسئله این و است گردشگران نگرش تحلیل و تجزیه برای مهم ابزار یک اجتماعی رسانه

 ایتوصیه و پیشنهاد هر که معناست بدین گردشگری در برند بر مبتنی آمیز موفقیت خدمات ایجاد .است شده تایید کاربران دیگر به
 .(Zeithaml,2006)باشد مشتریان تجربه مبنای بر فرد به منحصر ارزشی گزاره یک باید

 سفر به مربوط درست تصمیمات اتخاذ منظور به را کافی اطلاعات باید مسافر گردشگری،یک خدمات از اطمینان عدم دلیلبه
 رسمی ابزارهای از بیش .کنندمی استفاده اجتماعی هایشبکه از که مسافرانی نظرهای به امروزی گردشگران .بیاورد دستبه

 بر تا سازدمی قادر را کنندگانمصرف شوند،می بیان ایفزاینده طور به اجتماعی هایرسانه چنانکه ؛دارند اعتماد بازاریابی
 بدون و هزینه کم اجتماعی هایرسانه که زمانی .بگذارند افزایشی تاثیر خود تجربیات و عقاید از استفاده با دیگر کنندگانمصرف
 هایبرنامه اعتبار و اعتماد امروزه (Kotler,p,2010).است بازاریابی ارتباطات برای مزیت یک دهندهنشان است گیریجهت

 .(Fotis,j,2011)کنند می اعتماد تورلیدرها از بیش ها برنامه این به وگردشگران است افزایش درحال 2 وب به مربوط

انجام شده است باید گفت شبکه اجتماعی یک ابزار بسیار مهم برای جذب گردشگر  2531با توجه به تحقیق فوق که در سال 
 صنعتی که با روحیات و تفریحات مردم ارتباط دارد،شبکه های اجتماعی از قابلیت بالایی برای بازاریابی در  در دنیای امروز است؛

کند و تگ و دایره های دوستان از امکاناتی است که مخاطبان را جذب می آلبوم، تصویر، به اشتراک گذاری فیلم، برخوردار است.
ع خدمات خود با مشتری ارتباط هزینه و نو در تعریف پکیج های سفر، توانند در این شرایط با استفاده از امکانات مذکور،ها میآژانس

های اقتصادی فعال در حوزه گردشگری از رفته است که هم اکنون آژانس ها و بنگاهاهمیت این ابزار به میزانی بالا برقرار کنند.
کارشناسان و متخصصان شبکه های اجتماعی به منظور افزایش تبلیغات و معرفی خدمات از یک سو و تحلیل محتوای نظرات 

 ن از سوی دیگر، بهره می گیرند.مشتریا
علاوه بر این در کشور ایران با توجه به استفاده بالا از شبکه های اجتماعی تلگرام واینستاگرام و همچنین فیس بوک در دنیا 

 این قالب زمینه مناسبی برای بازاریابی در حوزه گردشگری و تبلیغ خدمات شرکت ها و آژانس ها فعال است.
ای و غیره، فعالان حوزه گردشگری دریافت بازخورد لحظه رداری سه شبکه مذکور از امکانات چند رسانه ای،با توجه به برخو

ها از یک طرف گردشگر فراوانی را جذب کنند و از طرف دیگر امکان برقراری ارتباط می توانند با استفاده مطلوب از این شبکه
 ته مخاطب را فراهم کنند.دوسویه با مخاطب خود و معرفی خدمات بر اساس خواس
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درصد پس از توصیه دوستان و آشنایان در 10.0این در حالی است که نتایج تحقیقات در ایران بیانگر آن است که اینترنت با 
درصد گردشگران ایرانی مقصد خود را از این طریق انتخاب کرده  5.0تنها  انتخاب مقصد گردشگران خارجی تاثیر گذار بوده است.

میزان استفاده  سهولت انجام کار و مزیت های دیگر، جویی در وقت و هزینه،یکه به دلایل مختلف از جمله صرفهحالاند،در 
 (.3191گردشگران خارجی از این رسانه پنج برابر ایرانی هاست)حیدری،

ابزار برای جذب گردشگران در نهایت باید توجه داشت که برقراری ارتباط دوسویه با کاربران در شبکه های اجتماعی مهمترین 
چرا که با توجه به ضریب نفوذ بالای شبکه اجتماعی تلگرام و اینستاگرام در ایران و تعداد زیاد کاربران آن این بستر  ایرانی است؛

لای تعداد از طرف دیگر با توجه به میزان با مهمترین و کارآمدترین ابزار برای برقراری ارتباط با گردشگران و جلب اعتماد آنهاست.
کاربران شبکه های اجتماعی همچون فیس بوک در دنیا،این بستر ابزار مناسبی برای برقراری ارتباط با گردشگران خارجی به منظور 

 معرفی جاذبه های گردشگری ایران به آنهاست.
و کار حوزه گردشگری لیت و کسب باید گفت که در دنیای ارتباطی امروز آن چیزی که منجر به ترویج و رونق فعا در پایان

 شود استفاده مطلوب از شبکه های اجتماعی به منظور جذب حداکثری گردشگران است.می
 

 گیرینتیجه
این معرفی  مندان است.به علاقهدر حوزه گردشگری آن چیزی که بسیار مهم تلقی می شود معرفی جاذبه های گردشگری 

های اجتماعی و غیره از جمله ابزارهای شبکه روزنامه، کاتالوگ، وشور،بر تواند در چارچوب فضاهای مختلفی صورت گیرد.می
ای که باید به آن بسیار توجه کرد؛ اما مسئله ارتباطی هستند که برای معرفی جاذبه های گردشگری کشورها استفاده می شود؛

به معرفی جاذبه ها و نحوه برقراری  چون حیات اقتصادی فعالان حوزه گردشگری .موضوع نحوه برقراری ارتباط با گردشگران است
ارتباط با گردشگران وابسته است؛ بنابراین کشورهایی مانند ایران که از جاذبه های گردشگری فراوانی برخوردار است و به دلیل 

ا یا به هاین رسانه های آنها و همچنین خود کشورها به دنیا ارائه نشده است،کلات مختلف تصویر درستی از جاذبهمسائل و مش
ها فرصت خوبی برای معرفی و ارائه تصویر واقعی و درست کشورها به مردم دنیا بر اساس خواست و اراده آنان است تعبیری شبکه

ای شده امروز ارتباط تنها به دست فرستنده به خصوص فرستنده رسانه های جریان غالب نیست بلکه گیرنده .چون در دنیای رسانه
از طرفی با توجه به اینکه در تحقیقات نشان  ند و کاربر در شبکه های اجتماعی مشغول تولید محتواست.نیز به عنوان یک شهرو

داده شده است که تبلیغات یک مکان گردشگری از طرف دوستان و آشنایان و توصیه و سفارش آنها نقش زیادی در ترغیب دیگر 
توانند با استفاده از تکنیک های بازاریابی مختلف ه های اقتصادی مید،فعالان و بنگاافراد به بازدید از مکان های گردشگری دار

 همچون قراردادن جوایز برای افراد، نسبت به تبلیغ مکان گردشگری مورد نظر خود، از سوی گردشگران اقدام کنند. 
مینه ابتدا با تعیین ها و بنگاههای اقتصادی فعال در این زهتل های گردشگری،ین اساس پیشنهاد می شود تا آژانسبر هم

کردن خط مشی مناسب برای تبلیغات جاذبه های گردشگری و همچنین خدمات خود در شبکه های اجتماعی، نسبت به بهره گیری 
 از کارشناسان تولید محتوا در شبکه های اجتماعی و کارشناسان بازاریابی که در فضای اینترنتی فعالیت می کنند اقدام کنند.

مقامات و مسئولان حوزه گردشگری از جمله روابط عمومی سازمانهای مسئول در حوزه گردشگری، پیشنهاد  علاوه بر این به
بازاریابی( از طرفی با  شود تا با تشکیل کمیته یا کارگروهی تحت عنوان کمیته رسانه برای مسئولان روابط عمومی )تبلیغات،می

ه گیری از شبکه های اجتماعی برای جذب گردشگر در داخل و خارج آگاه آموزش افراد مسئول آنها را با جدیدترین روشهای بهر
کنند و از طرف دیگر افراد حقوقی ذیربط در حوزه گردشگری را ملزم به نهایت استفاده شبکه های اجتماعی به منظور جذب 

ز جمله آژانس ها و حتی همچنین بر اساس تکنیک های رسانه ای پیشنهاد می شود تا فعالان حوزه گردشگری ا گردشگر کند.
سازمان های مسئول در این حوزه با راه اندازی کانال ها و گروههای مختلف نسبت به دریافت بازخورد از خدمات گردشگری اقدام 
کنند و سپس با دریافت بازخوردها و تحلیل محتوای پیام ها نقاط قوت و ضعف خود را به منظور برنامه ریزی برای برنامه های آتی 

 شناسایی کنند. خود
کرده اند روزنامه و غیره( ایفا می های ارتباط جمعی )رادیو،تلویزیون،علاوه براین باید گفت که همان نقشی که در گذشته رسانه

های اجتماعی با هزینه بسیار امروزه شبکه  میراث فرهنگی و غیره، ،همبستگی اجتماعی سرگرمی، اطلاع رسانی، مانند آموزش،
، امکانات بیشتر و در نهایت با تاثیر بیشتر ایفا می کنند.براین اساس پیشنهاد می شود تا روابط عمومی سازمانهای مسئول در کمتر

حوزه گردشگری کارگاه های آموزشی را برای روزنامه نگاران فعال در حوزه گردشگری به منظور آشنایی با جدیدترین روش ها و 
شگری برگزار کنند و همچنین از طریق تعامل با رسانه های رسمی جامعه و با یک برنامه تکنیک های معرفی جاذبه های گرد

 ریزی مدون و مشخص یک استراتژی تعاملی مشخص را با رسانه ها به منظور معرفی جاذبه های گردشگری کشور تعریف کند. 
ماعی در جذب گردشگر داخلی و خارجی بنابراین نهادهای فعال در حوزه گردشگری باید نسبت به نقشی که شبکه های اجت

 دارند آگاهی داشته و به استفاده از آن مبادرت ورزند.
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