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 یدهـچک
 

در دل  یطولان یهامسافت یط زیو ن یمدت به امکانات شهر یطولان یعدم دسترس لیبه دل ،یگردطبیعت یدر سفرها
ها گردطبیعت تیحساس زانیبردن به م یپ ندیفرآ نی. در اکندمی دایپ یجد یتینظافت البسه موضوع مسئله، بکر عتیطب

 یطراح یطراحان برا گیریتصمیمدر  تواندمی هاآن سفرمطالعه نحوه و طول مدت  نیلباس همچن یزگیدر خصوص پاک
کند. پژوهش حاضر از منظر  فایا یجد یکاربر به همراه داشته باشد، نقش یرا برا تیکه بتواند رضا یمحصول بوم کی

در آن مورد استفاده قرار گرفت. حجم  شیمایقرار گرفته و پرسشنامه به عنوان ابزار پ یکاربرد هایپژوهشهدف در دسته 
 یکه تنها بو ینشان داد؛ نظافت لباس در حد جینتا د.شدن گیرینمونه ینفر بود که به روش گلوله برف 11نمونه معادل 

اقناع کننده و  هاگردطبیعت یلباس نباشد برا یرو یفیو به شرط آنکه خود مصداق کث دینامطبوع را از آن دور نما
 نیکه به ا یابعاد محصول دهدمیدارد نشان  ازیبه نظافت ن شتریب شانینظر ا ازکه  ایالبسهنوع  یاست. از طرف موردقبول

 نیسفر نظافت نمود مخاطب یرا ط ریز هایلباسبشود  صرفاًباشد، در واقع چنانچه  یحداقل تواندمی شودمی یمنظور طراح
 خواهند داشت. تیاحساس رضا

 

 شستشو. ،یگردطبیعت سم،یمحصول، اکوتور یطراح یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
حفاظت و به بهبود  زیستمحیطسفر مسئولانه به مناطق طبیعی است که از  1یگردطبیعت المللیبینی در تعریف جامعه

و  محیطیزیستاز حداقل تأثیرات مخرب، ایجاد آگاهی و احترام  اندعبارت یگردطبیعتکند. اصول زندگی افراد کمک می
، فراهم آوردن سود زیستمحیطی سازنده برای میزبانان و میهمانان، درآمدزایی مستقیم برای حفظ فرهنگی، فراهم آوردن تجربه

کشور  محیطیزیستاجتماعی و  اقتصادی و بهبود زندگی برای اقوام محلی و افزایش توجه به شرایط سیاسی
است.  تأسیسات. هدف این سفر مناطق بکر طبیعی است و منطقه مورد نظر فاقد امکانات اقامتی و (ecotourism, 2018)میزبان

کنند. درجه مایل است و افراد با پای پیاده و بدون وسایل موتوری موقعیت را طی می 3یشتر از ب معمولاًفاصله مکان هدف تا جاده 
شخصی و جعبه محتوای مواد غذایی باشند و  هایکولهباید قادر به حمل  کنندگانشرکتسختی این سفر به صورتی است که 

تر را تجربه یا بیش یک ساعت تقریباًدر مسیری با پستی و بلندی به مدت  رویپیاده
ی، گردشگران در معرض گردطبیعت. با توجه به شرایط و ویژگی سفرهای (adventureiran,2018;Jurowski,2010)کنند

در محیط طبیعت و تعرق به دلیل تحرک و فعالیت فیزیکی هستند. در مواردی که مدت سفر چند روز طول  هالباسکثیف شدن 
و به صورت انفرادی در مسافت  پشتیکولهگردها باید وسایل خود را در شود. طبیعتها تشدید کشد ممکن است آلودگی لباسمی

کند که تا حد ممکن بار سبکی طولانی حمل کنند. حفظ پایداری و استقامت و مدیریت بهینه انرژی افراد در مدت سفر ایجاب می
سازد. همچنین مسیرهای هدف در این سفرها اکثراً فاقد خدمات اضافی را محدود می هایلباسداشته باشند و این امر، امکان حمل 
تبدیل  هاگردطبیعتپاکیزگی و تمیزی البسه برای  مسئلههست. در چنین شرایطی  شوییخشکو امکانات شست و شوی لباس و 

تواند به را در مقیاس انفرادی شست می هالباسکه با آن بتوان  حملقابل ایوسیلهو داشتن  شودمیجدی  هایدغدغهبه یکی از 
ی را با آرامش خاطری بیشتر رقم بزند، از طرفی محصولاتی که در گردطبیعتسفر  بخشلذتنظافت شخص کمک کند و تجربه 

و شرایط  یگردطبیعتسفرهای  هایویژگیدر این پژوهش قصد داریم با پرداختن به  تنوع زیادی ندارند. اندشدهاین زمینه طراحی 
 –در طول سفر  –کثیف هایلباسور شستشوی گردشگران خاص این سفرها، نیازهای آنان را در استفاده از محصولی به منظ

محصولی که لازم است در این زمینه طراحی شود  هایویژگیدر تعیین  تواندمینماییم. نتایج این مطالعه  بندیاولویتمطالعه و 
 قرار گیرد. برداریبهرهواقع شود و توسط طراحان امر مورد  مؤثر

 

 آن هایویژگیو  یگردطبیعت -2

های مختلف اکوتوریسم صحبت شود. در این خصوص، محققان ویژگی این سفرها بهتر است ابتدا در مورد گونهبرای توضیح 
ی سختی در سفر و تجربه-ها به تلاش فیزیکیدو طیف سخت و نرم را بیان کردند. این واژگان به میزان تمایل اکوتوریست

ی خالص سفر در طبیعت راحتی کمتری داشته اضرند برای تجربهی سخت عموماً حهاگردطبیعتهای طبیعی اشاره دارد. جاذبه
فیزیکی سخت  هایچالشتخصصی با  طوربههای کوچک در گروه هاآن باشند و شرایط سخت سفر و محیط خشن را پذیرا باشند.

دلی تجربه کنند و . در مقابل طیف نرم تمایل دارند سفر در طبیعت را در شرایط سطحی و متعاپردازندمیبه سفر طولانی مدت 
کمتر حاضر به پذیرش شرایط سخت فیزیکی و ناملایمت در طول این سفر به عنوان یک تجربه دلخواه هستند و بیشتر  درنتیجه

و تعداد افراد بیشتر  تربزرگ هایدسته. طیف نرم به عنوان توریست انبوه در باشندمیخواهان گذراندن اوقات با دیگر همسفران خود 
. پردازندمیتفریحی با امکانات رفاهی )یا حداقل بدون چالش و سختی فیزیکی(  هایمحلکوتاه مدت در  به سفرهای
به صورت تخصصی برخورد می کنند در حالی که طیف نرم به عنوان یک بخش از پکیج  یگردطبیعتی سخت با هااکوتوریست

 (.Laarman & Durst, 1987;Weaver & Lawton, 2002ی سفری به آن نگاه می کنند)چند وجهی تجربه
ی تخصصی موکداً با هدف مهمتوغلو گردشگران طبیعت را به دو دسته تخصصی و عمومی تقسیم کرده است. افراد دسته

بینند. دیدن و تجربه طبیعت سفر می کنند حال آنکه گروه عمومی بازدید از طبیعت را به عنوان جزئی از یک بسته توریستی می
های که نیاز به تحرک کمی دارند تفریحی، طبیعت پیمایی و فعالیت-های گردشگران طبیعت را به سه نوع فرهنگیهمچنین فعالیت

که شامل  کندمیبیان  یگردطبیعت. موفورث چهار نوع فعالیت توریستی را تحت (Mehmetoglu, 2007)بندی کرده استدسته
(. آرنگر و Mowforth, 1992ر ماجراجویانه و توریسم تخصصی است )ی، توریسم با هدف فرهنگی، سفگردطبیعتتوریسم 

فاکتور انگیزشی با محوریت طبیعت شامل:  4را با  یگردطبیعت یسفرها همکاران بر اساس انگیزش و خدمات گردشگری، ،
خدمات)از مستقل تا  فاکتور سازماندهی 4)لذت جویانه( و 1ی طبیعت، ورزشی و ماجراجویی، هدونیستیکحفاظت از طبیعت، تجربه

 (.Arnegger, Woltering & Job ,2010گانه دسته بندی کرده اند ) 16ماتریس  کاملاً سازمان یافته( به صورت

                                                           
1. Ecotourism 
2. Hedonistic 
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را ایجاد کردند که یک ابزار برای ایجاد برنامه ریزی جامع  1های گردشگریباتلر و والدبروک نیز روشی به نام طیف فرصت
ری در طبیعت است. این روش شامل درجه سختی دسترسی به حمل و نقل، بازار، وسایل نقلیه و برای مدیریت فعالیت های گردشگ

کانال های اطلاعاتی است. برای مثال سفرهای ماجراجویانه در سه سطح سخت، متوسط و نرم طبقه بندی شده است که در سطح 
و دور از تماس با منطقه مسکونی انجام  تأسیساتمکانات و و در مناطق بکر بدون ا شودمیاول از وسایل نقلیه غیر موتوری استفاده 

را ارایه کردند که برای شناخت  1، طیف فرصت های اکوتوریسم(. بوید و باتلر نیزButler and Waldbrook, 2003شود)می
ی طیف ژوروسکی با بررسی روش های پیشین طبقه بند (.Boyd and Butler, 1996سفرهای اکوتوریستی بود) هایویژگی

بندی سفرهای را برای طبقه 3ی و اکوتوریسمگردطبیعتی طرحی با نام طبقه بندی تجربه هاآنو تلفیق  سفرهای طبیعت محور
ی نسبت به سه پارامتر اصلی از جمله تجربه و هدف سفر، میزان مهارت و دانش مورد نیاز گردشگران و مشخصه های گردطبیعت

. وی سفرهای طبیعت محور را (Jurowski, 2010)ی از جاده، امکانات و...( ارائه کرده استفیزیکی)درجه ی سختی، دوری/نزدیک
از نظر  نیز یگردطبیعت یسفرها یبرا یگرید یها یطبقه بند. در سفر طبقه بندی کرده است  کنندگانشرکتبر اساس تجربه 

 سطح شرح داد از جمله: 1در  توانیکه م شده استارائه  یدرجه سخت
نسبتا هموار و  ریدر مس دیشد یکیزیف تیبه فعال ازیاست و بدون ن یعیو طب یخیاماکن تار از دیمانند قدم زدن و بازد آسان:

 خانواده و کودکان مناسب است. یتور برا نیا یها تیشود فعال یکوتاه انجام م معمولاً یمسافتها
ی چالشی را ندارند بدون گردطبیعتی سفرهای نیازمند تحرک بدنی بیشتر اما قابل انجام برای اکثر افرادی که تجربه متوسط:

 یریدر روز در مس لومتریک 41تا  10 نیبه طول ب یدوچرخه سوار ای لومتریک 11به طول  معمولاً رویپیاده نیاز به تجهیزات خاص.
 تور است. نیقابل انتظار در ا یبدن یها تیاست از فعال یکم یها یو بلند یپست یکه دارا

 ارتفاعات شیمایشامل پ ریارتفاعات سازگار باشند. مس شیمایبا پ یو تنفس یکیزیظر فاز ن دیبا کنندگانشرکتنسبتا سخت: 
 10تا  11 نیمسافت ب مودنیقابل انجام است. پ شرفتهیپ ناتیتمر ایخاص  زاتیبه تجه ازیبدون ن یاست ول )کمتر از دو روز(

 .سفر است نیا هایویژگیاز  رویپیاده اعتس 6تا  4و  لومتریک
سفر انجام  نیاز دو روز( در ا شیب معمولاً)چند روز یدر ط ادیز یها یو بلند یبا پست ییچشم اندازها شیمای: پزیبرانگچالش 

است که  یسفر مناسب افراد نیبرنامه استراحت وجود دارد. ا ریمس نیو ب ستیاندازه ن کی ی سفرتمام روزها ی. درجه سختشودمی
 10تا  11حدودا  ریمس شیمایرا دارند تا پ یطولان یو دوچرخه سوار رویپیاده یبالا هستند و تجربه  یجسمان یآمادگ یدارا

سطح ناهموار را تجربه  یرو یدوچرخه سوار لومتریک ۰0تا  10 ای ادهیپ یساعت با پا 6تا  1قابل توجه به مدت  بیبا ش لومتریک
 کنند.

 ریدر مس شیمایاست. پ دهیآماده و ورز اریبس یبدن طیشرا ازمندیو ن یگردطبیعت یسطح سفرها نیسخت تر تقریباًدشوار: 
نسبتاً مجهز باشند  دیبا کنندگانشرکتمتر است.  3000 یبالا یدر ارتفاعات کوهستان معمولاًو  ادیز یها یو بلند یناهموار با پست

-adventureiran, 2018; pure)ابدیممکن است ادامه  شتریب ایروز  1تا  4 نیببپوشند. مدت سفر  نگیکیو کفش ها

adventures, 2018; salkantaytrekking, 2018). 
توان به درک مناسبی از ویژگی این سفرها ی میگردطبیعتو درجات متفاوت سختی سفرهای  با بررسی سطوح مختلف تجربه

شرایط حمل و ی را در نظر بگیریم که با هایویژگیکند تا در طراحی محصول دست یافت. درک ویژگی این سفرها به ما کمک می
استفاده توسط کاربر سازگاری داشته باشد. سفرهایی که در این تحقیق مورد هدف طراحی محصول است در سطوح یک تا سه و 

 توان در موارد زیر برشمرد:خلاصه می طوربهرا  هاآنگیرد. ویژگی درجات سختی متوسط تا دشوار قرار می

 ساده و اولیه تأسیساتدی دارای امکانات و تا حدو حضور در مناطق بکر و طبیعی، تاریخی -

 یا دارای مسیر آفرود رویپیادهکیلومتر به صورت  10حداکثر تا  تقریباًفاصله از جاده  -

 حمل تجهیزات به صورت شخصی -

 و بیشتر روز 1مدت زمان سفر حدوداً تا  -

 

 آنان هایویژگیو  هاگردطبیعت -3
 یاز صنعت گردشگر یمتفاوت یها افتیتجارب و ره تیکه خواستار فعالد وجود دارن یگردشگر انیاز مشتر یدیگروه جد

 یاز عوارض انسان شتریب عتیکه طب ییجا اند؛ زیستمحیطسازگار با  یحیو تفر یگردشگر یکه به دنبال فرصت ها یافراد، هستند
 ،وحش اتیدارند از ح لیو تما و تجربه کنار زده اند یآگاه یرا در جستجو یسنت سموریت یو مرزها تیمحدود هاآن .نمود دارد

                                                           
1. TOS 
2. ECOS 

3. Nature and Ecotourism Experience Classification Schema(NEECS) 



 

4 

 

ره 
ما

 ش
م،

دو
ل 

سا
اپی)پ 5

8: ی
ن 

ستا
زم

 ،)
19

38
 

به دنبال  نیهمچن .کنند دیبازد یوحش یدرختان و گلها ،پستانداران و پرندگان ی گرمسیری،هاجنگل ،ابانهایب ی،مل یپارک ها
سفرشان به نفع  نهیهز خواهندیم هاآن. لات همسو با هم داشته باشندیهستند که تما یافراد افتنیو  دیجد یتجربه سبک زندگ

از جمله  یمتفاوت یهابا روش توانیرا م هااکوتوریست(. Wearing & Neil, 1999)شود یمنته عتیو حفظ طب یاقتصاد محل
 کرد فیبر پاسخ دهنده تعر یو مبتن یاریچند مع ،محورارزش ،محور زشیانگ ،محور تیفعال-تیموقع

(Hvenegaard,2002 نتایج مطالعات نشان .)یعیاز مناطق طب دیبازد یرا ط ستیرفتار تور ،تیبر فعال یروش مبتن، دهدمی 
به عنوان  یزشیتوان از منظر انگنمیکنند  یم دیرا بازد یعیطب یهاکه جاذبهیی هاستیکه همه تور کندیم دیو تاک کندیم یبررس

که  یرا بر اساس عامل هااکوتوریستمحور  زشیروش انگ(. Lawton,2009; Mehmetoglu,2007)در نظر گرفت ستیاکوتور
نسبت به  توریسم گریبه انواع د هاآن لیتما زانیبر اساس م نیهمچن .کندیم یبنددسته کندیم جادیا هاآنفر را در س زهیانگ

بر پاسخ دهنده  یدر روش مبتن(. Perkins&Grace,2009)کندمی یطبقه بند هاآنسفر  یو تناوب زمان یگردطبیعت
 یبندطبقه گردطبیعت ریغ ای گردطبیعتخودشان به دسته  یکه مورد پرسش قرار گرفته اند بر اساس نظر شخص یگردشگران

 شوندیم

(Luo&Deng,2008.) در ابعاد مشخص به کار  هاستیاز تور یشمار انیدر م هااکوتوریستنسبت  فیتوص یروش برا نیا
، 1یسبب ستیکنند: تور یطبقه بند ریز هایدستهاز  یکیها خواست تا خود را در  ستیاز تور نیسکیل پرمثا یگرفته شده است. برا

توانستند دو گروه انتخاب  یها م ستیاز فنل تور گرید یقی. در تحق(,2003Priskin)ستیو اکوتور 1ماجراجو ستیتور ،گردیعتطب
کرد و در مقابل گروه دوم  فیرا داشتند تعر یگردطبیعتعلاقه به  نهیشیکه پ ییکننده ها دیگروه اول را به عنوان بازد یو کنند.
ها بررسی .(Fennell,2003)باشند سمیبالقوه مداوم اکوتور انیمشتر توانندیندارند اما م یقبل ییآشنا سمیاند که با اکوتور یکسان

و  یمخالف نابود ،محیطیزیستداشتن اخلاق  :باشندمی لیشناسانه ذمشخصات روان یدارا هاگردطبیعتعموماً دهد، نشان می
سود و  ،بودن 4تریکآنتروپوسن یبودن به جا 3نتریکوسیبا ی،رونیب یها زهیو نه انگ یدرون یها زهیانگ تمرکز بر ،منابع بیتخر

اشتن انتظار دی، عیطب یها طیبه دست آوردن تجربه دسته اول در مح یاتلاش بر ،زیستمحیطوحش و  اطیکمک رساندن به ح
 (.Ballantine&Eagles,1994)یتیاز نظر شخص رشد یافته یو عاطف یداشتن ابعاد شناخت ،عتینسبت به طب یآموزش و قدردان

ی از محصول مورد نظر این پژوهش میتواند در سبک ها و اقشار مختلف توریست یا مسافرین جای گیرد اگرچه دایره استفاده
قابل استفاده و مناسب قشر اکوتوریست باشد،  یگردطبیعتاما در پژوهش حاضر برای ما مهم این است که محصول در سفرهای 

نسبت به استفاده از محصول شست و شو وجود ندارد و  هااکوتوریستبا این حال تفاوت زیادی در بین دسته بندی های جزئیِ 
یی است که ترجیحاً مدت طولانی تری در سفر میمانند، هااکوتوریستی موضوع مهم قرار گیری مخاطبین تحقیق در دسته

 در تحقیق استفاده شود. هااکوتوریستبهتر است از روش مبتنی بر پاسخ دهنده برای دسته بندی  درنتیجه
به جمع آوری اطلاعات جمعیت شناختی از  هاآنکشف رفتارها و نیاز های  درنتیجهو  هااکوتوریستشناخت هر چه بهتر جهت 

و درآمد  لاتیسطح تحص ،سفر زهیو انگ تیفعال ،قیمانند علا یشناخت تیفر و جمعسرفتار  هایویژگیدر مورد نیاز است.  هاآن
اما  موجود است یجامع اریو اطلاعات بس قاتیانگلستان تحق و کانادا ،ایاسترالی، شمال یکایاز جمله آمر یغرب جوامع ها در ستیتور

که در مورد  یمطالعات با توجه به جدید بودن این امر در ایران حجم مطالعات صورت گرفته هنوز به سطح جامعی نرسیده است.
، اطلاعات نسبتا پراکنده ای به دست در داخل کشور انجام شده است طبیعت و رفتار سفر گردشگران یشناخت تیجمع هایویژگی

، صابری 138۰. در مجموع می توان گفت در میان این گردشگران درصد مردان کمی بیشتر از زنان است )سلیمی، دهدمی
 یگردشگران دارا تیجمع اکثر. رندیگیم قرار انسالیجوان و م یدر رده سن عموماگردشگران  یاز نظر بافت سن( 1383وهمکاران، 

و  یمدرک کاردان قیدرصد نمونه مورد تحق 6/46 دهدمین نشان هلراد یدر منطقه گردشگر یقیتحق .هستند یدانشگاه لاتیتحص
صورت  1386در سال  یکه در شهرستان سار یقیدر تحق(. 138۰)یوسفی و همکاران، به بالا هستند سانسیدرصد ل 31و  سانسیل

 13و  ونیلیم 3درصد تا  3/3۰ ،ونیلیدرصد تا دو م ۰/16 ،تومان ونیلیم کیصد پاسخ دهندگان تا سقف در ۰/11گرفته است 
پشت -خود بر محور تنگ درکش قیدر تحق یطهماسب(. 138۰)سلیمی، داشته اند انهی. درامد ماهونیلیم میسه و ن یبالا زیدرصد ن

ه است)طهماسبی و درصد کارمندان عنوان کرد 16آزاد و  نیدرصد شاغل 11گردشگران را به صورت  یشغل تیپر استان بوشهر وضع
 ی،مورد پرسش به صورت خانوادگ تیدرصد از جمع 66نشان داده است که  یاز گردشگران سار قیدر تحق یمیسل(. 138۰همکاران،

 تیاکثر (.138۰)سلیمی، به سفر دارند لیتما یرت گروهدرصد به صو 3/11درصد با دوستان و  3/1 ی،صورت انفرادبه درصد  3/۰
که شامل  یاند و همسفرانسفر کرده یبه صورت خانوادگ زین رپر استان بوشه پشت-درکش گردشگران محور تنگ درصد( 1/43)

اکثر (. 138۰اند)طهماسبی و همکاران، و مابقی به صورت انفرادی بوده ردیگ یدرصد را در بر م 38 هستند نیزدوستان و همکاران 

                                                           
1. causal 
2. adventure 
3. Biocentric 
4. anthropocentric 
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 .(1381؛ زارعی،138۰؛ طهماسبی،138۰،و همکاران )یوسفیکنندیسفر م دیخود به منطقه مورد بازد یشخص لهیگردشگران با وس
 نی. همچننشان داده انددرصد  6/48 مجموعارا کنند یو متل اقامت م یکه در چادر مسافرت یتعداد گردشگرانیوسفی و همکاران 

از سه روز بوده است و اکثر  شتریبدرصد  1/16روز و  3 تا 1درصد  6/18روز،  کیدرصد  1/41 تیاکثر بیمدت اقامت افراد به ترت
سفر افراد  یزهیانگ (%۰1) درصد نیشتریب زیو همکاران ن یدر پژوهش طهماسب اند.کرده رسف یگردطبیعت زهیبا انگ (%1/3۰) افراد

به منطقه سفر  عتیاز طب دیعنوان گردشگر با هدف بازد به که یتمام افراد توانیالبته نم .بوده است عتیاز طب دیبازد مورد پرسش
پرسش  از افراد مورد یمین تقریباًرفتار سفر گردشگران نشان داده شده است که  قاتیدر تحق کهیدر حال یدنام تسیاکوتور کنندیم

سفرشان  تیاز فعال یفقط قسمت یگردعتیو احتمالا طب (138۰)یوسفی و همکاران، کنند یو دوستان اقامت م انیشنادر خانه آ
از بررسی و مقایسه اطلاعات به دست آمده در خصوص  یک روز طول بکشد.باشد که کمتر از درکنار دیدوبازدید فامیلی 

 یسطوح درآمد هااکوتوریستدر خارج از کشور )نمونه های ذکر شده(  که شودمیی ایرانی و خارجی اینطور استنباط هااکوتوریست
جامعه  یاقتصاد یکل تینسبت به وضع یداخلی هااکوتوریستقرار دارند. درآمد متوسط به بالا در سطح  معمولاًدارند اما  یمتفاوت

گردشگران داخل کشور  تیجمع .هستند کیآکادم لاتیتحص یعموما دارا همچنین هااکوتوریست. ردیگیقرار م یدر سطح متوسط
وجود ندارد و نسبت زن و  یگردشگران داخلنسی بین ج یبند میاز نظر تقس یتفاوت معنادار معمولاً ،برخوردار است یاز بافت جوان

 یاقامت م تلم ایچادر  ای پکه در کم دهندیم لیتشک یرا افرادداخلی از گردشگران  یمین تقریباً. همچنین متوازن است تقریباًمرد 
 .کنند

 

 یگردطبیعتشو در سفرهای شست -4
که می توان دسته بندی های مشخصی برای این وسایل در  دهدمیمطالعه بر روی لوازم مورد حمل در چنین سفرهایی نشان 

از: پیراهن  اندعبارتپوشاک قرار می گیرند که  نظر گرفت، اما آن بخش از وسایلی که نیاز به شست و شو خواهند داشت در دسته
کن  گرم , کفش) بوت، صندل،...(، لباس زیر پشمی، ژاکت، بادگیر، (، راهنیپ شرت،-شرت، سویی-ی رویی)لانگ اسلیو، تیلایه

 ;coleman, 2019روسری، دستکش، کلاه()-شلوارک، شال-زانو و آرنج، لباس شنا، شلوار سریع خشک شونده

Mindfultravelexperiences, 2014; adventure16, 2019; rei, 2018) 

مشکل ساز باشد و موجب  تواندمیمسئله  نیبه ا یاست و عدم توجه کاف یهیبد ینظافت و بهداشت در سفر امر تیرعا
 ینم یامر مستثن نیاز ا زیسفر ن یاز مسائل بهداشت یکیگردشگران به عنوان  ها وگردطبیعت یالبسه برا یشستشو .شود یماریب

 .شده است انیب ئلهمس نیحل ا یبرا یمختلف یرو روش ها نیاز ا ،باشد
 یجاذبه ها یگردشگر هایمحلو هتل ها در  یاز اماکن اقامت یبعضی: هتل ها و اماکن اقامت یاستفاده از خدمات شستشو -

 یساعت بعد موکول م 14 به البسه لیتحو معمولاًاست و  بر نهیروش هز نیا .کنند یارائه م شوییخشکخدمات  ی،عیطب
 .شود

 .به منطقه مورد سفر کینزد یدر منطقه مسکون شوییخشکالبسه به  لیحوت -

مورد نظر در منطقه خدمات ارائه دهد با استفاده از  سیروش اگر سرو نیدر ا :البسه یشستشو نیاستفاده از خدمات آنلا -
 .شود یالبسه در مکان اقامت شخص انجام م لیو تحو افتیداد. در ینتوان سفارش آنلا یم شنیکیاپل

 فیو ضع نکیها در س کروبیو م یتجمع باکتر لیبه دل یی:عنوان لگن رختشوبه ییروشو ای ییظرفشو نکیاستفاده از س -
 .باشد یبهداشت ریغ تواندیروش م نیاز ا یماریآن در اقامتگاه ها امکان انتقال ب یبهداشت طیبودن شرا

توان از  یم انفرادی حمل طیشرا ای یشخص یدر خودرودر صورت داشتن فضا  :حملقابل ییاستفاده از محصولات لباسشو -
 .میپرداز یم هاآن بررسی دارند که در ادامه به یدستگاه ها تنوع محدود نیمحصولات استفاده کرد. ا نیمتنوع ا یمدل ها

مشخصات، ( 3الی  1.)تصویر اندشدهاسکرابا، لاواریو و درامی سه محصولی هستند که برای شستشوی لباس در سفر طراحی 
 مشاهده کرد. 1معایت و مزایا هر یک از این وسیله ها را می توان در جدول 

 

 
 برای شستشوی لباس حملقابل ایوسیله: اسکرابا، 1تصویر 
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 برای شستشوی البسه حملقابل: درامی، محصولی  2تصویر 

 
 برای شستشوی البسه حملقابل: لاواریو، محصولی  3تصویر

 
 شستشوی لباس در سفر حملقابل: بررسی مقایسه ای سه محصول 1جدول 

 معایب مزایا مشخصات نام محصول

Scrubba 

 تریل 13: تیظرف

 30-10مدت زمان شستن: 
 -هیثان

امکان شستشوی لباس در هر مکان، 
توسط سایش مش  مؤثرشستشوی 

 برجسته ریز داخلی و قابلیت حمل
بسیار آسان و اشغال کمترین فضا 

 برای نگهداری

با آفتاب و  ادیدر اثر مجاورت ز یریپذ بیآس
و کاهش طول عمر در  یریپذ بیآس .آب داغ

بودن جداره  ریپذ بیآس .ادیاثر چنگ زدن ز
 .پیلباس مثل ز زینسبت به اجسام ت سهیک

نسبت به  سهیک یرونیجداره ب یریپذ بیآس
خارج شدن  امکان .سطوح زبر و خشن

 ی.هنگام آبکش سهیاز ک هالباس

Drumi 

 لیتر. 9ظرفیت: 
لیتر  10-1: میزان مصرف آب

 در هر آبگیری
 دقیقه 1مدت زمان شستن: 

چرخش توسط  مؤثر یشستوشو
و  حملقابل طبلک با نیروی پدال.

. طراحی ارگونومیک. سبک بودن
 .ندهیو دوام دربرابر مواد شو مقاومت

تغییر اندازه و جمع شوندگی. عدم قابلیت 
نیازمند وسیله نقلیه و فضا برای حمل. قیمت 

 بالا.

Lavario 

مدت زمان  لیتر. 11ظرفیت: 
رفت و برگشت  بار 10شستن:

up & down .در سه مرحله 
مکانیسم: رفت و برگشت 

عمودی و عبور جریان آب از 
 بافت لباس

عبور جریان توسط  مؤثر یشستوشو
-غوطه هایلباسیی آب توسط جابجا

بودن، داشتن  حملقابلور درون آب. 
و دوام  مقاومتطراحی ارگونومیک. 

 .ندهیدربرابر مواد شو

حجیم و ابعاد نسبتا بزرگ برای حمل. عدم 
 قابلیت تغییر اندازه و جمع شوندگی.

 

 روش تحقیق -5
با بررسی ادبیات موضوعی و نمونه محصولات موجود به درکی اولیه از موقعیت پژوهشی در مسیر طراحی رسیدیم و در این 

می شود  جربرای استخراج چک لیست طراحی من نیازها، بندیاولویتشناسایی و به تشریح پژوهش میدانی که به تکمیل  بخش
که درطراحی این محصول  هااکوتوریست هایویژگید حساسیت های نظافتی و می پردازیم. به منظور دریافت اطلاعاتی در مور

کاربردی قرار گرفته و ابزار پیمایش در  هایپژوهشپژوهش حاضر از منظر هدف در دسته  میدانی شدیم. وارد مطالعاتتاثیر گذارند 
طلاعات بصورت کمی و کیفی جمع آوری بوده است. در این مسیر ا سوال باز و بسته 11 پرسشنامه آنلاین باآن شامل یک 

گلوله برفی در این بخش استفاده شده است و حجم نمونه برابر با  گیرینمونه.باتوجه به خاص بودن جامعه آماری، از روش اندشده
رت بوده است. برای سهولت طبقه بندی کردن داده ها و کوتاه کردن زمان پاسخ دهی پرسش ها به صو هاگردطبیعتنفر از  11
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بسته چندگزینه ای و یک سوال باز با پاسخ کوتاه طراحی شد که مبنای طراحی این سوالات، اطلاعات بدست آمده از مطالعات 
 باشد.کتابخانه ای می

 

 ها و بحثیافته-6
اق قریب به اتفسال است و  16-30( مربوط به % ۰/41)بیشترین توزیع سنی نشان داد بررسی جمعیت شناختی پاسخ دهندگان 

میلیون تومان  3ی این تحقیق درآمدی بالای هااکوتوریست % 16حصیلات دانشگاهی هستند. دارای ت % 86یعنی  کنندگانشرکت
 میلیون در ماه را اظهار کرده اند. 3درماه داشته اند و مابقی کمتر از 

بیش از یک هفته  هاآن %1/16و  جامداز سه روز بطول می ان ها بیشگردطبیعت % 4/6۰بر اساس نتایج مطالعات میدانی سفر 
براساس  .عنوان شده استبهار و تابستان  ،ی این تحقیقهااکوتوریستی گردطبیعتبیشترین فصول همچنین  در سفر می مانند.

پیراهن زیر و در مرحله بعد مانتو، تی شرت،  هایلباس کندمیکه در این سفرها به شستشو نیاز پیدا  ایالبسهبیشترین  1نمودار 
زیر خود را می شویند.  هایلباس ان اظهار کرده اند که یک روز در میانگردطبیعتاز  % 41 آستین دار، شال و روسری بوده است.

 .روزانه این کار را انجام می دهند طوربه % 1/13نیز یک بار در هفته، و  % 3/1۰سه بار در هفته،  % 3/1۰
 

 
 یگردطبیعتمختلف البسه در سفر  هایدستهفراوانی انتخاب اهمیت شست و شوی : نمودار توزیع 1نمودار 

 

از پرسش شوندگان اظهار کرده اند که در سفر شست و شو تا حدی که  % 9/11در مورد حدود و کیفیت شست و شوی البسه 
ست و شو تا حدی که فقط عرق لباس به ش % 9/30نتیجه مانند شستن با آب و پودر شوینده باشد برایشان کفایت میکند. همچنین 

پرسش شوندگان به صرف اینکه لباس بوی نامطبوع  % 9/90در خصوص حدود کیفیت نظافتی البسه  تمیز شود اکتفا کرده اند.
 بوی اینکه ولو )نباشد آن روی کثیفی از اثری یا لکه اینکه صرف % 1/11ندهد آن را همچنان قابل استفاده و تمیز می دانستند. 

نیز هیچ محدودیتی  % 8/1آن را تمیز می دانستند.  نباشد لباس روی کثیفی خود اینکه صرف % 9/1و  (باشد داشته نامطبوع
به تلاش برای تمیز نگه داشتن لباسهایشان در طول سفر می باشد که بر  هااکوتوریستنشان دهنده میزان تمایل  1نمودار  نداشتند.

 )بسیار زیاد( سطح بندی شده است. 10ابدا دغدغه ای برای آن ندارند( تا )0ز اساس امتیاز دهی مقیاس لیکرت ا
 

 
 یگردطبیعتدر طول سفر  هالباسها به تمایلشان برای تمیز نگهداشتن گردطبیعت: نمره دهی 2نمودار 
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در سوال باز از افراد خواسته شد تا راه حل هایی که برای شست و شوی البسه داشته اند را بیان کنند. پس از بررسی عبارات در 
نشان داده شده  3حل ها اشاره داشتند جداسازی و دسته بندی شد که نتایج در نمودار پاسخ ها، کلید واژه های مشابه که به راه 

 است.

 
 هاگردطبیعت: فراوانی راه حل های اشاره شده در پاسخ های 3نمودار 

 

 نتیجه گیری -7
عدم دسترسی طولانی مدت خاصی که دارد ملزومات خاص خودش را می طلبد.  هایویژگیی، به دلیل گردطبیعتسفرهای 

نظافت البسه موضوعیتی جدی پیدا کند.  مسئله شودمیو نیز طی مسافت های طولانی در دل طبیعت بکر باعث  به مناطق شهری
ایست که باید مد نظر واقع شود و این موارد در کنار هم لزوم طراحی محصولی که بتواند  مسئلهاز سویی عدم امکان حمل بار زیاد 

ها در خصوص گردطبیعتل قبول نظافت لباس را فراهم کند آشکار میسازد.در این فرآیند پی بردن به میزان حساسیت تا حد قاب
و راه حل هایی که برای نظافت لباس  هاآناز نظافت آن و همچنین مطالعه نحوه و طول مدت سفر  هاآنپاکیزگی لباس و تعریف 

برای طراحی یک محصول بومی که بتواند رضایت را برای کاربر به همراه داشته  طراحان گیریتصمیمدر  تواندمیاعمال می کنند 
ها انجام نگرفته گردطبیعتباشد، نقشی جدی ایفا کند. برای این منظور و باتوجه به اینکه پیش از این چنین مطالعاتی در مورد 

سطح کیفیت شستن یعنی شست و شو با آب به صرف  در مورد دهدمیپاسخ ها نشان است، مطالعات میدانی را آغاز نمودیم. نتایج 
متناسب است و همین عبارات در راه حل ها  3نمودار پاک شدن تعریق و شست وشو با پودر شوینده با فراوانی عبارات ذکر شده در 

حالیست که رعایت این در حمل لباس بیشتر را به جای شست و شو انتخاب می کنند،  هااکوتوریستاز  % 3/1۰تکرار شده است. 
و انتخاب فصل بهار وتابستان  هاآنهمچنین طول مدت سفر ذکر شده از سوی  حداقلی وزن حمل جزو ضروریات این سفرهاست.

مورد نیاز را  هایلباسلزوم طراحی محصولی برای شستشوی  ،(کندمیبرای سفر کردن از سوی ایشان ) که تعریق بسیار را ایجاب 
از تکنولوژی پیچیده نیز  تواندمیمحصول نهایی  دهدمیها نشان گردطبیعت. از سویی سطح تحصیلات نشان میدهدقاطعانه 

طراحی این وسیله به آن برخوردار باشد و در خصوص این کاربران نیازی به لحاظ کردن سهولت درک کارکرد محصول وجود ندارد. 
های ایران نظافت گردطبیعتاز سویی دیگر باتوجه به فرهنگ  شوند.ها کمک میکند تا از حمل بار اضافی و لباس بیشتر بی نیاز 

لباس در حدی که بتواند بوی نامطبوع را از آن دور نماید، به شرط آنکه خود مصداق کثیفی روی لباس نباشد اقناع کننده و مورد 
ابعاد محصولی که به این منظور  دهدمیان ها بیشتر به نظافت نیاز دارد نشگردطبیعتکه از نظر  ایالبسهاز طرفی نوع  قبول است.

زیر را طی سفر نظافت نمود مخاطبین احساس  هایلباسبشود  صرفاًحداقلی باشد، در واقع چنانچه  تواندمی شودمیطراحی 
 11نباید بیش از  –هاگردطبیعتبا توجه به میانگین سطح درآمد  –در نهایت اینکه قیمت محصول نهایی رضایت خواهند داشت.

 میلیون ریال برآورد شود.
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 راثیکارکنان سازمان م یورو بهره یسکوت سازمان نیرابطه ب
 یو گردشگر دستییعصنا ،یفرهنگ
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 یو گردشگر دستیصنایع ،یفرهنگ راثيکارکنان سازمان م وریبهرهو  یسکوت سازمان نيبرابطه »تحقيق حاضر با هدف 
کارکنان شاغل در سازمان  هکلي ،پژوهش یصورت گرفته است. جامعه آمار یهمبستگ -به روش توصيفی «یاستان مرکز

است.  دهیو نمونه برابر انتخاب گردکه حجم جامعه  اندودهنفر ب 020به تعداد  یو گردشگر دستیصنایع ،یفرهنگ راثيم
 وریبهرهو  088/8 یسکوت سازمان ريمتغ یآن توسط خبرگان و پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ )به ترتيب برا ییروا

سکوت  هایمؤلفهقرار گرفته، نتایج حاکی از آن است که ابعاد و  دتأیي مورد( 829/8 هاسؤال یتمام یو برا 008/8
 یروين وریبهرهبا  ینتایج نشان داد که سکوت سازمان چنينهم؛ اندداشته یانسان یروين وریبهرهبا  یرابطه منف یسازمان
بوده  دوستانهنوعمتعلق به سکوت  ترینضعيفو  عيرابطه متعلق به سکوت مط ترینقویداشته که  یرابطه منف یانسان

 است.
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11 

 

ره 
ما

 ش
م،

دو
ل 

سا
اپی)پ 5

8: ی
ن 

ستا
زم

 ،)
19

38
 

 مقدمه -1
ها، و سازمان هاشرکتکه  قدر هر بستگی دارد. صحيح منابع انسانی کاربرد زیادی به تا حد هر سازمانکارآیی و توسعه 

شرایطی مدیران  در چنين (.88، 0908، فردییدانا) شودیمشوند، بالطبع به مشکلات این نيروی عظيم نيز اضافه می تربزرگ
. در همين راستا بعضی از مدیران بر روی ها در ارتباط با مسائل گوناگون سعی در کنترل مداوم کارکنان خود دارندبسياری از سازمان

. شاید تصورشان این کنندمیتوان از طریق پاداش و ترغيب به انجام کار افزایش داد، پافشاری که رضایت کارکنان را می مسئلهاین 
کارکنان تحت فشار مالی  کهنیاها را بپذیرند. اگر چه امروزه به دليل فرامين آن دیو باهستند  هاآن ردستانیزست که کارکنان، ا

به انجام کارهای  مندعلاقهبه تدریج کارکنان  کنوليها به مسائل اقتصادی کار است، ، بيشتر توجه و تمایل آنبرندیمزیادی به سر 
 روروبهشغلی خود  یهاخواستهو اگر این کارکنان با موانعی در زمينه  شده ن استقلال شغلی بيشتری در کار خودبا مفهوم و خواها

و  مثل رکود ییهادهیپددر سازمان خواهند شد که این امر به نوبه خود منجر به  یريگگوشه های شغلی وشوند، دچار سرخوردگی
است، اما  در آمده هاسازمانای شایع در عيت که سکوت کارمندان به صورت پدیدهشود؛ عليرغم وجود این واقمی سکوت سازمانی

زارعی متين و )و تحقيقات علمی کمی بر روی آن صورت گرفته است  باشدنمی شدهشناختهمفهومی است که چندان 
 یك در که است اجتماعی ایپدیده سازمانی سکوت که کنندمی بيان  (،2888) ميليکن و ریسونوم (.88-084، 0988همکاران،

اگر بر دهان کارکنان مهر سکوت . رديگیمهای سازمانی تحت تأثير قرار و توسط بسياری از ویژگی آیدمیسازمانی به وجود  سطح
مدیریت خطر بزرگی را باید احساس کند. سکوت سازمانی  زده شود، موتور مولد دانش سازمانی از کار خواهد افتاد، در این صورت

متفاوت،  یهالیبد ارائهامر با ممانعت و جلوگيری از  نیا و تغيير داشته باشد. گيریتصميماثرات مضری را بر فرایند  تواندمی
 (.802، 2888 0)موریسون وميليکن، شودیمبازخورد منفی و یا اطلاعات صحيح ایجاد 

، فرایندهای مدیریت فرهنگ و گيریتصميمندهای گيرد. فرایقرار می تأثيرهای سازمانی تحت سکوت توسط بسياری از ویژگی
به اهميت  با توجهدر همين راستا و  (.88-084، 0988)زارعی متين و همکاران،بر سکوت است  مؤثرادراکات کارکنان از عوامل 

و  بخشایترضمحرک رسيدن به نتایج  تریناساسیاست، زیرا امروزی  هایسازمان، دغدغه بسيار مهم وریبهرهسکوت سازمانی، 
بسيار مطلوب است اما به دو دليل مبحث  وریبهرهرود. هر چند که ، نسبت به رقبا به شمار میملاحظهقابلکسب مزیت رقابتی 

 :شودینممحسوب  هاسازمانبرای  یاساده
باشند،  شدهانيبدقيق  یاگونهبه هاهدفپذیر است که شرایط از ثبات برخوردار بوده، زمانی امکان وریبهرهاول، سنجش 

 نیترعمدهغالباً  وریبهرهکه  دانندیم، هاسازمان .شدبا یريگاندازهقابلخروجی به سادگی  و وسایل مشخص بوده - هاهدفزنجيره 
است. اگرچه زمانی که کالاها و خدمات در هم  (ی را به دنبال داردبخشرضایتکه نتایج اقتصادی ) کاراییموضوع برای دستيابی به 

 در واژگان وریبهرهمناسب تحقق نيازهای مشتری خاص باشند، در آن حال  و و بيشتر ناملموس بوده يده )وابسته به هم(تن
 .شودتر تبدیل میکلاسيك، به مبحثی پيچيده

عموم کارکرد  طوربه وریبهرهمدیریتی و اقتصادی،  از منظرسازد؟ محقق می وری رام، مشخص نيست که چه چيزی بهرهدو
: بروز بودن، تجهيزات مدرن، شودیموری منجر سه متغير است: فناوری، نيروی انسانی و سازمان. هر متغير به صورت مجزا به بهره

 وریبهرهمنبع تغيير تدریجی یا بنيادی در  تواندیمو منسجم، هر یك از این موارد،  هماهنگی کافی ،ایسرمایه انسانی حرفه
 .(8، 0984)عطاریان، باشد
گوناگون به آن توجه شده  یهادگاهیداست که در سطوح مختلف و از  یاگستردهوری مفهوم ( عقيده دارد، بهره2888)2یویا

و شرایط محيطی موجب  هازمينهاصول راهنما و روش خاص خود را دارد. درک دانش، تجربه،  هادگاهیداست که هر یك از این 
یك دیدگاه فکری دانست که همواره سعی  توانمیرا  وریبهرهمختلف شده است.  هایهشيوبه  وریبهرهاز  هاآنتعریف و تفسير 

. با نگاهی به مراحل تمدن بشری مشخص هاستانسانایمان راسخ برای پيشرفت  وریبهرهدر بهبود مستمر وضع موجود دارد. 
تکامل یافته است،  رودمی عامل توليد به شمار نتریمهمکه نقش نيروی انسانی از نيروی کار ساده به سرمایه انسانی که  شودیم

 کاراییپيشرفت تکنولوژی فاقد  عملاًها نتوانند از ابزارها و تجهيزات پيشرفته و تکنولوژی استفاده مطلوب نمایند چرا که اگر انسان
متحول شده باشد )ایوی،  اهآننيازند که ذهن و نگرش  هایی موردلازم خواهد بود. برای تحقق یافتن توسعه اقتصادی، انسان

2888 ،908.) 
بهينه از امکانات، منابع و نيروی انسانی آن کشور است؛  یاستفادهجهان امروز توانمندی، قدرت و رفاه هر کشور در گرو  لذا در

بيشتر  کارایی ارزشمندترین جایگاه را نزد مدیران دارد و همه برای حفظ سازمان خود در جست و جوی کارایی و وریبهرهبنابراین 
 وریبهرهداند. ارتقاء بالا در سازمان را مرهون توسعه نيروی انسانی می کاراییهستند. دستاوردهای جدید علم مدیریت، رسيدن به 

بر  مؤثرنمایند. شناخت عوامل می آفرینینقشکه در این راستا، عوامل متعددی  هاستسازمانبر بهبود  مؤثریکی از عوامل 
سازمان  وریبهره نهایتاًنيروی انسانی و  وریبهرهتا با مدیریت بر این عوامل، بر  کندمیکنان به مدیران کمك کار وریبهره

چه  :است که سؤال نیبه ا ییدر صدد پاسخگو قيتحق نیالذا با توجه به مطالب بالا (. 42-29، 0989بيفزایند )باقری هشی، 
 ؟اندکدمروابط  نیشدت و ضعف ا زيوجود دارد؟ و ن انسانی نيروی وریبهرهو  یسکوت سازمان نيب یارابطه

 
 

                                                           
1- Morrison,. E.W, Milliken, F. J. 20001 
2- Iwe 
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 سکوت سازمانی
 این با هاسازمان و کارکنان مدیران بيشتر آشنایی است، مواجه روزافزون ییهایدگيچيپ با نوین سازمانی رفتار ازآنجاکه

 ميان در تمام رحمیبی با همواره محيط داشت توجه است. باید ضروری هاآن با مقابله برای مناسب هایراه شناختن و هاپيچيدگی
 بدهند بهتری پاسخ محيطی یهاخواسته به نتوانند که مواردی و زندمی گزینش به دست کاری خاص، زمينه یك در موجود رقبای

 معاصر هاینسازما از بسياری در .کنندمی امضاء رقابت یگردونه از را خود خروج حکم نمایند جلب را خود کاری محيط و اعتماد

 را سکوت سازمانی جمعی یپدیده این که ورزندمی امتناع سازمانی مورد مشکلات در هایشاننگرانی و نظرات ارائه از کارکنان

 (.08-20، 0989)شکيبا،  رديقرار گ محققان جدی موردتوجه که است ستهیو شا ناميممی سازمانی
 کاراییصورت گيرد تا به هدف نهایی و غایی که  بلندمدتدقيق و  یهایزیربرنامهبایست برای غلبه بر سکوت سازمانی می

 فسيل هستند سازمانی دانش مولد موتور که کارکنان اذهان شود زده سکوت مهر سازمانی افواه باشد دست یافت. اگر برسامان می
 حس را خود بزرگ مدیریتی خطر باید مدیریت کنندمی سکوت سازمان، استراتژیك سرمایه عنوان به کارکنان، وقتی. خواهند شد

 کمتر و دیآیم شمار به ناآشنا و جدید موضوعی ایران سازمانی و علمی جوامع در سازمانی سکوت موضوع اینکه به توجه کند. با
 نی،سازما سکوت ادبيات و تاریخچه مرور با تا است آن دنبال به پژوهش این یافت، توانیم خصوص این در را پژوهشی و ادبيات
 و یبنددسته شناسایی، سازمان در را آن ناشی از پيامدهای و سازمانی سکوت بروز در مؤثر فردی و مدیریتی سازمانی، عوامل بتواند

 و هاایده ابراز برای مانعی تواندمی سازمانی سکوت پدیده ازآنجاکه. نماید ارائه سازمانی سکوت کاهش برای راهکارهایی نهایت در
 و هاایده بيان عقاید، ابراز شرایط تواندمی ها،آن رفع منظور به تلاش و آن بر مؤثر عوامل شناسایی باشد، سازمان رد افراد نظرات

 و فعالانه مشارکت از مندیبهره با هاسازمان بالطبع و داده افزایش را هاآن خلاقيت قدرت نموده، تسهيل را کارکنان نظرات ارائه
 و نظرات ها،ایده دارای اغلب سازمان در افراد. کنند طی بيشتری سرعت با را خود موفقيت و تعالی ،رشد مسير کارکنان، آگاهانه

 (.08، 0908خود هستند)خنيفر،  سازمان و کار در بهبود سازنده هایروش ارائه برای اطلاعاتی
 

 مبانی نظری -2

 تعریف سکوت سازمانی -2-1
 مورد در اثربخش و شناختی رفتاری، یهایابیارز بيان از کارکنان خودداری را سازمانی (، سکوت2888) 0هارلوز و پيندر

 یادهیپد عنوان به را سازمانی سکوت نيز ميليکان و (. موریسون4، 2888هارلوز،  و )پيندر کنندمی سازمان تعریف یهاتيموقع
 سکوت. ورزندمی امتناع سازمانی مشکلات مورد در خود هاینگرانی و نظرات ارائه از آن در کارکنان که رنديگیم نظر در اجتماعی

 و فرهنگ مدیریت فرایندهای گيری،تصميم فرایندهای شامل که گيردمی قرار تأثير تحت های سازمانیویژگی از بسياری توسط
( 4سازمان )سکوت هاآن ئهارا از مضایقه یا (9سازمان )آوای هادهیا ابراز (.8، 2888، 2)دميتریس و واکولا باشدیم کارکنان ادراکات
 بيان نيازمند آوا کهیدرحال است، نکردن صحبت مستلزم سکوت برسند، زیرا نظر به متضاد فعاليت دو رفتاری لحاظ به است ممکن
 در نيست سازمان آوای با تقابل در یادهیپد ضرورتاً که سکوت است آن واقعيت اما؛ است سازمان در موجود مشکلات و مسائل
 ستهاآن نظرات و هادهیا اطلاعات، ارائه از خودداری افراد در انگيزه در بلکه نيست گفتن سخن در آوا و سکوت بين فاوتت حقيقت

 هر به دادن رضایت و بودن تسليم بر اساس 8گيرانه رفتار کناره: دارد وجود آوا و سکوت با مرتبط انگيزه نوع سه چارچوب این در
 با مساعی تشریك برای فرصت ایجاد و دیگران به دليل علاقه به دیگرخواهانه رفتارهای و ترس اسبر اس 8حفاظتی خود رفتار چيز،
باشد. ترس مدیر های مدیر میکه سکوت پيامد عقاید و نگرش دهندمیموریسون و ميليکن نشان (.8، 2888هارلوز،  و )پيندر هاآن

خاص مدیران  یهایژگیوتنبل هستند،  عتاًيطبان بر این اساس که افراد از بازخورد منفی، باورهای ضمنی مدیر در مورد ماهيت انس
و  شدهشناختهتواند شامل ناسازگاری شده و می هاسازمانمنجر به ایجاد و توسعه سکوت در  یسازمانفرهنگهمچون سابقه مالی یا 

 (.08، 0982بنابراین انگيزش، تعهد و رضایت شغلی پایين گردد )محرابی، 
 

 یت و آوای سازمانسکو -2-2

 و کار بهبود در سازنده یهاروش برای ارائه اطلاعاتی و نظرات ،هادهیا دارای اغلب سازمان در افراد شد، اشاره که گونههمان
 دیگر برخی و ارائه را هاایده این افراد برخی. هستند سازمانی آوای نام مفهومی به کنندهانيب کارکردها، این. هستند خود سازمان

 هاآن ارائه از یا مضایقه( سازمانی آوای) هادهیا ابراز. کنندمی سکوت و داشته نگاه مسکوت را خود و اطلاعات نظرات ها،یدها

 است نکردن صحبت مستلزم سکوت زیرا برسند، نظر به متضاد فعاليت دو رفتاری، لحاظ به است ممکن سازمانی( )سکوت
 سکوت، که است آن واقعيت اما؛ (04-20، 0989است)شکيبا،  سازمان در موجود مشکلات و مسائل بيان نيازمند آوا، کهیدرحال

                                                           
1 - Pinder & Harlos 

2 - Dimitris & Vokala 

3 - Organizational Voice 

4 - Organizational silence 

5 - Resignation 

6 - Self- Protective 
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 در افراد در انگيزه بلکه نيست گفتن سخن در آوا، و سکوت بين تفاوت حقيقت، در. نيست سازمانی تقابل آوای در یادهیپد ضرورتاً
 رفتار :دارد وجود آوا و سکوت با مرتبط نوع انگيزه سه وب،چارچ این در. هاستآن نظرات و هاایده اطلاعات، ارائه از خودداری

 بدليل دیگرخواهانه رفتارهای و ترس اساس خودحفاظتی بر رفتار چيز، هر به دادن رضایت و بودن تسليم براساس گيرانهکناره
 (8، 2809، 0)هفنيدار هاآن با مساعی برای تشریك فرصت ایجاد و دیگران به علاقه
 

 
 (2112، 2آوای سازمانی )ون داینه و سکوت اصلی هایویژگی بعنوان کارمندان هایزهانگی-1شکل 

 

 سازمانی سکوت یامدهایپ -2-3
 اذهان شود، زده مهر سکوت سازمانی افواه بر اگر که چرا دارد دنبال به سازمان برای یریناپذنجبرا پيامدهای سکوت سازمانی

 مدیریت تيم باورهای تقویت بر محيطی یا سازمانی ایستاد. متغيرهای خواهد تکاپو از ندهست سازمانی دانش مولد موتور که کارکنان
 پذیرش ظرفيت وجود دارد، بيشتری کنترل ميزان پایين، بخشندگی دارای یهاطيمح در. گذارندیم تأثير به سکوت نسبت ارشد

 .شوندیم عملکرد بهبود باعث ارشد، مدیران یهادگاهیدصرفاً،  که دارد وجود باور این اغلب و است پایين متضاد یاهدگاهید
 که باشند مدیریتی تفکر یك یطرهيس احتمالاً تحت سازمانی، سکوت بر تأثيرگذار باورهای ساختار که شودیم ینيبشيپ چنينهم
 هایمحيطدر  که هاییسازمان. ستا( جدید یهارسانه اینترنت، مانند) ثباتیب و جدید صنایع از ، بيشترترباثبات و تربالغ صنایع در
 منظور، بدین. دهند تطبيق محيط در تغييرات و با رقبا را خود باید بقا منظور به کنندمی فعاليت شدید، رقابت و تغيير بالای سرعت با

 کنکاش برای مفيد ابزاری به عنوان هاآن از و شده قائل ارزش خود کارکنان هایایده به نسبت هاسازمان تا است لازم
 به پيشنهادات نيازی چندان پایين، تغيير سرعت با و بالغ هایمحيط در وضعيت، این عکس. کنند جدید استفاده هایاستراتژی
. دهدمیافزایش  را سکوت ایجاد کننده باورهای نيز سازمانی ساختار در بالا عمودی تفکيك .ندارد وجود تحول جهت کارکنان

 اعتماد هاآن به و زده ترپایين سطوح با کارکنان ارتباط و تعامل به دست کمتر ارشد مدیران ازمانی،س بلند ساختارهای در اصولاً
 .(08، 0908)براتی،  کنندمی

 

 رییتغ یندهایو فرا یسازمان گیریتصمیمسکوت بر  یامدهایپ -2-4
 که منجر کنندمی سکوت و داشته نگاه مسکوت را خود و اطلاعات نظرات ،هاایده دیگر برخی و ارائه را هاایده این افراد برخی

 آن تأثير سازمانی، سکوت مهم پيامدهای از گردد. یکیمی( دوستانهنوع تدافعی و سکوت سکوت مطيع، سکوت) سکوت نوع سه به
 عمل آزادی احساس کارکنان آن در که است بستری سازمان نيازمند در نوآوری چنينهماست  تغييرسازمانی و گيریتصميم بر

 به این عوامل همه. ببرند سؤال زیر را فعلی یهاروش و باورها یا کنند بيان را خود جدید یهاایده ها یادیدگاه بتوانند و باشند داشته

                                                           
1 - Hafnidar 

2 - Van Dyne 
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 کردن محدود دليل به را سازمانی تغيير و فرآیندهای گيریتصميم اثربخشی سازمانی، سکوت که دارند آن از حکایت هم اتفاق
 سازمانی یتوسعه و تغيير بر منفی دیگری تأثيردهد و می کاهش دهندمی قرار رندگانيگميتصماختيار  در که اتیاطلاع هایداده

است که باعث  اشتباهات اصلاح شناسایی سازمان برای توانایی کاهش رونیازا و منفی بازخورهای مسير کردن سد ،گذاردیم
 کارکنان، کاهش کنترل عدم قدرشناسی، احساس عدم خصوص در کارکنان . احساسگرددیمو پيشرفت سازمان  کاراییکاهش 
انحراف. تمامی موارد ذکر شده نتایج  یا کارشکنی حتی و یا جسمانی روانی انزوای استرس، با مرتبط مشکلات نارضایتی، انگيزش،

بر مستقيم  یرگذاريتأثدر سازمان و به کاهش عملکرد  هامؤلفهتمامی این  یبندجمعاهميت عدم توجه به سکوت سازمانی بود که 
 ديتأک باز ارتباطات یهاکانال ایجاد و توانمندسازی بر مدیریت، و سازمان زمينه در رایج ادبيات کهنیا دلالت دارد. برخلاف آن

 تسهيم اطات،ارتب از هاآن هایسازمان که ناراضی هستند موضوع این از کارکنان از بسياری دهدمی نشان تحقيقات نتایج دارند،
 هاسازمان در مدیران یهابرنامه و اهداف شکست بر دليلی تواندمی همه هانیاو  کندنمی حمایت پنهان و آشکار دانش و اطلاعات

که  است آن چيزی فقدان و اعتماد فقدان اطلاعات، فقدان سازمان، اهداف و هابرنامه موفقيت در موانع مهم از یکی. باشد
 مشکلات به راجع و اطلاعات نظرات ،هاایده بيان از خودداری از عبارت است که اندنهاده نام سازمانی سکوت را آن پژوهشگران

 (.04-20، 0989سازمانی )شکيبا، 
و تغيير داشته باشد این امر با  گيریتصميماثرات مضری را بر فرآیند  تواندمی( عقيده دارد، سکوت سازمانی 2888) 0هيونگ

 طوربه (.04-20، 0989)شکيبا، شودیممتفاوت، بازخورد منفی و یا اطلاعات صحيح ایجاد  یهالیبدری از ارائه ممانعت و جلوگي
 (.28، 2880 ،2کيم)است رگذاريتأث کارکنان رفتارهای و هاواکنش و سازمانی تغيير گيری،تصميم کيفيت بر سازمانی سکوت کلی

 یاگسترده قاتيتحق .است سازمانی گيریتصميم بر آن تأثير سازمانی، سکوت مهم پيامدهای از ( عقيده دارد، یکی0888) 9نماث
 در متضاد و مختلف هایدیدگاه بررسی و توجه به سازمانی هایگيریتصميم کيفيت که دهدمی گروهی نشان گيریتصميم درباره
 به عوامل این. دارد سازمان بر عملکرد هم و سازمانی گيریتصميم کيفيت بر هم مثبت تأثيریکه  است ارشد مدیریت یهاگروه
 یهاداده کردن محدود دليل به را سازمانی تغيير فرایندهای و گيریتصميم اثربخشی سکوت سازمانی، که دهندمی نشان هم اتفاق

 و هاایده تحليل و تجزیه عدم موجب سکوت آن بر علاوه. دهدمی کاهش دهندمی قرار گيرندگانتصميم اختيار در که اطلاعاتی
 فرایند برای جامع تحليل و تجزیه یك بتوان که دارد وجود کمی احتمال صورت این که در گرددمی گيریتصميم یهالیبد

 گيریتصميم فرایندهای و سازمانی تغيير فرایندهای یاثربخش کاهش یا عدم موفقيت باعث خود امر این. داد انجام گيریتصميم
 (.04-20، 0989گردد)شکيبا، می

 و منفی بازخور مسيرهای کردن سد گذاردمی یسازمانتوسعه و تغيير بر منفی تأثير سازمانی سکوت آن در که دیگری شيوه
 حتی و یابدمی ادامه اشتباهات منفی، بازخور دریافت بدون. است اشتباهات اصلاح و شناسایی برای سازمان توانایی کاهش رونیازا

 فاقد سازمان که است آن معنای به سکوت حالت این در. شوندینم انجام ازيموردن زمان در اصلاحی تاقداما زیرا شوندشدید می
 هااستيس اصلاح و بردن سؤال زیر رندهيدربرگ که نامدیم "4ای دوحلقه یادگيری" را آن آرگریس که است چيزی لازم آن ظرفيت

 (.08، 0888، 8است )آرگریس اهداف و
 به را سکوت و هستند مهم اطلاعات فاقد هاآن که نپذیرند است ممکن ارشد مدیران عقيده دارد، گاهی (0888)8بایس و تریپ

 است ممکن نمایند، بازخور درخواست کارکنان از مستقيماً مدیران اگر حتی مواردی در .کنند تلقی موفقيت و نظر اجماع نشانه عنوان
 منعکس است ، ممکنکندمی دریافت مدیریت که بازخوری نتيجه در. باشند دست داشته منفی بازخورهای کردن فيلتر در کارکنان

 نشان را محيط و اوضاع و واقعيت آنچه نه و بشنود که است آن خواهان مدیریت کنندمی فکر کارکنان که باشد چيزی آن کننده
 (.04-20، 0989)شکيبا، دهدمی

 

 کارکنان یفتارر یهاواکنشبر احساسات  یسکوت سازمان یامدهایپ -2-5
 شودیم قلمداد مثبت هاآن نظر از دهند،می عقيده ابراز اجازه کارکنان به که سازمانی یهاهیرو ( معتقدند0800) 8تایلر و لایند

 احساس زمانی کارکنان تایلر و لایند نظر براساس. شوند تلقی سازمان ارزشمند اعضای عنوان به کارکنان شودباعث می که چرا
 که دهندمی نشان هاپژوهش. کنند بيان را هایشان دیدگاه آزادانه توانند نمی همکارانشان و خود کنند مشاهده کنندکهمی ارزشیبی
 هاآن برای ارزشی سازمان که کنند احساس کارکنان اگر. گرددمی سازمان به نسبت اعضا اعتماد و تعهد کاهشسبب احساسات این

 که پيامدهایی داشت، خواهند سازمان به کمتری اعتماد و بود خواهند قایل سازمان برای کمتری نيزارزش هاآن نيست قایل
 از کارکنان خروج حتی و روانی انزوای فردی، رضایت و انگيزه کاهش از عبارتند باشند اعتماد و تضعيف تعهد از برگرفته توانندمی

 .سازمان )همان(
 

                                                           
1 - Huang 

2 - Kim 

3 - Nemath 

4 - Double-loop learning 

5 - Argyris 

6 - Bies & Tripp 

7 - Lind & Tyler 
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 وریبهره -2-6
ه عصر جدید، عصر فرا صنعتی، عصر اطلاعات، عصر فرا ملی و ارتباطات نتيجه رشد و ارتقا ساله صنعت و ورود ب 288تاریخ 

-ها در توليد در کنار سيستم های نوین مدیریتی میوری است که نمونه های بارز آن استفاده بيشتر اتوماسيون و کاربرد رباتبهره

برابر شده است که این افزایش معجزه آسا به طورعمده  48 سال اخير افزایش بهره وری در سطح جهان 08باشد. تنها در طول 
های پيشرفته صنعتی ها و سياست های علمی، تحقيقاتی و اقتصادی صحيح در کشورهای مدیریتی سازماننتيجه بهبود درسيستم

ای پيشرفته صنعتی لعات تجربی در کشور هوری آنان است. مطابوده است. بيگمان رشد اقتصادی جوامع در گرو نرخ رشد بهره
های نرم افزار مدیریتی بيش از مشارکت و افزایش کمی عوامل کار و که اهميت بهره وری در نتيجه توسعه سيستم نشان داده

های کمتر توسعه یافته است ناشی از  های غالب کشورسرمایه در جریان توليد بوده است. پایين بودن سطح بهره وری که از ویژگی
وری است که تعدادی از این عوامل خارج از کنترل این جوامع و پاره ای قابل چاره جویی و کنترل گذار بر بهرهاثيرعوامل مختلف ت

است. دقيقا به همين دليل امروزه تمام کشورهای جهان در پی بدست آوردن پيشرفت هایی در زمينه بهره وری هستند بدین معنی 
توليد ملی بيشتر دست یابند زیرا ميان درآمد سرانه هر کشور و شاخص بهره وری رابطه  که بتوانند با مصرف منابع کمتر به مقدار

 ای مستقيم وجود دارد.
مفهوم گسترده ای است که در سطوح مختلف و از دیدگاه های گوناگونی به آن توجه شده است که هر یك از این  0وریبهره

ها و شرایط محيطی موجب تعریف و تفسير آنها از دانش، تجربه، زمينهدیدگاه ها اصول راهنما و روش خاص خود را دارد. درک 
توان یك دیدگاه فکری دانست که همواره سعی در بهبود مستمر وضع را می وریبهرههای مختلف شده است. وری به شيوهبهره

شود که نقش نيروی مشخص می . با نگاهی به مراحل تمدن بشریهاستانسانایمان راسخ برای پيشرفت  وریبهرهموجود دارد. 
ها نتوانند تکامل یافته است، چرا که اگر انسان رودمیانسانی از نيروی کار ساده به سرمایه انسانی که مهمترین عامل توليد به شمار 

بود. برای تحقق لازم خواهد  کاراییپيشرفت تکنولوژی فاقد  ولوژی استفاده مطلوب نمایند عملااز ابزارها و تجهيزات پيشرفته و تکن
 (.908، 2888هایی مورد نيازند که ذهن و نگرش آنها متحول شده باشد )ایوی، یافتن توسعه اقتصادی، انسان

کلمه  یبارور و مولد بودن است. در زبان فارس د،يقدرت تول یاست که در لغت به معنا یسيکلمه انگل كی وریبهرهواژه 
مصدر است، از واژه بهره ور مشتق شده  یاز نظرزبان یورمصطلح گشته است. لغت بهره 2یپروداکتيوت به عنوان معادل «وریبهره»

شود  یشده است. چنان که ملاحظه م یمعن ابيبهره بر، سودبرنده و کام نيمع یفارس نگبه استناد فره وریبهرهاست و کلمه 
 یگرید یمتون معادل ها یمتفاوت است. لذا در برخ یآن در زبان فارس یبا مفهوم لغو یسيدر زبان انگل وریبهره یمفهوم لغو

به  زين یو علم یکاربرد ميشده اند و در مفاه وریبهره اژهو نیگزیکارآمد جا یو بارور تيراندمان، قابل ،یبازده د،يمانند قدرت تول
 (.88-088 ،0989زاده وهمکاران،  ی)تق روند یکار م

کار گرفته می شود. به ه برون داد بر درون داد یك فرد، واحد و سازمان ب بهره وری مفهومی است که برای نشان دادن نسبت
عقيده کارشناسان مسایل اقتصادی، حلقه مفقوده اقتصاد ایران بهره وری نام گرفته که در گذشته همواره نسبت به آن بی توجهی 

وری محسوب ثيرگذار است، بهرهأفزایش توليد تشده است. در علم اقتصاد می گویند هر عاملی غير از سرمایه و نيروی کار که بر ا
 تعبير "مقدار کالا و یا خدمات توليد شده در مقایسه با هر واحد از انرژی و یا کار هزینه شده بدون کاهش کيفيت"شود و یا به می

ينه از نيروی کار، دست آوردن حداکثر سود ممکن با بهره گيری و استفاده بهه وری عبارتست از ببه دیگر سخن بهرهد. می شو
ه )باقرزاده و رفاه جامعی توان، استعداد و مهارت نيروی انسانی، زمين، ماشين، پول، تجهيزات، زمان، مکان وغيره به منظور ارتقا

 (.040-088، 0989رنجبری، 
 

 وریبهرهمنابع انسانی و  -2-7
هر سازمان در گرو مدیریت درست این منابع با  باشند. دستيابی به هدف هایهای با ارزش هر سازمان میکارکنان سرمایه

سایر منابع را به  تواندمیارزش است. نيروی کار عامل مهم و مؤثر در بهره وری است؛ چراکه اگر انسان با انگيزه و توانمند باشد، 
اکثر رساندن استفاده از منابع عنی به حدیروی انسانی ين وریبهره نحو احسن و مطلوب به کار گيرد و انواع بهره وری را محقق سازد.

عنی حداکثر استفاده یز يو ن ران و مصرف کنندگانیت کارکنان، مدیها و رضانهیق علمی به منظور کاهش هزیروی انسانی به طرين
 به دست آوردنبه عبارت دیگر،  .نهین زمان و حداقل هزیروی انسانی به منظور حرکت در جهت اهداف سازمان با کمتريمناسب از ن

)باقرزاده  مکان و زمان ،زاتين، پول، تجهين، ماشيروی انسانی، زميروی کار، توان، استعداد و مهارت نيحداکثر سود ممکن از ن
 (.040-088، 0989ورنجبری، 

 :است روبرو از متغيرهای یاست، عملکرد کارکنان تابع ويدر مدل هرسی و گلد اسميت که معروف به مدل اچ
 P =f (A.C.H.I.E.V.E) 

P« :؛اند( افتهیکه تحقق  یاهداف زاني)م «9عملکرد 
:A«؛(فيتکل كی زيآم قي)قدرت به انجام رساندن توف« 4ییتوانا 

                                                           
1 - Productivity 
2 - Productivity 
3 - Performance 
4 - Ability 
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C« :؛انجام آن( یمحل و چگونگ نحوه کار، رشی)وضوح در درک پذ «0وضوح 
:H«؛(دارند ازيکار به آن ن یکردن اثر بخش ليتکم یکه کارمندان برا یتی)حما «2یسازمان تیحما 

I« :؛(فيبه انجام تکل لی)شور و شوق و تما« 9زهيانگ 
:E«؛کار قضاوت در رابطه با چند و چون انجام کار( و )ساز« 4یابيارزش 
V« :؛(ریمد ميو مشروع بودن تصم یقانونمند )متناسب، «8اعتبار 
E« :(.88، 0900)خاکی، (یثر بر برون سازمانؤ)مجموعه عوامل م« 8طيمح 

نقشی محوری دارد.  وریبهرهآن است و انسان در ایجاد  وریبهرهاهداف در هر سازمان ارتقای سطح  یکی از مهم ترین
به ویژه در یك  وریبهرهبر ميزان  تواندمیمشارکت کارکنان در امور و تلاش های هوشيارانه و آگاهانه آنان همراه با انضباط کاری 

، نيروی انسانی است و نيروی انسانی راحت وریبهرهر اساسی در ایجاد و بهبود محيط متلاطم و توأم با ناامنی تأثير گذارد. عنص
 (0880، 8ترین داده قابل اندازه گيری است )داتا و راجاگوپالان

 

 نیروی انسانی وریبهرهعوامل مؤثر بر افزایش  -2-8
نظران عواملی را به عنوان عامل  صاحب نظرات متفاوتی وجود دارد وهریك از دانشمندان و وریبهرهدر تعيين عوامل مؤثر بر 

مؤثر مشخص کرده اند و به طور اجمال عواملی چون آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان، ارتقاء انگيزش ميان کارکنان برای 
تنی بر طور ابتکار وخلاقيت مدیران و کارکنان، برقراری نظام مناسب پرداخت مبه ی مناسب بهازمينهکار بهتر و بيشتر، ایجاد 

ها که نقش حساس و کليدی عملکرد و برقراری نظام تنبيه و تشویق، وجدان کاری و انضباط اجتماعی تحول در سيستم و روش
مؤثر می  وریبهرههای سازمان بر امور، صرفه جوئی به عنوان وظيفه ملی در  دارند، تقویت حاکميت و تسلط سياست

وری تنها فان این رشته تقریباً در این باب اتفاق نظر دارند که برای افزایش سطح بهرهولی تمام مؤل (.90-98، 0982)صارمی، دنباش
وری را باید معلول ترکيبی از عوامل گوناگون کنند که ارتقاء بهرهتوان ارائه نمود بلکه عنوان مییك علت خاص را نمی

ران: مسئوليت خطير مدیریت و رهبری باید به افرادی رفتار مطلوب و کردار درست رهبران و مدی  (:08، 0900، دانست)دعائی
رهبری و مدیریت مناسب را به کار گيرند و از نظر  هایشيوههای شخصيتی خاص،  سپرده شود که ضمن برخورداری از ویژگی

 .اخلاقی نيز الگو باشند

 

 .های شغلی برای همه افراد فراهم کردن شرایط لازم پیشرفت -2-9

ضمن خدمت و آموزش کارکنان: باید دوره های آموزش ضمن خدمت و آموزش کارکنان را به عنوان یك دوره های آموزش  
 های کارکنان را با امکانات موجود و پيشرفت امر حياتی و مستمر و مداوم تلقی کرد، زیرا تنها از طریق آموزش می توان تلاش

 های علمی جدید هماهنگ کرد.

وجود  هاآنها و مقررات و قوانين برای کارکنان واضح و روشن باشد و هيچ جای ابهامی برای لباید کليه وظایف و دستورالعم 
 نداشته باشد.

 در انجام کارهای خود احساس مسئوليت بيشتری کنند. هاآنتا  دادن اختيارات کافی به کارکنان 

های شفاهی و کتبی  اجرای آزمون هاآن در زمان استخدام سعی شود افراد کارآمد و متخصص جذب شوند جهت انتخاب 
 ضرورت دارد.

ها مشارکت داد. نتيجه این عمل باعث خواهد شد که ها و تدوین اهداف و برنامهگيریسعی شود تا کارکنان را در تصميم 
 د.یابی به اهداف سازمانی تلاش بيشتری بروز دهنها احساس مسئوليت کنند و در دستکارکنان در اجرای فعاليت

کاریشان  هایمحيطکيفيت بالای زندگی کاری: مفهوم کيفيت زندگی کاری بيانگر اهميت احترام قائل شدن برای مردم در  
 است.

گذار می باشد بر طبق نظریه مازلو و سلسله  تأثيرمواردی که در بالا بردن کيفيت زندگی کاری ، به طور خلاصه می توان گفت
 :(90-98، 0982)صارمی، ت مراتب نيازها به شرح ذیل اس

 .پرداخت مناسب و عادلانه بر انجام خوب یك کار -

 .وضعيت کاری سالم و ایمن -

 .امکان یادگيری و استفاده از مهارتهای جدید ایجاد انسجام اجتماعی در سازمان -

 .آماده کردن امکانات رشد، پيشرفت و ترقی برای کارکنان  -

 .حفظ حقوق فردی -

 یکاری و زمان بيکاری مجازتعادل در تقسيم زمان  -

                                                           
1 - Clarity 
2 - Help 
3 - Incentive 
4 - Evaluation 
5 - Validity 
6 - Environment 
7 - Datta&Rajagopalan 
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 .ایجاد غرور کاری و سازمانی -

 چنينهم وباید از برنامه های گردشی شغلی، غنای شغلی و توسعه شغلی در جهت افزایش توان و مهارت کارکنان  -
 جهت افزایش اعتماد به نفس کارکنان استفاده نمود.

 .تنبيه و تشویقبرقراری نظام مناسب پرداخت مبتنی بر عملکرد و برقراری نظام  -

 .ها که نقش حساس و کليدی دارند تحول در سيستم و روش -

ریزی شده همه جانبه از سوی افراد و مسئولين ذیربط است که خود مستلزم کوشش و تلاش برنامه وریبهرهبهبود و ارتقای  
 ،ها ها، دستورالعملنامه قوانين، بخش های انگيزشی کارکنان، بهبود نظامها،روش  و  نيازمند بهبود شرایط کار و تغييرمحرکه ها

 ها، فناوری و غيره می شود. روش
 

 پیشینه تحقیق -3

 تحقیقات داخلی -3-1

به  «نقش اعتماد سازمانی و مولفه های آن در سکوت سازمانی»با عنوان  ( در تحقيق خود0989کریميان پور و همکاران )
اختند که نتایج نشان داد که همبستگی منفی بين عدالت سازمانی و سکوت بررسی رابطه عدالت سازمانی با سکوت سازمانی پرد

اما بين ؛ دارند وجود بين ابعاد اعتماد سازمانی، ابعاد عمودی و نهادی با سکوت سازمانی رابطه منفی و معنی دار سازمانی وجود دارد و
( به بررسی رابطه ی سکوت 0989نيا و همکاران )بزرگ  .اعتماد جانبی و سکوت سازمانی رابطه معنی داری مشاهده نشده است
 علوم دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغير دو سازمانی با عملکرد کارکنان دانشگاه پرداختند که نتایج نشان داد بين

 نقش، وضوح :شامل سازمانی عملکرد ابعاد با سازمانی سکوت بين همچنين، .دارد وجود معنادار و منفی رابطۀ مازندران پزشکی

 داشت، وجود معنادار و منفی رابطۀ سازمانی محيط و ارزیابی کارکنان ،گيریتصميمدر  مشارکت کارکنان، انگيزه سازمانی، حمایت

عوامل مؤثر بر سکوت سازمانی به بررسی  (0989نصر اصفهانی و همکاران ) نبود. معنادار رابطه این کارکنان توانایی مورد در اما
های نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که سکوت سازمانی تحت تأثير هویت سازمانی، خودپنداره و ارزشپرداختند  انکارکن

چنين نتایج نشان داد که خودپنداره باشند. همدارای همبستگی منفی با سکوت سازمانی می هاآنسازمانی قرار دارد و هر کدام از 
 .کنندگی در این رابطه ندارندهای سازمانی نقش تعدیلکند ولی ارزشسازمانی را تعدیل می رابطه بين هویت سازمانی و سکوت

نيروی انسانی و  وریبهره( در تحقيقی باعنوان رتبه بندی شعب بانك کشاورزی تبریز بر اساس 0989باقرزاده ورنجبری)
 وری نيروی انسانی وتاثيرآنزی تبریز، بر اساس بهرهبررسی تأثير آن بر عملکرد شعبه، به بررسی و رتبه بندی شعب بانك کشاور

با استفاده از تاپسيس فازی و همين طور رتبه بندی آنها از نظر عملکرد با کاربرد روش تاپسيس کلاسيك  برعملکرد همان شعب،
وان نمونه تصادفی، انتخاب نفر به عن 024که تعداد  پرداخته اند. جامعه مورد بررسی، کارکنان شعب بانك کشاورزی تبریز می باشند

و پرسشنامه استاندارد هرسی که هفت شاخص: توانایی، وضوح، حمایت سازمانی، انگيزه، ارزیابی، اعتبار و محيط را می سنجد، بين 
که در آن سه شاخص: تجهيز منابع،  88آنها توزیع گردید. برای سنجش عملکرد شعب نيز از پایگاه داده خود بانك در پایان سال 

صول مطالبات و تسهيلات اعطایی مدنظر بود، استفاده شد. نتایج به دست آمده با استفاده از نرم افزار اکسل تجزیه و تحليل و و
 وریبهرهحاکی از آن است که بين رتبه های شعب نمونه، بر اساس هر دو مبنای عملکرد و  r= 8989ضریب همبستگی اسپيرمن 

یکی از مباحث ( 0989دیزجی وبدری ) داشته و افزایش یکی، موجب افزایش دیگری می گردد.نيروی انسانی، رابطه مستقيم وجود 
افزایش بهره  اساسی در زمينه توسعه، ميزان بهره گيری درست و منطقی از توانایی ها و استعدادهای نيروی انسانی هر جامعه است.

گی یك ملت می باشد. تحولات معجزه آسای رشد و توسعه وری تنها راه توسعه اقتصادی کشورها و موجب ارتقای سطح رفاه زند
اقتصادی در کوتاه مدت در بسياری از کشورها نتيجه افزایش بهره وری و استفاده بهينه، کارا و اثر بخش آنها از منابع فيزیکی و 

کشور  92نيروی کار را در  وریبهرهانسانی آنها بوده است. به همين منظور مطالعه حاضر در تلاش است تا آثار توسعه انسانی بر 
 دهدمی( مورد بررسی قرار دهد. نتایج بدست آمده نشان 2882-2888با استفاده از مدل پانل دیتا در بازة زمانی ) OECDمنتخب 

نيروی کار در کشورهای مورد مطالعه داشته است. همچنين درجه باز  وریبهرهکه شاخص توسعه انسانی اثر مثبت و معنی داری بر 
نيروی کار  وریبهرهبودن اقتصاد، ارزش افزوده توليدی، مخارج سلامت و بهداشت و سرمایۀ فيزیکی اثر مثبت و معنی داری بر 

 داشته است.

 شغلی رضایت و انگيزش بر آن تأثير و سازمانی سکوت با رهبری های سبك (، در پژوهشی با عنوان، رابطه0982محرابی )
 مسائل به پاسخ در نظر اظهار جمعی سطح پدیده به اشاره سازمانی که سکوت کندمیایران، بيان  صادرات ضمانت صندوق کارکنان

 اما است، سازمان در قدرتمند نيروی یك سکوت که کنندمی اظهار ميليکن و موریسون. شودمی مواجه آن با سازمان که دارد مهمی
 نقش ولی است، شده انجام هاییتحقيق معدود سازمانی سکوت بيينت در. است نگرفته قرار زیادی توجه مورد است لازم که آنطور
 بر آن تأثير و سازمانی سکوت با رهبری هایسبك رابطه تحقيق این در. است نگرفته قرار تحقيق مورد حال به تا رهبری سبك

حقيقی تحت عنوان عوامل در ت( 0982)بردبار .است شده سنجيده ایران، صادرات ضمانت صندوق کارکنان شغلی رضایت و انگيزش
ره به بر مؤثر عوامل که رسيدند نتيجه این به معياره چند گيریتصميم تکنيك های از استفاده با انسانی نيروی وریمؤثر بر بهره

عوامل سازمانی و مدیریتی، عوامل حمایت سازمانی و نظام جبران خدمات، عوامل فيزیکی و  :وری کارکنان به ترتيب عبارتند از
نی محيطی، عوامل ميزان آزادی و استقلال کارکنان در انجام امور، عوامل فردی، عوامل ایجاد کننده جو صميميت و همکاری روا

در بيمارستان، عوامل برنامه ریزی و هدایت عملکرد کارکنان، عوامل تقویت حس تعهد و وفاداری در کارکنان. ضمناً، با استفاده از 
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مبنای پياده سازی هسته و  تواندمیهای مربوط نيز تعيين شدند. همچنين، عوامل شناسایی شده  هفتکنيك تاپسيس، رتبه بندی مؤل
 .چرخه بهبود بهره وری، طراحی و اجرای آموزش های ضمن خدمت ویژه مدیران و سایر طرح های پرسنلی قرار گيرد

 می دهد نشان در نتایج "دانشی کارکنان توسکو شخصيتی عوامل بين رابطه بررسی"عنوان  با پژوهشی (، در0980اردکانی )
 و سازگاری بين که حالی در دارند؛ سکوت با و معناداری منفی رابطه شناسی وظيفه و گشودگی برونگرایی، شخصيتی ابعاد که

 .شدن مشاهده معناداری رابطه ،سکوت با رنجوری روان شخصيتی بعد بين ضمن آنکه دارد؛ وجود معنادار و مثبت ی رابطه سکوت،
 گذاشتن سر به سر در نيستند، راحت بين فردی موقعيتهای در که است افرادی شخصيت نشان دهنده روان رنجوری، بالای نمره

بزرگ  جمعهای در اجتماعی، اضطراب دارای و بوده خجالتی معمولاً افراد این. حقارت هستند احساس مستعد و بوده حساس دیگران
 و ميل رفع از پس که ميدانند افراد هرچند که است افراد این ویژگيهای از هم هوسها و کششها کنترل در افراد ناتوانی. هستند
بررسی رابطه هویت "(، در مقاله ای با عنوان0980) نصر اصفهانی (.0908 شولتز،)شد  خواهند پشيمان خود کردار از خود، هيجان

و  مثبت بيان می دارد که همبستگی "کنان دانشگاه اصفهانسازمانی با سکوت سازمانی کارکنان در سازمان مورد مطالعه کار
ن معنا که هر چه مقدار این مؤلفه ها بيشتر باشد، ميزان بدی دارد وجود کارکنان سازمانی سکوت و سازمانی هویت بين معناداری

ضریب رگرسيون، مؤلفه های بنابر نتایج حاصله با استفاده از د. یابسکوت سازمانی کارکنان در جامعه مورد بررسی افزایش می
 تحقيق، مفهومی مدل تحقيق این در توانند سکوت سازمانی کارکنان را تحت تأثير قرار دهند.عضویت، وفاداری و شباهت می

علامه و همکاران  .است شده و پيشنهاد طراحی تحقيق نظری مبانی براساس شود، می مشاهده یك شماره شکل در که همانطور
نيروی انسانی در مجتمع فولاد مبارکه اصفهان  وریبهرهتکنولوژی ارتباط اطلاعات بر  تأثيربه بررسی  ( در تحقيقی0988)

وری نيروی انسانی در قابل توجهی بر بهره تأثيرکه ابعاد تکنولوژی ارتباط اطلاعات  دهندمیپرداختند، یافته های این تحقيق نشان 
 نيروی انسانی دارد. وریبهرهرا روی  تأثيربعد تکنولوژی، اطلاعات بيشترین  همچنين ؛ ومجتمع فولاد مبارکه اصفهان دارند

 

 پیشینه تحقیقات خارجی -3-2
استان چين در بازه زمانی  90نيروی کار و توسعه منابع را در  وریبهره( در یك بررسی رابطه ی بين 2800)0سو و حشمتی

تحليل قرار داده اند. نتایج این تحقيق حاکی از آن است سرمایه گذاری  مورد تجزیه و VDSL2( با استفاده از روش 2888-2888)
نيروی کار و رشد آن  وریبهرهدر دارایی های ثابت، بازده صنعت و متوسط سطح دستمزد نيروی کار اثر مثبت و معنی داری بر 

-نيروی انسانی بر عملکرد زمان بندی پروژه وریبهره( در تحقيقی به بررسی عوامل تأثيرگذار 2800) 9و همکاران نف یسو ک دارد.

زیادی بر زمان انجام  تأثيرها در اندونزی پرداختند؛ نتایج تحقيق نشان می دهد که در شرکت های بزرگ، عامل تجهيزات نيز 
کت که در شر دهدمیپروژه ها دارد و در شرکت های متوسط و کوچك عامل مشاور بسيار مؤثر می باشد. همچنين نتایج نشان 

تا حدودی بر زمان انجام پروژه  تواندمیهای بزرگ، متوسط و کوچك نيز باید به عامل ایمنی و سلامت توجه شود زیرا این عامل 
نيروی کار در صنایع  وریبهره( در پژوهشی به بررسی رابطه بين سرمایه انسانی و 2808)4آگری و همکاران ها تأثيرگذار باشد.

که نسبت نيروی  دهدمیپرداخته اند. نتایج آن نشان  2882-2888در بازه ی زمانی  SVD8فاده از روش توليدی شرق آفریقا با است
 وریبهره نيروی کار در کشورهای اوگاندا، کنيا و تانزانيا داشته است. وریبهرهکار ماهر و آموزش دیده اثر مثبت و معنی داری بر 

(. وی آموزش، انتخاب مناسب 808آزمایش های تایلور شروع شدکلگ و دانکرلی، ) به اوایل قرن بيستم برمی گردد. این تحقيقات با
 (، در2889مکگوان ) - (.08، 0988می دانست )رضوان،  وریبهرهترین روش کار و پاداش های مادی را عوامل تعيين کننده ی 

ی از و حرفه ا یشخص ییجدا ،رانیمد بيان می دارد که در سکوت سازمانی "گفتمان سازمانی: صدای سکوت "پژوهشی با عنوان
و برای جلوگيری از هرگونه مشکل محافظت می شوند. در این پژوهش به  کنندمیکارکنان خود دارند همچنين از خود محافظت 

 .(0989،98مسائل دشوار نامرئی در سازمان در پی سکوت سازمانی پرداخته شده است)شکيبا، 
 

 چارچوب نظری تحقیق -4
( سکوت 2889ون داین) مند یك مسئله به چارچوب نظری مناسبی نيازمندیم.( عقيده دارد، برای بررسی نظام0080) 8دیویس

ترس، احساس  سازمانی را به سه دسته ی سکوت مطيع )براساس تسليم و احساس ناتوانی در ایجاد تغيير(؛ سکوت تدافعی )براساس
بنابراین با توجه به ؛ کندس نوع دوستی و احساس تشریك مساعی( تقسيم می)براسا دوستانهنوعنگرانی و در خطر بودن( و سکوت 

-باشد که مدل مفهومی تحقيق نيز برگرفته از مدل ون داین میانگيزه های کارمندان در مدل مفهومی تحقيق قابل مشاهده می

های کلاسيك، نظریه نئوکلاسيك و ظریهاند: ناند، عمدتاً سه دستهوری مطرح شدههایی که تاکنون در مورد بهرهباشد. نظریه
بوروکراسی  و نظریه 8مدیریت اداری فایو های کلاسيك شامل نظریه مکتب مدیریت علمی تایلور، نظریههای انگيزش. نظریهنظریه

دانند. وری میرهها و بهی رفتار سازمانهای مادی را تعيين کنندهها ساختار رسمی سازمان و پاداشباشد. هر سه این نظریهوبر می

                                                           
1 - Su and Heshmati 
2 - Least Square Dummies Variables 
3 - Siao, Shu-fen et al 
4 - Aggrey and et.al 
5 - Generalized Least Squares 
6 - Davis 
7 - Fayo 
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عنصر  ترینمهمو  کنندمیوری را تعيين بر این اساس تنظيم شده است که عوامل اجتماعی سطح بهره 0نظریه نئوکلاسيك مایو
 سازمان نيروی انسانی است.

ست، بيانگر گيری عواملی که شرح آن در بخش مرور ادبيات تحقيق آمده اهای گوناگون و ابزار متعدد تحليل و اندازهوجود مدل
گيری هر متغيری به نحو گسترده ای وابسته به نوع و ماهيت آن متغير مورد مطالعه، کارکنان، شرایط این نکته است که اندازه

زسوی دیگر این فاکتورها و عوامل متعدد و در شرایط مختلف نيز دست خوش ت. اسازمان و نيز در بعد کلان جامعه مورد مطالعه اس
نيز دارای  هاآنپرداخته شده، بلکه تمامی  هاآنین عوامل باعث شده که نه تنها الگوهایی که در ادبيات تحقيق به تغيير می شوند، ا

های آنان باشد، تصور یافتن متدولوژی یا مدلی که دارای مزایای مدل های مختلف و فاقد محدودیت؛ لذا هایی هستندمحدودیت
های مختلف و با در زی باشد. با توجه به این موارد و با ملاحظه نقاط قوت و ضعف مدلپردامحصول خيال تواندمیبيش از هر چيز 

نظر گرفتن شرایط خدمت وجامعه مورد مطالعه، تلاش می شود برای انتخاب مدل یا تلفيقی از مدل های مختلف که بيش از سایر 
و همچنين مرور  بنابراین با توجه به ملاحظات فوق شد؛ها قابليت انطباق با شرایط و امکان نيل به هدف تحقيق را داشته بامدل

 وریبهرهرابطه بين سکوت سازمانی و چارچوب  نیاطرح شماتيك مدل تحليلی تحقيق حاضر بصورت زیر ارائه می گردد. در 
 شود.یداده م شینما نيروی انسانی در سازمان ميراث فرهنگی

 
 مدل مفهومی پژوهش -2شکل 

 

 فرضیات پژوهش -5
 نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهسکوت سازمانی با : ضيه اصلیفر

 فرضيه های فرعی
 نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهبا  دوستانهنوعسکوت  -

 .دارد یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  یسکوت تدافع -

 دارد. یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  عيسکوت مط -

 

 روش تحقیق -6
و  تياز نظر ماهدر یك سازمان عينی و واقعی صورت پذیرفته است؛ همچنين  رایاست ز یاز نظر هدف، کاربردتحقيق حاضر 

)قابل سنجش( وجود دارد  یرکميچند متغ ایدو  نيب یارابطه ایآن است که مشخص شود آ یهدف اصل رایاست ز یروش، همبستگ
و از نظر گردآوری اطلاعات ميدانی بوده است زیرا برای جمع آوری اطلاعات و  آن چقدراست؟دازه و در صورت وجود حد و ان

  تکميل پرسشنامه ها در عرصه و ميدان تحقيق صورت پذیرفته است.
نفر می باشد، به علت حجم کم جامعه در تحقيق حاضر حجم نمونه  020برابر با  0988جامعه و نمونه آماری: جامعه ماه 

 س تمام شماری و برابر با جامعه در نظر گرفته شده است. آماری تحقيق حاضر، کليه کارکنان سازمان ميراث فرهنگی،براسا
 در فروردین هاآنو گردشگری استان مرکزی بوده است که تعداد  دستیعیصنا

 

 هاابزار گردآوری داده 3و پایایی 2روایی -6-1
يله اندازه گيری واقعاً خصيصه مورد نياز را اندازه گيری نماید نه خصيصه دیگری را مفهوم روائی آن است که وس: روایی/ اعتبار

و به عبارت دیگر سؤالات پرسشنامه درمورد متغيرهای تحقيق مطرح شده باشد. اعتبار یك تحقيق به جمع آوری اطلاعات درست 
های ر این تحقيق برای تایيد روایی پرسشنامه از شيوهآوری اطلاعات باید روایی و پایایی داشته باشد. دبستگی دارد و ابزارجمع

روایی ظاهری و محتوایی استفاده شده است. بدین صورت که پرسشنامه تحقيق در اختيار استاد راهنما قرار گرفت و روایی ظاهری 
 آن تأیيد گردید.

همان ابزار تحت شرایط مشابه دوباره اندازه منظور از پایایی آن است که اگر یك قضيه مورد سنجش را با : قابليت پایایی/اعتبار
گيری کنيم نتایج حاصله تا حدی مشابه، دقيق و قابل اعتماد باشد. نظر به اینکه پرسشنامه به صورت طيف ليکرت طراحی شده و 

 ت.اس 0در واقع از نوع نگرش سنج می باشد، به همين جهت مناسب ترین روش برای محاسبه اعتبار، ضریب آلفای کرونباخ

                                                           
1 - Mayo 
2 - Validity 

3 - Reliability 
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این تحقيق برای ارزیابی ضریب پایایی پرسش نامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است که مهمترین روش برای  در
مقياس های رتبه ای )ترتيبی( می باشد. ضریب آلفای کرونباخ بيانگر ميزان هم پوشانی و همسویی سؤالات می باشد و ميزان دقت 

، 0980)ظهوری،  برای محاسبه آلفای کرونباخ از فرمول زیر استفاده می شودمی نماید که و آگاهی پاسخ دهندگان را نيز مشخص 
042-049:) 

ضریب آلفای کرونباخ با  هنامه را توزیع و پس از جمع آوری، اقدام به محاسب پرسش (98) یبرای بررسی پایایی، محقق تعداد
حاصل 0که نتایج به تفکيك هر یك از متغير ها به شرح جدول  ه استمورد نظر نمود هنام برای پرسش SPSS استفاده از نرم افزار

 .ه استگردید
 پایایی ابزار اندازه گیری -1 جدول

 ( αمقدار آلفا )  تعداد پرسش ها رينام متغ
 848/8 8 سکوت مطيع

 882/8 8 سکوت تدافعی 088/8
 098/8 0 دوستانهنوعسکوت 

 008/8 0 وریبهره
 829/8 20 مجموع سوالات

 
که با توجه به ميزان نوسانات آلفای  ه استمحاسبه شد 9/82نامه برابر  ميزان پایایی آزمون جهت مجموعه سؤالات پرسش

توان گفت که سؤالات می ،بوده استدرصد بيانگر سطح مطلوبی از پایایی  88کرونباخ که بين صفرتا یك بوده و عدد بيشتر از 
ولی توانسته موضوع مورد بحث را اندازه گيری کند. لذا تحقيق از پایایی خوب و قابل قبولی برخوردار نامه به ميزان قابل قب پرسش

 .بوده است
 

 هایافته -7

 تحلیل استنباطی فرض های تحقیق -7-1
 اولفرعی  آزمون فرض
 نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهبا  دوستانهنوعسکوت  ادعای محقق:
 فرض آماری:

H0 نيروی انسانی رابطه معناداری ندارد. وریبهرهبا  دوستانهنوع: سکوت 

H1 نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهبا  دوستانهنوع: سکوت 
 

 یانسان یروین وریبهرهبا  دوستانهنوعسکوت رابطه  -2جدول
 های آماریشاخص 

 متغيرها
 نتيجه آزمون اداریسطح معن ضریب همبستگی تعدادآزمودنی

 دوستانهنوعسکوت 
 تأیيد فرض محقق 888/8 -488/8 020

 نيروی انسانی وریبهره
 

مشاهده می شود  2برای آزمون این فرضيه ازضریب همبستگی اسپيرمن استفاده شده است و همانگونه که در جدول 
نيروی انسانی وجود دارد( به  وریبهرهبا  دوستانهنوعسکوت  )ارتباط منفی و نسبتاً قوی بين r=  -89488و  =sig 89888مقدار

می توانيم نتيجه بگيریم که بين سکوت  %88بنابراین با اطمينان ؛ معنادار است 88/8دست آمده است که درسطح خطای 
 نيروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد. وریبهرهبا  دوستانهنوع

 
 فرعی دوم آزمون فرض
 .دارد یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  یسکوت تدافع ادعای محقق:
 فرض آماری:

H0 :ندارد. یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  یسکوت تدافع 

H1 :دارد. یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  یسکوت تدافع 
 یانسان یروین وریبهرهبا  یسکوت تدافعرابطه  -2جدول

 های آماریخصشا 
 متغيرها

 نتيجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی تعدادآزمودنی

 تأیيد فرض محقق 888/8 -808/8 020 یسکوت تدافع

                                                                                                                                                            
1 - Cronbach Alpha Method 
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 نيروی انسانی وریبهره
)ارتباط منفی و  r=  -89808و  =89888sigبرای آزمون این فرضيه از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده شده است ؛ مقدار

؛ معنادار است 88/8درسطح خطای  نيروی انسانی وجود دارد( به دست آمده است که وریبهرهبا  یسکوت تدافعاً قوی بين نسبت
 نيروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد. وریبهرهبا  یسکوت تدافعمی توانيم نتيجه بگيریم که بين  %88بنابراین با اطمينان 

 
 

 سوم آزمون فرض
 دارد. یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  عيت مطسکو ادعای محقق:
 فرض آماری:

H0 :ندارد. یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  عيسکوت مط 

H1 :دارد. یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  عيسکوت مط 
 

 یانسان یروین وریبهرهبا  عیسکوت مطرابطه -4جدول 
 آماری هایشاخص 

 متغيرها
 نتيجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی تعدادآزمودنی

 عيسکوت مط
 تأیيد فرض محقق 888/8 -848/8 020

 نيروی انسانی وریبهره
 

)ارتباط منفی و  r=  -89848و  =89888sigبرای آزمون این فرضيه ازضریب همبستگی اسپيرمن استفاده شده است . مقدار 
؛ معنادار است 88/8نيروی انسانی وجود دارد( به دست آمده است که در سطح خطای  وریبهرهبا  عيسکوت مطوی بين نسبتاً ق

 نيروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد. وریبهرهبا  عيسکوت مطتوانيم نتيجه بگيریم که بين می % 88بنابراین با اطمينان 
 

 اصلی آزمون فرض
 دارد.نيروی انسانی رابطه معناداری  وریبهرهانی با سکوت سازم ادعای محقق:
 فرض آماری:

H0 ندارد.نيروی انسانی رابطه معناداری  وریبهره: سکوت سازمانی با 

H1 دارد.نيروی انسانی رابطه معناداری  وریبهره: سکوت سازمانی با 
 

 نیروی انسانی وریبهرهرابطه سکوت سازمانی با  -5جدول 
 های آماریشاخص 

 متغيرها
 نتيجه آزمون سطح معناداری ضریب همبستگی تعدادآزمودنی

 عيسکوت مط
 تأیيد فرض محقق 888/8 -888/8 020

 نيروی انسانی وریبهره

 
)ارتباط منفی و  r=  89848و  =89888sigبرای آزمون این فرضيه از ضریب همبستگی اسپيرمن استفاده شده است و مقدار

؛ معنادار است 88/8نيروی انسانی وجود دارد( به دست آمده است که درسطح خطای  وریبهرهبا  سازمانیسکوت قوی بين نسبتاً 
 نيروی انسانی رابطه معناداری وجود دارد. وریبهرهبا  سازمانیسکوت توانيم نتيجه بگيریم که بين می % 88بنابراین با اطمينان 

 

 ن فرضیات تحقیقخلاصه نتایج حاصل از آزمو -6جدول

 نتيجه رابطه فرضيات فرض
 تأیيد معنادار نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهسکوت سازمانی با  اصلی
 تأیيد معنادار نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهبا  دوستانهنوعسکوت  0فرعی
 تأیيد معنادار .دارد یاررابطه معناد یانسان یروين وریبهرهبا  یسکوت تدافع 2فرعی
 تأیيد معنادار دارد. یرابطه معنادار یانسان یروين وریبهرهبا  عيسکوت مط 9فرعی

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -5
 نتیجه فرضیه اصلی

 نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهفرضيه اصلی: سکوت سازمانی با 
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نيروی  وریبهرهمنفی ومعنادار با  رابطهچهارم می توان گفت که سکوت سازمانی باتوجه به نتایج به دست آمده در فصل 
انسانی دارد و فرضيه محقق مورد تأیيد قرار می گيرد واین بدان معنا می باشد که با افزایش یا کاهش سکوت سازمانی در ميان 

به همان نسبت افزایش  هاآننيز درميان  نيروی انسانی وریبهرهو گردشگری  دستیصنایعکارکنان سازمان ميراث فرهنگی،
نيروی انسانی کاهش  وریبهرهواحد  888/8یاکاهش می یابد )به عبارتی دیگر با افزایش یك واحد در سکوت سازمانی به ميزان 

 سانی بود.(منابع ان وریبهرهبنابراین با سرمایه گذاری در خصوص شکستن سکوت سازمانی کارکنان می توان شاهد بهبود ؛ می یابد
 علوم دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغير دو ( به این نتيجه رسيدند که بين0989بزرگ نيا و همکاران سال )

( به این نتيجه رسيدند که همبستگی منفی بين 0989دارد؛ کریميان پور و همکاران) وجود معنادار و منفی رابطۀ مازندران پزشکی
مؤثر برسکوت سازمانی پرداختند؛  ( به بررسی عوامل0989سازمانی وجود دارد؛ نصر اصفهانی و همکاران )عدالت سازمانی و سکوت 

نيروی انسانی، رابطه مستقيم وجود دارد؛ محرابی  وریبهره( به این نتيجه رسيدند که بين عملکرد و 0989باقرزاده ورنجبری)
 نصر اصفهانیکارکنان را بررسی نمودند.  شغلی رضایت و انگيزش بر آن رتأثي و سازمانی سکوت با رهبری هایسبك ( رابطه0982)
مفهوم سکوت سازمانی و به بررسی  (0908)خنيفرپرداختند؛  بررسی رابطه هویت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان( به 0980)

ارتباط بين سکوت سازمانی و رهبری ( بيان نمود 2800. زهير )پرداختهای آن ابعاد و مولفهو همچنين  های گوناگون آنجنبه
 و توسعه منابع انسانی را بررسی نمودند. وریبهره( رابطه 2800سو و حشمتی ) ؛ واخلاقی نتيجه مثبتی در بر داشته است

 
 نتیجه فرضیه فرعی اول 

 نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهبا  دوستانهنوعفرضيه فرعی اول: سکوت 
نيروی  وریبهرهمنفی و معنادار با  رابطه دوستانهنوعتوان گفت که سکوت ایج به دست آمده در فصل چهارم میباتوجه به نت

در ميان  دوستانهنوعانسانی دارد وفرضيه محقق مورد تأیيد قرار می گيرد واین بدان معنا می باشد که با افزایش یا کاهش سکوت 
به همان نسبت افزایش  هاآننيروی انسانی نيز در ميان  وریبهرهو گردشگری  دستیصنایعکارکنان سازمان ميراث فرهنگی،

نيروی انسانی کاهش  وریبهرهواحد  488/8 به ميزان دوستانهنوعیاکاهش می یابد)به عبارتی دیگر با افزایش یك واحد در سکوت 
منابع  وریبهرهمی توان شاهد بهبود  دوستانهنوعبنابراین با سرمایه گذاری در خصوص آموزش کارکنان و هدایت سکوت ؛ می یابد

 انسانی بود.(
 علوم دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغير دو ( به این نتيجه رسيدند که بين0989بزرگ نيا و همکاران سال )

رسيدند که همبستگی منفی بين ( به این نتيجه 0989دارد؛ کریميان پور و همکاران) وجود معنادار و منفی رابطۀ مازندران پزشکی
مؤثر برسکوت سازمانی پرداختند؛  ( به بررسی عوامل0989عدالت سازمانی و سکوت سازمانی وجود دارد؛ نصر اصفهانی و همکاران )

 نيروی انسانی، رابطه مستقيم وجود دارد؛ محرابی وریبهره( به این نتيجه رسيدند که بين عملکرد و 0989باقرزاده و رنجبری )
نصر کارکنان را بررسی نمودند.  شغلی رضایت و انگيزش بر آن تأثير و سازمانی سکوت با رهبری های سبك ( رابطه0982)

مفهوم سکوت به بررسی  (0908) خنيفرپرداختند؛  بررسی رابطه هویت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان( به 0980) اصفهانی
( بيان نمود ارتباط بين سکوت سازمانی و 2800. زهير )پرداختهای آن ابعاد و مولفهو همچنين  های گوناگون آنسازمانی و جنبه

 و توسعه منابع انسانی را بررسی نمودند. وریبهره( رابطه 2800سو و حشمتی ) ؛ ورهبری اخلاقی نتيجه مثبتی در بر داشته است
 

 نتیجه فرضیه فرعی دوم
 يروی انسانی رابطه معناداری دارد.ن وریبهرهی با تدافعفرضيه فرعی دوم: سکوت 

نيروی انسانی  وریبهرهمنفی ومعنادار با  رابطه یتدافعباتوجه به نتایج به دست آمده در فصل چهارم می توان گفت که سکوت 
ن ی درميان کارکناتدافعدارد وفرضيه محقق مورد تأیيد قرار می گيرد واین بدان معنا می باشد که با افزایش یا کاهش سکوت 

به همان نسبت افزایش یاکاهش می  هاآننيروی انسانی نيز درميان  وریبهره و گردشگری دستیصنایعسازمان ميراث فرهنگی، 
بنابراین ؛ نيروی انسانی کاهش می یابد وریبهرهواحد  808/8ی به ميزان تدافعیابد)به عبارتی دیگر با افزایش یك واحد در سکوت 

 منابع انسانی بود.( وریبهرهمی توان شاهد بهبود  هاآنی تدافعآموزش کارکنان وهدایت سکوت  با سرمایه گذاری در خصوص
 علوم دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغير دو ( به این نتيجه رسيدند که بين0989بزرگ نيا و همکاران سال )

( به این نتيجه رسيدند که همبستگی منفی بين 0989همکاران ) دارد؛ کریميان پور و وجود معنادار و منفی رابطۀ مازندران پزشکی
مؤثر برسکوت سازمانی پرداختند؛  ( به بررسی عوامل0989عدالت سازمانی و سکوت سازمانی وجود دارد؛ نصر اصفهانی و همکاران )

طه مستقيم وجود دارد؛ محرابی نيروی انسانی، راب وریبهره( به این نتيجه رسيدند که بين عملکرد و 0989باقرزاده ورنجبری)
نصر کارکنان را بررسی نمودند.  شغلی رضایت و انگيزش بر آن تأثير و سازمانی سکوت با رهبری های سبك ( رابطه0982)

مفهوم سکوت به بررسی  (0908)خنيفرپرداختند؛  بررسی رابطه هویت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان( به 0980) اصفهانی
( بيان نمود ارتباط بين سکوت سازمانی و 2800. زهير )پرداختهای آن ابعاد و مولفهو همچنين  های گوناگون آنهسازمانی و جنب

 و توسعه منابع انسانی را بررسی نمودند. وریبهره( رابطه 2800سو و حشمتی ) ؛ ورهبری اخلاقی نتيجه مثبتی در بر داشته است
 

 نتیجه فرضیه فرعی سوم
 نيروی انسانی رابطه معناداری دارد. وریبهرهبا  عيمطسکوت  فرضيه فرعی سوم:
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نيروی انسانی  وریبهرهمنفی ومعنادار با  رابطه عيمطتوان گفت که سکوت با توجه به نتایج به دست آمده در فصل چهارم می
در ميان کارکنان  عيمطسکوت دارد و فرضيه محقق مورد تأیيد قرار می گيرد و این بدان معنا می باشد که با افزایش یا کاهش 

به همان نسبت افزایش یا کاهش می  هاآننيروی انسانی نيز در ميان  وریبهرهو گردشگری  دستیصنایعسازمان ميراث فرهنگی،
بنابراین ؛ نيروی انسانی کاهش می یابد وریبهرهواحد  848/8به ميزان  عيمطیابد)به عبارتی دیگر با افزایش یك واحد در سکوت 

 منابع انسانی بود(. وریبهرهآنها می توان شاهد بهبود  عيمطسرمایه گذاری در خصوص آموزش کارکنان و هدایت سکوت  با
 علوم دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغير دو ( به این نتيجه رسيدند که بين0989بزرگ نيا و همکاران سال )

( به این نتيجه رسيدند که همبستگی منفی بين 0989دارد؛ کریميان پور و همکاران) وجود معنادار و منفی رابطۀ مازندران پزشکی
مؤثر برسکوت سازمانی پرداختند؛  ( به بررسی عوامل0989عدالت سازمانی و سکوت سازمانی وجود دارد؛ نصر اصفهانی و همکاران )

نيروی انسانی، رابطه مستقيم وجود دارد؛ محرابی  یوربهره( به این نتيجه رسيدند که بين عملکرد و 0989باقرزاده ورنجبری )
نصر کارکنان را بررسی نمودند.  شغلی رضایت و انگيزش بر آن تأثير و سازمانی سکوت با رهبری های سبك ( رابطه0982)

سکوت  مفهومبه بررسی  (0908)خنيفرپرداختند؛  بررسی رابطه هویت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان( به 0980) اصفهانی
( بيان نمود ارتباط بين سکوت سازمانی و 2800. زهير )پرداختهای آن ابعاد و مولفهو همچنين  های گوناگون آنسازمانی و جنبه

 و توسعه منابع انسانی را بررسی نمودند. وریبهره( رابطه 2800سو و حشمتی ) ؛ ورهبری اخلاقی نتيجه مثبتی در بر داشته است
 

 یاتگیری کلی فرضنتیجه
 تعریف سازمان یها تيو اثر بخش در مورد موقع یشناخت ،یرفتار یهایابیارز انيکارکنان از ب یرا خوددار یسکوت سازمان

خود در  یهای که کارکنان در آن از ارائه نظرات و نگرانگيرند می نظر در اجتماعی ای پدیده عنوان به را سازمانی سکوت .کنندمی
که شامل  رديگیقرار م تأثيرتحت  یسازمان یها یژگیاز و یاريورزند. سکوت توسط بس یاع مامتن یمورد مشکلات سازمان

 باشد.میفرهنگ و ادراکات کارکنان  تیریمد یندهایفرا ،یريگميتصم یندهایفرا
. کرد اشاره فردی تعدادی متغيرهای و سازمانی و محيطی متغيرهای به توانمی سازمانی سکوت پيدایش در مؤثر عوامل از

 خطرناک یا عبث کاری موضوعات یا مسائل درباره صحبت کردن که این بر مبنی کارکنان ميان در گسترده مشترک هایبرداشت
. بود خواهد سکوت ها،ایده و عقاید اظهار جای به سازمان، در کارکنان اصلی واکنش داشته باشد، وجود فضایی چنين وقتی. است

 سکوت .است گذار تأثير کارکنان رفتارهای و هاواکنش کارکنان و وریبهرهسازمانی،  تغيير ،يریگتصميم کيفيت بر سکوت سازمانی
 تصميم اختيار در که اطلاعاتی های داده کردن محدود دليل را به سازمانی تغيير فرایندهای و منابع انسانی وریبهره سازمانی،
 گرددمی گيریتصميم های بدیل و هاایده تحليل و تجزیه عدم موجب سکوت آن بر علاوه. دهدمی کاهش دهندمی قرار گيرندگان

 خود امر این. داد انجام گيریتصميمفرایند  برای جامع تحليل و تجزیه یك بتوان که دارد وجود کمی احتمال صورت این در که
 گردد. می منابع انسانی وریبهره کاهش یا موفقيت عدم باعث

نيروی انسانی  وریبهرهی اسپيرمن و فرض های تحقيق نشان داد که بين سکوت سازمانی و نتایج حاصل از آزمون همبستگ
، دوستانهنوعابعاد و مولفه های سکوت سازمانی )سکوت  که نشان دادنتایج  چنينهم( وجود دارد؛ =r -89888رابطه نسبتاٌ قوی )

 -488/8) دوستانهنوع؛ که به ترتيب برای سکوت اندداشتهنيروی انسانی  وریبهرهسکوت تدافعی و سکوت مطيع( رابطه منفی با 
r=( سکوت تدافعی ،)808/8- r=( و سکوت مطيع )848/8- r= .رابطه متعلق به سکوت مطيع و  ترینقوی( به دست آمده است

ند از: بزرگ نيا و عبارت بوده است. در این زمينه تحقياتی مشابه صورت گرفته است که دوستانهنوعمتعلق به سکوت  ترینضعيف
 مازندران پزشکی علوم دانشگاه کارکنان عملکرد و سازمانی سکوت متغير دو ( به این نتيجه رسيدند که بين0989همکاران سال )

( به این نتيجه رسيدند که همبستگی منفی بين عدالت سازمانی و 0989دارد؛ کریميان پور و همکاران ) وجود معنادار و منفی رابطۀ
مؤثر بر سکوت سازمانی پرداختند؛ باقرزاده  ( به بررسی عوامل0989مانی وجود دارد؛ نصر اصفهانی و همکاران )سکوت ساز

 ( رابطه0982نيروی انسانی، رابطه مستقيم وجود دارد؛ محرابی ) وریبهره( به این نتيجه رسيدند که بين عملکرد و 0989ورنجبری)
( به 0980) نصر اصفهانیکارکنان را بررسی نمودند.  شغلی رضایت و انگيزش بر آن تأثير و سازمانی سکوت با رهبری های سبك

های مفهوم سکوت سازمانی و جنبهبه بررسی  (0908)خنيفرپرداختند؛  بررسی رابطه هویت سازمانی با سکوت سازمانی کارکنان
تباط بين سکوت سازمانی و رهبری اخلاقی نتيجه ( بيان نمود ار2800. زهير )پرداختهای آن ابعاد و مولفهو همچنين  گوناگون آن

 و توسعه منابع انسانی را بررسی نمودند. وریبهره( رابطه 2800سو و حشمتی ) ؛ ومثبتی در بر داشته است
 

 پیشنهادها براساس یافته های پژوهش -5-1
 ی(انسان یروین وریبهرهبا  دوستانهنوعسکوت پیشنهادها براساس فرضیه فرعی اول)

نيروی انسانی را تأئيد نموده است به استناد آن  وریبهرهبا  دوستانهنوعاین که ادبيات پژوهش رابطه منفی سکوت  به توجهبا 
 و گردشگری می بایست این سکوت را بشکند لذا پيشنهاد می شود: دستیصنایعمی توان گفت سازمان ميراث فرهنگی،

 ؛کنندمیرای گفتن رازهای سازمانی مقاومت تشویق کارکنانی که در برابر فشارهای دیگران ب -

 آموزش کارکنان به صورتی که از فاش شدن اطلاعات محرمانه سازمانی با توجه به نگرانی آنها جلوگيری نمایند؛ -

 ؛کنندمیآموزش و تشویق کارکنانی که از ارائه دانش سازمانی در مقابل دیگران محافظت  -

 ؛کنندمیخود در برابر دیگران امتناع  هایایدهتشویق و ترغيب کارکنانی که از بيان  -
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 ی(انسان یروین وریبهرهبا  تدافعیسکوت پیشنهادها براساس فرضیه فرعی دوم)

نيروی انسانی را تایيد نموده است به استناد آن می  وریبهرهاین که ادبيات پژوهش رابطه منفی سکوت تدافعی با  به با توجه
 و گردشگری می بایست این سکوت را بشکند لذا پيشنهاد می شود: دستیصنایعی توان گفت سازمان ميراث فرهنگ

 شان را برای تغيير ارائه نمایند؛هایایدهای که صحبت کرده و آموزش کارکنان برای غلبه بر ترس به گونه -

 رار دهند؛ترغيب کارکنان به گونه ای که بدون ترس اطلاعات مرتبط با کار خود را در اختيار همکاران دیگر ق -

تشویق کارکنانی که بدون توجه به موقعيت و جایگاه شغلی خود دانش سازمانی خود را در اختيار دیگر همکاران قرار  -
 ؛دهندمی

 خودداری نمایند؛ هاآنآموزش کارکنان به صورتی که تمامی واقعيت های مربوطه را به درستی بيان نموده و از حذف  -

 
 :ی(انسان یروین وریبهرهبا  مطیعسکوت سوم) پیشنهادها براساس فرضیه فرعی 

نيروی انسانی را تأیيد نموده است به استناد آن می  وریبهرهاین که ادبيات پژوهش رابطه منفی سکوت مطيع با  به با توجه
 و گردشگری می بایست این سکوت را بشکند لذا پيشنهاد می شود: دستیصنایعتوان گفت سازمان ميراث فرهنگی،

 با فراق بال پيشنهادات خود را بيان نمایند؛ هاآنان را در امور سازمان مشارکت داده تا کارکن -

 خود را جهت بهبود وضع سازمان ارائه نمایند؛ هایایدهکارکنان را تشویق نموده و از حالت انفعالی خارج نمایند تا  -

 خود را بيان نمایند؛ هایایدهو  ترغيب شده هاآنمشارکت و تشویق کارکنان در زمينه بهبود فرایندها تا  -

خود را نزد خود نگه نداشته و  هایایدهآموزش کارکنان برای پذیرش تغيير و بالا بردن خودکارآمدی، به صورتی که  -
 برای بهبود سازمان ارائه نمایند؛

 
 :ی(انسان یروین وریبهرهبا  سازمانیسکوت پیشنهادها براساس فرضیه اصلی)

نيروی انسانی را تایيد نموده است به استناد آن می  وریبهرهدبيات پژوهش رابطه منفی سکوت سازمانی با این که ا به با توجه
 و گردشگری می بایست این سکوت را بشکند لذا پيشنهاد می شود: دستیصنایعتوان گفت سازمان ميراث فرهنگی، 

 شان چشم پوشی نکنند؛هایایدهجلوگيری از کناره گيری کارکنان و تسليم شدن آنها که از بيان  -

 های خود را جهت برطرف نمودن مشکلات سازمان بيان می دارند؛تشویق و حمایت کارکنانی که بدون ترس راه حل -

 مسئوليت پذیری سازمان نسبت به ارائه خدماتش از نظر اجتماعی؛ -

 ارزش های سازمان، سعادت و خوشبختی کارکنان را در آینده مد نظر قرار دهد؛ -

تا به بيان  خود را بيان نمایند هایایدهکارکنانی که به صورت انفعالی خود را به غفلت زده و رضایت ندارند  آموزش -
 خود بپردازند؛ هایایده
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 8938 زمستان(، 8)پیاپی:  5، شماره دومسال 

 
 

 

 طراحی مدل بازاریابی الکترونیکی برای توسعه اکوتوریسم

     

 2بابک اصغری آژیری، *1ندا تقوی سنوکش
 16/11/89تاریخ دریافت:  

 24/11/89 تاریخ پذیرش:
 

  44941کد مقاله:  

 

 یدهـچک
 

 یو خدمات یتجار یوکارهادر کسب یاو گسترده قیعم راتیاطلاعات و ارتباطات تأث یو توسعه روزافزون فناور شرفتیپ
هر  کهیطورشده است. به یکیاز علم به نام تجارت الکترون یدیباعث به وجود آمدن شاخه جد تیبه وجود آورده و در نها

صنعت  یبالا ییعلم است. درآمدزا نیاز ا ییجواستفاده و بهره ازمندیبقا و توسعه خود ن یبرا یشرکت و بنگاه تجار
گردشگران شده است.  شتریهر چه بجذب  یجهان است باعث رقابت کشورها برا یصنعت درآمدزا نیکه سوم یگردشگر

تجارت  دیمف یاز ابزارها یکی. ندینمایمجذب و حفظ گردشگر استفاده  یبرا یابیمختلف بازار یهاجهت از روش نیبد
را فراهم ساخته  یالمللنیب یها به بازارهاشرکت دنیامکان رس یاست که با پوشش جهان یکیالکترون یابیبازار ک،یالکترون

را به خود  یادیشده و طرفداران زمطرح ریاخ یهااست که در سال عتیدر طب یگردشگر دیجد کردیرو سمیاست. اکوتور
سراسر جهان را در  یهاستیاکوتور تواندیچهار فصل، م سمیاکوتور تیقابل دنبا دارا بو رانیجلب کرده است. کشور ا

 یابیبازار نهیزم در قیدق مطالعه باپژوهش  نیر اشود. د یارز یدرآمدها شیسال جذب کرده و باعث افزا امیا یتمام
 شده است. یطراحکشور  سمیتوسعه اکوتور یبرا یکیالکترون یابیمختلف آن مدل بازار یهاو روش یکیالکترون

 

 سمیتوسعه اکوتور ،یگردشگر یابیبازار سم،یاکوتور ،یکیالکترون یابیبازار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

و برنامه  ایدانشکده جغراف سم،یارشد اکوتور یکارشناس یدانشجو و کیتجارت الکترونگرایش  اطلاعات یفناور یارشد مهندس یکارشناس -1
 nedataghavi66@gmail.com )مسئول مکاتبات( ،زیدانشگاه تبر ،یطیمح یزیر
 کیتجارت الکترونگرایش  اطلاعات یفناور یارشد مهندس یکارشناس ،یکاربرد یعلمجامع مدرس دانشگاه  -2
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 مقدمه -1
دارد  یمتعدد یهابخش ریافزوده و سهم اشتغال را به خود اختصاص داده و زارزش نیبخش خدمات در اغلب کشورها بالاتر

جذب گردشگران  یمختلف جهان برا یکشورها نیب یااســت. امروزه رقابت فشرده یها بخش گردشگرآن نیتراز مهم یکیکه 
 یدیو تول یاقتصاد یهاتیاز فعال یخش مهمفرد، بمنحصربه یهایژگیو با و ایپو یصنعتعنوان صنعت به نیو ا خوردیبه چشم م

اطلاعات از  یفناور شرفتیپ (.1896و همکاران،  زادهمیتوسعه را به خود اختصاص داده است )ابراهو درحال افتهیتوسعه یکشورها
 یوکارهاکسب یهاو برنامه هایهم از منظر ساختار صنعت و هم استراتژ یدر صنعت گردشگر رییباعث تغ یلادیم 1891دهه 

به  یصنعت گردشگر کهیطور(، به2119لاو و همکاران، ;2119و لاو،  سیبوهال ;2114اوکانر،  س،یشده است )بوهال یگردشگر
 یاست )سازمان جهان شدهلیدر جهان تبد عیصنا نیو شکوفاتر نیتراز بزرگ یکیاطلاعات و ارتباطات به  یورتوسعه فنا منی

 نیمختلف ا یهاگفت که جنبه توانیجرئت مبوده و به ریچشمگ اریرشد بس نیاطلاعات در ا ی(. نقش فناور2111 ،یگردشگر
اطلاعات  یفناور یکارکردها نیتراز مهم یکی (.2111 س،یاست )بوهال هبود رگذاریتأث یگردشگر یهاتیفعال یبر تمام هایفناور

 غات،یتبل ،یابیآن در بازار انکاررقابلیهم و غصورت عام نقش مصورت خاص و صنعت مسافرت بهبه یدر صنعت گردشگر
 یاست تعامل یندیفرا یگردشگر یابی(. بازار2119و لاو،  سیو ارتباطات محصولات و خدمات بوده است )بوهال عیتوز ،یبندبسته

صنعت است،  نیکه خاص ا یطیدر مح یآن کالاها و خدمات گردشگر یکنندگان )گردشگران( که طکنندگان و مصرفعرضه انیم
 (8:1898 انه،یچ یدری)ح شودیمبادله م
در جنوب  یمختلف گردشگر یهاو فروش شرکت غاتیتبل درصد 81از  شی( ب2114) یشده قادراساس مطالعات انجام بر

 یدر گردشگر یکیالکترون یابیمفهوم بازار لیدل نیاطلاعات و ارتباطات بوده است. به هم یو فناور نترنتیا قیاز طر ایشرق آس
 یاست که صرفاً از فناور یسنت یابیمعادل با بازار یکیالکترون یابیبازار( 2111) موندیاستراس و ر فی. طبق تعرشودیمطرح م

در  یگردشگر دیجد کردیرو سمیاکوتور .شودیم یابیبازار ییو باعث کارا کندیبه اهداف خود استفاده م یابیاطلاعات در جهت دست
برخوردار است که  یتیاز چنان اهم کمیست و یدر قرن ب یاز گردشگر گونهنیشده است. امطرح ریاخ یهااست که در سال عتیطب

 یهاتیبا دارا بودن قابل رانیا (.1894،ییو سقا یزدی یاست )پاپل دهینام سمیسازمان ملل متحد قرن حاضر را قرن اکوتور
که  یبه کشور شود. مدل یمناطق جذب کرده و باعث ارزآور نیسراسر جهان را به ا یهاستیاکوتور تواندیم فراوان، یسمیاکوتور

که  شودیمناطق م نیکمک کرده و باعث جذب گردشگر به ا سمیشده است، به توسعه اکوتورو ارائه یپژوهش طراح نیدر ا
 .گرددیکشور م یو توسعه اقتصاد یباعث ارزآور جهیتدرن

 

 منابع یبررس -2

 قیتحق نهیشیپ -2-1
تعداد گردشگران در صنعت  شیبرافزا ینترنتیا یابیبازار ریتأث یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش1886) یدریح منصوره

گردشگران با ارائه  یو وفادار یتمندیرضا ی)موردمطالعه شهر اصفهان( به بررس یبا استفاده از روش معادلات ساختار یگردشگر
شامل:  یکیخدمات الکترون تیفیابعاد ک نیتراست که مهم نیا انگریپژوهش ب جیاپرداخته است. نت یکیالکترون تیفیخدمات باک

 جیاست. نتا انیبه مشتر نیدر ارائه خدمات آنلا ییتوانا ،یمجاز یو اعتبار فضا تیبودن آن، امن یو کاربرد هاتیساوب یطراح
شده، انتظارات ادراک متیق ،یکیالکترون ماتخد تیفیک یرهایتغم نیب ینشان داد که رابطه معنادار یمفهوم یحاصل از الگو

گردشگران در  لیبر تما یکیالکترون یتمندیو رضا یکیالکترون یوفادار یرهایو متغ یتمندیو رضا یوفادار یرهایگردشگران بر متغ
 بود. ینترنتیا دیخر

شهر  یمطالعه مورد ،یگردشگر یابیدر بازار نترنتینقش ا یابیتحت عنوان ارز یقی( در تحق2116ماسوا ) لیکازوبا و دان دیبریه

 ییاند از: شناساعبارت قیتحق نیکردند. اهداف ا یابیدر شهر موانزا ارز یگردشگر یابیرا در بازار نترنتینقش ا ،تانزانی–منزا
در  یگردشگر یابیدر بازار نترنتیاستفاده از ا لیوتحلهیدر شهر موانزا، تجز نترنتیاستفاده از ا قیاز طر یگردشگر یابیبازار تیوضع

استفاده از  یرو شیپ یهاچالش ییدر شهر موانزا و شناسا نترنتیو استفاده از ا یرشد گردشگر نیارتباط ب ییشهر موانزا، شناسا
 یباز یارینقش بس دیگونه که باآن نترنتیکه ا دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی. ادر شهر موانز یابیبازار یدر گردشگر نترنتیا

دولت با  اماوجود ندارد؛  یدر بخش گردشگر یهماهنگ چیه زین یکیالکترون طیمحقق متوجه شد که در مح نیا نی. همچنکندینم
 ای( دکنندگانی)بازد یمشتر ازیشده موردنشناخته یدجهانگر یهااز شرکت کیکه توسط هر  یگردشگر یابیپورتال بازار کی جادیا

کرده  فایا یدر صنعت گردشگر یهماهنگ جادیاز ا نانیدر حصول اطم یشده است، نقش مهم( درجدکنندگانیکننده )بازدمصرف
 وجود دارد. یاریو هم یهمکار نفعانیذ نیکه ب شودیحاصل م نانیاست که اطم
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 قیتحق اتیادب -2-2
 را یگردشگر یجهان سازمان فیتعر ،یالمللنیب یقاتیتحق-یعلم مجامع و پژوهشگران نظران،صاحب از یاریبس :یگردشگر

 دور زمانمدت اما شود، مقصد در شبکیحداقل  اقامت به منجر که ییهامسافرت تمام اند:شناخته تیرسم به را آن و رفتهیپذ
 یانواع و اشکال مختلف یدارا ی. صنعت گردشگر(1884 ،یگردشگر یباشد. )سازمان جهان سال کی از شیب دینبا منزل زا بودن

 شده است.مطرح ریاخ یهابوده که در سال عتیدر طب یگردشگر دیجد کردیرو سمیهست که اکوتور
است که به  یهر نوع گردشگر سمیاست: اکوتور گونهنیا سمیاکوتور جامعه جهانیبه نقل از  فیتعر نیترکامل :سمیاکوتور

منطقه، شامل  کی یعیطب یهاتیبهره جستن از جذاب ینوع گردشگر نیدر ا یاصل زهیانگ کهیطورمرتبط باشد به عتیطب
کند،  بیآن را تخر ایدر آن وارد  یخلل نکهیبدون ا هاتیپس از مشاهده جذاب گردشگراست و  یبوم یو فرهنگ یکیزیف یهایژگیو

منطقه، حفظ و احترام به  یعیطب یهاو نمونه یخیاز فرهنگ، سوابق تار یریگضمن بهره بیترت نی. بددیگویمحل را ترک م
با  ها،تیاز جذاب تریجد تیحفظ و حما نهیو زم شودیم جادیا یمردم محل یبرا زین ییو درآمدزا یاقتصاد یهافرصت ستم،یاکوس

 .شدیاندیمدت مکه به منافع کوتاه یگردشگر یاست برا یتزیآنت سمی. درواقع اکوتوردیآیتر فراهم متازه یمنابع مال
آن افراد و  لهیوسکه به شودیم فیتعر یاجتماع - یتیریمد یندیعنوان فرآبه یابی(، بازار2116کاتلر ) فیطبق تعر :یابیبازار

و همکاران،  دیحم ،یدی)سع کنندیخود اقدام م یهاو خواسته ازهاین نیبه امر تأم گریکدیو مبادله کالا با  دیتول قیها از طرگروه
و  هایشدت متأثر از فنّاورخود به اتیح خیدر طول تار یابیبازار یهایو استراتژ یابی( بازار2111نظر استوارت ) طبق (.1884
نموده  فایخاص خود را ا یهانقش زین یابیبازار انه،یو را ونیزیو تلو ویاعصار خود بوده است. با ظهور دستگاه چاپ و راد یهایفناور
و همکاران،  ی)ثمود دیبه اهداف خود استفاده نما یابیدست یدر راستا یفنّاورانه به نحو یابزارها نیاز ا هنموده تا با استفاد یو سع

1889) 
آن  یکنندگان )گردشگران( که طکنندگان و مصرفعرضه انیم یاست تعامل یندیفرا یگردشگر یابیبازار :یگردشگر یابیبازار

 (8:1898 انه،یچ یدری)ح شودیصنعت است، مبادله م نیکه خاص ا یطیدر مح یکالاها و خدمات گردشگر

و  کندیاشاره م یسفر و گردشگر ٔ  نهیدرزم کیبه استفاده از تجارت الکترون یکیالکترون یگردشگر :یکیالکترون یگردشگر
اطلاعات، خدمات  یگردشگران. با استفاده از فناور ازیموردن یهاسیارائه سرو یبرا نینو یفناور یریکارگعبارت است از به

 یهانهیگز سهی. جستجو، ارائه، مقاشودیمناسب ارائه م ییکمتر و کارا یانهیو با هز لاتربا تیفیتر، باکگردشگران آسان ازیموردن
 (2114)خانچوچ،  ردیگیانجام م یبه طرز مؤثر یو انتخاب محصولات گردشگر نهیبه نهیمختلف و انتخاب گز

 یکه صرفاً از فناور دانندیم یسنت یابیرا معادل با بازار یکیالکترون یابی( بازار2111) موندیاستراس و ر :یکیالکترون یابیبازار
 یابیبازار ی( زمان2118استن ) دگاهی. از دشودیم یابیبازار ییو باعث کارا کندیبه اهداف خود استفاده م یابیاطلاعات در جهت دست

 (.1889و همکاران، ینی)سادات حس ردیانجام گ یکیبه روش الکترون یابیبازار ختهیکه عوامل آم ردیگیشکل م یکیالکترون
 

 :یدر گردشگر یکیالکترون یابیبازار -2-3
 یها و مقاصد گردشگرسازمان یو سودآور یریپذبهبود رقابت یبرا یدیها و منابع جداطلاعات و ارتباطات فرصت یفناور

 یذات یهایدشوار یدارا یمقاصد گردشگر یابیبازار (.2114و اوکانر،  سیبوهال ;1888اوکانر،  ;1889،2118س،یآورد)بوهال دیپد
 یابیبازار یهاوهیاست. ش ندیفرآ نیدر ا ریگوناگون درگ نفعانیذ تیریمد یدگیچیاز پ ی( که ناش2111س،یدیاست )ماچلوزار

 یبرا یسنت یابیزارارتباطات با یهارا ارائه داده است که در کنار روش یفردقدرتمند و منحصربه یارتباط یهاکانال ک،یالکترون
 انیتبادل مؤثر اطلاعات م ک،یالکترون یابیارتباطات بازار یها. روششودیاستفاده م دیدر عصر جد یمقصد گردشگر کی جیترو
 (.1888پور،لی)اسماعسازدیم ریپذموردنظر امکان یابیبازار جیبه نتا یابیو فروشنده را در جهت دست داریخر

 

 :کینالکترو یابیمختلف بازار یهاروش -2-4
در  یابیبازار ،یغاتیتبل دئویبرخط، و غاتیاند از: تبل(، عبارت2111ازخان و ارگون ) وکیبو دگاهیاز د یابیبازار یهاروش

 یهاامکیها، پدر وبلاگ یسینوبلاگ  ،یغاتیتبل لیمیجستجو، ا یموتورها غاتیتبل ت،یساوب یسازنهیبه ،یاجتماع یهاشبکه
( 1894) زادهیو قاض یاسفنجان دگاهیاز د کیالکترون یابیبازار یهاها و روشفن نیترمهم (.2111ازخان و ارگون ) وکی)بو یغاتیتبل

و  یجستجوگر اصل یآدرس به موتورها یسازمان و معرف یبرا یدر شبکه جهان ینترنتیا گاهیپا ای تیساوب جادیاند از: اعبارت
 غاتیگفتگو، مبادله تبل یهاو اتاق یخبر یهاگروه ک،یلکترونپست ا قیاز طر یابیبازار ،ینترنتیا یهاو فهرست یتخصص یهاگروه
 یابیبازار ها،ی، کوکسؤالات متداول ،یکیالکترون یهاو روزنامه نیآنلا یهاکاتالوگ ن،یآنلا عاتیترف ،یارتباط یهاو برنامه یپرچم

 :نیهانل کلیکاپلان و ما اسیازنظر اندر یشش نوع رسانه اجتماع :یاجتماع یاهشبکه یابیبازار ،یروسیو
 بوکسیمثل ف یاجتماع یهاشبکه -
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 ایپدیکیمثل و یمشارکت یهاپروژه -
 تریها مثل توها و خرده وبلاگوبلاگ -
 نستاگرامیا ای وبیوتیمثل  ییجوامع محتوا -
 world of Warcraft مثل یباز یمجاز یاهایدن -
 (1884و همکاران،  یری)جعفر باپ second lifeمثل  یمجاز یاجتماع یاهایدن -

آر اس اس  ،یسیوبلاگ نو ک،یپست الکترون یابی(: بازار1886) یبلوچ و سرگز دگاهیاز د یکیالکترون یابیروش بازار انواع
(RSSارائه پادکست، نظرسنج ،)دهان، بهدهان غاتیتبل بوک،سیمثل ف یاجتماع یهاتیساوب ،یاچندرسانه یبرخط، محتوا یهای

 (.1884،ی)بلوچ و سرگزجستجو  یموتورها
 ،ینوار غاتیتبل ان،یبازخور از مشتر افتی: درکندیم انیب گونهنیرا ا تیبر سا یابیبازار یها( روش1896) نولدزیر سیجان

 کی(، پست الکترونرهیو غ یخبرنامه پست ،یکیمجله الکترون ،یکیها )اعم از خبرنامه الکترونخبرنامه ،یشراکت ای یوابستگ یهابرنامه
 غاتیصفحه، تبل نییکننده در پاحرکت غاتیتبل ،یابرنامه نیب غاتیرا بنر، تبل غاتیتبل یهاو روش محتوا یروزرسانو راهبرد به
و  ینترنتیا ونیزیدر تلو غاتیها، تبلدر چت روم غاتیشرکت، تبل یموتور جستجو یبندبهبود رتبه شده،یبندطبقه غاتیاستاندارد، تبل

در  غاتیتبل ل،یموبا یها کشنیدر اپل غاتیفوق، تبل یها. علاوه بر روشداندیبه دهن م نده یابیهمان بازار ای یروسیو یابیبازار
 .شوندیمحسوب م یکیالکترون یابیبازار یهااز روش یغاتیو بلوتوث تبل یوتریکامپ یهایو باز ینترنتیا نامهیآگه یهاتیساوب

 

 قیتحق مدل-3

 یهارسانه"، "وب یابیبازار"قسمت  8اساس محیط انجام بازاریابی به  بر یبندمیمشابه و تقس یبا حذف موارد تکرار 
 :شودیارائه م (1)شکل شماره  زیر صورت شکلبه قیمدل تحق "اریس یابیبازار"و  "یاجتماع

 
 قیمدل تحق 1شکل 

 هامواد و روش -4
 کهیطورکاربرده شده بهبه یا،روش کتابخانهاطلاعات یآوراست.در جمع یکاربرد قاتیازنظر هدف در زمره تحق قیتحق نیا

مقالات و  ریظنمنابع مکتوب  ریسا زینو  یااز مطالعات جامع کتابخانه قیمدل تحق یو طراح یظرنچارچوب  نیجهت تدو
 است. شدهدهو کتب مرتبط با موضوع استفا هانامهانیپا

 

 بازاریابی الکترونیکی

اریس یابیبازار رسانه های اجتماعی محیط وب  

  یپروژه ها ،یاجتماع یشبکه ها
بلاگ ها و خرده بلاگ ها،  ،یمشارکت

 یباز یمجاز یاهایدن ،ییجوامع محتوا
 یمجاز یاجتماع یاهایند

بازخورد از   افتیدر ت،یوبسا یطراح
خبرنامه   ،یشراکت یبرنامه ها ان،یمشتر

و   کیپست الکترون ،یکیالکترون یها
چند  یمحتوا و محتوا یراهبرد بروزرسان

  تها،یدر وب سا یغیبنر تبل ،یرسانه ا
حرکت   غاتیتبل ،یبرنامه ا نیب غاتیتبل

 یطبقه بند غاتیتبلصفحه،  نییکننده در پا
موتور جستجو،   یشده، بهبود رتبه بند

در   غاتیدر چت روم ها، تبل غاتیتبل
دهان به   یابیو بازار ینترنتیا ونیزیتلو

و  نیآنلا یکاتالوگ ها ،یکیدهان الکترون
سوالات متداول  ،یکیالکترون یروزنامه ها

شده به   یساز یشخص اتیتبلغ ن،یآنلا
ی، آگهی  شبکه ا یابیبازار ،یکمک کوک

 نامه های اینترنتی

پیامــــک تبلیغــــاتی، 
بلوتـــوث تبلیغــــاتی،  

ــاتیتبل ــنیدر اپل غ  کش
 لیموبا یها

 توسعه اکوتوریسم
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 گیریبندی و نتیجهجمع -5
 شرفتیرا به وجود آورد .با پ یکیو تجارت الکترون یکیالکترون یوکارها، کسباطلاعات و ارتباطات یتوسعه روزافزون فناور

و اطلاعات  یبه استفاده از فناور شیگردشگران، گرا شتریجذب هرچه ب یرقابت کشورها برا سم،یاکوتور نیو همچن یگردشگر
 تواندیفراوان، م یسمیاکوتور یهاتیبا دارا بودن قابل رانیمحسوس است. کشور ا یماناز هرز شتریب یابیبازار دیجد یهاوهیش

 یریکارگبه یبرا یبه مدل ازین جهیبه کشور شود. درنت یمناطق جذب کرده و باعث ارزآور نیسراسر جهان را به ا یهاستیاکوتور
 ینترنتیا یابیاشتباه بازار ابهیرا مدنظر قرار نداده و  هاروش یهمه ای یقبل یهااست، مدل یضرور یکیالکترون یابیبازار یهاروش
 اند.کاربردهبه یکیالکترون یابیبازار یجارا به

( لی)موبا اریس غاتیو تبل یاجتماع یهاوب، رسانه طیدر سه گروه مح یکیالکترون یابیبازار یهاروش یپژوهش همه نیا در
 یهاازجمله آژانس یبخش خصوص نیو همچن یدولت یهااست سازمان دیشده است. امارائه قیمدل تحق جهیو درنت یبنددسته

ها را از آشنا و آن رانیبکر و متنوع ا عتیرا با طب سمیمنداکوتورگردشگران علاقه ها،روش نیهرکدام از ا یریکارگبا به یمسافرت
 .ندیسراسر جهان جذب نما

 ها مشخص شود.هرکدام از روش ییاجرا تیو اولو شدهیکه مدل فوق بررس شودیم شنهادیپ نیهمچن
 

 نابعم
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با  اسوجیدر شهر  سمیتوسعه صنعت تور یو تنگناها هاتوان یبررس

 SWOT یلیتحل یالگو

     

 2زارع رضایعل، 1ییرزمجو نیحس
 50/05/89تاریخ دریافت:  

 00/00/89 تاریخ پذیرش:
 

  07420کد مقاله:  

 

 یدهـچک
 

 نیب یاز عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگ حالنیدرعاز منابع مهم درآمد و  یکیبه  ا،یدر دن یامروزه صنعت گردشگر
از کشورها در  یاریبس روازایناست،  ایویژه گاهیجهان، حائز جا یصنعت خدمات نیترگستردهکشورهاست و به عنوان 

واقع در  اسوجی. شهر اندالمللیبین تیفعال نیخود از ا دیمنافع و عوا از پیش شیب شیافزا یو فشرده، در پ کینزد یرقابت
و  کهکیلویهاست. با توجه به قرار گرفتن  یتوسعه صنعت گردشگر یاز مناطق مستعد برا یکی راحمدیو بو کهکیلویهاستان 

و  یخیتار ،یعیطب هایجاذبه یو معرف زیتجه توسعه، دیبه جنوب کشور، با یتردد گردشگران خارج دوریدر کر راحمدیبو
در مناطق  یو داخل یگردشگران خارج شتریب یپس شاهد حضور و ماندگار نیاز اتا  قرار داد تیمنطقه را در اولو یباستان

 کیتکنبا استفاده از  اسوجیبالقوه شهر  هایپتانسیل یدر بررس یپژوهش حاضر سع .میبکر استان باش یگردشگر
SWOT و  یلیتحل-یفیتوص قیاساس روش تحق نیدارد. بر ا داریپا یردشگرجهت توسعه گ ییو ارائه راهکارها
آن ارائه گشته است.  یگردشگر هایجاذبهتوسعه  یدر راستا ییهاشنهادیپ تینها در ؛ واست یدانیو م یاکتابخانه

 اسوجیشهر  رانیو نخبگان و مد نینفر ساکن 44 با حجم نمونه swotو مدل  یدلف کیپژوهش با استفاده از تکن هاییافته
 .شوند لیبه فرصت تبد تهدیدها دیمناسب با راهبردهایاتخاذ  با :دهدمیبه دست آمده نشان  جهی. نتباشدمی

 

 .swotمدل  ،یدلف کیتکن اسوج،ی ،یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 آپادانا یموسسه آموزش عال یشهر یزیرارشد برنامه یکارشناس یدانشجو - 8

 آپادانا یموسسه آموزش عال یشهر یزیرارشد برنامه یکارشناس یدانشجو - 2
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 مقدمه -1
با اشکال خاص خود در جوامع انسانی وجود داشته و تدریجاً طی مراحل تاریخی سیر  دیر زمانگردشگری روندی است که از 

 -و نماد بارز درهم فشردگی فضا سازیجهانی هایبنیانبه عنوان یکی از  اکنونهمتکاملی خود را تا عصر حاضر پیموده است و 
قرار دارد که خود زاده نیازهای گوناگون روانی،  جاییجابهشود. این پدیده عموماً بر بنیاد عامل اساسی سفر و زمان شناخته می

و بهبود وسایل ارتباطی بین کشورهای جهان، کوتاه  ریالسعیسرفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی انسان است. با اختراع وسایل نقلیه 
شدن زمان سفر، ایجاد تسهیلاتی که از جهات مختلف برای مسافرت در اکناف جهان فراهم آمده بود و افزایش نسبی درآمدهای 

دی در امروزه صنعت جهانگر که یطور ناشی از رشد اقتصادی کشورها، تحولات شگرفی در زمینه جهانگردی صورت گرفت، به
 (.lee&chien,2008دهد )میتوسعه فراوان یافته و یکی از ارکان مهم اقتصادی کشورهای جهان را تشکیل  المللیبینسطوح 
 طی ،ه معنای حرکت دورانی، عمل پیمودنگرفته شده است. تور در زبان فرانسه ب واژهای فرانسوی است که از ریشه تور توریسم
-به کار برده مگزین عنوان اسپورتینگ تحت یامجلهبار در  . واژه توریسم نخستینباشدیمو گردش نمودن  کردن ریس کردن،

 (.04: 0495محلاتی،(شد.
نصیرزاده، ( دهدمیخاصی را در جهت و گسترش و توسعه توریسم ارائه  هایاستراتژیاست که  یابرنامهدیریت توریسم م 
 ایجادکنندهو به منزله  رودمیبه شمار  هاملت. در حال حاضر گردشگری یکی از عوامل مؤثر در گسترش روابط بین (75: 0490

پوراحمد و همکاران، (است  یادشدهشغلی در بخش اقتصادی و ایجاد تعاملات کارآمد برای بازسازی و توسعه نواحی  هایفرصت
تریلیون دلار و جذب  دوبا درآمدی بالغ بر  7577انگردی، این صنعت در سال بر اساس برآوردهای سازمان جهانی جه( 77: 0427
و  هاقابلیت(. 48: 0427 پور،رضائی و رحیم) میلیارد مسافر، نقش اول را در توسعه اقتصادی کشورها خواهد داشت. 060.0
مورد توجه  المللیبینو  ایمنطقهدر سطح ملی،  هاعرصههای مناسب صنعت توریسم سبب شده که این صنعت در تمامی ظرفیت

قدرت رقابت در بخش علمی و صنعتی با کشورهای پیشرفته را ندارند  توسعهدرحالکشورهای  .ردیقرار بگ زانیربرنامهو  مرداندولت
 محصولیتکاقتصاد  نوعیبههای فسیلی مغایر با فرایند توسعه پایدار است و و انرژی زیرزمینیبه منابع  هاآنو از طرفی وابستگی 

در صنعت گردشگری و  گذاریسرمایهبنابراین ؛ اقتصادی چندان مطمئن نیست یتوسعهرا به دنبال دارد که برای رسیدن به 
اقتصادی فراهم  یتوسعهفرصت مناسبی را در جهت رسیدن به  توسعهدرحالجهت گسترش این صنعت در کشورهای  ریزیبرنامه

این بخش  یتوسعهمناسبی را در جهت  هایفعالیت، مانند: ترکیه، مصر و غیره توسعهدرحالاز کشورهای . امروزه بسیاری سازدیم
اساس مطالعات انجام گرفته درآمد  بر .کنندمیو به صنعت گردشگری به عنوان یکی از ارکان اقتصادی کشور نگاه  انددادهانجام 

نخستین شرط موفقیت در ( 008: .048 ،زادهمنشی) .کندمیفت برابری بشکه ن 007حاصل از جذب یک جهانگرد خارجی با فروش 
فرهنگی، سیاسی، اجتماعی و  هایعرصهمناسب شهری و مدیریت عاقلانه و مدیرانه در  هایزیرساختتوسعه گردشگری، وجود 

شهر و ایجاد  هایجاذبهموفقیت سیاست توسعه گردشگری شهری، تنسیق و آمایش  تأمین. دومین شرط که برای هاستاینمانند 
هدف مدیریت شهری در ارتقای ( 00: 0494 دنیاری،) .را بیش از بیش آسان کند هاجاذبهتسهیلات و امکاناتی است که دسترسی به 

 قیتشومختلف اجتماعی، اقتصادی و حفاظت از حقوق شهروندان،  هایگروهشرایط کار وزندگی جمعیت ساکن، در قالب اقشار و 
مدیریت شهری باید برای شهر برنامه کند، ( .0: 0482 سعیدنیا،)دی اجتماعی پایدار و حفاظت از محیط کالبدی است توسعه اقتصا

انجام شده نظارت کند و حتی برای انجام بهینه امور انگیزه ایجاد کند  هایفعالیتشهری را سازمان دهد و برای  هایفعالیت
 (.77همان: )

و سازمان میراث فرهنگی  و نهادهای مختلف را نیاز دارد. هاسازمانگردشگری از آن مواردی است که ارتباط ارگانیک میان 
باید در  ... امور خارجه و وزارت و استانداری، یشهردار ،یبانکدار بیمه، صنعت انتظامی، یروین ،زیستمحیط سازمان ،گردشگری

ای که بتواند اثرات فراوان هنوز در اندازه یگردشگر در ایران، ی پیشبرد گردشگری عمل نمایند.نهایت همکاری با یکدیگر در راستا
مثبت و  اثرات با تلاش برای رونق گردشگری در کشور، زمانهم توانمیبنابراین  نگرفته است. رونق بر افراد و کل جامعه بگذارد،

 قرار داد. موردبررسیمعه و سیاسی را در سطح جا یفرهنگ اقتصادی، منفی اجتماعی،

 

 بیان مسئله -2

(. امروزه از گردشگری Edwards & et al,2008 ) باشدمیگردشگری یکی از بازوهای اجتماعی و اقتصادی محیط شهری  
راستای تحقیق توسعه  در .کنندمیشهری به عنوان یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادی، اجتماعی و رفاهی شهر و شهرنشینان یاد 

ابزار است بدین ترتیب مدیریت شهری که از ساماندهی عوامل، نیروها و منافع برای اداره و  ترینمهمگردشگری، مدیریت، شهری 
 (05: 0495 رضویان،)، اجرا، نظارت و کنترل است ریزیبرنامهو شامل کارکردهای  گرفتهشکلنیازهای ساکنان شهر  گوییپاسخ

 .گیردمیو تجارب گردشگری شکل  رفتارها ،هانقشکه به دنبال ان  آوردمیهای جدیدی به وجود زهیانگ های معین،ارضای نیاز
جامعه مافوق صنعتی که بخش  در .اندکردهجامع پیچیدگی تجارب گردشگری را تبیین  طوربهو کوهن در کار مشترکشان  نلویپار
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از سوی دیگر  .شودیمبیشتر  روزافزون طوربهبرای مسافرت و گردشگری  زهیانگ ،دارد یالمللنیبخدمات سهم بزرگی در اقتصاد 
روابط دوستان و بستگان بلکه در تعامل فرد در یک  تأثیرتحت  تنهانهاست که رفتارهای اجتماعی  بر آنساختار تئوریک گردشگری 

 ایده در مفهوم و نظام پردازی برای کلیه تجارب گردشگری اعم از آزمایشی، نیا .پذیردمیشکل  اجتماعیاز روابط  ایپیچیدهشبکه 
 (0499  شفیعی،(و مفید است. مؤثرو سرگرمی  یعرفان ،یعلم

 المللیبینو  زااشتغالتوریست نقش مهمی در توسعه اقتصادی شهرها دارد، امروزه جهانگردی به عنوان یک صنعت مولد و 
 است تغییراتی نیز فرهنگی تأثیرات .آیدمی وجود به گردشگران با محلی مردم تماس سبب به تغییراتاست.  پیداکردهاهمیت زیادی 

 ناخودآگاه در تغییراتی سفر، و گردشگری تأثیرات .دهدمی رخ جامعۀ میزبان رسوم و آداب و هنر معماری، سبک زندگی، شیوة در که

 که تغییرات این آورند.می وجود به زندگی کیفیت و زندگی شیوة جامعه، ساختار رفتار، فردی، الگوهای هایارزش سامانۀ و همگانی

 ببخشد را بهبود میزبان جامعۀ فرهنگی وضعیت تواندمی و است منفی و مثبت هایجنبه دارای ،پیونددمی وقوع به میزبان در جوامع

 .شود جامعه به فرهنگی هایورود ناهنجاری یا و محلی رسوم و آداب و بومی فرهنگ تضعیف باعث اینکه یا و سازد تریغن آن را و

 گیردمی شکل فرهنگی تبادل نوعی ،آیدمی وجود به جامعه :چند یا دو افراد بین که ارتباطی و گردشگری اثر در مجموع، در

(Michael hall,2002:145). 

 یاسوج متأسفانهمهم در مبلمان هر شهر ورودی زیبا و جذاب شهر است که  هایالمانکه یکی از یاسوج ورودی نامناسب شهر 
برخی تیر  یکشمیسنامناسبی برخورداراست، نبود بیلبوردهای تبلیغاتی جهت ساماندهی تبلیغات سطح شهر، وضع نامناسب  یدواز ور
کمتری برای اعتلای  گذاریسرمایهوجه و در این شهر ت متأسفانه ؛ کهبه هنگام شب هاکوچه، نبود نور کافی در برخی هابرق

مبلمان صورت  ازجملهشهری نظیر اهمیت طراحی مناسب عناصر زیباسازی شهری  محیطی در فضای گردشگری یهاتیفیک
. باید در باشدمیمشکل در صنعت گردشگری در این شهر نداشتن هتل استاندارد و مراکز اقامتی  نیتربزرگ پذیرفته است.

 ازو پرورشی نیز بهره برد.  یشناسروان، ذوقی، اجتماعی، یهنر فنی، یهامهارتشهری برای جذب گردشگری از  یهایطراح

 استفاده با تا کندمی ایجاب ،از کشور منطقه این جوانان بیکاری بالایصد در و و بویراحمر کهکیلویه استان محرومیت و فقر طرفی

 این محرومیت از رفع و ییزااشتغال و درآمد کسب جهت در استان، این جمله از کشور، مختلف مناطق توانمندی امکانات و از

 داخلی گردشگران جلب مناسب برای هوایی آب شرایط و پتانسیل دارای که است شهرهایی جمله از یاسوج شهر .کنیم اقدام مناطق

 اقتصادی توسعه و رشد هایزمینه ،تواندمی طبیعی و فرهنگی تاریخی، یهانهیزم در گردشگری یهاجاذبه وجود .باشدیم خارجی و

 استان در گردشگری مهم قطبیک عنوان به و آورد فراهم شهر این در را محیطیزیستو  اقتصادی و اجتماعی مختلف هایبخش

 .شود مطرح ملی و کلان در سطح و و بویراحمد کهکیلویه
 

 پیشینه و سوابق تحقیق -3

در رابطه پیشینه تحقیق، در زمینه توسعه گردشگری مطالعات چندی در سطح جهانی و کشور ایران صورت گرفته است که 
بر  مؤثر هایاستراتژیتحلیل و ارزیابی »، آزموده و قنبری در تحقیقی با عنوان باشدمیدر سطح کشورمان بسیار ناکافی  هاآنتعداد 
دارند که: گردشگری می بیان 0424در سال «  SWOTمدل تاریخی شهر یزد با استفاده از  توسعه پایدار گردشگری ریزیبرنامه

. آثار تاریخی و باستانی از دو جهت بسیار با ارزش و باشدمیمبحثی بسیار گسترده است و یکی از انواع آن مربوط به عناصر تاریخی 
. از سوی اندماندهراث و اسنادی هستند که از گذشتگان به جا با اهمیت هستند؛ یک وجه آن بدون شک این است که این آثار، می

و باید در هر دو صورت باید به هر  مندندعلاقهدیگر بسیاری از گردشگران جدای از پژوهشگران، کاوشگران و... به آثار تاریخی 
راهکارهای گردشگری پایدار شهری  ارائه"تدبیری در حفظ آن کوشا بود. روستازاده شیخ یوسفی و جهانگیری در تحقیقی با عنوان 

اظهار دارد که: بیشتر شهرهای ایران از قابلیت فراوانی در  0427در سال  "مطالعه موردی شهر اصفهان SWOTمدل با استفاده از 
در زمینه  فردمنحصربه ایمجموعهبخش گردشگری برخوردار بوده و چنانچه این قابلیت در مسیر صحیح مورد استفاده واقع شود 

گردشگری فراهم خواهد شد. گردشگری یکی از صنایعی است که به سرعت در حال رشد است. با رشد و رونق گردشگری نیازها و 
. این امر، زمینه ایجاد یابدمیو میزان تقاضا نسبت به کالاها، خدمات و امکانات موجود افزایش  آیدمیتقاضاهای جدید پیش 

 د.کنمیم جدید را فراه وکارهایکسب

، در مقاله ای با عنوان عوامل مؤثر بر برنامه و مدیریت جذب توریسم مطالعه موردی 0420ممقانی نسب و همکاران در سال 
به این نتیجه رسیدند که صنعت توریسم از عوامل مؤثر در توسعه اقتصادی، اجتماعی، است که بر پیشرفت و ارتقاء  (بندر چابهار)

ی میراث فرهنگی، هاآناین مقاله به بررسی نقش عملکرد و زم در قابل توجهی دارد. تأثیرطقه هدف، سطح شهری و روستایی من
در منطقه  SWOTتوریسم با استفاده از روش  ریزیبرنامهتبلیغات، حمل و نقل و فضای سبز، بر مدیریت و  تأثیرشهرداری و 

نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار »ه ای با عنوان ، در مقال0424فر و همکارانش سال  یمحمد بررسی و تحلیل شود.
به این نتیجه رسیدند که امروزه از گردشگری شهری به عنوان یکی از عوامل « شهرمشهدمطالعه مورد مطالعه: ، گردشگری شهری
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هری در مهم توسعه اقتصادی اجتماعی و رفاهی شهر و شهرنشینان یاد می شود. هدف از این مطالعه بررسی نقش مدیریت ش
که مدیریت شهری در توسعه گردشگری شهری در شهر  دهدمیتحقیق نشان  هاییافته. باشدمیتوسعه گردشگری شهر مشهد 

، در تحصیلی تحت عنوان نقش سراب روانسر در 0420 مهدی زندیه و همکاران در سال نقش بسیار بالایی را ایفا نماید. تواندمی
به این نتیجه رسیدند: که در حال حاضر سراب روانسر فاقد برنامه مدونی جهت توسعه  جذب گردشگر و ارتقاء اقتصاد شهری

طبیعی، حفاظتی و تقویت  هایجاذبه ریزیبرنامهگردشگری است وهدف بررسی و بازشناسایی قابلیت های محیطی و 
محیطی گردشگری، برآورده شدن چشماندازهای طبیعی شهر و توجه به جنبه های زیباشناسانه محیط طبیعی، کاهش اثرات زیر 

دیدکنندگان با احترام به فرهنگ و طراحی براساس هماهنگی با طبیعت و همواره جهت جذب گردشگری در  –نیازهای تفرجی باز 
 سراب روانسر تدوین شده است.

 

 اهداف تحقیق -4

 و تنگناهای صنعت گردشگری در شهر یاسوج هاآنبررسی تو

 شهر این در توریسم صنعت توسعه و تقویت منظور به راهکارهایی ارئه نهایت در و

 

 مبانی نظری تحقیق -5

 توسعه پایدار گردشگری -5-1

مختلفی اعم از  هایجنبهای است که اغلب به فرایند حرکت جامعه از نقطهای به نقطه دیگر اطلاق میگردد که توسعه واژه 
 ردیگیمشکوفایی و اتکاء به نفس فرهنگی، مذهبی و ملی و فردی را در بر رشد اقتصادی، تغییر ساختاری، صنعتی شدن، خود

( Harrison,2008،بر همین اساس .) اکولوژی  به مربوط ملاحظات که است ناپذیر انکار واقعیت این بر ناظر پایدار توسعه مفهوم
 آن در که است منطقی ایجاد محیطی ایدههای شامل ملاحظات این شود. گرفته کار به اقتصادی فعالیتهای در باید و تواندمی

اصول گردشگری (. 44: 0424 رادکلیف،) ردیگیم قرار چالش زندگی مورد هایجنبه همه کیفیت پیشبرد منظور به توسعه ادعای
 هایجنبهپایداری به  اصول پایدار نیز با اصول توسعه پایدار شباهت دارد، چرا که بر پایداری منابع برای گردشگری تأکید دارد.

بایستی تعادل مناسبی بین این سه بعد برای تضمین گردد و میفرهنگی از توسعه گردشگری برمی-محیطی، اقتصادی و اجتماعی
از رویکردهای سنتی اقتصاد  جاییجابهرویکرد توسعه پایدار گردشگری، یک  (Logar,2002:2گردد )پایداری طولانی مدت ایجاد 

که در این رویکرد، علاوه بر نیازهای بازار،  دهدمیزمینه توسعه گردشگری، به یک رویکرد کلینگرتررا نشان نئوکلاسیک در 
 به رویکردها در ثبات عدم (. ابهام وHawkes&Williams,1993نیازهای جامعه و محیط طبیعی نیز مورد توجه قرار میگیرد )

 و مشخص مدت بلند راهبردی سند فقدان نگری، -داخلی، روزمره ریتقاضای گردشگ بازار فراموشی و گردشگری خارجی موضوع
 نظام وتهدیدهای ضعفها از جمله و غیره، دخیل ارگانهای و گیران تصمیم گردشگری، چندگانگی توسعه کلان اهداف نبودن

 (.0485 ،قدمیاست ) کشور در توسعه گردشگری و مدیریت
 

 گردشگری شهری -5-2

همزاد یکدیگر هستند. بدین معنا که گردشگری امروزه بعنوان یک پدیده انبوه از شهرها آغاز شد و گردشگری و شهر دو پدیده 
رابطه شهر و  ی گردشگری را از اشکال پراکنده به صورت سازمان یافته و انبوه درآورند.هاآناین شهرنشینان بودند که توانستند جری

را که شهرها به دلایل زیارتی، اقتصادی و فرهنگی پیوسته محلی مراجعه گردشگری حتی در بعد تاریخی نیز شناخته شده است. چ
بعنوان دروازه ورودی به  هاآنانبوه مسافران بوده و هستند. شهرها بعنوان مقصد گردشگری، دارای عملکرد چند منظوره هستند، 

جمعیتی با  هاآنن شهرها فقط مقاصدی که در کشور، مراکز اقامت و مبدأ سفر به روستاها و مقاصد مجاور خود هستند، علاوه بر ای
نمی باشند، بلکه نقش مهمی را به  وهای سیاسی کنار هم جمع می شونداقتصادی، زندگی فرهنگی و تحت کنترل نیر هایفعالیت

 بررسیمورد (گردشگری شهری)بنابراین باید به جای گردشگری در شهرها، مفهوم ؛ اکز فعالیت گردشگری برعهده دارندعنوان مر
، 0492راهنمایی و همکاران،)گردد. طبیعی کمتری در درون شهرها مشاهده می هایجاذبه قرار گیرد. با توجه به ماهیت شهرها،

07). 
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 (1831منبع: ملک نیا،(عناصر مرتبط با مبحث گردشگری شهری در کلان شهرها  -1شکل 

 

 اثرات اجتماعی و فرهنگی گردشگری -5-3
 شناسی گردشگری اسمیت اثرات مختلفی در این رابطه در نظر گرفته شده است.در کتاب انسان 

طبیعی مستند و فشارهای ناشی از هر نوع توسعه اقتصادی را شامل  راتییتغ اقتصادی،-بعضی از انواع اثرات اجتماعی -0
 می شوند حتی اگر بومیان و گردشگران دارای زمینه های فرهنگی یکسانی باشند.

اقتصادی بین بومیان و گردشگران است که ممکن است دارای زمینه های -ناشی از تفاوت اجتماعیاثرات دیگر  -7
سیاسی بومیان و -اقتصادی–اجتماعی یکسان یا متفاوتی باشندکه تفاوت سطوح نسبی با توسعه اجتماعی -اقتصادی

 گردشگران به عنوان یک فاکتور مهم شناخته شده است.

تهای فرهنگی چشم گیر بین بومیان و گردشگران است. آن تفاوت ها ممکن است به ارزش نوع سوم اثرات منتج از تفاو -4
 بندی زمان، میتقس لباس، نوع رفتاری، یالگوها زندگی، سبک ،رسوم ،سنن های اصلی و نظام قانونی اعتقادات مذهبی،

 .باشدمینسبت به بیگانگان و عوامل دیگر مربوط  شیگرا

گذاری جهانگردی ممانعت از درگیریها و کنترل تبعات فرهنگی حضور جهانگردان خارجی و سیاست ریزیبرنامهیکی از مقاصد 
 .گیردمیتامین این منظور معمولا یکی از دو شیوه زیر مورد استفاده قرار  یبرا است.

ز تقابل تمرکز تاسیسات و تجهیزات جهان گردی در نقاط دور از مناطق پر جمعیت باعث می شود تا از این طریق ا -0
جلوگیری به ) ...مصرف و  یالگو استفاده از دریا، نحوه مثلا پوشش آنان،(فرهنگ های متفاوت مردم و جهان گردان 

 از محیط اجتماعی و اقتصادی جدا اما این راه حل خود موجب مشکلاتی از قبیل ایجاد منطقه فعال اقتصادی،؛ عمل آید
 جهیزات تفریحی به حالتی که استفاده از آن برای مردم بومی میسر نباشد،علاوه تمرکز تاسیسات و ت به بومی می گردد.

همین خاطر چنین شیوه ای شاید بتواند برای منطق کم جمعیتی که  به ناخوشایندی از حضور جهانگردان است. صورت
 بالقوه امکان توسعه جهانگردی دارند مفید باشد.

به منظور جذب مشتریان کم زحمت تر و پردرآمدتر است به  لمللیابینترکیب و پذیرش انواع خاصی از جهان گردان  -7
در  قیتوف .کندمیطوری که دریافتی حاصل از این عده ی قلیل عدم حضور تعداد کثیری جهانگرد معمولی را جبران 

ه در و محیط های استثنایی است ک خدمات اجرای این سیاست انتخاب اصلح را پیشنهاد دارد و مستلزم وجود تجهیزات،
 ندارد. اقتصادی آن مناطق انطباق-های مصوب توسعه اجتماعیاغلب مناطق با امکانات موجود در کشور و یا برنامه

ین خط مشی را دنبال کرده ودر اجرای آن توفیقاتی نیز بدست آورده ( ایتانیمورنظیر )الوصف برخی کشورها مع
 (0)جدول  (98 ،0420ضرغام،(اند.
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 (31، 1831ضرغام، اجتماعی )ماخذ:-و منفی فرهنگی مثبت یجنبه ها -1جدول 

 نوع اثر  جنبه های مثبت  جنبه های منفی

 افزایش فحشا  -

 افزایش الکلیسم -

 به یمال القای حس عقب ماندگی فرهنگی، -
 ساکنین

 ایجاد فرهنگ محلی غلط -

 بهبود کیفیت زندگی -

 افزایش امکانات تفریحی و سرگرمی -

بهبود درک و تصور -اجتماعیبهبود کیفیت خدمات  -
 دیگر در مورد فرهنگ ها و جوامع

 گسترش تبادلات فرهنگی -

 تسهیل در ملاقات با جهانگردان -

 حفاظت از وجهه فرهنگی جامعه میزبان -

 القای احساس افتخار از داشته های فرهنگی خود -

ی
نگ

ره
ف

- 
ی

اع
تم

اج
 

 

 موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه -6

درجه  45 نیزاگرس ب یرشته کوه ها یدر دامنه ها رانیا یواقع در جنوب غرب راحمدیو بو کهکیلویهمرکز استان  اسوجیشهر 
از نصف النهار  یطول شرق ۀقیدق 07درجه و  00تا  قهیدق 44درجه و  48و  یعرض شمال ۀقیدق 47درجه و  40تا  قهیدق 8و 
. (0485 ران،یمرکز آمار ا)نفر اعلام شد  059،050سازمان آمار  یز سوا 0485در سال  اسوجیشهر  تیدارد. جمع قرار چینویگر

گذران اوقات  یمعتدل برا یو آب وهوا بایز یعتیطب یدارا ،یکوهستان تیزاگرس و موقع یدر دامنه ها یریقرارگ لیدل به اسوجی
 .کنند یسفر م یشهر کوهستان نیبه ا یادیسالانه گردشگران ز ل،یدل نیاست. به هم گردشگران فراغت
 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر یاسوج -2شکل 

 

 روش تحقیق -7

گردآوری اطلاعات  باشدمیتحلیلی  -توسعه ای وبراساس ماهیت از نوع توصیفی-روش تحقیق حاضربراساس هدف کاربردی
برای یافتن سوابق تحقیق، ای و داده های این پژوهش طی دو مرحله انجام گردید، ابتدا به بررسی اسنادی و جستجوی کتابخانه

بررسی ابعاد نظری آن در میان صاحب نظران و فعالان این حوزه و برداشت از دستاوردهای تجربی پژوهش هایی که در این زمینه 
 صورت پذیرفته است انجام گرفته است. در این مرحله کلیه مدارک موجود در فضاهای مرتبط با موضوع، مثل: استان داری،

و فناوری جهت تکمیل مبحث از روش میدانی نیز بهره گرفته است.  ای، اسنادیمرحله دوم: علاوه بر روش کتابخانهشهرداری، در 
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که به بررسی نقاط قوت،  swotدر این روش به تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدات با استفاده از تکنیک دلفی و مدل 
که و با یاسوج جهت تحلیل تنگناها و محدودیت های توسعه گردشگری شهر و ارائه استراتژی و راهبردهاد ضعف، فرصت و تهدید

به دست آمده  یاسوجسطح شهر  نفردر 44تعداد کمک متخصصان کارشناسان، مدیریت امور شهری و اساتید دانشگاه وساکنین به 
 است.

 

 تکنیک دلفی-7-1

 ساختار گاه های آگاهانه و تأمل کارشناسانه است.تکنیک دلفی روشی است که در آن تصمیم گیری و پیش بینی متکی بر دید
این تکنیک جهت دستیابی به نظرات مشترک متخصصان مراحل زیر لازم  در .کندمیاین تکنیک براساس وضعیت و موضوع تغییر 

 است:

 .از تعدادی کارشناس خواسته می شود به تعدادی از رویدادها، احتمالاتی را نسبت دهند -

 ات کارشناسانه ای که گردآوری شده است، به مقابله پرداخته می شود.در این روش بین نظر -

مطابق بقیه نبود، دلایل  هاآنپراکنش فراوانی نقطه نظرات براساس فراوانی نظرات طبق هبندی می شود و اگر نظرات  -
: 0422)احمدی،  تاین مرحله آنقدر تکرار می شود تا نظرات مشترک کلی گروه بدس عدم تغییر نظر خود را می نویسند.

00) 

 

 که است خبرگان و کارشناسان از گروهی درنزد موجود دانش طبقه بندی و جمع آوری برای یافته ساختار فرآیندی دلفی روش
 در دلفی روش .گیردمی صورت دریافتی نظرات و پاسخها شده کنترل بازخورد و افراد این بین در پرسشنامه هایی توزیع طریق از

 و توافق حاصله، نظرات میان و جمع آوری آگاه و مطلع افراد وپیشنهادهای نظرات دارد ضرورت که پروژههایی از دسته آن
 خبرگان از نفر 34 با مصاحبه طریق از تحلیل مبنای دارد درپایان نامه نامه حاضر دادههای زیادی کاربرد شود، ایجاد همخوانی

 از نفر 34 نظر از پژوهش عتبار اعتبار سنجش یبرا .شدند جمع آوری اساتید دانشگاهفرمانداری و  و شهری حوزه های وکارشناسان
توسعه گردشگری (T) داتیوتهد (oها )فرصت  ،(wها )ضعف  ،(sقوت ) نقاط منظور، این برای گرفته شده. بهره خبرگان
 .شدند شناسایی اساتید و مدیریت شهری خبرگان کمک یاسوجدرشهر

 

 تحقیق هاییافته -8

 SWOT تکنیک -8-1
و بازشناسی ضعفها و قوتهای  موجود در محیط خارجی تکنیک یا ماتریس سوات، ابزاری برای شناخت تهدیدها و فرصتهای

 یک مدل، این داخلی آن به منظور سنجش وضعیت و تدوین راهبردهایی برای هدایت و کنترل آن سیستم است. از دیدگاه
 قوت و نقاط منظور، این برای میرساند. ممکن به حداقل را تهدیدها و هاضعف و حداکثر به را و فرصتها قوتها مناسب استراتژی

 از استراتژی هایگزینه و شوندداده می پیوند زیر صورت به WT,ST,WO,SO حالت کلی چهار در تهدیدها هافرصت و هاضعف
 شود:می انتخاب هاآن بین

 است. بیرونی فرصتهای و درونی قوت نقاط بر تمرکزآنهاکه  (SO) یتهاجم رقابتی/ راهبردهای -

 است. متمرکز بیرونی تهدیدهای و (، بر نقاط قوت درونیST) یبخش تنوع راهبردهای -

 رفع جهت در بیرونی فرصتهای از بهرهگیری بر سعی درونی، ضعف که ضمن تأکید برنقاط (WOبازنگری )راهبردهای  -
 .باشدمی ضعف نقاط

 (.0498 ،موحد و کهزادی) شودیم ارائه بیرونی تهدیدهای و درونی ضعفهای با مقابله برای که (WT) یتدافع راهبردهای -

 

 هاتحلیل یافته -8-2

جانبه از توانهای طبیعی، فرصتهای  مستلزم آن است که مطالعات پایه و کسب شناخت همه یاسوجتوسعه گردشگری در شهر 
و پتانسیلهای گردشگری داشته باشیم. بدین منظور، در این بخش به شناخت و تحلیل نقاط ضعف و  هاقابلیتسرمایهگذاری و دیگر 

 چنانچه میپردازیم. SWOTبا استفاده از مدل تحلیلی  یاسوجقوت و همچنین فرصتها و تهدیدهای صنعت گردشگری در شهر 
میتوانیم  باشدمیبزرگتر  0/7توجه به اینکه عدد مربوطه از بوده است. با  92/7ملاحظه میشود امتیاز شهر در ارزیابی عوامل داخلی 

 آیدمینشان دهیم که سیستم ما از لحاظ عوامل داخلی نسبتً قوی است و از جمله عوامل مؤثر در موفقیت این پروژه به حساب 
بیانگر شرایط  0/7ر از بوده و عدد کمت 49/7 یاسوجهمچنین در ماتریس عوامل خارجی، امتیاز نهایی شهر (. 7جدول شماره )
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و برای اینکه شهر از وضعیت فعلی به وضعیت پویا و فعال تبدیل شود، نیازمند استراتژیهای خاص  باشدمینامطلوب این بخش نیز 
 (.4جدول شماره ) باشدیموجودمدر ار تباط با وضع 

 

 یاسوج( براساس وضع موجود شهرستان  IFE) یداخلماتریس ارزیابی نقاط ضعف و قوت ناشی از عوامل  -2 جدول

 ردیف عوامل ضریب نمره نهایی نمره

 نقاط ضعف

 1 وجود تعارض بین فرهنگ گردشگران و مردم محلی 0/05 1 0/05

 2 برخی راهها و جاده ها وضعیت نامطلوب 0/03 1 0/03

 3 عدم آشنایی و آموزش روستاییان 0/02 2 0/04

 4 و توریستی یحیتفر آموزشی،کمبود امکانات  0/03 2 0/06

 5 عدم تبلیغات کافی برای گردشگران 0/04 1 0/04

 6 عدم وجود آمار و امکانات مبنایی 0/03 1 0/03

 7 برخی جاده ها به خاطر فقر و محرومیت عدم امنیت 0/03 1 0/03

 8 کمبود دفاتر اطلاعاتی و جهانگردی 0/04 2 0/08

 9 )بخش دولتی و خصوصی( در زمینه گردشگریعدم سرمایه گذاری  0/03 2 0/06

 10 کمبود وسایل حمل و نقل برای جابجایی گردشگران 0/02 2 0/04

 نقاط قوت

 11 وجود مناظر و چشم اندازهای طبیعی در منطقه 0/05 3 0/015

 12 ترویج فرهنگ بومی و گسترش همکاری نهادهای محلی 0/04 3 0/012

 13 سالم بودن آب 0/03 4 0/012

 14 وجود آب و هوای معتدل و کوهستانی 0/03 4 0/012

 15 قرار گرفتن در مسیر شمال به جنوب کشور 0/04 3 0/012

 16 وجود اثار متعدد باستانی و تاریخی 0/03 3 0/09

 17 داشتن شرایط مناسب برای توسعه گردشگری 0/03 4 0/012

 18 اکوتوریستیوجود جاذبه های فراوان توریستی و  0/04 3 0/012

 19 وجود غارهای موجود در منطقه 0/04 3 0/012

0/015 3 0/05 
گردشگری و  ریزیبرنامهو  گذاریسرمایهمستعد بودن منطقه جهت 

 استفاده از منابع طبیعی و انسانی
20 

 21 وجود اقلیم مناسب در فصول گرم سال 0/03 3 0/09

 23 وجود چشمه و رودخانه در منطقه 0/03 4 0/012

 جمع 1 82 2,87

 

 ( بر اساس وضع موجود شهرEFE) یرونیبماتریس ارزیابی فرصتها و تهدیدهای ناشی ازعوامل  -8 جدول

 ردیف عوامل ضریب نمره نمره نهایی

 هافرصت

 1 مناظر زیبا و کوهستانی منطقه 0/05 4 0/020

 2 نقاط سایر به شهرستان باغی محصولات و مرکبات صادرات 0/03 4 0/012

 4 ایجاد موزه صنایع دستی 0/02 3 0/06

 5 آشنایی مردم با جاذبه های زیارتی و مذهبی 0/02 3 0/06

 6 استفاده از نیروی جمعیت تحصیل کرده 0/04 4 0/016

 7 ایجاد رستورانهای سنتی در اطراف جاذبه ها 0/03 3 0/09

 8 جاذبه هاتهیه بروشورهای تبلیغاتی برای معرفی  0/03 3 0/09

 9 ایجاد تقاطع های غیر همسطح و زیر گذرها 0/03 3 0/09

 10 ایجاد حریم استحفاظی در اطراف جاذبه ها 0/04 3 0/012
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 ردیف عوامل ضریب نمره نمره نهایی

 11 راه اندازی پلیس توریسم 0/03 3 0/09

 12 ارائه برنامه مدون برای اکوتوریسم 0/04 3 0/012

 13 المللیبینتبلیغات وسیع در سطح ملی و  0/05 4 0/020

 14 جذب مشارکت بخش خصوصی در زمینه توریسم 0/03 3 0/09

 تهدیدها

 15 به برخی از آثارباستانی عدم توجه کافی 0/05 1 0/05

 16 نبود اطلس توریستی مناسب 0/02 2 0/04

 17 عدم اطلاع گردشگران از مناطق مختلف 0/03 2 0/06

 18 از بین رفتن فرهنگ محلی 0/03 2 0/06

 19 بی توجهی مسئولین نسبت به نگهداری جاذبه ها 0/04 1 0/04

 20 آلودگی منابع آب و خاک 0/03 2 0/06

 21 کمبود تاسیسات بهداشتی ورفاهی در مجاورت جاذبه های گردشگری 0/03 2 0/06

 22 کمبود تورهای تفریحی و توریستی 0/03 2 0/06

 23 دیده در گردشگریکمبود نیروی انسانی آموزش  0/04 1 0/04

 25 کمی اطلاعات باستان شناسی برای حفاظت از آثار 0/03 2 0/06

 .7 افزایش قیمت زمین و گرانی کالا 0/04 1 0/04

 72 بی توجهی به تجارب جهانی برای ارتقا توریسم 0/03 2 0/06

 79 نبود فضاهای فرهنگی و تفریحی مناسب 0/03 2 0/06

 جمع 1 74 2/48

 

 ترکیب عوامل داخلی و خارجی -4 جدول

 عوامل خارجی عوامل داخلی

S W O T 
0/068 0/032 0/048 0/052 

 مجموعه ضرایب عوامل مرکب

SO WT ST WO 
1/16 0/084 1/20 0/080 

 

 ترسیم می گردد: SWOTبر اساس داده های فوق نمودار ارز یابی عوامل داخلی و خارجی 

 
 نمودار ارزیابی عوامل داخلی و خارجی -8 شکل

 

نقاط قوت و تهدیدات پروژه  STبزرگترین عدد به دست آمده مربوط به عوامل  با توجه به نمودار ارزیابی داخلی و خارجی 
باید با  STاستراتژیهای اتخاذ شود تا بتوان تهدیدها رابه فرصت تبدیل نمود. در اجرای  «استراتژی های رقابتی» دیباکه  باشدمی
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البته این بدان معنا نیست  را از بین برد. هاآناستفاده از نقاط قوت، اثرات ناشی از تهدیدهای موجود در محیط خارج را کاهش داد یا 
 که یک طرح یا برنامه قوی، ناگزیر در محیط خارجی با تهدیدهایی روبرو خواهد شد.

 

 یاسوجیدار در شهر در جهت توسعه گردشگری پا SWOTتجزیه و تحلیل  -8-3

بر گردشگری  (فرصت ها و تهدیدها)گذار بیرونی  تأثیرو عوامل  (نقاط قوت و نقاط ضعف)در درونی  مؤثربرای بررسی عوامل 
 به کار برده می شود. SWOT، تجزیه و تحلیل یاسوجبر گردشگری در شهر 

 

 :(SO) راهبردهای رقابتی/تهاجمی

و استفاده از منابع طبیعی و انسانی موجود در منطقه در جهت توسعه  ریزیبرنامهیی و ایجاد درآمد از طریق زااشتغال -
 گردشگری.

 استفاده از زمین های بایر برای ساخت مراکز پذیرایی و گردشگری در این منطقه. -

جهت هنگ، دپارتمان و)...نمایشگاه ها، خانه فر(مانند آموزشی –فضاهای فرهنگیترغیب بخش دولتی برای ایجاد  -
ارائه خدمات عمومی فرهنگی، هنری، اجتماعی و علمی به منظور غنیسازی اوقات فراغت در راستای تقویت هویت 

 .منطقه ای و ارتقاء فرهنگ شهروندی -محلی

 ایجاد محیط های جذاب و توسعه فضاهای تفریحی برای جذب مسافران به این شهر. -

 

 :(ST)تنوع راهبردهای

برای توسعه و ترویج  هاآنو حرفه ای و آگاهی رسانی به ساکنین محلی و هدایت  مؤثرهای تبلیغاتی گیری روشبکار -
 گردشگری و از بین بردن ذهنیت بد گردشگران درباره وضعیت امنیتی منطقه و استان

 تنوع بخشی به امکانات اقامتی تفریحی به منظور جلب رضایت گردشگران -

 

 :(WO) راهبردهای بازنگری

در زمینه ایجاد واحدهای ارزان برای اقامت مسافران در جهت حمایت طبقات  گذاریسرمایهبازنگری در خصوص  -
 متوسط و کم درآمد.

 تجهیز تاسیسات اقامتی و به روز کردن وسایل و امکانات -

 گردشگری آن ی مرتبط برای استفاده از قابلیت های این منطقه و پیشبرد طرح هایهاسازمانتعامل و هم فکری  -

 توسعه و بهبود راه های ارتباطی -

 

 :(WT)راهبردهای تدافعی

به وسیله  "گذاری در صنعت گردشگری شهری و روستاییتوسعه سرمایه"برگزاری سمینارها و گردهمایی های  -
ت و شورای شهر با سایر دستگاه های مرتبط و کارآفرینان، دعوت از سرمایه گذاران داخلی و خارجی و ایجاد تسهیلا

 جادیا در زمینه احداث مجتمع های تفریحی و توریستی، مجتمع های اقامتی، پارک ها، گذاریسرمایهامتیازهای ویژه 
 ... زمین های ورزشی، موزه میراث فرهنگی و

 تقویت و توسعه امکانات بهداشتی و نظارت مستمر در آن -

، آلوده کردن منابع طبیعی و زیستمحیط بالا بردن سطح آگاهی گردشگران جهت کنترل و جلوگیری از تخریب -
 گردشگری منطقه هایجاذبههمچنین حفظ و حراست از 

 تقویت امنیت در ابعاد داخلی و اذهان خارجی -

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات -9

 در ها قابلیت این و چنانچه بوده برخوردار گردشگری بحث در فراوانی قابلیت از یاسوج، شهر جمله از ایران، شهرهای بیشتر

بندی کلی با  دریک جمع .شد خواهد فراهم زمینه گردشگری در فرد، به منحصر ای مجموعه شود، واقع استفاده مورد صحیح مسیر
سو و فرصتها و تهدیدها در محیط خارجی از سوی دیگر  نگرش سیستمی به رابطه بین نقاط قوت و ضعف در محیط داخلی از یک
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نقاط قوت بیشتر از نقاط ضعف است و در محیط خارجی تهدیدها بیشتر از  یاسوجتوان اظهار داشت که در محیط داخلی شهر می
 فرصتهاست.

 "استراتژی رقابتی"یا  STدر موقعیت  یاسوجبا توجه به جداول موجود در ارزیابی کیفی حاصله از شهر میتوان گفت که شهر 
در این راستا به ارائه پیشنهادات و راهکارهایی برای ارتقاء صنعت  توانمیهی قرار دارد که ساماند -یا به تفسیری توسعهای 

هایی برای جذب گردشگر  برای توسعه آن نیاز به برنامه یاسوجپرداخت. با توجه به اهمیت توریسم در شهر  یاسوجتوریسم در شهر 
 پیشنهاد میشود:

 

 پیشنهادات -9-1

 پتانسیل ها گردشگری موجود در تهیه طرح های توسعه شهری.توجه به قابلیت ها و  -

 گسترش خدمات و امکانات زیربنایی لازم جهت گردشگری متناسب با الگوی شهری. -

 گردشگر جاذب دستی هنرهای و صنایع تقویت -

 اطلاعرسانی بومی در مورد اهمیت نقش گردشگری در اقتصاد شهر. -

 .فصول تمام در گردشگران جذب تجه منطقه، گردشگری های جاذبه کردن متنوع -

 توجه ویژه و تشکیل مدیریت متمرکز. -

 گسترش همکاری بین مسئولان مرتبط با گردشگری در جهت جذب توریست و پیشرفت گردشگری. -

حمل و  بخش ،هتلها آموزش نیروهای انسانی در سطوح مختلف مدیریتی و خدماتی نظیر کارمندان آژانسهای مسافرتی، -
 و غیره سیپل ،فرودگاه نقل،

برگزاری کارگاه ها وجشنواره های متعدد گردشگری به منظور افزایش تعامل دیدار کنندگان و جامعه میزبان و آشنا  -
 سازی آنان با کدهای اخلاقی در گردشگری؛

 گردشگر و محیط طبیعی حفظ جهت شهری، امور مسئولین چنین هم و مردم دانش و آگاهی سطح افزایش برای تلاش -

 گردشگران به بهتر رسانی خدمات چنین هم و نطقهم پذیر

 

 نابعم

 ، نقش مدیریت در صنعت گردشگری.(0498)اژدری، علی رضا،  -0

 استراتیژیک، چاپ چهارم. تهران. دفتر پژوهش های فرهنگی. ریزیبرنامه، دستنامه (0489)اعرابی، محمد،  -7

 گردی در چشمانداز جامع، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی. جهان ،(0422)ح، اعرابی،  پارسیان، -4

، الویت سنجی راهبردی توسعه گردشگری فرهنگی (0487)پوراحمد، احمد، حسینی، علی، اروحبی، حسن، علیزاده، محمد،  -4
 .08-0، ص 4ش ، 00در منطقعه الموت قزوین، پژوهش های انسانی، دوره 

و توسعه  ریزیبرنامه، مجله (0487)سعید، دامادی، محمد، مغرز، وحید،  خاکسپاری، علی، ابراهیم نیا، سماکوش، -0
 .008-.07، ص 8گردشگری، ش 

 شهید بهشتی. دانشگاه :تهران . درآمدی برجهانگردی،(0495)الدین صلاح محلاتی، -.
 ، گردشگری شهری در ایران و جهان، مشهد: انتشارات دانشگاه مشهد.(0494)دیناری، احمد،  -2

بررسی ظرفیت حوزه مقصد ( 0492)راهنمایی، محمدتقی، فرهودی، رحمت لله، دیتمان، آندریاس و قدمی مصطفی،  . -9
 ...پژوهشهای جغرافیایی انسانی، شماره )گردشگری با تأکید بر جامعه میزبان (نمونه موردی: شهر کلاردشت

 ر.، مدیریت عمران شهری، انتشارات پیوند نو(0484)رضویان، محمد تقی،  . -8

نقش سراب روانسی در جذب گردشگری و ارتقاء ( 0490)زندیه، مهدیه، فرایی، مهد مهدی، الیاسی، ابراهیم، ویسی، ندا،  . -05
 اقتصادی شهری.

 مدیریت شهری، تهران، انتشارات سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور.( 0498)سعید نیا، احمد،  -00

 لات گردشگری استان آذربایجان شرقی از دیدگاه گردشگران،، ارزیابی و صنعت تسهی(.049)صدر موسوی، جواد،  -07
 .047، انتشارات دانشگاه تهران، ص 0.جغرافیایی، شماره  یپژوهشها

 .77 تا 00، درآمدی بر جهان گردی، نشر دانشگاه شهید بهشتی، ص (0495)محلاتی، صلاح الدین،  -04

نمونه مورد )، نقش مدیریت شهری در توسعه پایدار گردشگری (0424)محمدی فر، مجید، علوی نسب، سیدهاشم،  -04
 (: شهر مشهد.مطالعه
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، نقش آموزش بر توسعه زیر ساختها و در (0499)، حسینی، سیدحسن، نگینه رئوف آوا، میرگانه، ابوالفضل محمدیان، -00
 صنعت توریسم ایران.

دی، انتشارات آستان قدس رضوی، چاپ اول، ، مدیریت گردشگری، اصول مبانی و مفاهیم کاربر(0490)مرادی، مریم،  -.0
 .77 تا 04ص 

 ، ماهیت گردشگری، انتشارات پیک کوثر.(0490)معصومی، مسعود،  -02

در توسعه گردشگری شهر تهران، پایان نامه  07، نقش محورهای فرهنگی و تاریخی منطقه (0498)ملک نیا، محبوبه،  -09
 کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور.

: مطالعه موردی)و مدیریت جذب توریست ریزیبرنامه، بررسی عوامل مؤثر (0420)ان، امیری، روح لله، ممقانی نسب، اشک -08
 (نبور چاربهار.

 وتوسعه انتشارات استانداردی یزد. زیستمحیط، مطالعات جهانگردی و اکورتوریسم و اثرات آن بر (0490) نصیر زاده، ح، -75

از مدل  استفاده با کردستان استان گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل تحلیل (0498)موحد، علی و کهزادی، سالار،  -70
SWOT102-85، صص 2 شماره اول، سال شهری، برنامهریزی و پژوهش ، فصلنامه. 

 تهران مهکامه، انتشارات ضرغام بروجنی، دیحم گردشگر، رفتار (0420) ،پیلیف ل.پیرس، -22

 مؤلف. امیپ :تهران . اندرمقوله گردشگری،(.048) الله رحمت ،زادهمنشی -74

24- Lee, C and Chain, M ،2008 ،Structural Breaks, Tourism Development and Economic 

Growth: Evidence from Tourism. Mathematics and Computation in Simulation, No: 77, 

358368. 

25- Hawkes, S & Williams, P ،1993 ،From Principles to Practice: A Casebook of Best 

Environmental Practice in Tourism, Burnaby, BC: Centre for Tourism Policy 

26- Harrison, D ،1998 ،The Sociology of Modernization and Development, London, Routledge. 
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