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 یدهـچک
 

 شهرستان منظرخوش ینگارمن از روستاها ی. روستاشودیمحسوب م داریپا ل مهم توسعهاز عوام ییروستا یگردشگر
است، از  شدهآمیخته نیزم روستا که با هندسه هایساختمان یو ساختار پلکان بایز عتطبی است؛ سمنان استان در شاهرود

 ،یرانیا لیاص یکهن، با معمار اینهخا یبار( به معرف نیاول یامقاله )بر نیاست. ا "نگارمن" یروستا هایتیجذاب

 نیا یهاشهیاند و فرهنگ در یقیعم یهاشهیر ران،یا یسنّت یمعمار بر حاکم یمعنو اصول نکهیبا توجه به ا پردازد؛یم
پژوهش، به روش  نیدر ا. باشدیمهم جذب گردشگر م هایلیدر روستا، از پتانس یمعمار یدارند، لذا عناصر سنت مرزوبوم
 خانه هایو روستا پرداخته شد و مدارک، مستندات و نقشه یمرتبط با موضوع گردشگر ینظر یمبان به مطالعه ایکتابخانه

 یکهن، با نگاه خانه یدر فضاها ایرنیاستاد پ گانهپنج اصولنشان داد:  هاافتهی شد. میو ترس هیته یدانیکهن به روش م
 نیتراز مهم اطیتراس و ح وان،یا رینظ یمعمار هایو وجود مفصل ییاست. تناسبات فضا شدهگرفتهدر نظر  انهشمندیاند
 جادیپژوهش در جهت ا یفضا شناساستفاده از  نیکهن، همچن خانه اءیخانه باارزش است. حفظ و اح نیا هاییژگیو

 پژوهش است.ی هاشنهادیپاز  گردیاقامتگاه بوم

 

 ییروستا ینگارمن، شاهرود، گردشگر یروستا یدی:ـلان کـواژگ
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 مقدمه -1
 ,Kastenholz)در جوامع گوناگون دارد  داریبه توسعه پا لیدر ن یمهم ریتأث ا،یپو یدر حکم صنعت ،یامروزه گردشگر

Carneiro, Marques, & Lima, 2012)های اقتصادی یر بخششمار و ارتباط پیچیده آن با ساکه با توجه به آثار بیطوری؛ به
های اشتغال و درآمد نیز مطرح است )محمدزاده, فرصت عنوان ایجادکنندهکند، بلکه بهتنها در نقش موتور محرک رشد عمل مینه

 روستایی جوامع(. Nagaraju & Chandrashekara, 2014; Żeglen & Grzywacz, 2016 ;8992صمدزاده،  &پناهی، 
 & McGehee)آندرک  و جن باشند. مک خودشان اقتصادی بستر و پایه برای تقویت هایییگزینجا جستجوی دنبال باید به

Andereck, 2004)، سازی تنوع به کنندهکمک صنایع تریناز اصلی یکی عنوانبه روستایی گردشگری به توجه را امر این نتیجه 
 عنوان استراتژیبه پوشش تحت حوزه در مالی منابع کسب در توانایی علت به گردشگری .کنندمی بیان محلی جوامع در اقتصادی

 هایاجرای سیاست برای را اقدامات که زمانی. (Lee & Chang, 2008)شود می شناخته محلی اقتصاد توسعه پایدار و مناسب
 منابع از دارینگه و حفظ هدف و گیردخود می به محور گردشگری رویکرد ما اقدامات دهیممی انجام پایدار گردشگری توسعه

 (.8991عباسی،  &است )ضیائی  وابسته هاآن به مقصد گردشگری تجارت که است ایشدهساخته و اجتماعی فرهنگی طبیعی،

 این برای مطلوب ریزیلازمه برنامهگردی دارای اهمیت است. های موجود در روستا جهت افزایش انگیزه بومتوجه به پتانسیل
است  هابندی آناولویت و بندیدسته و گردیبوم با ارتباط در مهم معیارهای منظر از هاآن تحلیل و شناخت فضاها،
های های سنتی آن است. خانهساختمانر گردشگری روستایی، بافت روستا و از نقاط موردتوجه د یکی (.8992اروجی،  &)حسام 

اسلامی باشند مرکز  -های معماری ایرانیدارای شاخصه هایی کهبین خانهینهای گردشگری محسوب شده و دراروستایی از جاذبه
 ی پایدار.رو به این شرح است: خانه، گردشگری روستایی و توسعهشده در پژوهش پیشتوجه است. عناوین پرداخته

 خانه -1-1

که از ابتدای حضور های معماری بشر همواره موردتوجه و اهتمام او بوده است. خانه ترین موضوععنوان یکی از اصیلخانه به
تشخیص ای که بنای خانه فارغ از فرهنگ، زمان و مکان قابلگونهانسان بر کره خاکی همراه وی بوده، دارای هویتی آشنا است؛ به

 مرزوبوم این یهااندیشه و فرهنگ عمیقی در هایریشه ایران، سنّتی معماری بر حاکم معنوی اصول. (8999و درک است )کریمی، 

 بینیجهان و اصول میان این در است که نظیریبی دقتّ و ظرافت دارای طراحی، حیث از اسلام پس از ایران معماریدارند. 

 سنّتی معمار بینیجهان ایران، به مرزهای اسلام ورود بااست.  داشته آن به دهیشکل و هویت در غیرقابل کتمانی تأثیرات اسلامی،

 تحت را ایرانی معماری آثار، حوزه هم در و نظری بعد از هم تفکرّ، شیوه این ترتیباین. بهگرفت تفکرّ قرار شیوه این تأثیر تحت

 ایرانی، معماری بر حاکم ی اصولدرباره .نهاد بنا اسلامی معماری عنوان تحت ایرانی معماری در سبک جدیدی و قرارداد خود شعاع

 شامل اصول این. کرد اشاره (8929) استاد پیرنیاگانه پنج اصول به توانمی هاآن ازجمله که است شده مختلفی مطرح هایدیدگاه

 (.8929( )پیرنیا، 8)نمودار  است گراییدرون و بیهودگی از پرهیز خودبسندگی، نیارش، واری،مردم
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 محیط و گردشگری هندهدارتباطاز عناصر مهم  ایرانی خانه-1-1-1

 دیدگاه در (.8928توان آن را مرکز دنیای فرد نامید )نوربرگ شولتز, که می خانه برای انسان از چنان اهمیتی برخوردار است

 یافتن، هویت تلاش برای از است. این پیوند مفروض محیطی و انسان بین پیوندی پرمعنا برقراری بیانگر سکونت، شولتر:-نوربرگ

عنوان نهادی با عملکرد راپاپورت، به خانه به (.8928است )نوربرگ شولتز,  ناشی گردیده داشتن احساس تعلق مسکن به یعنی
که ساختاری کالبدی باشد نهادی است با عملکرد چندبعدی. ازآنجاکه ساخت خانه گوید: خانه بیش از آنچندبعدی نگریسته و می

های ز طبیعی است متأثر از فرهنگی باشد که خانه محصول آن است. از گذشتهخود امری فرهنگی است، شکل و سازمان آن نی
های معنوی و مذهبی در همه مراحل ساخت خانه تا استقرار در آن و بسیار دور، خانه برای انسان چیزی بیش از سرپناه بوده و جنبه

 (.8924طور کامل مشهود است )براتی, استفاده از آن به
های ایرانیان بستگیآورد و معتقد است: یکی از دلها، نبودن باغ و سبزه را در بیرون خانه حجت مییی خانهگرادر ارزیابی درون

ها ایجاد ارتباط دیداری بین اتاق و فضای بیرون آن است. گشادگی، فراخی و دید آزاد داشتن، جزو طبیعت ایرانی در ساخت خانه
های سنتی، ساخت فضاهایی با های خانهازجمله ویژگی (.8929؛ 8922رنیا, طور است )پیاست، حتی در حال حاضر نیز همین

های مختلف پذیر کردن فضاها و قابلیت استفاده از آن در زمانها بوده است؛ لذا انعطافعملکردهای چندگانه در سازمان فضایی آن
اصل پرهیز از بیهودگی است که در معماری  و در جهت رفع نیازهای مختلف خانواده، ازجمله راهکارهای عملی در جهت نیل به

 وضوح مورد تأکید معماران و سازندگان قرار داشته است.سنتی به

 ایرانی( )در خانه مراتب فضاییایجاد سلسله-1-1-2

گیری محرمیت فضایی در ساختار معماری و ترین تأثیر را در شکلمراتب فضایی ازجمله اصولی است که بیشوجود سلسله
ها که مراتب عبارت است از هرگونه نظمی متشکّل از عوارض و پدیدهنامه جغرافیا، سلسلهزی سنّتی ایران دارد. در لغتشهرسا

اتب حضور و محرمیت شناخته مربندی ذکر شود. این مفهوم در معماری خانه با تعبیر سلسلهبندی یا رتبهصورت یک طبقهبه
 (.8922بمانیان،  &)وثیق، پشوتنی زاده، شودمی
 

 گردشگری روستایی-1-2
 کند،می فراهم روستایی، فرصت مناسبی افول به رو مناطق در کار و انسانی نیروی تحرک و اقتصادی احیای برای گردشگری

 هستند، رفتن بین از حال در سرعتبه که صنایع روستایی و سنتی کشاورزی هایفعالیت کنار در تواندمی که است فعالیتی تنها زیرا

 امروزه روشوند. ازاین مندبهره نیز دیگری درآمد منبع از خود، یروزمره هایبر فعالیت علاوه روستاییان که شود باعث و گیرد رارق

)قادری، « شودمی تلقی محلی جوامع رفاه برای ایوسیله و یافته ایویژه اهمیت دورافتاده، و مناطق روستایی در گردشگری»
8929.) 

 پخت مانند های عادیمهارت با و آسانیبه محلی ساکنان و ندارد نیاز زیادی مهارت به اغلب روستایی، ریگردشگ در اشتغال

 ,Dennis)کنند  فعالیت زمینه در این توانندمی آن نظایر و هارستوران در کارگری فروشی،خرده خدمتکاری، محلی، غذاهای

 حیات تجدید مهمی در نقش تواندمی روستاها، در موجود فرهنگی و طبیعی هایظرفیت به توجه با روستایی گردشگری .(2006

  (. درواقع8921باشد )رضوانی،  روستایی داشته پایدار توسعه  درنهایت و فرهنگی و تاریخی طبیعی، میراث از حفاظت روستاها،
 ,Arntzen)دارد  مثبت اثری یدیگر بر هرکدام توسعه بوده که هم به مرتبط عامل دو روستایی توسعه  و گردشگری توسعه

Setlhogile, & Barnes, 2007.) انداز معماری، عملکرد معماری، معماری و عناصر چشمی گردشگری( های حوزه)در پژوهش
 &شناسی معماری و معناگرایی معماری، به ترتیب، بیشترین تأثیر را بر تمایلات بازدیدکنندگان دارند )میرتقیان رودسری زیبایی
 گردشگری در مختلف هایو گونه هافعالیت شامل و است گردشگری مختلف انواع از یکی روستایی گردشگری (.8999ی، ناسوت

 و طبیعی از اعم زیست روستامحیط برای متفاوتی آثار و هاارزش یدربردارنده نیز و شودمی هاآن پیرامون و روستایی هایمحیط
ای در بسیاری از کشورهای دنیا توجه منزله ابزار بزرگ شد اقتصادی منطقهدشگری بهگربه  .(Soteriades, 2002)است  انسانی

 ;World Bank, 2015; Meng, 2014; Boukas & Ziakas, 2013; Nemirschi & Craciun, 2010)شده است 

Sharpley, 2002). رود.بین، گردشگری روستایی یکی از اشکال مردمی گردشگری در جهان به شمار میدراین 
 منجر روستایی اجتماعات برای« پیشرفت و رشد مناسب اقتصادی توسعه راهبرد به باید گردشگری توسعه»دارد  عقیده بار

 مطرح روستاها در گردشگران فراغت اوقات و تفریح برای ابزاری عنوانبه روستایی فقط گردشگری در گذاریسرمایه بنابراین، شود؛

 .(B.Lewis, 1996)است  نیز روستاها هبرای توسع روشی بلکه باشدنمی
 شغلی هایفرصت با بزرگ بسیار صنعتی را مردم گردشگری کشورها، از بسیاری در که است باور این بر خود تحقیق در لیپر

 صنعت این داد انجام روستایی گردشگری زمینه در که خود تحقیق در (2002)سیلیگناکیس  .(Leiper, 1999)دانند می فراوان

 روستایی گردشگری که کرد خاطرنشان وی نمود. مطرح روستایی مناطق پایدار برای توسعه مناسب رهیافت یک عنوانبه را
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 مطرح باشد هستند، معاش تأمین در رکود دچار که مناطقی برای درآمد کنندهتأمین که مناسب حمایتی یک وسیله عنوانبه تواندمی
(Sillignakis, 2002.) گذارد. ی گردشگری، آثار متفاوتی بر ساکنان محلی آن منطقه برجای میی، ازجمله توسعهاهرگونه توسعه

الف( تأثیر  ی اجتماعات محلی در سه بعد اساسی به شرح زیر است:های گوناگون بیانگر تأثیر گردشگری در توسعهبررسی دیدگاه
هبود وضعیت تغذیه، بهداشت، کالاهای موردنیاز، خدمات مستقیم از طریق ایجاد شغل و درآمد؛ ب( تأثیر غیرمستقیم از طریق ب

شود؛ ج( تأثیرات پویا از طریق بهبود ها منجر میی سایر بخشزیرساختی، مسکن و ... که به ارتقای آثار بین بخشی و توسعه
( 4انند آن )نمودار گذاری، دسترسی به بازار فروش محصولات محلی و موکار و سرمایهراهبردهای معیشت خانوارها، فضای کسب

 (.8991عباسی,  &)عینالی, فراهانی, چراغی, 
 

 
 (8991عباسی,  &)عینالی, فراهانی, چراغی, : مدل مفهومی پژوهش 2نمودار 

 توسعه پایدار-1-3

 ویژهبه شهرها ازحدبیش آلودگی و شدن صنعتی از ناشی مشکلات انسانی، توسعه هایشاخص بهبود اقتصاد، به بخشیتنوع

 ها،گفتمان و هافرهنگ تعامل زایی،اشتغال انسانی، نیروی کارآمدی و وریبهره افزایش روستاییان، هایمهاجرت بزرگ، رهایشه

 (.8928قادری,  &است )افتخاری  روروبه آن با امروز جهان که است هاییدغدغه از پایدار توسعه درمجموع، زیست ومحیط حفظ
 زمانی کنند.می پایدار یاد توسعه اصلی رکن عنوانبه گردشگری هایفعالیت از توسعه گذارانستسیا و ریزانبرنامه از بسیاری 

 و نیافتهتوسعه مناطق در ویژهبه داخلی ندهد، توسعه را المللیبین گردشگری توسعه و گسترش اجازه المللیبین یا ملی شرایط که
عنوان ی گردشگری روستایی، بهرو توسعهازاین (.8912ته باشد )جمعه پور, داش مناطق این توسعه در مهمی نقش تواندمی محروم

زیست، اجتماع و اقتصاد پایدار و پایداری محیط سازی الزامات توسعهروستایی، جانشین مناسبی برای پیاده یکی از راهبردهای توسعه
ها و منافع اقتصادی در نواحی روستایی است ود زیرساختگذاری دولتی و خصوصی، بهبنواحی روستایی و نیز ایجاد اشتغال، سرمایه

محیطی فرهنگی، اقتصادی و زیست -پایدار گردشگری دارای سه بعد اجتماعی توسعه (.8994پورطاهری,  &)افتخاری, مهدوی, 
 (.9است )نمودار 

 
 (Mowforth & Munt, 2015 ;1331پورطاهری,  &: ابعاد توسعه پایدار گردشگری )افتخاری, مهدوی, 3نمودار 

پایداری اقتصادی
کاهش فقر-

توزیع درآمد، ثروت و منابع-
معیشت پایدار ساکنان -

محلی

پایداری زیست  
محیطی

مشارکت در حفظ -
طبیعت

دسترسی به منافع -
ناشی از مشارکت

-پایداری اجتماعی
فرهنگی

رعایت حقوق مردمم -
محلی

رعایت روابط جنسیتی-
هرعایت زندگی شرافتمندان-
توانمند سازی مردم-

یتاثیرات توسعه گردشگری بر اجتماعات محل  

 

 تاثیرات مستقیم
ه  ایجاد شغل و تنوع بخشی ب

  فرصت های اشتغال، افزایش
منابع درآمدی، افزایش 

 ماندگاری جمعیت

 

 

یمتاثیرات غیر مستق  

بهبود وضعیت تغذیه و 
بهداشت، کالای مورد نیاز، 
خدمات زیر ساختی، مسکن، 

ینی خرد، بهبود کارآفر
 استانداردهای زندگی

 

 

 تاثیرات پویا
  بهبود راهبردهای معیشت روستاییان،

هبود فضای کسب و کار، سرمایه گذاری، ب
ه  شهری، دسترسی ب -پیوندهای روستا

 بازار فروش محصولات محلی

 تتوسعه روستایی و بهبود قابلیت زیس

مناطق

 جهانی شدن

ت
در

ت ق
 قدر

 توسعه معمول
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 پیشینه تحقیق-2

ی گردشگری در ی گردشگری روستایی انجام شده است؛ در پژوهشی که تدوین استراتژی توسعهی زیادی در حوزههاپژوهش
پیمایی کویری را از برداری متنوع از منابع گردشگری و برگزاری راهی خور و بیایانک را بررسی کرده است؛ بهرهروستاهای منطقه

 .(8998موسوی,  &)ابوالحسنی, کیانی,  کرده استی این هدف معرفی راهبردها نیترهمم
های روستایی در ی سکونتگاهبنددرجهی گردشگری، به بررسی و سلمانی و همکاران در پژوهشی در حوزه 8994در سال 

 . (8994عشورنژاد,  &)سلمانی, بدری, قصابی, ی خور و بیایانک پرداخته است منطقه
)شمس ی کرده است بندسطحهای روستایی شهرستان ممسنی را الدینی و همکاران نیز در پژوهشی مشابه سکونتگاهشمس

 .(8999رحیمی,  &الدینی 
کند در برخی و اشاره می اندپرداختهروستای مصر  ازجملهچند روستا  ی گردشگری درضیایی و حسن پور به راهبردهای توسعه

ی و رشد حرکت تفاوتیبی سوبهی محلی ، جایگاه مقصد و علاقه جامعههاتیفعال ازحدشیباز این روستاها به دلیل توسعه و تمرکز 
 .(8994حسن پور,  &)ضیایی کند می

ی کنند نقطهو مطرح می قراردادندی موردبررسی روستا شهرها در سرعین ان اثرات گردشگری بر روند توسعهنظریان و همکار
فضایی  -ی معناداری بین تحولات کالبدیهای آب گرم بوده سپس رابطهویژه چشمههای محیطی بهرشد در سرعین بر قابلیت

 .(8992میرزانژاد,  &)نظریان, زال نژاد,  ی وجود دارددرمانآبهای برداری از چشمهسرعین با بهره
اند که ارزش ادراکی گردشگران اند و ارائه کردههای ادراکی گردشگران روستای کویر مصر پرداختهبیات و خزایی نیز به ارزش

-بعد از ابعاد پنج نیترمهمیت، فرهنگ و دانش اقامتی به روستای مصر در سطح بالایی قرار دارد، همچنین بعد ارزش تجربی: فعال

 . (8990خزائی پور,  &)بیات ها است ی ارزشگانه
اند افزایش اشتغال در بخش خدمات و افزایش درامد ساکنان مطیعی لنگرودی و همکاران نیز در پژوهش خود اشاره کرده

ای اقتصادی گردشگری در شهرستان بند انزلی و دهستان لیچارکی حسن رود بوده است روستایی و کاهش فقر برخی از پیامده
 .(8992کاتب ازگمی,  &)مطیعی لنگرودی 

 با و پرداخته شده بیشه روستای در گردشگری هایجاذبه معرفی و روستایی گردشگری بررسی به پژوهشی در حاتم و منتصری

 یهایاستراتژ تیدرنها و قرارگرفته موردبررسی گردشگری توسعة تهدیدهای و فرصت ضعف، قوت، نقاط SWOTمدل  از استفاده
 .(8991نیکبخت,  &)منتصری است  شده ارائه منطقه گردشگری توسعة برای لازم

 

 روش پژوهش -3
در این پژوهش پس از و از نظر پارادیم، در گروه تحقیقات کیفی قرار دارد. کاربردی بوده  –ای نوع تحقیق از نظر هدف، توسعه

 در متون در موجود نظرات و هادیدگاهای انجام و ی مبانی نظری مرتبط با موضوع گردشگری و روستا، به روش کتابخانهمطالعه

کهن به  رات مربوطه موجود نبود لذا مدارک خانهها و ادامدارک ساختمان فوق در سازمان شد. مطالعه روستایی گردشگری با ارتباط
ها، با نقشه همذکور، جهت تهی روش میدانی تهیه شد. در بخش مطالعات میدانی پس از مراجعه به روستای نگارمن و شناسایی خانه

 برداشت و رولووه ساختمان انجام شد. 8929همکاری دانشجویان درس روستا در سال 
 

 معرفی شاهرود -4

شهر استان سمنان است. این شهرستان از شمال به استان گلستان و شهرستان میامی و از  نیتربزرگهرستان شاهرود ش
و از مغرب به شهرستان دامغان  جنوب به استان خراسان جنوبی و یزد و از شرق به شهرستان میامی و استان خراسان رضوی

شهر مشهد و شهرهای  ازجملهشاهرود در مسیرهای مهمی )شهرستان موقعیت استراتژیک  ی خوب ووهواآب. باشدیممحدود 
مورد استقبال گردشگران قرار گیرد. این شهر و روستاهای آن شمالی کشور( که مقصد گردشگری هستند؛ موجب شده است تا 

 از افرادی دور یهادرگذشته"است:  کردهاشارهمطلبی و همکاران در معرفی روستای تاش به اقامت گردشگران در این شهرستان 
 رابینوی سفرنامه به توانمی هاآن نیترمعروف ازجمله ؛ کهاندنموده بازگو خود خاطرات در را سفر شرح و کرده گذر مسیر این

 .(8999یوسفی,  &)مطلبی, یوسفی,  "قاجار اشاره کرد شاهنیناصرالد گذر و ونیوویچ کنت سفرنامه ،انگلیسی

 معرفی روستای نگارمن -4-1

های بزرگ میوه، در دهستان خرقان، بخش بسطام و شهر گردشگری شاهرود قرار روستای کوچک اما زیبای نگارمن با باغ
ترین روستاهای شهرستان روستای نگارمن از معمارانه .کیلومتری شمال شاهرود و قبل از روستای مجن است 40دارد. روستا در 
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 شدهآمیختهی زمین های روستا که با هندسهشود؛ طبیعت زیبا و ساختار پلکانی ساختمانستان سمنان محسوب میشاهرود در ا
 های نگارمن است.است، از جذابیت

این روستا در منطقه کوهستانی شاهرود بنا شده است و  .توان به نیگارمن، نکارمن و نگارمن اشاره کردهای این روستا میاز نام
 .باشد. پیشه اکثر مردم ده کشاورزی و دامداری استآن در تابستان معتدل و بسیار خنک و در زمستان سرد و خشک می وهوایآب

 0(. چشمه نگارمن در 8وهوای معتدل و بسیار خوب مناظر بسیار زیبا و دیدنی را دارا است )شکل این روستا به دلیل بهره از آب
رسد، جریانی که صدای جوشش آب در هر گوشه از این چشمه به گوش می .ر داردکیلومتری شمال غرب روستای نگارمن قرا

آید به همین دلیل سختی کمی دارد و از های آهکی بیرون میسرشار از زندگی و شادابی است. آب چشمه نگار من از میان سنگ
 .کیفیت خوب آشامیدنی برخوردار است

 

  
 ب الف

  (www.farsnews.com)انداز طبیعت و روستا روستا؛ ب(چشمهای : الف( نمایی از کوچه1شکل 

 

 های پژوهشیافته -5

آورد و ی کهن نشان داد که این ساختمان با طبیعت پیرامون خود سازگار است و از مصالح بومنتایج حاصل از بررسی خانه
ساز، سردر باشد: عناصر هویتزیر میامکانات محلی استفاده شده است. مواردی که در این بخش بررسی شده است به شرح 

 ها.پله ارتباطی بین دوطبقه و اتاقورودی، نماها، حیاط، ایوان، راه

 عناصر هویت ساز در خانه مورد بررسی  -5-1
های هنری سعی در به ی حوزههویت در هنر ایرانی از جایگاه مهم و انکارناپذیری برخوردار است و هنرمندان ایرانی در همه

توجه به معنویت، اند که نمود آن همواره در معماری سنتی و تزئینات وابسته به آن مشهود است. ای داشتهکشیدن اندیشه تصویر
بیهودگی مدنظر  اسراف و از بررسی مشاهده شد. علاوه بر آن، پرهیز محرمیت و محتوا در فضای خانه در معماری بنای مورد

 کریم، تعبیر قرآن به کهنحویبه است، قرارگرفته موردتوجه بسیار ی اسلامیمبان در است که اصولی بوده است؛ ازجمله
(. از 9 آیه مؤمنون، )سوره «مُعْرِضُونَ اللغْوِ عنَِ همُْ وَالذیِنَ» :گردانندمی روی بیهودگی از که هستند کسانی مؤمنان

ی بالا و فضاهای عمومی فضاهای خصوصی در طبقهتوان به موارد زیر اشاره کرد: استقرار عناصر هویت ساز در ساختمان کهن می
کند. مفصل ارتباطی بین فضاهای اصلی که مانع از ورود یکباره که به حفظ محرمیت و استقلال فضایی کمک می ی پاییندر طبقه

ارتباطات افقی و عمودی پلان،  نحوهانجامد. شود. تراس طبقه بالا که به حفظ هویت فضایی و محرمیت میبه داخل فضا می
 انجامد.باز و بسته( به خلق ساختمان با اصالت ایرانی میاستفاده از فضاهای متنوع باکیفیت معماری )فضاهای باز، نیمه

 سردر ورودی -5-2
(. 4ست )شکل های بارز معماری ایرانی را داراورودی ساختمان در ضلع شرقی بنا واقع شده است و از حیث طراحی ویژگی

باشد؛ های ورودی بنای کهن میکننده، وجود پیرنشین و احترام به مخاطب و... از شاخصهتناسبات هندسی، تنوع فرمی، عمق دعوت
 نمایانگر دینی بعد از گذر، از ورودی نشینیزاده از ورودی دارد در ساختمان کهن نیز قابل مشاهده است: عقببیانی که سلطان

 ملی نمود هنجارهای و هاارزش ازنظر ورودی، طرفین سکو در دو است. قرارگیری حقوق دیگران به تجاوز عدم به مردم اعتقاد

 و حرکتی مسیر در ای استراحتمحله ایجاد جهت حقوق شهروندی به توجه و همسایگان با ارتباط برقراری به گزاری ارزش
 ازلحاظ سنت است. این بوده مدنظر واردانتازه و رقه و پیشواز مهمانبد برای مناسبی فضای ایجاد اعتقادی بعد لحاظ به درنهایت

 میزبان و آید بیرون دستوری به که است آن آمدن بیرون آداب اما» :است گفته محمد غزالی امام کهچنانآن نیکوست، نیز مذهب

 (.8914)سلطان زاده, « اندفرموده چنین رسول که آید بیرون با وی سرا در به تا باید
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 : عکس ورودی بنای کهن2شکل 

 

 نماها -5-3

های های اقلیمی در نما کاملاً مشهود است. استقرار ورودیشده است. تأثیر اندیشهساخته نما در بنای کهن، هماهنگ با زمینه
شوها حاکی از معماری مناسب در ی بام و ابعاد بازآمدهپیش ها در مفصل راهرو شکل، عمق بازشوها، عقب نشستگی بنا، لبهاتاق

ها لحاظ شده است های مستطیلی شکل که عمق مناسب نیز جهت کنترل تابش آفتاب، در آناین بناست. استفاده از قوس در قاب
 (.9هایی فرمی بنا است )شکل از زیبایی

 

 
 نمای جنوبی

 

  
 ان کهنها و بازشوهای نما در ساختم: نمای جنوبی، تناسبات قاب3شکل 

وجود تراس عمیق در مرکز نما تأثیر حرکت نور و سایه را در نما تشدید کرده و به زیبایی بصری نما افزوده است. نمای جنوبی 
 (.9نشینی دارد )شکل ی بالا به پیروی از عملکرد ساختمان و وجود راهروی ارتباطی عقبلایه است و طبقهلایه

 حیاط -5-4
ساختمان فراهم  غربی است و امکان دریافت نور جنوب را در سطح وسیعی برای بدنه –شرقی حیاط بنا دارای کشیدگی 

کهن است:  (. توصیف اردلان از حیاط، معرفی مناسبی برای حیاط خانه2کند. درختان پربرگ به نشاط حیاط افزوده است )شکل می
 از باستان، هایزمان از آن، معنای خاص به باغ مفهوم .است سیبررقابل نیز دینی بعد ازنظر هاحیاط این در باغچه و حوض وجود

 بخشالهام همواره امروز تا و ادغام آن پیدایش ابتدای در نگرش اسلامی با که زمانی تا محصور باغ معنای به «دئسه اره په»واژه 

ن ورودیپلا  



 

8 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 3
: ی

11
پ(، 

یز
ائ

 
13

11
 

)اردلان,  است یافته تجلی اطحی صورتبه باطنی صورت در مفهوم است. این بوده ایرانی در معماری مکان حس اصلی صورت
8912.) 

 
 : درختان حیاط در قسمت جنوب بنا4شکل 

 ایوان -5-5
بندی فضایی، هماهنگی ساختمان با اقلیم و نفوذ جریان هوا به عمق ترین فضاهای معماری ایرانی، ایوان است؛ تقسیماز مهم

مق ایوان در نمای ساختمان از عوامل زیبایی شناسانه بصری ساختمان بنا و ... از نتایج حضور ایوان در ساختمان است. تأثیر فرم و ع
مراتب اول در مرکز نما، به سلسله ی شرقی و دیگری در طبقههمکف در گوشه کهن است؛ در این ساختمان دو ایوان یکی در طبقه

باشد. اتصال لکردی و اقلیمی میهای مهم عم(. در ساختمان کهن، ایوان از مفصل0حرکتی ساختمان، کمک کرده است )شکل 
 انجامد.ی بالا به تلطیف و گشایش مسیر حرکتی میراهروی طویل ارتباطی با ایوان مرکزی در طبقه

 

 ایوان در اول

 : موقعیت ایوان در پلان ساختمان کهن در طبقه همکف و اول5شکل 

 

 راه پله ارتباطی بین دو طبقه -5-6
کند و مفصل ارتباطی بین بالا متصل می همکف را به راهروی ارتباطی طبقه عمودی ارتباطی بین دوطبقه، ایوان طبقهمسیر 

 (.2شده است )شکل باز است. در پاگرد پله دسترسی به یک اتاق مهمان تعبیهدو فضای باز و نیمه

   
 : تصاویر پله ارتباطی طبقه همکف و اول6شکل 
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 ها اتاق -5-7
 انداز به سمت حیاط است؛ دو اتاق در طبقهها رو به جنوب با چشمباشد که تمامی اتاقساختمان کهن دارای شش اتاق می

ها دارای شده است. تمامی اتاقاول تعبیه همکف نزدیک ورودی، اتاق مهمان در پاگرد پله و در تراز بین دوطبقه و سه اتاق در طبقه
ها مستطیل شکل هستند و نسبت طول به عرض های داخلی هستند. اکثر اتاقای مناسب، ابعاد و طاقچههکیفیت فضایی، دسترسی

 (.1ی بالا، به شکل مربع است )شکل ی پلان اتاق مجاور بهارخواب میانی طبقهاست. هندسه 8,4ها حدوداً آن

 

 

 پلان طبقه همکف

 

 پلان طبقه اول

 ختمان کهن: پلان طبقه همکف و اول سا7شکل 

 

 گیرینتیجه
سنتی، باارزش معماری ایرانی، در روستای  به معرفی )ساختمان کهن( خانه ی گردشگری روستاییتوسعهاین پژوهش باهدف 

شود؛ طبیعت پردازد. روستای نگارمن از روستاهای شهرستان شاهرود در استان سمنان محسوب مینگارمن شهرستان شاهرود می
 های نگارمن است.است، از جذابیت شدهآمیختهی زمین های روستا که با هندسهکانی ساختمانزیبا و ساختار پل

های ای، مدارک و نقشهی مبانی نظری مرتبط با موضوع گردشگری و روستا، به روش کتابخانهدر این پژوهش پس از مطالعه
 کهن به روش میدانی تهیه شد. خانه

انه، ایوان، نما با تناسبات هندسی، طراحی معماری اقلیمی، تفکیک فضاهای خصوصی و ها نشان داد: ورودی معماریافته
 ساز در خانه موردبررسی است.های حریم دار، استفاده از عوامل طبیعی و هماهنگی با زمینه از عناصر هویتعمومی، دسترسی

کننده، وجود پیرنشین و احترام به عمق دعوت ورودی ساختمان در ضلع شرقی بنا واقع شده است؛ تناسبات هندسی، تنوع فرمی،
ها در مفصل راهرو شکل، عمق بازشوها، عقب های اتاقاستقرار ورودی باشد.های ورودی بنای کهن میمخاطب و ... از شاخصه

غربی  –گی شرقی حیاط بنا دارای کشید ی بام و ابعاد بازشوها حاکی از معماری مناسب در این بناست.آمدهی پیشنشستگی بنا، لبه
کند. درختان پربرگ به نشاط حیاط افزوده ی ساختمان فراهم میاست و امکان دریافت نور جنوب را در سطح وسیعی برای بدنه

 است.
بندی فضایی، هماهنگی ساختمان با اقلیم و نفوذ جریان هوا به عمق ترین فضاهای معماری ایرانی، ایوان است؛ تقسیماز مهم
همکف را به راهروی ارتباطی  مسیر عمودی ارتباطی بین دوطبقه، ایوان طبقه نتایج حضور ایوان در ساختمان کهن است.بنا و ... از 

شده باز است. در پاگرد پله دسترسی به یک اتاق مهمان تعبیهکند و مفصل ارتباطی بین دو فضای باز و نیمهبالا متصل می طبقه
 است.

 باشد؛ دو اتاق در طبقهانداز به سمت حیاط میها رو به جنوب با چشماست که تمامی اتاقساختمان کهن دارای شش اتاق 
ها شده است. تمامی اتاقی اول تعبیههمکف نزدیک ورودی، اتاق مهمان در پاگرد پله و در تراز بین دوطبقه و سه اتاق در طبقه

اخلی هستند. استفاده از فضاشناسی و الگوی معماری ساختمان های دهای مناسب، ابعاد و طاقچهدارای کیفیت فضایی، دسترسی
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کهن، در اولویت تصمیمات گردشگری روستای نگارمن  شود. حفظ و احیاء خانهکهن جهت ساخت فضاهای بومگردی پیشنهاد می
 قرار گیرد.

 

 قدردانی

های ساختمان کهن روستای شهاز دانشجویان درس روستا، مهندسی معماری دانشگاه صنعتی شاهرود که جهت تهیه نق
 باشند:شود. دانشجویان نامبرده به شرح زیر میاند قدردانی مینگارمن، تلاش کرده

الدین و ساره ها: منا بادپروا، فاطمه صیاد، مهرآفرین سورکی، منیره کریمی، راحله مومنی، ساناز فرهپور، فریده غیاثخانم
 ریان، مجتبی درویشی، احسان حنیف، حسام کمالی و امیرحسین نیکدل.برنجی. آقایان: مسعود سعیدیان، امید منصو
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Abstract 

Rural tourism is considered an important factor in sustainable development. Negarman is a 

pleasant village in Shahroud County, Semnan, Iran. The stunning nature and stepped structure of 

the buildings combined with the geometry of the land, are some of the attractions of this village. 

The present paper introduces, for the first time, a traditional house with authentic Iranian 

architecture. Given that the spiritual principles governing the traditional Iranian architecture are 

deeply rooted in the culture and thought of this land, the traditional architectural elements of 

villages have many important potentials for attracting tourists. This study, which was conducted 

using desk research method, investigated theoretical foundations related to tourism and villages, 

and the documents, papers and maps of this traditional house were prepared and drawn using 

field method. The findings showed that Pirnya's five principles in the Iranian traditional homes 

are considered with a thoughtful look. Spatial proportions and the presence of architectural joints 

such as porches, terraces and courtyards are the most important features of this valuable house. 

Preservation and restoration of this traditional house, as well as the use of space research in the 

study to create an ecolodge are some of the suggestions made in this study. 

Keywords: Negarman Village; Shahroud; Rural Tourism. 
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 یده ـچک
 

و  یزمان طیبهبود شرا یجوامع برا زهیشدن انگ ختهیصنعت، موجب برانگ نیها از املت یو رشد اقتصاد یتوسعه گردشگر
 ،یشبانه در همه ابعاد فرهنگ یگردشگر نکهیاست. با توجه به اگردشگران شده شتریدر جهت جذب هرچه ب یمکان

بوجودآوردن  لیاز قب ییندهایبه فرآ ازیامر ن نیدر ا تیبرخوردار است، موفق ییبالا تیجامعه از اهم یو اقتصاد یاجتماع
 نیرگذارتریاز تاث یکیبه عنوان  ینورپرداز یهادارد. از پروژه یگردشگر یهاجاذبه تیجذاب شیو افزا یطیمح یهاارزش

شبانه  یدشگربر توسعه گر ینورپرداز ریتاث یاساس پژوهش حاضر به بررس نی. بر همشودیم ادی ندهایفرآ نیعوامل ا
 یهادر دسته پژوهش یلیو تحل یفیهد پرداخته است. پژوهش حاضر با روش توصدر منطقه ثامن شهر مش یشهر

آمده از بدست ینامه از نمونه آمارپرسش لیو تکم یااطلاعات بصورت مطالعات کتابخانه یقرار دارد. گردآور یکاربرد
افزار ها توسط نرمداده لیو تحل شدهاز فضا انجام ینیتجربه ع کسبجامعه نامعلوم، پس از  یفرمول کوکران برا قیطر

SPSS شبانه دارد و  یبر توسعه گردشگر یمثبت و معنادار ریتاث یداد که نورپردازپژوهش نشان جیاست. نتاانجام شده
 ر شبگذران اوقات فراغت د یروش موثر در جذب گردشگران برا کی ینییتز تیفعال کیبر علاوه  ،ینورپرداز یهاپروژه

در  یمهم اریشبانه، نقش بس یو رونق گردشگر یزندگ تیفیشبانه، ضمن بهبود ک تیاند و در جهت جذابشناخته شده
را به  یشبانه شهر یموارد توسعه گردشگر نیو رونق ا تیامن شیافزا ،هاتیزمان فعال شیشهر شب، افزا ییبایز شیافزا

 دنبال دارد.

 

 ثامن یشبانه، شهر مشهد، منطقه شهر یگردشگر ،ینورپرداز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  omidnouri4453@gmail.com (مسئولسندهی)نو زیشاندیعالموسسه آموزش ،یکارشناس ارشد جهانگرد - 3

  a.r.n52520@gmail.comزیشاند یموسسه آموزش عال اریاستاد ،یجهانگرد یدکتر - 2

  masoud_samimi_64@yahoo.com. زیشاند یموسسه آموزش عال یمرب ،یکارشناس ارشد جهانگرد - 1

نامه کارشناسی ارشد موسسه آموزش عالی شاندیز با عنوان نورپردازی در توسعه گردشگری شبانه شهری مقاله حاضر برگرفته از پایان -*

 باشد.می
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 مقدمه  -1
ای در توسعه میلادی تا به امروز توسعه بسیاری پیدا کرده و توانسته موقعیت برجسته 0980صنعت گردشگری در جهان از دهه 

باشد، میلادی می 2020امروزه با توجه به اینکه جهان در شرف ورود به دهه (. 39: 2000، 0اقتصاد ملی را از آن خود کند )یین
از شب ادامه یابد و بدین ترتیب حیات شبانه تبدیل به  تا پاسی و گردشگران دامنه فعالیت شهروندانتا زندگی شهری سبب گشته 

زندگی شبانه شهری از اولویت کیفیت  ءزندگی شبانه و ارتقا، تامین امنیت بنابراین ایجاد بستر مناسب ،قسمتی از زندگی شهری شده
 معابر، ها،جاذبه فضاهایی همچونبرای  نورپردازی شهری . بوسیله(00: 0396ناصحی و منصوری، )بسیار بالایی برخوردار است 

 در. گردد میسر نیز شب در فضاها این در حضور به مردم تشویق و آنها تشخیص که نمود عمل ایگونه به توانمی غیره و هاپارک
 (.33: 0385ادیبی و همکاران، ) است نیاز نیز روشنایی از مشخصی میزان به فضاها شبانه در این امنیت تامین منظور به حالعین

در اروپا مطرح شد همچنین اصطلاح )شهر بیدار( اولین بار در  0930ریزی شبانه برای صنعت گردشگری شهری از سال ایده برنامه
ساعته را به شهر منچستر  29لقب شهر  0993برای شهر نیویورک استفاده گردید و در کشور انگلستان نیز در سال  0920سال 

تواند از بعد اجتماعی، (. توسعه گردشگری شبانه می96: 0395؛ شیخ بیگلو و تبریزی، 0390وت، اطلاق دادند )مؤمنیان و ذکا
های آموزشی و بهداشتی و المللی شدن فرهنگ بومی، بهبود نظاماقتصادی و فرهنگی موجب تعاملات فرهنگی با دنیای خارج، بین

گذاری در ابعاد مختلف های سرمایهی علاوه بر ایجاد فرصتزایی در حوزه گردشگرغیره باشد، همچنین رونق خدمات و اشتغال
قسمتی از پایداری اجتماعی را به عنوان نوعی از گذران اوقات فراغت به همراه دارد. گفتنی است که درآمدهای ارزی ناشی از 

شود ا محسوب میهصنعت توریسم یکی از منابع عمده در جهت تقویت اقتصاد ملی و بومی و همچنین توسعه روزافزون آن
های (. از مهمترین عوامل رونق گردشگری شب در مقاصد گردشگری، برخورداری از پروژه022: 0390)تقدیسی و همکاران، 

های گردشگری شبانه مانند: لذت بردن از هوا و توان فعالیتهای نورپردازی شبانه مینورپردازی مناسب است. با استفاده از پروژه
تواند به های مناسب میی و خرید، غذا خوردن و غیره را افزایش داد. اجرای گردشگری در شب با زیرساختمطلوبیت شب، سرگرم

تواند به طور مؤثر درآمد گردشگری را افزایش دهد، صنعتی درآمدزا برای شهر تبدیل شود. از این رو نورپردازی در شب نه تنها می
شود. همچنین استفاده از زمان شبانه برای گردشگران موجب ایجاد خاطره یز میهای گردشگری شهری نبلکه باعث بهبود در رقابت

باشد ذهنی مناسب و در ادامه موجب ماندگاری هرچه بیشتر گردشگران و توسعه صنعت گردشگری بویژه گردشگری شبانه می
 شهر بیشتر هرچه شناسایی در ایگونه هب تواندمی شب در شهر روشنایی و نورپردازی ترتیببدین(. 938: 2000و همکاران،  2)غین

شهری در طراحی مناسب عدم توجه به نورپردازی بیانجامد اما متاسفانه امروزه،  شهر خوانایی به و نموده کمک گردشگری بناهای و
 . بحث و بررسی است و نیازمندایرانی، یکی از مسائل مهم شهرهایشبانه ریزی و برنامه
 

 ادبیات موضوعی -2

 تعاریف علمی -2-1

 نورپردازی-2-1-1
ترین عامل هویت و سیمای شبانه یک منطقه شهری است و نور یک ورودی محیطی ضروری برای بشر به نورپردازی، مهم

های هنری و ای از انواع رشتهای است که با مباحث پیچیدهتوان گفت که نورپردازی یک مفهوم میان رشتهرود. امروزه میشمار می
گونه که موضوعی مربوط به علوم های انسانی سروکار دارد. نورپردازی موضوعی مرتبط با علم روانشناسی است؛ همانرشته

تواند وسعت دید انسان تواند وسعت دید انسان را گسترش دهد و همچنین میفیزیولوژیک و علوم زیستی نیز هست. نورپردازی می
میلادی آغاز شد. شهرهای  0930و  0920های (. اولین موج نورپردازی در دهه3: 0395را محدود نیز بنماید )غفاری و همکاران، 

های نورپردازی در شهرهای قدم در زمینه نورپردازی بودند. اولین طراحیآنجلس، برلین و پاریس اولین شهرهای پیشنیویورک، لس
بر اساس ها و بناهای تاریخی بود. بر کلیساها، قلعه های سدیماروپایی پس از جنگ جهانی دوم بود که صرفا نورافشانی با چراغ

گیرد، نورپردازی ی خارجی با سه روش عمده انجام میی داخلی و چه در زمینهطراحی نورپردازی چه در زمینه 3ریچارد کلیدیدگاه 
نور به شکلی (. 00: 0396؛ ناصحی و منصوری، 0392)احمدیان،  6، نورپردازی نمایشی یا تزیینی5، نورپردازی تاکیدی9زمینهپس

                                                           

1 Yin 

2 Qin 

3 Richard Kelley ( طراح ونورپرداز آمریکایی که از مطرح کنندگان نظریه0933-0900ریچارد کلی )ی نورپردازی کیفی بود  
4 Ambient lighting نور اغلب به صورت یکدست و همگون پخش می شود و شرایط اصلی دیدن را فراهم می کند 
5 Accent lighting هامهو مجس هاپارک ساختمان، درختان،ی نما یمناسب نورپردازی. معمار المان یا مثل مجسمه یتک ءیااشبر  یدتاک   

6 Scenic lighting دن به صحنهبه منظور بر انگیختن احساسات، استفاده از نورهای رنگی یا متحرک به منظور ایجاد زیبایی و روح بخشی  
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شوند و بازی متقابلی میان نور و سایه گذارد. محیط و حجم با تلفیق نور قابل درک میبسیار مؤثر بر محیط، شکل و حجم تأثیر می
اند که ها تربیت شدهآورند. چشممیها، یک فضای معماری را بوجود شود و این حجمآید، این بازی باعث ایجاد حجم میبوجود می

؛ ناصحی و منصوری، 0383ها لذت ببرند )لوکوربوزیه، اجسام و اشکال را زیر نور )بین سایه و روشن( درک کنند و از زیبایی آن
پذیرند که شده نورپردازی محیطی و نیاز محیط صورت می(. به طور کلی نورپردازی در محیط با استفاده از الگوهای ثابت03: 0396

بخش و الگوی فضاساز )غفاری و یابی روشنایی، الگوی هویتیابی، الگوی نقاط تاکید، الگوی مکانعبارت هستنداز: الگوی جهت
 (.6: 0395همکاران، 

 

 گردشگری شبانه-2-1-2
تدارک امکانات و  اند.های اخیر طراحان و برنامه ریزان به دنبال ارائه راهکارهایی جهت خلق شهر پویا بودهدر سال    

تسهیلات شبانه در حوزه فرهنگی، تفریحی و گردشگری به عنوان روشی برای تقویت اقتصاد محلی و پویا سازی آن مورد توجه 
گردشگری شب کیفیت زمان  .0(6: 2003ها و غیره )استونسون و متیوز، ها، هتلقرار گرفته است، مواردی نظیر تئاترها، فروشگاه

توان بخشد. گردشگری شب را میفعالیت افراد را افزایش داده و ارتباطات و اوقات فراغت لذت بخش برای گردشگر را نیز ارتقاء می
های تاریخی، مراکز خرید و پذیرایی و های شبانه و مکاندر این موارد دسته بندی نمود: فستیوال و کنسرت، رویدادها، موزه

با کمک گردشگری شبانه مدت زمان فعالیت مراکز تفریحی و تجاری در شهر دو برابر  .2(39: 2002های طبیعی )اوانز، ذبهجا
شود؛ این موضوع در قلب مباحث مربوط به اقتصاد شود که به تبعیت از این بحث اقتصاد شهری هم نیز به اصطلاح دو برابر میمی

های گردشگری شبانه عبارت هستند از: تقویت تجارت بر اساس تجارب جهانی، آثار فعالیت .3(026: 2009شب قرار دارد )ریچارد، 
های مضاعف برای جامعه میزبان و کاهش میزان جرایم در ای، فراهم کردن زمینه فعالیتمحلی و بهبود ساختار اقتصاد منطقه

ن فعالیت تا هنگام شب و توسعه گردشگری شب، بدین ترتیب با افزایش مدت زما .9(090: 2006هنگام شب )هسیه و چانگ، 
مراکز شهری، پویایی و کارایی اقتصادی بیشتری خواهند داشت که این امر، فرصتی برای افزایش رونق اقتصاد شهری فراهم 

ساعات  های گردشگری درها و جاذبهآورد. نکته حائز اهمیت این است که فراهم نمودن امکان تجربه حضور و بازدید از مکانمی
(. بر 30: 0398بیگلو و سلطانی، های گردشگری عمل کند )شیختواند به عنوان عاملی بسیار مؤثر در مزیت نسبی مقصدشبانه می

های گردشگری شبانه شامل: بهبود ساختار اقتصادی منطقه، های شبانه در جهان، آثار فعالیتهای موجود از گردشاساس تجربه
باشد های مضاعف برای جامعه میزبان میهای غیرقانونی و فراهم شدن زمینه فعالیتجرایم و فعالیت تقویت تجارت محلی، کاهش

توانند باعث خلق های گردشگری و گذران اوقات فراغت در هنگام شب می(. علاوه بر این آثار، فعالیت096: 2006)هسیه و چانگ، 
و تفریح به همراه کانون گرم خانواده یا دوستان را برای افراد به ارمغان ساختار اجتماعی منسجم شده و امکان گذران زمان فراغت 

باشد شده در پژوهش حاضر میشده که مبنای مدل استفاده(. براساس ادبیات موضوعی مطالعه939: 2000آورند )غین و همکاران، 
های گردشگری، اقلیم آسایش، جاذبه به تفکیک، هشت عامل اصلی شناسایی شده که بر توسعه گردشگری شبانه تأثیرگذارند:

های شبانه شهری، کیفیت خدمات واحدهای اقامتی و پذیرایی، کیفیت خدمات فضای فرهنگی، کسب و کارهای محلی، فعالیت
 باشند.حمل و نقل و امنیت و ایمنی فضای شبانه می

 

 اقلیم آسایش -2-1-3
سلامتی شرایط جوی و اقلیمی است. منظور از شرایط آسایش انسان  یکی از عوامل مؤثر بر گردشگری شبانه، آسایش و       

درصد از افراد یک جامعه مناسب باشد یا به عبارت دیگر  80در محیط، مجموعه شرایطی است که از نظر حرارتی حداقل برای 
رضایت داشته باشد تحت آن شرایط انسان نه احساس سرما و نه احساس گرما کند بلکه از شرایط آب و هوایی فقط احساس 

ریزی گردشگری، اقلیم بسیار اهمیت دارد و گردشگران به طور (. از دیدگاه برنامه39: 0390؛ احمدی و شائمی، 0333)جهانبخش 
گونه نارضایتی از شرایط آب و معمول در جستجوی اقلیم مطلوب یا اقلیم آسایش هستند. اقلیم آسایش به این معناست که فرد هیچ

؛ 0383گیری برای انتخاب مقاصد گردشگری دارد )شایان و همکاران، و متعاقباً این عامل نقش مهمی در تصمیم هوایی ندارد
کاملا مطلوب یا نامطلوب فرض توان (. اما از نظر فعالیت بدنی و راحتی انسان هیچ اقلیمی را نمی050: 0393حلبیان و پورعیدی، 

تواند در یک منطقه نسان استانداردی وجود ندارد. بنابراین آسایش و راحتی آدمی نمیکرد و حتی در هیچ اقلیم استانداردی هیچ ا
های بدنی، میزان پوشش و همچنین بر اساس آب و ها بر حسب سلامت، سن، نژاد، فعالیتصد در صد ثابت باشد و برای انسان

                                                           
1 Stevenson and Matthews 

2 Evans 

3 Richard 

4 Hsieh and Chang 
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؛ احمدی و شائمی، 0386کند )محمدی، ر میهای سال و خو گرفتن بدن به محیط به طور نسبی تغییهوای متغیر در طول فصل
0390 :82 .) 

 

 های گردشگریجاذبه -2-1-4   
های مورد توجه گردشگران و همچنین کیفیت های مختلف گردشگر در این شهر بر اساس وجود جاذبهدر واقع جذب گونه

؛ مولایی 0382فرد، شود )صالحیشهر می پذیرد که خود موجب پویایی اقتصادیبالای محصول گردشگری عرضه شده صورت می
های ساخت و جاذبههای انسانطبیعی، جاذبه هایهای گردشگری در سه دسته: جاذبه(. جاذبه99: 0393و ابراهیمی، 

های گردشگری شبانه زیادی وجود (. در شهر مقدس مشهد جاذبه22: 0393گیرند )نصراللهی و همکاران، فرهنگی جای میتاریخی
شب و بعضا برخی به صورت ها تا نیمههای بسیار عالی، آماده به ارائه خدمات بودن اکثر فروشگاهها و رستوران. وجود هتلدارد
ساعته، وجود بارگاه ملکوتی امام رضا )ع( و به برکت آن وجود نور تقریبا کافی در محدوده ثامن و گردشگرخیز بودن بسیار بالای 29

های گردشگری به خصوص مسیرهای منتهی به قه موجب غنی شدن منطقه از لحاظ جذابیت جاذبهحرم مطهر رضوی در این منط
 است.)ع( شدهرضاامامبارگاه 
 

 فضای فرهنگی-2-1-5
گیرد به معنای بهسازی و کشت وکار. فرهنگ را در تعریف امروزی ( از زبان کلاسیک لاتین ریشه میCultureکلمه فرهنگ )

ها و رفتارهایی دانست که پایه مشترک کل اعمال اجتماعی ها، معرفتها، ارزشای از باورها، اندیشهعنوان مجموعهتوان به می
شوند و بر پایه شده که از گروهی به گروهی دیگر و یا از نسلی به نسل دیگر منتقل میهستند، درواقع الگوهای رفتاری آموخته

های ترین راهالمللی و گردشگری داخلی همچنان یکی از برجستهند. گردشگری بینگیرهای اجتماعی در ذهن شکل میواقعیت
مانده است، بلکه زندگی و فرهنگ جامعه ها باقیمبادلات فرهنگی، ایجاد حس تجربه شخصی نسبت به نه تنها آنچه از گذشته

های توریستی عرضه ها را به عنوان جاذبهمعاصر دیگران است. صنعت گردشگری اغلب سبک زندگی غیربومیان و آداب و رسوم آن
دارد. همچنین گردشگران به طور معمول خواستار تجربه آن نوع از فرهنگ و سبک زندگی هستند که به میزان قابل توجهی با می

یش است ای برای شناخت بیشتر انسان از خوهای دیگر مقدمهفرهنگ و شیوه زندگی خودشان تفاوت دارد. آشنایی انسان با فرهنگ
جا شبیه یکدیگر گردد و بدون عاملی به نام فرهنگ همهچرا که شکل فرهنگی وی نیز جاذبه اصلی گردشگری در بومیان طلقی می

های ایرانی، به خصوص زبان و گویش خواهد بود و گردشگری عینیت نخواهد داشت. عناصر اصلی فرهنگ ایرانی شامل: زبان
های تاریخی مانند رستم و سهراب و مانند نوروز و شب یلدا، همچنین ادبیات و اسطوره پارسی، آداب، رسوم و عیدهای ملی

های ایرانی، دین اسلام و های تمثیلی همچون سیمرغ، دیو و غیره، هنر و معماری منحصر به فرد ایرانی، تنوع کثیر قومیتاسطوره
(. تاریخ طولانی درباره زندگی شبانه 3: 0395باشد )همایونی، های دیگر از جمله زرتشتی، مهرپرستی و غیره میمذهب شیعه و آیین

رود و مردم در شهر مشهد وجود دارد، جایی که روزهای بسیار گرمی دارد اما با فرارسیدن اوقات شبانه هوا رو به خنک شدن می
چای عصرانه هم توسط مردم  های دیگر بسیار مناسب است. در مشهد نه تنها چای صبحگاهی بلکهبرای تفریح و انجام فعالیت

 های قدیمی کشور است.ترین نوشیدنی ایران است و این محبوبیت جزء فرهنگشود چرا که چای محبوبسرو می
 

 کسب و کارهای محلی -2-1-6
برخوردار با توجه به بالا بودن میزان مصرفی افراد محلی بدیهی است که رونق کسب و کار این گروه از اولویت بسیار بالایی 

است اهمیت بسیار بالایی در ایجاد آثار مثبت اقتصادی برای هر منطقه گردشگری در دنیا است. صنعت گردشگری امروزه توانسته
تواند به دنبال داشته باشد پیدا کند چرا که افزایش گردشگری به عنوان یک منبع تأمین مالی، رشد و توسعه اقتصادی را می

ها (. گردشگری شامل صدها بنگاه اقتصادی است که بخشی از آن98: 0393؛ نرگسی و همکاران، 0389)محمدی و همکاران، 
دهند. این کسب و کارهای کوچک بومی سهم بسیار ها را کسب و کارهای کوچک شکل میبزرگ هستند اما بخش عظیمی از آن

های مواد فروش، فروشگاههای خردهوران، مغازهمهمی در رونق اقتصادی کسب و کار کاسبان محلی دارند که شامل: اسکان، رست
آید، خود باشند. درآمدی که از مبادلات بین گردشگران و افراد بومی صاحب کسب و کار بدست میغذایی، پمپ بنزین وغیره می

(. شهر 233 :0389شود )مافی و سقایی، ، شهر و حتی کشور میموجب افزایش گردش پول و نهایتا رونق اقتصادی در سطح منطقه
گی شبانه قابل توجهی برخوردار است که امروزه بخشی از زندگی نه تنها گردشگران مشهد به عنوان قطب گردشگری کشور از زنده

 باشد.بلکه افراد بومی و محلی نیز می
 



 

31 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 1
: ی

33
 ،)

یز
پائ

 
31

11
 

 های شبانه شهریفعالیت  -2-1-7
یک نظم و سیستم اجتماعی متناسب با زمان کار و  های انقلاب صنعتی در جهان،همزمان با ورود به قرن بیستم و توسعه

گیری کرد که در طول زمان به تدریج تمام رفتارهای اجتماعی، خدمات، اوقات فراغت و غیره را تحت تاثیر ها شروع به شکلفعالیت
جتماعی در مردم شده و به های کارکردی و ابندی موجب اختلالاکنون نیز ادامه دارد. امروزه این سیستم زمانخود قرار داد و هم

ها انگیزه عظیمی برای است، در نتیجه انسانای همچون احساس کمبود وقت در مردم شدهتبع باعث پدید آمدن احساس گسترده
اند. این موضوع توانست اهمیت زمان غروب و شب یا حتی تا ریزی ساختارهای زمانی زندگی خود بدست آوردهمدیریت و برنامه

اجتماعی و فرهنگی نشان های روز برای گذران اوقات فراغت و فعالیترا به عنوان محدوده زمانی مناسب در شبانهپاسی از شب 
روی، خرید، گشت و گذار، خوردن و های شبانه گردشگران شامل: پیاده(. به طور معمول فعالیت36: 0396دهد )قدیمی و کرامتی، 

های شبانه و همچنین در مورد شهر بخصوصی مانند موسیقی زنده و سایر اشکال سرگرمیهای های شبانه، برنامهآشامیدن، جشنواره
ای که گردشگری شبانه از خود نشان داد، امروزه سابقهباشد. با رشد بیهای شبانه در حرم مطهر امام رضا )ع( نیز میمشهد، عبادت

های شود همچنین فعالیتره آسیا و کشورهای درحال توسعه میای به افزایش روزافزون بازارهای شبانه به ویژه در قاتوجه ویژه
و  (sex-tourism)های مرتبط با شب و گردشگری شبانه در حال انجام است. گردشگری جنسی قابل توجهی در زمینه سرگرمی

شوند اما می های شبانه برای گردشگران در سراسر دنیا محسوبترین سرگرمینیز از رایج(alco-tourism) گردشگری شراب 
ای نیست که این دو نوع از گردشگری به صورت مشهود در حال فعالیت شرایط جوی و اعتقادات حکومتی و مردمی ایران به گونه

 (.339: 2009باشند )الدریج و اسمیت، 
 

 خدمات واحدهای اقامتی و پذیرایی کیفیت -2-1-8
ها، باشند. این تاسیسات شامل: هتلای اقامتی و پذیرایی میگردشگری، واحدهترین عناصر اصلی در صنعتاز مهم

ها و هر فضایی که در حال ارائه خدمات اقامتی و ها، کافهها، غذاخوریها، زائرسراها، رستورانسراها، پانسیونسراها، کاروانمهمان
اما در واقعیت کیفیت برای هر چیزی بخشی  بسیار مبهم و دشوار است« کیفیت»ارائه توصیفی دقیق از واژه  پذیرایی باشد هستند.

گردد. در ارتباط با کالاهایی که دارای ماهیت فیزیکی هستند برای سنجش از سرشت آن است و طبیعتا جزئی از آن محسوب می
کرد. اما  توان با تعیین استانداردهای کمی، کیفیت محصول یا کالا را ارزیابیراحتی میکیفیت، شرایط دشواری وجود ندارد و به

است )مستوفی و فرمانی، های خاصی شکل گرفتهارزیابی کیفیت در مبحث خدمات کاری بس دشوار است چرا که خدمات از ویژگی
در مهم . نکته ناپذیری، تغییرپذیری و فناپذیریاز: ناملموس و غیرقابل رویت بودن، تفکیکاندها عبارت( این ویژگی39: 0388

جش و ارزیابی رضایت گردشگر درباره عوامل ارائه خدمات گردشگری تاثیر بسیار مثبتی بر روند گردشگری این است که سن
های تجاری و همچنین افزایش کیفیت خدمات دارد. سطح کیفیت خدماتی که به ادراک گردشگر ریزی، تعیین استراتژیبرنامه

برای افزایش میزان رضایت  یک واحداقامتی یا پذیرایی باید ها به طور مثبت و منفی تاثیرگذار است بنابراینبر رضایت آن رسدمی
 (. 5: 0395؛ اسعدی و همکاران، 0389دان، ببخشد )علامه و نکته دهی را بهبودگردشگر از میزبانی و خدمات خود، کیفیت خدمات

 

 کیفیت خدمات حمل و نقل عمومی -2-1-9
ها از دیرباز مورد توجه بشر بوده که امروزه با پیشرفت سریع دگی انسانسیستم حمل و نقل به عنوان یک مسئله حیاتی در زن

(. 39: 0399پور و همکاران، ؛ امان0392تری را در اختیار خود قرار دهد )مبهوت و فعال، است ابزارهای پیشرفتهتکنولوژی توانسته
ترسی یا آمد و شد است که در حوزه مسائل شهری های انسانی موضوع دسگاهچراکه یکی از نیازهای اساسی مردم در قالب سکونت
جایی مردم یا شود. حمل و نقل به صورت عمومی عبارت است از حرکت و جابهبه عنوان ترافیک و حمل و نقل شهری شناخته می

اما اگر  تواند به بهبود وضعیت ترافیک کمک کندکالا بین نقاط مختلف داخل شهر یا بین شهرها. گسترش حمل و نقل عمومی می
شود. سیستم حمل و کیفیت حمل و نقل عمومی پایین باشد و نتواند اعتماد مردم را جلب کند باعث شلوغی و ازدحام ترافیک می

شود و به دنبال آن برخورداری از حمل و نقل عمومی دهنده میزان توسعه یک کشور محسوب میهای نشاننقل یکی از مشخصه
شهری باید به شود. بدیهی است که حمل و نقل درونی اصلی زندگی شهری امروزی شناخته میپایدار به عنوان یکی از اجزا

ای باشد که از خودروهای شخصی حداقل استفاده و از وسایل حمل و نقل عمومی حداکثر استفاده توسط شهروندان و گونه
های ها، تاکسیها، اتوبوسمومی مانند: متروهای حمل و نقل عیابد که سرویسگردشگران صورت گیرد و این درصورتی تحقق می

قابل قبولی برخوردار باشند و رضایت شهروندان و گردشگران را در رابطه با وسایل نقلیه عمومی  ها از کیفیت خدماتمجاز و پیک
بار معنایی  آید اماجلب نمایند. کیفیت خدمات حمل و نقل و سهولت دسترسی آن از عوامل افزایش رضایت مردم به شمار می

که رضایت یک عنصر ذهنی کیفیت و رضایت متفاوت است چرا که کیفیت دارای مفهوم عینی، شناختی و سنجشی است در حالی
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مبتنی بر احساسات است. احساس رضایت گردشگران از حمل و نقل عمومی عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه سفر دوباره 
  (.90: 0399)ملکی و همکاران،  شوددهی نیز میش کیفیت این خدماتباشد همچنین باعث بهبود روند افزایمی

 

 امنیت و ایمنی فضای شبانه-2-1-10
شود و پس از درک گردد که از محیط پیرامون حاصل میامنیت در شهر نوعی احساس آسایش و آرامش باطنی محسوب می

حس داشتن امنیت از چگونگی قرار گرفتن انسان در محیط طبیعی یا  آورد.ذهنی آن، نوعی احساس در امان بودن در فرد بوجود می
شود. احساس امنیت شامل: امنیت اجتماعی، امنیت کالبدی و ای ادراک روانی حاصل میساخت به شکل گونههای انسانمحیط

میان آورد )بمانیان و توان صحبت از امنیت شهری را به ها تامین باشد میباشد، هنگامی که این مشخصهامنیت محیطی می
(. همانطور که اشاره شد امنیت نوعی احساس و ادراک است و بیشتر به احساسات 8: 0399؛ حبیبی و صدیقی، 0383نژاد، محمودی

شده توسط فرد با واقعیت عوامل گردد و امکان دارد میزان ناامنی احساسآور برمیروانی شهروندان و گردشگران از عوامل هراس
آور تطابق نداشته باشد. بنابراین میزان احساس امنیت یا ناامنی، بنا به احساسی که فرد در محیط پیرامون خود ایجاد اسخارجی هر

ای که امنیت وجود دارد لزوما احساس امنیت در مردم کند در نوسان و متفاوت خواهد بود. به عبارت دیگر در جامعهیا دریافت می
؛ 0388گیرد )نوروزی و فولادی سپهر، ت از موارد دیگری مانند ذهنیت مردم از جامعه نشات میوجود ندارد چرا که احساس امنی

(. امروزه سبک زندگی با روشن نگاه داشتن دائمی شهرها، رها شدن از آهنگ طبیعی روز و شب، 00: 0399حبیبی و صدیقی، 
؛ 2003، 2و کونکه 0طابقت پیدا کرده است )پاتارستافزایش کار شبانه، افزایش ساعات کاری و باز بودن واحدهای فعالیتی م

اند که با رونق روشنایی شبانه در اند نشان داده(. اکثر مطالعاتی که درباره نورپردازی انجام شده09: 0395علیمردانی و همکاران، 
شبانه موجود در شب بسیار های مناسب و نامناسب، ترس از ارتکاب جرم، مشکلات رفت و آمدی مردم و گمنامی فضاهای مکان

های زیبا در شهر باعث جذابیت و خواناتر بودن شهر و به دنبال آن موجب یابد. بنابراین وجود نور کافی و نورپردازیکاهش می
 (.09: 0395شود )شرقی و همکاران، افزایش ایمنی و امنیت موجود در شب برای شهروندان و گردشگران ورودی به آن منطقه می

 

 پیشینه تحقیق -2-2
کننده امنیت میلادی نورپردازی مصنوعی در محیط به عنوان ابزاری برای جذابیت بیشتر فضای شهری و تامین 0930در دهه 

و ایمنی ساکنان و گردشگران شهری در هنگام شب استفاده شد اما استفاده استاندارد و اصولی از نور در فضای محیطی و بیرونی به 
(. 392: 2006، 3های بارکو به ثبت رسید )ریترگردد که نخستین تصاویر منظر شبانه توسط انسان برای فستیوالمیبر 03قرن 

(، به بررسی طراحی نورپردازی در فضای باز به عنوان یک ابزار برای توسعه گردشگری در شهر 2008در پژوهش خود ) 9جوردانو
های اخیر به طور چشمگیری تغییر تمرینات نورپردازی در فضای باز در دههوالادولید اسپانیا پرداخت. براساس این پژوهش 

انداز کیفی نور شد. پژوهش جوردانو است چرا که نورپردازی کاربردی به همراه استفاده از آن به تدریج منجر به افزایش چشمکرده
یی سازگاری دارد در نتیجه شهرهای اروپایی بنا به داد که نقش سنتی نور برای اهداف امنیتی با طراحی نورپردازی برای زیبانشان

های نورپردازی دارند اما با این ها و اهداف توسعه گردشگری نیاز شدیدی به توسعه گردشگری شبانه با استفاده از طراحیسیاست
ی نورپردازی، استفاده از هاحال در تحقیقات علمی به این روند در حال رشد توجه کمتری شده. این پژوهش با هدف تمرکز بر پروژه

طراحی نور را برای اهداف گردشگری مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان دادند بررسی تصمیمات طراحی روشنایی و نور در اهداف 
محیطی تأثیر بسزایی دارند و موجب الهام بخشیدن به استفاده روزافزون از اشکال مختلف برجستگی نور اقتصادی، سیاسی و زیست

(، به بررسی چگونگی ترویج 2006خود ) در مطالعه 5لاندکه دو سال قبل در حالی باشد.ه توسعه اهداف گردشگری میدر را
های اخیر، نورپردازی و به موجب آن توسعه گردشگری زمستانی در شمال ایسلند پرداخت. این مطالعه نشان داد که در سال

های مهم ل توسعه است و نورپردازی در شمال این کشور تبدیل به یکی از جاذبهگردشگری زمستانی در ایسلند به طور مداوم در حا
استفاده از چراغ و نور به طور عمدی برای بهبود مناظر طبیعی مورد استفاده قرار  2009گردشگری شده است، همچنین از سال 

ایسلند که تاریکی بسیار فراگیری دارد موجب شده گرفته، نتایج این مطالعه حاکی از این بود که نورپردازی در شمال کشور زمستانی 
ها روز به روز تواند خطرناک هم باشد تغییر پیدا کرده و دیدگاه آنتا ذهن گردشگران از یک منطقه تاریک و بسیار سرد که می

ه و احساس خطر در رفتهای متعدد به سمت مساعد شدن پیشاست چراکه شرایط آب و هوایی هم با توجه به چراغبهبود پیدا کرده

                                                           
1 Pottharst 

2 Koneke 

3 Ritter 

4 Giordano 

5 Lund 
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(، به بررسی توسعه گردشگری شبانه 2000و همکاران در پژوهش خود ) 0با این وجود غین شمال ایسلند بسیار کاهش یافته است
های نورپردازی شبانه در شهر گوانژو چین پرداختند که در این پژوهش عوامل توسعه گردشگری شبانه شهری بر اساس پروژه
است، همچنین نای جاذبه گردشگری، غنای فضای فرهنگی و رونق کسب و کارهای محلی بررسی شدهشامل: اقلیم مناسب، غ
های گردشگری شبانه نیز کاملا آشکار های توریستی بر اقتصاد منطقه و فعالیتهای نورپردازی در مکانمیزان تأثیرگذاری پروژه

شب برای گذران اوقات فراغت گردشگران است. در نتیجه مردم است. هدف اصلی این پژوهش استفاده صحیح از مزایای زمان بوده
بایست اهمیت گردشگری شب و تأثیر بسزای نورپردازی بر آن را به رسمیت بشناسند و به تکامل هرچه بیشتر آن کمک و دولت می

گری بسیار، فضای فرهنگی های گردشنظیر، جاذبهکنند. نتایج حاکی از این پژوهش نشان داد که شهر گوانژو با آب و هوایی بی
غنی از زندگی شبانه و بازارهای عظیم گردشگری، برای توسعه گردشگری شبانه مزایای بسیاری دارد و محدودیتی مانند: ساعات 

عصر تعطیل  6های گردشگری قبل از ساعت رود چرا که اکثر جاذبهمحدود یکی از موانع توسعه گردشگری شبانه به شمار می
ها ندارند. بدین ترتیب توسعه گردشگری شبانه شگران در هنگام شب فرصتی برای لذت بردن از مناظر زیبا و جاذبهشوند و گردمی

نیاز به تلاش کل جامعه دارد و پژوهشگران موظف هستند نحوه روابط بین متغیرهای گردشگری شبانه را بیشتر بررسی کنند. اما در 
، به بررسی نقش نور و اصول طراحی آن به عنوان عنصری گرافیکی در گرافیک (0396ایران ناصحی و همکاران در تحقیقی )

محیطی و بافت گردشگری شهر اصفهان پرداختند. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی تحلیلی بود. 
برداری زار گردآوری اطلاعات فیشی مستقیم انجام شده. ابای و میدانی به صورت مشاهدهی کتابخانهگردآوری اطلاعات به شیوه
که در بافت گردشگری شهر اصفهان، توجه به اصول  آمده نشان داداست. نتایج بدستتحلیل تصاویر بودهاز روش مشاهده و تجزیه 

اها است و پارازیت شدید نوری در فضای داخلی بنشناسی مد نظر نبودهگرافیکی در به کارگیری عناصر روشنایی و اصول زیبایی
مند شدن از تجربه و تخصص افراد کاردان در این زمینه گویای حل این مسائل خواهد بود. در شود. بنابراین بهرهمشاهده می

(، به بررسی نقش نورپردازی هنری در توسعه گردشگری شهر تبریز پرداختند. این 0395خود ) در مطالعه همکاران و یغفارکه حالی
است. در این پژوهش نورپردازی کارهای لازم جهت توسعه فضاهای گردشگری را ارائه دادهای بوده و راهپژوهش از نوع کتابخانه

ی گردشگری و زمان گشت و گذار گردشگران مورد بررسی قرار گرفته. فضا هنری، نورپردازی شهری، امنیت و آرامش، جذابیت
نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که نورپردازی نه تنها یک فعالیت تزیینی است بلکه به عنوان حرکتی مدرن در معماری مجدد 

ی را نیز به همراه داشته تواند ضمن بهبود کیفیت زندگی شهری، توسعه گردشگری شهررود و میفضاهای شهری به شمار می
شهر ای پنج کلان(، به ارزیابی مقایسه0399ای تحلیلی )یک سال قبل از پژوهش غفاری، شیخ بیگلو و تبریزی در مطالعهباشد. 

، «وضع موجود شهر شب»، «جاذبه ها و خدمات»کشور: اصفهان، تبریز، شیراز، مشهد و یزد از لحاظ چهار معیار کلی شامل: 
ی گردشگری شبانه پرداختند. نتایج این ارزیابی ریزی و توسعهجهت برنامه« وضعیت حمل و نقل شبانه»و « حیطیمطلوبیت م»

ی ی گردشگری شبانه در سطح ملی، براساس تلفیق نظرات کارشناسان حوزهگذاری و توسعهنشان داد که در صورت اراده بر پایه
باشد. همچنین ی ترجیحی در میان پنج شهر مورد مطالعه میبه عنوان گزینه ایگردشگری، شهر اصفهان با امتیاز قابل ملاحظه

اهواز پرداختند که هدف از این  برای شهر گردشگری توسعه در نورپردازی (، به بررسی نقش0399خلیلوند و اعلایی در پژوهشی )
 که بود از آن حاکی های پژوهشیافتهپژوهش شناختن صنعت گردشگر به عنوان یکی از راهبردهای اقتصادی و فرهنگی بود و 

 امنیت گردشگران و آسایش افزایش در بازار و گشتن و خرید زمان شهری، افزایش بناهای و محیط جذابیت در شهری نورپردازی
(، به بررسی 0392است. با این حال دو سال قبل غلامحسینی و همکاران در پژوهش خود ) بسیار موثر شب هنگام در شهری

های تاثیرگذاری نورپردازی در امنیت شهری و توسعه گردشگری شهر شیراز پرداختند که هدف از این پژوهش آشنایی با ضرورت
های این ترین عناصر شهری و بررسی تأثیر نورپردازی در امنیت گردشگران شهر شیراز بود. یافتهنورپردازی به عنوان یکی از اصلی

درصد شهروندان و گردشگران شهر شیراز به تاثیر بالای نورپردازی بر افزایش آسایش و امنیت  90داد که بیش از پژوهش نشان
اند. بنابراین نتایج براین شد که شهروندان و گردشگران و همچنین افزایش زمان گردشگری تا ساعات پایانی شب اشاره کرده

جاد بهبود کیفیت زندگی شهری، به توسعه گردشگری در های گردشگری شهر شیراز، علاوه بر اینورپردازی مناسب برای جاذبه
 مدل تحلیلی پژوهش نشان داده شده است: 0شود. در شکل شماره شهر شیراز نیز منجر می
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 ((1112(، استونسون و همکاران )1112(، شاو )1111غین و همکاران ) أخذ:م)(: مدل تحلیلی پژوهش 1شکل )

 
 ر توسعه گردشگری شبانه شهری است؛ دنورپردازی  نقشهدف اصلی پژوهش حاضر بررسی 

 :استشده به همین منظور فرضیه اصلی پژوهش به شرح ذیل درنظر گرفته
  "نورپردازی بر توسعه گردشگری شبانه در مقصد تاثیر معنادار دارد"
 است: هشت فرضیه فرعی به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفته علمی براساس تعاریفو 

 اول: نورپردازی بر اقلیم آسایش در مقصد تاثیر معنادار دارد.فرضیه 

 های گردشگری در مقصد تاثیر معنادار دارد.فرضیه دوم: نورپردازی بر جاذبه

 فرضیه سوم: نورپردازی بر فضای فرهنگی در مقصد تاثیر معنادار دارد.

 ر دارد.فرضیه چهارم: نورپردازی بر کسب و کارهای محلی در مقصد تاثیر معنادا

 های شبانه شهری در مقصد تاثیر معنادار دارد.فرضیه پنجم: نورپردازی بر فعالیت

 و پذیرایی در مقصد تاثیر معنادار دارد.  اقامتیخدمات واحدهای فرضیه ششم: نورپردازی بر کیفیت 

 د.نقل عمومی در مقصد تاثیر معنادار دار وفرضیه هفتم: نورپردازی بر کیفیت خدمات حمل 

 فرضیه هشتم: نورپردازی بر ایمنی و امنیت شبانه در مقصد تاثیر معنادار دارد.
 

 شناسی تحقیقروش -3

 روش پژوهش -3-1
پژوهش حاضر در دسته تحقیقات کاربردی قرار دارد و روش انجام آن با توجه به اینکه متغیرها صرفا وجود دارند و پژوهش 

های اصلی باشد. اطلاعات و دادهها را دارد روش توصیفی تحلیلی میتشریح و توصیف آنقصد بررسی روابط میان متغیرها و 
 SPSSافزار نامه( حاصل شده و توسط نرمای و اقدامات میدانی )طراحی، توزیع و تکمیل پرسشپژوهش از طریق مطالعات کتابخانه

ساخت( توسط پژوهشگر طراحی و با روش مقطعی بین ای )محققنامهاند. به همین منظور پرسشمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته
 0398ای از جامعه آماری مورد نظر )کلیه گردشگران ورودی به منطقه ثامن شهر مشهد که در محدوده زمانی نیمه دوم سال نمونه

ها در منطقه موردنظر و پس از بازدید گردشگران از فضاها و نامهتوزیع و تکمیل گردید. تمام پرسشاند( در آن منطقه سکونت داشته
ها توزیع و برای افزایش صحت و سهولت در های مورد نظر و کسب تجربه عینی ناشی از نورپردازی محیطی بین آنجاذبه

حجم نمونه، بنا بر قاعده حد ها ارائه گردید. مطالعه به آنپاسخگویی در ابتدا توضیحات مختصری در ارتباط با موضوع پژوهش و 
گیری از جامعه نمونهمرکزی و بر اساس اینکه متغیرهای پژوهش حاضر کمی هستند و باید از آمار پارامتریک استفاده شود ابتدا پیش

ا توجه به نامعلوم بودن جامعه آماری و نفر انجام شد تا نرمالیته توزیع جامعه مورد سنجش قرار گیرد، سپس ب 30آماری به تعداد 
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گذاری شده و شود، مقادیر در فرمول کوکران برای جامعه نامعلوم جای( در نظر گرفته می5/0نمونه که )مقدار انحراف معیار پیش
ن و اساتید روایی پرسشنامه از نوع صوری بوده و با تایید و اظهارنظر متخصصاعدد مشخص شد.  389حداقل حجم نمونه به تعداد 

 SPSSافزار کرونباخ توسط نرم αنامه با استفاده از ضریب میزان پایایی پرسش، همچنین در رابطه با وضعیت سوالات حاصل شده
دهنده پایایی باشد نشان( می3بیشتر از حد استاندارد ) αاست که با توجه به اینکه ضریب ( بدست آمده63/3شده و مقدار )آزمون

متغیر از متغیر بر یکهای پژوهش با توجه به سنجش تاثیر یکنامه پژوهش حاضر است. برای آزمون فرضیهسشقبول پرقابل
 است. ای استفاده شدهنمونهتک Tآزمون 

 

 محدوده مورد مطالعه -3-2   
دومین شهر  نفر 3،000،089با جمعیت  0395مذهبی کشور است و طبق آخرین آمار درسال شهر مشهد بزرگترین کلان

ناحیه  90منطقه و  03(. شامل 0395پرجمعیت ایران پس از تهران است )مرکز آمار ایران، سرشماری عمومی نفوس و مسکن، 
خشک  و های مشهد گرمخشک است. تابستان و هوایی دارای اقلیمی متغیر، اما معتدل و متمایل به سرد و باشد و از نظر آبمی

گانه مشهد به 03و مرطوب برخوردار است. اما محدوده دقیق مطالعه در پژوهش حاضر، یکی از مناطق  های سرداست و از زمستان
منطقه ثامن را از چهار جهت اصلی اطراف  0جدول شماره  شود.رضوی را شامل می باشد که محیط اطراف آستاننام ثامن می

 توضیح داده است:
 

 (182: 1231و همکاران،  یمنطقه ثامن )منبع: تولائ یمربوط به نواح حاتی(: توض1جدول )

 المقدسخیابان خسروی نو، میدان بیتالله شیرازی، میدان شهدا، خیابان آیت شمال
 متری جنوبی مشهد، میدان جمهوری اسلامی35بزرگراه کلانتری،کمربندی  جنوب

 المقدس، خیابان امام رضا )ع(، میدان بسیج، پایانه مسافربریمیدان بیت شرق

 اسلامی دکتر شریعتی، خیابان دانشگاه، میدان جمهوری و میدان میدان شهدا، خیابان غرب
 

به نمایش دقیق منطقه  2؛ شکل شماره 98روزشده توسط معاونت گردشگری و زیارت شهر مشهد در سال براساس منابع به
روزترین نقشه دهنده بهپردازد، لازم به ذکر است که این تصویر نمایشهای منتهی به حرم مطهر رضوی میثامن و خیابان

 باشد: ای اطراف آستان پاک و مقدس رضوی میهها و محیطای برای منطقه ثامن، خیابانمنطقه

 (1238: معاونت گردشگری و زیارت شهر مشهد، )مأخذنقشه هوشمند راهنمای گردشگری منطقه ثامن  :(1شکل )
 

منطقه شهری ثامن، هسته اصلی و قدیمی شهر مشهد را در خود جای داده است. با عنایت به زیارتی بودن شهر مشهد، 
میلیون نفر گردشگر داخلی و خارجی و علاقه  20رضا)ع( در مرکز منطقه ثامن، ورود سالانه بیش از ممطهر اماموقعیت مکانی حرم 

ها نسبت به اسکان در واحدهای اقامتی اطراف حرم مطهر امام رضا )ع(، این منطقه شاهد تراکم زیاد واحدهای اقامتی از بسیار آن
است که موجب تمرکز بخش عظیم گردشگران به منطقه های استیجاری بودهرها و خانهها، مهمانپذیآپارتمانها، هتلجمله: هتل
نفر را در وسعتی معادل  06889(. منطقه ثامن جمعیتی بالغ بر 9: 0399؛ مافی و همکاران، 0390است )سقایی، مذکور شده
باشد و براساس آمارموجود در محله میذکر است که این منطقه شامل دو ناحیه و شش بهمترمربع جای داده، لازم 3536696
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باشد و از ظرفیت اتاق می 29303واحد اقامتی معادل  909سایت رسمی میراث فرهنگی استان خراسان: این منطقه دارای وب
ی ها(. اکثر جاذبه3: 0399؛ مافی و همکاران، 0390زاده، تخت برخوردار است )جاودانی و مسلمان 39386پذیرش مسافر به تعداد 

بندی و گردآوری شاخه 2گیرند در جدول شماره گردشگری موجود در این منطقه که مورد توجه و بازدید گردشگران قرار می
 است:شده

 (1238مشهد،  ارتیو ز یمنطقه ثامن شهر مشهد )مأخذ: معاونت گردشگر یگردشگر یها(: جاذبه1جدول )
مذهبی 
 زیارتی

 شاه مسجد گنبد سبز مقبره شیخ بهائی مجموعه حرم مطهر امام رضا
 دوزپیرپالانآرامگاه  گنبد خشتی مقبره شیخ طبرسی مسجد جامع گوهرشاد

 بازارها
مراکز 
 خرید

 بازار بزرگ فرش مشهد خانقلیبازار عباس بازار مرکزی بازار بزرگ مشهد )سرشور(
 تجاری توس ونکمجتمع سرای عزیز ا... اف بازار رضا مرکز خرید آرمان

 ---------------- بازار امین بازار الغدیر ها(بازار حکیم )بازار روس

تاریخی 
 فرهنگی

 موزه آستان قدس رضوی انبار معجردارحوض خانه تاریخی داروغه آرامگاه نادرشاه و موزه نادری

 انبار بازار فرشآب خانه تاریخی امیری خانه تاریخی توکلی
 بیکحمام قلی

 شناسی(مردم)موزه

 ---------------- ---------- ----------- خانپارک میرزاکوچک تفرجگاه

 

 تجزیه و تحلیل -3-3
 5/62دهندگان را زنان و در مقابل درصد از پاسخ 5/33نامه پژوهش حاضر حاکی از آن است که آمده از پرسشنتایج بدست   

 است:شده در پژوهش را به خوبی نمایش دادههای فردی بررسیهمه ویژگی 3اند. جدول شماره درصد را مردان تشکیل داده
 

 (1238نامه، شده از پرسشاستخراج جیجامعه نمونه )مأخذ: نتا یفرد یهایژگی(: و2جدول )
 سطح تحصیلات محدوده سنی جنسیت و تاهل

%5/33 زن %0/39 سال 29زیر   %9/05 زیر دیپلم   
%5/62 مرد %3/30 سال 99تا  25  %2/33 دیپلم   

%8/39 مجرد %9/20 سال 69تا  95  %8/39 لیسانس   
%2/60 متاهل %3/8 سال و بیشتر 65  %0/3 فوق لیسانس   

 

نامه در ارتباط با نورپردازی محیطی در شهر، گردشگران به بیان نظرات خود شده در پرسشهای مطرحدر قالب پاسخ به گویه
پرداختند و با توجه به فرضیات و تاثیرگذاری متغیرهای پژوهش بر یکدیگر و اینکه در پژوهش حاضر سنجش رابطه برای یک 

 است. ای استفاده شدهتک نمونه Tشود از آزمون آماری ابسته بررسی میمتغیر مستقل نسبت به یک متغیر و
 ارائه شده است: 9تک نمونه برای فرضیات پژوهش حاضر در جدول شماره  Tنتایج تحلیل آزمون 

 

 : محاسبات تحقیق حاضر(مأخذها )ای مولفهتک نمونه T(: شاخص های استنباطی آزمون 2جدول )

 متغیرهای فرعی
 )فاکتورهای توسعه گردشگری شبانه(

Test Value = 0 

(tآماره )0آزمون 
درجه 
 2آزادی

سطح 
 معناداری

تفاوت 
 هامیانگین

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

 حد بالا حد کم

 05.5983 05.0935 05.32292 0.0005 383 009.386 اقلیم آسایش

های گردشگریجاذبه  038.266 383 0.0005 08.00098 03.9022 08.3003 

 05.0230 09.9829 09.80969 0.0005 383 90.300 فضای فرهنگی

 03.3099 03.2899 03.99390 0.0005 383 065.399 کسب و کار محلی

شبانه شهری فعالیت  099.030 383 0.0005 06.69530 06.9636 06.9230 

 03.3098 06.9096 03.00309 0.0005 383 030.305 کیفیت خدمات واحدهای اقامتی و پذیرایی

 06.2323 05.3056 05.93396 0.0005 383 020.558 کیفیت خدمات حمل و نقل

شبانه امنیتایمنی و   250.309 383 0.0005 09.02083 08.8323 09.0699 

 09.0699 08.8323 09.02083 0.0005 383 250.309 توسعه گردشگری شبانه
 

                                                           

 فضای نمونه به ازای هر برآمد ممکن  0 

 یزان حق انتخابم  2
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 پیشنهاداتگیری و نتیجه
 های توسعه گردشگری شبانههمه شاخص بر نورپردازی کرد ادعا توانمی حاضر آزمون فرضیات از آمدهبدست نتایج براساس

پس از بررسی  اند بنابرایندارد و فرضیات پژوهش کاملا مورد تایید قرار گرفته معناداری و مثبت تأثیر در منطقه ثامن شهر مشهد
در منطقه ثامن  توسعه گردشگری شبانه بر نورپردازی کرد ادعا توانمی توسعه گردشگری شبانه در پژوهش حاضرهای تمام شاخصه
فرضیه اصلی پژوهش با مطالعات گذشته که به صورت  شده از آزموننتایج حاصل. دارد معناداری و مثبت نیز تأثیر شهر مشهد

(، استونسون و همکاران 2000اند مانند: غین و همکاران )انجام شده ری شبانهاختصاصی در زمینه تاثیر نورپردازی بر توسعه گردشگ
( 0398بیگلو و همکاران )( و شیخ0395بیگلو و تبریزی )(، شیخ0390(، تقوایی و همکاران )2003(، جوردانو )2009(، شاو )2003)

ها در پژوهش حاضر تنها ابزار گردآوری داده است: اول اینکههایی نیز همراه بودههمسویی دارد. پژوهش حاضر با محدودیت
های آماری منظور محقق یا گویه را درست متوجه نشده باشند و به دنبال آن جواب نامه بوده که ممکن است برخی از نمونهپرسش

باشد و شده از پژوهش حاضر منصوب به منطقه ثامن در شهر مشهد میباشند لازم به ذکر است نتایج کسبدرستی هم نداده 
توان به کل شهر مشهد تعمیم داد چرا که ممکن است نتایج در مناطق دیگر گردشگری متفاوت بدیهی است که این نتایج را نمی

شود. در های پژوهش محسوب میهای جدید در خصوص این موضوع در کشور نیز از محدودیتباشد. همچنین کمبود پژوهش
 است که شامل: آتی ارائه گردیدههای همین راستا پیشنهاداتی به پژوهش

 بررسی دیدگاه مردم بومی در خصوص ایجاد و توسعه گردشگری شبانه

 های مردم جامعه میزبان و مهمانبررسی تاثیرات روانی نور و رنگ در روحیات و فعالیت

دیگر مناطق مطابقت شده ممکن است با است و نتایج کسببا توجه به اینکه پژوهش حاضر برای منطقه ثامن انجام شده
های مشابهی در مناطق گردشگری دیگر مانند: طرقبه و شاندیز انجام شود که پژوهشنداشته باشد لذا به محققین آتی پیشنهاد می

 دهند و نتایج آن را با نتایج پژوهش حاضر به قیاس بگذارند.
 

 منابع
شهر اصفهان،  یدر توسعه گردشگر ینقش نورپرداز ی(، بررس0390) ن،یافش ،یدرک درضا،یحم ،یمسعود، وارث ،ییتقوا -

 0-08، صص 8بهار، سال دوم، شماره  ،«یاو منطقه یشهر یهامطالعات و پژوهش»

گردشگران منطقه  تیدر امن یشهر طیمح یبرساختار کالبد یلی(، تحل0390پرستو، ) زاده،یدانا، عل زاده،یعل ن،یمیس ،ییتولا -
 239-292. صص 00سال دوم. شماره  ز،یی، پا«ن شهرآرما یو شهرساز یفصلنامه معمار»ثامن مشهد، 

 یپژوهش یفصلنامه علم»شهر اصفهان،  یگردشگر یمی(، روند شاخص اقل0393لاله، ) وند،یدیو پورع نیرحسیام ان،یحلب -
 093-069، صص 23بهار، سال نهم، شماره  ،«یگردشگر تیریمطالعات مد

فصلنامه » راز،یگردشگران شهر ش دگاهیاز د یشبانه شهر یگردشگر تی(، مطلوب0398زهرا، ) ،یرعنا و سلطان گلو،یبخیش -
 63-85صص  ک،ی، شماره 6بهار، دوره  ،«یشهر یگردشگر

اصفهان،  ی: شهرهایاسهیمقا لیتحل ران،یدر ا یشبانه شهر ی(، توسعه گردشگر0399) ن،ینازن ،یزیرعنا و تبر گلو،یبخیش -
 95-58، صص 29زمستان، سال ششم، شماره  ،«یامنطقه یزیرمهفصلنامه برنا» زد،یمشهد و  راز،یش ز،یتبر

 ز،یشهر تبر یدر توسعه گردشگر یهنر ی(، نقش نورپرداز0395راحله، ) ،یفرشته، فرهنگ ،یعباس، طاهر ،یغفار -
 29-35، صص 0سال اول، شماره  ،«یو مهندس یدر علوم و تکنولوژ نینو یکردهایرو یالملل نیکنفرانس ب»

 یو توسعه گردشگر یشهر تیدر امن ینورپرداز یرگذاری(، تاث0392فرزانه، ) ،یمحسن، احمد ،یکلانتر م،یرح ،ینیغلامحس -
 63-35، صص 9بهار، سال سوم، شماره  ،«یامنطقه یزیفصلنامه برنامه ر» راز،یشهر ش

کشور  یو توسعه مال یرشد اقتصاد ،یگردشگر نیرابطه ب ی(، بررس0393مهناز، ) ،یاله، عفتروح ،یبابک ن،یشه ،ینرگس -
 90-63، صص 99سال دوازدهم، شماره  ز،ییپا ،«یفصلنامه اقتصاد مال» ران،یا

 ،یگردشگر یهاکشور برحسب جاذبه یهااستان یبند(، رده0393طاهره، ) ،یندا، ناصر ،یزهرا، جهانباز ،ینصرالله -
 03-33، صص 28سال نهم، شماره زمستان،  ،«یگردشگر تیریمطالعات مد یپژوهش یفصلنامه علم»

 یمهندس یالمللنیکنفرانس ب» سم،یجذب تور کردیبا رو یفرهنگ و گردشگر نیرابطه ب ی(، بررس0395الهام، ) ،یونیهما -
 کنفرانس یمیدا رخانهیبهار، تهران: دب ،«یو شهرساز یمعمار

- Eldridge, A. and Smith, A (2019), "Tourism and the Night: Towards a Broader 
Understanding of Nocturnal City Destinations", Journal of Policy Research in 

Tourism, Leisure and Events, Vol.11, No.3 .pp. 371-379 . 
- Evans, G. (2012), "Hold back the Night: Nuit Blanche and All-night Events in Capital 

Cities", Current Issues in Tourism, Cities institute, London Metropolitan University, 
Vol.15, No.1-2 .pp. 35-49. 
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1399 پائیز(، 11)پیاپی:  3، شماره سومسال 

 
 

 

جذب گردشگر  لیتسه یتام برا یابیبازر یو ارائه مدل مفهوم یطراح

 ISMفاده از مدل نگر با استکل یابیبازار دگاهیبر د یمبتن

     

 2انینمام دیفرش، 1*یارفع زیعز
 10/08/99تاریخ دریافت:  

 13/09/99 پذیرش: تاریخ
 

  14854کد مقاله:  

 

 یدهـچک
 

و پژوهشگران را به خود جلب  رانیاز مد یاریجهان توانسته توجه بس یصنعت خدمات نیترگسترده عنوانبه یگردشگر
 تیجذب گردشگر حائز اهم لیتسه منظوربه نهیبه یخدمت و ارائه راهکارها نیا یابیعوامل بازار یی. لذا شناساد،ینما

پرداخته است. هدف  یابیاز عوامل بازار یاهرکدام به جنبه نهیزم نیاصورت گرفته در  هایپژوهش نکهی. با توجه به ااست
پژوهش  باشدمی نگرکل یابیبر بازار یتام مبتن یابیبازار دگاهیجذب گردشگر از د یابیعومل بازار ییپژوهش حاضر شناسا

 یفیک کردیبا توجه به رو زیآن ن یاست. در مرحله اول و روش اجرا یکاربرد جهیو از نظر نت یحاضر از نظر هدف اکتشاف
 و لیمفهوم تبد 17به یبا توجه به قرابت معنا عوامل موثر بر جذب گردشگر استخراج و عنوانبهکد  43ادیداده بن هینظر
بر اساس  هاآن لیدند و تحلش یگردآور قیعم یمصاحبه ها قیپژوهش از طر هایداده شده است. بندیمقوله طبقه 6در

( مدل یریتفس یساختار ی)مدل ساز یکم کردیمرحله دوم پژوهش با استفاده از رو در انجام شد. ادیمراحل داده بن
 رهایمتغ وابستگی –قدرت نفوذ  سیجذب گردشگر استخراج شده است و در ماتر یابیکننده بازار لیعوامل تسه یمفهوم

قرار گرفته یوندیپ هیدر ناح یاتیعمل یابیازارب و یو بازارشناس یابیرابطه مند، بازار یابیبازار ،یقیتشو یعیترف یهاختهیآم
 ند.ا

 

 .یریتفس یساختار یتام، مدل ساز یابیبازار ،یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 aziz1arfai@gmail.comران،یا کرمانشاه، قاتیعلوم تحق دانشگاه ،یابیبازار یدکتر یدانشجو - 1

 رانیا کرمانشاه، یآزاد اسلام دانشگاه ت،یریمد یدکتر - 2
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 مقدمه -1
محمدی، است )بالقوه  هایپتانسیلاز  گیریبهرهو پایدار و جایگزینی منابع جدید کسب درآمد مستلزم  جانبههمهایجاد توسعه 

 عنوانبههای اقتصادی در حال رشد است. امروزه گردشگری ترین بخشیکی از سریع عنوانبهردشگری گ (2016،2016داری پور،
ترین صنعت دنیا از شود، زیرا بزرگحلی برای اقتصادهای در مضیقه شناخته میو راه المللینیرویی تأثیرگذار در تغییر و تحولات بین

 (1،2004ویلیامزاست )ن صنعت از لحاظ رشد اقتصادی تریلحاظ میزان اشتغال و تولید داخلی پرسرعت

قرن بیستم را قرن گردشگری بنامند.  نظرانصاحبون و شتابندة صنعت گردشگری موجب شده بسیاری از زروزاف توسعه
درصد تولید ناخالص داخلی جهانی را دربر  10که صنعت گردشگری حدود  دهدمیشورای سفر و گردشگری جهانی نشان  هاییافته

تقاضای سفر و گردشگری و  روزافزونایش زجهان شغل ایجاد کرده است. با اف نفر در سراسر ونیلیم 215دارد و برای حدود 
است در  لازمان بالقوه جذب گردشگر منظوربهصنایع در جهان، هر کشور  ترینبزرگصنعت گردشگری به یکی از  شدنلیتبد

 ثباتیبی یاز طرف ,Baradarani and Arasl,2014) (.ش کندلااجتماعی ـ اقتصادی و رشد زیربنایی خود ت توسعهراستای 
ایش داده است. یک شرکت زو تحلیل بازاریابی را اف گیریاندازهاقتصاد جهانی، رقابت شدید جهانی و تغییرات سریع فنّاوری اهمیت 

 ,Aref) .عمل کند هاآنمبتنی بر بینشی که امروزه به یک چالش مبدل شده، از معیارهای درست استفاده کند و به قادر است، 

 متغیرهای مؤثر بازاریابی استکارگیری ابزار و تواند گردشگری کشور را توسعه و بهبود ببخشد، بهازجمله عواملی که می .(2011

(Amin Bidokhti & nazari, 2009). های توسعه گردشگری، بازاریابی است. با توجه به رقابت یکی از اجزای چارچوب
تواند بازاریابی ازجمله عواملی که می .(Rezvani, 2008) موجود بین مقاصد گردشگری، موضوع بازاریابی اهمیت زیادی دارد

با  .(Sardy Mahkan, 2001) کارگیری صحیح ابزارها و متغیرهای مؤثر در بازاریابی استگردشگری را بهبود بخشد، به
را نسبت به بازدید از آن  هاآنتواند ارائه دهد، عرضه و توان به گردشگران بالقوه اطلاعاتی درباره آنچه منطقه میبازاریابی می

بینی و تأمین نیازهای طورکلی بازاریابی فرایند مسئولانه برای شناخت، پیشبه .(Laimer & Weiss, 2009) ترغیب کرد
 ,Cooke) کندهای مشتریان را در عمل اجرا میگیری و گرایشاست که جهت شدهتعریفمشتریان به شکل سودآور 

1993; Rezvani, 2008). توان گردشگران بالقوه را جذب مقاصد مدنظر کرد. بازاریابی های بازاریابی، میروش واسطهبه
نبودن از ناپذیری و تملکیبودن، ناپایداری، ناهمگونی، تفکیکناملموس ای دارد.بودن، حساسیت ویژهگردشگری به علت خدماتی

ریزی برای بازاریابی، لزوم استفاده از یک مدل ترکیبی بازاریابی را آشکار های این صنعت خدماتی است که در فرایند برنامهویژگی
های بازاریابی گردشگری ها و عملیاتجمله فعالیتتوان از جذب گردشگر را می ریزی، تهیه محصولات گردشگری وبرنامه .کندمی

 هایهای ارزیابی بازار و نیازهای مشتریان، ارزیابی خدمات و امکانات و هزینهنام برد به عبارت دیگر بازاریابی همان فعالیت
جهت ترغیب  گذاری شده بر روی گروهی خاص از مشتریان درهای هدفدستیابی به هدف و تسهیلاتی است که شامل برنامه

بازاریابی گردشگری با ارائه اطلاعات مناسب و صحیح به گردشگران  .(2007)وان باینی،باشدبه خرید یا استفاده از خدمات می هاآن
 (.2009)لایمر، را نسبت به بازدید از منطقه گردشگری ترغیب نماید هاآنکند سعی می

و چه از نظر گردشگری خارجی هرچند دارای اهمیت فروانی از نظر گردشگری ایران به طور کلی چه از نظرگردشگری داخلی 
برای کشور ایران است اما جایگاه واقعی خود را در بین مابقی کشورها پیدا نکرده که  یاجتماع اقتصادی، فرهنگی، سیاسی،

های توجه به آمار درآمدهای ارزی کشورهایی که دارای جاذبهمهمترین عامل آن بازاریابی مناسب برای جذب گردشگر می باشد
ریزی دقیق و توجه به مدیریت با برنامه هاآندهد که قابل توجهی از نظر میراث فرهنگی، مناظر طبیعی و غیره نیستند نشان می

ت لازم را پیرامون نیازهای اند. کشورهای موفق برای عرضه خدمات مناسب تحقیقاهای زیادی بدست آوردهبازاریابی، موفقیت
های خاص بومی و فرهنگی منطقه در این بدین ترتیب نیاز به انجام تحقیقات کاربردی با توجه به ویژگی دهندجهانگردان انجام می

در تمام پژوهش های که انجام گردیده است یک نگاه جزئی و جزیره ای به موضوع شده است در صورتی  زمینه احساس می شود.
ید برای حل مشکلات جذب گردشگر یک نگاه کل نگر باید داشت در پژوهش حاضر پژوهشگران قصد دارند با استفاده از که با

ده شد اما در حین پژوهش به بازاریابی کل نگر به بررسی موضوع بپردازند که از مدل بازاریابی کل نگر کاتلر و همکاران استفا
برای موضوع گردشگری وجود  بازاریابی تام() یبومزبانی دیگر یک مدل باراریابی کل نگر های دیگر بازاریابی رسیدن و یا به مولفه

 دارد پژوهشگران قصد دارند با استفاده از رویکرد کیفی و کمی دو سوال مطرح کنند
 ( چه عوامل بازاریابی باعث جذب گردشگر خواهد شد؟1
 ند؟(روابط بین عوامل بازاریابی تام از چه مدلی پیروی می ک2
 :برای پاسخگویی به سئوالات زیر اهداف زیر دنبال می شود و
 جذب گردشگر پیشنهاد عوامل بازاریابی تام برای 

 ارائه مدل مفهومی بازاریابی تام برای جذب گردشگر با استفاده از مدل ساختاری تفسیری 

                                                           
1 Williams 

https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r5
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r5
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r4
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r33
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r34
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r27
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r12
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r12
https://jrur.ut.ac.ir/article_63469.html#r33
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 ادبیات و پیشینه پژوهش-2
کارگیری مفاهیم و کم شرکت های پیشرو را به سمت تعریف و بهها و نیروهای موجود در قرن بیست و یبدون تردید روند

که فراتر از مفاهیم  فلسفه های کسب و کار جامع تشویق می کنند. بازاریاب های موفق امروزی عموما از رویکرد جامع و کامل
برنامه ها، فرایند ها و فعالیت هایی  اولیه بازاریابی است، پیروی می کنند. دیدگاه بازاریابی کل نگر بر اساس توسعه، طراحی و اجرای

است که وظایف مختلف بازاریابی و ارتباطات درونی آن ها را در نظر دارند. این دیدگاه بیان می کند. تمامی فعالیت های بازاریابی 
هار بعد بازاریابی و در آن توجه به چ (36-1393،35کاتلر و کلر،کنند )مهم اند و شرکت ها باید از رویکرد جامع و کل نگر تبعیت 

 دیدگاه بازاریابی کل نگر را نشان می دهد. 1یکپارجه، بازاریابی داخلی، بازاریابی رابطه مند و بازاریابی عملیاتی ضروری است. شکل 

 

 
 (1393،36کاتلرو کلر،نگر )ابعاد دیدگاه بازاریابی کل -1شکل 

 

، تقویت ودر صورت لزوم خاتمه دادن به روابط با مشتریان و دیگر ینگهدار ،جادیا فرایند شناسایی، عنوانبهمند بازاریابی رابطه
و  ( کاتلر1994، به طوری که اهداف همه گرو ها در این رابطه تامین کند )گرونروز،شدهتعریفذینفعان در یک سو دو جانبه 

گر ذینفعان می دانند )کاتلر و و بهبود روابط مستحکم با مشتری و دی مند را ایجاد، حفظآمسترانگ بازاریابی رابطه
 (.1999آمسترانگ،

بازاریابی یکپارچه همچون بعد دیگر بازاریابی کل نگر زمانی به وقوع می پیوندد که بازاریاب فعالیت ها و برنامه های بازاریابی 
نظر قرار می دهد که  مشخصی را با هدف خلق، معرفی و عرضه ارزش به مشتریان طراحی می کند و در این فرایند این اصل را مد

 آمیخته های ترفیعی و تشویقی(یکپارچه ) بازاریابی(. 38، 1393))کلیت هر چیز بیشتر از تک تک اعضا آن است(()کاتلرو کلر،
 کردن برقرار ارتباط برای پیامها دادن، گسترش و مشارکت و بازاریابی ارتباطی ابزارهای همه کردن متحد جهت است فعالیتی

 تر می پیچیده خیلی سنتی تبلیغاتی های برنامه برنامه ارتباطات بازاریابی یکپارچه از است. تازه راه یک از هدف طبانمخا با دوطرفه

 .دهد می قرار مدنظر را بیشتری مخاطبان و بیشتر ارتباطی ابزارهای بیشتر، پیام منابع که زیرا باشد
محور باشد، بنابراین یک رویکرد خدمتها میی سطوح در سازمانهمهبازاریابی درونی متمرکز بر روابط درونی مناسب افراد در 

یک  عنوانبه(. بنابراین بازاریابی درونی 345، 2000گرونوس، شود )محور بین کارکنان در تماس با مشتریان ایجاد میو مشتری
 کند:کپارچه میکند که وظایف چندگانه سازمان را در دو مسیر تلفیق و یفرآیند مدیریتی جامعی عمل می

 
 بازاریابی درونی بر وظایف سازماننقش  -1جدول 

 ها و فرآیندهای مختلف در متن،ی سطوح سازمان، کسب و کار، فعالیتتمام کارکنان در همه
 یک محیط را درک و تجربه کنند. 

 شوند.مند میهمه کارکنان جهت فعالیت در یک طریق خدمت محور، آماده و انگیزه
 (1995، 1و دنیس 346، 2000)گرونوس،         

مند کردن و حفظ کارکنان مهم و داند که کار جذب، توسعه، انگیزهبازاریابی درونی را نوعی فلسفه مدیریت استراتژیک می 
 (.51 -43، 1995رساند )دنیس، برجسته را با فراهم کردن محیط کار با کیفیت و تامین نیازهای آنان به انجام می

بازاریابی عملیاتی به دنبال مشخص کردن راهکارهای افزایش بهره وری و سود آوری شرکت به وسیله فعالیت های مفهوم 
اجتماعی و تاثیرات زیست  یروندها بازاریابی است در این رویکرد متغییر های محیطی از قبیل قوانین و مقررات، مسائل اخلاقی،

                                                           
1 Dennis 
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اثر بخشی  گیریاندازهدر اختیار مدیران قرار می دهد مدیران ارشد به دنبال محیطی نیز بررسی می شوند با کمک این رویکرد 
فعالیت های بازاریابی به کمک معیارهای مانند رشد فروش، سهم بازار، نرخ از دست دادن مشتریان، رضایت مشتریان و کیفیت 

آمده متغیر رضایت و بازاریابی، بازارشناسی  ای بدستپژوهش حاضر با توجه به متغیره ( در1393،40کاتلرو کلر، هستند )محصولات 
 .اضافه گردیده که در مجموع بازاریابی تام را تشکیل داده اند که در ادامه به بررسی ادبیات نظری این متغیرها می پردازیم

 و مهارت که شامل سه رکن هنر ،تجربه ،دانش زاریابی عملی است علمی و علمی است عملی و ترکیبی از استعداد،با
و داد و ستد وجود دارد بازاریابی نیز  هاآنبرای پاسخگویی به  یعامل ،ازمندین نیاز، هرجاکه و بازارداری است. یبازارساز بازارشناسی،

 (6837درگی،) مطرح می باشد.
 مدادقل خود کار کیفیت برای سنجش مهم معیاری عنوانبه را مشتری رضایت میزان خدماتی، یا تولیدی هایسازمان امروزه

 جهانی سطح در رقابت به که است چیزی او رضایت و اهمیت مشتری است. افزایش حال در همچنان روند این و کنندمی

 عامل دو متأثر از مشتری مندیرضایت است. تجاری مشتری مصرف و خرید از تجمعی ایتجربه مندی مشتریرضایت برمیگردد.

و  مشتری انتظارات رفع اثر در که است احساسی (. مقدار128-63، 1989، 1ویی وایاست ) شده تجربه خدمات و عملکرد انتظارات
 ایجاد عوامل از یکی در آن که است حالتی مشتری رضایت عدم یا نارضایتی .دهدمی دست انسان به او انتظارات به افزودن یا

، 2بیگز و سوایلزگذارد )می تأثیر خریداری شده اتخدم یا محصولات کیفیت از وی استنباط کافی بر یاندازه به نارضایتی یکننده
2006 ،132.) 
 

 پیشینه پژوهش-3
رسیدن به امنیت اقتصادی و کمک به اقتصاد مقاومتی بر کسی پوشیده  منظوربهغیر نفتی  داتیتول ، صادرات،اهمیت خدمات

رقابتی است اهمیت بسزایی دارد. یکی از خدماتی آوری که کشورمان در آن دارای مزیت از این رو، توجه به اقتصاد های ارز نیست.
که از جهات مهم حائز اهمیت است و می تواند ارزش افزوده فراوآنی را برای کشورمان به ارمغان آورد بخش گردشگری می باشد 

ل مشکلات پیش رو ح منظوربه سالهای گذشته بنا به دلایل متفاوتی در عرصه رقابت جهانی جایگاه خود را پیدا نکرده است.ر که د
 توسعه خدمات گردشگری تحقیقات قابل توجهی در حوزه بازاریابی صورت گرفته است که در ادامه به آن اشاره خواهدشد.

اثرات آمیخته بازاریابی در انتخاب محل اقامت توسط گردشگران داخلی »ای تحت عنوان ( در مقاله2015کاماو و همکاران )
قیمت، محصولات و خدمات، مکان، مردم، شواهد فیزیکی و تبلیغات در تعیین و انتخاب محل اقامت  هاینشان دادند مؤلفه« کنیا

ارزیابی عوامل آمیخته بازاریابی در پنج »( در تحقیق خود با عنوان 2014گردشگران محلی تأثیر اساسی دارد. پاتاپیوس کنتیس )
ها را شناسایی و تحلیل کردند. نتیجه نشان داد خته بازاریابی هتل، عوامل آمی«هتل شهری از طریق مصاحبه عمیق با بازاریابان

 .کنندها برای گردشگران ایفا میعوامل مالی نقش مهمی در بازاریابی هتل
« های عمومی و بازاریابی گردشگری در مکزیک و اسپانیاسیاست»( در پژوهشی تحت عنوان 2014مولینا مارتینز و همکاران )

؛ یابددر بازاریابی افزایش می هاآنند که با افزایش کیفیت خدمات و شرایط مقصدهای گردشگری، رقابت میان به این نتیجه رسید
ای با عنوان ( در مقاله2014ریزی شود. عباسی و همکاران )های عمومی کشورها باید بر مبنای افزایش کیفیت طرحبنابراین سیاست

های گردشگری در مؤلفه نتیجه گرفتند برگزاری رویدادهای ورزشی و جاذبه« یرانآمیخته بازاریابی در صنعت گردشگری ورزش ا»
ها و توسعه خدمات و امکانات و تجهیزات گردشگری ورزشی در مؤلفه مکان، استفاده از تبلیغات محصول، کیفیت زیرساخت

شدن در های بستریلفه ترفیع، هزینههای گردشگری ورزشی در مؤهای تبلیغاتی در مورد جاذبههای جمعی و تولید کلیپرسانه
های گردشگری در مؤلفه قیمت بیشترین تأثیر را در جذب گردشگری ورزشی در ایران دارد. های آژانسبیمارستان و قیمت

 .شده داشتهای ترفیع، مکان، محصول و قیمت به ترتیب بیشترین اهمیت را در موضوع مطالعهنشان داد مؤلفه هاآنهای یافته
بررسی ارتباط بین آمیخته بازاریابی و وفاداری و رضایت گردشگران در »عنوان ای با( در مقاله2012و الکورنه )ولا الم

به این نتیجه رسیدند که مؤلفه محصول و مکان تأثیر زیادی بر وفاداری  P7با استفاده از مدل « گردشگری سلامت اردن
های قیمت، مکان تأثیر چندانی بر وفاداری گردشگران نداشته است. همچنین مؤلفههای قیمت و کارکنان گردشگران دارد، اما مؤلفه

نشان تجاری چین، »ای با عنوان ( در مقاله2010و کارکنان تأثیر زیادی بر رضایت گردشگران دارد. لئوناردو دیوکو و همکاران )
شان تجاری بازدیدکنندگان را بررسی کردند و با نظر ، دانش ن«درک راهنمایی تور و مفاهیم برای مقصد نشان تجاری و بازاریابی

گری کارشناس به درک و تفاسیری برای بهبود نشان تجاری و بازاریابی گردشگری چین پرداختتند. درنهایت تأثیر نقش میانجی
 .تماس بازدیدکنندگان خارجی و مردم بومی را بیش از نشان تجاری در جذب گردشگر دانستند

                                                           
1 Yi, Y 

2 Biggs and Swailes 
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به بررسی بازاریابی گردشگری « بازاریابی گردشگری: یک دیدگاه بازاریابی خدماتی»پژوهشی تحت عنوان ( در 2009کانان )
در هند پرداخت و به این نتیجه رسید که برای موفقیت در بازاریابی گردشگری باید از فناوری مدرن در حجم وسیع سود برد و برای 

( در پژوهش خود دریافت 2009یک دیدگاه مورد پذیرش واقع شود. زهرر ) نوانعبهرسیدن به این موفقیت باید بازاریابی گردشگری 
ای، برای بررسی تأثیر ( در مقاله2015گذاری و ابعاد بازاریابی رابطه معناداری وجود دارد. حسینی کلکوه و حبیبی )بین ابعاد سیاست

مؤلفه به این نتیجه رسیدند که در مؤلفه قیمت، تثبیت  عوامل آمیخته بازاریابی در افزایش جذب گردشگر در شهر ماسوله با چهار
ها و در مؤلفه محصول، تنوع مراکز ها و در مؤلفه مکان، دسترسی آسان به جاذبهنرخ کالا و در مؤلفه ترفیع، برگزاری نمایشگاه

 .اقامتی بیشترین اهمیت را دارند
بازاریابی تام در پژوهش ها صورت نگرفته بلکه هرکدام از با مرور پیشینه پژوهش و ادبیات نظری می توان نتیجه گرفت که 

بازاریابی کل نگر نیز که پژوهش حاضر بازاریابی تام از این  یحت پژوهش ها به بخشی از بازاریابی برای جذب گردشگر پرداخته اند.
اقتصادی  ثباتیبیطور که از ادبیات بر می ایید،  همان رویکرد الگو گرفته است نیز در هیچ کدام از پژوهش ها انجام نشده است.

جهانی، رقابت شدید جهانی و تغییرات سریع فناوری اهمیت نگاه تام به بازاریابی را افزایش می دهد بازاریابی تام به سازمان های 
 فعال در این زمینه کمک فرواوانی می تواند انجام دهد.

 

 روش شناسی پژوهش-4
 متخصصان با مصاحبه ها،داده گردآوری گام اول ابزار در پژوهش اکتشافی است که شامل دو گام است:این پژوهش از نوع 

 مصاحبه ها، میان از و شده انجام مصاحبه هایی ازکارشناسان نمونه های با مصاحبه، پروتکل از استفاده با که صورت این به .بود

 یابیمقوله و کدگذاری از استفاده با و داده بنیاد رویکرد اساس بر هاداده تحلیل روش .شد استخراج تحقیق برای لازم اطلاعات

 .شد انجام

آوری نظاممند  بنیاد، کشف یا تولید نظریه بر مبنای حقایق و واقعیات موجود و از طریق جمع شناسی نظریة داده در روش
یرد. این روش شامل اقدامهایی منسجم است که به دادهها و با در نظر قراردادن کلیة جوانب مرتبط با موضو پژوهش صورت میگ

و از مدلسازی  در گام دوم برای تبیین روابط بین طبقات، از داده های کمی (Glaser,2013)انجامد  ظهور مقولههای مفهومی می
ئل جامعه آماری پژوهش افرادی هستند که به نحوی با گردشگری و جذب گردشگری و مسا ساختاری تفسیری استفاده شد.

 25استخراج کدها با استفاده از نمونه گیری نظری تا رسیدن به اشباع نظری در مجموع  منظوربه بازاریابی در ارتباط بوده اند.
کارشناس از طریق پرسشنامه  15استخراج مدل ساختاری تفسیری پژوهش نظر  منظوربهبخش کمی نیز  ودر مصاحبه انجام شد.

 گرفت.جمع آوری شد و مورد برسی قرار 
 

 ویژگی جمعیت شناختی نمونه آماری دو بخش کیفی وکمی-2جدول 
 بخش کمی بخش کیفی گزینه ها ویژگی مورد بررسی

 جنسیت
 3 8 زن
 12 17 مرد

 سن

20-40 8 4 
40-50 7 10 
50-60 6 1 
60-70 4 0 

 تحصیلات
 1 2 دیپلم و فوق دیپلم

 2 10 لیسانس
 12 13 فوق لیسانس و بالاتر

 سمت
 12 10 کارشناس دانشگاهی
 3 15 کارشناسان مرتبط

 

 تحلیل داده های پژوهش-5

 تجزیه وتحلیل کیفی-5-1
 تحلیل اولیه و بوده وابسته هم به کامل به طور دادهها تحلیل و تجزیه همچنین و اطلاعات جمع آوری مراحل تحقیق، این در

 طرفانهدید بی با به اصطلاح و اولیه جهت گیری گونه هیچ بدون داده ها .گرفت قرار آتی داده های جمع آوری مبنای ها،داده

 کردن ضبط به نسبت حساسیت کاهش برای .شد بازخور، مکتوب اخذ و اصلاح کدگذاری، برای و ضبط مصاحبه ها .میشوند بررسی

 مصاحبه ها این .میداد شرح را مصاحبه بودن محرمانه و هدف پژوهش خود، معرفی از پس محقق مصاحبه، هر ابتدای در مصاحبه،

مصاحبه  انجام از پیش .یافتند می ادامه آن محور در و می شدند پژوهش شروع اصلی مسئله با بودند، اکتشافی ماهیت، لحاظ از که
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 آنان از و میشود داده توضیحاتی مصاحبه موضوع درباره مشارکت کنندگان یک از هر به تک نفره، و عمیق هدایت شده، های

 .کنند فکر درباره موضوع مصاحبه، انجام از پیش میشود خواسته

 باز کدگذاری-5-2

و  هامقوله ( بنیادی کدهای باز، کدگذاری مرحله خروجی .میشود آغاز باز کدگذاری فرایند مصاحبه، نخستین اتمام از پس
 خط یک کلمه، است ممکن که دادهها از قسمت هر به و میخوانیم خط به خط را مطالب مرحله، این در .است (هامقوله ویژگیهای

 .گرفت نظر در واقعه یک میتوان را دادهها از تکه این .میدهیم اختصاص برچسب یک باشند، پاراگراف یا

 هنگام بررسی .شودمی گفته نشانگر واقعه ها، این به بنیادی، کدهای تشکیل از پس .میدهند شکل را مقوله یک واقعه، چندین

 مقوله ویژگی واقعه، کدام این یا دهدمی نشان را ایمقوله چه واقعه، این :میشود مطرح دست این از پرسشهایی همواره باید واقعه ها

 چیست؟ کنندگان شرکت اصلی دغدغه و دلنگرانی نهایت، در و ؟دهدمی نشان را

 فرایند پژوهش، داده بنیاد، روش در .میشود اجرا نیز مستمر مقایسه روش تحلیل می شوند، جمع آوری داده ها که همچنان

 مستمر مقایسه فرایند داشت توجه یابد تغییر بارها کدها تقسیم بندی است ممکن و دارد برگشتی و رفت حالت بلکه نیست، خطی

 در انتظار مورد و لازم نکات رعایت با مصاحبه ها فرایند انجام .نبود باز کدگذاری در صرفاً که می شد اجرا پژوهش طول تمام در

 .شد انجام داده بنیاد تئوری
 انتخاب می شوند، انتخاب جهت دار و نظری نمونه گیری اساس بر بررسی شده، موردهای که آنجا نخست از مورد مصاحبه

 .است پژوهش مسیر و بعدی موردهای انتخاب برای مبنایی آن، با مرتبط داده های تحلیل زیرا دارد؛ اهمیت ویژه ای نخست، مورد
 است بدیهی. کند فراهم موضوع، از کاملی پوشش پژوهش، پرسشهای به پاسخگویی لحاظ از که است نخست، موردی مورد

 .دارد ادامه نظری کفایت به رسیدن زمان تا )نظری نمونه برداری(قبلی مورد تحلیل و جمع آوری بر مبتنی انتخاب موردها
 

 کد ها بررسی شده-3جدول 

 مصاحبه شوندگان کد ها مفاهیم مقوله ها

بازاریابی 
یکپارچه 

)آمیخته های 
ترفیعی 
 تشویقی(

 

 تخاذ سیاست قیمتگذاری منعطفا ،کاهش قیمت سفر و اقامت قیمت

10،9،8،7،5،3،2 

،16،15،14،12،11 

،22،21،20،19،17 

25،24،23 

 ترفیع
 امکانات و تسهیلات ، گسترشولید آثار فرهنگی و هنریت

 یبرگزار گردشگری، امکانات و ها جاذبه هدایتی، شناساندن
 تخصصی همایشهای و سمینارها نمایشگاهها،

 مکان
امکان دسترسی آسان و اقتصادی  ،سلامت و کیفیت مکانی

خدمات بهداشتی و  ،پاکیزگی مکان گردشگری ،گردشگران
 درمانی

 محصول

 ،گسترش موزه های مردم شناسی و مـوزه هـای اسـناد مکتوب
وجود مراکز اقامتی مناسب نظیر  بین راهی، وجود مجتمع های

وجه به ت ،یجاد جاذبههای گردشگری مصنوعی مناسبا ،هتل
 راههـای ، وجـودجاذبههای غیر ملموس و میراث فرهنگ

 دسترسـی گردشگران بــرای مناسـب ارتبـاطی

شواهد 
 فیزیکی

 نیمه یا و شده تخریب اماکن و بناها بازسازی و مرمت
 گردشگران، برای مناسب محیطی ایجاد منظوربه فرسوده

 زیباسازی تفرجگاههای شهری

برنامه 
 ریزی

برنامه ریزی و سیاست گذاری جهت شناسایی اهداف گردشگران 
تخــاذ سیاسـت هــای لازم جهـت جــذب و ا ،از مسافرت

شناسایی فرصت های سرمایه گذاری در  ،حفـظ کارآفرینان
فرایند نظارت بر عملکرد واحدهای ارائه  بهبود ،گردشگری

 دهنـده خدمات گردشگری

 مردم

 توسعه برخورد با گردشگران، شیوه بهبود فرهنگ عمومی
مشارکت دادن مردم بومی در فعالیت  انسانی، نیروی آموزش

هبـود روحیـه و احسـاس تعلـق بومیـان ب ی،های گردشگر
 نسـبت بـه گردشگران

 رضایت

 نداشتن دغدغه ایمنی از محل استراحت و تفرجگاه ها ایمنی

،9،8،7،6،5،4،3 
،17،14،13،11،10 

24،23،20،19 

 امنیت
عتماد به مقصد ا ایجاد احساس امنیت برای خود و اطرافیان،

 گردشگری
 مفرح بودن شادی

الزامات 
 انگیزشی

 به مسافرتی تور ، خرید) ...اینترنت، تلفن و)خدمات ارتباطی 
 آنالین صورت
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 تجزیه وتحلیل کمی-6
با استفاده از چهار حالت روابط مفهومی  هاآنمقایسه  های مطالعه واز ابعاد و شاخص  SSIMیا1ماتریس خودتعاملی ساختاری

گردد. اطلاعات حاصله بر اساس متد شود. این ماتریس توسط خبرگان و متخصصین فرآیند محوری تکمیل میتشکیل می
مدلسازی ساختاری تفسیری جمع بندی و ماتریس خودتعاملی ساختاری نهایی تشکیل گردیده است. منطق مدل سازی ساختاری 

 .کندهای ناپارامتریک و بر مبنای مد در فراوانی ها عمل میمنطبق بر روش (ISM) تفسیری
عوامل بازاریابی تام در جذب  عنوانبهعامل  6استفاده از رویکرد کیفی  با گام اول، شناسایی متغیرهایی مربوط به مسئله:

 .گردشگر استخراج شده است
ر کارشناسان ماتریس خود تعاملی ساختاری برای عوامل بازاریابی تام در گام دوم، تشکیل ماتریس خود تعاملی، با استفاده از نظ

بردن حروف ی مسئله توسط کارشناسان و با کارماتریس با مقایسه زوجی متغیر ها نیا جذب گردشگر تشکیل شده است.
A,X,V,O از نظر خواهی از کارشناسان، ماتریس خود تعاملی ساختاری برای عوامل بازاریابی تام در جذب  بعد آید.به دست می

 .آیدمیبه دست  3گردشگر مطابق جدول 
 ماتریس خود تعاملی ساختاری-4جدول 

I                                                     J 7 6 5 4 3 2 1 

  V A X X X V آمیخته های ترفیعی تشویقی
   V A A A X رضایت

    V A A X بازاریابی عملیاتی
     V X X بازاریابی رابطه مند

      V A بازاریابی و بازارشناسی
       V بازاریابی داخلی

        عوامل بازریابی تام برای تسهیل جذب گردشگر

خود تعاملی ساختاری با استفاده از چندین قواعد  سیماتر گام سوم، در گام سوم و چهارم ایجاد ماتریس دسترسی اولیه و نهایی:
گام چهارم با دخیل کردن انتقال پذیری در روابط  در به ماتریس دو دویی تبدیل شد که در اصطلاح به آن ماتریس اولیه می گویند.

 .متغیر ها ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می شود
 
 
 
 

                                                           
1 Structural Self-Interaction Matrix 

بازاریابی 
 عملیاتی

حمایت 
دولت 
ونهادها
ی ذی 

 ربط

 سپاری قوانین وتشریفات زائد اداری، آشنا نبودن متولیان، برون
احداث دفاتر  گردشگری، صـنعت های فعالیت( سازی خصوصی)

و واحدهای استقبال و پذیرایی از گردشگران جهت ایجاد 
بهبود فرآیند نظارت بر  ،خاطرهای به یادماندنی برای گردشگران

جلوگیری از  ،عملکرد واحدهای ارائه دهنده خدمات گردشگری
 زیستتخریب محیط

10،8،6،5،4،2،1 
،15،14،13،12،11 

،23،20،19،18 
کاهش 
عومل 
دافعه 
 بازار

 سیاست ها تهدیدی کشورهای خارجی

بازاریابی 
 رابطه مند

 8،5،4،3،2،1، گردشگریتحصیلات بی ارتباط کارکنان دفاتر  کارکنان
،18،16،15،14،12 

.24،22،20 
کانالهای 
 بازاریابی

 در ارتباط نبودن دفاتر گردشگری با دیگر موسسات بین المللی

بازاریابی و 
 بازارشناسی

بازاریابی 
 سنتی

توجهی به امر  کم هوشمندی رقابتی، عدم بازاریابی سنتی،
 هاآنشناخت بازارهای هدف و بخش بندی  تحقیق بازاریابی،

،14،13،11،3،2،1 
،21،19،17،16،15 

25،24،23 

بازاریابی 
 داخلی

 کارکنان

 کارشناسان ندادن اطلاعات، وجود انتقال ناآگاهی از نیاز بازار،
 اطلاعات ارائه جهت گردشگری جاذبه های در مطلع و آگاه

یجاد انگیزش در کارکنان حوزههای  گردشگران، به صحیح
 مختلف گردشگری با تأکید بر مکانیزم آموزش

،8،6،5،3،2،1 
،17،15،13،11 
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 اییماتریس دسترسی اولیه و نه-5جدول
ذقدرت نفو 7 6 5 4 3 2 1 مقوله ها  

 6 1 0 1 1 1 1 1 آمیخته های ترفیعی تشویقی-1
 3 1 0 0 0 1 1 0 رضایت-2
 5 1 0 0 1 1 1 1 بازاریابی عملیاتی-3
 7 1 1 1 1 1 1 1 بازاریابی رابطه مند-4
 6 1 0 1 1 1 1 1 بازاریابی و بازارشناسی-5
 7 1 1 1 1 1 1 1 بازاریابی داخلی-6
 1 1 0 0 0 0 0 0 عوامل بازریابی تام برای تسهیل جذب گردشگر-7

  7 2 4 5 6 6 5 میزان وابستگی

پس از تعیین مجموعه. بندی می شوداین مرحله ماتریس دسترسی به سطوح مختلف دسته  در سطح: بندیبخشگام پنجم 
این طریق مجموعه مشترک برای هر عامل بدست خواهد های خروجی و ورودی، اشتراک هر یک از عوامل تعیین خواهد شد. از 

آمد. عواملی که مجموعه خروجی و مشترک آن ها یکسان باشند در بالاترین سطح از سلسله مراتب مدل ساختاری تفسیری قرار 
 می گیرند.

 سطوح ماتریس دسترسی نهایی بندیبخش-6جدول 
 سطح مشترکعه مجمو ورودیمجموعه  مجموع خروجی مقوله ها

 3 5و4و3و1 6و5و4و3و1 7و5و4و3و2و1 1
 2 3و2 6و5و4و3و2و1 7و3و2 2
 2 4و3و2و1 6و5و4و3و2و1 7و4و3و2و1 3
 3 6و5و4و3و1 6و5و4و3و1 7و6و5و4و3و2و1 4
 3 5و4و1 6و5و4و1 7و5و4و3و2و1 5
 4 6و4 6و4 7و6و5و4و3و2و1 6
7 7  7 1 

این مرحله با توجه به سطوح متغییر ها و ماتریس دسترسی نهایی، یک مدل اولیه رسم می شود و  در مدل: میترس گام ششم:
 .آیدمیاز طریق حذف انتقال پذیری ها در مدل اولیه مدل نهایی بدست 

 
 ترسیم مدل تحقیق-2شکل

 
روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی نشان داده شده است که  (ISM) در مدل

شود. برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی معیارها در موجب درک بهتر فضای تصمیم گیری به وسیله مدیران می

 .شوداستفاده می تحلیل میک مک درماتریس دسترسی نهایی تشکیل می شود. از این ویژگی 
 

https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
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 تحلیل میک مک 3-شکل

 

 بحث و نتیجه گیری
 خدمات و زیست محیط فرهنگ، کشاورزی، اقتصاد، نظیر مختلفی های باحوزه که صنعتی عنوانبه جهانگردی صنعت گسترش

 و رشد باعث منطقه هر در آن توسعه که داده نشان جهان مناطق سایر تجربیات و است فراوانی اهمیت دارای تعاملاست، در
 دادقرار توجه مورد توسعه اصلی ابزارهای از یکی عنوانبه تواند بنابراین می است، گردیده ناحیه آن اجتماعی اقتصادی پیشرفت

 صنعت رشد، این با هماهنگ است نتوانسته رانیا در دنیا، شواهد موجود نشان می دهد علیرغم پیشرفت صنعت جهانگردی

بی شک یکی از عوامل موفقیت های  سازد ومسئولین امر کمتر به آن توجه کرده اند متحول را داخلی(خود و گردشگری)خارجی
هره برده اند در جهت حفظ سازمان های جهانگردی در دنیا توجه به بازاریابی می باشد سازمانهای جهانگردیی که از علم بازاریابی ب

بازاریابی  عوامل در گام اول با استفاده از ذیگاه بازاریابی تام، پژوهشگران .جذب توریسم گام های بلندی بر داشته اند و نگهداری و
 از طراحی مدل مفهومی پژوهش، منظوربهکه در جذب گردشگر موثر است را در شش طبقه دسته بندی کرده اند و در گام دوم 

دلسازی ساختاری تفسیری استفاده و روابط علی بین متغییرها را بر اساس دیدگاه خبرگان در قالب یک مدل چهار سطحی ارائه م
  کردند.

متغیر  عنوانبهبازاریابی داخلی  ریمتغ ( مدل مفهومی عوامل بازاریابی تام بر جذب گردشگر،4در پایین ترین سطح )سطح 
متغیر آمیخته های تر فیعی و تشویقی، بازاریابی و بازارشناسی، بازاریابی رابطه مند را تحت تاثیر  نیا مستقل ایفای نقش می کند.

آمیخته های تر فیعی و تشویقی، بازاریابی و  ین بدین معنا است که این متغیر نقش مهمی را در ایجاد و ارتقایا. قرار می دهد
در بازار به شدت رقابتی جذب  رمز موفقیت مانطور که پیش تر بدان اشاره شده ؛ وبازارشناسی، بازاریابی رابطه مند ایفا می کند

دقیق بازار  ییشناسا گردشگری،مهمترین مساله در برنامه بازاریابی موفق  گردشگردر استفاده درست از بازارشناسی وبازاریابی است
ه کدام بخش از بازار را که هر منطق نیا ی گیرند.زیرا گردشگران بر اساس نیاز هایشان در طبقه بندی های متفاوت قرار م ،است

 بخشهای با رابطه ایجاد برای که درتلاشهایی بازاریابها .نیهمچن یا مایل به جذب کدام قسمت است مهم می باشد. ،جذب کرده

( فروش افزایش جهت گسترش)سیاست تشویقی و ترویج گوناگون ابزارهای و روشها از اند آورده بعمل بازار گوناگون و مختلف
 .اند گرفته قرار بازاریابی گوناگون ارتباطات انواع معرض در کنندگان مصرف نتیجه در .اند کرده استفاده

فیعی و تشویقی، بازاریابی و آمیخته های تر در سطح سوم مدل مفهومی عوامل بازاریابی تام در جذب گردشگر متغیرهای
همچنین روابط آن ها با متغیر های سطح بعدی دارای  د که روابط مابین این متغیر ها وبازارشناسی، بازاریابی رابطه مند قرار دارن

مند اهمیت است. متغیر آمیخته های تر فیعی و تشویقی روابط متقابلی با متغیر های هم سطح خود یعنی بازارشناسی، بازاریابی رابطه
قابل که با متغیر های هم سطح خود دارد که پیش تر بدان پرداخته آمیخته های تر فیعی و تشویقی علاوه بر روابط مت ریمتغ دارد.

های غیر رضایت دارد به عبارتی آمیختهشد از سوی دیگر به ترتیب روابط متقابل و علی با متغیر بازاریابی عملیاتی و روابط علی با مت
های ریابی عملیاتی باعث بهبود آمیختهین بازاتر فیعی و تشویقی باعث ایجاد رضایت و بهبود بازاریابی عملیاتی می شود و همچن

رابطه مند نیز علاوه بر روابط متقابل با متغیر های هم سطح خود به ترتیب روابط متقابل و  یابیبازار ترفیعی و تشویقی می گردد.
اعث ایجاد رضایت و بهبود علی با متغیر بازاریابی عملیاتی و روابط علی با متغیر رضایت دارد به عبارتی بازاریابی رابطه مند ب

 .بازاریابی عملیاتی می شود
در سطح دوم مدل مفهومی عوامل بازاریابی تام در جذب گردشگر متغیرهای رضایت و بازاریابی عملیاتی قرار دارند که رابطه 

جذب گردشگردارند. توجه  میانجی تاثیر مستقیم عوامل بازاریابی تام در عنوانبهاین دو متغیر متقابل است همچنین این دو متغیر 
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و رضایت و بازاریابی عملیاتی به شدت به هم وابسته هستند و رسیدن به یکی از این د دهدمیبیشتر به متغیر های سطح دوم نشان 
 .متغیر بدون دیگری غیر ممکن است

 

 هاپیشنهاد
در جذب گردشگر پیشنهاد های  با توجه به تجزیه و تحلیل خای و نتایج پژوهش حاضر در خصوص عوامل بازاریابی تام

 وابستگی وسطوح مدل مفهومی ارائه خواهد شد:-پژوهش بر اساس ابعاد ماتریس قدرت نفوذ
عملیاتی در  یابیبازار ناحیه پیوندی: متغیر های آمیخته های تر فیعی و تشویقی، بازاریابی و بازارشناسی، بازاریابی رابطه مند،

 عنوانبهمفهومی قرار گرفته اند که این موضوع نشان دهنده تاثیر گذار بودن این متغیر ها ناحیه پیوندی و سح سوم و دوم مدل 
ی از سوی این متغیر ها صورت ؛ به عبارت دیگر هر نوع تغییرباشدمتغیر میانجی در زمینه عوامل بازاریابی تام در جذب گردشگر می
 ف کردنی نیست. لذا پیشنهاد می شود:خواهد پذیرفت و نقش این متغیر ها در جریان جذب گردشگر حذ

 های تشویقی بازاریابی یکپارچه در سازمان و بسترسازی لازم از نظر فرهنگی برای گسترش استفاده از عوامل ترفیعی
 مربوطه

 .هر گونه جذب گردشگر با بازارشناسی مناسب آغاز و از برنامه های بازاریابی تصادفی وبدون برنامه خوداری شود 

 ط بودن دفاتر گردشگری با دیگر موسسات بین المللیدر ارتبا 

 گردشگری صـنعت های فعالیت( سازی خصوصی) سپاری برون 

 برخورد با گردشگران شیوه بهبود فرهنگ عمومی 
بازاریابی داخلی در ناحیه نفوذ و در سطح چهارم قرار دارد این موضوع نشاندهنده کلیدی و زیر بنای بودن  ریمتغ ناحیه نفوذی:

 آیدمیمتغیر مستقل محرک سایر متغیر ها به حساب  عنوانبهنقش بازاریابی داخلی در جذب گردشگر است متغیر بازاریابی داخلی 
 وهر گونه تغیر در سایر سطوح از این متغیر شروع می شود لذا پیشنهاد می شود:

و شرکت های گردشگری: برگزاری دوره های آموزشی در شروع به  سازی فسلفه بازاریابی درونی در کارکنان دفاتردرونی
ی تاکید شود. ارائه بروشورهایی از خدمت در شرکت بدین طریق که در آن به ضرورت بکارگیری عوامل موثر در بازاریابی درون

 تاثیرات برجسته بازاریابی درونی در موفقیت کارکنان، سازمان و مشتریان.
های رضایت و عوامل بازاریابی تام برای جذب گردشگر در ناحیه وابسته و سطوح دوم و اول قرار گرفته اند  ریمتغ ناحیه وابسته:

و وابستگی بالای این دو متغیر است. رضایت به شدت تحت تاثیر سایر متغیر که این موضوع نشان دهنده قدرت نفوذ ضعیف 
هاست و باید تمامی متغیر ها مدل مفهومی نقش خود را به خوبی ایفا کنند تاوضعثیت رضایت بهبود یابد که در نهایت این موضوع 

 ر شود لذا پیشنهاد می شود:منجر به ارتقای وضعیت وابسته ترین متغیر عوامل بازاریابی تام برای جذب گردشگ
 گردشگران شناسایی نیاز های پنهان و انتظارات

 عتماد به مقصد گردشگریا ایجاد احساس امنیت برای خود و اطرافیان،
( مدل مفهومی ارائه شده در پژوهش حاضر را با روش معادلات ساختاری و در جوامع 1به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود 

از روش های  در پژوهش حاضر با استفاده استخراج شده ( عوامل بازاریابی تام2سنجش و بررسی قرار دهند آماری متفاوتی مورد
 .رتبه بندی شود MADMآماری و تکنیک های 
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 یدر صنعت گردشگر ییفرودگاه و خطوط هوا نیرابطه نو
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 یدهـچک
 

 یکارنوع هم نیا ی. در راستاکننده استو عرضه یمشتر نیبه ارتباط ب هیشب ییفرودگاه و خطوط هوا نیب یرابطه سنت
کسب و  ی. براابندیدست  یبه عملکرد مثبت ییبه تنها توانندیو نه فرودگاه نم ییمای، نه شرکت هواپسست و نا مرتبط

 یرهمکا نینموده اند. ا کیاستراتژ یائتلاف لیاقدام به تشک ییهوا طها و خطواز فرودگاه ی، برخیرقابت تیحفظ مز
 زیفرودگاه ن یکمک کند. برا یارتباط یخدمات مسافر و توسعه بهتر شبکه ها تیفیک شیدر افزا ییبه خطوط هوا تواندیم
 دهدیبه فرودگاه اجازه م ونوع اتحاد معمولا ً بلند مدت است  نی، چون اابدیکاهش  یادیتا حد ز تواندیم یاتیعمل سکیر

، است لیفرودگاه دخ تیریدر مد ییمای. از آنجا که شرکت هواپدیو مسافران آن کسب نما ییاز خطوط هوا یتا درآمد ثابت
 .ابندیکاهش  توانندیم زیفرودگاه ن یاتیعمل یهانهیهز
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 مقدمه -1
 نقل و حمل صنعت توسعه دلیل به اخیر سالهای در گردشگری و است گردشگری صنعت از ناپذیرجدایی بخشی نقل و حمل
 صنعت در مهمی نقش ،ترافیک شاخه ترینجوان عنوان به هوایی ترافیک( 0019، تانگ) است نموده توجهی قابل پیشرفت

 و سریع سفرهای امکان نمودن فراهم بدلیل ،بودن جوان عین در حال این با .کندمی بازی جهان سراسر در گردشگری
 و هوایی ترافیک .است افزایش حال در روز به روز آن اهمیت ،گوناگون گردشگری مقاصد از بازدید فرصت و صرفهبهمقرون

 هوایی ترافیک پیشرفت رو این از. استشده ترقوی متقابل ارتباط این ،اخیر هایدهه در و اندبوده مرتبط هم به همواره گردشگری
 (.0017 ،استونسکو)استشده همراه مشارکتی های وطرح گردشگری جدید محصولات توسعه با
 
 هوایی خطوط-2

 و نظامی و اقتصادی قدرتهای نمایش ،فرهنگ تبادل ،جهان مختلف کشورهای روابط در هوایی نقل و حمل حاضر قرن در
 از یکی هواپیمایی صنعت ،(0007) پیج گفته طبق. (1800 ،سقایی) دارد عهده بر حساسی نقش کشور یک حیاتی امور تسریع
 : کرد تقسیم متمایز گروه دو به توانمی را مسافربری هوایی خطوط ،معمول طور به. است نقل و حمل هایبخش ترینپیچیده

 شدهتعیین پیش از زمانی جدول یک براساس را مقاصد بین المللیبین و داخلی پرواز خدمات که ای،برنامه هوایی خطوط •
 .دهندمی ارائه

 ها صندلی فروش وظیفه خود که تور اپراتورهای طریق از و کنندنمی منتشر را ثابتی زمانی برنامه که چارتری هوایی خطوط •
 .کنندمی فعالیت ،دارند عهده بر رانیز

 کشورها از بسیاری. دارند وجود المللیبین شدهریزیبرنامه خدمات ارائه برای هواپیمایی شرکت 690 از بیش ،حاضر حال در
 بازار موقعیت بتواند هم تا ،شودمی شناخته ملی هواپیمایی یا پرچم حامل عنوان به که هستند دولتی هواپیمایی شرکت یک مالک

 (.0007 ،پیج) بخشد بهبود را هوایی سفر به دسترسی کیفیت هم و دهد ارتقا را کشور گردشگری صنعت
 

 هوایی خطوط و فرودگاه بین ارتباط-3
 خطوط به فرودگاه عملیات زیرا ،دیدندمی خود اولیه مشتریان عنوان به را هوایی خطوط غیرنظامی هایفرودگاه سنتی، بطور

 و ،ندارد وجود هافرودگاه برای درآمدی و بازار هیچ ،هوایی خطوط بدون. دارند آن در خدمات ارائه به تصمیم که دارد بستگی هوایی
 فرودگاه برای درآمد منبع ترینمهم ،میشد گرفته مسافر و هوایی خطوط از که فرودگاهی خدمات هایهزینه 90 دهه از قبل تا

 ،این بر علاوه .هستند متمرکز تجاری هایفعالیت از حاصل درآمد تولید بر هافرودگاه بیشتر حاضر حال در. (0019،تانگ)بود
 استفاده برای بیشتر هوایی خطوط جذب منظور به. میشود واگذار فرودگاه به اغلب پوشش تحت منطقه به دسترسی بهبود مسئولیت

 و روان برداریبهره که میشوند اندازی راه و طراحی شکلی به هافرودگاه ،منطقه به دسترسی قابلیت بهبود و فرودگاه خدمات از
 .(0007 ،کیوز و کازدا) نمایند تضمین را هوایی خطوط ایمن

 هزینه استاندارد یک (فرانکفورت المللی بین فرودگاه همچون) اروپا هایفرودگاه از برخی ،مدت بلند های همکاری حفظ برای
 خروجی مسافر حجم براساس ،ساده استاندارد عدد یک جای به قیمت نیا .اندکرده تعیین هوایی خطوط برای استراتژیک ای

 را هاآن و داده کاهش توجهیقابل طور به را هوایی خطوط عملیاتی ریسک ها هزینه محاسبه اینگونه. است هواپیمایی شرکت
 در فرودگاه در گسترده تری هوایی خدمات که آنجا از در این حالت .کنند برقرار را بیشتری پروازی مسیرهای تا مینماید ترغیب

 از بیشتری درآمد ،جانبی خدمات سایر طریق از تواندمی نیز فرودگاه. داد افزایش را مسافران حجم توان می نتیجه در ،است دسترس
 بین طرفه دو و سودمند ای رابطه میان این در. نماید جبران را ها کرد هزینه از ناشی هایخسارت و آورده دست به مسافران
 .(0008 ،گراهام) استشده ایجاد هوایی خطوط و فرودگاه

 را خود قوت نقاط توانندمی هافرودگاه آن طریق از که است فرودگاه مدیران برای مهم مدیریتی مفهوم یک فرودگاه بازاریابی
 سال در اروپا و آمریکا در هوایی خطوط زداییمقررات زمان از. (0008 ،گراهام) دهند ارتقا موثر شکلی به هوایی خطوط جذب برای

 زیادی اهمیت فرودگاه بازاریابی و اندداشته شان استفاده مورد های فرودگاه انتخاب برای را بیشتری آزادی هوایی خطوط ،1976
 ایجاد وکارکسب هایاستراتژی ،بازاریابی ارتقاء برای باید فرودگاه ،شد گفته که همانطور بنابراین. (0008 ،گراهام) استکرده پیدا
 و داده افزایش تبلیغات و لیزینگ ،فروشی خرده طریق از را خود تجاری درآمد تا تلاشند در هافرودگاه بیشتر ،این بر علاوه. کند

 (مسافران و هوایی خطوط برای فرودگاهی خدمات هایهزینه تعیین مثال عنوان به) دهند کاهش را نوردی هوا درآمد به وابستگی
 های استراتژی طریق از نمونه عنوان به که ،دارد وجود تجاری درآمد ایجاد در نوآوری برای انگیزه نوعی بنابراین. (0000 ،ژو)

 رابطه ایجاد به علاقمند فرودگاه معمولا. دارد تاکید ویژه خدمات و امکانات از حمایت افزایش بر ،گردشگر به ترانزیت مسافر تبدیل
 استفاده مدت بلند هایکاریهم گسترش برای پایگاهی یا برداریبهره مرکز عنوان به فرودگاه از که است هوایی خطوط با خوب ای
 نمایند کمک هاآن به تا کنندمی فراهم مجانی تبلیغات یا آگهی فرصت شان اصلی هوایی خطوط برای هافرودگاه از برخی .کنندمی
:  یاتا کد) شیکاگو المللیبین فرودگاه ،مثال عنوان به. (0000 ،ژو) کنند جذب را بیشتری مسافران و کرده معرفی بیشتر را خود
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ORD) عنوان به فرودگاه از که ایرلانز یونایتد هوایی خطوط تاریخچه مورد در خود های پایانه از یکی در نمایشگاهی تازگی به 
 اینگونه از بیشتری مسافران هرچه .است بمناس فرصت یک نیز فرودگاه برای خود این. استکرده برپا کندمی استفاده اصلی هاب

 و تجاری خدمات) مسافران از بیشتری درآمد کسب انتظار تواندمی فرودگاه ،نمایند استفاده مسافرت جهت اصلی هوایی خطوط
 .(0000 ،ژو) باشد داشته (مسافران از دریافتی های هزینه

 در. است کنندهعرضه و مشتری بین ارتباط به شبیه هوایی خطوط و فرودگاه بین سنتی رابطه ،شد گفته قبلا که همانطور
. یابند دست مثبتی عملکرد به تنهایی به توانندنمی فرودگاه نه و هواپیمایی شرکت نه ،مرتبط نا و سست کاریهم نوع این راستای

 کوچ ،آلبرس) .اند نموده استراتژیک ائتلافی تشکیل به اقدام هوایی خطوط و هافرودگاه از برخی ،رقابتی مزیت حفظ و کسب برای
 معمول طور به. داد خواهند قرار تاثیرتحت را یکدیگر خدماتی های حوزه و عملیات در هاآن که است واضح کاملا. (0009 ،راف و

 از برخی مسئول و داشت خواهد مشارکت فرودگاه روزانه عملیات مدیریت در استراتژیک های کاریهم طریق از هواپیمایی شرکت
 فرودگاه منابع به ای ویژه دسترسی توانندمی نیز هوایی خطوط ،عوض در. بود خواهد فرودگاه هایساختمان در ها گذاریسرمایه

 طور به را هواپیمایی شرکت تجاری موقعیت تواندمی امر این. باشند داشته تر مناسب زمانی های برنامه و بهتر های گیت همچون
 .بخشد بهبود را آن عملیاتی اثربخشی و وریبهره و داده ارتقاء توجهیقابل

. کند کمک انشعابی و هاب های شبکه بهتر توسعه و مسافر خدمات کیفیت افزایش در هوایی خطوط به تواندمی همکاری این
 اجازه فرودگاه به و است مدت بلندً  معمولا اتحاد نوع این چون ،یابد کاهش زیادی حد تا تواندمی عملیاتی ریسک نیز فرودگاه برای
 ،است دخیل فرودگاه مدیریت در هواپیمایی شرکت که آنجا از. نماید کسب آن مسافران و هوایی خطوط از ثابتی درآمد تا دهدمی

 .(0009 ،راف و کوچ ،آلبرس) یابند کاهش توانندمی نیز فرودگاه عملیاتی هایهزینه
 

 مشترک برندسازی-4
 کار و کسب یک فعالیت شروع در الزاما که است برندسازی هایروش از دیگر یکی برندینگ کو یا مشارکتی برندسازی

 با دارند قصد ،ارائه بهتر خدمات و شدن ترکامل برای که است هاییشرکت به مربوط برندسازی از مدل این. شود آغاز تواندنمی
 نیز ترکوچک شرکت تر،بزرگ شرکت شهرت واسطهبه رو همین از. شوند تجارت و همکاری پروسه وارد خود از تربزرگ هایشرکت
 .شد خواهد تبلیغ برندش
 ها شرکت همچنین. باشند رو روبه فراوانی های انتخاب حق با مشتریان تا است شده باعث مختلف محصولات تنوع ،امروزه 

 دست از تنها مشتری، یک دادن دست از و است کنونی مشتریان حفظ برابرهزینه پنج جدید، مشتریان جذب هزینه که اند دریافته
 طول در توانسته می مشتری که است خریدهایی جریان کل دادن دست از معنی به آن از فراتر بلکه ،نیست فروش قلم یک دادن

 ،مکی ،الکایی) دارند بهتری عملکرد هستند، تری قوی برند دارای که هایی شرکت موقعیتی چنین در. دهد انجام خود زندگی
1896). 

 استفاده برای بازاریابی توافق نوعی و شودمی شناخته گروه چند یا دو بین استراتژیک اتحاد نوعی عنوان به مشترک برندسازی
 موثرتداعی شکلی به کار این که است این بر اعتقاد. (0009 ،چانگ) است خدمت یا محصول یک روی بر متعدد تجاری هاینام از

 تواندمی جهانی شدهشناخته هوایی خط یک ،مثال برای. میکند منتقل دیگر شرکت به را شرکت یک برند یا محصول مثبت های
 شودمی باعث امر این. کنند همکاری هم با ارتقاء جهت در مجموعه اگردو البته ،دهد انتقال فرودگاه به را خود مثبت شرکتی وجهه

 ممکن متقابلی همکاری چنین ،(0006) دوشی گفته به. گیرد شکل دوطرفه همکاری و شود حاصل موثرتر شکلی به پیشرفت که
 پنهان و شدهبیان نیازهای به (8) ،دهد افزایش را مربوطه هایسازمان سودآوری (0) ،شود بیشتر مشتریان جذب باعث (1) است

 معرفی( 9) ،کند تقویت بازار سهم افزایش طریق از را رقابتی موقعیت( 4) ،دهد پاسخ تولید گسترده خطوط طریق از مشتریان
 و نماید ایجاد مشتری دیدگاه از جدیدی شده ادراک ارزش( 6) ،بخشد بهبود سازمانی تصویر یا یافتهارتقاء برند کمک به را محصول

 .شود منتج عملیاتی مزایای به ها هزینه در جوییصرفه طریق از (7)
 ،(بازار به نفوذ برای دیگر شرکتی به الحاق یعنی) بازار سهم تقسیم:  دارد وجود مشترک برندسازی نوع سه کلی طور به

 استراتژی یک به دستیابی یعنی) جهانی برندسازی و (فعلی بازار سهم براساس برند گسترش برای فعالیت یعنی) برند گسترش
 یک بتوانند مقصد مدیریت با مرتبط هایسازمان و ملی هواپیمایی هایشرکت اگر. (0006 ،دوشی) (برند دو ترکیب با جهانی

 مقصد مدیریت سازمان. دهند توسعه را خود بازار سهم بود خواهند قادر دو هر ،کنند ایجاد موثر و مشترک برندسازی استراتژی
 اگر دیگر سوی از و ،باشد داشته را بیشتری بازدیدکنندگان انتظار ،ملی هوایی خطوط ترانزیتی مسافران جذب طریق از میتواند

 این .باشند داشته را بیشتری مسافران انتظار توانندمی نیز ملی هوایی خطوط ،کنند بازدید مقصد از بخواهند بیشتری گردشگران
 .باشد بازار سهم سطح در مشترک برندسازی برای بالقوه کاریهم برای فرصتی تواندمی

 در تجاری نام ارتقای اینرو از ،آفریند می ارزش آن محصولات و سازمان برای سرمایه همانند ،تجاری نام هویت امروزه
 ،مشترک برندسازی استراتژی از استفاده اصلی دلایل. (1897 ،عارف و دانایی) گردد می تبدیل سازمان استراتژی به موارد بسیاری
 انتخاب بنابراین. است مشتریان آگاهی افزایش طریق از رقابتی مزایای بهبود و درآمد جریان افزایش ،بیشتر بازار سهم به دستیابی

 موفق همکوشی به منجر تواندمی مناسب شریک یک تنها. است ضروری ها همکاری موفقیت برای مناسب تجاری شریک یک
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. نمود ایجاد موفق تجاری استراتژی یک بتوان تا شوند گرفته نظر در باید حیاتی عامل پنج ،علاوه به. (0009 ،چانگ) شود تجاری
 اندکرده آغاز را نامگذاری مشترک استراتژی که شرکتی دو برای تغییر بهای یعنی) تحول و تغییر هزینه از عبارتند عوامل این

 سازمانی فرهنگ و فرهنگی پیشینه شرکت دو آیا مثال عنوان به) فرهنگ ،(؟ دارد را کردن هزینه این ارزش گذار این آیا ؟ چیست
 ،(؟ پذیرندمی را برندینگ جدید استراتژی ،شرکت هر اصلی مشتریان آیا که معنی بدین) کنندهمصرف پذیرش ،(؟ دارند مشابهی
 کمک جدید مشتریان از انبوهی جذب به واقعا جدید موقعیتی ایجاد با مشترک برندسازی استراتژی آیا یعنی) محوری موقعیت

 کندمی کمک شرکت دو هر برای بهتر سرمایه ساختارهای ایجاد به مشترک برندسازی استراتژی آیا) سرمایه بازسازی و ،(؟ کندمی
 .(0009 ،چانگ) ؟

 

 فرودگاه پایانه فضایی تحلیل-5
 همواره آنها معماری و شوند می محسوب هوایی نقل و حمل سیستم مرکزی ساختمان عنوان به فرودگاهی های ترمینال

 از او متعاقب استفاده و مسافر آگاهی. (1894 ،اسکندری) است رشد به رو صنعت این تکنولوژی و مقیاس ،شکوه دهنده انعکاس
 با نزدیکی ارتباط ،شود گردشگر عنوان به هاب شهر از مجدد بازدید به وی علاقه و رضایت موجب است ممکن که تسهیلاتی

 تحلیل و تجزیه برای رباییآهن ای نظریه (0009) ریج کنت مشاوره شرکت. دارد فرودگاه ترمینال در تسهیلات این موقعیت
 براساس را (ایرساید یا پروازی بخش) پایانه محدودشده فضای نظریه این .نمود مطرح فرودگاهی پایانه یک جغرافیایی طراحی

 دلیل به را جذابیت درجه بالاترین (CAT1) اول دسته. میکند تقسیم مختلف دسته چهار به مسافر جریان چگالی و جذابیت سطح
 بر در را امنیتی کنترل و گذرنامه کنترل های بخش که است مناطقی شاملً  معمولا و دارد مسافر جریان چگالی توجهقابل سطح

 دوم دسته. نیستند مجاز مناطق این درً  معمولا تجاری های فعالیت ،ایمنی و امنیتی الزامات دلیل به ،حال این با. گیرندمی
(CAT2) در مسافر جریان تراکم چون ،نماید خرید و مصرف به تحریک را مردم تواندمی و است جذابیت از بالایی درجه دارای نیز 

 گیت شامل است ممکن مناطق این ،ویژه طور به. بگذرانند آنها در بیشتری وقت که دهندمی ترجیح مردم و بوده زیاد مناطق این
 مناطق این. باشند هاترمینال در اصلی مسیرهای و هوایی خطوط خدمات میز ،امنیتی بازرسی یا گذرنامه کنترل جنب ورودی های

 قرار مناطق این در پشتیبانی و تجاری امکانات اغلب و شوندمی گرفته نظر در هاترمینال مناطق ارزشمندترین عنوان به همواره
 الزامات یا و خاص نیازهای که افرادی تنها معمول طور به. است جذابیت از پایینی نسبتا درجه دارای (CAT3) سوم دسته. دارند
 و امنیتی بازرسی یا گذرنامه کنترل از دور های گیت شامل معمول های نمونه. نمود خواهند مراجعه مناطق این به دارند ایویژه

 در و دارد را مسافر جریان چگالی ترینکم (CAT4) چهارم دسته. است سیگار هایاتاق و تجاری مسافرین سالن نزدیک مناطق
 هم به را مختلف هایپایانه که است راهروهایی و ها ترمینال های گوشه شامل و است جذابیت درجه ترینپایین دارای نتیجه
 .(0019، تانگ) کنندمی متصل
 

 فرودگاهی مسافر مندی رضایت و خدمات-6
 وکارکسب از بخشی عنوان به را هاآن سنتی طور به هافرودگاه ،دارند هوایی خطوط با قانونی قراردادهای مسافران که آنجا از

 برای فرودگاه سوی از اتدکی جدی فعالیت این از پیش که است دلیل همین به. کنندمی تلقی فرودگاه نه و هواپیمایی شرکت این
 دهه اواسط از ،گرفت قرار بحث مورد بالا در که همانطور ،حال این با. استشده انجام بهتر خدمات ارائه و مسافران از درآمد تولید

 از یکی عنوان به فرودگاهی رقابت حاضر حال در. اندداشته هوانوردی غیر درآمدی منابع پتانسیل به بیشتری توجه هافرودگاه 1990
 افزایش و رقابت برای اما. است هوانوردی درآمدهای از ها فرودگاه اصلی درآمد. شود می گرفته نظر در ها فرودگاه اقتصادی عناصر

 این بر نیز هوایی خطوط مسافران و فرودگاه بین رابطه. (1896 ،افشاری) نمود توجه هم غیرهوانوردی درآمدهای به باید آوری سود
 مشتریان عنوان به ،هستند فرودگاه در تجاری خدمات اصلی کنندهمصرف مسافران که آنجا از. است شده تغییر دستخوش اساس
 .(0001 ،سولزمایر) میشوند شناخته فرودگاه ارزش با و جدید

 و یه) است فرودگاه آمیزموفقیت عملیات برای عملکردی هایشاخص ترینمهم از یکی مسافران رضایت ،هوایی خطوط همانند
 و عمده حیاتی بخش ها، فرودگاه که چرا ،است گذار تاثیر هوایی مسافر هزاران ادراک بر ها فرودگاه فیزیکی محیط. (0008 ،کو

 ،همکاران و غیور) کشورند آن هوایی های دروازه و مرز المللی بین های فرودگاه واقع در و ندشهر یک یا کشور یک از مهمی
 طور به (فرودگاه به ورود تجربه طریق از) کنندمی دریافت مکانی از گردشگران که احساسی اولین ،(1900) گان گفته به .(1896
 و موداک نظر به. گذاردمی تاثیر مقصد در خود بعدی سفر طول در هاآن رضایتمندی و مقصد از شده درک تصویر بر توجهیقابل

 کیفی و عملیاتی کارایی و ترمینال در موجود تسهیلات تعداد به اینکه عوض در مسافران ،مسافری خدمات حوزه در ،(1904) پاتکار
 و سنویراتنه همچنین. داشت خواهند فرودگاه در تسهیلات شناسایی سهولت و مکان تناسب به بیشتری توجه ،نمایند توجه آنها

 در. است ضروری مسافران رضایت سنجش در مسیریابی سهولت و رسان اطلاع علائم بودن دسترس در که معتقدند (1994) مارتل
 ،رودز. (0004 ،لم و تام) فرودگاهیست پایانه عملیاتی دید از مهم مساله یک ،سادگی عین در مسافر مسیریابی سیستم ،نتیجه

 و کندمی ایفا فرودگاه خدمات کیفیت تعیین در مهمی نقش رسان اطلاع نمایشگر که دریافتند (0000) یانگ و واگسپاک
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 را خود اشتباهات و رسانده حداقل به را ترمینال در خود حرکت تا کنند کمک مسافران به توانندمی پیشرفته مسیر تعیین هایسیستم
 .(0001 ،پیکارد و کیوز) دهند کاهش یابی مسیر طول در

 نیز خدمت تجربه های حوزه از بسیاری و ،بگذارند تاثیر شان فرودگاهی تجربه بر توانندمی مختلفی عوامل ،مسافران دیدگاه از
 طور به. شوند مجدد بازدید به ترانزیتی مسافران علاقمندی محرک و دهند قرار تاثیر تحت را هاآن ادراک و احساس توانندمی

 ،کو و یه) گیرندمی قرار استفاده مورد خاص فرودگاه یک مسافری خدمات کیفیت ارزیابی برای زیر خدماتی هایویژگی معمول
0008) : 
 یک نیز کلی ظاهر ،همچنین. است مسافران دسترسی مناطق در جمعیت تراکم و نورپردازی ،تمیزی شامل آسایش 

 باشند تمیز و راحت انتظار محوطه یک در دهندمی ترجیح مسافران. است محیط راحتی سطح ارزیابی برای مهم شاخص
 .کند کمک سفر ذهنی و فیزیکی هایتنش با مقابله در هاآن به تا

 چک ،گمرکی بازرسی ،گذرنامه کنترل ،پذیرش فرآیندهای تکمیل منظور به مسافران نیاز مورد کلی زمان پردازش زمان 
 زمان مدت دهندمی ترجیح و دارند را مفید سرویسی انتظار مسافران. است تحویلی چمدان گرفتن و پرواز به انتقال ،امنیتی

 .بمانند منتظر صف در را کمتری
 هایهتل ،ها رستوران ،ها فروشگاه ،بهداشتی سرویس مانند مسافری امکانات بودن دسترس در و بودن موجود با راحتی 

 توضیح بالا در که همانطور. شودمی گیریاندازه چمدان حمل های چرخ و ،خودپرداز هایدستگاه ،ارز تبدیل ،فرودگاهی
 .است ترمینال موجود امکانات محدوده از ترمهم مسافران برای امکانات این به آسان دسترسی ،شد داده

 که زمانی. است مهاجرتی مقامات و گمرک جمله از فرودگاه کارکنان نزاکت و دوستانه برخورد ،کاریهم سطح ،خوشرویی 
 کمک هاآن به موثر و گشاده روی با فرودگاه کارکنان دارند انتظار عموماً ،میشوند مواجه مشکلی با درفرودگاه مسافران

 .کنند
 است راهنما تابلوهای و فرودگاهی امکانات ،پروازها برای اطلاعات نمایشگرهای فراوانی و شفافیت اطلاعات، وضوح .

 تاخیر به پرواز که هنگامی خصوص به ،کنند دریافت فرودگاه در را دقیقی و کامل پرواز اطلاعات دهندمی ترجیح مسافران
 .افتدمی

 خواستار دو هر هوایی خطوط و مسافران. شودمی امنیتی تسهیلات و فرودگاه ایمنی مدیریت هایسیستم شامل امنیت 
 .هستند ایمن عملیاتی محیط یک
 هایفروشگاه سایر یا ها مغازه شامل( 0008) کو و یه توسط شده ذکر فرودگاهی خدمات هایویژگی که میشود مشاهده

 تازگی به فرودگاه که باشد این دلایل از یکی است ممکن ،شد بحثً  قبلا که همانطور. شوندنمی فروشی خرده غیر و فروشیخرده
 کرد هزینه که خدماتی ویژگی عنوان به را فروشیخرده هایفرصت نتیجه در و میبیند درآمد منبع یک چشم به را مسافران
 که است خدماتی دامنه ،فرودگاه در انتظار زمان مدت بخش رضایت تجارب مبنای .میگیرد نظر در میدهد افزایش را مسافران
 خدمات از مسافران گوناگون های برداشت دلیل به ،حال این با (.1996 ،رولی و داوز)کندمی برآورده را مختلف مسافران نیازهای

 حداقل بتواند فرودگاه یک اگر ،مثال عنوان به. (1990 ،باتسون)است دشوار یافته بهبود انتظار تجربه آیا اینکه تشخیص ،فرودگاهی
 خود پرواز به انتقال برای ترکوتاه انتظار زمان منتظر هنوز مسافران ،دهد کاهش دقیقه 49 به مسافران انتقال برای را ترانزیت زمان

 .هستند
 

 نتیجه گیری
 در خدمات کیفیت و اشتغال افزایش به منجر که ویژه ای را ایجاد میکند موقعیت ها فرودگاهو  هوایی خطوط بین روابط

مروزه خطوط هوایی و فرودگاهها دریافته اند که هردو هدف مشترکی را دنبال میکنند و آن رضایت ا .شودمی محلی بازارهای
 خط یا فرودگاه یک فقط نه را خود دخیل اعضای آن در که رودمی پیش سمتی بهحمل و نقل  صنعت حاضر حال در مشتری است.

به صنعت حمل و نقل  در نگاه نوین .بینندمی سفر به دسترسی سیستم یا و انتقال هدفمند یک سیستم عنوان به بیشتر بلکه ،هوایی
 اگر. آنها را در طول سفر تسهیل نماییدو در عین حال زندگی  ،بگیرید نظر در نیز را انمشتری تجربه عنصر باید شما ،و گردشگری

 کنید ایجاد را مسافرتی اکوسیستم توانیدمی نهایت در ،به شکل صحیح کار کنند دو هر و کنید پیدا دست هاجنبه این دوی هر به
 .دارید را آن آرزوی که

 منابع
، «کیونیب یمعمار کردیسمنان با رو یالملل نیفرودگاه ب یطراح» ، (1894) نی، حسنسب ی، محمود و مرادیاسکندر -

 شهریواحد مهد یدانشگاه آزاد اسلام

 نی، اول«ینیامام خم یشهر فرودگاه یرهوانوردیغ یدرآمدها شیشناخت عوامل موثر بر افزا» ،(1896) ،یمرتض ،یارافش -
 واحد آباده یآباده، دانشگاه آزاد اسلام ،یاقتصاد مقاومت کردیبا رو تیریمد یمل شیهما

 نیو پنجم تیریو مد یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیشتمه، « یبرند ساز» ، (1896، )، منوچهریو مک می، مرییالکا -
 باز یها یو نوآور ینیکنفرانس کارآفر
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های اقتصادی، صنعتی و گردشگری شهر تهران فرودگاه مهرآباد بر توسعه فعالیتتحلیلی بر تاثیر » ، (1800)، محسن، ییسقا -
 189-190، صص 8، شماره 1 ، دورهمطالعات و پژوهش های شهری منطقه ای هی، نشر«1809-1800

: ی)مطالعه مورد عیمارک محصول بر سهم بازار در صنا میتعم ریتاث یبررس» (،1897، )دهیابوالفضل و عارف، سپ ،ییدانا -
 کردیاقتصاد با رو تیریمد-یحسابدار یکنفرانس مل نی، دوم«شهرستان تهران یمعدن یمختلف آبها یتجار یمارکها

 ریواحد ملا یدانشگاه آزاد اسلام ر،ینقش آن در رشد صنعت، ملا داریاشتغال پا

: ی)نمونه مورد نیو لذت مسافر تیفرودگاه بر احساس رضا یکیزیف طیمح ریتاث»  ،(1896، نورا )زهرا و معروف ،وریغ -
 واحد گرگان ،ی، دانشگاه آزاد اسلام«تهران( ینیامام خم یالملل نیفرودگاه ب
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و  SWOT لیبراساس تحل یکشاورز یگردشگر یهالیپتانس یابیارز
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 یده ـچک
 

 داریو توسعه پا ییمتنوع ساختن اقتصاد روستا یبرا ریاخ است که در چند دهه ییاز جمله راهبردها یکشاورز یگردشگر
 رم،یدر شهرستان سم یکشاورز یگردشگر یها لیپتانس یشده ضمن بررس یمقاله سع نیمطرح شده است. در ا ییروستا

عوامل  ییحاضر با هدف شناسا قیگردد. تحق یو معرف ییساشنا ینوع از گردشگر نیا توسعه یو خارج یعوامل داخل
در  یکشاورز یگردشگر توسعه یاستراتژ نی( و تدودهای)فرصت ها و تهد ی)نقاط قوت و ضعف( و عوامل خارج یداخل

( استفاده شده است. ANP)  یشبکه ا ندیو فرا SWOT یقیمنظور از مدل تلف نیانجام گرفته است. بد رمیشهرستان سم
( در یستراتژا نیاز چهار سطح، هدف )بهتر SWOT لیو تحل هیبه منظور تجز قیتحق نیارائه شده در ا یشبکه ا لمد

 یها نهیسطح از گز نیدر سطوح دوم و سوم و آخر بیبه ترت SWOT یارهایرمعیو ز SWOTسطح اول، عوامل 
 سهیبه صورت مقا یا نامهپرسش ANPبراساس روش  SWOTعوامل  یشده است. جهت وزن ها لیتشک یاستراتژ

 ی. پس از آن داده هادیگرد لیتکم رمیشهر سم ینفر از کارشناسان گردشگر 10و توسط  یطراح ییتا 9 اسیبا مق یزوج
بعنوان  یتدافع یهااستراتژی قرار گرفت و  لیو تحل هیمورد تجز Super Decisonشده توسط نرم افزار  یجمع آور

 هااستراتژی دسته از  نی. طبق ادیگرد نییتع رمیشهرستان سم یکشاورز یردشگرجهت توسعه گ هااستراتژی  نیبهتر
 نقاط ضعف را کاهش داد. دات،یاز تهد زیبا پره دیبا

 

 ANP یشبکه ا لی، تحلSWOT ،یکشاورز یگردشگر ،یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 morafshari47@gmail.com -رمیشهر سم یمعاون شهردار ،یشناس تیکارشناس ارشد جمع - 1
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 مقدمه  -1
امروزه دیگر کشاورزی صرف و پرداختن به فعالیت های سنتی آن، نمی تواند جواب گوی نیازهای جوامع روستایی باشد. توسعه 

روستایی نیز روز به روز افزایش یافته و حتی به شهر نیز منتقل می شوند. دیگر نمی توان نیافتگی و مسائل و مشکلات حاد نواحی 
بخش کشاورزی را به سادگی براساس میزان تولید، درآمد و اشتغال زایی ارزشیابی کرد؛ بلکه کشاورزی افزون بر تولید محصول، 

راغت، ارزش های غیرمصرفی و سایر دغدغه های موجود و باید برمبنای مفاهیمی همچون حفاظت، فعالیت های تفریحی و اوقات ف
 (.1397درحال پیدایش افراد، ارزشیابی شود )نوروزی و فتحی، 

های خلاقانه و نوآورانه برای کسب درآمدهای جانبی بیشتر بوده و رزی در جهان دائما به دنبال شیوهفعالان عرصه کشاو
سب درآمد از طریق گردشگرانی که به دنبال طبیعت گردی و کسب لذت طبیعت هستند. تعداد زیادی از کشاورزان در دنیا به ک

هستند، روی آورده اند. طی سال های اخیر شاهد افزایش علاقه نسبت به فعالیت های گردشگری کشاورزی در میان ملل مختلف 
یات، قایق سواری و ماهی گیری، بوده ایم. این فعالیت ها ممکن است نگهداری از حیوانات مزرعه، ماست بندی و فراوری لبن

تماشای پرندگان در مزرعه و یا فعالیت هایی از قبیل اردوهای دانش آموزی، تدارک مکان های اقامتی و گردشگاه ها برای سازمان 
 (.1397های گوناگون باشد )لاهوتی و همکاران، 

ارزش افزوده، محصولات غیر سنتی، میوه گردشگری انگیزاننده و موجب تنوع بخشی بخش کشاورزی از طریق محصولاتی با 
های ویژه و تخصصی، گل ها و محصولات گلخانه ای می شود. خدمات در بخش کشاورزی محرک خدمات در بخش گردشگری 

های ست که در آن گردشگران با خانواده(. گردشگری کشاورزی شاخه ای از گردشگری روستایی ا1398است )بذرافشان و سامانی، 
دگی نموده و درمورد فعالیت های کشاورزی زندگی در کشتزارها و مناطق کشاورزی مطالبی را فرا می گیرند. در این روستایی زن

شیوه گردشگران بدون ایجاد پیامدهای منفی بر روی اکوسیستم مناطق میزبان با فعالیت های سنتی کشاورزی در تعامل بوده و یا 
 (.1394در آن مشارکت می کنند )اسمعیل نژاد، 

گردشگری کشاورزی محصولی با ارزش افزوده است که درآمدی اضافی تولید و برند مزرعه را به مشتریان معرفی می کند که 
منجر به فراهم نمودن فرصتی برای ایجاد پایگاه مصرف کننده وفادار برای تمام محصولات کشاورزی می شود. همچنین برای 

هش ریسک بازار به کار می رود. گردشگری کشاورزی می تواند یک استراتژی خوب تنوع بخشی به منابع درآمد و در نتیجه کا
برای مقابله با سال های زراعی بد، بلایای طبیعی و خشک سالی باشد. گردشگری کشاورزی به کشاورزان کمک می کند تا کسب 

ز فصل و بهبود پایداری کسب و کار محافظت و کارشان را در برابر نوسانات بازار، گسترش اشتغال در مزرعه، ارائه درآمد خارج ا
کنند. هدف متنوع سازی مزارع، کاهش وابستگی خانواده های کشاورز به محصولات کشاورزی است، به گونه ای که با کاهش 

 (.1398تولید در مزارع بتوانند خودکفا و پایدار باقی بمانند )بذرافشان و سامانی، 
ه به همراه صبحانه را فراهم می کنند، چیدن محصول خود، جشنواره های کشاورزی، مکان های خاصی که امکان اقامت شبان

تورهای مزرعه برای کودکان یا کامیون ها و واگن های آراسته شده با علوفه، ماهی گیری یا شکار در ازای پرداخت هزینه؛ طرح 
بازدید از یک مزرعه و اقامت شبانه با هدف  ؛ بازارهای کشاورزی،"میوه جات، سبزیجات و ذرت های خود را خودتان بچینید"

مشارکت در فعالیت های مزرعه و یا سایر فعالیت های مورد نظر یا لذت بردن از آنها، جشنواره های کشاورزی، تورهای مزرعه برای 
امیون ها و کودکان، مفاهیم شغلی جالب و مهارتی همچون پلکان های مارپیچی ذرت، مزارع درختان کریسمس، کدوهای تنبل، ک

واگن های آراسته شده با علوفه، مغازه های بستنی خانگی و صدها مورد دیگر، همگی نمونه هایی از فعالیت ها و خدمات 
 (.1396گردشگری کشاورزی محسوب می شوند )ورمزیاری و همکاران، 

گردشگری را  ویت گرا، توسعهدر زمینه توسعه گردشگری کشاورزی دیدگاه ها و رویکردهای مختلفی وجود دارد. رویکرد تق
ذاتا خوب می داند و معتقد است که خود به خود محاسنی برای جامعه میزبان دارد. رویکرد اقتصادی، گردشگری را موثرترین راه 
کسب درآمد و اشتغال می داند و در رویکرد اجتماعی، گردشگری فرصتی مناسب برای تبادل و تعامل فرهنگی بین روستاییان و 

امکانات و الگوهای فضایی و چارچوب های کاهش اثرات منفی  گردشگری بر پایه گران است. در رویکرد جغرافیایی توسعهگردش
آن مورد توجه است. رویکرد اجتماع مدار، نیز به مشارکت و کنترل جمعی تاکید دارد و باید بر امکانات محلی و تصمیم جمعی استوار 

 (.1397باشد )نوروزی و فتحی، 
ذکر این نکته نیز ضروری است که اگر گردشگری روستایی و کشاورزی به خوبی مدیریت نشوند، می توانند اثرات منفی هم بر 
زندگی و هم محیط زیست جوامع محلی داشته باشند. به طور مثال گردشگری می تواند از طریق تولید زباله، سر و صدا و خسارت 

ی باعث آلودگی و تباهی محیط زیست مناطق روستایی شود و یا به خاطر تعامل و ارتباط به منابع طبیعی و تنوع گیاهی و جانور
همچنین ممکن است به  .جامعه محلی با گردشگران مختلف از فرهنگ های متفاوت، فرهنگ محلی دچار زوال و انحطاط شود

زندگی در جوامع محلی افزایش پیدا کند علت افزایش تقاضا، قیمت زمین و محصولات تولیدی افزایش یابد و در نتیجه هزینه 
 (.1393)کریمی، 
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بررسی گردشگری کشاورزی در شهرستان سمیرم بسیار حائز اهمیت می باشد، زیرا این پدیده می تواند دارای اثرات مثبتی از 
تهیه تسهیلات  قبیل افزایش درآمد افراد بومی، کاهش مهاجرت، افزایش اشتغال، رشد زیرساخت ها، تشویق سرمایه اجتماعی،

اجتماعی، افزایش بازار برای محصولات کشاورزی محلی، بهبود کیفیت زندگی، بهبود امکانات آموزشی و تقویت محیط زیست 
طبیعی، بهبود نما و ظاهر جامعه، فرصت سازی برای ساکنان محلی، بهبود اقتصاد محلی و ... در شهرستان مذکور باشد. این درحالی 

رم یکی از قطب های کشاورزی استان اصفهان می باشد که با داشتن پتانسیل، منابع و جاذبه های است که شهرستان سمی
گردشگری کشاورزی؛ از جمله باغات سیب، گردو، بادام، انگور و مزارع گندم و جو و ... می تواند به قطب گردشگری کشاورزی 

ایدار، مهاجرت و سایر مشکلات اقتصادی شهرستان را مرتفع استان تبدیل شود تا بخشی از مشکلات ناشی از بیکاری، درآمد ناپ
 نماید.

لذا پژوهش حاضر درصدد شناسایی عوامل درونی و خارجی )نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدات( گردشگری کشاورزی در 
 شهرستان سمیرم می باشد و در پی پاسخگویی به سوال اصلی زیر شکل گرفته است:  

 صورت است؟ مطلوب در راستای گردشگری کشاورزی شهرستان سمیرم کدامند و اولویت آنها به چهمجموعه راهبردهای 
 بنابراین سوالات اصلی تحقیق به شرح زیر است:

 . نقاط قوت و ضعف شهرستان سمیرم در زمینه گردشگری کشاورزی کدامند؟1
 د؟. فرصت ها و تهدیدات شهرستان سمیرم در زمینه گردشگری کشاورزی کدامن2
 . راهبردهای مناسب گردشگری کشاورزی شهرستان سمیرم کدامند؟3
 . قوی ترین عامل استراتژیک )عوامل درونی و بیرونی( در وضعیت فعلی گردشگری کشاورزی شهرستان سمیرم کدام است؟4
 . اولویت بندی راهبردهای گردشگری کشاورزی شهرستان سمیرم به چه صورت است؟5

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و  -2
در دهه های گذشته کاهش تونایی بخش کشاورزی برای تولید و درآمد کافی باعث شده که بسیاری از کشاورزان مجبور به 

کشاورزی  فروش مزارع خود شوند و در جاهای دیگر به دنبال شغل و درآمد و یا راهبردهای اقتصادی جایگزین باشند. در حوزه
ه های جدیدی برای معیشت پیدا کرد؛ زیرا نوآوری، ابزاری کلیدی برای کسب منفعت و دوام در بازار ضروری است تا ابزار و گزین

(. از سوی دیگر بیشتر ساکنان شهرها 1397رقابتی و همچنین بهره برداری از فرصت های حاصل از تغییر است )نوروزی و فتحی، 
شغولی های زندگی هستند که تجربه متفاوتی از زندگی روزمره را به دنبال تعطیلات در مزرعه جهت رهایی از یکنواختی و دل م

(. لذا کسب و کارهای کوچک مقیاس گردشگری کشاورزی این ظرفیت را دارند تا در 1398ارائه می دهد )بذرافشان و سامانی، 
کنند )نوروزی و فتحی،  لازم برای تبدیل منابع محلی به محصولات و خدمات گردشگری را فراهم جوامع محلی نیرو و انگیزه

(. گردشگری کشاورزی هر گونه عملیات یا فعالیت های مبتنی بر کشاورزی است که بازدیدکنندگان را به یک مزرعه می 1397
آورد و شامل طیف گسترده ای از فعالیت ها، از جمله خرید مستقیم تولیدات و محصولات از غرفه مزرعه، حرکت کردن در مارپیچ 

میوه و تغذیه حیوانات است. به عنوان خدمتی روستایی، گردشگری کشاورزی بازدیدهایی را با عطر و طعم زندگی  های ذرت، چیدن
 (.1398و فرهنگ روستایی از طریق تفریح و سرگرمی، فعالیت ها و محصولات کشاورزی فراهم می آورد )بذرافشان و سامانی، 

ی متداول متمایز می کند. اولین ویژگی امکان اقناع افراد از طریق ویژگی دارد که آن را از گردشگر 3گردشگری کشاورزی 
مشارکت عملی در فرایند تولید غذا در زندگی خانوار روستایی و در یک جامعه روستایی است. دومین ویژگی مربوط به کیفیت 

فرایند تولید مزرعه یا قوم انگار گردشگری کشاورزی در مقایسه با گردشگری مرسوم امکان اقناع نیازهای شناختی انسان در درون 
است. سومین ویژگی گردشگری کشاورزی امکان اقناع نیازهای احساسی انسان از قبیل ارتباط مستقیم با حیوانات اهلی، تولیدات 

(. این سه 1395گیاهی و محصولات فراوری شده و نیاز به تجربه رویایی حومه شهر و هوای روستا است )رضوانی و همکاران، 
ژگی با سه اصل گردشگری کشاورزی همراه می باشد. این سه اصل بیان می کنند که در یک مقصد گردشگری باید: چیزی وی

برای گردشگران وجود داشته باشد تا بازدید کنند )حیوانات، مزارع، فرهنگ و سنن روستایی مثل جشنواره ها(، فعالیتی برای 
د )مشارکت در ماهی گیری، آشپزی، برداشت محصول و مشارکت در بازی های گردشگران باید وجود داشته باشد تا انجام دهن

محلی( و کالایی )مانند صنایع دستی روستایی، سبزیجات تازه و مواد غذایی فراوری شده در مزرعه( برای گردشگران باید وجود 
 (.1398داشته باشد تا بخرند )آقاپورصباغی و اکبرنژاد، 

گری کشاورزی می تواند باعث افزایش قدرت نهاد مزرعه خانوادگی، حفظ میراث روستایی، در بعد اجتماعی فرهنگی گردش
رسوم اقلیت ها، سبک های معماری سنتی، افزایش غرور و موقعیت کشاورزان، توانمندسازی زنان روستایی و ایجاد روابط در سراسر 

به حفاظت از زیست بوم های طبیعی و اکوسیستم  گروه های فرهنگی شود. در بعد زیست محیطی گردشگری کشاورزی می تواند
ها و حفظ منابع آب کمک نماید همچنین آسیب های زیست محیطی را کاهش دهد و مناظر اطراف روستا را بهبود بخشد. در بعد 
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ازاریابی اقتصادی نیز گردشگری کشاورزی می تواند به افزایش شغل، سود کشاورزی و درآمد خانواده منجر گردد؛ همچنین باعث ب
 (.1395دیگر محصولات مزرعه گردد )رضوانی و همکاران، 

اقتصادی، احیا و بازسازی  –اکثر کشورهای جهان گردشگری کشاورزی را به عنوان راهبردی نوین برای توسعه اجتماعی 
ناطقی که گزینه های محدودی (. این امر بویژه در کشورها و م1398نواحی روستایی مدنظر قرار داده اند )آقاپورصباغی و اکبرنژاد، 

بسیاری از کشورهای اروپایی میزان زیادی از زمین  1330طوری که از سال  .برای توسعه دارند، بیشتر مورد توجه قرار گرفته است
های روستایی خود را مورد استفاده های دیگر قرار داده و با کاسته شدن از حمایت قیمت ها، کشاورزان مجبور شدند از زمین 

تفاده های دیگری کرده و راه های دیگری برای کسب درآمد پیدا کنند. در نتیجه گردشگری به طور وسیعی در اروپا گسترش اس
یافت و رکود اقتصادی و اجتماعی مناطق روستایی را دگرگون ساخت. اکثر این کشورها عملیات گردشگری کشاورزی را مدنظر قرار 

عملیات خود دارند و نیز از دولت های مرکزی و محلی خود کمک می گیرند و تحت داده اند و یک سیستم درجه بندی برای 
حمایت آنها هستند، همچنین بسیاری از کشاورزان آمریکای شمالی، یا کشاورزی را کنار گذاشتند و یا این که خود را با تغییرات 

دهای مزرعه و عناصر گردشگری تجاری را با یکدیگر تقاضا وفق دادند. نوعی از این انطباق، ایجاد مزارع تعطیلات است که کارکر
ترکیب می کند. در بسیاری از مزارع آمریکای شمالی، درآمد حاصل از گردشگران، بزرگ ترین منبع درآمد است )عنابستانی و 

 (.1397مظفری، 
جربه های بازاریابی در امریکا ایالات متحده امریکا سابقه بسیار موفقی در زمینه توسعه گردشگری کشاورزی دارد. تحقیقات و ت

نشان می دهند که امروزه شهروندان به دنبال محصولات محلی، تازه و ارگانیک هستند و بیش از گذشته می خواهند بدانند که چه 
(. گردشگری کشاورزی در نواحی روستایی آمریکا بسیار 1395کسی و چگونه غذایشان را تولید می کند )رضوانی و همکاران، 

ه است و در بعضی از روزهای سال مزارع برای بازدید عموم آزاد می شوند. گردشگران می توانند میوه و سبزی بچینند، اسب گسترد
سواری کنند، عسل ها را بچشند و در دکه های کنار مزارع یا فروشگاه، محصولات مختلف و صنایع دستی را خریداری نمایند یا 

(. با وجود سابقه طولانی گردشگری کشاورزی، به ویژه در اروپا، در سال های اخیر، 1393یمی، فعالیت دیگر را به انجام رسانند )کر
 –تنوع بخشی فعالیت های مزرعه از طریق گردشگری، به صورت وسیع تری به عنوان ابزار موثر برای مواجهه با مسائل اجتماعی 

مورد توجه قرار گرفته است. نه تنها رشد قابل توجهی در اقتصادی نواحی روستایی به طور عام و بخش کشاورزی به طور خاص، 
عرصه گردشگری کشاورزی در بسیاری از کشورها پدید آمده است، بلکه توجه آکادمیک به این پدیده نیز در حال افزایش بوده است 

 (.1396)ورمزیاری و همکاران، 
میلیون نفر در  1.7هزار روستا و مجموعا  85اد ، در این کشور تعد2011طبق گزارش توسعه کشاورزی چین تا اواخر سال 

کشاورزی تفریحی )گردشگری کشاورزی( و گردشگری روستایی فعالیت داشته اند. کشاورزی تفریحی، شیوه نوینی از کشاورزی 
شخصا در میلیون نفر م 1.5است که گردشگران را تشویق می کند تا در فعالیت های مختلف کشاورزی مشارکت کنند. از این میان، 

گردشگری کشاورزی مشغول به فعالیت بوده اند. در کشورهای آلمان و اسپانیا نیز مهم ترین الگوی غالب گردشگری روستایی، 
گردشگری مزرعه یا همان گردشگری کشاورزی و اقامت در مزارع روستایی است که در توسعه اقتصادی نواحی روستایی تاثیر 

 بسزایی داشته است )همان(.
بیش از  1994در اتریش در سال  .قه آلپاین اتریش نزدیک به یک صد سال است که گردشگری کشاورزی رواج دارددر منط

هزار اتاق برای کسانی که به تفریح و تماشای این مکان ها می رفتند،  109هزار مزرعه وجود داشت که در آن ها حدود  21
ن اتریشی کمک می کند که از منبع درآمد دیگری بهره مند شوند، اختصاص یافته بود. گردش در مناطق روستایی به کشاورزا

اصولا درآمد این افراد از محل پرورش دام و جنگل )چوب و الوار( تامین می شود، جهان گردان این اتاق ها را اجاره می کنند و از 
که برای جوانان در مناطق روستایی  روستاییان محصولات و فراورده های کشاورزی را می خرند. نمونه دیگر خوابگاه هایی است

می سازند و جوان ها می توانند با پرداخت هزینه اندکی در آن جا به سر برند. در سراسر اروپا چنین خوابگاه هایی وجود دارد 
 (.1393)کریمی، 

محسوب می شوند کشورهای مالزی، فیلیپین، اندونزی، چین و ترکیه از مقاصد اصلی گردشگری کشاورزی و روستایی در آسیا 
و توانسته اند در این کسب و کار پیشرفت های چشمگیری داشته باشند. در مالزی تورهایی برای بازدید از مراحل کاشت تا برداشت 
چای و گردشگری در روستاها به گردشگران ارائه می شود. موسسه تحقیقات کشاورزی مالزی تورها و بسته های گردشگری 

ت چای در ارتفاعات کامرون )نام منطقه ای در کشور مالزی( و باغ های میوه در لنکاوی عرضه می کند. کشاورزی را در زمان کاش
در ترکیه نیز این کسب و کار در قالب بازدید از باغ های زیتون، تولید محصولات کشاورزی و فراورده های لبنی ارگانیک ارائه می 

 (.1397شود )شعبانی و همکاران، 
این پژوهش که گردشگری کشاورزی می باشد پژوهش هایی در داخل و خارج از کشور انجام  مورد مطالعه با توجه به موضوع

مورد مطالعه مشاهده نشده است. مهمترین موارد کاربردی از پژوهش  شده است؛ اما تاکنون پژوهشی با این عنوان در سطح منطقه
 های مرتبط با این پژوهش به شرح زیر است. 
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( در مقاله ای تحت عنوان گردشگری کشاورزی و توسعه روستایی نمونه موردی، شهرستان 1397وم و همکاران )قدیری معص
ماسال کلیت شهرستان ماسال را از نظر امکان توسعه گردشگری کشاورزی و اثرات احتمالی آن ارزیابی نموده است. نتایج این 

برای شکل گیری گردشگری کشاورزی می باشد و آثار گردشگری  پژوهش نشان داد که شهرستان ماسال دارای شرایط مناسبی
روستایی که در حال حاضر در این شهرستان جریان دارد، گواه این واقعیت است که شکل گیری گردشگری کشاورزی می تواند 

 عاملی در جهت بهبود شاخص های توسعه روستایی باشد. 
بررسی عوامل موثر بر نقش گردشگری کشاورزی در اشتغال زایی مطالعه ( در مقاله ای تحت عنوان 1397لاهوتی و همکاران )

موردی: کشاورزان شهرستان تنکابن به بررسی عوامل موثر بر نقش گردشگری کشاورزی در اشتغال زایی پرداخته اند. نتایج نشان 
ورزی در اشتغال زایی رابطه مثبت فرهنگی و آموزشی و اطلاعاتی با نقش گردشگری کشا –داد که بین عوامل اقتصادی، اجتماعی 

 درصد وجود دارد.  99و معنی داری در سطح 
گردشگری کشاورزی و تعیین میزان پذیرش  ( در مقاله ای تحت عنوان ارزیابی توانمندی های توسعه1397نوروزی و فتحی )

بخش کشاورزی و سنجش میزان پذیرش  هدف )کشاورزان و گردشگران( در شهرستان لنجان به ارزیابی قابلیت های آن در جامعه
این فعالیت پرداختند. براساس نتایج حاصل از یافته های پژوهش،  آن در بین کشاورزان و گردشگران شهرستان لنجان برای توسعه
د و گردشگری کشاورزی در گویه های منتخب در این زمینه را دار بخش کشاورزی شهرستان لنجان قابلیت های لازم برای توسعه

نگرش و میزان پذیرش کشاورزان و گردشگران منطقه در اکثر گویه های مربوط به جشنواره ها، فعالیت های زراعی و باغی مثبت 
 است. با این وجود میزان پذیرش کشاورزان در رابطه با آموزش و فعالیت های دام و طیور به گردشگران کم بوده است.

کارآفرینی گردشگری کشاورزی، راهبردی نوین برای توسعه روستایی با استفاده از ( در مقاله ای تحت عنوان 1393کریمی )
مطالعه کتابخانه ای، به بررسی مفهوم و اصول کارآفرینی گردشگری کشاورزی پرداخته است. نمونه هایی از این نوع گردشگری را 

توسعه روستایی بیان کرده است. در پایان هم در کشورهای مختلف ذکر نموده و مزایا و چالش های پیش روی آن را در زمینه 
 پیشنهادهایی به منظور رفع چالش ها و بهره گیری بهتر از فرصت ها ارائه نموده است. 

 

 محدوده مورد مطالعه -3
 17درجه و  51کیلومتر مربع در جنوب غربی استان اصفهان با مختصات جغرافیایی  8/5311شهرستان سمیرم با مساحت 

متر از دریا،  2400دقیقه عرض شمالی و با ارتفاع متوسط  51درجه و  31دقیقه تا  42درجه و  30دقیقه طول شرقی و  3دقیقه تا 
بین چهار استان اصفهان، چهارمحال و بختیاری، کهگیلویه و بویر احمد و فارس واقع شده است. از شمال به شهرضا، از شرق به 

با مرز طبیعی رشته کوه های دنا به استان کهگیلویه و بویر احمد، از غرب به بروجن و آباده و اقلید فارس، از جنوب غربی و غرب 
کیلومتر می باشد. شغل  435و تا تهران  150لردگان )چهارمحال و بختیاری( محدود می شود. فاصله مرکز شهرستان تا اصفهان 

 (.1396اصلی مردم این شهرستان کشاورزی و باغداری می باشد )اسدی، 
 

 
 . نقشه شهرستان سمیرم1شهنق
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 روش پژوهش -4
تحلیلی است. جهت جمع آوری داده ها و اطلاعات مورد نیاز از بررسی های اسنادی و کتابخانه ای  –پژوهش حاضر توصیفی 

 و  ریزیبرنامهو مطالعات میدانی استفاده شده است. گردشگری فعالیتی پیچیده است که اثرات مثبت و منفی زیادی دارد و بدون 
هنجاری به بار آورد. جهت کاهش اثرات منفی گردشگری و بهره گیری ی مشخص می تواند نتایج ناخواسته و تاثیرات ناهااستراتژی

ی هااستراتژی (. در این پژوهش برای تعیین اولویت 1394از منافع آن باید به تدوین استراتژی اقدام نمود )تکیه خواه و همکاران، 
ای رسیدن به عوامل چهارگانه استفاده شده است. در ابتدا بر ANPهمراه با مدل  SWOTپیشنهادی، از تجزیه و تحلیل 

SWOT.روش دلفی روشی است جامع، که یکی از کاربردهای آن پیش بینی وضعیت یک سیستم و  ، از روش دلفی استفاده شد
چگونگی اجرای یک استراتژی در آینده است. این روش در مواردی که طراحی مدل های ریاضی و کاربرد فرمول ها و قوانین 

دودیت هایی دارد، مورد استفاده قرار می گیرد و هدف از آن جمع بندی نظرات و پیشنهادات و قضاوت کسب اطلاعات دقیق مح
کارشناسان خبره و در حقیقت یک نظرخواهی تخصصی درخصوص یک موضوع و هماهنگی جهت رسیدن به اتفاق نظر درمورد آن 

هرستان سمیرم بوده است که حجم نمونه ای بالغ بر گردشگری در ش می باشد. جامعه آماری این تحقیق شامل متخصصان حوزه
نفر از کارشناسانی که در این زمینه خبره بودند، انتخاب شده است. در این روش، متخصصان عواملی را که مهم ترین نقاط  10

ند. پس از گردشگری کشاورزی شهرستان سمیرم بوده، در چند مرحله جمع آوری کرده ا قوت، ضعف، فرصت و تهدید در توسعه
 تنظیم شد. سپس برای اولویت بندی  SWOT چند بار تکرار اجماع نظر بین متخصصان، مهم ترین عوامل چهارگانه

ی حاصله ارزیابی و هااستراتژی ، Super Decisionدر نرم افزار  ANP، با استفاده از مدل SWOTی حاصل از فن هااستراتژی
 اولویت بندی شدند.

 SWOTمدل  -4-1

کلمه کلیدی به نام های نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدها تشکیل شده است. هدف استفاده از این  4این مدل از 
و مدیریتی حال حاضر و وضعیت موجود و تعیین بهترین مسیر  ریزیبرنامهگردشگری مشخص نمودن سیستم  ریزیبرنامهمدل در 

تنظیم اهداف سیاسی، تنظیم راهبردهای مخصوص صنعت گردشگری روستایی  (. این روش جهت1390است )خالدی و همکاران، 
های شود که اولاً به تجزیه تحلیل محیطو کشاورزی بسیار مفید و کاربردی است. با استفاده از این تحلیل این امکان حاصل می

 را با فرصتهای محیطی متوازن سازد. داخلی و خارجی پرداخته و ثانیاً تصمیمات استراتژیکی اتخاذ نمود که قوتهای سازمان 
 

 و نحوه تعیین آن SWOT. راهبردهای چهارگانه ماتریس 1جدول 

 (Wنقاط ضعف )  (Sنقاط قوت ) 

فرصت ها 
(O) 

حداکثر(: بهره برداری از  –)حداکثر  SOی هااستراتژی 
 فرصت ها با استفاده از نقاط قوت )استراتژی تهاجمی(

داکثر(: از بین بردن نقاط ح –)حداقل  WOی هااستراتژی 
 ضعف با استفاده از فرصت ها )استراتژی محافظه کارانه(

تهدیدات 
(T) 

حداقل(: جلوگیری از بروز  –)حداکثر  STی هااستراتژی 
 ی رقابتی(هااستراتژی تهدیدات با استفاده از نقاط قوت )

حداقل(: کاهش نقاط ضعف  –)حداقل  WTی هااستراتژی 
 ی تدافعی(هااستراتژی با پرهیز از تهدیدات )

 

 SWOT( و تلفیق آن با فن ANPروش تحلیل شبکه ای ) -4-2
فرایند تحلیل شبکه ای یک تئوری ریاضی است که بطور سیستماتیک با انواع وابستگی ها سروکار دارد و به طور موفقیت 

ر گرفته شده است. این روش از سوی ساعتی توسعه یافت تا اولویت هایی را برای تصمیم ها آمیزی در زمینه های گوناگون به کا
با چارچوب  ANPسلسله مراتبی یک سویه میان سطوح تصمیم انجام گیرد. تکنیک  رابطه فراهم آورد؛ بدون آنکه فرضیاتی درباره

ا که یک ساختار شبکه ای تشکیل می دهد، می تواند در نظر تعاملات و روابط میان سطوح تصمیم گیری ر جامع و فراگیر، همه
گیرد. خوشه ها معرف سطوح تصمیم گیری اند و کمان ها تعاملات میان سطوح تصمیم گیری را نشان می دهند. جهت کمان ها 

 (.1394وابستگی را مشخص می کند )تکیه خواه و همکاران، 
 

 بحث و یافته ها -4-3
با استفاده از روش دلفی تنظیم شد و نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها  SWOT همانطور که ذکر شد عوامل چهارگانه

گردشگری کشاورزی در شهرستان سمیرم با توجه به راهبردها و راهکارهای مناسب برای بهره گیری بهینه و  توسعه در زمینه
گردشگری کشاورزی شهرستان سمیرم ارائه  بدنه نقاط ضعف و تهدیدها در جهت توسعه هدفمند از نقاط قوت و فرصت ها و یا از

شده است. با استفاده از این مدل و در قالب رویکرد استراتژیک اقدام به شناسایی عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( و همچنین 
 شد. گردشگری کشاورزی  شناسایی عوامل خارجی )فرصت ها و تهدیدها( در زمینه
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ضعف تشخیص داده  نقطه 4قوت و  نقطه 4از تجمیع نظرات کارشناسان در مجموع عوامل درونی شامل نقاط قوت و ضعف، 
تهدید تشخیص داده شده است که در جدول  نقطه 4فرصت و  نقطه 4شد و در بحث عوامل بیرونی شامل فرصت ها و تهدیدها، 

 زیر هر کدام از عوامل آمده است.
 

 . نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدات2جدول 
 محیط درونی

 (Wضعف ها ) (Sقوت ها )
 عدم تسهیلات و تجهیزات مناسب توریستی در منطقه -1 وجود کوچه باغ های بی نظیر و چشم اندازهای باغی زیبا -1

 
صنعت توریسم و گردشگری کمبود نیروی انسانی ماهر در  -2 آب و هوای معتدل و مرطوب در فصول گرم سال -2

 کشاورزی
 مناسب توریستی مدیران محلی ریزیبرنامهعدم  -3 دسترسی مناسب و سریع به جاذبه ها -3
دارا بودن باغ های سیب، گردو، بادام و ... و زمین های زراعی گندم  -4

 و جو
 مهاجرت زیاد جوانان به کلانشهرها -4

 محیط بیرونی
 تهدیدات فرصت ها

 خروج نیروی کار جوان و تحصیل کرده از منطقه -1 ها در این صنعت NGOاستفاده از نهادهای غیررسمی  -1
 عدم نظارت مناسب زیست محیطی در منطقه -2 امکان افزایش انگیزه گردشگران خارج از استان و خارج از کشور -2

 
امکان استفاده از جمعیت جوان با تحصیلات عالی در صنعت  -3

 گردشگری
 از بین رفتن فرهنگ و سنت بومی -3

 ضعف ساختار تاسیسات و تجهیزات متناسب گردشگری -4 امکان استفاده از منابع و سرمایه های محلی -4

 
گردشگری کشاورزی در  ی مختلف مطلوبی برای توسعههااستراتژی براساس این نقاط قوت، ضعف، تهدید و فرصت ها، 

 را نشان می دهد. اهاستراتژی جدول زیر هر یک از این شهرستان سمیرم به دست آمد. 
 

 گردشگری کشاورزی در شهرستان سمیرم . مهمترین راهبردهای موثر بر توسعه3جدول
 (SOراهبردهای )

باغات و زمین های  ها جهت استفاده از جاذبه NGOهدفمند از جمعیت جوانان با تحصیلات عالی در صنعت گردشگری و  استفاده -1
 کشاورزی

 گردشگران خارج از استان و کشور با بهره گیری از کوچه باغ های بی نظیر و چشم اندازهای باغی عالی افزایش انگیزه -2
 (WOراهبردهای )

از قشر تحصیل کرده می توان با توسعه و تنوع جهت جلوگیری از مهاجرت های بی رویه بومیان به کلانشهرها و بخصوص بهره گیری  -1
محلی صنعت گردشگری کشاورزی منطقه زمینه مشارکت و اشتغال پایدار را فراهم نمود که البته این امر به عنایت ویژه برنامه ریزان ناحیه ای و 

 به توسعه صنعت گردشگری بستگی دارد.
 تی در منطقه باید از منابع و سرمایه های محلی در این راستا بهره برد. با توجه به کمبود تسهیلات و تجهیزات مناسب توریس -2
 در راستای ایجاد و تجهیز تسهیلات و تجهیزات مناسب توریستی در منطقه می توان از منابع و سرمایه های محلی بهره جست. -3

 (STراهبردهای )
 باغات و زمین های کشاورزی و جلوگیری از تغییر کاربری اراضی کشاورزیاعمال بیشتر نظارت های زیست محیطی در منطقه جهت حفظ  -1
وجود آب و هوای معتدل و دسترسی مناسب به جاذبه ها، با تقویت ساختار تاسیسات و تجهیزات متناسب گردشگری می تواند منجر به جذب  -2

 گردشگر شود. 
 (WTراهبردهای )

 ریزیبرنامهمهاجرت به کلان شهرها خطری جدی برای منطقه محسوب می شود که نیازمند خروج نیروی کار جوان و تحصیل کرده و  -1
 گردشگری کشاورزی است. دقیق مدیران محلی و بکارگیری این نیروی جوان در توسعه

و  ریزیبرنامهبا  عدم نظارت مناسب زیست محیطی و از بین رفتن فرهنگ و سنت بومی از خطرات و تهدیدات منطقه به حساب می آید که -2
 بکارگیری نیروی انسانی ماهر در بخش گردشگری می توان آن را کم کرد.

گردشگری  نبود تسهیلات و تجهیزات مناسب توریستی و ضعف ساختار تاسیسات گردشگری مهم ترین تهدید و خطر در راستای توسعه -3
 می توان آن را بهبود بخشید.کشاورزی در منطقه است که با جذب سرمایه گذار داخلی و خارجی 

 
گانه توسعه گردشگری  4ی هااستراتژی هدف نهایی در این پژوهش این بود که بعد از مشخص کردن عوامل سوات و تدوین 

و عوامل بپردازیم. برای اولویت بندی از فرایند تحلیل شبکه ای  هااستراتژی کشاورزی در شهرستان سمیرم به اولویت بندی این 
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از چهار سطح هدف )بهترین استراتژی( در  SWOTاین تحقیق به منظور تجزیه و تحلیل مدل شبکه ای ارائه شده در استفاده شد. 
به ترتیب در سطح دوم و سوم و آخرین سطح از گزینه های استراتژی  SWOTو زیرمعیارهای  SWOTسطح اول، عوامل 

یسه زوجی با مقیاس پرسشنامه ای به صورت مقا ANPبراساس روش  SWOTتشکیل شده است. جهت تعیین وزن های عوامل 
 نفر از کارشناسان صنعت گردشگری سمیرم تکمیل گردید. 10تایی طراحی و توسط  9

سطح طراحی می شود. مدل مورد استفاده در تحلیل سوات و  4در آغاز مدلی متشکل از  ANPدر فرایند تحلیل شبکه ای 
ANP  داده شده است. نشان  1که در نرم افزار سوپر دسیژن طراحی شده در تصویر شماره 

 

 
 super decision. مدل تحلیل مورد استفاده در نرم افزار 1تصویر شماره 

 
این مدل، الگویی چهار سطحی است که هدف آن، انتخاب بهترین استراتژی است که در سطح اول هدف قرار دارد؛ سطح دوم، 
معیارها )فاکتورها( همان نقاط قوت و ضعف، فرصت ها و تهدیدات هستند. زیرمعیارها نیز که در سطح سوم قرار دارند عوامل ابعاد 

 گانه می باشند. 4ی هااستراتژی نشان داده شده،  Alternativeنیز که با عنوان هستند. سطح چهارم  SWOT چهارگانه
، ماتریس مقایسات زوجی عوامل اصلی با استفاده SWOTبعدی با فرض نبودن وابستگی متقابل میان عوامل اصلی  در مرحله

 عف، فرصت و تهدید براساس درجهاز یک مقیاس یک تا نه تشکیل می شود. در این مرحله عوامل سوات شامل نقاط قوت، ض
 اهمیت عوامل و تاثیرشان برای رسیدن به هدف، وزن بندی می شوند.

 
 . مقایسه زوجی معیارهای اصلی نسبت به هدف 4جدول

 W T S O SWOT وزن نرخ ناسازگاری

0.0137 

0.23352 0.628931 0.906807 1.388176 1 O 

0.210415 0.6764 1.067 1 0.72037 S 

0.242308 0.8959 1 0.937207 1.10277 T 

0.313757 1 1.1161 1.478415 1.59 W 

 از بیشترین اولویت برخوردار است. 0.313معیار نقاط ضعف با وزن نرمال شده 
 در اولویت دوم قرار دارد. 0.242معیار تهدیدات با وزن نرمال شده 

 قرار دارد.در اولویت سوم  0.233معیار فرصت ها با وزن نرمال 
 در اولویت چهارم قرار دارد. 0.210معیار نقاط قوت با وزن نرمال 
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 (super decision. نمایش گرافیکی اولویت معیارهای اصلی )خروجی نرم افزار  2تصویر شماره 

 

برای اطمینان از سازگاری قضاوت های مندرج در جدول مقایسه های زوجی باید نرخ سازگاری محاسبه شود. نرخ سازگاری 
می باشد و بنابراین می توان به مقایسه های انجام شده  0.1بدست آمده است که کوچک تر از  0.013مقایسه های انجام شده 

 اعتماد کرد. 
 قابل مشاهده است. هااستراتژی ز مقایسه های زوجی نتایج حاصل ا 5در جدول شماره 

 

 هااستراتژی . مقایسه زوجی  5جدول

خ 
نر

ی
گار

ساز
نا

 

 هااستراتژی WT3 WT2 WT1 WO3 WO2 WO1 ST2 ST1 SO2 SO1 وزن

0.054 

0.090 0.39 0.38 1.26 2.04 0.8 1.31 2.2 1.28 1.07 1 SO1 

0.112 0.47 0.51 2.27 1.73 3.096 0.66 1.86 2.94 1 0.934 SO2 

0.057 0.35 0.40 1.01 0.644 1.558 0.54 0.76 1 0.34 0.781 ST1 

0.077 0.57 0.31 2.14 1.319 1.9036 0.92 1 1.315 0.53 0.454 ST2 

0.068 0.38 0.29 0.77 0.288 0.549 1 1.08 1.851 1.51 0.763 WO1 

0.065 0.38 0.38 1 1 1 1.82 0.52 0.641 0.32 1.25 WO2 

0.072 0.28 0.24 0.75 1 1 3.47 0.75 1.552 0.55 0.490 WO3 

0.057 0.26 0.21 1 1.333 1 1.29 0.46 0.986 0.44 0.793 WT1 

0.222 1.91 1 4.76 4.166 2.6379 3.44 3.13 2.457 1.96 2.631 WT2 

0.176 1 0.52 3.84 3.571 2.6379 2.69 1.73 2.816 2.11 2.564 WT3 

در اولویت  0.1761با وزن نرمال  WT3استراتژی  از بیشترین اولویت برخوردار است. 0.2221با وزن نرمال  WT2استراتژی 
در  0.0904با وزن نرمال  SO1استراتژی  در اولویت سوم قرار دارد. 0.1127با وزن نرمال شده  SO2استراتژی  دوم قرار دارد.

با وزن نرمال شده  WO3استراتژی  در اولویت پنجم قرار دارد. 0.0775با وزن نرمال شده  ST2استراتژی  اولویت چهارم قرار دارد.
با وزن  WO2استراتژی  در اولویت هفتم قرار دارد. 0.06818با وزن نرمال  WO1استراتژی  در اولویت ششم قرار دارد. 0.0725

استراتژی  در اولویت نهم قرار دارد. 0.05793ن نرمال شده با وز ST1استراتژی  در اولویت هشتم قرار دارد. 0.06501نرمال شده 
WT1  در اولویت دهم قرار دارد. 0.05728با وزن نرمال شده 
 

 
 (super decision. نمایش گرافیکی اولویت معیارهای اصلی )خروجی نرم افزار  3تصویر شماره 

 

می باشد و بنابراین می توان به مقایسه  0.1بدست آمده است که کوچک تر از  0.054نرخ سازگاری مقایسه های انجام شده 
 های انجام شده اعتماد کرد. 

را رتبه بندی کرد که نتایج رتبه  هااستراتژی پس از مشخص شدن وزن ها و محاسبه نرخ ناسازگاری در این مرحله می توان 
 در نمودار و جدول زیر ارائه شده است. هااستراتژی بندی 
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 (super decision)خروجی نرم افزار  هااستراتژی . نمایش گرافیکی رتبه بندی  4تصویر شماره 

 

 هااستراتژی . رتبه بندی 6جدول 
 رتبه هااستراتژی 

WT2 1 

WT3 2 

SO2 3 

SO1 4 

ST2 5 

WO3 6 

WO1 7 

WO2 8 

ST1 9 

WT1 10 

 

 نتیجه گیری
ی توسعه گردشگری کشاورزی در شهرستان سمیرم بوده است. به هااستراتژی هدف از تحقیق حاضر شناسایی و رتبه بندی 

ابتدا نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدات توسعه گردشگری کشاورزی مورد بررسی قرار گرفت. لذا  هااستراتژی منظور شناسایی 
هش های صورت گرفته در داخل و خارج از کشور، از خبرگان این صنعت خواسته شد نظر خود را در مورد با مطالعه و مراجعه به پژو

معیار اصلی تحت عناوین نقاط قوت، نقاط  4زیر معیار در قالب  16عوامل موجود اعلام نمایند. در مدل طراحی شده در مجموع 
استراتژی  10گانه در قالب  4ی هااستراتژی معیار اصلی  4تلفیق  ضعف، فرصت ها و تهدیدات شناسایی گردید و در مرحله بعد با

 )فرایند تحلیل شبکه ای( جهت شناسایی میزان اهمیت و وزن دهی معیارها و اولویت بندی  ANPتدوین گردید. سپس از تکنیک 
 استفاده گردید. هااستراتژی

در اولویت نخست قرار دارد. معیار  0.313وزن نرمال بنا به نظر خبرگان، در میان معیارهای اصلی، معیار نقاط ضعف با 
در جایگاه سوم قرار دارد. معیار نقاط قوت نیز با  0.233در جایگاه دوم اهمیت است. معیار فرصت ها با وزن  0.242تهدیدات با وزن 

کشاورزی در شهر سمیرم  گردشگری از اولویت چهارم برخوردار است. به طور کلی می توان گفت در راستای توسعه 0.210وزن 
این نوع گردشگری باید با شناخت نقاط ضعف و  توجه به نقاط ضعف و تهدیدات از اهمیت والایی برخوردار است و برای توسعه

 نمود. ریزیبرنامهتهدیدات در راستای از بین بردن نقاط ضعف و کنترل تهدیدات 
می رسد. نتایج نشان می دهد دو استراتژی عدم  هااستراتژی ه رتبه بندی عوامل سوات و رتبه بندی آنها نوبت ب پس از مقایسه

نظارت مناسب زیست محیطی و از بین رفتن فرهنگ و سنت بومی از خطرات و تهدیدات منطقه به حساب می آید که با 
ی تدافعی هااستراتژی  قولهو بکارگیری نیروی انسانی ماهر در بخش گردشگری می توان آن را کم کرد که هر دو در م ریزیبرنامه

قرار می گیرند از اهمیت بالایی برخوردار می باشند. همانطور که در بخش تحلیل عوامل سوات ذکر گردید که نقاط ضعف و 
تهدیدات از اهمیت بیشتری برخوردار بودند لذا استراتژی تدافعی که در راستای به حداقل رساندن تهدیدات و نقاط ضعف تدوین 

 از اولویت بالایی برخوردار است.  هااستراتژی نیز در بخش شده است 
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گردشگران خارج از استان و کشور با بهره گیری از کوچه باغ های بی نظیر و چشم  پس از آن دو استراتژی افزایش انگیزه
ها جهت استفاده از  NGOهدفمند از جمعیت جوانان با تحصیلات عالی در صنعت گردشگری و  اندازهای باغی عالی و استفاده

 ی برتر شناخته شده اند که باید مورد توجه قرار گیرند. هااستراتژی بعنوان باغات و زمین های کشاورزی  جاذبه
 

 منابع
فصلنامه  ،یکشاورز یعوامل اثرگذار بر انتخاب مقاصد گردشگر لی(، تحل1398محمد و اکبرنژاد، کوروش ) ،یآقاپورصباغ -

 (ینامه گردشگر ژهیسال هشتم، شماره سوم )و ،ییاقتصاد فضا و توسعه روستا
 رم،یمورد مطالعه: شهر سم ،یتسیبعنوان مقاصد اکوتور یکوهستان یمناطق شهر یها لیپتانس یابی(، ارز1396) یعل ،یاسد -

 رم،یواحد سم یدانشگاه آزاد اسلام ،یشهر ریزیبرنامه( رشته M.Aارشد ) یدرجه کارشناس افتیدر ینامه برا انیپا
 دانشکده هنر

 یزراعت و فناور هینشر نات،یزعفران در منطقه قا سمیو اگروتور میاقل نیارتباط ب ی(، بررس1394) ینژاد، مرتض لیاسمع -
 2، شماره 3زعفران، جلد 

مورد مطالعه: شهرستان جهرم،  ،یکشاورز یگردشگر (، عوامل موثر بر توسعه1398سحر ) ،یو سامان یبذرافشان، مرتض -
 47سال چهاردهم، شماره  ،یگردشگر تیریمطالعات مد یفصلنامه علم

و  SWOT لیبراساس تحل یگرد عتیطب توسعه یژاسترات نی(، تدو1394آزاد ) ،یاکبر و اصغر ،یخواه، جاهده؛ نجف هیتک -
 2، شماره 2دوره  ،یشهر یدر شهر سنندج، گردشگر دریآب ی: پارک جنگلیمورد ( مطالعهANP) یشبکه ا لیتحل ندیفرا

 یجاذبه ها ی(، امکان سنج1390شبنم ) ،یو خالد نیشاه ،یجهانبخش؛ خالد کا،یزاده، رحمت الله؛ ر یمنش ار؛یشهر ،یخالد -
مورد: دهستان  SWOTو استفاده از مدل  لاسیبر باغات گ دیبا تاک ییدر توسعه روستا یستیاگرواکوتور – یستیتور

 23، شماره 20جلد  ،ییایرافعلوم جغ یکاربرد قاتیتحق هیلواسانات کوچک، نشر
مورد  یکشاورز ی(، چالش ها و مباحث توسعه گردشگر1395الله ) حیذب ،یمحمدرضا؛ نجارزاده، محمد و تراب ،یرضوان -

 36شماره  ازدهم،یسال  ،یگردشگر تیریشاهرود، فصلنامه مطالعات مد ییمطالعه: مناطق روستا
مرکز  ،یتجربه جهان ی( بررسسمیتوری)اگر یکشاورز ی(، گردشگر1397) لاساداتیل ،یروجا و علو انپور،یمهناز؛ ک ،یشعبان -

 رانیو آب اتاق ا یکشاورز یمطالعات راهبرد یمل
مطالعه  ،یکشاورز یبه گردشگر انییروستا شیعوامل موثر بر گرا نیی(، تب1397زهرا ) ،یاکبر و مظفر یعل ،یعنابستان -

سال هفتم،  ،یگردشگر و توسعه ریزیبرنامه مجله شابور،یدهستان فضل شهرستان ن ینمونه گردشگر ی: روستاهایمورد
 24ماره ش

و  یکشاورز ی(، گردشگر1397) بیحب ،یچنار یو محمود دیمج ،یاسوری ؛یسبکبار، حسنعل یفرج ؛یمعصوم، مجتب یریقد -
 –تهران  ران،یا ییروستا داریچشم انداز توسعه پا یمل شیهما نی: شهرستان ماسال، دومینمونه مورد ،ییتوسعه روستا

 یخوارزم دانشگاه
در  ینیکارآفر هینشر ،ییتوسعه روستا یبرا نینو یراهبرد ،یکشاورز یگردشگر ینی(، کارآفر1393) دیسع ،یمیکر -

 جلد اول، شماره چهارم ،یکشاورز
در  یکشاورز یعوامل موثر بر نقش گردشگر ی(، بررس1397محمدرضا ) مانپور،یسروه و سل ،یکامران؛ احمد ،یلاهوت -

، 1دوره  ،یدر کشاورز نانهیکارآفر یپژوهش یکردهای: کشاورزان شهرستان تنکابن، فصلنامه رویمطالعه مورد ،ییاشتغال زا
 2شماره 

آن در  رشیپذ زانیم نییو تع یکشاورز یگردشگر توسعه یها یتوانمند یابی(، ارز1397عفت ) ،یاصغر و فتح ،ینوروز -
 51و توسعه، شماره  ایجغراف هدف )کشاورزان و گردشگران( در شهرستان لنجان، مجله جامعه

 ؛یکشاورز یها و خدمات مطلوب گردشگر تیفعال لی(، تحل1396محسن ) ،یو بابائ رضایعل ،یمیحجت؛ رح ،یاریورمز -
 21سال ششم، شماره  ،یو توسعه گردشگر ریزیبرنامهمجله  ،یگردشگران الموت شرق یمطالعه مورد
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یصصتخ یفصلنامه علم

 1399 پائیز(، 11)پیاپی:  3، شماره سومسال 

 
 

 

 (SWOTمدل ) لیبا تحل یشهر یگردشگر نگیبرند

 تهران( 2منطقه  ی)مورد مطالعه: شهردار

     

 1 یعسگران یمرتض
 13/07/99تاریخ دریافت:  

 14/08/99 تاریخ پذیرش:
 

  65218کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

است که می تواند در  یان، فرصتشهر در اذهان گروهها و طبقات مختلف شهروند کیمقبوليت و مشروعيت برند      
 یبرندساز یحاضر که در راستا قيقرار بگيرد. تحق یشهر یکلان شهرها از جمله حکمران یها یاستراتژ یکانون مرکز

و از  یصورت گرفته، براساس پژوهشکاربرد تهران 2منطقه  یشهردار ی( براSWOTمدل ) ليبا تحل یشهر یگردشگر
ساختار  مهياطلاعات در پژوهش مصاحبة ن یاست. ابزارگردآور یفيو ک یکمّ یداده ها یبر مبنا ختهيآم یزمرة پژوهشها

مصاحبه و  یکوهن برا یو آزمون کاپا CVR بیاز ضر بيآن به ترت ییایو پا ییروا یو پرسشنامه است که برا افتهی
نفر از خبرگان ساکن در  یسپژوهش حاضر  یپرسشنامه استفاده شده است. جامعة آمار یو باز آزمون برا حتوام ییروا

 یانتخاب شده اند. پژوهش حاضر براساس سه مرحله صورت م یگلوله برف یريکه با استفاده از روش نمونه گ 2منطقه 
 یسلسله مراتب ليتحل کيبا استفاده از تکن یرندسازب یبرا 2منطقه  یبارز شهردار تیهو یی: مرحلة نخست شناساردیپذ
عنوان و نشان برند  ت،یهويسوات؛ مرحلة سوم معرف ليو تحل یبا استفاده از مدل پنج فاز یمرحلة دوم برندساز ؛یفاز

است که  یو تجار یعيطب یتیدرقالب هو 2منطقه  یبارز شهردار تیپژوهش مشتمل بر ارائة هو جی. نتا2منطقه  یشهردار
 در پژوهش قرار گرفته است. یبرند ساز یاصل یمبنا

 

 تهران 2منطقه  یشهردار، یگردشگر، یشهر گنیبرند یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 asgarani2020@yahoo.com؛ تهران 2منطقه  یهردارو توسعه ش قیکارشناس ارشد تحق ،یآموزش تیریمد یدکترا - 1
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 مقدمه  -1
بالایی در  امروزه گردشگری را به عنوان یکی از مهمترین صنایع توسعه پایدار در هر جامعه ای باید دانست، که از تحرك

ری، همراه با صنعت گردشگ تغييرات اقتصادی، سياسی، اجتماعی، شهری و محيطی برخور دار است، تمرکز بر جنبه های مختلف
فرایندهای بين المللی و ملی هر جامعه ای می تواند  برنامه ریزی های مدیریت محلی و ملی هرجامعه ای نقش بسيار با اهميتی در

جدیدی است، و  توسعه مند و پایدار جهانگردی است که موضوع نسبتاً ایفاء کند. گردشگری شهری در واقع بخشی از این صنعت
برچسب کلاً و ذهنيت ضمنی، دلالت های تصویر، امروزه  .دهه اخير می رسد دو حافل علمی به کمتر ازسابقه طرح آن در م

 (.2009)صادقی، استشهر هر اساسی  هدف هایاز یکی خوشایند 
به خود  های گوناگونی برای جذب هر چه بيشتر گردشگر با توجه به مزایای بسيار زیاد صنعت گردشگری، شهرها از روش

واقع برندسازی شهری انجام می شود تا شهرت و مقبوليت شهر در  .استفاده می نمایند یکی از این روشها برندسازی شهری است
شهرها این روزها برندهایی هستند که برای . را انتخاب کنند آنجا ،تا حدی افزایش یابد که مردم برای کار، ملاقات و تفریح

 (. 1390)شفقی،  .توانند به خاطره های بی بدیل تبدیل شوند زنند و می ن تجربه های ویژه رقم میساکنان، مسافران وگردشگرا
 :استنکات این بر مشتمل است آن به پاسخ  در پیپژوهش  اینکه  سؤالاتی شد،گفته آنچه با توجه به  از این رو،

 ضعف، وقوت نقاط است؟  بارز این منطقه، کدام هویت، به عنوان 2قه شهرداری منط مهمترین جاذبه یا جاذبه های گردشگری

برند و اشاعة هویت  در جهت مناسب راهبردهایکدام است؟  2شهرداری منطقه هویت و برند پيشروی تهدیدهای و فرصت ها 
باید صورت چه به  2شهرداری منطقه برند  نشانو ست اشهرداری منطقه مناسب  برایبرندی عنوان چه  گردشگری منطقه چيست؟

 باشد؟
 با توجه به سوالات این پژوهش به نظر می رسد: 

کلانشهر تهران با توجه به موقعيت خاص جغرافيایی و اقتصادی که از آن برخودار است و دارای پتانسيل های بالای  2منطقه  
اوین درکه و فرحزاد( می باشد، به لحاظ خصوصيات ساختاری قابليت و ظرفيت  گردشگری و تفریحی )به طور خاص دو رود دره

 های لازم برای برندینگ گردشگری را دارا خواهد بود.

با توجه به فقدان یک برنامه ریزی اثربخش و هدفمند در طی سال های گذشته در خصوص ساماندهی صنعت گردشگری در  
یکپارچه شهری به عنوان معضل اساسی و غير قابل انکار، به نظر می رسد تلاش و و به طور خاص عدم مدیریت  2سطح منطقه 

عزم جدی در مدیران شهری با بهره گيری از برنامه ریزی منسجم و مدون در استفاده بهينه از ظرفيت های موجود 
سمت تحقق پایداری اقتصادی گردشگری)شامل گردشگری آموزشی، درمانی، اقتصادی، تفرجی و ...( بتواند نقطه آغاز حرکت به 

 باشد.

 

 مبانی نظری موضوع -2

 مفهوم شناسی -2-1
شهرها و  در سالهای اخير با افزایش ميزان جابجایی مردم در جوامع امروزی و رشد صنعت جهانگردی، بحث بازاریابی مکانها،

تا به تبع آن  ز آن محيط در ذهن مردم استکشورها مور توجه قرارگرفته است. هدف این فعاليت ها ایجاد آگاهی و تصویر مثبتی ا
 .(2009مخاطبان به بازدید از منطقه ترغيب شوند)کلر، 

معادل انگليسی گردشگری یعنی واژه توریسم از دو بخش ترکيب یافته است تور به معنای سفر، گشت، مسافرت، سياحت و 
دبی دارد. بنابراین توریسم یعنی مکتبی که پایه فکری آن اشاره به مکتب اندیشه ای، فلسفی، مذهبی، سياسی و ا ایسم پسوندی که

تعریفی برگرفته از  بنابراین بهترین تعریفی که می توان برای گردشگری ارایه داد(. 2012)آکسفورد، است سياحت و گردشگری
حل سکونت خود مقصدی می رود و به م فرهنگ لغات فارسی است: مسافرت برای تفریح و سرگرمی؛ سفری که در آن مسافر به

 (.1395)الوانی، پيروزدخت، باز می گردد

 انواع گردشگری 2-2
در برنامه ریزی در عرصه گردشگری علاوه بر تعریف مفاهيم و عناصرگردشگری، شناخت انواع گردشگری و دسته بندی آن از 

يست. به عنوان مثال گردشگرانی که اهميت بالایی برخوردار است، زیرا خدمات و تقاضاهای مورد نياز انواع گردشگران یکسان ن
برای دید و بازدید اقوام از به مقصدی می روند نيازی به هتل و مراکز اقامتی ندارند، در مقابل گردشگرانی که که به مقصد تجارت 

 (.1392سفر می کنند نيازمند امکاناتی از قبيل هتل و تسهيلات اقامتی هستند)کاظمی، 
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 (1392ساس نوع فعالیت )کاظمی،: انواع گردشگری بر ا1شکل 

 
با توجه به شکل بالا که انواع گردشگری در آن نمایش داده شده است به برخی از انواع گردشگری که دارای گستردگی 

 می باشد اشاره خواهد شد.  2بيشتری، در منطقه 

 برند -2-3
ح، نماد، علامت، نشان، طرح یا ترکيبی از این موارد : یک نام، واژه، اصطلاکندرا چنين تعریف می برند 1انجمن بازاریابی امریکا

محصولات یک یا گروهی از توليد کنندگان و یا فروشندگان است که آن کالاها و خدمات را از کالاها و یا  است که معرف کالاها و
  کنندگان و فروشندگان دیگر متمایز می سازد. خدمات توليد

 برندينگ -2-4
 های محصول به عنوان ارزشهای اصلی و معرفی آنها به گاهانه در انتخاب برخی از مشخصهبرندسازی، یک استراتژی آ

 فرایند تشخيص ارزش محصول و مورد پسند ،مصرف کنندگان است تا از این طریق مصرف کنندگان بتوانند با اطمينان بالا
 (.1998)دی چرنوتونی، دال اولمو رایلی، قراردادن آن را انجام دهند

 دينگ شهریبرن -2-5
خواهند که مکانی پرجاذبه شهر در جهان با بيش از یک ميليون شهروند وجود دارند که اغلب آنها می 300امروزه، بيش از 
وکار، گذاری، جذب سرمایة اجتماعی، جذب گردشگر، رونق کسباین رقابت بر سر جذب منابع مالی و سرمایه ،معرفی و مطرح شوند

و کسب اعتبار بيشتر است، بنابراین شهرها باید به دنبال ایجاد برند شهری متمایز و ممتاز در سطح  بهبود شأن، منزلت، احترام
ای در عرصة ارتباطات جهانی کسب کنند، با اند برند ویژهشهرهایی که توانسته(. 2007)آنهولت، الملل باشندمنطقه، کشور و بين

توانند در شبکة گستردة جهانی تأثيرگذاری بيشتری داشته شوند و میمی سرعت و سهولت بيشتری نزد افکار عمومی جهان شناخته
گذاری سود بيشتری به دست آورند و همچنين احترام و توجه دنيا را به خود معطوف وکار و سرمایهباشند و از گردشگری، کسب

 (.1391)مظفری، کنند
شامل نام، واژه، اصطلاح، نماد، علامت، )عوامل برند  برندسازی شهری به معنای انتخاب ترکيبی ازمعتقد است  (2002ی)کا

است که با ایجاد تصویری مثبت منجر به شناخت و تمایط شهر مورد نظر از سایر شهرها  (طرح یا ترکيبی از موارد فوق نشان، طرح
در جای  .ت شهر استبرندسازی شهری روشی برای افزایش جاذبه شهر و نقطه اساسی شناخنيز  (2003)رینستواز نظر  .گردد می

( و از نظر 1394)قربانی، عزیزی، برند سازی شهری تلاشی برای ایجاد و غنی سازی کيفيتهای شهری استدیگر بيان داشت 
توان مدیریت شهرت شهرها را تلاش در تعریفی نسبتاً جامع، میاما  .هویت رقابتی شهرهاست ،برند سازی شهری( 2006)انهالت

تباری دانست که قدرتمند و جذاب باشد و برای اهداف اقتصادی، سياسی و اجتماعی مفيد باشد و بتواند جوهره برای ایجاد آوازه و اع
 (.2010)آنهالت، و اصالت مردم را منعکس نماید

                                                           
1 American Marketing Association 



 

58 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 3
: ی

11
 ،)

یز
پائ

 
13

99
 

توان برای یک شهر برند شایسته و مناسبی را ایجاد کرد؛ چراکه فرایند آید که چگونه میاما در اینجا این سؤال مهم پيش می
)مورگان و همکاران، تر استمتفاوت و پيچيده ،اش، با برند محصولات و خدماتشهری با توجه به ماهيت پيچيده توریسم رندب

ای از کالاها، خدمات، احساس و ادراك مشتریان و تمامی شهرها برخلاف محصولات یا خدمات معمولی، بستة پيچيده(. 2005
 (. 2009)رنيستو، باشندترکيبات آنها می

 

 پیشینه پژوهش -3
ریزان اند. برنامهاست که هر یک از زاویة دید خود به موضوع نگریستههای متعددی در حوزة برند شهری انجام شدهپژوهش

دانند که به تحقق اهداف مدیریت اند و وظيفة آن را توسعة برندی میشهری بر نتایج اجتماعی و اقتصادی این موضوع تمرکزکرده

 به  اند و محصولات ساخت یک کشور راتوجه داشته ها به مفهوم نام کشور سازندهد. همچنين برخی از پژوهشکنشهری کمک می
 .اشاره می گرددها برخی از این پژوهشبه  1جدول شمارة که در  اند؛کرده واکاوی کلی شکلی

دی و یک ویژگی را دربر گرفته است و بيشتر بصورت مور باوجود مطالعاتی که در زمينة تعيين قدرت برند شهری انجام شده
-و چگونگی اجرای آن، انجام نشده تهران 2توریسم شهری در شهرداری منطقه  تأثيرگذار بر برند مولفه هایجامع در مورد  مطالعه

 است.شدهتعریف و تفصيل است. بنابراین مطالعة پيشِ رو برای پرکردن این کمبود، 
 

 ها در حوزة برند شهریشپژوه خلاصة نظرات ونتایج: 1جدول 

 خلاصه نظرات و نتایج عنوان پژوهش پژوهشگر

 سند برندسازی مکان (2009)آشورث 
تأثير وجه داخلی برند شهری بر وجه بيرونی آن مثبت و معنادار است. رضایت 

 شهروندان ساکن بر برند بيرونی شهر تأثيرگذار است.

 هویت، تصویر و شهرت -اماکن  (2010)آنهولت 
نيازها ازجمله وجوش، مردم و پيشیگاه شهر، مکان، ظرفيت، نبض و جنبجا

 متغيرهای تأثيرگذار بر برند شهری هستند.

 هانکينسون
(2007) 

 مدیریت برند مقصد

گذاران، جذب استعدادها، برند قوی چند نقش اساسی دارد: جذب گردشگران، سرمایه
ه؛ هرچند که تأثيرات کلان احترام دیگران، فروش محصولات، صنایع دستی و غير

اجتماعی مانند ایجاد هویت متمایز و ایجاد نظم و افزایش همبستگی اجتماعی نيز از 
 تأثيرات مهم برند قوی شهری است.

ریزا و 
 (2012)همکاران

 تصویر از شهر بر رضایت شهروندان و کيفيت زندگی تأثيرگذار است. برند شهری و هویت

گارسيا و همکاران 
(2012) 

 مدل برندسازی مقاصد
گذاران، مردم سه ذینفع اصلی در برندسازی مکان عبارتند از: کارآفرینان، سرمایه

 محلی و بازدیدکنندگان.

زنکر و بکمن 
(2013) 

 هایگروه برند مکانی، درك 
 مکان برند از  هدف مختلف

ه نموده های بازاریابی و برندسازی مکان را ارائهای ارزیابی موفقيت برنامهوی روش
 است.

 (2014)زنکر و روتر
نقش رضایت شهروندان، 

دلبستگی مکان و نگرش نام 
 تجاری بر رفتار مثبت شهروندی

 برندسازی شهرها و رضایت بر رفتار شهروندی تأثيرگذار است.

مریلس و همکاران 
(2013) 

 برند شهری
 هایعوامل مؤثر بر برند شهر شامل محيطی پاکيزه، ایمن، طبيعی، فرصت

های فرهنگی، خدمات دولتی و پيوندهای ونقل، فعاليتوکار، مراکز خرید، حملکسب
 اجتماعی است.

منوریان و 
 (1392)همکاران 

مدل فرآیندی برند سازی 
 شهرهای ایرانشهری برای کلان

دهد که تعریف جایگاه مدیریت شهری در نظام های پژوهش نشان مییافته
ين برای تعيين تقسيم وظایف شهری، تغيير دیدگاه ریزی کشور، آمایش سرزمبرنامه

نسبت به برند، کاهش رانت و افزایش فضای رقابتی و ظرفيت علمی، مطالعاتی و 
 های اصلی برند سازی است.اجرایی شهرها از زمينه

 (1393)مسعودنيا 
ترین عوامل مؤثر بر تعيين مهم

برند شهری شهر تهران و ارائه 
 راهکار مناسب

محيطی، اجتماعی، تاریخی، سياسی و وه عوامل فرهنگی، زیستوی شش گر

 .است کرده بررسی  اقتصادی را عوامل کلی تأثيرگذار بر برندسازی شهری معرفی و
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 : برندسازی شهرهای بزرگ دنیا2جدول 

 منبع نشان برند تأکيدات برند سازی عنوان برند نام شهر

 هامبورگ
پایتخت سبز 

 جهان

جاذبه و  مناسبآب و هوای 
شهر فراوان های طبيعی 

 هامبورگ
 

تحقيقات اقتصاد 
 (1391شهری، )

 استانبول
شهر سرمایه 

 -فرهنگی 
 تجاری

شهر فرهنگ شناساندن 
 ترکيهو استانبول 

 

 (2005وینفيلد،)

 شهر روشنایی پاریس
 شهری،زندگیکيفيتفرهنگ،

 اجتماعیوارزشهای اقتصادی
 

 (2005)وینفيلد، 

 آمستردام
تندیس برنامه 
ریزی شهری و 

 معماری

 و بازدیدکنندگانساکنان، 
 سرمایه گذاران

 

تحقيقات اقتصاد 
 (1391شهری، )

 نيویورك
من نيویورك را 

 دوست دارم
انسانی صفات و شخصيت 

  برند
 (2005)وینفيلد، 

 هنگ کنگ
آزادترین اقتصاد 

 جهان
بهترین شرایط فراهم کردن

 ر و سرمایه گذارانتجا برای
 

 (2005وینفيلد، )

 کپنهاگ
آرام ترین و 

دلنشين ترین 
 پایتخت جهان

بهترین سيستم حمل و نقل 
 شهری

 

 (2005وینفيلد، )

 

 منطقۀ مورد مطالعه -4
و  تهران به عنوان یکی از مناطق استراتژیک این شهر می باشد که  به لحاظ موقعيت اقتصادی، جغرافيایی 2شهرداری منطقه 

نفر، در  692،579کيلومترمربع مساحت و با جمعيتی بالغ بر 47،1با  2منطقه گردشگری دارای جایگاه خاص و ارزشمندی است. 
همجوار  1،3،5،6،9،10محله تشکيل شده و با مناطق 21ناحيه و  9محدوده ميانی و شمالی شهر تهران قرار دارد. این منطقه از 

ال به ارتفاعات البرز، از جنوب به خيابان آزادی، از شرق به بزرگراه شهيد چمران و از غرب به شم است. محدوده جغرافيایی آن از
محله می باشد که از جنوب به خيابان آزادی، از  31ناحيه و  9این منطقه دارای  .بزرگراه آیت الله اشرفی اصفهانی محصور می باشد

 شرق به اتوبان چمران محدود می شود. غرب به بزرگراه اشرفی اصفهانی و محمد علی جناح و از
محدوده شهرداری منطقه دو تهران به دليل شرایط خاص آن )خدماتی، دسترسی، آب و هوایی و...( جایگاه طبقه  همچنين

متوسط به بالای شهر تهران )شهرك قدس، سعادت آباد، سپهر، دریا، کوی نصر و...( بوده و به دليل قدمت سکونت در بخش های 
ز آن و وجود بافت روستایی و فرسوده، طبقات اجتماعی پایين )فرحزاد، زنجان، اسلام آباد و...( در آن جای گرفته اند. خاصی ا

بنابراین طيف وسيعی از تنوع و سبک زندگی و طبقات اجتماعی را در این منطقه می توان یافت. علاوه براین، منطقه دو از جمله 
 .تراکم جمعيتی بالایی است و مجتمع های بسياری درآن ساخته شده است مناطق شهری در تهران است که دارای

 می توان از: 2از عناصر کالبدی و تاثير گذار در شکل گيری ساختار منطقه  
 رشته کوه البرز -

 درکه و فرحزاد و مسيل های آن –رود دره اوین  -

 باغ های طرشت، باغ فيض، فرحزاد و اوین -

 دانشگاه صنعتی شریف -

 رق آلستومکارخانه ب -

 مجتمع های تجاری -

 شهرك آزمایش -

 مجموعه برج ميلاد -
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 بوستان نهج البلاغه -

 و پارك جنگلی پردیسان را نام برد. 

درکه و فرحزاد، تپه های شمال کوی نصر، بوستان  -وجود شاخص های مهم گردشگری شهری در این منطقه)رود دره اوین
وراسيک، پل معلق آسمان و مجتمع های تفریحی، گردشگری و تجاری ...( ها، مجموعه تفریحی گردشگری سرزمين پرواز، پارك ژ

 توجه و نگاه مثبت دست اندرکاران مدیریت شهری را برای سرمایه گذاری در این حوزه)گردشگری( می طلبد.
 وجود انواع  مختلف جنبه های گردشگری شامل: 

 دانشگاه(؛ 33بيش از  -آموزشیآموزشی)وجود تعداد متعدد دانشگاهها و مراکز  -گردشگری علمی 
 بيمارستان برتر تهران(؛  9گردشگری سلامتی)تعداد بالای مراکز درمانی و بيمارستانی نسبت به سایر مناطق، بيش از 

 مرکز تجاری(؛ 70بيش از  -گردشگری تجاری)مراکز و مجتمع های متعدد تجاری
 بوستان و تفرجگاه(؛ 190بالغ بر  –.. گردشگری تفریحی)تعداد متعدد مراکز تفریحی و بوستان ها و.

 مرکز ورزشی(؛ 35بيش از  –گردشگری ورزشی) تعداد متعدد سالن چند منظوره و زمين ورزشی 
 گردشگری ماجراجویانه) وجود تعدادی بازی های تفریحی مهيج انسان ساخت(.

 
 

 تهران 2منطقه  یشهردار یمکان تی: موقع2شکل 

 روش پژوهش -5
است. این پيمایشی  وپژوهش های توصيفی نو از داده ها  نحوة گردآوریحيث  ازو کاربردی هدف، حيث ، از حاضرپژوهش 

حاضر، بر مبنای داده های پژوهش در اطلاعات  جمع آوریروش است. کيفی و کمّی به صورت و آميخته پژوهش یک پژوهش 
استفاده با است ذکر پژوهش، شایان داده های در خصوص است. پرسشنامة خبره  وة نيمه ساختار یافته کيفی، بر پایة مصاحبو کمّی 

پرسشنامة  ازکمّی، که  داده های از استفادهبا آن پس از و  شدشناسایی برندسازی بر مؤثر عوامل نيمه ساختار یافته  مصاحبةاز 
 شد. ارائه راهبردی تحليل  وفازی سلسله مراتبی  تحليلنتایج آمد، به دست سوات  امة ماتریسپرسشنو مقایسة زوجی 

اعضای هيات علمی  سازمان حفاظت محيط زیست و ،2در شهرداری منطقه خبرگان از سی نفر حاضر پژوهش جامعة آماری 
پژوهش  در خبرگان انتخاب مهمترین معيارشده اند. انتخاب گلوله برفی  ه گيرینمونروش  ازاستفاده با که هستند دانشگاه ها 

این در  اطلاعاتگردآوری  ابزار اینکهبا توجه به  شده اند.انتخاب  نمونهاعضای اساس این بر که بوده افراد اطلاعاتی  اشرافحاضر 
کمّی  وکيفی  بخشبه تفکيک  اطلاعات گردآوری ابزارپایایی  و رواییسنجش  کهاست م لاز پرسشنامه است،و  مصاحبهپژوهش 

 استفادهCVR  شاخصاز استفاده  بامحتوا  نسبیروایی  آزمونروش انجام شده، از مصاحبه های  رواییآزمون برای گيرد.  صورت
است مفيد »، «استضروری»قسمتی سه طيف بر اساس را هر آیتم  تادرخواست شد  انمتخصصاز CVR تعيين، برای  است.شده 
 .می شود محاسبه زیرفرمول مطابق  پاسخ ها سپس بررسی کنند.« نداردضرورتی»و « ندارد ضرورتی ولی

 
مقدار اگر  است. متخصصان کلتعداد N بوده و آنها گزینة ضروری پاسخ که است متخصصانی تعداد  Ne، رابطه ایندر 

سی نفر پاسخ دهندگان تعداد اینکه با توجه به  می شود.پذیرفته آیتم آن محتوای ، اعتبار باشدبزرگتر  جدولمقدار از محاسبه شده 
 37/0 حاضر پژوهش در CVR  ضریب ا که از آنجباشد. 0/33  ازبيش باید  CVR  ضریب   CVR،جدولبراساس بوده، 
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پایایی در خصوص  است.برخوردار مناسبی روایی از حاضر پژوهش در اطلاعات گردآوری  ابزارکه گفت می توان شده، محاسبه 
 .استشده  کوهن استفادهکاپای ضریب روش  حاضر، ازپژوهش در اطلاعات،  گردآوریابزار

 
 می احتمال که است واحدهایی نسبت e pو دارد وجود توافق هاآن دربارة که واحدهایی نسبت با است برابر op رابطه، این در

 از حاکیکه  است0/74 با برابر  حاضر پژوهش در کوهن کاپای ضریب شده، انجام محاسبات براساس باشد. تصادفی توافق رود
 با زني آن پایایی و محتوا اعتبار روش ازاستفاده با پژوهش نامةپرسشروایی  است.عات لااطارگردآوری زاببرای پایایی مناسب ان زمي

 است. شده تأیيد آزمون باز روش از استفاده
 

 مراحل اجرای پژوهش -6
به  مدل های توضيح دراست.  3 مطابق جدولپژوهش مراحل حاضر،  پژوهش به کار رفته درمدل های و سؤالات با توجه به 

در است. شده  تدوینجهانی  ومشهور  مدل دواز استفاده با  پژوهشمدل که گفت تحقيق باید مراحل  وحاضر کار رفته در پژوهش 
به است. شده برندسازی استفاده پنج فازی مدل( و 1390ف، شعبانی فرد، گردشگری)قاليباجهانی مدل پژوهش، از مراحل  تدوین

 بارزهویت تعيين  می پذیرد: مرحلة اولصورت  مرحلهسه براساس و مدل دو این بر مبنای حاضر  که پژوهش گفتباید طور کلی 

 و پنج فازی مدلاز استفاده  بابرندسازی مراتبی فازی؛ مرحلة دوم  از تکنيک سلسلهاستفاده  بابرای برندسازی  2شهرداری منطقه 
 .2شهرداری منطقه برند  نشانو عنوان هویت،  معرفیسوات؛ مرحلة سوم  تحليل
 

 : مراحل تحقیق3جدول 

 جامعه آماری هدف روش تحليل متغير مورد بررسی مراحل

 مرحله اول
جاذبه های گردشگری 

 2قه شهردار منط
 روشو پرسشنامه 

 سلسله مراتبی فازی
جاذبه  از استفادهبا شهر بارز هویت تعيين 

 گردشگریهای 
 خبرگان

 مدل پنج بعدی برندسازی مرحله دوم
 تحليلو  مصاحبه

 سوات
تهدید،  وفرصت  ضعف،و قوت نقاط تعيين 

 برندراهبردهای ارائة 
 خبرگان

 نشان برند نهائی عنوان و مرحله سوم
 تحليلو پرسشنامه 

 داده ها
 خبرگان برند نشانو عنوان  هویت، ارائة ومعرفی 

( 2005برندینگ)مورگان و همکاران، پنج فازی مدل تحقيق، از اصلی طرح و حاضر، برای برندسازی پژوهش در  همچنين
 .استشده  دادهتوضيح 4جدول  درکه است مرحله  وفاز  پنج دارایمدل  اینمی شود. استفاده 
 

 (2005: مدل پنج فازی برای ارائة مؤلفه های برندسازی)مورگان و همکاران، 4جدول 

 توضيحات مراحل

 SWOTماتریس -راهبردیتحليل و بررسی  فاز اول

 هویت برند فاز دوم

 معرفی برند فاز سوم

 رنداجرا و پياده سازی ب فاز چهارم

 ارزیابی و بازنگری فاز پنجم

 

 يافته های پژوهش -7

 مرحلۀ اول پژوهش-7-1
 2ارائۀ هويت بارز شهرداری منطقه -

مهمترین تا است هدف آن  پژوهش،مرحلة اول می گيرد، در صورت  شهر هربارز هویت بر اساس برند سازی اینکه با توجه به 
از استفاده منظور، با بدیناست.  2داری منطقه شهر بارزهویت  بيانگردر واقع شناسایی شود که  2طقه شهرداری منجاذبة گردشگری 

 جاذبه های وگردشگری صنعت متغيرهای به عنوان انسان ساخت و طبيعی جاذبه های تجاری، ابعاد  گردشگریجهانیسازمانمدل
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گردشگری مهمترین جاذبه های  1، سلسله مراتبی فازیروشاز استفادهحاضر، با پژوهش در ین رو از اشده اند. انتخاب گردشگری 
پژوهش، بعد از جمع آوری نظر خبرگان  ایندر  شد. شناسایی برندسازیبه منظور شهر این بارز هویت به عنوان  2شهرداری منطقه 

به  2گزینه هاست، با کمک نرم افزار، انتخاب کارشناس ومقایسات زوجی بين معيارها  برگيرندة پرسشنامة خبره، که دراز استفاده با 
سلسله مراتبی به   روشاز استفاده با گزینه ها  و اولية معيارهاوزن اینکه است و پس از  ارائه شده پرداخته شدهنظرهای  بررسی
 انجام گردید. فازیتحليلآمد، دست 
 

 : وزن اولیه معیارها و گزینه ها بر اساس روش سلسله مراتبی5جدول 

 وزن معيار وزن گزینه ها متغير

 جاذبه های گردشگری

 515/0 جاذبه های طبيعی

 306/0 پتانسيل سرمایه گذاری

 259/0 تصویر ذهنی مناسب

 235/0 تبليغات و اطلاع رسانی

 111/0 جذابيت گردشگری

 089/0 یریگردشگر پذ

 1 جمع

 388/0 جاذبه های تجاری

 222/0 پتانسيل سرمایه گذاری

 349/0 تصویر ذهنی مناسب

 215/0 تبليغات و اطلاع رسانی

 138/0 جذابيت گردشگری

 077/0 گردشگر پذیری

 1 جمع

 097/0 جاذبه های انسان ساخت

 378/0 پتانسيل سرمایه گذاری

 083/0 نی مناسبتصویر ذه

 226/0 تبليغات و اطلاع رسانی

 150/0 جذابيت گردشگری

 163/0 گردشگر پذیری

 1 جمع

 

 تحلیل فازی-
می شود. استفاده شده،  منعکس پرسشنامة پژوهشدر  خبرگان، که نظر ازگزینه ها و  معيارهاوزن تعيين برای مرحله  ایندر 

سؤالات سؤال است. یک دارای  گزینهو  معيارهر به ازای  پرسشنامهاین شد. توزیع نمونه اعضای ميان منظور، پرسشنامه ای بدین 
و کم اهميت خيلی اهميت، کم متوسط، اهميت مهم، مهم، خيلی مهم، شامل: فوق العاده  هفت گزینه ای پيوستارروی  پرسشنامه بر

این تبدیل  برای است،کيفیاعدادپرسشنامه به صورت در پاسخ ها  از آنجا کهپرسشنامه ها، گردآوری پس از  شد. تعيين بی اهميت
 .شد داده تخصيصفازی مثلثی عدد یک  گزینه هااین از هر یک به قطعی، اعداد کمّی به اعداد 

 
 : نمایش اعداد فازی مثلثی اعداد هفت گانه2شکل 

اعداد به مزبور  فازیمينکووسکی،( اعداد )فرمول قطعی اعداد به فازی اعداد تبدیل فرمول  وفازی  منطق ازاستفاده با  سپس
 .می شود دیده 6 جدول درکه شد  معادلقطعی 

 
                                                           
1 Fuzzy AHP 

2 Expert choice 
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 ثی به اعداد قطعی: تبدیل اعداد فازی مثل6جدول 
 عدد فازی قطعی شده عدد فازی مثلثی عدد کيفی گزینه

 975/0 (1، 1/0، 0) فوق العاده مهم الف

 85/0 (65/0، 15/0، 15/0 خيلی مهم ب

 65/0 (65/0، 15/0، 15/0 مهم ج

 5/0 (5/0، 2/0، 2/0) اهميت متوسط د

 35/0 (35/0، 15/0، 15/0) کم اهميت ه

 15/0 (15/0، 15/0، 15/0) خيلی کم اهميت و

 025/0 (0،  0، 1/0) بی اهميت ز

 هربه رای  دریافت شدههای پاسختعداد  7جدول در که شد  توزیع خبرگان سی پرسشنامه مياندر مجموع 

 .استشده  دادهنشان  معيار
 

 : تعداد پاسخ به معیار اصلی7جدول 
 0/025 0/15 0/35 0/5 0/65 0/85 0/975 عدد قطعی

 کيفی عدد
 خيلی العادهفوق

 مهم 
 اهميت

 اهميت کم
بی خيلی

 اهميت کم متوسط  مهم  مهم  اهميت 

 0  2  4  6  7  6  5  طبيعی هایجاذبه

 0  2  3  6  9  4  6  گذاری  سرمایهپتانسيل

 1  4  4  7  6  4  4  مناسب ذهنیتصویر

 3  5  3  9  4  3  3  رسانی طلاع اوتبليغات

 5  5  5  8  3  3  1  گردشگری جذابيت

 6  6  6  7  2  2  1  گردشگرپذیری 

 2  3  6  5  10  2  2   جاریتهایجاذبه

 3  4  6  4  6  3  4  گذاری  سرمایهپتانسيل

 1  2  5  5  8  3  6  مناسب ذهنیتصویر

 3  5  5  7  5  2  3  رسانی لاع اطوتبليغات

 4  4  6  8  4  2  2  گردشگری جذابيت

 5  4  6  10  3  1  1  گردشگرپذیری 

 5  6  12  4  2  1  0  ساخت  انسانهایجاذبه

 3  4  3  6  5  4  5  اری گذ سرمایهپتانسيل

 9  7  8  4  3  0  0  مناسب ذهنیتصویر

 5  6  6  3  4  3  3  رسانی  طلاعاوتبليغات

 5  4  6  10  2  1  2  گردشگری جذابيت

 5  6  5  11  1  1  1  گردشگرپذیری 

پاسخ دهندگان،  تعدادبر تقسيم و قطعی اعداد در  متغيربه دست آمدة هر تعداد پاسخ های  ضرب باداده ها، گردآوری پس از 
سایر  می شود. حاصل نرمال شده وزنشاخص ها، وزن مجموع بر شاخص هر وزن تقسيم  بامی آید. به دست شاخص هر وزن 

 .استآمده  8 جدولدر  ست آمدهبه د وزن هایو انجام شده محاسبات 
 : وزن معیار اصلی و گزینه ها با استفاده از روش فازی8جدول 

 شده وزن نرمال ميزان اهميت متغيرها ردیف

 0/437 0/637 طبيعی هایجاذبه 1

 0/275 0/673 گذاری  سرمایهپتانسيل 2

 0/217 0/530 مناسب ذهنیتصویر 3

 0/197 0/481 رسانی لاع اطوتبليغات 4

 0/166 0/403 گردشگری جذابيت 5

 0/145 0/354 گردشگرپذیری  6

 1 2/441 جمع

 0/348 0/508  جاریتجاذبةهای 1

 0/209 0/504 گذاری سرمایهپتانسيل 2

 0/225 0/540 مناسب ذهنیتصویر 3
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 0/195 0/464 رسانی  لاعاطوتبليغات 4

 0/180 0/435 گردشگری جذابيت 5

 0/158 0/368 گردشگرپذیری  6

 1 2/411 جمع

 0/214 0/315 انسانساخت هایجاذبه 1

 0/231 0/433 گذاری  سرمایهپتانسيل 2

 0/136 0/255 مناسب یذهنتصویر 3

 0/225 0/423 رسانی  لاعاطوتبليغات 4

 0/211 0/397 گردشگری جذابيت 5

 0/190 0/356 گردشگرپذیری  6 

 1 1/874 جمع

 - 1/46 های گردشگری جمع کل جاذبه

جاذبه های  ازهر یک اهميت ميزان  ونهایی ( وزن 9 جدولنهایی) جدولدر و  سلسه مراتبی فازی روش ازاستفاده با 
گردشگری جاذبه های ميان  ازکه  گفتمی توان  از این رواست.  آمده به دستتصميم گيری معيارهای به همراه گردشگری 

و تجاری گردشگری جاذبه های  برخوردارند. بيشتریاولویت از طبيعی خبرگان، جاذبه های نظر با توجه به  ،2شهرداری منطقه 
شهرداری منطقه  بارزهویت  که گفتمی توان در حکم نتيجة کلی دليل و  همين به دارند.قرار بعدی اولویتهای در انسان ساختنی 

درخصوص  سلسله مراتبی فازی تکنيکیافته های جستجو کرد.  2شهرداری منطقه تجاری و  طبيعی جاذبه هایدر می توان را  2
 سرمایه گذاری بسيار زیادی برایپتانسيل  ازخدادادی جاذبه های  اینکه است آن نشانگر  2شهرداری منطقه  طبيعیجاذبه های 

این در  دارد.زیادی  بسيار اهميتخبرگان دید از آن ایجاد و مناسب ذهنی تصویر  کهاست آن مبين  نتایجبه علاوه  برخوردارند.
شهرداری بارز هویت آن به تبع  و جاذبه هادر خصوص این مناسب اطلاع رسانی و  تبليغاتبر تأکيد کننده نظر خبرگان  ميان،

شهرداری منطقه تجاری جاذبه های سلسله مراتبی فازی در خصوص  ،تکنيکیافته های با توجه به دیگر و  طرف ازاست.  2منطقه 
اطلاع و تبليغات و سرمایه گذاریپتانسيل مناسب، ذهنی تصویر سه عامل  به ترتيب خبرگاننظرات با توجه به که گفت باید  2

سه  در خصوصتجاری  وطبيعی جاذبه های اولویت های نتایج  نزدیک اشتراكه با توجه ببرخوردارند. بالاترین اولویت از رسانی 
هستند، نيز شهری برندسازی  جزء لاینفککه اطلاع رسانی، و تبليغات و سرمایه گذاری پتانسيل مناسب، ذهنی تصویر عامل 

برای سرمایه گذاران و  مسافرانو  ، جهانگردانشهروندان ذهندر  مثبتو مطلوب تصویر ایجاد و برندسازی انجام ضرورت 
 می شود. بيشتر آشکار 2شهرداری منطقه 

 

 مدل پنج فازی برندسازی مرحلۀ دوم پژوهش-7-2
 اده( استف2005برندینگ)مورگان و همکاران،  پنج فازی مدلتحقيق، از  اصلیطرح  وبرندسازی حاضر، به منظور پژوهش در 
 ارائه شد.و پریچارد مورگان توسط  2004سالدر  کهاست مدلی شهری  برندسازیپنج فازی مدل  می شود.

 1ماتریس سوات فاز اول: تحلیل راهبردی-
نقاط قوت، ضعف، فرصتها و  اصلی است: ابتدا برای شناساییمرحلة پژوهش شامل دو روش تجزیه و تحليل در این مرحله از 

خبرگان مصاحبه از ، با سی نفر 2شهرداری منطقه برند  و بارزمتعاقباً هویت  تجاری وو طبيعی دیدهای پيشروی جاذبه های ته
وزن نهایی داده شده است. در نهایت با تنظيم خبرگان، به هریک از عوامل  و آرای صورت گرفته است. سپس باتوجه به دیدگاه ها

برند  متعاقباً وگردشگری جاذبه هایبرای راهبرد لازم  پایه در استخراج سوات است،خارجی، که مبنا و  ی وداخلعوامل راهبردی 
 .تدوین خواهد شد 2شهرداری منطقه 

 یس ارزیابی عوامل خارجیماتر-

و  طبيعیجاذبه های ) 2شهرداری منطقه  بارز ، که بر هویتدر ستون اول عوامل خارجیاین ماتریس شامل چهار ستون است.
، باتوجه به ميزان اهميت و حساسيت ستون دوم ، در قالب فرصت ها و تهدیدها فهرست شده اند. سپس درتجاری( تأثير می گذارند

، باتوجه به به عامل ها تعلق می گيرد. در ستون سومیک بين صفر تا  اهميتیضریب این عوامل با یکدیگر هر عامل، با مقایسة 
 به تهدیدها اختصاص پيدا می کند. 1 یا2 فرصت ها و رتبةبه  3 یا 4 ، به ترتيب رتبةتهدیدها ليدی یا عادی بودن فرصت ها وک

 
 

 

                                                           
1 SWOT 
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 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی: 9 جدول

 امتیاز رتبه وزن ها و تهدیدها عوامل خارجی، فرصت

1:O 0/357 3 0/119 منطقه درگذاری سرمایهبهبخش خصوصی  توجهایشزاف 

2O:0/222 3 0/074 روستایی فرحزاد و پونک وجود 

3:O 0/476 4 0/119 بهره مندی از نماد شهر تهران)برج ميلاد( در جذب گردشگر 

4: O 0/536 4 0/134 نفعانذیکليةبهمنطقه  بارزهویتمعرفی 

5:O 0/177 3 0/059 گردشگرانجذب منظور به مناسب طبيعیشرایط وجود 

6: O 0/312 3 0/104 سفرهای درون شهری به این منطقه در مردم ةزانگي ایشزاف 

: T10/208 2 0/104 منطقه ازنامناسبذهنیتصویر 

: T20/074 1 0/074 گردشگرانکاهش به روتقاضای 

3:T 0/044 1 0/044 مجاورمناطق  درگذاری سرمایهبهگذارانسرمایهةزانگيایشزاف 

: T4 0/029 1 0/029 مجاورمناطق  درگردشگریخدماتوامکاناتایشزاف 

5: T0/208 2 0/104 منطقه قابليتهایشناساییعدموکمتبليغات 

6: T0/029 1 0/029 طبيعیهای جاذبهتدریجیتخریب 

 2/672 - 1 جمع 

 بارزمؤثر بر هویت  تهدید خارجی به عنوان عوامل خارجیفرصت و شش نشان داده شده، شش  9 جدول همان طور که در
نظرخواهی از خبرگان، در قسمت به وسيلة  تجاری( شناسایی شد. اضافه بر این، در اینو طبيعی )جاذبه های 2شهرداری منطقه 

 2/5 مقدارازدر جدول بالا منعکس شد. طبق جدول ،جمع امتياز وزنی بيش نتایجوزن عوامل تعيين و  9 تا1 با مقياسقالب پرسشنامه
 .داردتهدیدها بر فرصتها  غلبةاز  نشانکه است 

 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی-
و  طبيعی)جاذبه های 2شهرداری منطقه  بارزاین ماتریس شامل چهار ستون است. در ستون اول عوامل داخلی که بر هویت 

سپس در ستون دوم، باتوجه به ميزان اهميت و  ضعف فهرست شده اند.نقاط و قوت تجاری( تأثير می گذارند در قالب نقاط 
به عامل ها تعلق می گيرد. در ستون سوم، یک  بين صفر تااهميتی ضریب  این عوامل با یکدیگرحساسيت هر عامل، با مقایسة 

 .اختصاص پيدا می کندضعف به نقاط 1یا 2 و رتبة3 یا4قوت، به ترتيب رتبة ودن نقاطب باتوجه به کليدی یا عادی

 
 : ماتریس ارزیابی عوامل داخلی10جدول 

 امتياز رتبه وزن عوامل داخلی، نقاط قوت و ضعف

1:S0/468  4 0/117  و انسان ساخت طبيعیهای جاذبهوجود 

2:S0/468  4 0/117   جاری و خرید متعدد در منطقهتمراکز  وجود 

3:S0/294  3 0/098   منطقه یلاتمواصمناسبموقعيت 

4:S 0/234  3 0/078  وجود موسسات آموزشی و دانشگاهی 

5:S 0/174  3  0/058  وجود تعداد بالای مراکز درمانی و بيمارستانی نسبت به سایر مناطق 

6:S0/117  3 0/039  مناطق گردشگر پذیر با مجاورت 

1:W0/196  2 0/098  اقامتی  و رفاهی امکاناتکافی بودن نا 

2:W 0/156  2 0/078  عدم استفاده و بهره برداری مناسب از عناصر و جاذبه های گردشگری 

3:W 0/274  2 0/137  های گردشگری منطقه جاذبهدرخصوصکمتبليغاتویرسان اطلاع 

4:W0/116  2 0/058  و پارکينگ مسافربری زیرساختهای بودننامناسب 

5:W 0/039  1 0/039  کمبود فضاهای تفرجی)بازی( و عدم تناسب این اماکن با ميزان جمعيت 

6:W0/156  2 0/078  گردشگر جذبدرزمينةمناسبمدیریت ویزری هبرنام فقدان 

 2/692  -  1  جمع 

 

 تشکیل ماتریس سوات-
 ازکه است  نشان دهندة راهبردها خانة دیگرچهار واصلی عوامل دارای خانهچهار  که استنُه خانه ماتریس سوات یک  ماتریس

استفاده خبرگان  نظراز  چهارگانهراهبردهای تدوین برای است  ذکرشایان می شود.  ارائهتهدید و فرصت  ضعف، قوت،نقاط تلاقی 
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 بهبوددر جهت  راه حل هاییموجود تهدید  وفرصت  ضعف،نقاط قوت، براساس شد خواسته  آناناز که صورت  این است. به شده
قوت، نقاط کنند. مجموعه  ذکرپيشرو  تهدیدهای ازاجتناب و موجود فرصتهای از استفاده  ضعف،نقاطبرطرف سازی  ت،قونقاط 

 .استشده  دادهنشان  11 جدول ماتریس، سوات درچهارگانه، از طریق راهبردهای و تهدید و فرصت ضعف، 
 

 2هرداری منطقه : ماتریس سوات هویت و برند ش11جدول 
            

 عوامل داخلی              
 
 
 
 
 
 
   

 عوامل خارجی    

 ضعف ها قوت ها

 طبيعی و انسان ساخت  جاذبه هایوجود 1-

 جاذبه های تجاری متعدد در منطقهوجود 2-
مواصلاتی منطقه با سایر  مناسبموقعيت  3-

 مناطق

ی و بين وجود مراکز آموزشی و دانشگاهی)داخل 4-
 المللی(

وجود تعداد بالای مراکز درمانی و بيمارستانی  5-
  نسبت به سایر مناطق

 مناطق گردشگرپذیر بامجاورت  6-

 اقامتی ورفاهی  امکاناتبودن ناکافی  1-

عدم استفاده و بهره برداری مناسب از 2- 
 عناصر و جاذبه های گردشگری

 خصوصدر کمتبليغات  واطلاع رسانی 3- 

 جاذبه های گردشگری منطقه
زیر ساخت های مسافربری  بودننامناسب 4- 

 و پارکينگ
کمبود فضاهای تفرجی)بازی( و عدم 5- 

 تناسب این اماکن با ميزان جمعيت

 درمناسب مدیریت و یزری برنامه فقدان 6-
 گردشگر جذب زمينة

 (WOرانه)راهبردهای محافظه کا (SOراهبردهای تهاجمی) فرصت ها
 بهبخش خصوصی  توجهافزایش 1-

 سرمایه گذاری
بهره مندی از نماد شهر تهران)برج  2-

 ميلاد( در جذب گردشگر

 تمامیبه بارز منطقه هویت ارائة 3-

 ذینفعان

به شرایط طبيعی و مناسب  وجود4-
 گردشگرجذب منظور 

سفرهای برای مردم  انگيزة افزایش5-
 ه این منطقهدرون شهری ب

 وجود روستای فرحزاد و پونک 6-

SO13 معرفی  بارز منطقه از طریقهویت : اشاعة
 ذینفعانتمامی به 

 :SO23 بر  2شهرداری منطقه  برندتدوین
 تجاریو طبيعی جاذبه های اساس

 :SO14 و جاذبه هااز و بهره گيری شناسایی 
 و تجاری طبيعیمزیت های 

 :SO54ميان  گردشگرپذیری در فرهنگ شاعةا
 شهروندان

 :SO36 در گردشگریتوسعة بر تأکيد  

 شهریزیر ساخت  توسعة با

: WO33  دراقامتی و رفاهی  اماکناحداث 

 سرمایه گذاری خصوصی ازاستفاده با منطقه 

 :WO33 مناسب تبليغات و اطلاع رسانی
برندسازی از طریق ه منطق هویتمعرفی  برای

 شهری
:WO46  سرمایه گذار در بخشجذب 
 زیرساخت هایوضعيت  جهت بهبود خصوصی

 و پارکينگ  مسافربری
:WO61 متخصص نيروهای از استفاده

 گردشگریتوسعة در جهت  محلی

:WO63اشاعةبرای راهبردی  برنامه ریزی 

 منطقهگردشگری  توسعة وهویت 
 (WTاستراتژی های تدافعی) (STاستراتژی های رقابتی) هدیدهات

  منطقه ازنامناسب ذهنی تصویر 1- 

 گردشگرانرو به کاهشتقاضای  2-

 به سرمایه گذاران انگيزة افزایش3- 

 مجاورمناطق  درسرمایه گذاری 

 خدماتو امکانات افزایش  4-

 مجاورمناطق  درگردشگری 

 شناساییعدم و کم  تتبليغا5-

 و ظرفيت های موجود منطقه قابليتهای

 
 طبيعی جاذبه های تدریجیتخریب 6-

:ST11  با  2منطقه  ازمثبت تصویرسازی 

 باآن طبيعی و تجاری  هویتاز بهره گيری 

 برندسازیاز استفاده 
:ST24 دردولتی  وخصوصی  سرمایةجذب 

 گردشگریمکانات ا بهبود راستای

 :ST25برایمناسب تبليغات و  اطلاع رسانی 

 هویت منطقهمعرفی 

:ST4 به منظور 2منطقه  ازمثبت تصویرسازی 

 گردشگرانتقاضایتحریک

:ST16طبيعی  تخریب جاذبه هایاز  جلوگيری 

WT31آگاه  : تقویت تبليغات و فعاليتهای
 گردشگری ایمزیته سازی در رسانه ها دربارة

:WT31 نسبت به  تغيير ذهنيت گردشگران
 از طریقموقعيت گردشگری منطقه 

 مثبتتصویرسازی 

:WT65 برای مناسب برنامه های تدوین
 گردشگران جذب افزایش

:WT65 نشست های وبرگزاری سمينارها 

 سرمایه گذاریتوسعة 
:WT51  مکان نظارت دقيق بر حفظ حریم

 پذیرهای گردشگر 

 

 فاز دوم: هويت برند پژوهشمرحلۀ سوم -7-3
(. هویت 2008)هاليدی، کنزل، انکار ناپذیر است ضرورتیبرند، به منظور تعریف یک نام تجاری، بر هویت توجه و تأکيد امروزه 

ایجاد یک برند  هویت جزء کليدی برند سازی است و هستة .عنصری است که قابل رؤیت نيست اما دارای اصالت و ریشه است
 2حاضر، هویت شهرداری منطقه پژوهش (. در2015عنوان برند است)اسکات، مرزن،  هویت موفق درك چگونگی ایجاد و توسعة

طبيعت و مراکز تجاری  درمی توان را  2شهرداری منطقه  برندهویت  از این رواست. شده شناسایی  و طبيعیتجاری هویتیقالب در
راهبردشناسان برند خواهان ایجاد آناند)آکر،  هویت برند مجموع های منحصر به فرد از تداعی های برند است که جو کرد.جست آن

مجموعه ای منحصر به فرد از القای انسان ساخت، درصدد  طبيعی وجاذبه هایاز استفاده  حاضر، باپژوهش نظر،  اینطبق  (.1996
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تحليل های نتایج از استفاده با مهم این  ذهن همة ذینفعان است. در 2و مراکز تجاری شهرداری منطقه طبيعت از تداعی هایی 
 می پذیرد.، صورت 2شهرداری منطقه  برند نشانو  عنوان معرفی یعنی سوم،فاز درتبيين شده هویت و صورت گرفته 

 فاز سوم: معرفی برند-
 نظر پژوهش، بنابراز قسمت  ایندر می پذیرد.  صورتقبل مراحل از به دست آمده نتایج  ازاستفاده با ش پژوه ازمرحله این 

 معرفی شدهبرند ده ميان از مرحله این ساختن عملی حاضر، برای پژوهشدر  شود.ارائه برند نشان و عنوان باید پریچارد، و  مورگان
 خبرگان، انتخاببنا بر  لذامی شود. معرفیو  انتخابنهایی برند زوجی، عنوان مقایسات  پرسشنامة از استفادهخبرگان، با  ویساز 

ه شد گزینش معرفی شده برند عنوان دهميان که از است نگين سبز و آرام شهر تهران» عنوانتحت  جمله واره ایبرند  نهاییعنوان 
شود.  شد، گنجاندهتشریح  پژوهشقبلی مراحل در ، که 2و تجاری منطقه طبيعی  هویتشده حاضر، سعی  برندارائة عنوان در  است.

 است. شدهداده  نشان 12 جدول در شد،گزینش آنهاميان از نهایی برند عنوان  پژوهش، کهپيشنهادی برند عنوان  ده
 

 2: عناوین پیشنهادی برند شهرداری منطقه 12ول جد
 عنوان شماره عنوان شماره

 هاب استارتاپی تهران 2منطقه  6 نماد شهر هوشمند تهران 2منطقه  1

 اقتصادی -منطقه ای با هویت تجاری 2
7 

 
 مقصد گردشگری پایتخت 2منطقه 

 منطقه ای تفرجگاهی و جذاب 8 تهران نگين سبز و آرام شهر  4

 منطقه ای با سرمایه های تجاری 9 منطقه ای سبز با مقصدی در دسترس 5

 نماد یک شهر گردش پذیر 2منطقه  10 با معماری مدرن 2منطقه  6

 

 فاز چهارم: اجرا و پیاده سازی-
به ایشان، ارائة برند بنابر نظر می شود. ذینفعان ارائه به  شهر برندنشان  والب عنوان قبرند در  بارزهویت مرحله، این در 

 ارائة عنوان وگزینش حاضر، پس از پژوهش در  (.2005دارد)مورگان وهمکاران، بسياری اهميت برند  برایتبليغات  کنارذینفعان در
است. در شده ارائه  2شهرداری منطقه لوگو)نشان( طراحی  و حوزة بازاریابی متخصصان نظر از هاستفادبا ، 2شهرداری منطقه برند 
شده،  تشریحپژوهش قبلی مراحل در  ، که2شهرداری منطقه تجاری و طبيعی  هویتشده  (، سعی3)شکل حاضربرند نشان  ارائة

  .یابدنمود 
 

 شهرداری تهران)طراح محمدباقر فرهند( 2منطقه : نشان برند 3شکل 

 فاز پنجم: ارزیابی و بازنگری-
 اجرابه شهری  برندسازیفرایند از بعد مرحله این  است. بازنگری وارزیابی  شهریبرندسازی پنج فازی مدل  درمرحله آخرین 

می شود)مورگان و همکاران،  پرداختهبرند بهبود  واصلاح برند، به یجاد شده از بازخورد ااز استفاده مرحله، با این در در می آید. 
2005.) 

 

 نتیجه گیری
شهر تهران به لحاظ پتانسيل های طبيعی، اقتصادی و تجاری از قابليت های بالایی بهره  2به طور کلی باید عنوان کرد منطقه 

ا در رشد و  توسعه شهری ایفاء می کند، به طوری که این قابليت ها  از یک سو مند می باشد که این مهم نقش قابل توجه ای ر
منافع اقتصادی و اجتماعی قابل ملاحظه ای را برای منطقه به همراه دارد و از سوی دیگر این فرصت را  برای ساکنان شهر تهران 

ام این مسائل بهره مندی صحيح و بادوام از قابليت ها و فراهم می نماید که بتوانند از جاذبه های این منطقه  بهره بگيرند. با تم
 ظرفيت های موجود در این منطقه مستلزم پياده سازی فرآیند پایداری اقتصادی به عنوان موتور رشد و توسعه شهری می باشد.

جذب و  رتقد از مطالعه مورد محدوده در ها و ظرفيت های موجود گردشگری جاذبه که دهد می نشان این پژوهش نتيجه
بالایی برخوردار است به نحوی که می تواند تاثير مستقيم و بسزایی در فرآیند رشد و توسعه شهری داشته باشد، که به طور  کشش 
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 حتم با مدیریت مطلوب، زیرساخت های گردشگری در این منطقه و دستيابی به پایداری اقتصادی دور از ذهن نخواهد بود. درهمين

 گردشگری منطقه دو، توسعه روند و سنجی گردشگری ظرفيت تحقيق، های سوال برای مناسب پاسخی به دستيابی راستا برای

 قرارگرفت و مدل سوات ترسيم و نتایج آن در این مقاله گردآوری شد.  بررسی مورد همزمان بصورت
استانبول، شهرهای برندسازی با حاضر هش پژو نتایجکه گفت باید نيز  خارجی تحقيقاتبا حاضر  تحقيقهماهنگی  در خصوص

 -هویت طبيعی)هامبورگ(، هویت فرهنگی ازشهر، سه این انجام شده  برندسازیدر است. شباهت هایی دارای و کپنهاگ هامبورگ 
د سازی انواع گردشگری در در تحقيق حاضر ضمن برناست. همچنين  شدهاستفاده هویت شهری آرام)کپنهاگ(  و)استانبول( تجاری

بالقوه گردشگری به بالفعل ارایه گردد  ؛ تلاش گردید پيشنهاداتی جهت تبدیل ظرفيت های2داری منطقه عرصه ی گردشگری شهر
 .که گزیده ای از این پيشنهادات در ذیل آورده شده است

 پیشنهادهای کاربردی-
رآمدهای حاصل از عوارض های شهری( به مقوله  استقرار و اختصاص بخشی از درآمدهای ساليانه شهرداری منطقه )د -

 گسترش صنعت گردشگری.

 ایجاد کمپ کوهستانی بصورت پرتابل. -

 تدوین آئين نامه جامع گردشگری شهرداری تهران با تصویب شورای اسلامی شهر . -

 .با مشارکت بخش خصوصی منطقهدر  تأسيس و بازسازی مجموعه های گردشگری، تفریحی -

افت روستایی با همان معماری سنتی و فراهم نمودن تجهيزات و زیر ساخت های گردشگری در سطح احيای ب -
روستاها)فرحزاد و پونک(، مانند رستوران های سنتی، مهمانپذیرها، جشنواره های بومی و محلی با هدف جذب بيشتر 

 گردشگر در منطقه و شکل گيری برند گردشگری روستایی.

لاع رسانی جهت معرفی جذابيت های گردشگری منطقه)برپایی ایستگاه های گردشگری و ایجاد زیر ساخت های اط -
 کلبه های دوستدار محيط زیست در مبادی ورودی فضای های گردشگری(.
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 نابعم
چاپ  ،یگردشگری، انتشارات دفتر پژوهش های فرهنگ تیریمد ندی(، فرآ1395معصومه) روزدخت،يمهدی و پ ديس ،یالوان -

 اول.

 .نیآنلا ینقطه عطف زمانه، همشهر ،یشهر ی(، نمادساز1390) ر،يام ،یشفق -

 یتوسعة گردشگر «یبرا یگردشگر یجاذبه ها یبند تیو اولو یابی( ارز1390فرد، محمد، ) یمحمدباقر، شعبان باف،يقال -
 165 – 147، صص  26سال دوم، شمارة ،  ،ییايجغراف قاتيفصلنامة تحق «یشهر

ارتقا  کردیبا رو یشهر یو برند ساز یاسلام یشهرها یمفهوم ی(، تبيين انگاره ها1394حميد) ،یزی، صالح ، عز یقربان -
 .یو توسعه بوم ايجغراف ،ینو در گردشگر یهادهیا یشهرها، کنفرانس مل یشگرگرد

 انتشارات سمت. ،یگردشگر تیری(. مد1392)یمهد ديس ،یکاظم -

 مشهد. ،یشهر تیریمد یليطرح تفص ،یشهر تیریالزام مد ،یشهر ی( برندساز 1391)  ،یاقتصاد شهر قاتيتحق گروه -

 انیدر شهر تهران و ارائه راهکار مناسب، پا یعوامل مؤثر بر برند شهر نیو تعيين مهم تر ی(. بررس1393نيا، آناهيتا) مسعود -
 .یو اقتصاد یارشد، دانشگاه پيام نور، استان تهران، دانشکده علوم اجتماع ینامه کارشناس

العات و . مرکز مطیشهر یبرند ساز یتهران، نشست تخصص ،یشهر یپلماسیو د ی(. برند ساز1391گشتاسب ) ،یمظفر -
 شهر تهران. یزیبرنامه ر

کلان  یبرا یشهر یبرندساز یندی(. مدل فرآ1392ا ) ان،ييميس م. و رح ،یاردکان، م. پور موسو ییع. ابو ان،یمنور -
 .یدولت تیریچشم انداز مد ران،یا یشهرها
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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

 1399 پائیز(، 11)پیاپی:  3، شماره سومسال 

 
 

 

 یگردشگر کردیبر رو هیبا تک یشهر یخیتار یهابافت یساززنده باز

     

 1 یالهه محمدزاده لطف
 26/07/99تاریخ دریافت:  

 28/08/99 تاریخ پذیرش:
 

  29177کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 گاهیجا یدارا ،یمناسب ارتباط تیموقع ،یخیارزش تار و کهن شهرها به واسطه قدمت و وجود عناصر با میقد یهابافت
 یهابر بافت یقابل توجه راتیتاث ،ینیشهرنش عیتوسعه سر باشد. یشهر م یو کارکرد ییدر ساختار فضا یمنحصر به فرد

همراه دارد. امروزه توجه به مذکور را به  یبافت ها یو فرسودگ بیخود تخر نیگذاشته است، که ا یبر جا یخیکهن و تار
 نیکه لزوم مداخله در ا یاشده است، به گونه لیتبد یو محور یآن ها به موضوع جد یداریکهن و رفع ناپا یهابافت
ز تحول خود ا وتکامل  ریدر س یشهر یمرمت و بهساز یها کردیکند. رو یمطرح م یمختلف زمان یهاها را در دورهبافت

را از  یگذار ریمس نیو در ا افتهیتکامل  یشهر یو نوزائ ینیوتوسعه مجدد به بازآفر ینوساز ،یزنده ساز باز ،یبازساز
تجربه کرده است. بافت  یو هنر یفرهنگ ،یاقتصاد ،یبر ملاحظات اجتماع دیحوزه توجه صرف به کالبد به عرصه تأک

بالقوه و  یاهیرا توأمان در خود دارد، سرما یو شهرساز یارزشمند معمار ناصراز ع یانهیشهرها که اغلب گنج یخیتار
توان  یم یجهان یو حت یمل ،یمحل اسی. با جذب گردشگر در مقندیآینهفته به منظور جذب گردشگران به حساب م

 .وردشهر و شهروندان به وجودآ یرا برا یتحرک اقتصاد یهانهیبافت، زم یحفاظت یانهیهز نیضمن تأم

 

 یگردشگر ،یزنده ساز باز ،یخیبافت تار ا،یاح یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 eml_vsp@yahoo.comمدرس دانشگاه :  - 1
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 مقدمه  -1
حفاظت توجه داشت.  ایتوسعه  یها انیاز جر یکیتا به امروز تنها به  یکهن شهر یصورت گرفته در بافتها یاقدامات مرمت

 نیا نیو ساکنر نیکرد. از ا لیتحم یرا به بافت کهن شهر یدیها خود معضلات جد انیجر نیاز ا کیبا هر  هیسو کیبرخورد  نیا
بافت  ،یبافت اجتماع دنیبه دنبال از هم پاش یطیشرا نی. در چندندیگرد یبه ترک بافت م ریگزنا هاییو نارسا یکاست لیبافتها به دل

 یم یخیو بافت کهن تار هیهسته اول یدارا رانیا یخیتار یگرفت. اغلب شهرها یقرار م بیدر معرض تخر شتریب زین یکالبد
بازار، کاروانسراها، مساجد و ... جلوه  رینظ یخیتار رزشمندا یبرخوردار است. حضور عناصر و فضاها یباشند که از ارزش قابل توجه

 یبافتها یرا برا یریجبران ناپذ یامدهایاول قرن حاضر آثار و پ یدر دهه ها سمیاست. حضور مدرن دهیبافتها بخش نیبه ا یخاص
 (Timoth,1995 )کشور ما به دنبال داشته است. یشهر

 یکرد نه تنها مشکلات را حل نکرد بلکه خود عامل یدرمان م نبدو یرا جراح یخیتار یکه بافت ها ییها یکش ابانیخ جادیا 
و  یبه موضوع جدآنها  یداریکهن و رفع ناپا ی. امروزه توجه به بافتهادیبافتها گرد نیدر ا دهیدر به وجود آمدن مشکلات عد یمهم

در  یشهر یمرمت و بهساز یکردهایکند. رو یبافتها را مطرح م نیکه لزوم مداخلات در ا یشده است. به گونه ا لیتبد یمحور
 ریمس نیو در ا افتهیتکامل  یشهر ییو نوزا ینیو توسعه مجدد به بازآفر ینوساز ،یباززنده ساز یتکامل و تحول خوداز بازساز ریس

تجربه کرده است.  یو هنر یفرهنگ ،یاقتصاد ،یبر ملاحظات اجتماع دیرا از حوزه توجه صرف به کالبد به عرصه تاک یگذار
در بافت و توجه به جنبه  نیساکن یازهایدر نظر گرفتن ن ازمندیمانده، ن یبه جا راثیکهن ضمن حفاظت از م یدر بافتها اخلهمد
 یدیرساند است که از نکات حساس و کل یدر بافت کمک م ییاشتغال زا جادیکه به او...(  یاقتصاد ،ی)اجتماع یکالبد ریغ یها

کهن  یبافت ها یاقتصاد هیبن تیتقو یدر راستا یاست. استفاده از صنعت گردشگر یشهر یخیکهن تار یمداخله در بافتها
 یرا برا یتحرک اقتصاد یها نهیبافت، زم یحفاظت یها نهیهز نیتواند ضمن تأم یم یجهان یو حت ،یمل ،یمحل اسیدر مق یشهر

)فلامکی گردد. یمحسوب م یشهر ینیربازآف یشهر و شهروندان به وجود آورد و به عنوان عامل محرک توسعه در پروژه ها
،1386) 

 

 روش تحقیق -2
کتابخانه ای و اسناد و ع نابداده ها و اطلاعات حاصله از م  و با رویکرد کیفی می باشد در پژوهش حاضر روش تحقیق توصیفی

همچنین با استفاده از روشهای تاریخی، سیر تکامل بهسازی و بازآفرینی جمع آوری شود.  نوشته های مربوطه سعی گردیده است
 مورد بحث قرار گرفته می شود. نیز یر توریسم در بازآفرینی بافتهای کهن شهریثگیرد و تأ شهری مورد بررسی و توجه قرار می

 

 های پژوهشفرضیه  -3
مرمت و بهسازی شهری دوره هایی از تحول و تکامل را پشت سر نهاده و امروزه به مرتبه ای از حضور خود رسیده که 

 ثیرنام نهاده می شود. بررسی بازآفرینی بافتهای کهن شهری و تا« نوسازی شهری»و رویکرد متأخر آن یعنی« بازآفرینی شهری»
م اندازی به تحول چند دهه ای برداشت ها و رویکردهایی که در این عرصه وجود گردشگری شهری بر آن ضمن گشودن چش

ضمن پیشروی به سوی تبدیل شدن به واقعیتی « بهسازی و بازآفرینی شهری» می گذارد که  هبر این نکته صح لاًعم،داشته است
که هنوز ،بوده است« مت و حفاظت شهریمر»پیشینه ای کامل از رویکردهای گوناگون  ،«فراگیر»و « همه جانبه»و « یکپارچه»

پس از گذشت چندین دهه آثار به خدمت گرفته شده هریک از رویکردها را به وضوح می توان در طرح های بهسازی و بازآفرینی 
نشان دهنده نوعی سیر تکاملی و در عین حال تسلط، « شهری بازآفرینی شهری متکی بر بن مایه گردشگری»شهری دریافت کرد. 

 ش و درک صحیح از موقعیت و شرایط به کار گیری هریک از این رویکردهاست.سنج
 

 سوالات تحقیق-4
 ویژگی و راهبردهای بازآفرینی شهری چیست؟ .1

 ؟یاری رساندبه بازآفرینی بافتهای کهن شهری  (توریسم)چگونه می توان از طریق گردشگری .2

 

 بازآفرینی شهری -5
میلادی و اوایل قرن نوزدهم میلادی با شکل گیری تئوری های مرمت معماری، امر حفاظت از ثروتهای  18از اواسط قرن 

مورد حمایت « مرمت سبکی رایج»فرهنگی شکل تازه ای گرفت. در این دوره حفاظت صرف از ساختمان های منفرد با گرایش به 
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که بر پایه تفکرات جان راسکین و توسط ویلیام « نجنبش حفاظت مدر»ح بود. قرار گرفت و به عنوان تفکر غالب در اروپا مطر
گونه ابنیه تأکید  از آثار و بناهای تاریخی و حداقل دخالت در این رموریس پایه گذاری شده بود نیز، بر نگهداری و مراقبت مستم

و پیامدهای انقلاب صنعتی گرایش به توسعه را در نیمه اول قرن بیستم،رخداد جنگ جهانی و بازسازی گسترده ویرانی ها داشت.
که عمدتاَ موضوع بازسازی پس از جنگ در مناطق بمباران شده شهری مطرح  1950و سراسر دهه  1940شدت بخشید.اواسط دهه 

 برنامه»، « رشد اقتصادی»ن بحث محوری و غالب تأکید بر آدورانی که در قلمداد شده است.« عصر بازسازی»بود،تحت عنوان
 (1386)حبیبی،بوده است.« نوسازی شهری»و « بازسازی کالبدی»، « ریزی رفاه

مشارکت مردم و بخش خصوصی در سرمایه گذاری ها دامنه فراخ تری یافت و از نقش دولت مرکزی کاسته  1960در دهه 
مورد تأکید قرار گرفت. در واقع وضعیت کالبدی محله ها، احیاء اقتصادی و اجتماعی  ءشد. همچنین ضمن توجه به نوسازی  و ارتقا

توجه دست اندر کاران به نوسازی جلب  1970موج اول اصالت بخشی به محله های شهری در این مرحله اتفاق می افتد. در دهه 
اران شهری را بر آن زسیاست گ ،در واقع روند رو به افزایش مسائل شهری و افت کیفیت در مناطق مرکزی و قدیمی شهرها .شد

قدرت سیاسی  80ا برنامه های نوسازی و طرح های توانمند سازی را جهت پاسخ به مسائل فوری به کار گیرند. در دهه داشت ت
مطرح شدند. توسعه مجدد « توسعه مجدد»دولت کاهش و مشارکت بخش خصوصی افزایش یافت. فعالیت این دهه تحت عنوان 

 (Chan and Yung ,2004 )رمت شهری است. آمیخته ای از نگاه بازسازی، بهسازی و بازآفرینی در م
به بعد مرمت و بهسازی شهری با نگرش بازآفرینی به عنوان رویکردی جدید مطرح گردید و مفهومی جامع به  1990از دهه 

ت. به گونه ای که به معنای بهبود وضعیت بافتهای تاریخی و قدیمی و نواحی محروم در جنبه های کالبدی، اقتصادی، فخود گر
نوظهوری چون ی تماعی، زیست محیطی و فرهنگی است. این نوع نگاه به مرمت و بهسازی واکنشی است در مقابل چالش هااج

جهانی شدن، تغییرات ساختاری و عدم تعادل های فضایی ناشی از رشد گسترده شهرها که امکان ایجاد رویکردی جامع، یکپارچه و 
آورده است. بازآفرینی شهری به کارکرد و اثرات متقابل منابع و محرک های  عمل گرا برای پاسخ به مسائل شهری را فراهم

یی که در یک مکان رو به اپردازدو پاسخی است به فرصت ها و چالش ه بسیاری که موجب وقوع تغییرات شهری می شوند، می
 ستند. در یک زمان مشخص پیش می آید. در حقیقت فضاهای شهری نظام هایی پیچیده و پویا ه،انحطاط
 

 برتز به نقل از ایزدی و صحی زادهسیر تکامل بازآفرینی شهری، منبع: را -1جدول شماره 

 
 

 بازآفرینی شهری را می توان چنین ترسیم کرد: و1در جدول شماره  با توجه به مطالب ارائه شده
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نواحی شهری و توسعه ساختارهای به مثابه ابزاری جهت خط مشی ها و اقدامات تعیین کننده ای که جهت بهبود وضعیت  *
 نهادی طراحی می شوند.

 ساختارهای نهادی که برای حمایت از آماده سازی و تدارک پیشنهادات خاص ضرورت دارند. *

عنصر مهم دیگر در نظریه بازآفرینی شهری با عملکرد سیستم شهری به مثابه یک کلیت و یا عملکرد فرآیندهای اقتصادی،  *
 .و زیست محیطی که محتوای بازآفرینی شهری را تعیین می کنند مرتبط استاجتماعی، کالبدی 

تحولات فیزیکی، اجتماعی و اقتصادی تغییراتی هستند که بر این نظام ها وارد می شوند. هیچ شهری از مواجهه نیروهای 
ر را شتاب می بخشد در امان کنند و نه از فشارهای داخلی که سرعت رشد یا افت شه خارجی که تغییرات را بر آن دیکته می

نیست. از این رو بازآفرینی شهری به عنوان پاسخی به این تغییرات کاربرد می یابد. از نظر لغوی این واژه به معنای تجدید نسل و 
 از نو سر برآوردن است که از نفس خود، نو شدن و به روز آمد شدن را دارد. گو اینکه این اقدام می تواند شامل شباهت های

بازآفرینی »گونه شرح داده اند:  نیز بازآفرینی را این ظاهری سازمان فضایی معاصربا سازمان فضای کهن باشد. رابرتز و سایکز
دیدگاه و اقدامی جامع و یکپارچه است که به تشخیص و تحلیل مسائل شهری می پردازد و در پی یافتن راه حلی در بهبود پایای 

 Roberts and« )بدی و محیطی محدوده ای که مورد تهدید و تغییر قرار گرفته است می باشد.شرایط اقتصادی، اجتماعی، کال

sykes,2000:l7.) 
 

 فرآیند بازآفرینی شهری عناصر کلیدی و محرک توسعه شهری در-5-1

 مداخله های راهبردی)پروژه های بزرگ مقیاس(-5-1-1
اشکوه معتبر برای ارتقاء محیط شهری می باشد. در حالی که این یکی از مهمترین راههای بازآفرینی شهری ایجاد بناهای ب

مستلزم طراحی به معنای « بناهای مهم و نشانه های شهری» نوع ساخت و ساز به منظور رونق بخشی به شهر یا به عبارتی ایجاد 
 ی گردد. طراحی معمارانه است. اما پروژه مورد نظر محرکی برای تغییر محیط شهری پیرامون خود محسوب م

 اجتماعیمشارکت -5-1-2
استفاده از مزایای مشارکت گروه های اجتماعی یکی دیگر از عناصر کلیدی بازآفرینی شهری محسوب می گردد. بدیهی است 

این موضوع نیست که اهل حرفه با مردم عادی مشورت کند، بلکه گاهی  اهای درگیر سازی اجتماع در طراحی شهری صرفدراهبر
ممکن است نقطه آغازی را برای خود ابتکار عمل تشکیل دهندو کاملاً مردم را در فرآیند بازسازی دخیل سازد. درگیرسازی اجتماع، 

 ه، حساس است.همچنین نسبت به سیر تحولی و تکوین پروژه، در چارچوب اطلاعات و آموزش و نیز مشاور

 مختلط و سرمایه گذاری مختلطکاربری  -5-1-3
گنجانیدن منابع مالی مختلط و آمیزه ای از کاربری ها در طرح عامل کلیدی دیگری در موفقیت طرح های بازآفرینی محسوب 

کتاب محیط های ( برای نخستین بار به اهمیت این دو عنصر اشاره کرد و الکوک و همکارانش در 1984می شود. جین جیکویز)
ست که آمیزه کاربری ها، نظارت و مراقبت شبانه ا ( بار دیگر این بحث را ادامه دادند. منظور آنها از این بحث این1985پاسخده )

کند. و به این وسیله حس امنیت را افزایش می دهد.و از این طریق سرزندگی محله یا  روزی فضاها و تراکم عابران را تضمین می
 پیدا می کند.  ءز لحاظ بصری و چه کارکردی، ارتقامنطقه چه ا

 حفظ تداوم با گذشته -5-1-4
( حفظ 1994بازآفرینی شهری منظور از حفاظت از گذشته، مانند طرح های حفاظتی نیست، بنا بر نظر کلخون ) در که در حالی

ته عبارتند از شاز برقراری برخی پیوندها با گذید. منظور آتداوم با گذشته بخش مهمی از طرح موفقیت آمیز بازسازی به شمار می 
نام « حافظه جمعی»لدو روسی نظریه پرداز ایتالیایی، به آن آافزایش دامنه حس هویت هر یک از نقاط هدایتگر و ارتقای چیزی که 

 .داده است

 ی در اصلاح شبکه دسترسی های شهریایجاد یکپارچگ-5-1-5
یکی دیگر از عناصر کلیدی بازآفرینی شهری می باشد. اتصال های کالبدی نه  ،ذیریایجاد یکپارچگی از طریق افزایش نفوذپ

به  های شخصی فراهم می آورند، بلکه تقریباً تومبیلتنها دسترسی فیزیکی را به وسیله عابران پیاده یا خودروهایی همگانی و یا ا
 معنای واقعی کلمه، افق منظر شهری را نیز وسعت می بخشد.

 برای بروز خلاقیتضایی ف خلق-5-1-6
شاخصه بسیاری از طرح های بازآفرینی موفق، بروز توان بالقوه خلاق، در شکل هنر مردمی، ساخت بناهای فرهنگی، وفور و 
فراوانی باشگاه های شبانه و کافه های خیابانی و شکوفا شدن هنرها و صنایع فرهنگی بوده است. برخی افراد استدلال می کنند 

ی گران قیمت و تشریفاتی بر علیه این جریان عمل می کنند. در حالی که هنرمندان و جوانان به طور معمول در ساخت و سازها
فضاها و مکان های ارزان قیمت با یکدیگر ملاقات می کنند، کار می کنند و خوش می گذرانند.هر چند به طور حتم راهبرد طراحی 
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در فضا اتفاق بیفتد ولی با همه اینها، شواهدی در دست است که بر پایه آنها  اًالزام« نوزایی»شهر تضمین نمی کند که اینگونه 
طراحی شهری سامان یافته می تواند در بروز فعالیت های خلاق یک ناحیه سهیم باشد. به طور خلاصه اهداف کلی یک پروژه 

 (Roberts , 1998بازآفرینی شهری را می توان به این صورت بیان کرد: )
 :دارای اهداف زیر می باشد برای بروز خلاقیت خلق فضایی

استه های اقتصادی از اهداف کلیدی بازآفرینی شهری می باشد. تجدید حیات اقتصادی بر وتامین خ هدف اقتصادی:-الف

های موزش مهارت آافزایش اشتغال، کاهش فقر و اختلاف طبقاتی، بهبود عرضه و تقاضای بازار، جذب سرمایه های داخلی، بهبود 
 حرفه ای نیروی کار تاکید می ورزد.

بهبود شرایط اجتماعی با توجه به ارزشهای همه گروه های اجتماعی از اهداف بازآفرینی شهری  هدف اجتماعی:-ب

محسوب می شود. ضمن اینکه مشارکت از اصول برنامه های بازآفرینی است. ماهیت پیچیده و چند بعدی افت شهری اتخاذ 
دولتی یا خصوصی قابل برنامه ریزی نیست. تقسیم وظایف  نکه به تنهایی توسط یک ارگا ،را ضروری می نمایدراهبردی چندگانه 

و تمرکززدایی از سازمان ها باعث تقسیم وظایف در میان افراد و سازمان های مختلف می شود در عین حال برنامه های بازآفرینی 
ای مختلف را برای تامین منابع مالی پروژه ها می طلبد. شرکت دادن گروه شهری به بودجه زیادی نیاز داردکه مشارکت گروه ه

های مختلف اجتماعی در فرآیند بازآفرینی باعث به وجود آمدن حس همکاری و مسئولیت پذیری ساکنین در برابر شرایط محیط 
پررنگ شدن نقش اجتماعی مردم می  مستقیم و بیش از حد دولت در امر توسعه باعث نظارتزندگیشان می شود. انتقاد از تسلط و

 شود.
توجه به حفظ ارزشهای فرهنگی و حفاظت از ثروت های بومی در جهت اعتلای نقش فرهنگی هدف فرهنگی: -پ

از اهمیت بسیاری برخوردار می باشد. بازآفرینی شهری سعی در حفظ و ارزشهای فرهنگی در  ،بازآفرینی شهری در محیط اجتماعی
میراث تاریخی و استفاده از صنعت گردشگری  ءایجاد مراکز فرهنگی و هنری و گذراندن اوقات فراغت و ارتقا فضاهای شهری دارد.

به همراه جذب موسسات دانشگاهی و تحقیقاتی در بسیاری موارد به عنوان موتور محرک بازآفرینی شهری در بافتهای کهن 
 گردد. محسوب می

تک کاربری چند منظوره از دیگر اهداف مهم بازآفرینی شهری است. فعالیت انتقاد از ساخت و سازهای هدف کاربردی:-ج

 های چند منظوره به سرزندگی و پویایی محیط شهری منجر می شود و باعث شکل گیری فضاهای امن خواهد شد.

سات، بازآفرینی شهری در پاسخ به مشکلاتی نظیر فرسودگی فضاها، بالا بردن سطح کمی و کیفی تاسیهدف کالبدی:-د

تجهیزات و زیر ساخت های شهری، بهبود شرایط حمل و نقل، به دنبال بازیافت فضاهای باارزش و استفاده مجدد از آنها و حفاظت 
بافت های تاریخی و ثروت های بومی منطقه می باشد. و از این ره به موازات اقدامات کمی به اقدامات کیفی نیز توجه ویژه ای 

 دارد.
حیطی بازآفرینی پایداری است.پایداری به حفظ منابع محیطی در فرآیند بازآفرینی شهری اشاره هدف مهدف محیطی:-ه

دارد. ارائه یک راه حل پایدار، توسعه مدیریت متعادل اقتصادی، اجتماعی و محیطی، حمایت از نسل های آینده، توزیع متعادل هزینه 
کیفیت محیطی از اهداف پایداری در فرآیند بازآفرینی شهری هستند. فعالیت های اقتصادی به منظور افزایش  ءو منافع و ارتقا

(Roberts and Sykes, 2000) 

 

 گردشگری )توریسم( شهری  -6
شهرها برای همه سنین جذاب هستند. مردم علاقه دارند برخی از تعطیلات خود را در شهر به سر برند. ویژگی های شهرها   

( توریسم شهری Low.m,1996:168ت تر از سایر گروههای گردشگری باشد)متفاو« گردشگری شهری»باعث شده است 
ترکیب پیچیده ای از فعالیت های مختلف است که از بهم پیوستن در محیط ویژه و قادر ساختن شهر در جذب بازدیدکنندگان است. 

ی است که به قصد مسافرت فرد« توریست )گردشگر( شهری»سازمان جهانی گردشگری توریست شهری را چنین معرفی می کند: 
به شهری غیر از شهر یا مکان سکونت و محیط عادی خود با انگیزه گردش و تفریح، تجارت، دیدن دوستان، اقوام یا فعالیت های 

کند. )ماتیسون و وال،  دیگر برای بهره برداری و استفاده از فضای شهری و امکانات و تسهیلات و جاذبه های شهری مسافرت می
1982). 

 

 اهمیت مراکز تاریخی شهرها در برنامه های بازآفرینی شهرها -7
امروزه فضاهای شهری نقش چندگانه ای در عرصه تحولات شهری و زندگی روزمره شهروندان ایفا می کنند. در این میان، 

جوامع مترقی فرآیندی گذران اوقات فراغت و تفریح از جمله نیازهای دیروز و امروز بشر است که چگونگی انجام یافتن آن در 



 

76 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 3
: ی

11
 ،)

یز
پائ

 
13

99
 

فرهنگی و آموزشی محسوب می شود و نقش بسزایی در بروز کمالات انسانی دارد. فضاهای شهری به عنوان مهمترین عرصه تبلور 
و تحقق این امر همواره مورد توجه برنامه ریزان و مدیران حوزه گردشگری قرار گرفته است. نواحی شهری به علت دارا بودن جاذبه 

ری متنوع در اکثریت موارد، مقاصد گردشگری مهمی محسوب می شوند. موزه ها، بناهای یادبود، سالن های تئاتر، های گردشگ
استادیوم های ورزشی، پارکها، شهربازی، مراکز خرید، مناطقی با معماری تاریخی و مکان هایی مربوط به رویداد های مهم و .... را 

چنانچه هر یک از جاذبه های نام برده در قالب یک فضای شهری ( Timoth,1995:63می توان از جمله این جاذبه ها برشمرد.)
مورد بررسی قرار گیرند، می توان آنها را در دو دسته کلی جای داد. دسته نخست فضاها و کاربری های مدرن، چون استادیوم ها و 

و طبیعی شهرها و بناهای با ارزش و یادمانی و  شهربازی و مراکز خرید امروزی است اما دسته دوم شامل هسته و بافت تاریخی
فرهنگی یک شهر را در خود جای می دهد. لذا در ادامه با بررسی  -آثاری از این دست است که به طور کلی جاذبه های تاریخی

و جهان  اجمالی دسته دوم جاذبه ها، برنقش و دلایل اهمیت مراکز تاریخی شهر به عنوان مهمترین مزیت گردشگری در ایران
 تأکید می شود.

 مراکز تاریخی شهرها-7-1
با توجه به نحوه شکل گیری شهرها ، بخش مرکزی شهرها دارای نقش حیاتی بوده و از اهمیت زیادی برخوردار است و هنوز 

آنها تغییر  خیابان های بزرگ، بزرگراه ها، شاهراه ها و مراکزی چون فرودگاه و راه آهن نتوانسته ساختار گردشگری شهری را در
( مراکز تاریخی شهرهای مهم ایران و جهان مهمترین جاذبه های گردشگری این شهرها هستند و وجوه متمایز 1387دهد.)موحد، 

و خصوصیات منحصر به فرد مکانی، تاریخی و فرهنگی هر شهر را در واقع باید در همان بافت تاریخی و آثار کالبدی و معنایی به 
جو نمود. با این حال موارد ذیل که حاصل عوامل تاریخی، فرهنگی و طبیعی تاثیر گذار در شهر است در جای مانده در آن جست

 جهت اثبات این ادعا مطرح می شوند:

 مراکز تاریخی شهر،محل تبلور فرهنگ های بومی    -7-2 
تعاملات اجتماعی،  شکل گیری مراکز تاریخی هر شهر و ساختار کلی آن در واقع حاصل زندگی شهروندان و محصول

اقتصادی و فرهنگی آنان در بستر شهر است، لذا بیشترین نمود آن در این مکان ظهور می یابد. بر این اساس بافت تاریخی شهر 
مناسب ترین مکان برای درک وجوه مختلف فرهنگ بومی و محلی و چگونگی تأثیر آن بر جنبه های مختلف زندگی شهری است 

شهری به شهر دیگر و از فرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت خواهد بود. این در حالی است که این گونه تفاوت ها  و طبیعتاً این امر از
در بافت نوساز شهری جایی برای عرضه نداشته و گردشگران در مدت کوتاه حضور خود در شهر فرصت ادراک آن را به عنوان یک 

 جاذبه گردشگری نخواهند داشت.

 شهر بر بستر طبیعی منحصر به فرد شکل گیری ساختار-7-3
شکل زمین، عوارض و پدیده های طبیعی و خصوصیات بستر از جمله تاثیرگذارترین مسائل بر ساختار کلی و استخوان بندی 
شهرها هستند که در بستر تاریخ و در تعامل با دیگر عوامل ، کالبد شهر را تشکیل داده اند. لذا جلوه های ظهور معماری سنتی در 
هر شهری بنا بر مقتضیات بستر طبیعی منحصر به فرد آن شهر بوده  و بر این اساس مرکز تاریخی هر شهر منظر خاص خود را 

 خواهد داشت. 

 ویژگی های متفاوت-7-4
مسلماً ویژگی های اقلیمی، نقش بسزایی در شکل گیری کالبد معماری و ساختار شهری هر منطقه دارد. در دهه های اخیر با 

گرفتن معماری مدرن و ادعای بین المللی بودن آن و در سایه بهره گیری از انرژی های فسیلی ارزان قیمت، شاهد چشم  رونق
پوشی از اصول اقلیمی معماری بوده ایم که در این امر گامی دیگر در جهت یکسان سازی شکل شهرها تلقی می شود. لذا در حال 

بر معماری و شهرسازی مراکز تاریخی شهرها واجد ویژگی های اقلیمی منطقه بوده حاضر تنها بافت های تاریخی و اصول حاکم 
 که به تبع می تواند مورد توجه گردشگران قرار گیرند.

 پای سیر حوادث تاریخی و خاطرات مشترک در کالبد شهر  رد -7-5

حیات اجتماعی شهر است. فضاهای عمومی، نقاط عطف و نشانه های شهری محل ثبت خاطرات جمعی شهروندان در طول 
این مکان های ویژه که گاه دارای ارزش طبیعی، فرهنگی و هنری بوده و گاه یادآور حوادث مهم تاریخی است، نقش ویژه ای در 

ش ها از نسلی به نسل ایجاد و حفظ هویت شهری و شهروندی ایفا کرده و تسلسل تاریخی در بستر حیات شهر موجب انتقال ارز
 بعد می شود.

 بقای ویژگی های بومی و محلی معماری در بافت تاریخی-7-6
بناهای ساخته شده بر اساس اصول معماری سنتی دارای ویژگی های خاصی هستند که برخی از آنها از محلی به محل دیگر و 

اساس برخی از شهری به شهر دیگر متفاوت است. اصل بوم آورد بودن مصالح سنتی باعث ایجاد بناهایی می شود که گاه بر 
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ویژگیها، چون نوع مصالح، سبک و دوره ساخت و تزئینات معماری، جلوه های متمایزی از معماری خاص آن منطقه را در شهرهای 
مختلف به نمایش می گذارد.این امر علاوه بر ایجاد هویت مستقل برای شهرها، مراکز تاریخی آنها را به مکانی مناسب برای جذب 

 جی تبدیل می کند.گردشگران داخلی و خار
 

 گردشگری به عنوان ابزار بازآفرینی شهری -8
همان گونه که پیش از این نیز ذکر شد توسعه اقتصادی، افزایش اشتغال، کاهش فقرو افتراق اجتماعی و تامین تسهیلات 

ردشگری شهری به عمومی و امکانات اجتماعی از اهداف کلیدی هر برنامه بازآفرینی شهری محسوب می شود. در این میان گ
عنوان موضوعی موثر در ابعاد مختلف توسعه شهری بوده که امروزه در قالب راهبرد بسیاری از شهرها برای بازآفرینی آنها به کار 
گرفته شده است. جاذبه های گردشگری در اغلب موارد عاملی برای جذب سرمایه و حضور مردم در شهرها محسوب می شود. ورود 

شهرها از طریق سرمایه گذاران بخش گردشگری و خود گردشگران نه تنها اهداف اقتصادی توسعه شهر ها را  سرمایه به مراکز
( ازسوی دیگر اهداف 1388 برآورده می سازد، بلکه به عنوان موتور محرکی برای توسعه نقاط پیرامونی شهر می باشد.) پورجعفر،

کت گروه های مختلف اجتماعی نیز به دلیل سود سرشار گردشگری امکان اجتماعی بازآفرینی نظیر بهبود محیط اجتماعی و مشار
پذیر می گردد. گردشگری فعالیتی است با ابعاد گوناگون اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، محیطی و سیاسی به نحوی که غالب 

گری وجود داشته باشد. نمی توان شئونات زندگی انسان را شامل می شود. از این رو در برنامه ریزی برای این فعالیت باید جامع ن
یک بعد آن را بر دیگری ترجیح داد یا کم اهمیت شمرد. از سویی دیگر برای هدایت توسعه گردشگری مشارکت همه جانبه بخش 

 ها، اعم از دولتی، عمومی و خصوصی ضروریست. در این میان مشارکت و حمایت مردم نقش بسزایی دارد.
ردشگری می توان اینگونه تلقی نمود که به مجردی که گردشگران اقدام به مسافرت نمایند، از نقطه نظر ماهیت اقتصادی گ

مجموعه ای از فعل و انفعالات اقتصادی شروع می گردد. این فعالیت عوامل گوناگون تولید را به خدمت گرفته و با طیف وسیعی از 
مات رفاهی به عناون کالا به گردشگر عرضه شده و نیاز و تمایل فعالیت ها در ارتباط است. در این صنعت جاذبه ها، تسهیلات و خد

آنها به دیدار از منطقه و جاذبه های آن به عنوان تقاضا به شمار می رود. گردشگری یک صنعت خدماتی است، زیرا گردشگران 
ا برنامه ریزی برای زمان و مقصد سفر، برای تامین نیازهایشان انتظار خدمت دارند. مهمترین انتظارات آنان ارائه خدماتی در ارتباط ب

یافتن و رزرو نمودن محل اقامت در مقصد، تامین وسایل رفت و آمد و... می باشد. بدیهی است از نقطه نظر اقتصادی، برای توسعه 
ین گردشگری در یک منطقه ایجاد تاسیسات، زیرساخت ها و امکانات مورد نیاز این صنعت امری ضروری است. فراهم نمودن ا

بستر مستلزم سرمایه گذاری و صرف هزینه های گوناگون توسط مردم و دولت است. هزینه های عمده برای توسعه گردشگری در 
 (1385یک منطقه را می توان به چند گروه تقسیم بندی نمود)معصومی، 

 سرمایه گذاری کلان بر روی دارایی های ثابت -8-1
 یر بنایی و تاسیسات اقامتی و موسسات فرهنگی و ... می شود.عمدتاً شامل ایجاد و نگهداری تاسیسات ز

 فرهنگی -هزینه های اجتماعی -8-2
این بخش شامل هزینه های جبران اختلالات روانی ناشی از تفاوت بین زندگی عادی ساکنین منطقه و زندگی مورد توجه 

 نگی و... را شامل می شود.گردشگران، هزینه های مربوط به دگرگونی در ارزش های سنتی، مذهبی، فره

 هزینه های محیطی -8-3
این دسته هزینه هایی از قبیل هزینه جبران افزایش آلودگی محیط، دگرگونی چشم انداز های طبیعی، تغییرات در تبادل زیست 

ر مقایسه با محیطی و هزینه ایجاد نواحی حفاظت شده را شامل می شود. اما علی رغم این سرمایه گذاری ها، صنعت گردشگری د
سرمایه گذاری مربوط به آن، متکی به تعداد نسبتاً زیادی کارگر است. بنابراین فرصت های شغلی زیادی برای کارکنان غیر 
متخصص، جوانان و زنان ایجاد می کند. گردشگری منجر به افزایش حرکت در تولید و توزیع، ایجاد مشاغل و خدمات گوناگون و 

این صنعت منابعی را به کار می گیرد که معمولا از نظر اقتصادی فاقد ( 1386حبیبی ،)شود.  کمک به سرعت گردش پول می
ارزش بالفعل هستند و از طریق توسعه گردشگری به عنوان کالا مطرح می شوند. از سویی دیگر برای احدث تسهیلات گردشگری 

دارای کارگر غیر ماهر مازاد نیاز  به تکنولوژی پیشرفته نیازی نیست. بنابراین توسعه این صنعت به خصوص در مناطق و نواحی که
می باشند قابل توجه است.از این رو گردشگری در مناطقی که به هر دلیلی از رشد صنعتی یا سایر راه های توسعه اقتصادی محروم 

ه های این مانده اند، در برخی موارد به عنوان یک فعالیت اقتصادی زیر بنایی و تنها راه توسعه مطرح می شود، به خصوص اگر زمین
صنعت در منطقه مورد نظر از قبل موجود باشد. در حقیقت توسعه گردشگری در یک منطقه گردش پذیر به توسعه محدوده اطراف 
آن منطقه نیز کمک می کند. بنابراین از هر نظر بهترین راه توسعه و بازآفرینی حیات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی یک منطقه به 
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موتور محرکه توسعه به شمار می رود که علاوه بر توسعه در منطقه مزبور موجب پیشرفت مناطق  شمار می رود و به عنوان
 پیرامونی نیز می گردد.

 

 نتیجه گیری
با توجه به آنچه ملاحظه گردید بازآفرینی شهری در نفس خود، نو شدن و روزآمد شدن را دارد. این اقدام تببین گذشته در حال 

آینده و تعریف کالبد و فضا در بر می گیردو در حقیقت فرآیندی برای تبدیل میراث به ثروت می باشد.از  و توجه به نیازهای حال و
این رو بازآفرینی شهری کاری آئینی و بطنی است که نمی توان آن را به یکباره اعمال کرد و اقدامی است یکپارچه و جامع برای 

ط محیطی،اجتماعی،اقتصادی و کالبدی محدوده مورد نظر می حل مشکلات بافت که علی الخصوص در پی بهبودی شرای
باشد.بازآفرینی شهری از سویی نقطه اتکاءخود را بر گذشته ها بنا می نهد،تارنگ و رویی جدید به آنها بخشدو از سویی دیگر تمایل 

رابه بافت اهداءکند.بدین لحاظ هر به رهایی از نگاه صرف به گذشته دارد تا بتواندبا جداشدن از گذشته ها معنا و ماهیت جدیدی 
چند توجه به میراث و حفاظت از ابنیه تاریخی از نکات زیربنایی این نگرش می باشدولیکن نگاه صرف موزه ای به آن و عدم تبدیل 

در می میراث به ثروت را مد نظر قرار نمی دهد. بلکه زمانهاو دوره های مختلف تاریخی)گذشته، آینده، حال( را تحت پوشش خود 
آورد. بدین معنا که به حفظ ارزش های تاریخی به جای مانده از گذشته، تامین خواست های اجتماعی زمان حال و پیشگویی و 

 تخمین اتفاقات آینده یاری می رساند و این در حالی است که درس گرفتن از گذشته، نقطه اتکاء این فرآیند می باشد.
ستفاده از بناهای تاریخی به صورت اقتصادی و توجه به حفاظت به عنوان ایجاد کننده در این نگرش اعتقاد بر این است که ا

اشتغال در دراز مدت و به صورت پایدار به عنوان نیروی محرکه رشد اقتصادی محدوده مورد مداخله مدنظر قرار گیرد. در حقیقت 
یق بهبود و توسعه ویژگی های منحصر به فرد یک هدف نهایی در بازآفرینی شهری ترمیم و ارتقای کیفیت زندگی شهری از طر

مکان است. با توجه به این موضوع که در بازآفرینی به بسیاری از جنبه های غیر کالبدی در شهر نیز توجه می شود و تجدید نسل 
مانع از تحقق اهداف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و کارکردی شهر نیز مد نظر قرار دارد، بنابراین توجه صرف به جنبه های کالبدی 

معاصرسازی می گردد. از این رو لازم است، منطقه مورد مطالعه در ابتدا مورد مطالعه قرار گیرد تا مشخص شود فرسودگی بافت از 
چه نوعی می باشد. در صورت وجود فرسودگی کاربردی علی رغم وجود فرسودگی های کالبدی و فیزیکی نیاز به اندیشیدن به جنبه 

 دی بافت نیز مورد توجه قرار می گیرد.های اقتصا
تدوین چشم انداز و تخصیص نقش گردشگری به بافت هایی که از سویی دچار فرسودگی شدید کالبد و کاربری هستند و از 
سویی دیگر دارای میراث منحصر به فرد و بافت ارزشمند تاریخی می باشند اقدام مدبرانه ای است که نیازمند مداخله و مرمت 

اندیشیده و حساب شده ای می باشد. هرچند توجه صرف به جنبه های اقتصادی گردشگری می تواند لطمات جبران  شهری
ناپذیری به دنبال داشته باشد، اما با در نظر گرفتن ابعاد همه جانبه این صنعت می توان به عنوان محرک توسعه از آن بهره جست. 

ی خدمات در اقتصاد کشور محسوب می شود. گردشگری باید به شیوه ای بخش گردشگری در حال حاضر یکی از زیر بخش ها
 منسجم کنترل شده و بر مبنای برنامه ریزی موثر توسعه یافته و اداره گردد. 

بدین صورت توریسم می تواند منافع قابل ملاحظه ای را بدون ایجاد مشکلات اجتماعی و زیست محیطی برای منطقه مورد 
ه بسیاری از نواحی گردشگری در جهان این امر را به اثبات رسانده است که در بلند مدت روش برنامه ریزی نظر تامین کند. تجرب

شده برای توسعه گردشگری می تواند بدون ایجاد مشکلات عمده منافعی را در بر داشته و و به حفظ رضایت ساکنین و بازار نیز 
ای کهن شهری و اعطای نقش عمده گردشگری به آنها راه حلی مناسب منجر شود. بنابراین شناخت مسائل و نیازهای بافت ه

برای توسعه کمی و کیفی آنها محسوب می شود و ضمن تامین حفاظت از عناصر ارزشمند تاریخی موجود در آنها به درآمدزایی و 
 توسعه اقتصادی نیز کمک می رساند. 

 

  



 

79 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 3
: ی

11
 ،)

یز
پائ

 
13

99
 

 منابع
مهدوی، ش، هفت  ، ترجمه:«است افتهی تیاهم نیو چرا امروزه چن ستیشهری چ یطراح»(، 1381براند فرای، ه،) -

 7و .6شهر،فصلنامه ی عمران و بهسازی شهری ،سال سوم ، شماره ی 

 ، تهران ، چاپ اول. دیی، انتشارات شه«شهری  یطراح ندینظری و فرآ یمبان» (، 1385پاکزاد، ج ،) -

 ،پایان نامة کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.« کهن شهر سمنان بازآفرینی شهری در بافت » (، 1387آیت، نرگس سادات ،( -

 ، تهران: انتشارات پیام،چاپ اول.« مبانی بهسازی و نوسازی بافت قدیم شهرها»(، 1388پورجعفر، محمد رضا ،) -

نی ،مقدمه ای برر سی تحول و تکوین رویکردهای مرمت شهری (دورة زمانی بعد از جنگ جها( »1386حاجی پور، خلیل،) -
 ، اندیشة ایرانشهر، فصلنامه ای در زمینة شهرشناسی، سال دوم، شمارة نهم و دهم.«اول تا آغاز هزارة سوم(

 ،انتشارات دانشگاه تهران، چاپ ششم، ویرایش جدید.«مرمت شهری» حبیبی، سید محسن، مقصودی، ملیحه -

 نتشارات دانشگاه تهران،چاپ ششم.، ا«باززنده سازی بناها و شهرهای تاریخی»(، 1386فلامکی، محمد منصور،) -

- Timoth,1995. Encyclopedia of the city. Newyork: Routledge. 
- Low.m,1996. Selling Places: The past as Cultural Capital Past and Present, Oxford: 

Pergamon Press 

- Roberts , 1998. Reviving the Renaissance: The Use and Abuse of the Past in 

Nineteenth-Century Italian Art and Decoration, Cambridge University Press 

- Roberts and Sykes, 2000, Urban renewal in Hong Kong: Transition from Development 

Corporation to renewal authority. Land Use Policy, 18(3), 245–258. 
- Chan E.H. & Yung E. H. K. (2004), Is the development control legal framework 

conducive to a sustainable dense urban development in Hong Kong? Habitat 

International, 28, 409–426. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

80 

 

ل 
سا

س
ره 

ما
 ش

م،
و

اپی)پ 3
: ی

11
 ،)

یز
پائ

 
13

99
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




	01- TRSD- No 11- Cover
	02- TRSD- No 11- Cover
	04- TRSD- No 11- FullText
	00- TRSD- No 11- Content
	01-TRSD- No 11- Paper-21488- Format
	02-TRSD- No 11- Paper-93489- Format
	03-TRSD- No 11- Paper-14854- Format
	04-TRSD- No 11- Paper-85990- Format
	05-TRSD- No 11- Paper-89439- Format
	06-TRSD- No 11- Paper-65218- Format
	07-TRSD- No 11- Paper-29177- Format

	06- TRSD- No 11- Cover

