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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399 پاییز و زمستان(، 10: یاپی)پ 3ال سوم، شماره س

 
 

 تیفیبر ک یاجتماع یهاشده در شبکه دیتول یمحتواها ریتأث یبررس
 به برند یو وفادار انیادراک شده مشتر

     

 3درزادهیح زیکامب، 2ییعباس سقا، 1*یغضنفر انیرشایام
 09/11/99تاریخ دریافت:  

 29/12/99تاریخ پذیرش: 
 

  78588کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 یاز سو یدیتول یمحتواها کیبه تفک یاجتماع یهادر شبکه یدیتول یمحتواها ریتأث" یپژوهش حاضر با هدف بررس
و  یرانیدر هفت برند پوشاک ا "انیمشتر یادراک شده و وفادار تیفیکاربران بر ک یاز سو یدیتول یشرکت و محتواها

 یده هزار نفر دنبال کننده در شبکه اجتماع حداقلهستند و  یکیزیف یندگینما یکه دارا یهشت برند پوشاک خارج
 ینفر جمع آور 230 انیپرسشنامه از م لهیو اطلاعات به وس یشیمایدارند؛ انجام شده است. روش پژوهش پ نستاگرامیا

 لیحاصل شد. به منظور تحل 95/0کل پرسشنامه  ییاینجام و پاپرسشنامه ا یهاهیگو یمربوط برا یهاشده است. آزمون
 تیفیشرکت بر ک یاز سو یدیتول یمحتواها دهدینشان م هاافتهیاستفاده شده است.  یاز روش معادلات ساختار هادهدا

 ریتأث انیمشتر یبر وفادار زیکاربران ن یاز سو یدیتول یو معنادار دارد. محتواها میمستق ریبرند تأث یادراک شده و وفادار
کاربران بر  یاز سو یدیتول یمثبت و معنادار محتواها ریپژوهش تأث نیا یهاافتهیطبق  نیمثبت و معنادار دارد. همچن

 قرار نگرفت. دییادراک شده مورد تأ تیفیک

 
 ،یاجتماع یهاکاربران، شبکه یدیتول یشرکت، محتواها یدیتول یادراک شده، محتواها تیفیک یدی:ـان کلـواژگ

 به برند. یوفادار

 

                                                        

 . رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یارشد، گروه مهندس یکارشناس یدانشجو -1
shayan.ghazanfari1@gmail.com 

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یو مهندس یدانشکده فن ع،یصنا یگروه مهندس ،یعلم ئتیاستاد، عضو ه -2
 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد ،یعلم ئتیعضو ه ار،یدانش -3
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 مقدمه  -1
 یهارسانه ،یاجتماع یهاارائه خدمات شبکهبه بزرگ  یهاشرکتتوجه اکثر  نترنت،یو ا تالیجید فضای امروزه با گسترش

شبکه یانداز و راه سیسأخود را صرف ت یو انرژ نهیاز هز خشیب  ،هادها و شرکتبرن وجلب شده  آنلاین یهاپورتال ی وگروه
ها و دنیای کسب و کارها های اجتماعی دوران گذاری را در رفتارهای انسانموج چهارم، اینترنت و شبکه .کنندمی یاجتماع یها

 ایجاد کرده است.
موج چهارم اکوسیستم جدیدی را برای کسب و کارها آفریده است و به شاهراهی مهم در دنیای کسب و کار تبدیل شده است  
اند. افراد و شده نیآنلا یابیبازار یدادهایرو یبرا یابزار مهم یاجتماع یهاشبکه ت،نترنیبا گسترش ا (.2017و همکاران 1)ژائو

 یاجتماع یهاکسب و کار را با استفاده از رسانه یهاکنند و فرصتیم جادیا یصفحات نیآنلا یهاعامل ستمیها در سشرکت
باعث شده که مردم با هر سن و  یاجتماع یهاشبکه نیاز ا کیهر  یهاتیگستره و جذاب. (2019و لین  2چندهند )یگسترش م

 ای کیبه خود  قیسلاو  ازهاین ق،یبا توجه به علا یهر کس ها حضور داشته باشند وشبکهاین  ای درهدیعق و نژاد ت،یجنس ،سال
درصد استفاده  3طبق آخرین گزارش بانک اطلاعات جهانی کند.  تیها فعالشبکهاین علاقمند باشد و در  یچند شبکه اجتماع

شود که توجه رسیده است. اهمیت این نکته زمانی بیشتر می %5/48به  2017کنندگان اینترنت )نسبت به جمعیت جهان( در سال 
بوده است. امروزه افراد بیشتری به اینترنت دسترسی دارند و افراد زیادی  %7/6، 2000کنیم درصد استفاده کنندگان اینترنت در سال 

های ها در کنار بهبود روابط مشتری و برنامهاجتماعی حضور دارند و این موضوع باعث شده است تا اغلب سازمان هایدر شبکه
 هایی را مدون کنند. بازاریابی در فضای آفلاین در فضای آنلاین نیز استراتژی

آخرین گزارش پایگاه داده  های اجتماعی موجب تغییر رفتارهای مخاطبین شده است. طبقرشد روزافزون استفاده از شبکه
Hootsuite4 گذراند. با رشد و توسعه بازارها و های اجتماعی میهر فرد به طور متوسط بیش از دو ساعت در روز را در شبکه

های سنتی اند. روشهای اجتماعی و ابزارهای دیجیتال مارکتنیگ رفتارهای مخاطبین در مرحله تغییر قرار گرفتهگسترش شبکه
های جدید بازاریابی و ارتباط با مشتری ها و تغییر رفتار مشتریان و مصرف کنندگان نیست. شیوهگوی نیازها، تغییر سلیقهسخدیگر پا

های بازاریابی و ارتباط با های اجتماعی برای فعالیتهای جدید، استفاده از شبکهاند. یکی از تکنیکهای سنتی شدهجایگزین روش
و  5برتون)های جدیدی را در دنیای ما وارد کرده است ها و چالشفرصت 21و هزینه کمتر است. قرن  مشتری با اثربخشی بیشتر

 .(2012همکاران 
تعداد مصرف کنندگان اینترنت در انتهای ماه ژانویه  Hootsuite طبق آمار ارائه شده از سوی مرکز اطلاع رسانی مدیریتی 

درصد مردم جهان از اینترنت استفاده  57دهد قریب به که این آمار نشان می میلیارد نفر رسیده است4به بیش از  2019سال 
درصد رشد 2،  2018نسبت به ژانویه سال  2019که سال باشد به طوریکنند. نکته قابل توجه رشد ادامه دار فضای دیجیتال میمی

 ی داشته باشد. های آتی رشد بیشترشود که این فضا در سالبینی میداشته است. بنابراین پیش
باشد. طبق آخرین آمار رسمی منتشر های اجتماعی مینکته مهم دیگر این گزارش حضور افراد و مصرف کنندگان در شبکه

های اجتماعی وجود دارد. نکته قابل ، سه میلیارد و هشتصد میلیون کاربر فعال در شبکه2020در سال  Hootsuiteشده از پایگاه 
 رود این رشد کماکان ادامه داشته باشد. درصد رشد داشته است و انتظار می 2/9،  2019دد به نسبت سال توجه این است که این ع

در جایگاه ششم دنیا بر اساس رشد حضور در شبکه های  "ایران"نکته پراهمیت در این آمار و اطلاع رسانی، حضور کشور 
های اجتماعی کشور ایران جزء کشورهای پیشرو حضور در شبکهباشد. طبق این آمار مردم می 2018اجتماعی نسبت به سال 

  ایران جزء ده کشور اول حضور در اینستاگرام در دنیا قرار گرفته است. 2019شوند. طبق آمار سال محسوب می
 

                                                        

1 Xiao 

2 Chen&Lin 
3 Data.worldbank.org  
4 Hootsuite 

های های شبکهکار خود را شروع کرد و هر سال گزارش 2008های اجتماعی است که از سال پایگاه هوت سوت یک پایگاه داده مدیریت شبکه
 دهد.اجتماعی را ارئه می

5 Berthon 
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بر اساس آخرین اطلاعات منتشر شده از پایگاه داده  های اجتماعی در سراسر دنیامیزان استفاده از شبکه -1شکل

2020Hootsuite 
خصوص اینستاگرام، کسب و کارها و برندها در سراسر دنیا بخش مهمی از های اجتماعی بهبا حضور بیشتر کاربران در شبکه

دهند. یکی از نکات مهم عی انجام میهای اجتماهای متفاوت در شبکههای بازاریابی و ارتباط با مشتری خود را با استراتژیفعالیت
توانند محتواهای های اجتماعی روزانه در هر ثانیه میهای اجتماعی نقش مهم و تأثیرگذار کاربران است. کاربران در شبکهدر شبکه

های انهمختلفی از جنس کامنت، عکس، ویدئو، پست و استوری تولید کنند. تا قبل از این، کسب وکارها و صنایع با داشتن رس
ها بسیار بیشتر بود اما امروز با رسوخ کردند و سرعت نشر محتواهای تولیدی شرکتمختلف محتواهای مورد نظر خود را تولید می

 کنند. های اجتماعی، کاربران تنها مصرف کننده اطلاعات نیستند بلکه خود نیز محتوا تولید میشبکه
های ، برندها و کسب و کارها را ملزم به حضور در فضای دیجیتال و شبکههای اجتماعیبنابراین حضور مخاطبین در شبکه

یابی برند )حضور و ایجاد پیشنهاد ارزشمند( باید در جایی که مخاطب و اجتماعی کرده است و بخش مهمی از بازاریابی و موقعیت
 تیبه تعهدات و اهم یبندیپا ای دیجیتال،های مناسب فضشود. از این رو شناخت مخاطبین، استراتژیمشتری حضور دارد؛ انجام 

های اجتماعی و بازخوردها در تعامل مخاطبین در برای هر برند لازم است؛ چراکه تأثیر حضور برندها در شبکه یمشتر تیرضا
پس  گیرد.فضای آفلاین نیز تأثیرگذار است. توجه کنید که بخشی از رفتار آنلاین از فرهنگ مردم در فضای آفلاین نشأت می

 رفتارشناسی در هر موقعیت جغرافیایی باید به طور مجزا بررسی گردد. 
باید توجه داشت که فضای رقابتی برندها فقط محدود به فضای داخلی نیست و فضای رقابت به سمت جهانی شدن پیش 

ری بزرگ، ثروتی از محتوای با پشت هر نام تجا .قرار دارد های اجتماعیو شبکه تولید محتوا در قلب دیجیتال مارکتینگرود. می
ت؛ پس برندها هم باید بتوانند محتواهای مفید تولید کنند و ها در تعامل اسها و شرکتارزش و مرتبط است که با مخاطبان وبسایت

د توانای کند و میتواند به حیات یک کسب و کار کمک ویژههم در ذهن مخاطبین ماندگار شوند. افزایش وفاداری مشتریان می
های اجتماعی از یک برند را برای چندین سال در بازار حفظ کند. اما نکته مهم بررسی تأثیر این محتواهای تولید شده در شبکه

ها و های اجتماعی شامل پستها و ویدئوها و محتواهای تولید شده از سوی کاربران در شبکهها، استوریسوی شرکت مثل پست
 باشد. شده و وفاداری مشتریان می نظرات کاربران بر کیفیت ادراک

در زمان فعلی به میزان افزایش تقاضا از سوی مخاطبین رقابت پذیری و فضای رقابتی نیز افزایش یافته است. امروزه شماره 
از  ها و تولیدکنندگان بسیار مهم و ضروری است تا بتوانندیک بودن و تبدیل شدن به برندی ماندگار برای مشتریان از سوی شرکت

 جایگاه برندشان در ذهن مشتریان و انتخاب برندشان مطمئن باشند.
نام  کیدر مورد  تیمرتبط با مصرف مانند شکاابراز حس  یبرا یاجتماع یهااز رسانه یاندهیمصرف کنندگان به طور فزا

کسب و کار بر اساس  یفرصت برا کی یاجتماع یهاکنند. رشد رسانهیاستفاده م دیتجربه خر یبه اشتراک گذار ای یتجار
 کندیم دهیچیآماده شوند، پ نهیزم نیدر ا یمقابله با مسائل جار یبرا دیرا که با رانیکار مد و البتهاشتراک اطلاعات است، 

 (.2016و بلانچ  1هوفاکر)
همراه کردن  یبرا یاکتشاف کردیبه رو یدفاع کردیو رو ستایا یهامختلف، حرکت از سمت سازمان یهایداشتن استراتژ

 .(2017و همکاران  2)فلیکس ردیها قرار گبرندمدنظر  دیکه با است ییها یاز نکات و استراتژ انیمشتر

                                                        
1 Hofacker&Belanche 
2 Felix 
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ها و مطالب تولیدی از یا بازاریاب 1شوند شامل مطالب تولیدی از طرف شرکتهای اجتماعی تولید میمطالبی که در شبکه
کنند و این محتواها شامل های اجتماعی را کاربران تولید میز محتواهای شبکهباشد. امروزه بخش مهمی امی 2سوی کاربران

 نظرات و سایر محتواهای مربوطه است که در حیطه مدیریت شرکت نیست. 
گذارد مجهول است. به طور مجزا در ذهن مخاطب می ها حال آنکه ادراک و تأثیری که هر یک از این محتواها و استراتژی 

های اجتماعی به تفکیک محتواهای تولیدی از سوی شرکت و محتواهای تولیدی از سوی کاربران محتواهای شبکهپس لازم است 
 ها بر هر یک از عوامل کیفیت ادراک شده و وفاداری مشتریان بررسی گردد. بررسی شده و تأثیر آن

های ما حول یک برند خاص و یا صفحههای اجتماعی عموهایی مشابه که عموما به بررسی تأثیر کلی شبکهالبته پژوهش
یک برندخاص انجام شده است؛ اما نوآوری این پژوهش در این است که این تحقیق برای مخاطبین  های اجتماعیطرفداری شبکه

کند و تاثیر محتواهای تولید شده گیرد و مخاطبین چند برند را که خصوصیات مشترکی دارند بررسی مییک برند خاص صورت نمی
های اجتماعی بر کیفیت ادراک شده و وفاداری مشتریان را به تفکیک محتواهای تولید شده از سوی شرکت و محتواهای کهشب

 نماید. تولید شده از سوی کاربران بررسی می
. در ها کافی نیست بلکه کیفیت این ارتباط نیز بسیار مهم استامروزه دیگر تنها ارتباط با مشتری به منظور بدست آوردن آن

ای که مصرف کننده ما را انتخاب وضعیت رقابتی بازارهای کنونی، بدست آوردن یک جایگاه مناسب در ذهن مصرف کننده به گونه
 (. 32009کند و به ما وفادار باشد از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است)آکر

ه های مختلف خدمات هستند و اطلاعات را های اجتماعی منبع مهمی می شوند زیرا شامل اطلاعات دقیق در مورد جنبشبکه
 (.2009و فالدس 5، منگلد2010و همکاران 4دهند)ژانگبه سرعت در اختیار طیف وسیعی از گیرندگان قرار می

به طور کلی ، مصرف کنندگان یک سرویس را از نظر کیفیت درک شده ارزیابی می کنند. تحقیقات قبلی بر این امر تأکید 
و  6کیفیت درک شده تأثیر مهمی بر عملکرد نهایی و همچنین قصد مصرف کننده برای خرید مجدد )بولدینگکرده اند زیرا 

(. بعلاوه، 1994و بیکر 9، تیلور 1992و تیلور 8( و رضایت مصرف کننده دارد)کرونین1996و همکاران 7، زیتهمل1993همکاران 
همچنین نشان داده شده  (.2004و همکاران 10) ربینیک شودتماد میدرک بالا از کیفیت خدمات اغلب منجر به تأثیر مثبت بر اع

و همکاران ،  12( و قصد رفتاری ارتباط مثبت و قوی دارد )بارت2005و گریسون ،  11است که اعتماد با رضایت مشتری )جانسون
2005) 

و  13ی از سوی شرکتهای اجتماعی به تفکیک محتواهای تولیددر این پژوهش با بررسی محتواهای تولید شده شبکه
های بر کیفیت ادراک شده و وفاداری مشتریان، ما تاثیر محتواهای تولید شده در شبکه 14محتواهای تولید شده از سوی کاربران

 دهد.تری را نسبت به موضوع ارائه میتری همراه خواهد داشت و بینش جامعسنجیم. این نوآوری نتایج دقیقاجتماعی را می
های اجتماعی از سوی شرکت با کیفیت ادراک ای بین محتواهای تولیدی در شبکههای چه رابطهپرسش در این پژوهش به

های اجتماعی از سوی شرکت با وفاداری به برند ای بین محتواهای تولیدی در شبکهشده از طریق مشتریان وجود دارد؟ چه رابطه
اجتماعی از سوی کاربران با کیفیت ادراک شده از طریق مشتریان های ای بین محتواهای تولیدی در شبکهوجود داردچه رابطه

پاسخ داده  "های اجتماعی از سوی کاربران با وفاداری به برند وجود دارد؟ای بین محتواهای تولیدی در شبکهوجود دارد؟ چه رابطه
 خواهد شد.

ت برند ایرانی و هشت برند خارجی مورد مطالعه برای اینکه نتایج این پژوهش تحت تأثیر سلیقه یک برند خاص قرار نگیرد؛ هف
ها و ویدئوها در ها، عکسو بررسی شده است که در هر بعد تأثیر ابعاد مختلف محتواهای تولیدی کاربران مثل کامنت گرفتهقرار 

 مقایسه با محتواهای تولیدی شرکت چقدر است.
 

                                                        
1 Firm-generated content 
2 User-generated content 
3 Aaker 
4 Zhang 
5 Mangold and Faulds 
6 Boulding 
7 Zeithaml 
8 Cronin and Taylor 
9 Taylor and Baker 
10 Ribbink 
11 Johnson and Grayson 
12 Bart 
13 Firm Generated Content 
14 User Generated Content 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
های اخیر بر روی تأثیر های اجتماعی، پژوهشگران داخلی و خارجی مطالعاتی را در سالده از شبکهبا گسترش روز افزون استفا

 شود. ها ذیلا اشاره میاند که به برخی از آنهای اجتماعی بر ارزش برند داشتهشبکه
های اجتماعی اثر مثبت و معناداری بر ارزش ویژه برند و کیفیت خود دریافتند شبکه ( در پژوهش1397) و همکاران ینیحس

رابطه با برند دارد. ارزش ویژه برند و کیفیت رابطه برند با  نگرش نسبت به برند رابطه مستقیم  و مثبتی دارند. به دنبال آن نگرش 
برند،  تیهو افتندی( در پژوهش خود در1397) فرد و همکاران یحمدا نسبت به برند بر رفتار مصرف کننده تاثیر مستقیم می گذارد.

رابطه  دیبر خر میبرند با تصم حیترج نیو مثبت دارد. همچن میبرند رابطه مستق حیبا ترج یمشتر یتمندیارزش ادراک شده و رضا
های کنش آن ها به بازاریابی شبکه( در پژوهش خود کاربران اینستاگرام را بر مبنای وا1396) قهرمان و همکاراندارد.  میمستق

خوشه فعالان، مبلغان، بی اعتنایان، غیرفعالان و مخالفان تقسیم کردند. طی بررسی این پژوهش برای دو دسته ی 5اجتماعی به 
شبکه  دهان دارند تولید محتوا و مطالب جذاب می تواند به افزایش تاثیر گذاری تبلیغاتبهاول که نقش مهمی در بازاریابی دهان

 های اجتماعی کمک کند. 
تاپ بررسی کرد که وجود وبسایت در فضای آنلاین بر نفر برای بازار لپ127( در پژوهش خود با نمونه گیری 1395روشن دل)

 گذارد.  افزایش اعتماد مشتری به برند و افزایش وفاداری به برند تاثیر مثبت می
های اجتماعی بر ادراکات مصرف کنندگان و ارزش برند دریافتند ارتباطات شبکه( در پژوهش خود 2020و همکاران )1آلوارز

و 2سان های خود را انجام دادند.ها در مدل خود با استفاده از روش تحلیل عاملی و معادلات ساختاری بررسیتاثیر مستقیم دارد. آن
 تالیجید یکاربران در فضا یمثبت و منف یهاامیکه پ افتندیدر نیتلفن هوشمند کشور چ یبرندها ی( با جامعه آمار2020همکاران)

 .گذاردیم ریبر ارزش برند تاث یاجتماع یهاو شبکه
های اجتماعی پرسشنامه آنلاین دریافتند بازاریابی شبکه 502( در تحقیق خود با مورد مطالعه قرار دادن 2019و همکاران) 3چن

ادراک شده و  تیفیگذارد. کیم ریتاث یتمندیادراک شده و رضا تیفیکبر  یاعبر شناخت اجتم ریبا تاث میمستق ریبه طور غ
نفر در کشور تایوان به 177( با بررسی 2019) 4چو گذارد.یم ریتاث دیو تناوب خر دیبر خر میبر تصم میبه طور مستق زین یمندیرضا

های های اجتماعی بر مدیریت ارتباط با مشتری و ارزش برند پرداخت. در این تحقیق چو پی برد که شبکهبررسی تاثیر شبکه
 اجتماعی با مدیریت ارتباط با مشتری رابطه مستقیم و مثبت دارد. 

 یکه تجربه پرسشنامه از اهالی کره جنوبی و چین بودند دریافتند  708( در پژوهش خود که شامل  2018و همکاران ) 5یو
  گذارد.یمثبت م ریتاث یو چرخه عمر مشتر یبر ارزش مشتر یاجتماع یدر شبکه ها یمشتر

( در پژوهش خود بررسی کردند که مطالب تولیدی در شبکه های اجتماعی توسط کاربران با 2017و همکاران) 6کواسیری
ان در صنعت توریسم رابطه مستقیم دارد. همچینین کیفیت درک شده به مقایسه مطالب تولیدی و ادراکی خواهد رضایت مشتری

ارزش  ری، تاثیبا برند را بر چرخه عمر مشتر یاجتماع یهادر شبکه یتعامل مشتر ریتاث (2016و همکاران )7همیلتون پرداخت.
با چرخه عمر  یاجتماع یهامثبت در شبکه یتعامل یمحتواها دریافتند هاآن. ردندک یبررس یمشتر یهادانستن ارزش ،یمشتر

مطالب همه جانبه و نقد  دیکند با دایدست پ یمثل دانش ارزش مشتر یخواهد به سطحیرابطه دارد. اما اگر برند م یارزش مشتر
نفر در  338بررسی نمونه آماری ( با 2012و همکاران ) 8اردوگموس خود قرار دهد. یاجتماع یمتفاوت را درون شبکه ها یها

های اجتماعی بر وفاداری برند دریافتند، کمپین هایی که کشور ترکیه با بررسی تاثیر کمپین های مختلف بازاریابی دیجیتال و شبکه
 گذارند.کنند تاثیر بیشتری میهایی که به طور مستقیم تبلیغ میکنند نسبت به کمپینبه طور غیر مستقیم تبلیغ می

 

 ادبیات نظری پژوهش و توسعه فرضیات -3
 9کیفیت ادراک شده -3-1 

                                                        
1 Álvarez 
2 Sun 
3 Chen 

4 Chou  
5 Yu  
6 Koasiri  
7 Hamilton  
8 Erdogmus  
9 Perceived Quality 



 

6 

 

س
ره 

ما
 ش

م،
سو

ل 
ا

اپی)پ 3
: ی

10
 ،)

ان
ست

زم
 و 

یز
پای

 
13

99
 

کیفیت ادراک شده به ادراک مصرف کننده از کیفیت کلی محصول یا خدمات و حس وی مرتبط است )هسو و 
کیفیت ادراک شده یکی از مهم ترین ادراکات مصرف کننده است که بر تداعی برند تاثیر گذاشته و در توسعه برند  (.2011همکاران

 (.2001و همکاران1نقش مهمی دارد )باتوملی 

 2وفاداری به برند -3-2
(. 2009د )آکر و همکارانگذارر میترین ابعاد برند است؛ چرا که ارزشی است که در بلند مدت تأثیوفاداری به برند یکی از مهم

ی مستقیمی با نگرش مثبت مشتری  از برند نسبت به سایر برندهای خرید دوباره محصولات و یا استفاده از خدمات یک برند رابطه
های مشتری با برند تکرار شده باشد مشابه دارد. هنگامی که برند بتواند در ذهن مخاطب تصویر مناسب خود را ایجاد کند و تجربه

 (. 2013و همکاران3گیرد)سالومون فاداری به برند شکل میو

 های اجتماعی و کسب و کارشبکه -3-3
های اجتماعی در دنیای کسب و کار و برندها های کاربران نیست؛ شبکههای اجتماعی فقط مخصوص تجربهگسترش شبکه

های ها، مشکلات و تمایزهای رقابتی را در شبکهت، ایدهتوانند نظراتوانند بسیار نقش مهمی را داشته باشند؛ مشتریان مینیز می
های استراتژیک و ضروری در ارتباط با مشتری، بازاریابی های اجتماعی یکی از بخش(. شبکه42010اجتماعی منتشر کنند)اوانس

های اجتماعی شبکهها و کسب و کارها در فضای مشتری مداری امروز باید فضای جدید تکنولوژی و ها است. شرکتبرای شرکت
ها حضور داشته باشند های اجتماعی استفاده کنند و در آنرا بشناسند و آن را تحلیل کنند. اگر کسب و کارها به طور درست از شبکه

 (.52014توانند ارزش افزوده جدیدی را ایجاد کنند)کنستانتینیدسمی
کند، بر ادراک مصرف مصرف کنندگان نهایی متصل می های اجتماعی کسب و کارها و برندها را به طور مستقیم باشبکه

. علاوه بر (2013دارد)لاروچههای مشابه و متفاوت را در کنار هم نگه میگذارد و افراد مختف با نگرشکنندگان از برند تاثیر می
خدمات را با دوستان به  ایدهد تا تجارب خود را در مورد محصولات  یامکان را م نیبه مردم ا نیهمچن یاجتماع یهاشبکه، نیا

 (72009منگلد ،62009 استیلمناشتراک بگذارند )

 (Firm Generated Content)محتواهای تولید شده از سوی شرکت  -3-4
به عنوان ارتباطات بازاریابی که توسط این  Firm Generated Content(FGC)محتواهای تولیدی از سوی شرکت 

شود و از طریق طبیعت تعاملی این رسانه به ایجاد روابط های اجتماعی آغاز شده است تعریف میشرکت در صفحات رسمی رسانه
ود هستند و خ یاز نام تجار یمثبت ریبه دنبال ارائه تصو هاشرکت (.2016و همکاران 8کند ) باکریک به یک با مشتریان کمک می

مثبت را انتقال  یارتباط یمحتوا شهیها همشود، آن یکاملًا توسط فروشنده کنترل م یاجتماع یهاشبکه لیپروفا نکهیبا توجه به ا
 . (2008و همکاران  9براهندهند ) یم

 (User Generated Contentمحتواهای تولیدشده از سوی کاربران ) -3-5
های اجتماعی شامل متن، عکس، ویدئو، صدا و ... سوی کاربران در فضای آنلاین و شبکهبه هر گونه محتواهای تولیدی از 

User Generated Content (UGC) و 11، بتروم2008و همکاران 10شود)کرامیا محتواهای تولیدی از سوی کاربران گفته می
مصرف کنندگان با به اشتراک گذاری تجربیات نقش مصرف کنندگان و کاربران امروز تغییر کرده است. کاربران و  (.2015همکاران 

 (.2010های اجتماعی نقش کنش گرایانه پیدا کرده اند)اوانس خود از محصول، خدمت و یا برند در شبکه
 

 مدل اصلی پژوهش-4
اجتماعی را به تفکیک محتواهای  هایباشد که  تأثیر محتواهای تولیدی شبکهمدل این پژوهش مدل تالیفی پژوهشگران می

 تولیدی شرکت و محتواهای تولیدی کاربران بر کیفیت ادراک شده و وفاداری مشتریان مورد مطالعه قرار گرفته است. 

                                                        
1 Bottomley 

2 Brand Loyalty 
3 Solomon 

4 Evans 
5 Constantinides 

6 Stileman 
7 Mangold 
8 Baker 
9 Bruhn 
10 Krumm 
11 Berthon 



 

7 

 

س
ره 

ما
 ش

م،
سو

ل 
ا

اپی)پ 3
: ی

10
 ،)

ان
ست

زم
 و 

یز
پای

 
13

99
 

 
 مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

 
 باشد: های پژوهش به شرح زیر میبا توجه به مدل پژوهش، فرضیه

 دارد. وجود رابطه شده ادراک کیفیت با شرکت سوی از اجتماعی هایشبکه در تولیدی محتواهای بین رسدمی نظر به -الف
 دارد. وجود رابطه برند به وفاداری با شرکت سوی از اجتماعی هایدرشبکه تولیدی محتواهای بین رسدمی نظر به -ب
 دارد. وجود رابطه شده ادراک کیفیت با کاربران سوی از اجتماعی هایشبکه در تولیدی محتواهای بین رسدمی نظر به -ج

 دارد. وجود رابطه برند به وفاداری با کاربران سوی از اجتماعی هایشبکه در تولیدی محتواهای بین رسدمی نظر به -د
 

 شناسی پژوهش  روش-5
این پژوهش  های اسنادی و پیمایشی )توصیفی و استنباطی( انجام شده است. جامعه آماریاین پژوهش با استفاده از روش

های اجتماعی کسانی هستند که سابقه خرید از برندهای پوشاک را دارند. برندهای پوشاک با توجه به فضای رقابتی بر روی شبکه
 اند. برای انتخاب برندها دو فاکتور اساسی مدنظر قرار گرفت:گذاری قابل توجهی انجام دادهخصوص اینستاگرام سرمایهبه

ای نمایندگی فیزیکی برای فروش محصولات خود باشند؛ به این علت که اگر برندهای آنلاین به عنوان الف( این برندها دار 
جامعه هدف انتخاب شوند، با توجه به اینکه برندهای آنلاین تمام سرمایه گذاری خود را در اینستاگرام و فضای دیجیتال انجام 

دهند و بخش شناسند و فعالیت خود را انجام میها را میفضای دیجیتال آن ها به طبع از طریق اینستاگرام واند، مخاطبین آنداده
آید. حال اینکه موضوع مهم برای پژوهشگر آن است که تأثیر ها از طریق فضای دیجیتال بدست میمهمی از ارزش برند آن

ر کیفیت ادراک شده و وفاداری مشتریان محتواهای تولیدی اینستاگرام برندهایی که شعبه فیزیکی هم دارند و شناخته شده هستند ب
 ها چیست؟ آن

 ای در اینستاگرام داشته باشند و این صفحه حداقل ده هزار نفر دنبال کننده داشته باشد.ب( برندهای انتخاب شده صفحه
ت برند از بین برندهای پوشاک، هفت برند هاکوپیان، ال سی من، نوین چرم، گراد، چرم درسا، ایکات و چرم مشهد و هش

 خارجی جین وست، زارا، آدیداس، ال سی وایکیکی، گوچی، کوتون و ریباک انتخاب شدند.
گیری ای تصادفی استفاده شد. با توجه به همهنفر تعیین و از روش نمونه گیری طبقه 230حجم نمونه از طریق فرمول کوکران 

 صورت الکترونیکی توزیع شد.  ها بهدر انجام این پژوهش بخش مهمی از پرسشنامه 19-ویروس کووید
( و محتواهای تولیدی از سوی کاربران FGCهای اجتماعی به محتواهای تولیدی از سوی شرکت )در ادامه محتواهای شبکه

(UGC .تقسیم شده و به عنوان دو متغیر مستقل در نظر گرفته شده است )کیفیت ادراک شده و وفاداری مشتریان از محاسبه  یبرا
متغیر وابسته در نظر گرفته به عنوان  "به برند یک شده و وفادارادرا تیفیک "عامل دو و  شد. مدل آکر استفاده  انداردسوالات است

  .شده است
های همگرایی، واگرایی و آلفای کرونباخ استفاده شد؛ ضریب آلفای کرونباخ کلی برای اعتبار سوالات پرسشنامه از آزمون

ها مورد تأیید قرار گرفتند. در شیوه استنباطی ابتدا به کمک آزمون کلموگروف آمد و همه آزمون ( بدست0/95سوالات پرسشنامه )
داری دو تا از اسمیرنوف به بررسی آزمون نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررسی پرداختیم. با توجه به تعیین مقدار سطح معنی

ها در متغیرهای استنباط گردید توزیع داده %95فر رد شد و با اطمینان باشد بنابراین فرض صمی 05/0متغیرهای تحقیق کمتر از 
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استفاده  plsهای تحقیق از آزمون های ناپارامتری و نرم افزار کنند. بنابراین جهت بررسی فرضیهپژوهش از توزیع نرمال پیروی نمی
ها مورد تأیید قرار جه به نتیجه آزمون کفایت دادهاستفاده شد که با تو KMOها از آزمون بارتلت و شد. برای بررسی کفایت داده

افزونگی استفاده  یا حشو اعتبار بررسی و شاخص 1بررسی اعتبار اشتراک گرفت. برای سنجش کیفیت مدل اندازه گیری از شاخص
معیاری  R2شود. زای مدل محاسبه میشد.  برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، ضریب تعیین متغیرهای پنهان درون

کار می رود و نشان از تأثیری سازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلاست که برای متصل کردن بخش اندازه

استفاده  معادلات ساختاری یابیاز مدلنیز برای بررسی روابط بین اجزاء مدل زا دارد. زا بر یک متغیر دروندارد که یک متغیر برون
شود که اندازه گیری متغیرهای مکنون )مستقل و وابسته( همراه با خطا صورت در مدل معادلات ساختاری، فرض می شده است.

رت رابطه بین ها در تحلیل عاملی هستند. از آن جا که قدگیرد. همچنین، در این معادلات متغیرهای مکنون معادل با عاملمی
شود، باید در این معادلات بار عاملی نیز عامل )متغیر مکنون( و متغیر قابل مشاهده )نشانگر( با استفاده از بار عاملی نشان داده می

 در نظر گرفته شود.
 

 های تحقیقیافته-6
جمعیت شناختی مورد بررسی قرار  ابتدا توسط آمار توصیفی متغیرهایها، های بدست آمده از نمونهبرای تجزیه و تحلیل داده

های آمار استنباطی گرفت. سپس به منظور بررسی سوالات و آزمون فرضیه اصلی و فرضیات فرعی پژوهش، با استفاده از روش
 اقدام گردید.

ن ( شرکت کنندگا%53از نظر وضعیت جنسیت پاسخ دهندگان؛ )"های آمار توصیفی نتایج بدین شرح ذیل است: بر اساس یافته
( نیز جنسیت خود را مشخص نکردند. از نظر 1/%7شرکت کنندگان در پژوهش مرد هستند. )( 45%/3) در پژوهش زن هستد و

( پاسخ دهندگان متولد 27/%4هستند؛ ) -1370-1374پاسخ دهندگان در این پژوهش متولد  (42/%6)وضعیت سن پاسخ دهندگان؛ 
هستند.  1360-1364( پاسخ دهندگان متولد 5/%7هستند. ) 1365-1369( پاسخ دهندگان متولد %13هستند. ) 1379-1375

( پاسخ دهندگان 2/%2هستند. ) 1344-1340( پاسخ دهندگان متولد 2/%2هستند. ) 1355-1359( پاسخ دهندگان متولد 3/9%)
 1380-1384متولد ( پاسخ دهندگان نیز %3/1هستند. ) 1350-1354( پاسخ دهندگان متولد 1/%7هستند. ) 1345-1349متولد 

( پاسخ دهندگان دارای 29/%6( دارای مدرک تحصیلی لیسانس، )%6/52هستند. درخصوص وضعیت تحصیلی پاسخ دهندگان؛ )
( پاسخ 3/%9( پاسخ دهندگان دارای فوق دیپلم، )%9/3( پاسخ دهندگان دارای دیپلم، )8/%7وضعیت تحصیلی فوق لیسانس، )
( از پاسخ دهندگان نیز وضعیت تحصیلی خود را مشخص 0/%9( کمتر از دیپلم هستند. )0/%4دهندگان دارای مدرک دکترا و )

( 3/%9( شرکت کنندگان در پژوهش ساکن استان تهران هستند، )%42/92نکردند. در مورد استان محل سکونت پاسخ دهندگان؛ )
( استان مازندران 0/%4استان آذربایجان شرقی، )( 0/%9( استان خراسان رضوی، )0/%4( استان اصفهان، )0/%4ساکن استان البرز، )

 ها ساکن بوده اند. ( در سایر استان1/%7و )
( فیسبوک، %4/0( پینترست، )%2/2( شرکت کنندگان در پژوهش اینستاگرام، )%1/76؛ )علاقه مورد اجتماعی شبکهدرخصوص 

های اجتماعی علاقه داشته اند. در مورد زمان ایر شبکه( شرکت کنندگان در پژوهش به س4/%8( تلگرام و )14/%8( توییتر، )1/7%)
( 20/%4( نیم تا یک ساعت، )8/%7( شرکت کنندگان در این پژوهش نیم ساعت در روز، )1/%7های اجتماعی؛ )استفاده از شبکه

 6تا  5( بین 7/%8ساعت، ) 5تا  4( بین 10/%9ساعت ، ) 4تا  3( بین 18/%7ساعت، ) 3تا  2( بین 25/%2ساعت، ) 2تا  1بین 
ساعت در روز  8( از شرکت کنندگان در پژوهش بیشتر از % 7/1ساعت و ) 8تا  7( بین 2/%2ساعت ، ) 7تا  6( بین 2/%6ساعت ، )

( شرکت کنندگان در پژوهش هاکوپیان، %4/17گذرانند. در مورد برندهای ایرانی؛ برند مورد علاقه )های اجتماعی میرا در شبکه
( از 1/%7( چرم درسا و برند مورد علاقه )23/%9( گراد، )2/%2، )مشهد( چرم 11/%7( ال سی من، )13/%9رم، )( نوین چ23)%

( شرکت کنندگان در پژوهش نیز به سوال برندهای ایرانی پاسخ ندادند. در 6/%1شرکت کنندگان در پژوهش ایکات بوده است. )
( ال سی %6/9( آدیداس، )%9/30کنندگان در پژوهش جین وست، )( شرکت 3/%5مورد برندهای خارجی؛ برند مورد علاقه )

( از شرکت کنندگان در پژوهش % 9/10( کوتون و برند مورد علاقه )9/%1( گوچی، )6/%5( زارا، )21/%7( فیلا، )4/%8وایکیکی، )
 ( پاسخ دهندگان در پژوهش نیز به سوال برندهای خارجی پاسخ ندادند.%3ریباک بوده است. )

 

 های پژوهشمتغیر تأییدی عاملی تحلیل-6-1

 های مدل اندازه گیریبررسی آزمون -6-1-1
 

                                                        
1 CV-Communality (CV-Com) 

http://cgmaster.ir/21654-2/
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 شاخص ها و مقادیر مربوط به مدل اندازه گیری تحقیق -1جدول

 

آلفای 
 کرونباخ

شاخص
RHO 

پایایی 
ترکیبی 

(CR) 

پایایی اشتراکی )میانگین 
 واریانس استخراج شده(

 824/0 831/0 877/0 588/0 (BLوفاداری به برند )

 773/0 783/0 868/0 688/0 (P.Qکیفیت ادراک شده )

 729/0 756/0 846/0 648/0 (FGC) شرکت سوی از تولیدی محتواهای

 747/0 758/0 854/0 661/0 (UGCکاربران ) سوی از تولیدی محتواهای

، بیانگر 7/0آلفای کرونباخ بالاتر از دهد. مقدار مقدار آلفای کرونباخ همبستگی سوالات یک متغیر )فارغ از مدل( را نشان می
   بیشتر بوده و بیانگر پایایی قابل قبول است. 7/0پایایی قابل قبول است. مقادیر آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها از مقدار 

یش هاشود که در صورت این کسر، واریانس بین یک سازه با شاخصمقدار پایایی ترکیبی یک سازه از یک نسبت حاصل می
شود، نشان از پایداری درونی مناسب  7/0برای هر سازه بالای  آید. در صورتی که مقدار آنگیری میبه اضافه مقدار خطای اندازه

سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای گیری دارد. شایان ذکر است؛ معیار پایایی ترکیبی در مدلهای اندازهبرای مدل
های هستند و برازش مناسب مدل 7/0شود؛ مقدار تمامی متغیرها بیش از د. همانگونه که مشاهده میروکرونباخ به شمار می

 شود. گیری تأیید میاندازه
بر باشد.  7/0از  شیب دیبا آنمقدار  و هاستسازه یدرون ییایسنجش پا یبرا زین(  1نیگولداشت -لونیدا بیضر) Rho بیضر

معیار پایایی اشتراک پذیری که قابلیت تعمیم پذیری در یک نمونه دیگر  هستند. 7/0از  شتریب بیتمام ضرااساس نتایج بدست آمده 
کند. همچنین با توجه به باشدکه نتایج حاصله این آزمون را تأیید می 5/0از همان نمونه )در روش پی. ال. اس( است باید بیشتر از 

ای آزمون روایی واگرایی نیز از روش فورنل و لارکر استفاده شد که نتایج در بر نتایج جدول بالا آزمون روایی همگرا نیز تأیید شد.
 بررسی و نشان داده شده است.  2جدول 

 روایی واگرایی مدل -2جدول

  
وفاداری به برند 

(BL) 

 تولیدی محتوای

 شرکت سوی از
(FGC) 

کیفیت ادراک 
 (P.Qشده )

 تولیدی محتوای

کاربران  سوی از
(UGC) 

 767/0 (BLبرند )وفاداری به 
   

 سوی از تولیدی محتوای

 (FGC) شرکت
556/0 805/0 

  

کیفیت ادراک شده 
(P.Q) 

663/0 472/0 829/0 
 

 سوی از تولیدی محتوای

 (UGCکاربران )
345/0 416/0 294/0 813/0 

 قرار دارد.توان گفت که روایی واگرایی در حد قابل قبولی می 2با توجه به نتایج به دست آمده در جدول 

 

 بررسی معناداری اثرات -6-2

 

                                                        
1 Dillon-Goldstein 
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 گیری متغیرهاخروجی نرم افزار درباره ضرایب تخمین استاندارد مدل اندازه -4شکل

 
 بررسی شده است.  5خروجی معناداری اثرات متغیرها در نرم افزار در شکل 

 
 خروجی نرم افزار درباره ضرایب معناداری مدل اندازه گیری متغیرها -5شکل

 
 مورد بررسی قرار گرفته شده است.  3خلاصه اثرات و معناداری مدل اندازه گیری در جدول
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 خلاصه اثرات و معناداری مدل اندازه گیری -3جدول

 

ضریب 
 اثر

انحراف 
 استاندارد

 t Pمقدار آماره 

Values 

 499/0 053/0 382/9 000/0 (BL(بر وفاداری به برند )FGC) شرکت سوی از تولیدی محتوای

 422/0 062/0 857/6 000/0 (P.Q( بر کیفیت ادراک شده )FGC) شرکت سوی از تولیدی محتوای

 137/0 065/0 101/2 036/0 (BL( بر وفاداری به برند )UGCکاربران ) سوی از تولیدی محتوای

 119/0 065/0 828/1 068/0 (P.Q(بر کیفیت ادراک شده )UGCکاربران ) سوی از تولیدی محتوای

  

 آزمون برازش مدل-6-4

 آزمون کیفیت مدل اندازه گیری-6-4-1
گویند. می نیز گیسر استون 𝑄2 آن به که نیز حشو سنجد. شاخصمی را بلوک هر گیری اندازه کیفیت مدل اشتراک، شاخص

هستند، باید قابلیت هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبولی سازد. مدلبینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش
ها های درون زای مدل را داشته باشند. به این معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازههای مربوط به سازهبینی شاخصپیش

ها به درستی ها قادر خواهند بود تا تأثیر کافی بر شاخص های یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهدرستی تعریف شده باشند، سازهبه
 مقادیر مثبت کند.می گیری اندازه درونزا بلوک هر برای را ساختاری مدل کیفیت گیری، اندازه مدل گرفتن در نظر ید شوند. باتأی

و  cv.com میانگین 6باشد. با توجه به جدول می ساختاری و گیری اندازه مدل قبول قابل و مناسب کیفیت نشانگر ها،شاخص این
cv Red  می باشد که نشان دهنده بالا بودن قدرت پیشگویی مدل  162/0و  344/0گیری تحقیق برابر با متغیرهای مدل اندازه
 می باشد.

 مدل CV Redو  CV Comمقادیر  -4جدول

  CV Com CV Red 

 381/0 176/0 (BLوفاداری به برند )

 308/0 (FGC) شرکت سوی از تولیدی محتوای
 

 368/0 149/0 (P.Qکیفیت ادراک شده )

 321/0 (UGCکاربران ) سوی از تولیدی محتوای
 

 162/0 344/0 میانگین

 

2معیار ضریب تعیین )-6-4-2
R) 

معیاری  R2زای مدل محاسبه می شود. برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش، ضریب تعیین متغیرهای پنهان درون
رود و نشان از تأثیری دارد کار میسازی معادلات ساختاری بهگیری و بخش ساختاری مدلاست که برای متصل کردن بخش اندازه

این است که این روش قابلیت کاهش خطاها  PLSهای اصلی روش زا دارد. یکی از مزیتزا بر یک متغیر درونکه یک متغیر برون
عنوان مقدار ملاک  67/0و  33/0، 19/0ها را دارد. سه مقدار ها و شاخصو یا افزایش واریانس بین سازهگیری های اندازهدر مدل

 برای مقادیر ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته می شود. 

 مقادیر ضریب تعیین و ضریب تعیین تعدیل شده مدل -5جدول

 
 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین

 325/0 319/0 (BLبرند )وفاداری به 

 234/0 227/0 (P.Qکیفیت ادراک شده )

 273/0 279/0 میانگین

 

 GOFآزمون -6-4-3
تواند پس از بررسی برازش های معادلات ساختاری است. توسط این معیار، محقق میمربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

گیری و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار فوق توسط تننهاوس و بخش اندازه
 گردد:( ابداع شد و طبق فرمول زیر محاسبه می2004همکاران )
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زای مدل های درونسازه Ave R2نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و  ’Communalitiesطوری که میانگینبه

که به  35/0و  25/0، 01/0است. در نتیجه با توجه به سه مقدار  422/0است. نتیجه عملیات فرمول فوق در مورد مدل این تحقیق 
نشان از برازش مناسب مدل تحقیق  422/0و حصول مقدار  معرفی شده است GOF عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 است.

 هانتایج فرضیه-7
 ها بدست آمد.،  نتایج تأیید یا رد فرضیه3با توجه به جدول 

 دارد. وجود رابطه شده ادراک کیفیت با شرکت سوی از اجتماعی هایشبکه در تولیدی محتواهای بین -الف
می توان گفت  %95( می باشد. بنابراین با اطمینان 000/0است و مقدار پی ولیو ) 96/1( بیشتر از 857/6مقدار معناداری برابر ) 

وجود  مسیر مورد نظر معنادار است و بین محتواهای تولیدی در شبکه های اجتماعی از سوی شرکت با کیفیت ادراک شده رابطه
 دارد. 

 دارد. وجود مشتریان رابطه وفاداری با شرکت سوی از اجتماعی هایدرشبکه تولیدی محتواهای بین -ب
می توان گفت  %95( می باشد. بنابراین با اطمینان 000/0است و مقدار پی ولیو ) 96/1( بیشتر از 382/9مقدار معناداری برابر )

 وی شرکت با وفاداری به برند رابطه وجود دارد. مسیر مورد نظر معنادار است و بین محتواهای تولیدی در شبکه های اجتماعی از س

 ندارد. وجود رابطه شده ادراک کیفیت با کاربران سوی از اجتماعی هایشبکه در تولیدی محتواهای بین -ج
می توان گفت  %95( می باشد. بنابراین با اطمینان 068/0است و مقدار پی ولیو ) 96/1( کمتر از 828/1مقدار معناداری برابر )

رابطه وجود  شده ادراک مسیر مورد نظر معنادار نیست و بین محتواهای تولیدی در شبکه های اجتماعی از سوی کاربران با کیفیت
 شود.ندارد. فرضیه تأیید نمی

 دارد. وجود مشتریان رابطه وفاداری با کاربران سوی از اجتماعی هایشبکه در تولیدی محتواهای بین -د
می توان گفت  %95( می باشد. بنابراین با اطمینان 036/0است و مقدار پی ولیو ) 96/1( بیشتر از 101/2) مقدار معناداری برابر

 رابطه وجود دارد. برند مسیر مورد نظر معنادار است و بین محتواهای تولیدی در شبکه های اجتماعی از سوی کاربران با وفاداری
 

 گیرینتیجه -8
های اجتماعی با تمرکز در این پژوهش تأثیر محتواهای تولیدی از سوی شرکت و محتواهای تولیدی از سوی کاربران در شبکه

بر شبکه اجتماعی اینستاگرام بر کیفیت ادراک شده و وفاداری مشریان به برند مورد مطالعه قرار گرفت.  برای درک بهتر از نتایج 
برند خاص انجام نگیرد تا سلیقه مخاطبین یک برند خاص بر نتایج تاثیر نگذارد. به این منظور سعی شد این مطالعه در مورد یک 

 یال س داس،یوست، زارا، آد نیچرم مشهد، ج کات،یچرم، گراد، چرم درسا، ا نیمن، نو یال س ان،یهاکوپبرندهای پوشاک 
فضای آفلاین و داشتن پیج اینستاگرام تخصصی با با دو شرط داشتن نمایندگی فیزیکی در  باکیکوتون و ر ،یگوچ ،یکیکیوا

حداقل ده هزار دنبال کننده در شبکه اجتماعی اینستاگرام به عنوان جامعه مورد مطالعه قرار گرفتند. جامعه آماری این پژوهش 
تفاده از پرسشنامه کسانی بودند که سابقه خرید از یکی از این برندها را داشتند. روش انجام پژوهش به صورت پیمایشی و با اس

ها به صورت الکترونیکی در هنگام انجام این پژوهش بخش مهمی از پرسشنامه 19-گیری ویروس کوویدباشد. با توجه به همهمی
های همگرایی، واگرایی و نفر در این پژوهش شرکت کردند، و برای اعتبار سوالات پرسشنامه از آزمون 230توزیع شد. در مجموع 

ها مورد تأیید قرار ( بدست آمد و همه آزمون95/0خ استفاده شد؛ ضریب آلفای کرونباخ کلی سوالات پرسشنامه )آلفای کرونبا
 ها مورد تأیید قرار گرفت.گرفتند. علاوه بر این آلفای کرونباخ برای هر گویه به طور جدا نیز محاسبه شد و برای همه گویه

شرکت در شبکه اجتماعی اینستاگرام بر کیفیت ادراک شده با ضریب  طبق نتایج این پژوهش محتواهای تولیدی از سوی
های اجتماعی از سوی شرکت شامل پیج اینستاگرام، دهد محتواهای تولیدی شبکه( تأثیر معناداری دارد. نتایج نشان می422/0)

اداری با کیفیت ادراک شده کند تأثیر مستقیم و معنهای اجتماعی منتشر میها، عکس و ویدئوهایی که شرکت در شبکهپست
 کند.های اجتماعی را نمایان میمخاطبین دارد. این نتیجه، اهمیت بسیار زیاد تأثیر محتواهای تولیدی شرکت در شبکه

(، تأثیر معنادار 499/0دهد محتواهای تولیدی از سوی شرکت بر وفاداری به برند با ضریب )همچنین نتایج پژوهش نشان می
های مهم در توسعه و بهبود کسب و کار و صنعت از این نظر حائز اهمیت است که وفاداری به برند که یکی از عاملدارد. این نکته 

های اجتماعی شامل و ارزش برند است. نتایج این پژوهش حاکی از نقش مهم و معناداری محتواهای تولیدی شرکت در شبکه
 ها و تعامل بر وفاداری برند است.ها و عکسپست
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های اجتماعی بر کیفیت ادراک نتایج این پژوهش ارتباط معناداری میان محتواهای تولیدی از سوی کاربران در شبکه طبق
شده یافت نشد. نتایج این پژوهش نشان از اهمیت محتواهای تولیدی از سوی کاربران دارد. محتواهای تولیدی از سوی کاربران از 

( بر وفاداری 137/0ها از سوی کاربران محتواهای تولیدی از سوی کاربران با ضریب )ها، ویدئوها و پستها، عکسجمله کامنت
های مهم برای رسد اهمیت دادن به محتواهای تولیدی از سوی کاربران باید یکی از استراتژیبرند نیز تأثیر معنادار دارد. به نظر می

شود باید از سوی ش تعامل با آنچه که در مورد برند عنوان میها، شکایات و افزایبرندها باشد. همچنین اهمیت دادن به کامنت
 تواند وفاداری به برند مخاطبین را تحت تأثیر قرار دهد.ها بررسی دقیق شود؛ چرا که میشرکت

های . اهمیت محتواهای تولیدی از سوی کاربران از آن جهت است که این محتواها در اختیار شرکت نیست و در استراتژی
های مدون، بهبود ارتباط با مخاطبین، شود.  توجه به محتواهای تولیدی از سوی شرکت با داشتن استراتژیابی کمتر لحاظ میبازاری

تواند بر ارزش برند تأثیر بگذارد. همچنین تأثیر متفاوت هر یک از توجه به محتواهای کاربران و داشتن ارتباطات تعاملی می
های برند، کیفیت ادراک شده و وفاداری برند، حاکی از این از ابعاد آگاهی از برند، تداعی های شبکه اجتماعی بر هر یکشاخص

 های متفاوتی را با توجه به هدف خود برگزینند. است که مدیران و کسب و کارها باید استراتژی
تماعی به تفکیک محتواهای های اجگردد تا محققان تاثیر محتواهای تولید شده در شبکههای آتی پیشنهاد میبرای پژوهش

تولید شده از سوی شرکت و محتواهای تولید شده از سوی کاربران را بر روی برندهای آنلاین اندازه بگیرد. همچنین پیشنهاد 
های اجتماعی به تفکیک محتواهای تولید شده از سوی شرکت و محتواهای تولید شده شود تاثیر محتواهای تولید شده در شبکهمی

 کاربران بر روی تصمیم خرید مشتریان مورد مطالعه قرار گیرد.از سوی 
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399 پاییز و زمستان(، 10: یاپی)پ 3ال سوم، شماره س

 
 

 یندهایدر فرآ یکنترل یاستفاده از نمودارها یو رتبه بند ییشناسا
 SPCگانه هفت یبر اساس ابزار ها یو مونتاژ یدیتول

     

 2گیب وسفی رضایعل دیس، 1محدثه ونده شاد
 06/09/99تاریخ دریافت:  

 26/12/99تاریخ پذیرش: 
 

  66706کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

و  تمایشاآز حیاطر ش،پذیر جهت يگیر نمونه نظیر مباحثی که ستا کیفیت لکنتراي از  شاخه ريماآ کیفیت لکنتر
در  که ستا مشکل حل اربزاز ا نااتوو  تمندرقداي  مجموعه یندآفر ريماآ لکنتر. دشو می شاملرا  یندآفر ريماآ لکنتر

 یندآفر ريماآ لکنتر گانه هفت اربز. استا مفید يتغییرپذیر کاهش طریقآن از  ییرآکا دبهبوو  یندآفردر  تثبا دیجاا
 دارنموو  کندگیاپر دارنمو ،ها نقص تمرکزدارنمو ل،معلوو  علت دارنمو ،تورپا دارنمو ل،کنتر برگه ام،هیستوگراز:  تندرعبا

 شکلرا  کیفیتی اربزا مجموعه که سایلیاز و یکی. ستوري ا هبهرو  کیفیت دبهبو یندآفر ريماآ لکنتر صلیا فهد. لکنتر
. یندهاستآفردر  کندگیاپرو  اتتغییر دنکر چک جهت يمؤثر اربزا لکنتر يهادارنمو. هستند لکنتر يهادارنمو هددمی
 يیندهاآفر لکنتر به زنیا که مانیدر ز میانگیندر  اتتغییر بهتر تشخیص جهت لمد یکدارد  قصد اربزا ینا کلی رطو به

 کیفی مشخصه یک میانگین کیفی سطح پایش جهت  یکنترل يدارهانمو هعمد رطو به.  کند ئهدارد ارا دجوو تر سحسا
در  دموجو يهااربزا ترین مهماز  رتشوها لکنتر دارنمو هعمد رطو بهو  لکنتر يهادارنمو. دگیر می ارقر دهستفاا ردمو

 ضفر. دگیر می رتصو یندآفر میانگین لکنتر طریقاز  هعمد رطو به یندآفر پایش. هستند( SPC) یندآفر ريماآ لکنتر
 ینا کهآن  لحا. کندمی بعیتت لنرما یعزتواز  نظر ردمو فیدتصا متغیر که ستا ینا لکنتر دارنمو حیاطردر  لمعمو

 کی یابیارز يبرا یکنترل يو انتخاب نمودارها یابیرو ارز نی. از انباشد صحیح اردمواز  ريبسیادر  ستا ممکن ضفر
و رتبه  یابیبه ارز ANPروش  کردیپژوهش با استفاده از رو نیاست. لذا در ا يآمار تیفیکنترل ک ثمهم در مباح کردیرو
 0.6انجام شده نشان داده شد که مولفه دقت با وزن  یابیپرداخته شده است. با توجه به ارز یکنترل ينمودارها يبند

گرفتند و در در رتبه سوم قرار  0.1با  یابیارز عتدر رتبه دوم و مولفه سر 0.28با وزن  نهیمولفه و مولفه هز نیمهمتر
در رتبه سوم  0.15با وزن  XS یدر رتبه دوم و منحن 0.2با وزن  p ینمودار و منحن نیبهتر 0.42با وزن  c یمنحن تینها

 قرار گرفتند.
 

 هاداده يشبکه ا لیتحل یابی، ارزSPCها، ابزار هفت گانه  ندیفرا یکنترل يابزارها یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 واحد تهران جنوب ،یدانشگاه آزاد اسلام، یمقطع کارشناس ع،یصنا یمهندس يدانشجو -1
 واحد تهران جنوب ،یارشد،  دانشگاه آزاد اسلام یها، مقطع کارشناس ستمیس يساز نهیبه شیع،گرایصنا یمهندس يدانشجو -2
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 مقدمه  -1
 قرار استفاده مورد کیفیت کنترل گوناگون هايروش در وسیعی طور به ابزارها این از مهمی بخش عنوان به کنترل نمودارهاي

 تجاوز کنترل حدود از نمودارها این در کنترل منحنی مدتی از پس شود،می خارج کنترل محدوده از فرایند یک که زمانی گیرند،می
-می ظاهر فرایند در زمانی، تاخیر یک از پس اخطار این البته. دهدمی اخطار کنترل از فرایند خروج دلیل به وسیله این به و کرده

 را فرایند و پرداخته آن اصلاح و رفع به آمده بوجود خطاي دلیل جستجوي با کیفیت مهندسان کنترل نمودار اخطار از پس. شود
 حذف و شناسایی منظور به اما دارند، را دلیل با انحرافات تشخیص توانایی کنترل نمودارهاي. گردانندبازمی کنترل حالت به دوباره

 در دلیل با انحرافات که زمانی(. 1۳98 نوروزي،) شوند حذف و تعیین انحراف و اشکال ایجاد منابع ابتدا باید انحرافات اینگونه
 بنابراین. میکنند کشف را آن زمانی تأخیر یک با کنترل نمودارهاي و نبوده انحراف واقعی زمان میشوند، کشف کنترل نمودارهاي

ریشه علل نقطه این کشف با که شود،می آغاز فرآیند در تغییر و انحراف که است واقعی زمان شناسایی راهکارها موثرترین از یکی
 تغییر ينقطه را فرآیند در تغییر واقعی زمان این. میکند باز فرآیند در مدت دراز بهبود براي را راه و شده شناسایی اي

 انجام ترآسان و ترسریع بسیار خطا علت یافتن ،(2019 اسلام،)باشد مشخص فرایند تغییر وقوع زمان چهچنان است پرواضح.میگویند
 تغییر زمان شناسایی موثر نقش شناخت با پس یافت، خواهد سرعت اصلاحی اقدامات انجام فرایند دلیل همین به و گرفت خواهد
 انجام فرایند تغییر نقطه عنوان تحت فرایند در تغییر وقوع واقعی زمان یافتن براي ايگسترده مطالعات کیفیت، بهبود در فرایند
 زمانی دوره یک طی فرایند تغییرات تاریخچه از اطلاع کسب همچنین، و کنونی شرایط بررسی طرفی از .(2018مقدم،)است گرفته

. است شده آوري جمع هاي داده تخصصی و علمی مستندسازي و دقیق ثبت همراه به منظم پایش برنامه یک قالب در و مشخص
 قرار صنایع استقبال مورد بقیه از بیش کنترلی نمودار روش آنها میان از که است شده ارائه مختلفی هاي روش منظور، این براي

 از مناسبی ارزیابی تا شود می سبب کنترل نمودارهاي در ها شیفت براي تغییر نقطه در مناسب نا طراحی رو این از .است گرفته
 در شیفت تغییر نقطه طراحی مناسب، کیفی ارزیابی هاي ویژگی از یکی لذا داد انجام نتوان تولیدي محصولات کیفی وضعیت
 نمودار طراحی براي مناسبی ابزار خلاء رو این از. دارد سازمان روي بر نامطلوبی اثار سنتی هاي روش به که باشد می کنترلی نمودار

 مندزنیا تولید یندآفر در کیفیت دبهبو لذا. شود می ها سازمان در فراوانی اي سرمایه و انسانی تولیدي، منابع رفت هدر سبب کنترلی
 يها اربزا از یکی ريماآ یندآفر لکنتر. باشدمی آن يکلید يمترهاراپا در يپذیرتغییر کاهش و یندآفر دعملکر مستمر دبهبو

 کاهش طریق از آن ییراکا دبهبو و یندآفر در تثبا دیجاا ايبر ريماآ یندآفر لکنتر. ستا مهم ینا به ستیابید ايبر نااتو و تمندرقد
 هااربزا تریندبررکاپر و مهمترین ءجز لکنتر يهادارنمو نمیا ینا از که دبرمی هبهر هفتگانه يهااربزا تمکاناا از يپذیر تغییر

 هر در کلی ربطو. ستا یندآفر در يتغییرپذیر دجوو به سریع دنبر پی ل،کنتر يها دارنمو لیهاو ظایفو از یکی .شوند می بمحسو
 و دبو بجتناا غیرقابل بعا که تفاانحرا از ديیاز مجموعه نشد نباشتها. دارد دجوو تیذا رطو به يپذیر تغییر از معینی ارمقد یندآفر

 به گیري تصمیم رویکرد یک پژوهش این در رو این از. دمیشو یندآفر در تغییر دیجاا سبب یجرتد به ،نددار گوناگونی ءسرمنشا
 شدند. تحلیل و ارزیابی تولید هاي فرآیند تحلیل و ارزیابی جهت کنترلی نمودارهاي انتخاب منظور
 

 پیشینه تحقیق -2
خینیا و کاربرد نمودارهاي کنترل در فرایندهاي عمرانی مورد توجه قرار گرفته است که در این زمینه در مقاله اي  2014سال در

نمودار کنترل فرایند آماري را بررسی کردند و شاخص هاي سقوط در آن بر اساس یافته مدل تشخیص سقوط بر پایه ي  1همکاران
کنترل کیفیت صورت گرفته پزشکی و خون شناسی در زمینه در زمینه 2تحقیقاتی توسط الیسونهمین سال در  .هاي تجربی است

در صنعت پزشکی را در مقاله اي مربوط به داروهاي کاربرد نمودارهاي کنترل  2014این زمینه در سال  در .(198۳)آلیسون، است
با همکارانش از نمودارهاي کنترل چند متغیره براي ثبات کاپتوپریل ها استفاده کردند.  ۳ضد فشار خون مشاهده می کنیم که تورز

 . (2014 و همکاران، )تورز .نمودار کنترل هتلینگ بود ي آنهانمودار مورد استفاده
بیماري  نمودار کنترل ابزار محدود براي نظارت بر عملکرد ریه در 2012و همکاران در سال 4دیگري تورنرهمچنین در تحقیق 

هاي یک واحد چند مطالعه ي تجزیه تحلیل نمودار کنترل براي بازبینی داده  .(2012)تورنر و همکاران، آسم را بررسی کردند
به بررسی یک نرم افزار بازبینی واحد ناظر را توسعه داده و شد که و همکاران انجام 5توسط نوردستروم 2012در سال نظارتی 

نمودار کنترل، تفاوت در پارامترهاي  .پرداختند در درمان رادیوتراپی واحد با استفاده از نمودارهاي کنترل  بازبینیفرایندهاي ناظر بر 
و همچنین بین روش هاي مختلف درمان  فبراي زیرفرایندهاي مورد بررسی بین سایت هاي مختلف درمان و نهادهاي مختل

                                                        
1 Xinyao 
2 Allison 
3 Torres 
4 Turner 
5 Nordström 
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و همکاران در سال  1هم چنین در رابطه با کاربرد نمودارها درعلم پزشکی، مورتون.(2012)نوردستروم و همکاران، مشاهده شد
  .(2009)مورتون و همکاران، نمودار کنترلی در رابطه با عوارض جانبی بیمارستان طراحی نمودند 2009

آنالیت خالص براي شناسایی ترکیب چند شکل  ویژگی هايروچا نمودارهاي کنترل چند متغیره بر اساس  پاپی و 2009در سال 
نمودار کنترل  2وس  و فریرائمات 2012در سال  مادون قرمز را بررسی کردند. به از پیروکسیکام با استفاده از طیف سنجی نزدیک

را بررسی کردند که  با استفاده از روش هاي آماري یک روش قدرتمند چند متغیره با ماتریس مستقر براي داده هاي خود همبسته 
بام  2012هم چنین درسال . (2012)ماتوس و فریرا، براي تشخیص و جداسازي شرایط غیر طبیعی در صنایع را نشان داده اند

 داده کاوي براي فرایندهاي چندمتغیره، به بررسی نمودارهاي کنترل مبتنی بر مدل  و همکاران در زمینه ي فرایندهاي چند۳کیم
 4توسط ین لین 2011همچنین طی تحقیقات دیگري که در سال (. 2012)بام کیم و همکاران،.  متغیره و خود همبسته پرداختند

مورد بررسی ی بردار پشتیباندستگاه انجام شد؛ شناخت موثر الگوهاي نمودار کنترل در داده هاي خود همبسته با استفاده از روش 
و همکاران نمودار کنترل طراحی اقتصادي شوهارت 5فرانکو 2014دیگري در سال در مقاله . (2011)لین و همکاران، .ار گرفتقر

به  ختلف،براي نظارت بر داده هاي خود همبسته با استراتژي نمونه برداري را بررسی کردند و در آن نظارت آنلاین فرایندهاي م
بکار به استانداردهایی با کیفیت بالا و نگهداري در سطوح قابل قبول تعداد اقلام نا منطبق  عنوان یک استراتژي براي دستیابی

ترکیبی از روش  T2طراحی اقتصادي نمونه گیري متغیر نمودار کنترل  ،چنهم چنین  .(2014و همکاران ، چاوز)گرفته می شود 
وقتی که  T2براي انجام طراحی هاي اقتصادي نمودار کنترل زنجیره ي مارکوف با الگوریتم ژنتیک را بررسی نمود و یک روش را 

همینطور او در تحقیقاتی در سال  .(2007)چن، در فرایند مورد نظر بردار میانگین و ماتریس کواریانس ناشناخته هستند، پیشنهاد داد
ایند فازي را بررسی کرد و یک طراحی و بهینه سازي نمودارهاي کنترل مبتنی بر معیار تصمیم مینی ماکس و تغییرات فر 2008

در  2014در سال  .(2008 ،)چن و همکاران نمودار کنترل با ابهام در تغییرات فرایند ارائه داد روش جدید براي طراحی بهینه
بررسی شد که روش  6رزاقی و کانتوپلوستحقیقی روش ماشین بردار پشتیبانی وزن براي تشخیص الگوي نمودار کنترل توسط 

 .تشخیص الگوي نمودار کنترل در طول دو دهه ي اخیر مورد توجه زیادي قرار گرفته است

و همکاران انجام شد که به بررسی تشخیص الگوهاي نمودار 7تحقیقاتی در این زمینه  توسط خی 201۳همینطور در سال 
و همکارانش در 8لوو .(201۳)خی و همکاران، پرداختند نیپشتیبا کنترل همزمان با تجزیه تحلیل طیف منحصر به فرد و ماشین بردار

را  یترکیب الگوهاي نمودار کنترل تشخیص با استفاده از تجزیه و تحلیل مولفه هاي مستقل و ماشین بردار پشتیبان 2011سال 
رسمیت شناختن کنترل الگوي شبکه هاي عصبی و اسپایسینگ مبتنی بر به  2012در سال  .(2011)لوو و همکارن، .بررسی کردند

 بررسی شد که زمان را به عنوان یک ویژگی مهم براي نمایش اطلاعات و پردازش در نظر می گیرند 9نمودار توسط صادق و عدالا
منطق فازي مبتنی بر تعیین و تخصیص با استفاده از الگوهاي نمودار  2010در سال 10دمیرلی و کومار .(2012و عدالا، ) صادق
 .(2010)دمیرلی و ویجایاکومار، بررسی کردند کنترل را

نمودار کنترل توسط شریف الله بررسی شد که در  براي حل مشکلات تشخیص الگوي DNAیک روش محاسبات مبتنی بر 
انجام شد، یک روش جدید براي حل مشکلات پیچیده ي مهندسی با استفاده از ماشین محاسبه  2010این تحقیق که در سال 

شناخت الگوهاي نمودار کنترل با  2009در سال 11چاوري و چاکرابورتی .(2010)شریف الله،توسعه داده شد لیکون مبتنی بر سی
استفاده از بهبود انتخاب ویژگی ها را بررسی نمودند و مجموع هفت ویژگی مفید با استفاده از یک طبقه بندي و درخت رگرسیون بر 

در تحقیقاتی سن  2009در سال  .(2009)چاوري و چاکرابورتی، ی را بررسی کردندمبناي روش هاي سیستماتیک براي انتخاب ویژگ
هم چنین نمودارهاي کنترل فازي با برش الفا پرداختند و  X̅-R ،  X̅-S تورک و همکارانش به بررسی توسعه ي نمودارهاي

که براي تشخیص تغییرات کوچک در داده ها به  را بررسی کردندنمایی فازي براي داده هاي تک متغیري  موزون ین متحرکگمیان
ریاض و علی در مقاله اي نمودارهاي کنترل مقادیر تجمعی براي  .(2009)سن تورک، نمایندگی از اعداد فازي استفاده می شوند

 اده می شودفرایندهاي معکوس ریلی را بررسی نمودند که در آن بر مدل هاي احتمالی ساده تکیه نشده و از ترکیب مدل ها استف
نیز در مقاله اي به بررسی نمودارهاي کنترل واحد براي نظارت بر  2009و همکاران در سال 12وئوهمچنین  .(2014ریاض و علی،)

                                                        
1 Morton 
2 Matos  & Ferreira 
3  Bum Kim 
4 Yen Lin 
5 Franco 
6 xanthopoulos razzaghi  

7 Xie 
8  Lu 
9 Sadek &Awadalla 
10 Vijaykomar&Demirl 
11 Kumar Gauri  & Chakraborty 
12 Wu 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527309000267
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 T براي نظارت همزمان بر فاصله هاي انفراديتعداد و اندازه ي یک رویداد پرداختند که به معرفی یک نمودار کنترل فرایند آماري 
طی مقاله اي نمودار کنترل طول اجراي انطباق عمومی براي نظارت و هم چنین پرداختند  Xو Tبر اساس نسبت بین  Xمقدار  و

براي نظارت بر متوسط کیفیت 1کنترل طول اجراي انطباق تعمیم یافتهبر میانگین متغیررا مورد بررسی قرار دادند که یک نمودار 
و و شمس ئو همچنین .(2009و و همکاران،ئ)و درصد را پیشنهاد نمودند 010تحت بازرسی   Xقابل اندازه گیري مشخصه 

و واریانس را بررسی نمودند و از این  طراحی و استفاده از نمودار یکپارچه براي نظارت بر روند میانگین 2005در سال 2الزمان
 ( .و ئ)و ها در سیستم هاي تولید چند مرحله اي استفاده نمودندنمودار

نمودارهاي کنترل چندمتغیره براي ترکیب متغیرهاي را بر پایه  gowerفواصل  ۳همین سال بام کیم و تئونگهمچنین در 
و همکاران در 4موراس .(2014و تورهانگ، )بام کیم و نمودارهاي سنتی آماري را به چالش کشیدند پیوسته و قطعی بررسی کردند

هاي چند متغیره ي  ن بردار را بررسی کردند که روشی براي نظارت فرایندپژوهشی نمودارهاي کنترل براي نظارت کارامد میانگی
بهینه سازي پارامترهاي غیرمرکزي با توجه به حداکثر تفکیک بین حالات کنترل شده و خارج از کنترل است که مرکزي بوسیله 

 ها را در نمودارهاي کنترل چند  copulasاستفاده از   201۳در  5گیسلین (.2014مکاران،ه و )موراس یک روش خطی می باشد
کاهش هزینه .(201۳،گیسلین) عادي پیشنهاد می دهدغیرمتغیره  متغیره بررسی کرد که در واقع یک روش جدید براي حالت چند

کنترل نمودار و همکاران بررسی شد که یک 6تشدو بعدي توسط اپر 2Tکنترلنمودارهاي هاي چند متغیره با  spcهاي نمونه در 
نظارت دارند و این  p1 توسعه میدهند که در آن بطور متوسط و معمول فقط مجموعه اي از متغیرهاي t2را بر اساس آماره ي 

بهبود ویژگی هاي نمودار کنترل  7جوکز و باربوسا 201۳در سال   (.201۳ت و همکاران،ش)اپر نمودارهاي جدید دو بعدي هستند
و همکاران در 8خو  .(201۳)جوکز و باربوسا، .غیر منطبق در فرایندهاي با کیفیت بررسی کردند یافته را برا ي نظارت نسبت هاي

  )خو روي نمودارهاي کنترل هتلینگ کار کردند که با استفاده از زنجیره ي مارکوف میانگین طول اجرا را بررسی نمودند 201۳سال 
و همکاران انجام شد که به بررسی تشخیص الگوهاي 9زمینه  توسط خیتحقیقاتی در این این سال همینطور در . (201۳و همکاران،

همچنین در .(201۳)خی و همکاران، پرداختند ینمودار کنترل همزمان با تجزیه تحلیل طیف منحصر به فرد و ماشین بردار پشتیبان
براي چیلرهاي گریز از مرکز بر و همکاران به تشخیص خطاي آماري پرداختند و روش تشخیص   10فعالیت هاي صنعتی ژاوزمینه 

اساس نمودارهاي کنترل میانگین  متحرک موزون نمایی رگرسیون بردار پشتیبانی را بررسی کردند که یک روش عیب یابی و 
و همکاران عملکرد تعداد تجمعی منطبق با نمودار از فواصل 11ژانگ. (201۳ )ژاو و همکاران، تشخیص خطاي جدید را ارائه می دهد

بررسی کردند که این نمودارها با داده هاي تعداد تجمعی منطبق، براي  2014گیري متغیر با حدود کنترل برآورد را در سال نمونه 
و همکارانش به شناسایی و  12یانگ ،ماشین هاي هوشمنددر زمینه  .(2014)ژانگ و همکاران، فرایندهاي کیفیت بسیار مفید هستند

)یانگ و  کنترل با استفاده از حالت نقاط بی نهایت متفارن تجزیه و یادگیري ماشین ها پرداختندتعیین همزمان الگوهاي نمودار 
 .)2014همکاران،

تحقیقاتی در سال  از کاربردهاي دیگر نمودار هاي کنترل استفاده ي آنها در مسائل زیست محیطی می باشد که در این زمینه 
بودن آب و مدلسازي ساختار  سمیت  و همکارانش صورت گرفت که در آن یک نمودار کنترل براي سمی 1۳توسط اسمتی 2007

ارزیابی تجربی از نمودارهاي کنترل براي نظارت بر نقص را بررسی نمودند که این  14آبترام و بوگویلا. (2007)اسمتی، بررسی شد
در طول نتایج عددي براي نشان دادن حساسیت  Cرهاي کنترل نموداانجام شد و اجراي بهبود یافته  2011پژوهش در سال 

  15کاستالیولا و مارارولاکس 2011در سال  .(2011)آبترام و بوگویلا، نمودارها و هزینه هاي بازرسی مورد بررسی قرار گرفت
اکندگی نظارت با براي نظارت بر واریانس را بررسی نمودند و خواص طول اجراي نمودار براي پر CUSUMنمودارهاي کنترل 

نمودار کنترل غیر پارامتري تجربی براي  16آلبرس. (2011) کاستالیولا و مارارولاکس، را استخراج نمودند برآورد واریانس فرایند

                                                        
1 generalized Conforming Run Length )GCRL( 

2 Shamsuzzaman   & Wu 
3 tuerhong   & bum kim  
4 Moraes  
5 Ghislain 
6 Epprecht 
7 Barbosa 
8 khoo 
9 xie  
10 zhao 

11 zhang 
12Yang 
13 Smeti 
14 Aebtarm   & Bouguila 
15 Castagliola   & Maravelakis 
16 Albers 



 

21 

 

س
ره 

ما
 ش

م،
سو

ل 
ا

اپی)پ 3
: ی

10
 ،)

ان
ست

زم
 و 

یز
پای

 
13

99
 

ازکاربردهاي دیگر نمودار کنترل استفاده از نمودارهاي  .(2011)آلبرس، بررسی نمود 2011فرایندهاي با کیفیت بالا را در سال 
بررسی  1کنند که توسط فن یانگ و تیانتخاب علت براي نظارت بر مراحل فرایند وابسته به ویژگی هاي داده  استفاده میکنترل ان

غیر پارامتریک را براي ورود به یک سیستم جدید، براي نظارت و  نمودارهاي کنترل در همین سال و ( 2011)فن یانگ،تیان، شد
متغیره  نمودارهاي کنترل چند 2012در سال و همکاران  2وانگ .(2011)فن یانگ، دادندتشخیص انحراف احتمالی فرایند پیشنهاد 

نین به و نگهداري مبتنی بر وضعیت سیستم هاي پیچیده را بررسی کرد و همچ بیزي بر اساس شبیه سازي در زمان واقعی تعمیر
نمود نمودار کنترل از شبیه سازي مونت کارلو استفاده  ي کلیدي، براي بدست آوردن پارامترهاي بهینهاعلت دشوار بودن راه حل ه

طراحی و بهینه سازي نمودارهاي کنترل مبتنی بر معیار تصمیم مینی  2008و همکاران در سال  ۳چن. (2012،و همکاران وانگ)
نمودار کنترل با ابهام در تغییرات فرایند ارائه ماکس و تغییرات فرایند فازي را بررسی کردند و یک روش جدید براي طراحی بهینه 

خود متغیره  نمودارهاي کنترل کیفیت براي نظارت بر فرایندهاي چند 7200در سال  4جارت و پناي  .(2008)چن و همکاران، دادند
یک روش خوشه بندي فازي آماري ترکیبی براي برآورد زمان تغییر در  2009در سال . (2007جاررت و پن،اي  ) همبسته ارائه دادند

در آن خوشه ها به عنوان یک ابزار بالقوه براي نمودار کنترل نمونه برداري ثابت و متغیر توسط علاالدینی و همکاران انجام شد که 
در  5و قهرمان گولباي (.2009)علاالدینی و همکاران، برآورد نقاط تغییر معرفی شده اند و چالش هاي استفاده از آنها بیان شده است

رش آلفا براي ارائه و از ب یک روش جایگزین براي نمودارهاي کنترل فازي با رویکرد فازي مستقیم بررسی نمودند. 2007سال 
کنترل تنظیم میانگین و واریانس فرایند  6یانگ و یون چن. (2007 )گولباي و قهرمان، توانایی تعیین سختی بازرسی، استفاده نمودند

رل نمودارهاي کنت 2009و همکاران در سال  7ریشنان .(2009)یانگ و یون چن،. را بررسی نمودند VSIبا استفاده از نمودار کنترل  
شود نترل شوهارت توزیع جدید معرفی مینمودار ک ۳ را بررسی نمودند که در این مقاله نوع  مجموع آماريغیرپارامتریک بر پایه 

بازرسی اتوماتیک براي نمودارهاي کنترل فرایندهاي سیستم هاي خبره  8لی و چن 2009در سال . (2009همکاران، )ریشنان و
در  9خیانگ .(2009)لی و چن، می کنند ادغامی نمودند که یک تکنولوژي را با نمودارهاي کنترل فرایند متغیره را بررس آماري چند

مارکوف و سیاست نگهداري جلوگیري کننده را بر اساس روش هاي زنجیره   X̅ بهینه سازي مشترک نمودار کنترل 201۳سال 
فواصل پیشگویی پارامتریک و غیر پارامتریک بر مبناي  2009سال و همکاران در  10ورنثها. (201۳)خیانگ، زمان مجزا بررسی کرد

و همکارانش در  11باندري .(2009و همکاران، ورنث)ها نمودار کنترل براي روش سنجش داده هاي تکرار شونده بررسی کردند  2فاز
 12کایا .(2014)باندري و همکاران، دریلینگ را بررسی کردند PCBنمودارهاي کنترل مایکرو دریلینگ بار براي توسعه  2014سال 

نمونه براي نمودارهاي کنترل صفات را بررسی کرد که تعین اندازه روش الگوریتم ژنتیک براي تعین کردن اندازه  2009در سال 
کنترل  نمونه در نموداریک مشکل بزرگ است و در این مقاله یک روش جدید براي تعریف اندازه ، نمونه براي نمودارهاي کنترل

در  1۳ننیس و تاگاراس .(2009)کایا، صفات در فرایندهاي چند مرحله اي براي افزایش تاثیر الگوریتم ژنتیک پیشنهاد داده شده است
  را بررسی کردند که یک مدل براي طراحی اقتصادي نمودار X̅  طراحی اقتصادي نمودار کنترل دو طرفه ي بیزي  2007سال 

X̅در تحقیقی سلسله  2009و همکارانش در سال  14ماگالهاس.(2007 )ننیس و تاگاراس، مطالعه شدکوتاه مدت  اتتطبیقی براي تولید
را X̅ و یک طرح آماري از یک سلسله مراتب دو بخشی پارامترهاي سازگار نمودار   تطبیقی را بررسی کردند  X̅ مراتب نمودارهاي

در  .(2009)ماگالهاس و همکاران، راي اندازه گیري عملکرد استفاده نمودندارائه دادند و از روش زنجیره ي مارکوف در حال توسعه ب
الت را در ح X̅ نمودار کنترل پارامترهاي غیر عادي و متغیر 15بررسی شد، چانگ لین و یو چو 2007مقاله ي دیگري که در سال 
موثرتر از نمودارهاي کنترل تطبیقی در X̅ نشان داده شد که نمودار پارامترهاي متغیر اساس این مطالعه غیرنرمال ارزیابی کردند و بر

نمودارهاي تطبیقی، لونا و هم چنین در زمینه  .(2007چانگ لین و یو چو،) .تشخیص روند کوچک میانگین تغییرات غیرنرمال هستند
کنترل را  تحتمصنوعی بهینه سازي شده براي محدوده هاي خارج کنترل و �̅� نمودارهاي کنترل  2009در سال  16یسیآپار

                                                        
1 Fen Yang& Tyan Yeh 

2 Wang 
3 Chen 
4 Jarrett& Pan 
5 Gülbay   & Kahraman 
6 Fen Yang& Yun Chen 
7 rishnan 
8 Lyu & Chen  
9 Xiang 
10 Hothorn 

11 Bhandari 
12  kaya 
13 Tagaras  & Nenes 
14  Magalhães 
15 Yu Chou  & Chang Lin 
16 Aparisi &de Luna 
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در مقاله  1ارگین و سن تورک.(2009)لونا و آپاریسی،دادند بررسی نمودند و موارد صفر و حالت پایدار نمودارها را مورد مطالعه قرار 
دارها انعطاف وبا استفاده از برش آلفا پرداختند که با استفاده از این نم ترلي نمودارهاي کنتوسعه  اي به بررسی و تحقیق در مورد

در رابطه با کاربرد نمودارهاي کنترل در صنعت نساجی، . (2009) ارگین و سن تورک، پذیري حدود کنترلی افزایش یافته است
ب بوسیله ي طراحی نمودارهاي کنترل اقتصادي با محاسبه ي در تحقیقی به تعیین و بازرسی اقتصادي مطلو 2008در سال  2انجین

راندمان دستگاه پرداخت و دو روش مختلف براي تعیین و تجزیه و تحلیل سیاست بازرسی اقتصادي مطلوب براي کنترل کیفیت 
شد که به این منظور، حیاتی و سازمان ها و روابط شغلی می باکاربرد دیگر این نمودارها در زمینه  .(2008)انجین، .تولید ارائه داد

حفاري  هم چنین در زمینه .نمودارهاي کنترلی براي نظارت نارضایتی شغلی طراحی و بررسی نمودند 2006همکاران در سال 
تشخیص لرزش و ارتعاشات در فرایندهاي حفاري را بوسیله  2008و همکارانش در مقاله اي در سال  ۳هرینگ مهندسی معدن،

 توسط نمودارهاي کنترل کیفیت، 2009و همکاران در سال  4سبرلیچ.(2008)هرینگ ، دکردنمتغیره بررسی ..ل چند رتنمودار کن
 REALتصمیم گیري موجودي هاي 5چنگ و چو 2008در سال . (2009)سبرلیچ و همکاران،.انسفاتولوژي را بررسی کردند

TIME  ار کنترل را با استفاده از قوانین اجرایی وسترن الکتریک و نمودARMA و  6لازاریوه .(2008)چنگ و چو، بررسی نمودند
نمودار کنترل براي نظارت بر واریانس سري زمانی را بررسی کردند و نمودار کنترل را براي واریانس  201۳همکارانش در سال 

کنترل به  منظور بررسی اثر اندازه استفاده از نمودار  2010در سال . (201۳)لازاریوه و همکاران، فرایند گوسی استخراج  کردند
 (.2010)ناپرالسکی و نلپا، انجام شد 7توسط ناپرالسکی و نلپا landform morphometryسلول شبکه در

 

 روش تحقیق -3
 و مجهولات کشف ها،واقعیت بررسی براي یافته نظام و( اطمینان قابل)معتبر هايراه و ابزار قواعد، از ايمجموعه تحقیق روش

 جریان در که است سیستماتیکی و منظم رویه از پیروي تحقیق، روش از منظور(. 1۳94خاکی،)است مشکلات حل راه به دستیابی
 گیري، اندازه شامل تحقیق روش واقع در. گردد رعایت بایستی تحقیق، موضوع عوامل ساختن مرتبط و آماري روشهاي از استفاده

 طور به. باشدمی مسائل و مشکلات حل براي شده پذیرفته علمی موازین و اصول اساس بر عوامل، مقایسه و ارزیابی بندي، طبقه
 . دارد بستگی مطالعه مورد حوزه و حدود تحقیق، موضوع ماهیت هدف، به تحقیق انجام روش کلی

بررسی ارتباط داخلی . این امر امکان با توجه به اینکه در این پژوهش به بحث و بررسی نمودارهاي کنترلی پرداخته خواهد شد
ها را باشند و شاخه هایی که این گرهها میهاي موجود دراین شبکه، معادل بامعیارها یاگزینهسازد. گرهبین عناصر را نیز ممکن می

 اي یا تعیینباشند. تعیین روابط موجود در ساختار شبکهها به همدیگر میکنند نیز معادل با درجه وابستگی آنبه هم متصل می
توانند هاي متقابل بین معیارها باهم وگزینه ها، مهمترین کار روش تحلیل شبکه است. ارتباط و وابستگی میدرجه اهمیت وابستگی

به شکل ارتباط سطوح مختلف شبکه به صورت خارجی یا داخلی باشند. اهمیت نسبی هرعضو از مجموعه در سطح مربوط به خود 
به شرح زیر  ANPساختار روش  هاي زوجی انجام می گیرد.کمک مجموعه اي از مقایسه مراتبی بهمشابه روش تحلیل سلسله

 است:

 
 ANPمراحل انجام روش . 1شکل 

 :مساله ف ها با توجه به هدرجی معیازومقایسه اول: مرحله 

                                                        
1 Senturk   & Erginel 

2 Engine 
3 Hering 
4 Seuberlich 
5 Cheng& Yu Chou 
6 Lazarive 
7Napieralski   &  Nalepa 
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مساله ف نسبت به هدتی وهمیت متفاداراي امیگیرند ار قرده ستفارد امول مدي مقایسه گزینههااي هایی که بررمعیااز هر یک 
ف، ها نسبت به هدرجی معیازوبا مقایسه اول مرحله در ند.  اریکسانی ندوزن مساله ف هداي ها بررقع همه معیادر وامیباشند. 

با ف ها نسبت به هدرجی معیازوتشکیل ماتریس مقایسه از پس د. مساله مشخص میشوف ها نسبت به هدرمعیااز همیت هر یک ا
  .هد شدامساله محاسبه خوف نسبت به هدر هر معیا، وزن سیمحاسبه میانگین هند

 ر:ها با توجه به هر معیارجی بین معیازومقایسه دوم: مرحله 
در نی با یکدیگر می باشند. دروبستگی داراي وامیگیرند ار قرده ستفارد امقایسه گزینهها مواي هایی که بررمعیاارد، بیشتر مودر 

همیت این مرحله در ایگر نمیباشد. ي دهارنها بی تاثیر بر معیااز آیش یا کاهش هر یک افزو اند دارها بر یکدیگر تاثیر رقع معیاوا
هد شد. کلیه اها محاسبه خورنی بین معیادروبستگی واها با توجه به رهمیت معیاد. امحاسبه میشور ها با توجه به هر معیارمعیا
میانگین روش جی با کمک زوهر ماتریس مقایسه اي ها بررمعیاو وزن  هگانه مقایسه شداجدر به طور ها نسبت به هر معیارمعیا

ه مدآبدست ر ها نسبت به هر معیارجی معیات زومقایسااز ها که رمعیااي بره مدآبدست اوزان نهایت در هد شد. اهندسی محاسبه خو
 میباشد.ها رها نسبت به معیارمعیااوزان ماتریس ه نشاندهند W2هد گرفت. اخوار قر W2ماتریس در 

 ها:رجی بین گزینه ها با توجه به معیازومقایسه م: مرحله سو
، هارمعیااز جی گزینهها نسبت به هر یک زوبا مقایسه ارد، ندد جوونی بین گزینه ها دروبستگی واینکه ض این مرحله با فردر ا

، می باشداي -هیژوهمیت داراي اساله مر نسبت به هر معیال مدي گزینه هاد. مشخص میشو، هارمعیااي گزینهها براز هریک وزن 
تشکیل از هد شد. پس امقایسه خور گانه نسبت به هر معیااجدر گزینه ها به طور، همیت گزینهها نسبت به هر معیااتعیین اي بر

هد امیانگینهندسی محاسبه خوروش هر ماتریس با کمک ي گزینههار، وزن جی گزینهها نسبت به هر معیات زوماتریس مقایسا
  شد.

 جی بین گزینه ها نسبت به گزینه ها:زومقایسه رم: مرحله چها
قع گزینهها بر یکدیگر تاثیر در وانی میباشند. دروبستگی داراي وامیگیرند ار مقایسه قررد بعضی مسائل گزینههایی که مودر 

گزینهها مقایسه از ا توجه به هر یک ین مرحله گزینهها بدر اشت. اهد گذامناسب گزینهها تاثیر خوب نتخادر این تاثیر اند. ارمیگذ
همیت گزینهها با توجه به تاثیر انها با یکدیگر مقایسه میشوند. ، آنی بین گزینههادروبستگی واقع با توجه به در واهند شد. اخو

ها راتک تک معیس سااند بر ارکه گزینهها بر یکدیگر میگذي تاثیران میزروش ین در اگزینهها بر یکدیگر محاسبه میشوند. 
 د. میشوه مشخص سنجیدر تاثیر گزینهها با توجه به یک معیاان قع میزد. در وامیشوه سنجید

 جحیت گزینهها:ارمرحله پنجم: تعیین 
روش جحیت گزینه ها با توجه به ار WCدر  WAماتریس ب هند شد. با ضراخوي تبهبندرمساله ي خر گزینههاآمرحله در 
ANP رهمیت گزینهها نسبت به معیااماتریس د یکرروین در اجحیت گزینه ها ارتعیین اي مد. برآهد ابدست خو( هاWA در )

 شد.هد انها مشخص خوآجحیت ، ارگزینههااي بره مدآبدست وزن با توجه به و هد شد اخوب ( ضرWCها )رمعیاوزن ماتریس 
 

 یافته های پژوهشی-4
خبرگان، سه عامل کلیدي در انتخاب نمودارهاي کنترلی معرفی شدند با توجه به مطالعه کتابخانه اي انجام شده و مصاحبه با 

 که موارد به شرح ذیل می باشد.
الف( دقت در ارزیابی روند تکرارپذیري کیفیت تولید: منظور از این شاخص این می باشد که روند تکرار پذیري در فرایند هاي 

چرا که عدم انطباقات سیستماتیک در فرایند هاي تولید اگر بخوبی تولید یک چالش در شرکت هاي تولیدي و پروژه محور می باشد 
رصد و تجزیه و تحلیل نشوند موجب ایجاد آسیب هاي جدید به فرایند تولید گردد از این رو تکرار پذیري کیفیت تولید یک عامل 

 اساسی در انتخاب نمودارهاي کنترلی می باشد.
که در انتخاب نمودار هاي کنترلی موثر استسرعد تجزیه و تحلیل و پردازش ب( سرعت تحلیل داده ها: یکی از ایتم هایی 

 اطلاعات است که به موجب آن می توان نمودار مناسبی انتخاب شود.
پ( هزینه ارزیابی مناسب: یکی دیگر از شاخص هاي انتخاب نمودار هاي کنترلی، کاهش هزینه هاي سربار تولید در بخش 

که به شبب کاهش ایستگاه هاي کیفی حاصب می شود و اکثر شرکت ها به سمت استفاده از  ارزیابی کیفی محصولات است
 نمودارهاي کیفی با هزینه کمتر می باشند.

 معرفی نمودار های کیفیت در تحلیل فرایند ها-4-1
می باشد که  همانطور که بیان شده است، نمودار هاي کنترلی مهمترین عامل در شناسایی و رصد انحرافات از فرایند تولید

 بسیار در بهبود روند ارزیابی موثر است. از این رو نموداره هاي کنترلی مورد ارزیابی به شرح ذیل است:
  نمودار کنترلیp 
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  نمودار کنترلیc 
  نمودار کنترلیu 
  نمودار کنترلی توامXR 

  نمودار کنترلیXS 

 ANPارزیابی و رتبه بندی نمودار های کنترلی بر اساس روش -4-2

به شناسایی شاخص ها و نمودارهاي کنترلی براي ارزیابی، در این بخش با استفاده از رویکرد تحلیل شبکه اي داده ها  با توجه
 به ارزیابی مولفه ها پرداخته می شود.

با توجه به اصلاح روابط شاخص ها با یکدیگر در روند دیمتل، در این بخش شاخص هاي موثر بر مدیریت ادعا با استفاده از 
 انجام می گردد. Super Decisitionافزار  نرم

 گام اول:  تشکیل ماتریس اصلاح شده دیمتل

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 تشکیل ماتریس اصلاح شده دیمتل. 2شکل 

 گام دوم: ماتریس مقایسه زوجی
 

 ژنیدر نرم افزار سوپر دس یزوج سهیمقا سی. ماتر3شکل 
 

 گام سوم: تشکیل سوپر ماتریس اولیه
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c              p               u          xr         xs         deghat    hazine        sorat      rating  ~  

 c        0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.49725  0.27998  0.37858  0.00000  
 p        0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.23134  0.11401  0.30904  0.00000  
 u        0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.04582  0.25852  0.14485  0.00000  
 xr       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.07871  0.15969  0.04886  0.00000  
 xs       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.14687  0.18779  0.11866  0.00000  
 deghat   0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.60693  
 hazine   0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.28557  
 sorat    0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.10749  
 rating ~ 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 

 تشکیل سوپر ماتریس اولیه. 4شکل 
 گام چهارم: محاسبه سوپر ماتریس حد

                   c              p             u           xr          xs         deghat     azine      sorat       rating  ~     

 c        0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.49725  0.27998  0.37858  0.00000  
 p        0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.23134  0.11401  0.30904  0.00000  
 u        0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.04582  0.25852  0.14485  0.00000  
 xr       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.07871  0.15969  0.04886  0.00000  
 xs       0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.14687  0.18779  0.11866  0.00000  
 deghat   0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.60693  
 hazine   0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.28557  
 sorat    0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.10749  
 rating ~ 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  

 محاسبه سوپر ماتریس حد. 5شکل 

 
 نهایی شاخص ها را به شرح ذیل ارائه داده است:پس از اجراي محاسبات سوپر ماتریس ها، نرم افزار سوپر دسیژن وزن 

 
 وزن نهایی نمودار کنترلی. 7شکل 

در رتبه دوم و  0.28مهمترین مولفه و مولفه هزینه با وزن  0.6با توجه به ارزیابی انجام شده نشان داده شد که مولفه دقت با وزن 
در  0.2با وزن  pبهترین نمودار و منحنی  0.42با وزن  cت منحنی در رتبه سوم قرار گرفتند و در نهای 0.1مولفه سرعت ارزیابی با 

 در رتبه سوم قرار گرفتند. 0.15با وزن  XSرتبه دوم و منحنی 
 

 . بحث و نتیجه گیری5

 لذت رو این از.  بسازد تنهایی به را کالا یک هاي قسمت تمام توانست می کارگر هر ،تولید فرآیند سادگی دلیل به گذشته در 
.  نماید صرف کالا بالاي کیفیت به رسیدن براي را بیشتري وقت کارگر تا بود کافی آن از جزئی جایی به کالا کل تولید از حاصل
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 از کوچکی جزء تنها بلکه نبود کالا یک سازنده، گذشته خلاف بر کارگر دیگر که چرا. شد انگیزه این کاهش باعث صنعتی انقلاب
 داشته نظارت وقایع تمام بر شخصا توانستند نمی بزرگ کارخانجات روساي، صنعتی انقلاب در. داشت عهده بر را آن ساخت فرآیند
 و کننده مصرف ایمنی و اقتصادي منافع حفظ منظور به امر این. نمایند حل را مشکلات دیگري طریق به بودند ناچار بنابراین. باشند

 براي بازرسی روشهاي کارگیري به منظور این به و گرفت قرار جدي توجه مورد رقابت آمادن وجود به و تولید میزان افزایش نیز
 منظور به تولیدي هاي واحد از بسیاري حتی. یافت گسترش سرعت به بازار به معیوب یا نامرغوب محصولات عرضه از جلوگیري
 صد در صد بازرسی روشهاي از خود تولید در که کردند می اعلام تبلیغاتی ابزارهاي عنوان به گاه و کنندگان مصرف خاطر اطمینان

 به و بود سالم از معیوب محصولات جداسازي فقط آن از هدف که شد پدیدار کیفیت کنترل مرحله اولین بنابراین. برند می بهره
 آمریکایی شوهارت والتر دکتر 1994 سال در. یافت ضرورت جدیدتر علمی روشهاي ابداع، معیوب محصولات تعداد کاهش منظور
 می آماري کیفیت کنترل گذاري پایه را وي بنابراین. نمود معرفی و ابداع تولید فرآیند کنترل منظور به را آماري نمودارهاي اولین

 و آماري روشهاي به تولید مدیران نداشتن اعتقاد امر این علت. نشد آغاز زمان این از صنعت در آمار علم از استفاده ولی. شناسند
 غذایی، مواد تن میلیونها خرید دوم جهانی جنگ طی در 19۳7 سال در. بود تولیدي مراکز در آمار علم متخصص کمبود همچنین
 ارتش سران باشد داشته وجود آن بازرسی و کنترل براي علمی روش آنکه بدون آمریکا ارتش توسط...  و دارو و پوشاک و مهمات
 راستاي در مصنوعی هوش الگوریتم توسعههمچنین پیشنهاد میگردد  بروند آماري کیفیت کنترل سراغ به که نمود وادار را آمریکا
از این رو در این در این پژوهش شاخص هاي  .گردد اجرا بندر نوشهر اجرایی و قراردادي ضوابط اساس بر پرداختی هاي رویه بهبود

بررسی قرار گرفتند. با توجه به نتایج بدسن آمده پیشنهاد ارزیابی نمودارهاي کنترل کیفی ارزیابی و ابزارهاي تحلیلی مورد ارزیابی و 
 گردد از ابزارهاي استنتاج فازي و تحلیل خاکستري جهت ارزیابی نمودارهاي کنترلی استفاده شود. می

 
 منابع

 يبزرگراه ها ي)مطالعه موردیکیتراف يکنترل پارامترها يبرا رهینمودار کنترل چند متغ ی(. طراح1۳92. )دهیحم ،یدشتبان .1
دانشگاه آزاد  .يو بهره ور ستمیس شی.گراعیصنا یمهندس .ارشد ینامه کارشناس انیتهران(.پا يو برون شهر يدرون شهر

 .واحد تهران شمالیاسلام
 ..تهران. نشر عدالتاتیو عمل دیتول تیری(. کتاب اصول مد1۳90رضا ) یعل ،یگیب نیحسن، حس ،یجانیفارس .2
(. پیاده سازي کنترل آماري کیفیت درکارخانه لبنی 1۳91علی،گل محمدي، امیرمحمد، محمودي، منیر، موحدي، زهرا ) گرد .۳

 و مقایسه نمودارهاي کنترل چند متغیره با تک متغیره ، نهمین کنفرانس بین المللی مهندسی صنایع
دانشگاه  .یاضیارشد. آمار و ر ینامه کارشناس انیپا.رهیچند متغ تیفیکنترل ک ياستوار ساز سهی(. مقا1۳91معصومه. ) مالک، .4

 .آمار یگروه علم يو کشاورز هیعلوم پا ينور.دانشکده  امیپ
در  نگیو کاربرد اندرسون دارل ی(. معرف1۳90سالومه ) ،یمیابراه ه،یسم ،يصابره، محمود ،يمحمدرضا، دربند ان،ینوبر .5

 10تا  9منابع آب و خاک،  تیریو مد يزداریآبخ يکنفرانس سراسر نیپنجم ،یشرق جانیاستان آذربا يرودخانه ها یمهندس
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 دی، در مجتمع مس شه AHPبا استفاده از روش  یکنترل استرس حرارت
 باهنر کرمان

     

 1یسرناو یفروزان خان
 21/08/99تاریخ دریافت:  

 29/09/99تاریخ پذیرش: 
 

  67898کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

باهنر کرمان  دیر مجتمع مس شه، د AHPبا استفاده از روش  یکنترل استرس حرارت یروشها ق،یتحق نیازا ییهدف نها
باشد که در شرکت  یم یکار یها طیاز مح یاریدر بس کیزیآور ف انیز کیزیعوامل ف نیاز مهمتر کیباشد.   گرما،  یم

 ییهستند؛ مستعد استرس گرما یکوره صنعت 3و  یصنعت مهیکوره آن ن 4کوره مذاب که  7داشتن  لیمس باهنر، به دل
 هیمورد تجز یحرارت یشد؛ نقاط بحران هیاز خبرگان بهداشت و اهل فن،  ته یکه توسط جمع یاست. با کمک پرسشنامه ا

. با کمک دیاستفاده گرد یرزبانیدمای ز یکیولوژیزیبدن، از شاخص ف یدمای عمق یقرار گرفت.  به منظور بررس لیو تحل
 یومینیآلوم یکه استفاده از محافظ تابش گیری با معیارهای چندگانه مشخص شدفرآیند تحلیل سلسله مراتبی برای تصمیم

کنترل استرس  یرو ییبالا یاثربخش ؛یتیریمد یو  اقدامها یومینیبند آلوم شیو پ قهیکوره، استفاده از جل زاتیتجه یرو
 دارند.   یحرارت

 

 مس باهنر. ،یومینیآلوم یمحافظ تابش ،یزبان ریز یدما سان،یتر گو یدما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 .رانیکرمان، کرمان، ا یانتفاع ریغ یارشد، موسسه آموزش عال یکارشناس یدانشجو -1
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 مه مقد -1
ایجاد  باعث توانداسترس حرارتی نه تنها در بیماریهای مرتبط با گرما،  بلکه از نظر ایمنی پرسنل نیز بسیار اهمیت دارد و می

 ایجاد متابولیکی گرمای و محیطی اثر گرمایی بالا، گرمایی استرس با محیطهای در .گردد متعددی فیزیولوژیکی نامطلوب اثرات

 از حد بدن عمقی دمای آن، متعاقب و شده بدن در گرما باعث ذخیره می تواند؛ و شده ترکیب یکدیگر با دفر نتیجه فعالیت در شده

 مواجهه از ناشی گرمایی می گردد. شوکهای 1گرمایی تنش ایجاد نتیجه و در فیزیولوژیکی اثرات ایجاد و رفته فراتر خود طبیعی

 تراکم و ترکیب اثر در حرارتی درجه سانتی گراد، اطلاق می گردد. استرس 41از  بالاتر به بدن دمای مرکزی افزایش به محیطی،

 استرس محیطی شرایط .شود می بدن اضافی به حرارتی بار تحمیل سبب و شده ایجاد کار؛ فیزیکی عوامل و محیطی عوامل

 .هوا آب خارب فشار و هوا، رطوبت جریان سرعت محیط، با تابشی حرارت تبادل هوا، دمای از؛ عبارتند حرارتی
 شوك به اثرات میتوان این جمله گردد؛ از افراد در متعددی اثرات میتواند؛ باعث کار محیط در گرمایی استرس با مواجهه

 بیماری خطرناکترین گرمایی، که شوك کرد اشاره گرمایی، کهیر و گرمایی کرامپ سنکوپ گرمایی، گرمایی، خستگی گرمایی،

 (.   6، 2001؛ بریک ، 2، 2009مرگ گردد)اوشا،  به منجر میتواند شدید موارد رد و بوده توسط گرما شده ایجاد
 علت به هر  سال در ژاپنی کارگر 8/13میانگین   طور ، به2001تا  1991سال از که شد مشخص ژاپن، در مطالعه ای در

 میر و مرگ مهم عامل یک به عنوان گرما یزن دیگر مطالعات در این بر دست داده اند؛ علاوه از را خود جان گرما، با مرتبط عوارض

 (.43، 2008است)ساری کوات و هاجات،  قرار گرفته بحث مورد افراد
 آنها جمله از که شده است ارائه کار محیط گرمایی استرس کنترل منظور گرم به محیطهای ارزیابی جهت متعددی شاخصهای

 بالا دماهای در بدن واکنشهای فیزیولوژیکی با را قبولی قابل اطارتب شاخص ، این WBGT2ترِگویسان  شاخص دمای به میتوان

 (.6، 2007است)کلاسن و کوك،  داده نشان
 وارده پاسخ فیزیولوژیکی نقاط و  ارزیابی گرمترین ، درWBGT شاخص مبنای بر گرمایی استرس با کارگران مواجهه ارزیابی

 (، با(WBGTحرارتی  استرس شاخص بالای نسبتاً ارتباط رد؛ همچنینمی پذی انجام زیر زبانی دمای مبنای بر شاغلین بدن بر

 .می باشد محیطی گرمای استرس ارزیابی در شاخص این بودن مناسب زیر زبانی نشان دهنده دمای فیزیولوژیک شاخص
دریافت شده اهداف تحقیق شامل بررسی و تعیین نقاط مهم و کانونهای استرس حرارتی، اندازه گیری میزان استرس حرارتی 

پرسنل در نقاط بحرانی شرکت، تعیین روشهای کنترل قابل اجرا جهت کنترل استرس حرارتی در  خصوص محیط و پرسنل شرکت 
 و اولویت بندی روشهای کنترل استرس حرارت با کمک روش تحلیل سلسه مراتبی می باشد

خود با حرارت مدام و بیش از حد مجاز، مواجه تحقیق ناشی از آنست که شرکت مس کرمان به دلیل ماهیت کاری  اهمیت  
می باشد که در این خصوص محیط و پرسنل را تحت تاثیر قرارداده که نه تنها در کیفیت فرایند تولید تاثیر گذار است؛ بلکه سلامت 

اسایی و اولویت دهد که در این تحقیق در راستای شنو ایمنی پرسنل و تجهیزات و محیط کاری را به شدت تحت تاثیر قرار می
 بندی روشهای کنترل استرس حرارتی،  طراحی شده است.

بخشی از اطلاعات از طریق فیش برداری از منابع علمی استخراج می گردد؛ برخی دیگر از طریق پرسش نامه و در نهایت 
 تجزیه و تحلیل آنها توسط روش سلسله مراتبی است. 
ر شرکت، اولویت بندی عوامل ایجاد استرس حرارتی در پرسنل و مهمترین مهمترین چالش تحقیق، شناسایی نقاط بحرانی د

 روشهای کنترل استرس می باشد که منتهی به سوالات زیر می شوند:
مهمترین نقاط ایجاد کننده استرس حرارتی در شرکت مس باهنر، کدامند؟ بهترین روش های  کنترل نقاط بحرانی استرس 

 ی باشند؟ حرارتی در شرکت مس باهنر؛ چه م
 

 چارچوب نظری-2

شرکت صنایع مس شهید باهنر، در نزدیکی بزرگترین معادن مس خاورمیانه و در دوازده کیلومتری شهر کرمان قرار گرفته 
راه اندازی شده، بزرگترین مجتمع صنعتی ارتباط دهنده معادن مس و روی کشور با  1370است. این شرکت که در نیمه دوم سال 

 و ای بوته القایی نوع از آن ایھخط ذوب و ریخته گری می باشد و کوره  7این کارخانه دارای   ه شمار می رود.صنایع تولیدی ب
  . است دار کانال

 آور در بسیاری از محیطهای کاری در صنایع مختلف زیان یکی از مهمترین عوامل فیزیکی ؛استرس گرمایی

 گرمایی محیطی و گرمای متابولیکی ایجاد شده در نتیجه در محیطهای با استرس گرمایی بالا، اثر؛ باشد می

                                                        
1 Heat strain  

2 Wet Bulb Globe Temperature  
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حد طبیعی خود فراتر  ذخیره گرما در بدن شده و متعاقب آن دمای عمقی بدن از فعالیت فرد با یکدیگر ترکیب شده و میتواند باعث

 (.  4، 1999)اشنایدر، نماید 1در نتیجه ایجاد تنش گرمایی رفته و ایجاد اثرات فیزیولوژیکی و
به  حرارتی اضافی ایجاد شده و سبب تحمیل بار ،رس حرارتی در اثر ترکیب و تراکم عوامل محیطی و عوامل فیزیکی کاراست

رطوبت و فشار  بدن میشود. شرایط محیطی استرس حرارتی عبارتند از؛ دمای هوا، تبادل حرارت تابشی با محیط، سرعت جریان هوا،
 .( 3، 2006)اپستین و موران، بخار آب هوا

که شدت ؛ گوناگونی به تناسب نوع شغل در محیطهای کاری وجود دارد عوامل فیزیکی، شیمیایی، ارگونومیکی و بیولوژیکی
یکی از عوامل زیان  .در خود جای میدهد آور را زا و مرگ مشاهده تا آثار آسیب طیف وسیعی از اثرات غیر قابل ؛اثرات زیان بار آنها

استرس حرارتی، افزایش  باشد که میتواند منجر به ایجاد کاری مطرح است، گرما می محیطهایآور فیزیکی که در بسیاری از 
در حال توسعه و به عنوان یک  کارایی و بازدهی شود و یک واقعیت انکارناپذیر در کشورهای ریسک آسیبها و حوادث، کاهش

 . شمار میرود مشکل عمده بهداشت شغلی به
انسان میگردد. دمای  حرارتی داخلی و خارجی میباشد که سبب بیماری در بدن اکتورهایاسترس حرارتی مجموعه ای از ف 

جریان هوا، گرمای تابشی و  میزان متابولیسم از فاکتورهای داخلی و دمای هوا، سرعت داخلی بدن، میزان سازگاری با محیط و
 (. 3، 2014فری و همکاران، )جعخارجی موثر در میزان استرس حرارتی میباشند رطوبت از جمله فاکتورهای

 غریب، سرگیجه، خستگى، توهم، گرفتگى عضله، پریشانى و اغلب شامل سردرد، اختلال در تکلم، رفتارهای عجیب و علائم   
دمای  بوده و نیاز به تشخیص فوری و مداخلات درمانی دارد. اگر در نهایت کما. شوکهای گرمایی یک حالت اورژانس پزشکی

 (.   5، 2014)جعفری و همکاران، ارگانهای حیاتی رخ دهد ر بالا رود، مرگ بر اثر اختلال درمرکزی بدن بسیا
لباس با نفوذ پذیری رطوبت ؛  محیطهای گرم و مرطوب :کاری در اثر چهار شرایط کلی رخ میدهد شوك گرمایی در محیطهای

 (.    6، 2013)قل بابایی، زمانهای استراحت ناکافیو  کار فیزیکی سنگین؛ و هوای کم
محیط  یا مزاج شخص است. افرادی که سازش پیدا نکرده و یا از خطر ابتلا به شوك گرمایی تا حد زیادی وابسته به طبیعت

دمای بدن افزایش  اختلال در تعریق و اتساع عروق ایجاد میشود و در نتیجه گرم برای حدود یک هفته دور بوده اند، در این افراد
افتاده و میزان عرق نیز  یابد و در نتیجه شروع تعریق به تعویقبه آهستگی کاهش می م عصبی خودکار بدنیابد. پاسخ سیست می

شده و رفتارها و اقدامات  حرکتی کاهش یافته، احساس گرما و تشنگی زیاد -حسی یابد. پاسخ دستگاه عصبی و کاهش می
 (.     5، 2006کا و همکاران، )موریواین افراد رخ میدهد احتیاطی مانند در آوردن لباسها در

 ین، در اثر تعریق دچار مشکلئقلبی عروقی و یا تصلب شرا اگر افراد با خطر ابتلا به بیماریهای 

یابد، و  می زمانی که وی در حال انجام ورزش سبک است، افزایش قلبی عروقی یا کاهش آب بدن شود، ضربان قلب وی همانند
برای فرد محتمل  وارد میشود و عوارضی مانند انفارکتوس قلبی و سکته مغزی دش خون فرددر نتیجه بار زیادی به سیستم گر

میشوند. علاوه بر این،  میکنند، مانع از عملکرد غدد عرق تحت عصب سمپاتیک است. داروهایی که بر روی اعصاب اتونوم اثر
میتواند خطرات ناشی از شوك گرمایی را  سهال، و کم آبی،ها و غده تیروئید، و همچنین تب، ا کلیه بیماریهای مزمن مغز، قلب، ریه،

 (.5، 2006)موریوکا و همکاران، افزایش دهد
 گیری از روشهای فنی است. گرمای موجود در محیط کار را میتوان بـا ترین شیوه کنترل گرما در محیط کار، بهره اصلی

 :استفاده از یک یا تلفیقی از روشهای فنی زیر کاهش داد
کاهش میزان نشر  سپرگذاری؛ کنترل رطوبت؛  تهویه عمومی؛ سرمایش موضعی در ایستگاه کار؛ ؛(منبع تولید)در چشمه کنترل 

 (.15، 2006)اپستین و موران، عایقکاریو  کاهش میزان متابولیسم عایقهای تابشی؛ از سطوح داغ؛
، 1999)اشنایدر، گـردد ه چشمه تولید گرمـا حـذفترین اقدام در کنترل مهندسی گرما در محیط کار آن است ک اولین و اصلی 

13.) 
باید مشکل را به  باشـد، هنگامی که به دلیل محدودیتهای موجود، امکان کنترل گرما در چشمه یا کل محیط کار وجود نداشته
سط اتمسفری تو ،شاغل طور موضعی برطرف نمود. در چنین مواردی، مقدار کافی از هوای خنک به نحـوی وارد مـیشـود کـه

 (.    11، 1999)اسچیدر و دیپ، مستقل از اتمسفر محیط کار محاط گردد. چنین عملی سرمایش محلی نامیده میشود
بیرون به داخل  روش معمول برای حذف گرما در صنایع داغ، تهویه عمومی است که عبارتست از وارد کردن حجمی از هوای

خنک وارد شده و از طریق  در این روش از طریق کانال روی دیوارها، هـوای ؛ر یابدکارگاه بدون آنکه شرایط و خصوصیات آن تغیی
 (.  14، 2001)بریک ،  خروجی روی سقف، هوای گرم تخلیه میشود

 کارکنان مطابق استفاده از لباس حفاظتی توسط کارکنان فقط در صورتی مجاز و موجه خواهد بود که پیش از استفاده،
  .تحت آموزش قرارگرفته باشند دستورالعملهای مربوطه

                                                        
1 Heat strain 
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بدن، همواره به  شرکت باید بداند که حفاظت فردی آخرین راه برای کنترل گرما است و حفاظت فردی از قسمتهای مختلف 
ترجیحاً برای ساعاتی که شاغل بـا بیـشترین گرمـا مواجهـه داشـته باشـد و  ،حفاظت فردی .باشد کمکی می حل عنوان یک راه

 (.5، 2005)هنانی و همکاران، شود مجاز شمرده می ؛اند سیستمهای کنترل گرما به طور موقت از کار افتاده ـانی کـهیـا در زم
 در بسیاری از موارد، کنترل کامل تنش گرمایی با استفاده از روشهای مهندسی غیرممکن بوده و یا عملی نمیباشد. لذا از

تأمین  برنامه کار و استراحت مناسب؛ سازش؛ مراقبتهای پزشکی؛ ش کارکنان؛آموز)مثل تنش گرما مـدیریت مثل راههای دیگری
 و... استفاده می گردد. آب و الکترولیتهای بدن

 

 مواد و روش-3
نفر از خبرگان صنعت و کارشناسان  30شد که برگرفته از تحقیقات پیشین و معیارهای نظری، میدانی)نظر  تهیه ابتدا پرسشنامه

 است و اطلاعات آن استخراج شد و مورد استفاده قرار گرفت.بهداشت حرفه ای(  
 استرس حرارتی سپس. شدند گیری اندازه رطوبت و سان گوی ،1خشک، تر دمای پارامترهایWBGT  دستگاه از استفاده با

 شد. گیری اندازه کارگران استقرار محل در  13تا  11کاری  ساعات درWBGT شاخص از استفاده با
شدن دماسنج ها با  شدن دماسنج ها با محیط در نظر گرفته شد تا از هم دما دقیقه جهت هم دما 30-10گیری در هر اندازه 

 (.12، 2013)منظم و همکاران،  گیری، میانگین آنها ثبت گردید بار اندازه 3 محیط مطمئن شویم و پس از
 -توان به الفشود. از آن جمله میبه کار برده می برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد، ابزار اندازه گیری شیوه های مختلفی

ریچاردسون و سایر  -روش کودر -روش تنصیف )دو نیمه کردن(، د -روش موازی )همتا(، ج -اجرای دوباره )روش باز آزمایی( ، ب
 .2اشاره کرد

 در تحقیق ما از روش تنصیف، برای محاسبه ضریب قابلیت اعتماد، استفاده شده است.
و کارشناسان فن و  دانشگاه استادان از متشکل جمعی به سؤالات این سپس، شد؛  طراحی دلفی، سؤالات از روش هاستفاد با

 CVR 3 ضریب نهایت، و اصلاح شد؛ در انتخاب خوب روایی با سؤالات افراد، این نظر از استفاده با و ارائه شد  حرفه ای؛
  شد. /. محاسبه7برابر  پرسشنامه این برای ضریب ؛  محاسبه شد؛ ایناست پرسشنامه محتوایی روایی از ضریبی که پرسشنامه

 .(9، 2005/. ، مورد تایید می باشد )شولتز و ویتنی، 6طبق نظر شولتز،  اگر ضریب بالای 
های کاملا غلط، تاحدی غلط، سواله، هر آیتم، دارای بارم بندی طیف لیکرت بوده و دارای گزینه 21در جدول پرسش نامه 

دی درست و کاملا درست؛ است که در مقابل داوطلبان قرارداده شده تا هر کدام از گزینه های لیکرتی فوق را که متناسب با تاح
 انتخاب آنها بود؛ انتخاب نمایند و در انتهای جدول با کمک قسمت جمع بندی، کل امتیازات هر آیتم، تجمیع می یابند.

 اند؛ روش تصمیم های پیچیده توجه دوچندانی داشته گیریبرای تصمیم د معیاره های چن های اخیر محققان به مدلدر دهه 

دهد، طیفی از  گرایی است که اجازه میهای هم ها یا تحلیل ها ازجمله جمع وزنگیری چندمعیاره شامل یکسری از تکنیک 
بندی شوند؛  های ذینفع رتبهناسان و گروهوسیله کارشمعیارهای وابسته به یک مبحث امتیازدهی و وزن دهی شده و سپس به

اند، دلالت دارد ؛ در این شدهوسیله چند معیار ارزیابیهایی که به گیری چندمعیاره بر یک فرآیند، دادن ارزش به گزینه تصمیم
 د. این مدل تصمیمجای استفاده از یک معیار سنجش بهینگی از چندین معیار سنجش ممکن است؛ استفاده گردها بهگیری  تصمیم

  ).MADM)5های چند شاخصهمدل ( و  4MODMهای چندهدفه) مدل: گردد که عبارتند ازگیری به دو دسته عمده تقسیم می
-پذیر میزمان امکانطور هم لمس را بهلمس همراه با معیارهای کمی و قابلترکیب معیارهای کیفی و غیرقابل  AHP فرایند

-ای نیازمند جمع نماید؛ چنین مقایسه گیری استفاده می ها و معیارهای تصمیمدویی آلترنیتیو مقایسات دو بهسازد؛ این فرایند از 

آورد و  باشد؛ مقایسات زوجی اطلاعات ارزشمندی را در مورد مسئله تحت بررسی فراهم می گیرنده میآوری اطلاعات از تصمیم
گردد؛  در واقع این روش نظرات کارشناسان را ترکیب کرده و سیستم گیری میتصمیم مالاً باعث بهبود عامل منطقی بودن فرایند 

کند؛ سپس با استفاده از مقایسات زوجی، روش ارزیابی برحسب  مراتبی ساده تبدیل میگیری پیچیده را به سیستم سلسلهتصمیم 
 شود. مقیاس به منظور بررسی اهمیت نسبی، انجام می 

                                                        

 خشك و گرمای تابشی، ایبا در نظر گرفتن دمای تر، دم تر گویسان یكی از شاخصهای استرس حرارتی میباشد که شاخص دمای1 

شرایط  این شاخص در عین سادگی از راندمان بالایی در ارزیابی .شرایط گرمایی محیط را به صورت یك عدد نمایش میدهد
 (. 14،  1987)جعفری،  باشد  گرمایی محیط برخوردار می

 
3 Content Validity Ratio 
4  Multiple Objective DecisionMaking 
5 Multiple Criteria Decision Making  
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خشک،  نقطه بحرانی؛ دمای 7گهدارنده می باشد که در این کوره ن 1ذوب و  کوره 2، ط ذوب و ریخته گریخ 4دارای کارخانه 
گویسان برای این نقاط که از نظر این شاخصه ها به هم نزدیک بودند؛  تر نسبی و شاخص گویسان، رطوبت طبیعی، دمای تر دمای

 ول زیر ذکر شده است:بسیار شبیه بوده و میانگین آنها برای هر شاخص در جد
 

 در شرکت مس باهنر WBGTشاخصهای کمیتهای اندازه گیری و شاخص -1جدول 

 تعداد نقاط بحرانی مفهوم
 شاخص آماری

 انحراف معیار میانگین
 20/3 10/42 7 دمای خشک

 8/4 8/36 7 دمای تر طبیعی
 61/7 6/54 7 دمای گویسان
 05/4 02/35 7 رطوبت نسبی
 7/5 48/42 7 انشاخص تر گویس

نیز می باشد،  که مورد پذیرش انجمن بهداشت کار ایرانACGIHتوسط  نتایج به دست آمده با مقادیر مجاز توصیه شده 
 (.5، 2006)گل محمدی و همکاران، مورد مقایسه قرار گرفت 

میزان مجاز ACGIHندارد استا که طبقدرجه سانتی گراد بود 48/42برابر ،  WBGTگردد که میانگین مشاهده می ولدر جد
WBGTباشدودن استرس حرارتی میبالا ب درجه سانتی گراد ارائه شده است و این نشانگر 26و مداوم برابر  برای کارهای سنگین .

نشان  نقطه کوره نیمه صنعتی 4برای  راWBGTکمیات فیزیکی مهم و شاخص  ضریب همبستگی پیرسون و نتیجه آماری بین
 می دهند. 

 

نقطه کوره  4برای  راWBGTکمیات فیزیکی مهم و شاخص  ضریب همبستگی پیرسون و نتیجه آماری بین-2جدول 

 نیمه صنعتی
 r p-value شاخص و اجزاء داخلی

WBGT,Ta 529./ 11./. 
WBGT,Tnw 911./ ./.... 
WBGT,Tg 993./ ./... 
WBGT,RH 390./ 80./ 

است، Tg(  r= 0.993  )و WBGTبین  رین ضریب همبستگی پیرسونبالات؛ میگردد ملاحظهفوق، همانطور که در جدول 
 همبستگی معکوس ،مستقیم و با رطوبت نسبی با دمای خشک، دمای تر طبیعی و دمای گوی سان همبستگی WBGTهمچنین 

 .داشته است
مبستگی پیرسون بین است که، بالاترین ضریب ه نیز بیانگر اینزیر صنعتی در جدول نقطه بحرانی کوره های  3نتایج برای 

WBGTو Tg برابرr=0.514  است، همچنینWBGTطبیعی و دمای گوی سان همبستگی مستقیم و با دمای دمای تر با 
 :خشک و رطوبت نسبی همبستگی معکوس داشته است

 

نقطه کوره  3برای  راWBGTکمیات فیزیکی مهم و شاخص  ضریب همبستگی پیرسون و نتیجه آماری بین-3جدول 

 صنعتی
 r p-value شاخص و اجزاء داخلی

WBGT,Ta 211./ 77./. 
WBGT,Tnw 350./ ./.... 
WBGT,Tg 514./ ./... 
WBGT,RH 211./ 43./. 

 

تعیین معیارها و رتبه بندی آنها، جهت احراز مهمترین اقدامهای کنترلی بسیار مهم می باشد که ذیلا، مهمترین آنها از طریق 
 :AHPو مطابق با روش  سان به شرح ذیل استپرسشنامه و جلب نظر کارشنا
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 AHPمطابق با روش  شده شناسایی کلی معیار چهارده-3جدول

 معیارهای نهایی مورد نظر اکثریت داوطلبان شماره معیار

 استفاده از محافظ تابشی آلومینیومی روی تجهیزات کوره 1

 استفاده از جلیقه و پیش بند آلومینیومی 2

 عایق کاری تجهیزات کورهاستفاده از  3

 اقدامهای مدیریتی اثربخش 4

 موضعی استفاده از حفاظهای منعکس کننده 5

 استفاده از زمان کاری محدود 6

 از روپوش کار نخیاستفاده  7

 آموزش پرسنل 8

 استفاده از اتاقکهای خنک کننده موقت 9

 تهیه آشامیدنهای خنک 10

 ره به خاکستریتغییر رنگ لباس از سرمهای تی 11

 ین کارگر و منبعمعمولی بقرار دادن یک حفاظ  12

 افزایش تعداد پرسنل ایمنی و بازرسی 13

 تعبیه امکانات رفاهی برای پرسنل کوره ها 14

 

 معیار گفته شده؛ تعیین می گردد که نتیجه آن به شرح جدول ذیل است: 14سپس ماتریس مقایسات زوجی 
 

 AHPاد هر سطر از ماتریس مقایسات نرمال شده و تعیین رتبه هر معیار مطابق با روش میانگین اعد-4جدول 

 

 تجهیزات روی آلومینیومی تابشی محافظ از بنابراین مهمترین معیارها در شرکت مس باهنر به ترتیب اهمیت شامل استفاده
 حفاظهای از محدود، استفاده کاری زمان از اثربخش، استفاده مدیریتی آلومینیومی، اقدامهای بند پیش و جلیقه از کوره، استفاده

 اتاقکهای از پرسنل، استفاده نخی، آموزش کار روپوش از کوره،  استفاده تجهیزات کاری عایق از موضعی، استفاده کننده منعکس
 به تیره سرمهای از لباس رنگ منبع، تغییر و کارگر بین معمولی حفاظ یک دادن خنک، قرار آشامیدنهای موقت، تهیه کننده خنک

 بازرسی؛ می باشد. و ایمنی پرسنل تعداد ها، افزایش کوره پرسنل برای رفاهی امکانات خاکستری، تعبیه
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 نتیجه گیری-4
نتایج حاصل از اندازه .شاخص فیزیولوژیکی دمای زیرزبانی استفاده گردید در این مطالعه به منظور بررسی دمای عمقی بدن، از

زیرا با افزایش استرس  P<0/001)نقطه بحرانی نیمه صنعتی )  4دمای زیرزبانی در شاغلین  یری این شاخص نشان داد کهگ
فرد با یکدیگر ترکیب شده و میتواند باعث ذخیره  محیطی و گرمای متابولیکی ایجاد شده در نتیجه فعالیت حرارتی محیط، گرمای

 .در بدن و متعاقب آن افزایش دمای عمقی بدن گردد گرما
در یک   با 0/536برابرWBGTی و شاخص تعیین بین دمای زیرزبان و همکاران نیز میزان ضریبعلی محمدی مطالعه  در

نسبت ، WBGTاست که شاخص  نیز مشخص گردیده(،  2006) محمدی و همکاران در مطالعه گل .پایانه نفتی به دست آمده بود
 .تعیین میزان استرس حرارتی مناسب تر است برایHSIبه شاخص 

نیز این شاخص را به  3آمریکا نستیتوی ملی ایمنی و بهداشت حرفه ایو ا 2استاندارد و سازمان جهانی 1سازمان بهداشت جهانی
 (.13، 2015)علی بابایی،  ارزیابی استرس حرارتی معرفی نموده است عنوان شاخص

نقطه  3ضعیفی را نسبت به  همبستگیTg ،Tnw ،Taبا WBGTشاخص نقطه کوره های نیمه سنتی  4در تحقیق ما جهت 
صنعتی  نقطه بحرانی 3نشان داد که در (، می باشد؛ وی  2005کلانتری)   که مطابق با تحقیق ده استنشان داکوره صنعتی 

اما با افزایش رطوبت نسبی   نشان داده است.  نقطه دیگر  4ضعیفی را نسبت به  همبستگیTg ،Tnw ،Taبا WBGTشاخص 
 .این شاخص کاهش می یابد

چشمگیر دمای  کار نسبت به محیط بیرون ساختمان و در مقابل افزایش افزایش ناچیز دمای خشک محیطدر تحقیق ما، 
گیری، تابش حرارتی  اندازه به این نتیجه رسید که روش اصلی انتشار گرما در ایستگاه گویسان نسبت به دمای محیط کار، میتوان

 حفاظهای از آلومینیومی، استفاده بند پیش و جلیقه از کوره و استفاده تجهیزات روی آلومینیومی تابشی استفاده از محافظمیباشد. 
موضعی، مهمترین کنترل عامل تشعشع بود که ناشی از تابش مواد مذاب بود که به وسیله سایر تحقیقات نیز تایید  کننده منعکس

بازتاب  ایباشد که با استفاده از سپرهریزی می گرمای تابشی مواد مذاب، عامل اصلی استرس حرارتی در کارگران سکوی ذوب شد:
 (.  8، 2009)آیاپان، دهنده، مقدار زیادی از این استرس کاهش یافت

گری اختلاف دمای زیادی  شیشه های سازی در هند نیز در کوره همکاران در یک کارخانه شیشه وSrivastavaدر تحقیق 
ر این ایستگاهها اعلام شده بالا د محیط دیده شد که این اختلاف ناشی از وجود تابش گرمایی بین دمای گویسان و دمای

 95حفاظت تابش گرمایی بالای  در منابع علمی، میزان بازتابش صفحه آلومینیومی در(. 17، 2000)اسری واستواو همکاران، است
 (.      14، 1390و همکاران، حاجی عظیمی )درصد عنوان شده است

لویت پنجم و هشتم، تصمیم گیری سلسله مراتبی بود که محدود، او کاری زمان از اثربخش و  استفاده مدیریتی اقدامهای
ر جهت کنترل استرس حرارتی از ریزی دبرنامه (، نشان دادند که2006ن) ن و مورااپستی برخی از تحقیقات نیز در همین راستا بودند:

 روشن و استفاده ازمدت،چرخشی کردن کار، لباس کار  بکارگیری تهویه عمومی و موضعی مناسب، استراحت ها کوتاه جمل
 .نوشیدنی های مناسب ضروری به نظر می رسد

و کارایی افراد در  وری بالا بوده و به تبع آن بهره ،نتایج نشان داد که میزان استرس حرارتی در بیمارستان (2018نصیری) 
المللی در جهت کاهش  های بیناستاندارد منظور تأمین شرایط حرارتی مناسب و مطابق با سطح پایینی قرار دارد؛ از این رو به

 .باشد نیازمند طراحی صحیح و اصلاح سیستم تهویه می وری و کارایی کارکنان، این بیمارستان استرس حرارتی و افزایش بهره
خاکستری،  در ردیف های آخر اولویت تصمیم گیری بودند  به تیره سرمه ای از لباس رنگ نخی، تغییر کار روپوش از استفاده

 قیقات پیشینیان منطبق است:که با تح
است  بگذارد و بهترWBGTداری بر روی کاهش  است اثر معنی ای تیره به خاکستری نتوانسته تغییر رنگ لباس از سرمه

  (.12، 2007)کلاسن و کوك، حرارتی استفاده گردد بندهای منعکس کننده تابش برای حفاظت بیشتر از پیش
یافت تا  ای رنگ به روپوش کار نخی به رنگ خاکستری تغییر سرمه پوش کار نخیدر تدبیری دیگر، لباس کارگران از رو

 (.14، 2013)کورلتو، که نتیجه متوسطی داشت میزان جذب گرمای تابشی در آنها کاسته شود
 تحقیقات بعدی زی با گرما و طراحی و اجرای حفاظ، جا دارد در ذوبری با توجه به مشخص شدن نوع مواجهه کارگران سکوی

ریزی، فعالیتهای مناسبی  ذوب علایم فیزیولوژیک ناشی از گرما در کارگران سکوی با بررسی میزان اثرات این حفاظ بر روی
 .صورت گیرد

 
 

                                                        
1 WHO 
2 ISO 
3 NIOSH 
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399 پاییز و زمستان(، 10: یاپی)پ 3ال سوم، شماره س

 
 

 HSEبا ابعاد  یبه زندگ دیو ام یشغل یزندگ تیفیارتباط ک یبررس
 (یمنطقه پارس جنوب یهایمیاز پتروش یکی: کارکنان ی)مطالعه مورد

     

 1 پوراحمد یعل
 21/08/99تاریخ دریافت:  

 29/09/99تاریخ پذیرش: 
 

  69067کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

زندگي کاري عملکرد آنان را به شدت  تیفیاند که تصور کارکنان از ک دهیرا به اثبات رسان تیواقع نیمتعددي ا قاتیتحق
عملکرد کارکنان را بهبود بخشد.  تیتواند درنها يتصور، م نیدهد. لذا هرگونه تلاشي جهت بهبود ا يقرار م ریتحت تأث

از  يکی: کارکنان ي)مطالعه موردHSEبا ابعاد  يبه زندگ دیو ام يشغل يزندگ تیفیارتباط ک يهدف از پژوهش حاضر بررس
 دی، پرسشنامه ام AHPشده  ياطلاعات از پرسشنامه طراح يآور جمع يبرا.باشد( میيمنطقه پارس جنوب يهايمیپتروش

 نی( تدو1389) انیتوسط حلاج يبه زندگ دیاستفاده شده است. پرسشنامه ام يکار يزندگ تیفیو پرسشنامه ک يبه زندگ
 يمربوط به مؤلفه ها يها هیکه گو ،يکار يزندگ تیفیماده استفاده شده است.  پرسشنامه ک 33شده است و مشتمل بر 

و  منیکار ا طیمح ،يپرداخت منصفانه و کاف ي( شامل مؤلفه ها1973بر اساس مدل والتون ) يکار يزندگ تیفیک ياصل
 ،يزندگ يکل يکار، فضا يزندگ ياجتماع يدر سازمان، وابستگ یيقانون گرا م،مداو تیفرصت رشد و امن نیتأم ،يبهداشت

 يآزمون آلفا لهیبه وس زیاستفاده شد. راهنما و پایایي آن ن يانسان يها تیو توسعه قابل يو انسجام اجتماع يکپارچگی
خطي استفاده  ونیو رگرس رنوفیکولموگروف اسم يداده ها از آزمونها لیتجزیه و تحل يکرونباخ استفاده شده است. برا

زندگي  تیفیک  نیورت گرفته است. در نهایت نتایج نشان داد که بص SPSSشده است که تمامي آزمونها در نرم افزار 
 مختلف هايشاخص نیشیهاي پ-وجود دارد و با توجه به پژوهش میرابطه مستق HSEبا ابعاد  يبه زندگ دیو ام يکار
 باشد. رگذاریکارکنان تاث HSE کردبر عمل توانديم يشغل تیرضا

 

 .يو منطقه پارس جنوب HSE ،يبه زندگ دیکیفیت زندگي کاري، ام یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 . رانیکرمان، کرمان، ا يانتفاع ریغ ي،موسسه آموزش عالHSE يارشد، رشته مهندس يکارشناس يدانشجو -1
alipourahmad99@gmail.com   
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 مقدمه  -1
 و سرمایه با مقایسه در افراد نقش اهمیت توجیه در .است سازماني هر سرمایه ترین مهم کارا، انساني نیروي که است روشن

 ترین اساسي عنوان به را انساني منابع نظران، صاحب تماميتقریباً  هستند، وري بهره افزایش عمده عوامل از سه هر که فناوري

 هاي سیاست کارگیري به با و شوند داده پرورش جامعه اصلي هاي سرمایه عنوان به باید انساني منابع .اند قلمدادکرده عامل

 و حفظ براي که است اقداماتي به متکي انساني منابع از مطلوب استفاده .نمود ایجاد ها آن در را کوشش و تلاش انگیزه مناسب،
 تشویقي، هاي طرح درماني، خدمات و رفاهي امکانات شامل که اقدامات این .آید مي عمل به سازمان کارکنان روح و جسم صیانت

 رشد زمینه نمودن فراهم سازمان، در فرد جایگاه و نقش به همیت(،اشغلي توسعه و سازي غني) شغل طراحي شغلي، امنیت و تناسب
 و شوند مي گرفته نظر در کاري زندگي کیفیت عنوان تحت مجموعا باشند، مي قبیل این از مواردي و آموزش کارکنان، پیشرفت و

 آیا باشند؟ مي مؤثر حد چه تا کارکنان وري بهره و کار به بستگي دل و شغلي رضایت جهت در اقدامات این که است این سؤال

 ابزارهاي دیگر با مقایسه در کاري زندگي کیفیت درنهایت و دارد؟ کافي توجه کاري زندگي کیفیت نقش و اهمیت به مدیریت

 فرهنگي تحولي نیازمند آن از رهایي که است بسیار معضلات دچار اداري نظام اکنون هم است؟ برخوردار جایگاهي چه از مدیریتي

 در آنان برتري ملاک کارکنان سوي از بهتر و بیشتر کار و شود نگریسته ارزش یک عنوان به کار به باید که معني بدین است،

 (.2012،جکسون و شولر)آید شمار به سازمان
 که است کارکنان کاري زندگي کیفیت به توجهي بي ،صنعتي جوامع در مدیریت مهم هاي آفت از یکي رابطه، این در

 ایجاد هاي روش مؤثرترین از یکي کار نظام کیفیت یا کاري زندگي کیفیت .دهد مي کاهش شدت به را سازمان کارایي و اثربخشي

 این .است انگیزش به مدیران و کارکنان نگرش در آن ریشه که است شغل سازي غني و طراحي در مهم راهگشاي و انگیزش

 (.2012، دوریس و ماتو دي)است صنعتي مهندسي و روانشناسي از تحقیقي و پژوهشي رشته یک چنین، هم موضوع،
 به سازمان کارکنان اثربخشي افزایش هدفش که شود مي شامل را سازمان از سطحي هر در فعالیتي هر ،کاري زندگي کیفیت

 چگونه که آموزند مي کارکنان و مدیران از اعم سازمان دریک برداران بهره آن موجب به که است فرایندي .هاست آن رشد واسطه

 و مفید ها آن براي هایي پیشرفت و تغییرات ها، فعالیت چه که آموزند مي کنند؟ کار یکدیگر کنار در و یکدیگر با بهتر اي گونه به
، یسنجو)ندارد کار در ها آن رفاه و آسایش با منافاتي هیچ سازمان اهداف به دستیابي که آموزند مي دیگر، عبارت به است؟ عملي
2010.) 

 با مدیران ارتباط بهبود تحول، و تغییر بهتر مدیریت کار، محل در یادگیري تقویت کارکنان، رضایت بهبود راستا این در

 بهبود و مدیریتي هاي فعالیت اثربخشي ارزشیابي کار، محل در آموزشي هاي برنامه اجراي جهت گذاري سرمایه افزایش کارکنان،

 (.1388همکاران، و موغلي)اند شده عنوان کاري زندگي کیفیت اهداف ترین مهم از سازمان مدیران گروه و سرپرستان اثربخشي
 مهم که یافتند دست نتیجه این به تورنتو در 2002 سال در سلامتي کننده تعیین کار شرایط عنوان با پژوهشي در پژوهشگران

 کنترل و کار محل کار، در فیزیکي شرایط استخدامي، و شغلي امنیت از اند عبارت کاري زندگي کیفیت بر تأثیرگذار شرایط ترین

 و کار در تعادل و کار در ارتباطات و مشارکت وجود، اظهار و فردي رشد براي موجود هاي فرصت کار، زمان آن، در استرس و فشار
 در کشاورزي آموزش و ترویج کارشناسان دیدگاه با کارآفریني روحیه رابطه بررسي باهدف پژوهشي در محققان همچنین، .زندگي

 در کارشناسان دیدگاه با کارآفریني روحیه متغیر بین که یافتند دست نتیجه این به کرمانشاه استان در کاري زندگي کیفیت خصوص
 (.1388 خیراندیش، و زاده شریف)دارد وجود معناداري و مثبت رابطه کاري زندگي کیفیت خصوص

 این براي که بود آن از حاکي کارکنان عملکرد و کاري زندگي کیفیت بین رابطه بررسي عنوان با پژوهشي نتایج این بر علاوه

 هر بر مقدم و شده حاکم سازمان یک اجزاء تمامي بر باید دهد معنا خوبي به سازمان یک کارکنان براي کاري زندگي کیفیت که

 بین معنادار و مثبت رابطه وجود به چنین، هم پژوهش این در . باشد سازمان آن کارکنان ارزش و اعتبار رشد بر مبتني چیزي
 زاده شریف)است شده اشاره شغل ترک و کاري زندگي کیفیت بین معنادار و منفي رابطه نیز و کاري زندگي کیفیت و شغلي رضایت

 (.1388 خیراندیش، و
)مطالعه موردي:کارکنان یکي از  HSEپژوهش حاضر به بررسي ارتباط کیفیت زندگي شغلي و امید به زندگي با ابعاد 

 پردازد.هاي منطقه پارس جنوبي(ميپتروشیمي
 

 چارچوب نظری-2

 با آن هاي مؤثر فعالیت و رسید ثبت به عسلویه پتروشیمي شرکت نام به و تاسیس 1377اسفندماه  در پارس پتروشیمي شرکت

 .یافت نام تغییر پارس پتروشیمي به 79سال  در و شد شروع 78سال  از جدید مدیره هیئت تشکیل
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 در این منطقه دارد. قرار باشدمي عسلویه بندر در فارس خلیج شمال در که پارس انرژي اقتصادي ویژه منطقه در شرکت این

 سه از پارس پتروشیمي شرکت . باشد مي بندرعباس غرب کیلومتري 570 و بوشهر بندر شرقي جنوب کیلومتري 270 فاصل حد

 است: شده تشکیل واحدي برون بخش یک و تولیدي واحد
 اتان استحصال واحد-1
 بنزن اتیل واحد-2
 منومر استایرن واحد-3
 Offsite Facilitiesواحدي  برون بخش-4
 

 پارس پتروشیمی شرکت سازمانی چارت-1نمودار
 

 
 

شامل سه حوزه بهداشت، ایمني و محیط زیست است که کنار هم قرارگرفتن و اجراي این سه  HSE سیستم مدیریت یکپارچه
   .HSE، نقش مهمي در سلامت یک سازمان و ارتقاء آن داردهاي منطقه پارس جنوبيیکي از پتروشیميموضوع در 

اي جهاني و مدرن براي دستیابي به امه، که برن21با محوریت سلامت، اثر مهمي در روند پایداري توسعه کشور دارد. دستور کار 
باشد، در اجلاس زمین در ریودوژانیرو به تصویب رسید. این دستور، حاصل توافق جهاني و تعهدات مي 21توسعه پایدار در قرن 

، سران کشورها درخصوص هماهنگي توسعه پایدار با کلیه عوامل اقتصادي، اجتماعي، صنعتي، فرهنگي و ... و همچنین بهداشت
باشد. در این دستور کار، حفظ و توسعه سلامت انسان و کاهش خطرات بهداشتي ناشي از آلودگي و عوامل زیست ميایمني و محیط

ها مورد تاکید قرار گرفته است. اکنون پس از هایي در جهت کنترل و کاهش بیماريآمیز زیست محیطي و تدوین برنامهمخاطره
ین دستور کار و پس از آنکه الزامات این الگوي جهاني براي توسعه پایدار در اجلاس سران در گذشت بیش از یک دهه از تصویب ا

ها قرار گرفته است. محوري که ( رقم خورد، سلامتي انسان، جامعه و محیط زیست در صدر اولویت2002ژوهانسبورگ )آگوست

سازد. فصول پنجم و هفتم برنامه سعه پایدار مشخص ميرا در برگرفته و نقش آن را بیش از پیش در ایجاد تو HSE رویکرد اصلي
پنج ساله چهارم توسعه کشور ایران هم به ترتیب به تاکید بر حفاظت از محیط زیست و ارتقاي سلامت و بهبود کیفیت زندگي 

 .پرداخته است که نشان از رویکرد کشور عزیزمان به سمت الزامات توسعه یافتگي است
 که معتقد بودند آنها . داشتند تأکید تجهیزات ایمني به سوانح و حوادث از پیشگیري جهت ایمني ناسان، کارش1371تا سال 

 دیدند مي کار محیط از حذف خطرات را راه بهترین آنها که طوري به میکند، بازي حوادث این در را نقش مهمترین ناایمن شرایط

 ایشان .باشد مي ایمن نا رفتار صنعتي عامل حوادث مهمترین داد مي نشان که کرد ارایه تئوري یک هاینریچ نام به محققي بعدها

 کار زمان رفتن دست از و تر بزرگ جراحات به مورد یک و جراحات جزئي به آن مورد 70ناایمن،  عمل 336هر  از که داشتند اظهار

 باشد ایمن کار محیط چنانچه شوند، متمرکز حوادث عامل عنوان به انسان روي که بر داشت آن بر را محققان بنابراین .انجامد مي

 با است ممکن بهداشتي و ایمني اقدامات همه باشند نداشته کار محیط در ایمن و بهداشتي و رفتار نگرش آگاهي، کارکنان ولي

نظامند  بطور HSEسازي  جاري اثر در محیطي زیست و ایمني محیط، بهداشت نتایج مدل، این اساس مواجهه شوند.بر شکست
 است. نتایج وکنترل پایش اجرا، ریزي، برنامه راهبرد، و مشي خط تشخیص، شدن نهادینه و توسعه شامل که گردد، مي حاصل

 هم به و بوده ارتباط در هم با غیرمستقیم و مستقیم طور به معیارها همه است، «منطقي مدیریت نظام» رویکرد داراي مدل چون

 (.1391هستند)درگاهي، وابسته
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از عوامل ساختاري همگون و اثر بخش به شمار رفته و انسان را در  (HSE) ترکیب یکپارچه بهداشت، ایمني و محیط زیست
دهد. چیدمان خردمندانه این سه موضوع، بازتاب فرهنگي و روانشناختي ارتباط سنجیده با دیگران و محیط پیراموني قرار مي

و انگیزه بسیار مناسبي را براي ایجاد رفتار متناسب و در خور حیات طیبه فراهم نموده و  اي نیز در میان افراد جامعه داشتهسازنده
اند زیست از یک مقولهبخشد. سه موضوع بهداشت، ایمني و محیطرا در سطح بالایي ارتقا ميکیفیت زندگي شغلي، امید به زندگي 

موضوع حفظ سلامت و زندگي انسان است. از آنجایي که انسان هم که اثرات متقابل بر هم دارند. هدف غایي هر یک از این سه 
آید. جزیي از محیط زیست است، هر عاملي که تهدید کننده سلامت انسان است در نهایت تهدیدي براي محیط زیست به شمار مي

شد. چرا که نظام باهاي مربوط ميهاي ترکیب این سه موضوع، جلوگیري از کارهاي موازي و کاهش هزینهیکي از ضرورت

دهد. در نظر گرفتن توام ها را ارایه ميیک رویکرد منظم به کاهش مخاطرات و به حداکثر رساندن فرصت HSE مدیریت فراگیر
هاي ایمن و در نتیجه تولید این سه موضوع، یعني به کارگیري نیروي کار سالم در یک فضاي سالم و با تجهیزات و دستگاه

هاي این نظام است. ضمن اینکه این سه مقوله اثرات هم افزایي بر یکدیگر دارند، اثر آنها در ر از ویژگيمحصولي با کیفیت بیشت
 (.1394خواه، )یگانهگرددتر ميهگسترد و بیشتر مراتب به  وري کاربهره

کنان در سازمان مي برنامه هاي کیفیت زندگي کاري شامل هر گونه بهبود در فرهنگ سازماني است که باعث رشد و تعالي کار
شود. از این رو نظام ارزشي کیفیت زندگي کاري به سرمایه گذاري بر روي افراد به مثابه مهم ترین متغییر در معامله ي مدیریت 

مطرح شد، نگرشي است که مي  1970براي نخستین بار به صورت مستقل در سال کیفیت زندگي کاري .راهبردي توجه مي کند
ي افراد را بهبود بخشد و سعي مي کند به نیازهاي شاغلي که به نقش یک عامل تولید در کنار دیگر عوامل کوشد تا کیفیت زندگ

 (.37: 1392)خسروي زاده، تولید، مانند سرمایه، تنزل کرده و دچار از خود بیگانگي شده، پاسخ دهد
شرایط واقعي کار در یک سازمان؛ مانند حقوق مجموعه اي از » ازکیفیت زندگي کاري تعاریف متعددي ارائه شده است؛ از جمله

کیفیت  .«ملاحظات بهداشت و ایمني، مشارکت در تصمیم گیري، روش مدیریت و تنوع غني بودن مشاغل ،و مزایا، امکانات رفاهي
س زندگي کاري یکي از فنون بالندگي سازمان است که سعي دارد عوامل سه گانه انگیزش و رضایت، پذیرش مسئولیت و احسا

اهداف اساسي یک برنامه کیفیت زندگي کاري اثربخش، بهبود شرایط کاري ) به طور عمده . تعهد نسبت به کار را با هم تأمین کند
از دیدگاه کارکنان( و اثربخشي سازماني بیشتر ) از دیدگاه کارفرمایان( مي باشد. نتایج مثبت برنامه هاي یاد شده به وسیله ي 

حمایت شده است که شامل کاهش غیبت در سازمان، ایجاد تعامل بین زندگي شخصي و زندگي کاري،  شماري از مطالعات پیشین
ایجاد رقابت مفید و سازنده بین کارکنان، عملکرد، امنیت و اعتماد به مقامات بالاتر بیان شده است از طرف دیگر بر آورده ساختن 

 (.25: 1392)چوبینه، نیز منجر خواهد شد نیاز هاي کارکنان به بهسازي و کارایي بلند مدت سازمان 
 گرفته نظر سلامتي در و انسان بقاي يشده شناخته هايشاخص مهمترین از و توسعه شاخص هاي از یکي زندگي، امید به

 روند و مقادیر که است جمعیت خاصه سلامت هاياندازه از یکي و است بوده آن افزایش درصد مختلف هايشیوه به بشر و شده

 یک به تبدیل ما را شغلي منديرضایت به دهد. رسیدنمي را نشان سلامت نظام عملکرد اصلي نتیجه زمان طول در آن تغییرات

 کند.مي صدق نیز برعکس صورت به رابطه این که است البته جالب و کرد خواهد امیدوار و شاد انسان
طور موثر اجرا شود و به اهداف خود برسد که سبب  تواند بههاي صنعتي زماني ميدر محیط HSE یک سیستم مدیریت

جلوگیري از بروز حوادث، کاهش خسارات مالي و صدمات جاني، حفظ منابع و محیط زیست و افزایش بازده کاري گردد و به عوامل 
طرات، تحقیق پذیري مدیریت و کارکنان، مشارکت کارکنان، شناسایي و کنترل خلیتئواثرگذاري همچون تعهد مدیریت ارشد، مس

 .اي سیستم، توجه کافي نمایددر مورد حوادث، آموزش و ارزیابي دوره
که کیفیت زندگي شغلي و امید به زندگي با ابعاد  است این است برآمده آن به پاسخ صدد در پژوهش این که اي مسئله

HSEاي دارد؟هاي منطقه پارس جنوبي(چه رابطه)کارکنان یکي از پتروشیمي 
 

 روشمواد و -3

 آماری جامعه-3-1

 دهد.( تشکیل مي385پارس جنوبي) پتروشیمي شرکت در شاغل مدیران و کارکنان کلیۀ را پژوهش این آماري جامعۀ

 حجم نمونه-3-2

صورت پذیرفت و حجم یعني روش فرمول کوکران  توسط یکي از روش هاي معتبر مورد استفاده  تعیین جامعه آماري مناسب
 شد.نفر تعیین  192نمونه ما 

 روش نمونه گیری-3-3

 پژوهش حاضر به روش تصادفي بوده استدر گیري نمونه
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 های مورد استفاده  پرسشنامه-3-4

 زندگي امید به  پرسشنامه -1
که  است ماده 33 بر مشتمل و است شده ( تدوین1389حلاجیان  توسط)زهره پرسشنامه زندگي، این امید به پرسشنامه

 چه هر ، است 99 آزمون این نمره در حداکثر . گویند مي پاسخ آن به هرگز( ، تقریباً  ، )کاملاً  لیکرت مقیاس براساس ها آزمودني

 این به محاسبه نیز محقق آزمون این رواني و پایایي زمینه در . بیشتر است زندگي به امید دهندة نشان کند کسب بالاتري نمره فرد

 محاسبه در کارکنان زندگي به امید سؤلات پرسشنامه کل دروني همگوني محاسبه براي نباخ کرو آلفاي ضریب.پرداخت ویژگي

 . است زندگي به امید پرسشنامه سؤالات خوب دروني بسیار اعتبار نشانگر که آمد بدست % 849 ، شده
 والتون مدل اساس بر کاري زندگي کیفیت اصلي هاي مؤلفه به مربوط هاي گویه که کاري: زندگي کیفیت پرسشنامه -2

 گرایي قانون مداوم، امنیت و رشد فرصت تأمین بهداشتي، و ایمن کار محیط کافي، و منصفانه پرداخت هاي مؤلفه شامل( 1973)

 مي انساني هاي قابلیت توسعه و اجتماعي انسجام و یکپارچگي زندگي، کلي فضاي کار، زندگي اجتماعي وابستگي سازمان، در

 .باشد
این پرسشنامه از معروف ترین روش هاي تصمیم گیري چند معیاره مي باشد،اساس این  :AHPطراحي شده  پرسشنامه  -3

روش بر مقایسه هاي زوجي نهفته است. در این پژوهش با استفاده از این پرسشنامه،متغیرهاي ایمني،بهداشتي و زیست محیطي را 
 دو به دو با یکدیگر مقایسه کردیم

 تحقیق روش-3-5

 بر تحقیقات بنديدسته نظر از پژوهش این .باشد مي پیمایشي نوع از توصیفي ها، داده دآوريگر شیوه حسب بر حاضر پژوهش

 .باشد مي کاربردي تحقیقات دسته در هدف حسب

 اطلاعات گردآوری ابزار و روش-3-6

 و پژوهش، تاریخچه نظري مباني و اطلاعات آوري جمع منظور به اي کتابخانه روش از حاضر پژوهش ماهیت به توجه با
 مراکز انتشارات کتب، مجلات، شامل اي کتابخانه منابع از راستا این در گرفتیم. بهره پژوهش ي پیشینه و متغیرها شناسایي

 که شد انجام میداني شکل به تحقیق بخش دیگر است. شده استفاده وغیره مقالات و تحصیلي هاي نامه پایان پژوهشي، و تحقیقي

 .گردید آوري جمع پرسشنامه طریق از اطلاعات
 

 تجزیه و تحلیل-4

 شغلی زندگی کیفیت همزمان بینیپیش ضرایبجدول -1 جدول

 متغیر
 خطايضریب 

 Bغیراستاندارد 
 معناداريسطح  غیر استانداردضرایب  استانداردانحراف 

 00/00 47/0 29/0 23/0 زندگي شغلي کیفیت

 00/00 635/0 58/1 259/0 امید به زندگي

 HSE 169/0 2/13 258/0 00/00ابعاد 

 
 درصد6تبیین  به قادر متغیر سه این دهد، مي نشان شغلي زندگي کیفیت همزمان بینيپیش ضرایب جدول که همانگونه

 کیفیت ابعاد بیني پیش به قادر و معنادار مثبت صورت به HSEزندگي و  به امید و باشدمي زندگي شغلي کیفیت ابعاد واریانس

 به زندگي در امید کیفیت زندگي شغلي و نمره افزایش با یعني پارس جنوبي بوده استهاي منطقه زندگي شغلي کارکنان پتروشیمي

 شود.مي بیشتر HSEابعاد 

 نتایج آزمون آماری پیرسون-4-1
نتایج آزمون آماري پیرسون نشان داد که بین متغیرهاي سن ، سابقه کار و وضعیت تاهل با کیفیت زندگي کاري ارتباط معنادار 

 p >.05) آماري وجود ندارد)

دیگر نتایج آزمون آماري پیرسون نشان داد که بین متغیر وضعیت تحصیلات و شیفت کاري  با کیفیت زندگي کاري ارتباط 
 (p<.05معنادار آماري وجود دارد )

ه متغیرهاي سن ، سابقه کار و وضعیت تاهل و وضعیت تحصیلات  با نمره امید ب نتایج آزمون آماري پیرسون نشان داد که بین
 (p<.05).زندگي ارتباط معنادار آماري وجود دارد

دیگر نتایج آزمون آماري پیرسون نشان داد که بین متغیر وضعیت تحصیلات و شیفت کاري  با نمره امید به زندگي ارتباط 
 (p>.05) .معنادار آماري وجود ندارد
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بدست آمد که با توجه به عدد 149/56زندگي آنها  با توجه به پرسشنامه تکمیل شده در بین کارکنان میانگین نمره امید به 
 میانگین  وضعیت مطلوبي از لحاظ امید به زندگي در بین کارکنان وجود دارد.

 
 نمره کیفیت زندگی کارکنان مورد مطالعه-2جدول

 انحراف معیار میانگین ابعاد کیفیت زندگي
1/80 عملکرد جسمي  93/17  

77/66 ایفاي نقش به دلیل جسماني محدودیت  51/18  

73/69 درد بدني  80/17  

64/69 عمومي سلامت  96/17  

83/71 هیجاني بهزیستي  87/17  

19/70 عمملکرد اجتماعي  21/14  

29/68 نقش بخاطر سلامت هیجاني اختلال  82/14  

50/69 انرژي و خستگي  33/12  

15/65 کیفیت زندگي کل در بعد جسماني  97/13  

67/69 کیفیت زندگي کل در بعد رواني  49/12  

08/70 کیفیت زندگي کلي  78/15  

 

 از نظر کارکنان HSEرتبه بندی ابعاد-3جدول

 وزن معیار رتبه ردیف

55/0 1 متغیرهاي ایمني  

28/0 2 بهداشت متغیرهاي  

17/0 3 محیط زیست متغیرهاي  

 

 با کیفیت زندگی کاری HSEبررسی ارتباط بین ابعاد  - 4جدول

 متغیر کیفیت زندگي

 وضعیت بهداشتي 0.007

 وضعیت ایمني 013.

 وضعیت محیط زیستي 032.

 
 با امید به زندگی HSEبررسی ارتباط بین ابعاد  -5جدول

 متغیر امید به زندگي

 وضعیت بهداشتي 035.

 وضعیت ایمني 022.

 وضعیت محیط زیستي 014.
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 با همدیگر HSEبررسی ارتباط بین ابعاد  -6جدول

 متغیر ایمني محیط زیستي

49.  وضعیت بهداشتي .32 

  

های منطقه پارس کارکنان یکی ازپتروشیمی HSEبین کیفیت زندگی شغلی با ابعاد  پیرسون همبستگی ضریب-7جدول

 جنوبی

 HSEابعاد                     زندگي شغلي                          کیفیت
 همبستگي                                                        797/0

000/0                                         P 
 

های منطقه پارس کارکنان یکی از پتروشیمی HSEبین امید به زندگی با ابعاد  پیرسون همبستگی ضریب-8جدول

 جنوبی

 HSEابعاد                                           زندگي                             امید به
 همبستگي                                                                    829/0

001/0                                                                       P 
 

 گیرینتیجه-5

 دارد.مستقیم هاي منطقه پارس جنوبي رابطه کارکنان پتروشیمي HSEکیفیت زندگي شغلي با ابعاد 
هاي کارکنان پتروشیمي HSEنمرات کیفیت زندگي شغلي با ابعاد  پیرسون همبستگي ضریب فرضیه، این بررسي منظور به

هاي کارکنان پتروشیمي HSEنمرات کیفیت زندگي شغلي با ابعاد  بین که دهد مي نشان نتایج و شد منطقه پارس جنوبي محاسبه
 در . دارد وجود 01/0از  کمتر سطح در  p<001/0چون  p  797/0   (=188 )r<001/0دار معني مثبت منطقه پارس جنوبي رابطه

هاي منطقه پارس جنوبي کارکنان پتروشیمي HSEبین کیفیت زندگي شغلي با ابعاد  رابطه بروجود مبني پژوهشي نتیجه فرضیه
 شود. مي تأیید

 همزمان روش دارد. از مستقیم وجود هاي منطقه پارس جنوبي رابطهکارکنان پتروشیمي HSEبین امید به زندگي با ابعاد 

 و به زندگي امید هاي منطقه پارس جنوبي براساسوشیميکارکنان پتر HSEبیني ابعاد  پیش براي معتبري چند رگرسیون تحلیل
 داري به صورت زیر است. معني رابطه آزمون از حاصل نتایج خلاصه . شد استفاده زندگي کیفیت
 و فرضیه تایید تحقیق فرض لذا  p<001/0چون  p  433/0   (=188 )r<001/0که  آنجا اطلاعات بدست آمده  از به توجه با

 مثبت هاي منطقه پارس جنوبي رابطهکارکنان پتروشیمي HSEبین امید به زندگي با ابعاد  که معناست بدان این و میگردد رد صفر

کارکنان  HSEبین امید به زندگي با ابعاد  مستقیم  رابطه بروجود مبني پژوهشي نتیجه فرضیه وجود دارد. در داري معنا و
 شود. مي هاي منطقه پارس جنوبي تأییدپتروشیمي

 HSEعملکرد  بر میتواند رضایت شغلي مختلف هايشاخص پیشین، هايبه پژوهش توجه با و داد نشان نتایج که همانطور
 گردد، بیشتري مبذول توجه کارکنان شغلي رضایت هايبه شاخص سازمان یک در چه هر این بنابر تاثیرگذار باشد. کارکنان

انجام  سازمان آن در فعالیت ادامه و HSEبهبود عملکرد  براي را خود تلاش تمام و بود تر خواهند راضي سازمان آن کارکنان
 ها آن HSE عملکرد بهبود درجهت کارکنان شغلي رضایت افزایش براي هاي تحقیق یافته بر مبتني و اساس این بر داد. خواهند

 :میگردد پیشنهاد به مدیران زیر نکات
 مسئولیت و توجه به نیاز که پر خطر و حساس شغلهاي تصدي و کنند شناسایي را پذیر مسئولیت افراد بخش، هر مدیران

 .افراد بسپارند این به را دارد کار حین در پذیري بیشتري

 .شود داده بیشتري اهمیت آنها به مسئولیت دادن و گیریهاتصمیم در کارکنان مشارکت به

 به آنها داده شود. کارکنانشود و بر اساس عملکرد  نییتع یيپاداش ها

و دادن پست هاي بالاتر  یيجابجابراي کارکنان(، يگروه بالاتر شغل گرفتن)مانند  شرفتیو پ يفرصت هاي ترق جادیبا ا
 .ندینما جادیرا در افراد ا تیموفق حس کسب تیتقو نهیآنها زم یيو توانا تجربهمتناسب با

 ایجاد با توانند مي مدیران دارد، کار وجود سختي نیز و آلودگي لحاظ به متفاوتي کارگاه هاي ي،واحد صنعت کیاز آنجا که در 

 .دهند را کاهش شغلي هايآسیب مناسب، کار چرخش یک برنامه
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 .شد خواهد آنها شغلي در امنیت حس افزایش موجب که سازمان کارکنان در ياجراي قانون استخدام دائم

 کارکنان.به  وظایف انجام براي نسبي استقلال دادن

 .ها آن به امور همچنین، واگذاري و ها گیري تصمیم و هاریزيدر برنامه کارکنان مشارکت امکان نمودن فراهم
 

 پیشنهادات -6
 هاي منطقه پارس جنوبيزندگي کارکنان پتروشیمي کیفیت و زندگي به امید شخصیتي، هاي ویژگي مقایسه-
 هاي منطقه پارس جنوبي.زندگي کاري کارکنان پتروشیمي کیفیت با زندگي به امید رابطه بررسي-
 . ها استان و شهرها سایر در مشابه هاي پژوهش انجام-
 متغیرها سنجش براي متداول هاي پرسشنامه سایر از استفاده-

 

 ها محدودیت-7
ترین مشکلات این پژوهش مهمها و دیدار حضوري با کارکنان یکي از به دلیل شیوع بیماري کرونا، قسمت پخش پرسشنامه-

 بود.
 تري از متنوع بالاتر و تعداد از استفاده کارکنان پتروشیمي منطقه پارس جنوبي، امکان دربین لازم همکاري و هماهنگي عدم -

 نمود. سلب پژوهشگر از را مناطق
 بر متغیر این پژوهش تاثیر این در باشد. مي کارکنان رفتارهاي بر موثر عوامل از یکي سازمان بر حاکم جو و رواني وضعیت-

 .برد نام پژوهش هاي از محدودیت یکي عنوان به آن از توان مي و است نگرفته قرار سنجش مورد کارکنان ایمن عملکرد

 پژوهش در این که باشد مي کارکنان ایمن عملکرد بر گذار تاثیر هاي متغیر از یکي عنوان به کار محیط فیزیکي عوامل -

 .است نشده آن به توجهي

 کامل صورت به توانندنمی افراد ایمننا محیط در .باشد مي افراد ایمن رفتار بر موثر عوامل از یکي کار محیط ایمن نا شرایط -

 از یکي عنوان به و است نشده گرفته در نظر کار محیط ایمن نا شرایط پژوهش این در دهند. بروز خود از ایمن هاي رفتار

 .رود مي شمار به پژوهش هاي محدودیت
 

 منابع
 تیفیک يبررس"(،1392فروغ .) يسیعبدالله، زارع در قیرضوان، حقا يم،قبادیمر ،پرنديهاد يدانشمند رضا،یعل نهیچوب .1

سال دوم،  ،يآموزش تیرینو در مد يافتیره ".رازیش يعوامل در کارکنان دانشگاه علوم پزشک نییو تع يکار يزندگ
 .40-25،صص 7شماره

 يو استرس شغل يکار يزندگ تیفیک ،يجسمان تیفعال تیوضع"( 1392نادر.) يحسن ، شوند يار،خلجیزاده اسفند يخسرو .2
 .6سال سوم، شماره ،يکاربرد تیریمعاصر در مد يپژوهش ها "کارمندان دانشگاه اراک.

 .يبهشت دیدانشگاه شه ،يبهره ور ناریسم ،يمل دیاز تول تیو حما ي(، بهره ور1391حسن.) يدرگاه .3

و عملکرد کارکنان در شرکت  يکار يزندگ تیفیک يرابطه  لیوتحل هی(، تجز1388)يمهد ش،یراندیزاده، فتاح و خ فیشر .4
 3.ش2سال ت،یریمد يپژوهش ها زل،ید رانیخودرو و ا رانیا

کارکنان در  يو تعهد کار يتوانمندساز نیارتباط ب ي(، بررس1388پور، اکبر و حسن پور، محمد) نیرضا؛ حس يعل ،يموغل .5
 .1ش1 يدوره  ،يدولت تیریمد هیمناطق نوزده گانه سازمان آموزش وپرورش تهران، نشر

: يمطالعه مورد رانیا يدولت يدانش در سازمانها تیری(، توسعه مد1394حسن،) ،يلشکرالله، فاض ،يمیخواه، سارا، کر گانهی .6
 عیصنا ياقتصاد و مهندس ت،یریمد يالملل نیکنفرانس ب ران،یوزارت نفت ا

7. DeMato, Doris S. (2012). Job Satisfaction among Elementary School Counselors in 
Virginia: Thirteen Years Later. (Unpublished doctoral dissertation, Virginia 
Polytechnic Institute and State University. 

8. Jones, CravorZ (2010). Factors Affecting African-American Counselors’ Job 
Satisfaction: A National Study. (Unpublished doctoral dissertation, Virginia 
Polytechnic Institute and State University. 

9. Shuler, R. and Jackson, S. (2012). HR Issues and Activities in mergers and 
Acquisitions European Management Journal: 239-253 
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399 پاییز و زمستان(، 10: یاپی)پ 3ال سوم، شماره س

 
 

 سیبا روش تاپس مهیطرح مهردانا در صنعت ب لیتحل

     

 2* یریمحسن م، 1ینیحس نیحس
 12/05/99تاریخ دریافت:  

 20/06/99تاریخ پذیرش: 
 

  31367کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

د خود را توانسته بو 1397دانا که در سال  مهیب یراستا شرکت سهام نیو در هم ینامگذار دیسال رونق تول 139۸سال 
 "طرح مهر دانا"تحت عنوان  نانهیطرح خلاق و کارآفر کیکند ، با ارائه  یمعرف مهیدر صنعت ب نیبعنوان شرکت کارآفر
 دیاز کالاها ،خدمات و رونق تول تیخود ، ضمن حما یو فن یعلم اراتابتک شیو افزا نانهیکارآفر ریتوانست در ادامه مس

صنعت را بالا ببرد.مطالعه حاضر  نیو نرخ اشتغال در ا شیو صنعت خدمات افزا هیسرمانفوذ خود را در بازار  بیضر ،یداخل
را با پنج  نهیچهار گز سیستاپ یاضیطرح انجام شد و سپس با استفاده از روش ر نیا نانهیکارآفر یهایژگیو یبمنظور بررس

دانا به  مهیدر ب دیباعث رونق تول یسازمان ینینشان داد که کارآفر جینمود.  نتا یبند تیو اولو سهیمقا ینیکارآفر اریمع
 .دیگرد یسهم بازار معرف شیعامل در افزا نیمهمتر یسازمان ینیکارآفر قیتحق نیدرصد شد.در ا 60  زانیم

 

 سی،تاپس یاقتصاد می،تحر ینیطرح مهر دانا،کارآفر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 رانیدانا،تهران ،ا مهیب یقائم مقام شرکت سهام -1
             رانیا ن،یقزو یآزاد اسلام ک،دانشگاهیو مکان عیصنا یدانشکده مهندس -2

Mohsen_miri54@yahoo.com      
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 مقدمه  -1
ملی کارآفرینی دانشگاه صنعتی شریف با بررسی موانع کارآفرینی در شرکت  میری و حسینی در دومین کنفرانس 1397در سال 

سهامی بیمه دانا به این نتیجه رسیدند که این شرکت با عبور از موانع کارآفرینی بعنوان یک شرکت کارآفرین در صنعت بیمه 
  [.1]معرفی شد

کلید حل مشکلات اقتصادی توسعه دندو فرمودند نامگذاری کر« رونق تولید»را سال  139۸ای سال الله خامنهحضرت آیت
های سیاسی و اقتصادی رهبر انقلاب اسلامی واکنش مردم به تحریمهای شدید آمریکا و اروپا را در عرصه [.2] تولید ملی است

ها گیریبهمن و موضع 22واکنشی محکم و مقتدرانه برشمردند و افزودند: در عرصه سیاسی مظهر این واکنش راهپیمایی عظیم 
افزایش چشمگیر شرکتهای »، «افزایش ابتکارات علمی و فنی»مردم در طول سال بود و در عرصه تقابل اقتصادی نیز با 

افزایش تولیدات زیربنایی و اساسیِ داخلی مانند افتتاح فازهای متعدد گاز جنوب کشور و افتتاح پالایشگاه بزرگ »، «بنیاندانش
در مقابل دشمنی و خباثت دشمنان، قدرت و هیبت و عظمت خود را نشان دهد و آبروی ملت و  ، ملت ایران توانست«بندرعباس

بین شرکت سهامی بیمه دانا  1397تفاهم نامه همکاری که در سال  مطابق.  ]3[انقلاب و نظام جمهوری اسلامی افزایش پیدا کرد
ی های مجاز در سطح ایران مراجعه نماید و بدون رفتن به و بانک قرض الحسنه مهر ایران منعقد شد هر فرد میتواند به نمایندگ

بانک از مزایای تسهیلات بانکی بدون سود و ضامن جهت دریافت بیمه نامه استفاده نماید در این مطالعه ضمن بررسی کارآفرینی 
رای اولین بار در ایران از سوی پرداختیم که ب "طرح مهردانا"بیمه دانا، به بررسی طرح خلاقانه بیمه دانا  تحت عنوان در سازمانی

 . بیمه دانا مطرح و باعث افزایش ضریب نفوذ این شرکت در صنعت بیمه گردید
 

 طرح مهر دانا-2
بین شرکت سهامی بیمه دانا و بانک قرض الحسنه مهر ایران منعقد شد هر فرد  1397مطابق تفاهم نامه همکاری که در سال 

طح ایران مراجعه نماید و بدون رفتن به بانک از مزایای تسهیلات بانکی جهت دریافت بیمه میتواند به نمایندگی های مجاز در س
نامه )شخص ثالث ،بیمه بدنه خودرو،بیمه حوادث انفرادی،بیمه مسئولیت و بیمه نامه آتش سوزی منازل مسکونی( استفاده نماید.به 

نامه که با حضور دکتر ابراهیم کاردگر نایب رئیس هیات مدیره و همگزارش روابط عمومی بیمه دانا، در مراسم امضا و تبادل این تفا
مدیرعامل بیمه دانا و دکتر مرتضی اکبری نایب رئیس هیأت مدیره و مدیر عامل بانک قرض الحسنه مهر ایران برگزار شد، طرفین 

الحسنه مهر ایران رر شد بانک قرضنامه مقطبق این تفاهم ای به مدت پنج سال به توافق رسیدند.های بیمهدر خصوص همکاری
های اعلامی از سوی نماینده مجاز بیمه دانا، به اشخاص معرفی شده این شرکت تسهیلات بانکی اعطا معادل جمع کل حق بیمه

د بدون تواننگذاران)سهامداران سهام عدالت، رانندگان تاکسی، اتوبوس، و ...( مینامه به عمل آمده از این پس بیمهکند.طبق تفاهم
ای خود مانند پوشش بیمه پیش پرداخت، کارمزد و سود، تسهیلات مالی از این بانک دریافت کرده و از آن طریق نیازهای بیمه

با اجرایی شدن این  مسکونی خویش را تامین کنند.شخص ثالث، بدنه، حوادث انفرادی، مسوولیت و آتش سوزی واحدهای 
های جامع توانند از مزایا و ظرفیتکانات و تسهیلات مالی مناسب این بانک برخوردار شده و میشدگان از امنامه، تمامی بیمهتفاهم
. با اجرای این طرح اتفاق بسیار [4]ای این شرکت طبق تفاهم نامه امضا شده با بانک قرض الحسنه مهر ایران استفاده کنند. بیمه

بدون سود، کارمزد و مراجعه  ماهه مهردانا 12توانستند از تسهیلات مالی خوبی در اقتصاد کشور رخ داده است و اقشار مختلف مردم 
الله یوسفیان ملا، نماینده مردم آمل در مجلس شورای اسلامی ای خود برخوردار شوند. عزتبه بانک، برای تامین نیازهای بیمه

یت پیوند بین نظام بیمه و بانکداری اسلامی، اعلام نمودند که با عملیاتی شدن طرح مهر دانا برای نخستین بار در کشور با تقو
میلیون ریال از 35سوزی منازل مسکونی خود تا سقف نامه شخص ثالث، بدنه خودرو و آتشتوانند برای دریافت بیمهتمامی مردم می

رییس هیت   نند.ماه بدون کارمزد و ضامن، اقساط آن را پرداخت ک 12الحسنه مهر ایران وام دریافت کرده و در طول بانک قرض
مدیره بیمه دانا بیمه دانا عبدالحسین پهلوان در سی و هفتمین همایش سراسری مدیران ستادی و اجرایی این شرکت در مشهد، 

های عملکرد شرکت در سال گذشته را مورد اشاره قرار داد و با قدردانی از تلاش کارکنان در جهت بهبود وضعیت و ارتقاء شاخص
هزار میلیارد  5ها و ایجاد طرح مهر، رسیدن به پرتفوی بیش از یدواری کرد: در سال جاری با ادامه این تلاشعملکردی ابراز ام

وی، انتظارات و توقعات هیأت مدیره از کارکنان شرکت را یادآور شد و اظهار داشت: ادامه تلاش برای  تومان امکان پذیر شود.
ای، ضرورت نظارت بر فرآیند پرداخت خسارات درمان و ثالث، های بیمهایر رشتهفروش طرح مهر دانا در کنار جدی گرفتن فروش س

اصلاح قراردادها و جذب پرتفوی سودده، افزایش پرتفوی در حوزه بیمه شخص ثالث و بدنه خودرو، کاهش نسبت مطالبات، استفاده 
ها و انتظاراتی است وی محوری از مهمترین برنامههای زندگی و جایگزینی سود محوری به جای پرتفبهینه از نقدینگی، تقویت بیمه

که هیأت مدیره از کارکنان شرکت دارند. قائم مقام بیمه دانا ، طرح مهر دانا را طرحی خلاقانه و موفق در صنعت بیمه برشمرد که 
، وصول مطالبات و اثرات آن به تدریج در جامعه نمایان خواهد شد.او ، افزایش ضریب نفوذ در صنعت بیمه، تامین نقدینگی

سودآوری را از سایر محورهای مهم طرح مهر دانا دانست و افزود: اولویت هر نهاد اقتصادی، سودآوری است و طرح مهر دانا با این 
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رود. عضو هیأت مدیره بیمه دانا،  طی سخنانی در سی و هفتمین چهار محور، یک پروژه مهم و اساسی در صنعت بیمه به شمار می
سری مدیران ستادی و اجرایی ، اظهار داشت: مهمترین عامل فروش موفق طرح مهر دانا، عرضه رو در رو و معرفی همایش سرا

گذاران است .دکتر ابراهیم کاردگرمدیر عامل بیمه دانا با ارائه گزارشی از عملکرد سال گذشته و مقایسه آن با حضوری آن به بیمه

روز ابتدایی سال  40وی با تاکید بر اینکه در ظه بیمه دانا در ابتدای سال جاری خبر داد.، از رشد قابل ملاح 96مدت مشابه در سال 
 .]5 [درصدی در شاخص فروش بودیم. 60جدید شاهد رشد 

 1صفات کارآفرینی -2

برای کارآفرینی سازمان میباشد در خصوصیات و ویژگیهای فردی کارکنان یک شرکت کارآفرین عنصر جدایی ناپذیر 
 [:6تا ویژگیهای فردی کارافرینی کارکنان بیمه دانا مورد مطالعه قرار گرفت این عناصر عبارتند از ]این راس

A-2تمایل به ریسک پذیری 

کارآفرینان ، اشخاص میانه رو هستند که حساب شده ریسک می کنند آنان لزوما در پی فعالیتی نیستند که 

خاطره را که برای شروع کسب و کار ،معمولی تلقی میشود،بپذیرندو مخاطره ی آن زیاد باشدو مایلند مقدار متوسط از م

 در این راه حاضرند پول،امنیت،شهرت و موقعیت خود را به مخاطره اندازند

B-3استقلال 
استقلال همان آزادی عمل داشتن است و نیاز به استقلال عاملی است که سبب میشود تا کارآفرین به اهداف خود 

استقلال را همان کانون کنترل درونی تعبیر می کنند و معتقدند کانون کنترل درونی احساسی برسد . روانشناسان ،

 است که موجب می شود افراد شخصا کنترل سرنوشتشان را به دست گیرند

C-4نیار به موفقیت 
.نیاز به از نظر مک کلند نیاز به توفیق یکی از ابعاد شخصیتی کارافرینی است و عامل برای انگیزش محسوب میشود

موفقیت تمایل به برتری و لتاش برای پیشرفت بمنظور نیل به مجموعه ای از استانداردهاست و نیاز به قدرت تمایل به 

 کنترل دیگران برای تاثیرگذاری روی آنهاست .کارافرینان نیازی به قدرت ندارند.

D- 5تحمل ابهام 
م ، توانایی زندگی کردن  بدون داشتن اطلاعات  پذیرش عدم اطمینان بخش عادی یک کارافرین است تحمل ابها

 کامل از محیط است و تحمل آنها در این شرایط زیاد است

E-6خلاقیت 
خلقیت یعنی خلق ایده جدید و از نظر شومپیتر خلاقیت روحی است که در کارآفرین دمیده میشود و نوآوری 

 فرایند کارآفرینی میباشد.
 

 کارآفرینی سازمانی -1-2
نوآوری در ساخت محصولی جدیدی حاصل تلاش فردی یا تیمی در داخل سازمان باشد، کارآفرینی سازمانی رخ داده  هنگامیکه

شود که فرد یا گروه کارآفرین از قابلیت ها و امکانات یک سازمان استفاده کرده و اقدام به فعالیت میاست در این حالت گفته 
.نتیجه این گونه از کارآفرینی معمولا منجر به ایجاد یک واحد سازمانی ]۸[اندمانی کردهکارآفرینی به عنوان فعالیتی با وابستگی ساز

[. به عبارت دیگر، کارآفرینی سازمانی 9باشد]های نوین برای سازمان میجدید، طراحی و عرضه خدماتی جدید و ایجاد ارزش
فرینی در درون یک سازمان در حال فعالیت توسعه داده فرآیندی است که در آن تولیدات و فرآیندها از طریق ایجاد فرهنگ کارآ

های کارآفرینانه در داخل یک بنگاه اقتصادی، بارزترین نشانۀ رخداد فراگردهای کارآفرینی سازمانی گیری فعالیت.شکل. [10]شود 
 برای بهره منابع از فردی منحصربه مجموعه کردن فراهم وسیله به ارزش ایجاد فرایند در آن است. علی الاصول، کارآفرینی بجز 

 .]6[نیست هافرصت از برداری

 مدیریت بازاریابی-2-2
 تعریف مدیریت بازاریابی از دیدگاه کاتلر و کلر عبارت از:

                                                        
1 Entrepreneur features 
2 Risk taking 
3 independence 
4 Success need  
5 Ambiguity tolerance  
6 creativity 
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خلق و مبادله  از طریق جذب و حفظ و افزایش مشتریانو نیز  انتخاب بازارهای هدف سودآور علم و هنر ،مدیریت بازاریابی

 ]15[است  نآناو ارائه ارزش به 
 

 

 تصمیم سازی در تحریم -3

 اقتصادی:تحریم -3-1
تحریم های .تحریم های اقتصادی عبارتند از دستکاری در روابط و همکاری های اقتصادی به منظورتامین اهداف سیاسی

 :اقتصادی از جهت هدف، دو نوع هستند
ت که در واقع برگرفته از تضاد در منافع اول، تحریم اقتصادی به منظور بی ثبات کردن رژیم سیاسی کشور هدف اس

 .استراتژیک کشور تحریم کننده و کشور هدف می باشد. این نوع تحریم برای تغییر رژیم کشور هدف است

دوم، تحریم اقتصادی برای تغییر رفتار سیاسی یا اقتصادی کشور هدف صورت می گیرد. این نوع تحریم به مراتب ملایم تر از 
 .نوع اول است

نی که کشورها به دنبال تغییر رژیم یک کشور هستند، تحریم نوع اول اعمال می شود با این هدف که لطمه ای سنگین به زما
 منافع کشور هدف وارد آید. در واقع در این نوع تحریم، عملا تحریم اقتصادی جایگزین جنگ و گزینه ماقبل جنگ تلقی می شود

 انواع تحریم های اقتصادی-3-2

 .اقتصادی نیزعمدتا از دو طریق اعمال می شود. تحریم تجاری و تحریم مالیتحریم های 

تحریم تجاری که با محدود کردن یا قطع کردن انواع روابط وارداتی و صادراتی همراه می شود. در تحریم مالی محدودیت و 
ن مالی و معاملات مالی کشور تحت تضییقات و فشارهایی بر روابط مالی کشور هدف اعمال می شود. یعنی سرمایه گذاری، تامی

 .فشار قرار می گیرد

 :تقسیم بندی دیگری می توان از جهت منشاء تحریم نیز در نظر داشت

 .اول تحریم یک جانبه، در این نوع کشور فرستنده تحریم براساس تصمیم یک طرفه خود تحریم را اعمال می کند

ر هدف صورت می گیرد. سوم تحریم سازمان ملل است که بوسیله دوم تحریم چند جانبه که از سوی چند کشور علیه کشو
 امنیت اعمال می شود شورای[7]

 

 میل نفوذ در بازار-3-3

 [:16]روش بسیار کارآمد جهت نفوذ در بازار وجود دارد 3طور کلی ب

 - A تبلیغات 

بسیار پیچیده ای از ارتباطات تبدیل  تبلیغات به کمک روش های متفاوتی که کسب و کارها آن را به کار می گیرند، به شکل
شده تا بتوانند پیام خود را به مصرف کننده انتقال دهد. تبلیغ کنندگان امروزی طیف وسیعی از انتخاب ها در اختیار دارند. اینترنت به 

یت های حامیان، چت روم تنهایی بسیاری از این گزینه ها را فراهم می سازد، ویدئوهای وایرال، بنرها، آگهی های تبلیغاتی، وب سا
 .های برند شده و بسیاری موارد دیگر.

 تبلیغاتی های روش-الف

وسیله کاربرانی متعلق به گروه های هامروزه تعداد کاربران اینترنتی در سراسر جهان، روز به روز بیشتر می شود و اینترنت ب
گیرد. به عبارت دیگر، اینترنت به یک رسانه مهم و تأثیرگذار در ارتباطات، سنی و طبقات اجتماعی مختلف مورداستفاده قرار می

 .سرگرمی، آموزش و اطلاع رسانی تبدیل شده و روز به روز فضا را بر رسانه های سنتی تنگ تر می کند

 اینترنتی اتتبلیغ مزایای-ب

 اینترنتی:-

توان تبلیغات را به مخاطبان بیشتری نمایش داد. مسلماً همین امر، پوشش گسترده: با استفاده از شیوه های آنلاین، می
 تأثیرگذاری بیشتر تبلیغات را به دنبال خواهد داشت

 –ن تبلیغاتی در قیاس با موارد سنتی صرفه بودن: یکی دیگر از مزایای تبلیغات در فضای وب این است که چنیبه  مقرون- 
 .بسیار به صرفه تر است

قابلیت اندازه گیری و ردگیری بالا: تبلیغات اینترنتی به دلیل ماهیت دیجیتالی خود، از قابلیت ردگیری و اندازه گیری بالایی -
 .برخوردار است
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ا بلافاصله پس از اجرای طرح تبلیغاتی خود، سرعت: تبلیغات آنلاین بسیار سریع تر از تبلیغات آفلاین عمل می کند.شم-
 .تواند گزاره های مورد نظرتان را در معرض دید طیف وسیعی از کاربران و مخاطبان قرار دهیدمی

توانند اطلاعات بیشتر و تفصیلی تری از کالاها و خدمات ها میارائه اطلاعات بیشتر و دقیق تر: در تبلیغات اینترنتی، شرکت-
 .خاطبان انتقال دهندخود را به م

 .توان به سهولت ویرایش، حذف و تعدیل کردبه روز رسانی آسان: به طور کلی در فضای سایبر، مطالب را می-

 .به ویژه تبلیغات اینترنتی  به بهینه شدن فرآیند برندسازی کمک می کند -برندسازی بهتر هر نوع تبلیغات -

 پیامکی:-
رسد. گیرد و اطمینان دارید که پیام شما حتما به دست مشتری میبدون واسطه صورت میاز این طریق، تبلیغات مستقیم و  

توان به افراد زیادی در فاصله زمانی کوتاهی پیام واحد میتبلیغات از این طریق نیاز به طراحی پیچیده و مدیریت جامع ندارد. در آن 
توان از آمار تبلیغاتی منتشره به دقت مطلع گردید. نسبت هزینه گیرد، میمیفرستاد. با استفاده از سیستم مدیریتی که در اختیار قرار 

تبلیغات را با توجه به اینکه واقعاً تبلیغ به دست چه افرادی رسیده است پرداخت نمود. هیچ گونه نیازی به نصب نرم افزار و سخت 
 .افزار خاص نیست.

 نمایشگاهی: -

شگاه کتاب و الکامپ  فرصت بسیار خوبی برای افزایش سهم بازار از طریق شناساندن های سالانه مثل نمایبرگزاری نمایشگاه
 .برند به مشتریان خواهد بود

 کاتالوگ:-

منظور انتقال کامل پیام تبلیغاتی از این ابزار استفاده می شود. در صورت پخش تراکت اندازی هر کسب و کار بهدر ابتدای راه
حریر یا گلاسه استفاده شود، چون تصویر در کاغذ پرینت کیفیت پایینی دارد و باعث مخدوش شدن پیشنهاد می شود حتما از چاپ ت
 .پیام در ذهن مخاطب می شود

 روزنامه:-

عکس های چاپ شده بر روی مجلات همواره نگاه مخاطبان به خود جذب می کند. همچنین صنعتی که مجله را حمایت می 
 .ال و جاری است. مجله و محتویات آن همواره اعتبار بالایی نزد مخاطبان داردکند )مثل سینما و تئاتر( همواره سی

 تلویزیون:-

را به خود اختصاص داده است. تلویزیون به دلیل ویژگی  "پادشاه تبلیغات"های تبلیغاتی عنوان تلویزیون در بین شرکت
آید. ترین وسایل ارتباط جمعی به شمار میاز پرمخاطب های تصویری به دورترین نقاط دارد، یکیفردی که در ارسال پیاممنحصربه
های تلویزیونی و ...( مسئولیت تبلیغات های هنری )مانند فیلم سینمایی، مجموعهپیچیده و کارا علاوه بر پخش برنامه این رسانه

توان جاذبه زیاد برای مخاطب و های تجاری، اقتصادی و فرهنگی را نیز به عهده دارد. از مزایای تبلیغات تلویزیونی میمؤسسه
 .منظور ماندگاری بالای پیام در ذهن مخاطب نام برداستفاده از سه عامل صدا و تصویر و حرکت به

 شبکه اجتماعی:-

شده یک برند در شود. در واقع حضور دائم و حسابهای اجتماعی، باعث وفاداری بیشتر مشتریان به شما میاستفاده از شبکه
شود مشتریان علاوه بر مصرف خدمات یا محصول، از همراهی لف که قواعد گوناگونی برای حضور دارند، باعث میهای مختشبکه

مکرر و مداوم آن برند، احساس رضایت بیشتری هم داشته باشند. از مزایای مهم استفاده از این ابزار برای تبلیغات رایگان بودن آن 
و سایر شبکه  Facebook, Instagram, Viber, Telegram لیغات رایگان دراست، همچنین تیراژ بالای مخاطبان آن. تب

طورکلی های اجتماعی به شرکت پیام تبلیغاتی را به مخاطب منتقل کرده و زمینه های نفوذ در بازار را به دنبال خواهد داشت. به
 :استفاده از بازاریابی شبکه های اجتماعی مزایای زیر را به دنبال خواهد داشت

 وفادار سازی مشتریان -(شناسایی بهتر کسب و کار )برندسازی -

 ایجاد فرصت های تجاری بیشتر-

 های بازاریابیکاهش هزینه-

 بهبود رتبه در موتورهای جستجو-

 هاشناسایی رفتار مخاطبان و نیازهای آن-

حساب می آید و مشتریان با وب سایت به نوعی یک واسطه اطلاع رسانی آنلاین و کم هزینه بین فروشنده و مشتریان به  
 .توانند به تمام اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات دست یابندمراجعه به سایت می
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B - قیمتی نفوذ 

دار شدن چالش منظور افزایش احتمالی جذابیت محصول و عهدهترین ترفند نفوذ در بازار، پایین آوردن قیمت محصول بهقدیمی
 .ر پایین آوردن قیمت همراه با کاهش کیفیت شود این استراتژی توصیه نمی شودباشد. البته اگرقابتی می

C - افزایش دسترسی 

افزایش دسترسی محصول برای مشتریان بهترین استراتژی نفوذ در بازار به نسبت به رقبا خواهد بود. برای انجام این کار باید 
ستقیم محصول به تعداد بیشتری از مشتریان، سهم بیشتری از بازار را از تعداد شعب افزایش پیدا کند. چراکه تنها از طریق توزیع م

 آن خود خواهید کرد.

را پیش گرفت. زیرا برای  "توسعه محصول"توان استراتژی پس از اتخاذ استراتژی نفوذ در بازار، طبق ماتریس آنسوف می
ایشان جذاب باشد و از این طریق میانگین فروش برای توان محصولات جدیدی تعریف نمود که برمشتریان ثابت )بازار ثابت( می

 هر مشتری افزایش پیدا کند.

تواند در همان مرحله اول با احداث شعب مختلف بازار را توسعه داد و در نیز می "توسعه بازار"البته با توجه به نوع کسب و کار 
 [.14]ارائه کردازارهای مختلف( محصولات مختلف باشد، یعنی در شعب و شهرهای مختلف )بمی "متنوع سازی"نهایت مرحله 

 

 1مدل تاپسیس -4
بعدی مورد توجه و سپس یک  nنقطه در یک فضای  mشاخص از مساله مفروض بصورت  nگزینه و mدر روش تاپسیس 

رین فاصله از نقطه ایده ال و نقطه ایده ال منفی توسط تصمیم گیرنده مشخص میشود در این روش گزینه انتخابی باید دارای کمت
 .[11]آل منفی باشدراه حل ایدهآل و  در عین حال دورترین فاصله از راه حل ایده 

 الگوریتم تاپسیس-4-1

 [12]الف(تبدیل ماتریس تصمیم گیری به یک ماتریس بی مقیاس شده با استفاده از فرمول:

.,...,1,,,...1,
1

2 nimjxxn
m

j

ijijij  


 

:ijvورین با مفروض بودن بردار ب(ایجاد ماتریس بی مقیاسw   و محاسبه 

.,...,1,,...,,1, nimjnwv ijiij  

w:اوزان معیارها بوده پس داریم  

  11 i

n

i w . 

 ج(تعیین راه حل ایده ال مثبت:

  ,min,max,...,1
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 چ(تعیین راه حل ایده ال منفی:

  ,max,min,...,1
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 زینه میباشدمربوط به ه jمربوط به سود و iطوریکه ب

 ح(محاسبه اندازه جدایی )فاصله( گزینه هابا ایده ال ها مثبت ومنفی با استفاده از روش نرم اقلیدسی:
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1
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ه بندی خ(و قدم نهایی الگوریتم محاسبه نزدیکی گزینه به راه حل ایده ال میباشدکه بصورت زیر تعریف میشود و نهایتا رتب
 : ᴿگزینه ها بر اساس ترتیب نزولی 

                                                        
1 -topsis(technique for order preference by similarity ideal solution) 
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  .,...,1,/ mjdddR jjjj    

Since 0

jd and 0

jd , then, clearly,  .1,0jR  

 

 (.13از میان بیمه شدگان برآورد و انتخاب گردید ) 3مورد طبق رابطه  123در این تحقیق تعداد نمونه 

[3] 
2

22

d

z
n


 

 

 روش کار:-5

همزمان با پایان سال مالی اجرای طرح مهر دانا در شرکت سهامی بیمه دانا انجام شد پس از جمع  9۸این تحقیق در سال 
ها و آوری پرسشنامه، آنالیز داده ها انجام شد که هر معیار با هر گزینه وزن متفاوتی به خود اختصاص و نهایتا میزان اهمیت مولفه 

رتبه بندی گزینه ها بر اساس این مولفه ها با تکنیک تاپسیس انجام گردید. مراحل اجرای کاراین تحقیق در الگوریتم ارائه شده در 
 .نشان داده شده است 1شکل 

 

 
 : مراحل اجراء کار1شکل

 آورده شده است 1پس از بررسی گزینه ها با معیار ها اوزان بدست آمده در جدول 

 

 مقایسات زوجی گزینه ها با معیارها :1جدول 

 

 ریسک پذیری استقلال نیاز به موفقیت تحمل ابهام خلاقیت کل
 معیار

 گزینه

 1Rمدیریت بازاریابی  5025. 7475. 7046. 9488. 5268. 3.4312

 R 2  کارآفرینی سازمانی 541. 1.1375 6474. 6928. 60825. 3.627

  3Rیل نفوذ در بازارم 7075. 7225. 5666. 832. 725. 3.554

   4Rتحریمهای اقتصادی 8875. 1.1925 284. 926. 4. 3.69
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پس از بدست آوردن ماتریس تصمیم از در این مرحله پس از موزون نمودن اعداد ماتریس با روش کای مربع ، تعیین علمی 
 سیس انجام گرفت. اوزان با اجماع نظر خبرگان انجام و نهایتا شناسایی گزینه برتر بر اساس مدل تاپ

 

 محاسبات:-5-1





















346.0541.0274.0612.0455.0

628.0486.0494.0371.0363.0

527.0405.0564.0584.0278.0

456.0554.0614.0384.0258.0

4

3

2

1

54321

A

A

A

A

N

CCCCC

 

 180.0238.0175.0223.0184.0W 

Y=N×W 

































































062.0129.0046.0136.0084.0

113.0116.0086.0083.0067.0

095.0096.0099.0130.0051.0

082.0132.0107.0086.0047.0

180.0

238.0

175.0

223.0

184.0

346.0541.0247.0612.0455.0

628.0486.0494.0371.0363.0

527.0405.0564.0584.0278.0

456.0554.0614.0384.0258.0

y

 

 113.0,132.0,107.0,136.0,084.0A 

 062.0,096.0,043.0,083.0,047.0A  

 

 










2

2

jij

jij

Ayd

Ayd
 

          069.0113.0082.0132.0132.0107.0107.0136.0086.0084.0047.0
22222

1 d

          076.0066.0082.0062.0132.043.0107.0083.0086.0047.0047.0
22222

1 d

 

          053.0113.0095.0132.0096.0107.0099.0136.0130.0084.0051.0
22222

2 d

          08.0062.0095.0096.0096.0042.0099.0083.0130.0047.0051.0
22222

1 d  

          062.0113.0113.0132.0116.0107.0086.0136.0083.0084.0067.0
22222

3 d

          073.0062.0113.0096.0116.0043.0086.0083.0083.0047.0067.0
22222

3 d  

          082.0113.0062.0132.0129.0107.0043.0136.0136.0084.0084.0
22222

4 d

          073.0062.0062.0096.0429.0043.0043.0083.0136.0047.0084.0
22222

4 d

 
.,...,1, mj

dd

d
R

jj

j

j 







 

524.0
145.0

076.0

069.0076.0

076.0
1 


R  

602.0
133.0

08.0

053.008.0

08.0
2 


R  

541.0
135.0

073.0

062.0073.0

073.0
3 


R  
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471.0
155.0

073.0

082.0073.0

073.0
4 


R

    
 آورده شده است: 2دول شماره رتبه بندی نهایی گزینه ها به شرح ذیل در ج
 : رتبه بندی نهایی گزینه ها با مدل تاپسیس2جدول شماره 

 وزن اندیس گزینه ردیف

 2R 0.602 کارآفرینی سازمانی 1

 3R 0.541 میل نفوذ در بازار 2

 1R 0.524 مدیریت بازاریابی 3

 4R 0.471 اقتصادیتحریم  4

 

 نتیجه گیری: -5
هدف این  رآفرینی، بیمه دانا بعنوان یک شرکت کارآفرین و خلاق در صنعت بیمه معرفی شد.در دومین کنفرانس ملی کا

مطالعه بررسی طرح مهردانا بعنوان یک طرح خلاق بود که ایده اولیه آن توسط بیمه دانا ارائه شد.ارائه این طرح خلاق نه تنها 
افزایش اشتغال و رونق تولید نیز شد. کارآفرینی سازمانی  درصدی در این شرکت شده است بلکه باعث ایجاد و 60موجب رشد کمی 

مدیریت بازاریابی و تحریمهای اقتصادی در رتبه های  ،مهمترین عامل در اجرای این طرح شناسایی و بعد از آن میل نفوذ به بازار،
از هر گزینه ی دیگری در مدنظر  شرکتهای بیمه جهت افزایش سهم بازار میبایست کارآفرینی سازمانی را بیش بعدی قرار گرفتند.

 قرار دهند.

 
 منابع
 یکنفرانس مل نیدوم دانا، مهیدر ب یسازمان ینیعلل بروز کارآفر یبررس ،1397ن،ی،حسینی،محسن،حسیریم-1
 تهران ف،یشر یصنعت ،دانشگاهینیکارآفر

 .139۸ نی،فروردیدفتر مقام معظم رهبر یاطلاع رسان گاهیپا-2

4-http://www.dana-insurance.com 

 140دانا،شماره  مهی،انتشارات ب139۸،ییعصر دانا هینشر-5

 ترمه،چاپ نهم ،انتشاراتینی،کارآفر1394،یمهد دیله،سیجم دهی،سیمدرس-6

7-https://library.tebyan.net/fa/Viewer/Text/67433/0 

 .29هار (، نقش کارآفرینی در توسعه صنعتی و اقتصادی. رهیافت ب13۸7موسوی، سید محمود.) -۸

 .یاصفهان، نشر جهاد دانشگاه ،ینیعلم کارآفر ی(، مبان13۸2) ،یمهد دیس ،یگلستان هاشم-9

 نیمدل ها و کاربردها(، انتشارات  مؤسسه کار و تأم ها،¬هینظر م،ی)مفاه ینی(، کارآفر13۸6اکبر ) یدکتر عل  ،یفرهنگ-10
 تهران، چاپ اول، ،یاجتماع

 انتشارات دانشگاه تهران،چاپ هفتم. اره،یچند مع یهایریگ میصم،ت13۸۸اصغر پور،محمد جواد، -11

12-Figueria,J. Greco, S. Ehvgott,M; 2005, Multiple criteria decision analysis, Springler Verlag 

13-lapin ,L,L, 1990, probability and statistics for modern engineering , ,PWS-KENT publishing 

co. Boston 

14-https://nabafarini.ir/ 
 (، فرآیند مدیریت اجرایی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، چاپ اول13۸0فقهی فرهمند، دکتر ناصر )-15

16-Morris, M. & T. Noel (2001), Entrepreneurship and the need for management control: 

Efficiency versus effectiveness, Second Usasbe/Sbida Conference in Orlando. 
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399 پاییز و زمستان(، 10: یاپی)پ 3ال سوم، شماره س

 
 

 یها تیحالات فروش با در نظر گرفتن محدود یسازنهیارائه مدل به
 یدیتول عیدر صنا دیتول یزیرموجود برنامه

     

 1محمدرضا ترک
 12/12/99تاریخ دریافت:  

 11/01/1400تاریخ پذیرش: 
 

  95848کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 یخود را در سطح جهان داتیکنند و تول هیخود را ته ازیاند که منابع مورد نبرآن آمده یدیتول عیها صناشدن رقابت یبا جهان
 یرهایو تاخ ندینما افتیدر شتریخود را با سرعت ب یدرخواست یمند هستند تا کالاهاعلاقه انیدهند. امروزه مشتر هیارا

گفت  ییهاتیبه مجموعه فعال توانیحرکت کنند. فروش را م گریکننده د دیتا به سمت تول شودیسبب م افتیمداوم در در
 ندیفرآ توانیرا م دیموردنظر خود کمک کند. تول یدر انتخاب کالا داریتا به خر دهدینفر،  فروشنده  انجام م کیکه 
در  یدیتول عیدر صنا هاین ورودیهدف دانست. تام یبر مبنا یکه منجر به خروج یبه عنوان ورود هیمواد اول بیترک

و  یدرخواست مشتر یپژوهش ما با در نظر گرفتن معادله کل نی. در اباشدیمواجه م ییهاسکیمختلف با ر یهادوره
و  هیولچون مواد ا یعوامل نیچنو هم یدیتول عیصنا یتقاضا از سو نینسبت به تام یحالات ممکن معادله درخواست مشتر

 است.     ها پرداخته شدهآن یسازنهیجهت به یمدل هیبا ارا باشدیم دیتول فیدر تعر کیپر رس یهایکه از ورود یمنابع انسان

 

 یدیتول عیصنا ه،یمواد اول ،یمنابع انسان ح،یصح یزیرفروش، برنامه یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 تهران ،تهران ،اه پیام نوردلنشگ ،نشجوی کارشناسی ارشداد -1
Tork_mohammadreza@yahoo.com 
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 مقدمه  -1
 و رشد میزان ارزیابی در مهم عوامل از یکی و صنایع تولیدی است اصلی اهداف از یکی بازار در سودآوری رشد یقین طور به

از دیدگاه مشتری قابل بررسی  است. فرایند فروش هم از دیدگاه فروشنده و هم هاآن فروش میزان صنایع تولیدی نیز سودآوری

 کالای انتخاب در خریدار به تا دهدمی انجام  فروشنده ، نفر یک که گفت هاییفعالیت مجموعه بهتوان را می 1، فروش(1) است

 کرده انتخاب را آن فروشنده طریق از خریدار که است خدمت نوعی یا است فیزیکی محصولی یا کالا؛ این .کند کمک خود موردنظر
 و نام برد کننده مصرف با رابطه یک شروع توانمی را چیست فروش سوال در ها جواب از دیگر یکی .کندمی استفاده آن از و

افتد این است که محصول یا خدمت تولید شده را طی چه که در عمل اتفاق میآن .دانست 2بازاریابی پایانی نقطه توانمی را فروش

شود ارایه داد قبل گیرد و یا سفارشی از لیست محصولات یا خدمات که میکننده قرار میفرآیند فروش در اختیار خریدار یا مصرف

دو رکن مهم و مرتبط به هم  3توان بیان نمود که فروش و تولیدمشتری قرار گیرد. به طور کلی میها در اختیار تولید یا وقوع آن

شود. باید در نظر گرفت با تغییرات و تحولات چنین تولید است که سبب فروش میمی باشند، زیرا که فروش است سبب تولید و هم
چنین ، هم(2) مشتریان ماهیت رقابت بازار در حال تغییر اساسی است سریع در حوزه تکنولوژی، جهانی شدن اقتصاد و رفتار متفاوت

سازد تا نیاز مشتریان را به سرعت ها را ملزم میهای صنایع تولیدی در بازار رقابتی کنونی آنتوان بیان کرد برای حضور شرکتمی
توان فرآیند ترکیب مواد اولیه . تولید را می(3) پذیری خود را در تولید بهبود دهندفو با کیفیت مناسب برطرف نمایند و چابکی، انعطا

 و کالا تهیه معنی به اقتصاد، علم اصطلاحات از تولیدبر مبنای هدف دانست، از طرفی  5که منجر به خروجی 4به عنوان ورودی

توان استفاده مطلوب از منابع انسانی و را می 6ریزی تولیدبرنامه .بیان کرد موجود امکانات و منابع از استفاده با نیاز مورد خدمات

ها و کارخانجات در جهان ویژه در توسعه کمی و کیفی شرکتهای اخیر در سراسر جهان به. تحولات سال(4) تجهیزات دانست
های علمی در اداره و مدیریت استفاده شود. با جهانی شدن ترین موارد مربوط به بکارگیری روشمهماست که ناگزیر ساخته

اند که منابع مورد نیاز خود را تهیه کنند و تولیدات خود را در سطح جهانی ارایه دهند. امروزه ها صنایع تولیدی برآن آمدهرقابت
شود را با سرعت بیشتر دریافت نمایند و تاخیرهای مداوم در دریافت سبب میمند هستند تا کالاهای درخواستی خود مشتریان علاقه

های در تامین تا به سمت تولید کننده دیگر حرکت کنند. البته باید توجه کرد مدیریت تولید در جهان کنونی با توجه به پیچیدگی
. در (5) ن تولیدات یک شرکت فرضی غیرواقعی استمواد و تقاضاها بسیار پیچیده است. امروزه در بسیاری از موارد انحصاری بود

، لئونگ و چان یک (6) استریزی تولید محصولات فاسدشدنی پرداخته شدهریزی آرمانی سه هدفه برای برنامهپژوهشی یک برنامه
 یابی کارخانه و غیره ارایه نمودندهایی چون، ظرفیت تولید، سطح نیروی نسانی، مکانمحدودیتریزی با در نظر گرفتن مدل برنامه

با استفاده از الگوریتم ژنتیک و  آن حل و ایمرحله دو تولید هایسیستم برای تولید ریزیبرنامه مدل یک رائه، در موردی دیگر ا(7)
 پاک انتقال تولید ریزیبرنامه مسئله برای را چندهدفه سازیبهینه مدل یک، در پژوهشی دیگر (8) استهوجوی ممنوعه بودجست

. با توجه به (9) استاستفاده شده ابتکاری هایالگوریتم و فازی آرمانی ریزیبرنامهشد که در آن از  ارائه تولیدی هایکارخانه در
های چه که در واقعیت برای تولید با آن برخورد خواهیم کرد،  مبحث ورودی در سیستمچه که در تعریف تولید بیان شد و آنآن

طور معمول و غیره بیان نمود. به 9، منابع انسانی8آلات، ماشین7توان: مواد اولیههای تولیدی را میتولیدی است. ورودی در سیستم

چه که برای تامین تقاضاهای مشتریان در صنایع تولیدی مورد توجه خواهد بود و معمولا با ریسک بیشتری نسبت به تمامی آن
های مختلف ها مطرح است نیروی انسانی و تامین مواد اولیه خواهد بود. زیرا ممکن است با تقاضاهای هیجانی در دورهورودی

توان از های مختلف میاند. برای یکسان سازی تقاضاها و بدست آوردن روند فروش در دورهودهبینی ببرخورد کند که غیر قابل پیش
 در تقاضا و عرضه مدیریت برای را یافته بهبود استوار رویکرد یک همکاران، و جبارزاده، (1) نمودار کنترل میانگین استفاده نمود

های درسیستم . مورد دیگری که با ریسک بالا به عنوان ورودی(10) صورت غیرقطعی ارائه نمودندتولید و توزیع به ریزیبرنامه
 از ایدسته انسانی منابعگونه بیان کرد توان اینتوان گرفت بحث نیروی انسانی است. در تعریف منابع انسانی میتولید در نظر می

 رقـابتی مزیت ایجاد ضمن و دهدمی افزایش را سازمان عملکرد انسـانی منـابع، هستند فعالیت مشغول بخشی در که را راداف
بندی اقدام به شناسایی و رتبه 2011کنفرانس کانادا در سال  دبیرخانه، (11) دارد اساسی نقش نیـز وریبهـره افـزایش در مسـتمر،

هـای متفـاوت، مسـتقر در امریکای صنایع مختلف و با اندازه شرکت فعال در حوزه 161وکار در ثر بر کسبوهای مانواع ریسک

                                                        
1 Sales 
2 Marketing  
3 Production  

4 Input  
5 Out put 
6 Production planning  
7 material 
8 Machine  
9 Man  
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شـــده بـــرای کســـب ریسـک شناســـایی 11هـای انسـانی در میـان شمالی، اروپا، آسیا و اقیانوسـیه نمـود. ریسـک سـرمایه
ها ها توسط سازمانمدیریت این ریسک دهم را به لحاظ نحوه و رتبـــه ثیراـارم را از نظـــر میـــزان تـــچهــ وکـــار، رتبـــه

اثرات  و شکست حالات تحلیل و تجزیه رویکردکمک نمودار کنترل میانگین و مفاهیم ، در پژوهشی دیگر به(12) دسـت آوردبـه
باشند به دنبال ایجاد نمودار کنترلی برای بررسی ریسک یب از مباحث مطرح حوزه کنترل کیفیت و ارزیابی ریسک میکه به ترت

باشد که به کمک آن روش کنترلی همراه با نمودار برای کنترل و ارزیابی ریسک کارکنان در تمامی صنایع تولیدی کارکنان می

 نمایش دیگر، بیانبه. گویند مدل را واقعیت از ایخلاصه که کرد توجه باید ابتدا 1سازیمدل تعریف رای. ب(31) استارایه شده

 را هامدل انتخاب و ایجاد فرایندد. نامنمی مدل( خاص نگاه و دیدگاه یک از) را( سامانه) سیستم یا شی یک فیزیکی یا مجرد
 روزمره امور انجام برای بلکه علمی، اهداف برای تنها نه که باشدمی بشر ذهنی هایتکنیک از یکی سازیمدل. اندنامیده سازیمدل
 از نظر مورد هدف با متناسب و شده انتخاب واقعی محیط اجزای ابتدا سازیمدل در .گیردمی قرار استفاده مورد دفعات به بشر

 که 3تبیین دوم و 2شناخت اول: باشدمی چیز دو سازیمدل از هدف. شودمی انتزاع واقعی اجزای از هریک از خصوصیاتی سازیمدل

 برای تقاضا بین ارتباطدر پژوهشی با ارایه مدلی به  .گیردمی نظر در را هدف هردو یا یکی سازیمدل مسئله، تعریف اساس بر
 کارایی و تولید نرخ کارخانه، تجهیزات و آلاتماشین نگهداری وضعیت و موجودی تولیدی، محصول کیفیت محصولات،

. گویند سازیبهینه را شده داده شرایط در نتیجه بهترین به یابیدست. (14) است شده بررسی پویا سیستم یک در کنندگانعرضه
جستجوی بهینه را با عنوان های روش .کرد تعریف تابع یک کمینه یا بیشینه مقدار شرایط یافتن فرایند عنوانبه را سازی بهینه
سازی در شوند. بهینهشناسند که عموماً به صورت بخشی از تحقیق در عملیات مطالعه میریزی ریاضی نیز میهای برنامهروش

له برنامهاسازی یکپارچه مسمدلدر پژوهشی دیگر  .(15) له مهندسی به کار گرفته شودسئتواند در حل هر ممفهوم گسترده خود می
چنین در هم .(16) شودمی پرداخته تحلیلی حل رویکرد یک هی، به اراله زمانبندی تولید دو ماشیناریزی ظرفیت تولید و مس

 فازی تفسیری ساختاری سازیمدل رهیافت از استفاده با سبز تامین زنجیره مدیریت اقدامات ساختاری مدل طراحیپژوهشی دیگر 
 تفسیری ساختاری سازیمدل رهیافت از سبز اقدامات ساختاری مدل طراحیاست، که در آن به در صنایع نفتی ایران پرداخته شده

 ریزیبرنامه سازیهینهب. در موردی دیگر (17) استهشد گرفته بهره هاقضاوت در زبانی ابهامات مدیریت جهت فازی محیط در
 با هاکارگاه استخراج توالی ابتدا، که،است ریزی عدد صحیح پرداختهسازی ریاضی و برنامهبا استفاده از مدل زیرزمینی معادن تولید

شده انجام ،GAMS/CPLEX افزارنرم در شده داده بسط ریاضی مدل از استفاده با سپس، و معمولی/ دستی رویکرد از استفاده
 تابع دوگرفته شد، که در آن  قرار مطالعه مورد نگهداری و تعمیرات و تولید ریزیبرنامه یکپارچه مساله، در موردی دیگر (18) است
 حالت در نگهداری و تعمیرات و ادغامی تولید ریزیبرنامه یکپارچه مساله حل و سازیمدلاست، در این پژوهش بوده مدنظر هدف

 .(19) استمد نظر بوده مشتریان نارضایتی کاهش رویکرد با و هدفه دو
 

 هامواد و روش-2
 :کرد بیان زیر صورت به توانمی را ریاضی ریزیبرنامه یا سازیبهینه مسئله یک

𝑥 = {

𝑥1

…
𝑥𝑛

 کمینه یا بیشینه کند: به شرط قیدهای زیر را f(x)ای پیدا کنید که را به گونه 

𝑔𝑖(𝑥) ≤ 0 … … … … . 𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

𝐼𝑗(𝑥) = 0 … … … … . 𝑗 = 1,2, … , 𝑝 

 یک باشد شده بیان فوق رابطه صورت به که ایمسئلهشود. نامیده می طراحی بردار و است بعدی n بردار یک x آن در که

 . (20) باشدنمی قید دارای سازیبهینه مسائل از برخی البته. شودمی نامیده مقید سازیبهینه مسئله

هایی هستند که در صف خرید در مقابل کالاهای تولیدی شود منظور مشتریزمانی که صحبت از فروش در صنایع تولیدی می
 i( که شمارنده   𝑃𝑖باشد و کالای تولیدی ) می [k,1]صورت به z( که بازه  𝐶𝑈𝑆𝑧تا مشتری داریم) Kهستند، فرض کنیم 

 است. معادله در خواست مشتری بصورت زیر است [n,1] بصورت
A11P1 +  A12P2 +  A13P3 + ⋯ +  A1iPi  ≤ Cus1                                                1مشتری  

A21P1 +  A22P2 +  A23P3 + ⋯ +  A2iPi  ≤ Cus2                                                2مشتری  

A31P1 +  A32P2 +  A33P3 + ⋯ +  A4iPi  ≤ Cus3                                                3مشتری  

 

 و برای حالت کلی خواهیم داشت:

                                                        
1 Modeling  
2 Exploration  
3 Specification  
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(∑ Az1

k

z=1

) p1 +  (∑ Az2

k

z=1

) p2 +  (∑ Az3

k

z=1

) p3 + ⋯ + (∑ Azn

k

z=1

) pn  ≤  ∑ cusz

k

z=1

  

  

(∑ Az1

k

z=1

) p1 +  (∑ Az2

k

z=1

) p2 +  (∑ Az3

k

z=1

) p3 + ⋯ + (∑ Azn

k

z=1

) pn =  ∑(∑ Azi)Pi

k

z=1

n

i=1

 ≤  ∑ cusz

k

z=1

 

 

بیان کننده هر  ( i) میزان سهم هر مشتری از کالا در لیست سفارش خود مشتری است، شمارنده  ( A) که در فرمول بالا 
 دو حالت زیر ممکن است رخ دهد.  نیز نشان دهنده مشتری خواهد بود. ( z) کالا و شمارنده 

∑ (∑ 𝐴𝑧𝑖)𝑃𝑖
𝑘
𝑧=1

𝑛
𝑖=1 =  ∑ 𝑐𝑢𝑠𝑧

𝑘
𝑧=1  حالت اول                                                                  

 
∑ (∑ 𝐴𝑧𝑖)𝑃𝑖

𝑘
𝑧=1

𝑛
𝑖=1 <  ∑ 𝑐𝑢𝑠𝑧

𝑘
𝑧=1  حالت دوم                                                                   

 
در صنایع تولیدی باید که حالت اول رخ دهد بطور معمول های مشتری است، برای آندر حالت اول هدف تامین تمام درخواست

آل بدون در نظر گرفتن خرابی ماشین آلات و یا خرابی های منابع انسانی و مواد اولیه برطرف شوند تا در حالت ایدهمحدودیت
دانیم تولید یک دست آوردن محدودیت مواد اولیه میصورت کامل برآورده شود. برای بهمحصول و غیره ، درخواست مشتریان به

توان از فرمول محدودیت منابع رکیب مقدار مشخصی از ماده اولیه و ترکیب چند ماده خواهد بود، بنابراین در حالت کلی میکالا از ت
 صورت زیر بیان کرد.اولیه به

∑ 𝑃𝑖
𝑛
𝑖=1 = ∑ (∑ 𝑀𝑖𝑗𝑥𝑗)𝑚

𝑗=1
𝑛
𝑖=1 د اولیهمعادله محدودیت موا                                                                  

ام iام برای کالای jمقدار استفاده از ماده اولیه  ( 𝑀𝑖𝑗)مواد اولیه برای تولید کالا،  ( 𝑥𝑗) در معادله محدودیت مواد اولیه، 
 است. 

دست آوردن محدودیت منابع انسانی توجه به چند مورد ضروری است، زمان استاندارد، میزان ساعت در هر شیفت و برای به
، میزان ساعت کاری در هر شیفت برابر ( C) زمان استاندارد هر دستگاه، فرض کنیم تعداد روزهای کاری در یک ماه برابر مقدار 

صورت دست آوردن تعداد نیروی انسانی لازم برای هر دستگاه بهباشد برای به ( 𝐸𝑖) ه برابر با و زمان استاندارد هر دستگا ( D) با 
 زیر خواهد بود.

(C ∗ D) ∗ Ei                                                                                        اهتعداد نیروی انسانی برای هر دستگ  
 کنیم.نیروی انسانی لازم برای تولید یک محصول از معادله محدودیت نیروی انسانی استفاده میدست آوردن و برای به

∑ Pi
n
i=1 = (C ∗ D) ∑ (∑ γoi ∗ El ∗ yl

r
O=1 )n

l=1  معادله محدودیت نیروی انسانی                                        
ام در تولید استفاده lتواند مقادیر، صفر ) هنگامی که از دستگاه با شماره می(  𝛾𝑜𝑖)در معادله محدودیت نیروی انسانی، 

ام است. با iام برای تولید کالای lدستگاه  ( 𝑦𝑖)شود(، ام در تولید استفاده میlشود و یک ) هنگامی که از دستگاه با شماره نمی
تا محصول nهای آن ( در نظر گرفت. که در محدودیت1)صورت معادله توان بهچه که گفته شد برای حالت یک میتوجه به آن

 تا محصول تولیدی است.nتا درخواست،  Kتا ماده اولیه و در تابع هدف mتا دستگاه در خطوط تولیدی، rتولید، 
 

𝑖𝑓 

𝑚𝑎𝑖𝑛: ∑ (∑ 𝐴𝑧𝑖)𝑃𝑖
𝑘
𝑧=1

𝑛
𝑖=1 =  ∑ 𝑐𝑢𝑠𝑖

𝑘
𝑖=1   

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜: 
∑ 𝑃𝑖

𝑛
𝑖=1 = ∑ (∑ 𝑀𝑖𝑗𝑥𝑗)𝑚

𝑗=1
𝑛
𝑖=1 (1معادله )                                                                                     

 ∑ 𝑃𝑖
𝑛
𝑖=1 = (𝐶 ∗ 𝐷) ∑ (∑ 𝛾𝑜𝑖 ∗ 𝐸𝑙 ∗ 𝑦𝑙

𝑟
𝑂=1 )𝑛

𝑙=1  

𝑖 = 1, … , 𝑛  & 𝑂 = 1, … , 𝑟 & 𝑗 = 1, … , 𝑚 & 𝛾𝑜𝑖 = 0 𝑜𝑟 1    
های مواد خواهد بود اما به دلیل ایجاد نقص در تامین محدودیتهای مشتری در حالت دوم هدف ما حداکثرسازی درخواست

سازی نماید، ذکر این نکته مهم است ممکن است دلایل دیگری ها را برآوردهتواند تمامی درخواستاولیه و منابع انسانی نمی
آلات تولیدی عملا در ماشین آلات تولیدی را هم در محدودیت منابع انسانی درنظر گرفت زیرا با خرابیچون خرابی ماشینهم

توان برای حالت دوم به( را برابر صفر درنظر گرفت، در نتیجه می𝛾𝑜𝑖توان مقدار )زنجیره تولید فاقد آن ماشین خواهد بود و می
 ( نوشت.2صورت معادله )

𝑖𝑓 

𝑚𝑎𝑖𝑛: ∑ (∑ 𝐴𝑧𝑖)𝑃𝑖
𝑘
𝑧=1

𝑛
𝑖=1 <  ∑ 𝑐𝑢𝑠𝑖

𝑘
𝑖=1   

𝑠𝑢𝑏𝑗𝑒𝑐𝑡 𝑡𝑜: 
∑ 𝑃𝑖

𝑛
𝑖=1 = ∑ (∑ 𝑀𝑖𝑗𝑥𝑗)𝑚

𝑗=1
𝑛
𝑖=1 (2معادله )                                                                                     
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 ∑ 𝑃𝑖
𝑛
𝑖=1 > (𝐶 ∗ 𝐷) ∑ (∑ 𝛾𝑜𝑖 ∗ 𝐸𝑙 ∗ 𝑦𝑙

𝑟
𝑂=1 )𝑛

𝑙=1  

𝑖 = 1, … , 𝑛  & 𝑂 = 1, … , 𝑟 & 𝑗 = 1, … , 𝑚 & 𝛾𝑜𝑖 = 0 𝑜𝑟 1    
آلات تولیدی وجود نداشته باشد اما محدودیت در تامین مواد اولیه ایجاد شود و یا به ندرحالت دوم ممکن است خرابی ماشی

ها به مشکل مواجه خواهیم شد دلیل اشتباهاتی در صنایع مواد اولیه اولیه هدر رفت ایجاد شود در این صورت برای تامین درخواست
ان موجود است که هم کمبود در منابع انسانی و هم در مواد اولیه ( بیانگر این حالت خواهد بود. حالت دوم نیز این امک3معادله )

ها در معادلات همان مجموع کالاهای شود. لازم به توجه است سمت چپ محدودیت( بیان می4ایجاد شود برای این حالت معادله )
 تواند باشد.درخواستی نیز می
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 گیرینتیجه
امروزه با توجه به رقابتی شدن بازارهای تولیدات صنایع چه در داخل و چه در خارج از کشور تامین به موقع و با کیفیت 

ها در های آنکه عدم تامین درخواست گنندگان امری ضروری است، چراهای خرید ( مشتریان و یا مصرفها ) درخواستخواسته
شود تا مشتری با سطح انتظار بالا به سمت تولید کننده دیگر برود و یک مشتری فعال به یک های مختلف زمانی باعث میدوره

جز مشتری غیرفعال در لیست مشتریان آن تولید کننده تبدیل گردد. در صنایع تولیدی بحث تامین منابع انسانی و مواد اولیه 
رو خواهند بود. از همین رو ما با ارائه مدل ریاضی برای درخواست مشتریان به یک مدل مواردی هستند که با ربسک بالایی روبه

ایم. از ایم و سپس دو عامل منابع انسانی و مواد اولیه را برای تامین درخواست مشتریان ارایه دادهدرخواست مشتریان کلی رسیده
توان بکار برد. زیرا که ریزی فروش نیز میشود استفاده کرد بلکه در بحث برنامهریزی تولید میث برنامهپژوهش نه تنها در بح

های فروش برای مشتریان سهیم باشند و به ها و اعمال سیاستتوانند در کنترل درخواستریزی فروش میکارشناسان برنامه
های تولید که منابع انسانی و مواد اولیه چنین تامین ورودیبازار هدف و هم دست آوردن سهمریزی تولید برای بهکارشناسان برنامه

رود در آینده پژوهشگران این حوزه با درنظر گرفتن مدل ریاضی ارایه شده عواملی چون جز مهم آن هستند، کمک کنند. انتظار می
 سود کسب شده، لجستیک و موجدی انبار را مورد بررسی قرار دهند.
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Providing a model for optimizing sales situations by considering 

the existing limitations of production planning in the 

manufacturing industry 
Abstract 
With the globalization of competition, manufacturing industries have decided to provide the 

resources they need and to present their products globally. Today, customers are interested in 
receiving their requested more quickly, and constant delays in receipt cause them to move to 

another manufacturer. Sales can be defined as a set of activities that the seller, performs to help 

the buyer choose the product he or she wants. Production can be considered the process of 

combining raw materials as input that leads to output based on purpose. The supply of inputs in 

the manufacturing industry in different periods is faced with risks. In this study, we consider the 

general equation of customer demand and possible scenarios of the equation of customer demand 

to meet demand from the manufacturing industry, as well as factors such as raw materials and 

human resources, which are high-risk inputs in the definition of production, a model for 

optimizing them has been presented. 
Keywords: Sales, Integer programming, Human resources, raw materials, manufacturing 

industries 
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 یهارهیدر زنج داریپا تأمین رهیو گسترش زنج تیریبر مد یمرور
 یجهان هایعرضه

     

 1یمانیالهام سل
 01/11/99تاریخ دریافت:  

 28/12/99تاریخ پذیرش: 
 

  31367کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 
 رهیزنج تیریحوزه مد نیققمح موردتوجه رگذاریتأثو  یدیعنوان بخش جدبه تأمین رهیدر زنج یداریاست که پا یمدت

مرتبط  یداریمکرر مربوط به حوادث پا یهااست. جنجال قرارگرفته المللیبین یهاانسژها و آاز سازمان یاریو بس تأمین
 یو اقتصاد ی، اجتماعمحیطیزیست جیبهبود نتا یدارند برا یجهان حضورکه  ییهاشرکت دهدمینشان  تأمین رهیبا زنج
 تأمین یهارهیدر زنج یداریپا جیبهبود نتا یبرا تأمین رهیزنج داریپا تیریکنند. مدیتلاش م یه جهانعرض هایزنجیرهدر 
هدف از مطالعه  آورند.یوجود م هرا ب فردیمنحصربه هایچالش یجهان تأمین یهارهیزنج وجودبااینشده است،  شنهادیپ

پروژه  .باشدمی یجهان یهاعرضه رهیدر زنج داریپا نتأمی رهیو گسترش زنج تیریبر مد یمرور فیو توص لیحاضر تحل
 وتحلیلتجزیه ،ییمقاله به شناسا نیدارد. در ا یو نگارش کاربرد ردگییزمره تحقیقات تحلیلی و توصیفی قرار م حاضر در
 نیب SLRکیستماتیس اتیبا استفاده از روش مرور ادب داریپا تأمین رهیو گسترش زنج تیریدر حوزه مد منتشرشدهمقالات 

و  تیریمد نهینشان داد که اکثر مطالعات حاضر در زم شدهانجاممطالعات  یبررس .میاپرداخته 2020تا  2000 هایسال
 یداریپا هایشاخصو  یرقابت تیمز ،سپاریدرون ،سپاریبرون رامونیپ وگوگفتفقط به بحث و  تأمین رهیگسترش زنج

 .اندکردهارائه  داریپا تأمین رهیزنج تیریگسترش و مد یبرا یطالعات مدلاز م یتعداد کم انیم نیدر ا اندپرداخته

 

 داریپا تأمین رهیزنج ،یجهان هایعرضه دار،یپا تأمین رهیزنج تیریمد دار،یپا تأمین رهیگسترش زنج یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 هینور عسلو امیدانشگاه پ عیصنا یارشد مهندس یکارشناس -1
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 مقدمه  -1
را در سراسر جهان تسریع کرده  ستیزطیمحزوال  ، روندازحدشیبو تولید  ازحدشیب، مصرف ر اقتصاد در حال رشد امروزد
، سنتی تخلیه منابع یهاروش، از طریق تولید مبتنی بر و تولیدکنندگان مصرف ناپایدار، از طریق الگوی کنندگانصرفم .است
 تأمین هایرهزنجیو تولیدکنندگان توسط  کنندگانمصرف .اندداشتهنقش  یطیمحستیز در مشکلات اجتماعی یتوجهقابل طوربه

، معرفی آن نیز در شودیماجتماعی تلقی  ستیزطیمحراهی برای برگشت تخریب  عنوانبهپایداری  ازآنجاکهمرتبط هستند و 
و  کنندگانمصرفبرای حساب کردن رفتار  تأمین هایزنجیرهبدون گسترش  .آغاز شده است تأمین هایزنجیرهتحقیقات مربوط به 

کاهش منابع  و ستیز طیمح بیتخر ندهی، نرخ فزارا  یاخ .در مورد پایداری صحبت کرد تواننمی، کلی سیستمها بر عملکرد آنتأثیر 
آمده  دیپد( (SSC داریپا تأمین رهیزنج کی، محیطیزیست-یبر موضوعات اجتماع تمرکز کرده است رییتغ یاز رشد اقتصاد یناش

، یموجود تیریسبز و مد دی، تولبر ابتکارات سبز یمبتن ریزیبرنامه تارزش، مسائل مربوط به شبکه تدارکا رهیکل زنج در است.
 یتجارت جهان یشورا(. 2019)تقیخواه و همکاران، است قرارگرفته موردتوجه محیطیزیستمحصولات  یپسماند و طراح تیریمد
محقق  تأمین رهیدر سراسر زنج واندتمی دارتریپا یدهایرفتار مصرف کننده نسبت به خر رییکرد که تغ دیتأک داریتوسعه پا یبرا
بخش جدید و بسیار تاثیرگذار چندی است که توجه محققین حوزه مدیریت  عنوانبه تأمینپایداری در زنجیره  (.2018ود)مید،ش

 و المللیبین هایآژانس، وکارهاکسب، هادولترا به خود معطوف ساخته است. علاوه بر حوزه دانشگاهی، جوامع،  تأمینزنجیره 
، اکثر شدنجهانیبا ظهور  اعرابی(. فر؛، امینی1394) اندپرداختهبه این موضوع  ایفزاینده طوربهغیرانتفاعی  هایسازمان
 قیطر ازی برده اند. اهداف کسب رقابت یپ یرقابت در بازار جهان یبرا یقاره ا نیکوچک و بزرگ به لزوم ادغام ب هایسازمان
کسب و کار دست  یها نهیو کاهش هز تیبه مز تواندمی گر تنهاید یو به قاره ها مرزهای ر از ملگسترده و گسترش فرات یهمکار

 رهیزنج اصطلاح .جهت به وجود آمد رییتغ نیاستفاده از ا یراه حل تجارت مدرن برا کی عنوانبه  تأمین رهیزنج قاتی. تحقبدای
و اطلاعات  ندهای، فراافراد نیب کیستماتیس یهمکار ، اشاره بهاست شده فی( تعر1982و وببر ) وریکه در ابتدا توسط ال تأمین

 انیبه مشتر هاآن لیخدمات( و تحو یعنینامشهود ) یها ارزش ایمثال محصول(  عنوانبهملموس ) جادیا یمشابه برا هایسازمان
(. 2014)تیسنگ و هانگ،کند یو همسو م یابیا ارزبازار ر یکار با تقاضا انیپا یندهایفرآ تأمین رهیزنج تیری، مدراستا نیا دردارد. 

 گرم ویژهبه ،1970 دهه از پایدار موردتوسعه در بحث سبب و ایجاد را محیطی زیست و اجتماعی اساسی مشکلات شدن صنعتی

 محیط از حفاظت مانند موجود مسائل (با2018همکاران،  و موریس( است شده محیطی زیست مسائل کل در و جهانی شدن

 مناسب محیطی زیست تأمین هایزنجیره ایجاد به ها نیازشرکت امنیتی، هاینگرانی و کارکنان مزایای شرکت، شفافیت ست،زی

 برخی در (2018همکاران، و  هانگ( اندکرده اندازیراه را پایدار تأمین زنجیره مدیریت هایشیوه پیشرو شرکتهای بنابراین، دارند؛

 الزام برای خاصی نهاد یا اجتماع هیچ که درحالی است شده تبدیل کلیدی یک مسئله به پایداری ارندد بیشتری آلایندگی که صنایع

 مهم عنوانبه کوچک هایسازمان در نوآوری دیگر طرف از (.2016  همکاران، و ندارد)گوسلینگ وجود تأمین زنجیره در پایداری

 با سازگاری و جدید های پدیده با مواجهه برای و شده قلمداد سازمان کوچک اندازه از ناشی های پوشش ضعف برای عامل ترین

 درازمدت در سازمان رشد برای ایوسیله عنوانبه هاآن از و یافت دست سازمان برای برداریبهره های قابل فرصت به ها آن

 یک درون چگونه تأمین زنجیره مدیریت پایداری نیست مشخص هنوز .رسید پایدار رقابتی مزیت یک نهایت به در و استفاده

و  داده قرار تأثیر تحت را روند این عواملی چه همچنین و کند می مرتبط سازمان داخل به را خارجی عملیات و شکل گرفته شرکت
 مشتری یک نیاز نویسندگان، برخی نظر از که درحالی .نیست مشخص نیز پایدار تأمین زنجیره توسعه در مشتری فشار نقش

 در رقابت روزافزون شیافزا (.2014اسمهایدت، کالچ و گیولاندریس( است پایدار تأمین زنجیره مدیریت لیاتعم برای مهم محرک

 در ماندن برای که دهدمی هدف سوق این سوی به را مدیران ،المللیبین بازار در همچنین و محلی صورت به ها شرکت بین

 به .است شده دشوارتر و تر مشتریان سخت اعتماد جلب و مشتریان اهداف به دستیابی امروزه .کنند تمرکز رقابتی مزیت بر ،تجارت

(. 2006 ،کوهران و راجا( است شده شناخته مزیت رقابتی آوردن دست به برای هایی راه عنوانبه تأمین زنجیره مدیریت دلیل همین
 به دیگر یک جای به معمولا    سبز تأمین ی جیرهزن مدیریت و  پایدار تأمین ی زنجیره مدیریت مفاهیم ،تأمین ی زنجیره ادبیات در

 پایداری اقتصادی، ابعاد ی برگیرنده در پایدار تأمین ی زنجیره مدیریت دارند. فرق دیگر یک با کمی مفهوم دو این روند، کار می

 و است سبز تأمین ی زنجیره مدیریت از تر وسیع پایدار تأمین ی زنجیره مدیریت مفهوم است. بنابراین محیطیزیستو  اجتماعی
 و نوین های فناوری ظهور اخیر سال چند طی .باشدمی پایدار تأمین یزنجیره مدیریت از بخشی سبز تأمینی  زنجیره مدیریت
 پیش از بیش را های جهانیپایدار درعرضه تأمین و گسترشزنجیره مدیریت به توجه لزوم جهانی، در بازارهای عظیم تحولات ایجاد

تئوری از استفاده به ناگزیر خود، رقابتی جایگاه و موقعیت حفظ برای ایجاد، مختلف هایسازمان یکهطوربه است، ساخته ضروری
در  داریپا تأمین رهیو گسترش زنج تیریبر مد یمرورپژوهش حاضر به  نیبنابرا .باشند می پایدار تأمین زنجیره مدیریت های

 ی پرداخته است.جهان هایعرضه
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 سنتی نتأمیزنجیره -2
 زنجیره واقع در .کنند می متصل آن های خروجی به را سازمان های ورودی که هستند کلیدی های حلقه تأمین هایزنجیره 

 این که هایچالش .است کنندگانمصرف کننده مصرف تا کنندگان تأمین کننده تأمین دربردارنده سازمانی میان رویکردی تأمین

 بهتر العمل عکس منظور به ونقل حمل زمان کاهش و موقع به تحویل تضمین ها، هزینه اهشک پیرامون است مواجه آن با شبکه

 منظور به کنندگانمصرف فشار رشد و ها شبکه این در محیطیزیست های هزینه افزایش طرفی از اما است؛ وکار کسب محیط به

 اجتماعی مسائل از شرکت کارکنان و بیرونی جامعه اهیآگ دیگر سوی از و باشند استاندارد محیطیزیست ازنظر که کالاهایی ارائه
 موجب ها، شرکت و ها سازماناجتماعی  مسئولیت افزایش و افراد و جامعه از حمایت در هایی گروه ایجاد و ها سازمان با مرتبط

 خود عملیات در ار جدیدی معیارهای و کرده حرکت تأمین زنجیره در پایداری سمت به ها سازمان از بسیاری که است گردیده

 قطعات، و خام مواد سپاریبرون شامل حیاتی وکار کسب فرایند یک تأمین رهیزنج .(1394)قاسمی و رعیت پیشه،دهند قرار مدنظر

 زنجیره .است مشتری به تحویل سرانجام و مختلف های کانال از توزیع سفارش پیگیری و ثبت انبارش، محصولات، مونتاژ و تولید

 مالی و اطلاعات ونقل حمل زیرساخت توسط که است فروشان خرده و تولیدکنندگان فروشندگان، کنندگان، نتأمی شامل تأمین

 کننده مصرف تا اولیه مواد مرحله از کالاها ونقل حمل و جریان با ها فعالیت همه و (2002،رابینسون و ساهین(دارند تعامل باهم

 مسئولیت از گوناگون موضوعات در تأمین زنجیره تحقیقات از یاریبس (.1999،نیکلاس و هندفیلد( گردند می مرتبط هم به نهایی

 روابط و موضوعات این از کمی شناخت که یطوربه اند؛ شده انجام هم از مستقل صورت به پایداری و سازمانی اجتماعی پذیری

 اجتماعی پذیری مسئولیت کلی و بزرگ فهومم اجزای ،امنیت،دوستی نوع ،بشر حقوق ،تنوع زیست، محیط .دارد وجود ها آن میان

 های پروژه اغلب تأمین زنجیره مدیران دلیل، همین به .شوند می اجرا تأمین زنجیره مدیریت برای که هستند پایداری و سازمانی

 چگونگی از استراتژیک و کلی واضح درک یک اینکه بدون کردندمی مدیریت و اجرا هم از مستقل صورت به را زمینه این به مربوط

 یادگیری جهت موجود های فرصت اغلب مدیران .باشند داشته پایدارسازمانی موقعیت یک ساخت برای باهم اجزا این تناسب

 در آینده های پروژه برای را دانش این و کنند می بررسی را محیطیزیست عرصه در مثال طوربه حوزه، یک شکست یا موفقیت

 زنجیره کلی،طوربه (.2002،. جنینگ و کارتر) کنندیم اجرا ایمنی موضوعات و تنوع مانند پایداری هایحوزه و سازمانشان هایخشب

 اشخاص تمام طریق از مشتری به محصول رساندن برای کننده تأمین از خدمات یا محصولات جریان در تنها تمرکزش تأمین

 چرخه انتهای در مواد بازیابی برای چارچوب یک که تاس معکوس لجستیک بر تمرکز پایدار تأمین زنجیره در اما است، واسطه
 .گذارد می صحه پایدار توسعه در پایدار تأمین زنجیره جایگاه و اهمیت بر جملگی که دارد؛ وجود محصول

 

 پایدار تأمینزنجیره -3
کند  یبه خود جلب م را یاریقرار دارد و هنوز هم توجه بس یبرتر حل نشده جهان ینگران 10 انیدر م یداریامروزه چالش پا

و  محیطیزیست نی، قوانهادولتگذاران و  ، قانونینگران نیپرداختن به ا یبرا .(2018، میاقل رییدستور کار تغ یجهان یشورا)
 نیقوان .(2012، و همکاران آگرونها را صادر کردند ) روش ، مقررات ورانهیشگیپ یهااستیاز س یمجموعه ا فیتوص

یاستراتژ ،میرمستقیو غ میمستق طوربه، یو فرهنگ سازمان نفعانیذ ی، آگاهیاجتماع یبا هنجارها و ارزشها همراه محیطیزیست
. بخش ها در نظر گرفته شده است شتریدر ب تأمین هایزنجیرهمربوط به  یطیمح راتیتأث . است از مشاغل یاریبس تیریمد یها
فشارها  نیکه ا رندیگ یم می، مشاغل تصمیو داخل یرونیب یفشارها ریز ؛دار شودبرخور یشتریب تیاز اهم داریتوسعه پااینکه  یبرا

، ریزنج همراه یتجار نیب یدیتوابع کل کیستماتیس دمانیچ در محیطیزیستو  یاجتماع یداریاهداف پا ادغام. را انجام دهند
 هایسازمان های ینگران ..(2008)کارتر و راجرز،شودمی دهیدر بلند مدت د یداریبهبود عملکرد پا یراه حل بالقوه برا کی عنوانبه

 تجدید منابع از طبیعی،استفاده منابع تخلیه زمین، شدن گرم به راجع زیست، محیط دوستداران ویژه به مردم ،غیردولتی و دولتی

 توسعه بر سهامداران از بسیاری که شده باعث نوظهور، و یافته توسعه اقتصادی جوامع در صنعتی های فعالیت افزایش و ناپذیر

 نظر مورد اهداف از بخشی محیطیزیست و اجتماعی شرکتی، پذیری مسئولیت اخیر، هایسال در .شوند متمرکز پایدار بازرگانی

 عوامل همچنین .است گشته سازمانی های فعالیت قاعده به تبدیل مثبت، شکلی به و است شده خدماتی و تولیدی هایسازمان

 تأمین زنجیره فرادستی های بخش در بخصوص پایدار، تأمین زنجیره مدیریت از استفاده به را هاسازمان که نددار وجود نیز دیگری
 رقبا بازرگانی، فعالیت ماهیت قانونی، مقررات از عبارتند خارجی عوامل .باشند خارجی یا داخلی توانند می عوامل این .دهند می سوق

آگرن  (مشتریان نیازهای و کنندگان تأمین پایدار های مشوق ارشد، مدیریت دیدگاه از رتندعبا داخلی عوامل .سهامداران اقدامات و
 که شودمی ایجاد منبع چندین از مقاومت .شودمی دیده ها سازمان تمامی در همواره تغییر، برابر در مقاومت (.2012و همکاران،

 اهداف ها، هزینه ،تأمین زنجیره ساختار بازرگانی، فعالیت نوع گ،فرهن سیستم، ظرفیت مکان، مالی، موارد ارشد، مدیریت :از عبارتند

 بازگشت نرخ مالی، های هزینه :از عبارتند تأمین زنجیره از ناشی موانع مهمترین از برخی .دانش مدیریت و انسانی منابع عملیاتی،

 زنجیره ساختار انسانی، منابع ولید،ت ظرفیت کننده، تأمین شرکت سازمانی فرهنگ ارشد، مدیریت تعهد محصول، قیمت سرمایه
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 پایدار، تأمین زنجیره مدیریت از استفاده .هستند دست این از مواردی و کننده تأمین هایشرکت اندازه و جغرافیایی مکان ،تأمین

 مدیریت فواید .دارد اهمیت پذیریمسئولیت و پذیری انعطاف اعتماد، قابلیت کیفیت، قیمت، لحاظ از سازمان بودن پذیر رقابت برای

 ،پذیری انعطاف بهینه، موجودی منابع، کردن تأمین سرعت اعتماد، نوآوری، کیفیت، مشتری، رضایت :از عبارتند پایدار تأمین زنجیره
 داد؛ قرار موردتوجه را بالا موارد باید پایدار تأمین زنجیره مدیریت های مشوق از استفاده هنگام به .ها هزینه کنترل و رهبری زمان

 و محصولات طراحی ،بازتولید بازیافت، سبز، تولید سبز، نقل و حمل، ISO14001استاندارد به توان می عوامل این جمله از
 طراحی در پایداری مفهوم کردن لحاظ امروزه .کرد اشاره محصولات زندگی سیکل ارزیابی و کربن بقایای کاهش سبز، فرایندهای

 انسانی، تهای فعالی افزایش آن نتیجه در و زیست محیط بر جهانی جمعیت رشد به رو روند ت،اثرا به توجه با ،تأمین زنجیره شبکه

 (.1392 همکاران، و قاسمی( است شده تبدیل زیست محیط دوستداران ویژه به مردم و هادولت ها، سازمان برای مهمی موضوع به
 

 پایدار  تأمینزنجیره مدیریت اهداف -4
های مدیریت تولید گذشته که یکپارچگی کمتری را در فرآیندهایشان داشتند، کارایی خود را از یوهر دنیای رقابتی امروز، شد

ای دانست که قادر است عملکرد قابل قبولی را با درگیری گسترده پایداری توان ابزار عملیپایدار را می تأمیناند. زنجیره دست داده
درآمد کل و از  شی، افزایبردار بهره تأمین رهیزنج یها نهیکل هز کاهش (.1396،)عبداللهی و همکارانوکار ایجاد کنددر کسب

(. 2008)گتسچالک و همکاران،است یاهداف مال تأمین رهیزنج یاز نمونه ها یگرفتن در معرض خطر برخ قرار ییبردن دارا نیب
 :ی دنبال کنندعبارتند ازرا بصورت جد تأمینسه عامل اصلی که باعث شدند تا مدیران موضوع مدیریت زنجیره 

 انقلاب اطلاعات 

  تقاضای مشتریان در جهت خرید محصولات وخدمات با کیفیت با هزینه کمتر تحویل مناسب تر تکنولوژی مدرن تر
 وطول عمر بیشتر که در نهایت به افزایش رقابت دربین تولید کنندگان وسازندگان منجر شد

 ازمانیضرورت ایجاد ساختاری جدید در روابط بین س 

 

 پایدار تأمین زنجیره مدیریت فرآیندهای-5

 باهم را دارند وجود تأمین زنجیره هسته در که هایی جریان و فرآیندها باید پایداری کردند، بیان (2007) همکاران و لینتون

 .شود یم احیاء فرآیندهای و پایان در محصولات و تولید،توزیع محصول، طراحی :شامل فرایندها این .کند یکپارچه
 

 
 SSCM های (فعالیت1شکل)

 تعیین در تواندمی این .کرد نگاه محصول سطح طراحی در محیطیزیست استدلالات ارزیابی جهت را متدولوژی باید :محصول طراحی

ردازش پ فاز و محصول طراحی بین یکپارچگی .دهد کاهش را استفاده از بعد آن محیطیزیستاثرات  تا کند کمک محصول طراحی چگونگی
 .کند ضمانت درازمدت در را پایداری و یابد کاهش محیطیزیست اثرات تا شود کشف باید

 که فرعی محصولات تولید کاهش سوی به و تر تولید پاک فرآیند توسعه سوی به را ها تلاش باید تولید فرآیند سطح در تحقیق با تولید:

آسانی  به تا شوند عملیاتی و طراحی باید فرآیند های تکنولوژی کرد. رکزمتم شود انسان و سلامت زیست محیط تخریب موجب است ممکن
 .شود ثبت طبیعی منابع از استفاده کاهش با راستا هم مجدد استفاده قابل محصولات

 زا استفاده طریق از ای گلخانه گازهای کاهش .شود می ظاهر تأمین زنجیره برای اصلی کننده توزیع یک عنوانبه ونقل حمل: توزیع

 .کند می همکاری پایداری سوی به را مثبتی حرکت ،تأمین زنجیره از ساختارهای دقیق تعریف یک با تر پاک ونقل حمل های روش

 در سرعت به که است ای حوزه معکوس، زنجیره از با استفاده عمر پایان در محصولات بازیافت کارایی :احیاء فرآیندهای و عمر پایان

 ها تلاش .محصول دارد انهدام یا سوزاندن بازیافت، ساخت، باز مجدد، استفاده روی بزرگ اثر یک اولیه محصول طراحی .باشدمی رشد حال

 .یابد باید گسترش عمرشان، پایان در محصولات در باقیمانده ارزش تسخیر چگونگی درباره
 

 پایدار تأمین زنجیره مدیریت و گسترش زمینه در خارجی و داخلی تحقیقات بر مروری-6
 و جستجو از ( عبارتستSLRسیستماتیک) مرور ادبیات است، شده سیستماتیک استفاده ادبیات مرور روش از مقاله این در
 از هدف .شفاف و موجز طوربه یافته ارائه و نتایج تلفیق مشخص، معیارهای براساس هاآن ارزیابی مربوطه، مطالعات یافتن

 این در .استتصمیم گیری به کمک و ای مداخله مطالعات زیادی تعداد از گیری نتیجه و سازی خلاصه سیستماتیک، مرورادبیات
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کلمه مدیریت زنجیره  4 محوریت با مختلف مقالات بررسی و ای کتابخانه دقیق مطالعات طریق از پژوهش موردنیاز اطلاعات مقاله
 و داخلی های معتبر پایگاه از و پایدار تأمینی زنجیره جهان هایعرضهپایدار، تأمینپایدار،زنجیره  تأمینپایدار،گسترش زنجیره  تأمین
مدیریت و  زمینه در شده انجام پیشین تحقیقات بر مروری زیر جداول در است. شده استخراج دیگر منابع و نظیر کتب خارجی
 داشت. پایدار خواهیم تأمین زنجیره گسترش
 

 پایدار تأمین زنجیره و گسترشمدیریت  زمینه در خارجی و داخلی تحقیقات بر مروری -2جدول 
 نتایج نام محققین)سال(

 (2011همکاران) و بایوکوزکان گولسین

 و سلامت معیار و چند زیر معیار است، معیار اجتماعی شامل: 3پایداری شامل  هایشاخص
شده و  ایجاد های زباله و ضایعات دفع شامل: محیطیزیستمقررات. معیار  و قوانین، امنیت

 کنترلسهام و صاحبان حقوق اقتصادی،رعایت کل، منافع هزینهادی شامل: معیار اقتص

 .باشدمیموجودی 
 (2013دی مارچی و همکاران)

 (2013گلکیک و اسمیس)

 (2017ژو  و همکاران)

 

 طوربه داریشرکت خر یاقتصاد عملکرد و ستیز طیکننده مح تأمین یابیارزدر یافتند که 
 یکننده برا دیتول یها تیسا در محیطیزیستو  یعمسائل اجتما حل. مثبت مرتبط است

 ستین یکننده کاف تأمین

 (2016ساندارارج و براون)
 (2016سانچا و همکاران)

 

 یقرار م تیدر اولورا نسب به سایر عملیات  یبه عملکرد اجتماع یابیکنندگان دست تأمین
و  توسعه .هستند یاتیح کننده تأمین تیموفق یبرا کارمندانو  داریخر آموزش نیهمچن .دهند
 لازم و ضروری است. تأمین هایزنجیرهمسئولانه در  اقداماتی اجتماع رشیپذ

،ولما و وان (2015دیستل هورس وهمکاران)
(،گریم و همکاران 2015ویجک )

 (2016(،ویلهلم و همکاران )2016)
 (2017کلارک و برسما)

، دارانیخر نیب تعاملی؛اجتماعو  محیطیزیست جینتا رفع نواقص در یکنندگان برا تأمین
 .بخشندیکننده را بهبود م تأمینشخص ثالث  یشرکت ها و کنندگان تأمین

 (2017همکاران) و بامبید
 بهبود را آن و گذاشته اثر محیطی پایداری پذیرش بر به مشتری گرایش که دادند نشان

 میبخشد

 (2013)ارانکو هم یتاچ

 داریپا تأمین رهیزنج تیریجامع از مد فیتعر کی به مختلف فیاز تعار یبندجمع کیدر 
 یتهایدر فعال یو اقتصاد ی،اجتماعیطیمح یها که عبارت است از؛ ادغام دغدغه افتندی دست
کاهش  به الزام .1در چارچوب؛  ران،یمد یتهایبر فعال دیبا تاک سازماننیتام رهیزنج تیریمد
 رهیمراحل در طول کل زنج یدادن تمام رقرا موردتوجه .2ی.طیو مح یاجتماع یمنف راتیتأث

را پوشش  محصول که کل چرخه عمر یاچند رشته دگاهید کی .3 محصول، هر یارزش برا
 دهد.

 (1392)و همکاران نیچوب

 نیمهم در ا یها تیبه فعال یبه صورت اجمال ،یداریاز پا یفیدر مقاله خود، پس از ارائه تعر
و ضرورت  کیلجست ،تأمین رهیامل چرخه مانند، زنجعو تیحوزه اشاره کرده اند و در نها

 یبه سازمان ها فشار وارد م داریپا کردیرو یکه برا یوجود هر بخش اشاره شده است و عوامل
 طیمح ،یگسترده در تکنولوژ راتییکنند که با وجود تغ یم انیب تیکنند را بر شمردند. در نها

 لیتبد یبرا یداریتوان از پا یم میتحر طیامروز کشورها، خصوصا  شرا طیو در شرا ستیز
 ها آن را بکار گرفت. ستمیها به فرصت استفاده کرده و در جهت بهبود انواع س یسخت

 (1392قاسمی و همکاران)
و  داریپا تأمین رهیزنج تیریمد ،یداریپا ،تأمین رهیزنج یمفهوم یدر مقاله خود به بررس

ژانگ و  یمدل ساز) یها یو نمونه از مدل سازد یو معرف داریپا تأمین رهیشبکه زنج یطراح
 . اندپرداخته نهیزم نیانجام گرفته، در ا ی(نارگون -ینارگون

 (1397باور صاد و همکاران)

 مقدار هم پایدار، تأمین زنجیره مدیریت بر مشتری فشار اثر مورد در میشود مشاهده

 بر )نوآوری و مشتری فشار( اثر دو هر اگرچه .است بیشتر آن داری هم معنی و اثرگذاری

 تأثیر نسبی، طوربه ولی است، قرارگرفته مورد تائید کم، حد در پایدار تأمین زنجیره مدیریت

 این .نوآوری است متغیر از بیشتر موردنظر، جامعه در آن پذیری بسط و مشتری فشار

 باشد. رپایدا تأمین زنجیره در مدیریتی های العمل عکس ماهیت از ناشی میتواند موضوع
 تأثیرپذیری یا انفعالی نوع از بیشتر مدیریتی اقدامات مشتری، فشار حالت در که معنی بدین

 و اثرگذار باید مدیریتی اقدامات نوآوری، حالت در که، درحالیاست،  اجبار روی از یا و
 .پذیرد صورت داوطلبانه

 

 جهانی هایعرضهدر پایدار  تأمینمدیریت زنجیره -7
و  ی، اجتماعمحیطیزیستاهداف  که مربوط به ادغام است(  SSCM) داریپا ی رهیزنج تیریمد، عرضه تهدو دهه گذش یط
)کوبرگ و ها ظاهر شده استشرکت یبرا یکردیرو عنوانبه، تأمین رهیزنج یندهایفرآ یشرکت کانون کیدر سراسر  یاقتصاد
 چالش برانگیز باشد.همچنان ادامه دارد و میتواند (GSCهانی )ج تأمین، مدیریت پایداری در زنجیره با این حال (.2019لوگنی،
ها توسط  GSC نیبنابرا .کشور واحد هستند کیی مرزهاهستند که فراتر از  تأمین رهیزنج (GSC) جهانی تأمین هایرهیزنج
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 شتریدگان آن بکنن تأمینو  یشرکت کانون کی نیفاصله ب (.2013، و همکاران کانیتوشوند ) یمشخص م یکانون یشرکت ها

بزرگ  هایسازمان جهانی، تأمین هایزنجیرهدر  یکانون ی، شرکت هااست. اغلب تأمین رهیکه تعداد طبقات در زنج همانطور،است
قابل مشاهده آن  یینها کنندگانمصرف و ردیگ یقرار م یمورد بررس نفعانیذ توسط هاآن یداریهستند که پا یو شناخته شده ا

 طیدر مح تأمین تیریمد اتیعمل وی شرکت داخل ریسهامداران در مورد تأث یها یادغام نگران یبرا SSCM (.2014، )ولفهستند
عرضه پایدار مدیریت زنجیره  (2008و مولر) نگیوریس (.2014، شده است )پاگل و شوچنکو شنهادیها پ ستمیسی و اجتماع ستیز

که  یدر حال تأمین رهیزنج شرکت ها در نیب یهمکار نیو همچن هیسرما انیجر و مواد تیریمد" عنوانبهرا (SSCMپایدار )
 (2008)و مولر  نگیوریس ند.کن یم فی( تعریو اقتصاد ی، اجتماعمحیطیزیست) توسعه ردیگ یم داریاهداف خود را از هر سه بعد پا

مواد و  انیجر تیریمدی برا ،تأمین رهیدر طول زنج لیدخ یهاشرکت یارکل، همکش را به "داریپا تأمین رهیزنج تیریمد"
( 2012)ارانکهم و هسینی .کنندیم فیتعر ،یو اجتماع یطیمح ،یهر سه جنبه اقتصاد در داریبه توسعه پا یابیاطلاعات جهت دست

 سودآوری نمودن حداکثر منظور به تأمین زنجیره سرمایه و اطلاعات منابع، عملیات، مدیریت شامل؛ را پایدار تأمین زنجیره مدیریت

 یک در ،(2013)ارانکهم و یتاچ .میدانند ،تأمین زنجیره از ناشی محیطی تأثیرات نمودن داقلح حال عین در و اجتماعی رفاه و

 هایدغدغه ادغام از؛ است عبارت که یافتند دست پایدار تأمین زنجیره مدیریت از جامع تعریف یک به مختلف تعاریف از بندی جمع

 به الزام .1 چارچوب؛ در مدیران، هایفعالیت بر تاکید با سازمان تأمین زنجیره مدیریت فعالیتهای در اقتصادی و اجتماعی محیطی،

 .3 و محصول هر برای ارزش زنجیره کل طول در مراحل تمامی دادن قرار موردتوجه .2محیطی و اجتماعی منفی تأثیرات کاهش
حیط با تاکید بر حفاظت از م محیطیزیستروزه مدیریت ام .دهد پوشش را محصول عمر چرخه کل که رشتهای چند دیدگاه یک

، فرایند در نظر گرفتن معیارها تأمینو سازمان ها تبدیل شده است. سبز کردن زنجیره  هادولتل ئزیست به یکی از مهم ترین مسا
با الزامات  تأمینیره سبز، یکپارچه کننده مدیریت زنج تأمیناست مدیریت زنجیره  تأمیندر سرتاسر  محیطیزیستبا ملاحظات 

مواد اولیه، تولید و ساخت، مدیریت بازیافت و مصرف مجدد به  تأمیندر تمام مراحل طراحی محصول، انتخاب و  محیطیزیست

 (.فرجی و حامدی و بین باریک ، پیامی؛1396)است تأمینمنظور بیشنه کردن میزان بهره وری منابع همراه با عملکرد کل زنجیره 
زنجیره  هاآناست که مهمترین های مختلف انجام شدهبه شکل تأمیناندن مسائل پایداری به مدیریت زنجیره برای گنج تلاش
است. در مطالعات  تأمیندر مدیریت زنجیره  محیطیزیستپایدار است که به دنبال درنظرگرفتن مسائل  تأمینسبز و زنجیره  تأمین

سبز با هدف کاهش ضایعات و انتشار کربن پرداخته شده است؛ این در حالی  تأمینبندی زنجیره هپیکرپیشین عمدتا  به طراحی و 
های کنترل موجودی نیز تأثیرگذار بوده و در قالب کاهش دی اکسید کربن و با  در مدل محیطیزیستاست که مسائل پایداری و 

ایداری نیز با توجه به دو سؤال اساسی های پاست. جنبه قرارگرفته دهی موردبررسی توجه به میزان موجودی و زمان سفارش
اندازی جامع  پایدار چشم ،در نظر گرفته میشود. در واقع موجودی"شود داده چه هنگام و چه مقدار سفارش"مدیریت موجودی یعنی 

و )زادجعفر گام برمیدارد سنتی هزینههای ، نگهدای و دیدگاهلاکه فراتر از تمرکز بر تحویل کااز مدیریت موجودی است 
 بر را خدمات و محصولات تا است ها سازمان و مشاغل از ای شبکه مدیریت (SCM) تأمین زنجیره مدیریت (.1397غلامیان،

 درخواست تحقق راستای در ها فعالیت کلیه شامل تأمین زنجیره یک .دهد ارائه زمان و هزینه ارزش، به توجه با مشتری نیاز اساس

 خرید و منابع ایجاد به مربوط های فعالیت کلیه مدیریت و ریزیبرنامه تأمین زنجیره یت،مدیراست مشتریان های تقاضا و های

 شرکای بین همکاری و هماهنگی شامل تأمین زنجیره تیریمد .است هاآن لجستیک و تبدیل های فعالیت مدیریت محصولات،

 به دستیابی و ادغام منظور به مشتریان و خدمات ندهندگا ارائه ،میانی های کانال محصولات، کننده تأمین عنوانبه است، تجاری

 تمرکز خود قوتنقاط  روی ،خود اصلی های فعالیت بر ها شرکت امروزه .است تأمین زنجیره در تقاضا و عرضه کارآمد مدیریت یک

 مورد های فعالیت مینهز در که شود می ارائه مختلفی هایسازمان به تأمین زنجیره های فعالیت از بسیاری که یطوربه ،کنند می

، فرمول یرقابت ندهیفزا طوربهکسب و کار  یدر فضا اتیادامه ح یبرا (.1397،هیزاو یمیسل)دارند بیشتری مهارت و تخصص نیاز
و حداکثر رساندن آن  یگذار هیسرما بازگشت ،بازار یبه رهبر یابیدر دست تأمین هایزنجیرهبه  تواندمی یرقابت یاستراتژ یبند

 .بود یرقابت تیمز منبع از کیو  عملکرد یعنصر مهم در بهره ور کیزمان، تیریمد. .(Giunipero et al., 2012)کمک کند
 یرهایو مس خودکار اریبس یها ستمیبر س یمبتن،دیجد یها ی، فن آوربر زمان یمبتن یبه دنبال استراتژ تأمینزنجیره  کی

 یک (2008) راجرز و کارتر .Christopher, 2016) شده است. جادیارشات اسف لیکوتاه شدن زمان تحو یپرسرعت برا یارتباط

 پایداری مفهوم معرفی برای مفهومی ساختمان یک از هاآن .کردند ارائه پایدار تأمین زنجیره مدیریت برای جامع مفهومی چارچوب

 زنجیره مدیریت زمینه در را محیطی و تماعیاج اقتصادی، عملکرد میان رابطه و کنند می استفاده تأمین زنجیره مدیریت زمینه در

 تأمین زنجیره مدیریت خانه(.کشند می تصویر به را پایدار تأمین زنجیره مدیریت حوزه و مساله محیط و دهند می نشان تأمین

 تعادل داشتن نگه برای که هایی ستون عنوانبه آن در پایداری بعد سه . شودمی ساخته گانه سه پایین خط پایه بر خانه .)پایدار

 به رسیدن برای .دهدمی تشکیل را ساختمان پایه و فونداسیون انطباق و ریسک مدیریت .شود می مشاهده است، ضروری ساختمان

 پیاده برای شروع نقطه یک عنوانبه ها استاندارد و راهنماها قوانین، .یابند کاهش و شوند مشخص باید ها ریسک مدت، بلند منافع

 که است شده داده نشان( 2)شکل در علاوه به . روند می کار به تأمین زنجیره طول در پایداری های رینتم و اصول سازی
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 سبز، اطلاعات تکنولوژی محیط یک و سازمان سرتاسر در اخلاقی اصول و ها ارزش برقراری به پایدار تأمین زنجیره مدیریت

 .دارد نیاز پایدار توسعه برای همکاری استراتژی تنظیم همچنین و کارا و پذیر انعطاف

 
 پایدار تأمین زنجیره خانه( 2شکل)

 
پایدار برای مدیریت مسیولیت  تأمینشرکت های تولیدی اخیرا در کشور های در حال توسعه آغاز به اتخاذ مدیریت زنجیره 

ترین چالش در مهیکی از م تأمیننه مدیریت زنجیره این حال دستیابی به تولید پایداردر زمی با کرده است. هاآن محیطیزیست
 تأمینشامل مدیریت زنجیره  تأمینجهت پایدار کردن زنجیره  تأمینهای نوین مدیریت زنجیره  روش بازارهای نوظهور شده است .

 (.آوخ دارستانی ، دریابیگی؛1396))انعطاف پذیر(اجتماعی) و ناب(اقتصادی می باشندمحیطیزیستسبز(
 به توجه با پایدار، تأمین زنجیره مدیریت خصوص در مفهومی چارچوب یک به رسیدن برای ،(2008)مولر و سیورینگ عقیده به

 زنجیره مدیریت ایجادکننده هایمحرک .1از؛ عبارتند که شد خواهد مطرح اصلی، جزء سه ،هاآن تلفیق و محیطی و اجتماعی بعد دو

 .پایدار محصولات تولید برای تأمین زنجیره مدیریت .3 و ردک عمل و هاریسک خصوص در کننده تأمین مدیریت .2پایدار تأمین
 

 
 پایدار تأمین زنجیره مدیریت ایجادکننده های(محرک3شکل)

 
موثر باشد و به  هاآندر افزایش کارایی و اثر بخشی  ایفزایندهبطور  تواندمی هاآنها دریافته اند که بخش خرید مروزه شرکتا

ا تغییر داده و سعی در انتخاب شیوه مناسب دارند بطوری که بتواند اهداف استراتژیک و خرید همین دلیل شیوه های خریدشان ر
روابط برقرار کرد  هاآنکنندگان شایسته و استراتژیک بود و با  تأمینشرکت را برآورده سازد. برای تحقق این امر باید در جستجوی 

یک ضرورت  تأمینبرای رسیدن به این امر پیاده سازی مدیریت زنجیره  به مزایای رقابتی دست یافت. هاآنتا بتوان با همکاری 
  .اساسی است
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 پایدار تأمین(  ابعاد و معیارهای مدیریت زنجیره 1جدول)

 
و  انیترخاص مش یازهاینی اارض یبرا دیتول ستمیانعطاف س اریبهبود در مع یبرا یترمک رورتض( 1با توجه به جدول )

به  یترمضرورت ک تیفیک یرقابت تیبهبود در اولو یو برا شودیم دهید نهیهزی رقابت تیجهت ارتقا در اولو ندهایدر فرا ینوآور
شرکتها خواهان  نیوجود دارد. اگر ا لمحصو توسعهی رخه زمانچکاهش در رایمع ایقطعات  افتیرخه درچکاهش  یارهایمع در بهبود

خود را  هیسرما کز و ریت دی، باآن بتوان در بازار رقابت کرد یریکه با به کارگ یا،به گونه تندهس خود تیفیک یرقابت تیارتقا در اولو
 تیبا قابل هیقطعات اول افتیدر ومس اری، معتندهس دمنتوانی فیمشکلات ک ییکه در شناسا یکنندگان تأمین ارنخستیمع یبر رو
از پژوهش،  حاصل جیار دهند. با توجه به نتاقر محیطیزیست یهای در نظر گرفتن خط مش پانزدهم اریو مع لابا نانمیاط

 لیتحو یارهایمع یو توجه بر رو رکزمبا ت تند،هس یریپذ انعطافی رقابت تیاولو لهیوس موردنظر اگر خواهان رقابت به هایسازمان
شرکت  نی. ا شتاخواهند د تیاولو نیرا در ا یترمشده  امکان رشد ک ت ارائهلامحصو لایبا تیفیو ک یینها ولمحصص بدون نق
 فت ایدر یاش هو رو  هیقطعات اول لیدر تحولا با رعتوجود س اریمع ونیی چارهایبر مع ارهایمع نیبر ا رکزمت یجا به دیها با

 .(1396)عبداللهی و همکاران،شوند رکزممت هیقطعات اول سفارش

 

 پایدار  تأمینگسترش زنجیره -8
سرعت تغییرات محیطی و رقابت بین شرکت ها افزایش یافته است. شرکت ها  بازارها، شدنجهانیدر دهه های اخیر در نتیجه 

در یافته اند مزیت رقابتی پایدار لازمه حفظ موقعیت و رشد در فضای کسب و کار است. از طرفی ظهور مباحث مربوط به پایداری و 
پایدار نموده  تأمیندر راستای مدیریت زنجیره  و شهروندان، شرکت ها را ناگزیر به حرکت هادولتتوسعه پایدار و فشارها از طرف 

بات توسعه پایدار جامعه فراهم ها تبدیل گردد موجها و سازماناست. اگر توجه به ابعاد پایداری به خواسته شرکت
 سرسرا در صنایع بر شگرفی تأثیر اخیر های دهه در جهانی رقابت سطح افزایش و شدنجهانی صعودی ریس (.1397)مومنه،گرددمی

 گسترش ایجاد، محور حول را خود های تلاش ها دهه این طول در مدیریت علوم نظران صاحب که یاگونه به است، داشته جهان

 درنتیجه و محصول کیفیت و وری بهره سطح بهبود در بتوان ها آن کمک به که اند کرده متمرکز هایی سازوکار کارگیری به و

 زنجیره پایداری سوی به حرکت مقاصدی چنین به یابیتدس برای نظران، صاحب از بسیاری باور به .برداشت گام ها هزینه کاهش

 زنجیره پایداری پیشرو، تولیدی های شرکت از بسیاری امروزه .باشدمی ها شرکت ضروری و ناپذیر اجتناب الزامات از یکی تأمین
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 ای ملاحظه قابل های پیشرفت ها شرکت این .اند پذیرفته دخو جهانی رقابتی قدرت افزایش برای استراتژی یک عنوانبه را تأمین

 را ها شرکت امروز، پرتلاطم و رقابتی محیط (.1394)قاسمی و همکاران،اند کرده تجربه پایدار تأمین زنجیره کارگیری به با را

 .کنند تأمین کار و کسب فضای در را خود ماندگاری و پایداری بتوانند تا دهدمی سوق رقابتی مزیت کسب و ایجاد سمت به ناگزیر
 و گسترش ماند، نمی نباشد برخوردار رقابتی مزیت از که شرکتی یا سازمان منتظر جهانی تجارت قواعد و المللیبین بازارهای
 جایگاه حفظ برای رقابتی مزیتی کسب بدنبال که داده سوق سمت این به را ها شرکت امروز دنیای رقابتی فضای شدن تر پیچیده

 هایی ریسک و ها چالش .نماید تضمین را آنان رقابتی توان ماندگاری و بوده پایدار که رقابتی مزیت البته .باشند رقبا برابر در خود

 و ملی سطوح در ها انسانی سلامتی و هوا و آب تغییرات انرژی، زیست، محیط نگهداشت شهرها، توسعه مسائل با مواجهه در که
 (.2018)اولامی و چن،گردید پایدار توسعه و پایداری مفاهیم آمدن بوجود باعث آمده بوجود جهانی
 

 داریپا یرقابت تیمز-9
 تیبه دست آورد. مز گرید یرا نسبت به انتخاب ها یارزش ادراک نیشتریب داریشود که خر یحاصل م یزمان ،یرقابت تیمز
دهه  لیاوا تا(2006)لی،کنند  دیارزش را تقل نیه سرعت اب ای ینتوانند به آسان گرید یشود که رقبا یحاصل م یزمان داریپا یرقابت

که موجب  یعامل هینظر نیبود بنابرا کاردویر ینسب تیمعروف مز هیبر نظر یالملل مبتن نیدر تجارت ب جیرا دگاهید یلادیم 1970
ارزان تر کالا و  هیته امکانکالاها در کشورها و  ینسب یمتهایکشورها مبادرت ورزد، تفاوت ق گریکشور به تجارت با د کیشد  یم

 یشد. از سو یم انیب بالاتر ینسب تیبا مز گرید یکالاها یشدن آن کشور در صادرات برخ یواردات و تخصص قیخدمات از طر
کالاها نداشته  گرید در ینسب تیمحصولات خاص بپردازد و مز یکشور به صادرات در برخ کیشد  یکه موجب م یعامل گرید

در  یفراوانتر و ارزانتر هیسرما که ینمونه کشور عنوانبهگشت. یم آن باز یعیطب یتهایمز ایکشور  دیعوامل تول یباشد، به موجود
قرن  انهیصورت. البته در م نیهم رفت و به یبر م هیو صادرات محصولات سرما دیشدن در تول یتخصص یداشت به سو اریاخت
 نینو یها دگاهیماند. اما در د یباق آن ثابت نییو اساس تب تیاما ماه دیگرد لیتکم یگرید یها هیبا نظر جیرا دگاهید نیا ستمیب

شدن صادرات کشور را  یرقابت تیاولو کردن، دیچگونه تول کنیرا دارد ل شیخو تیاهم یدیتجارت گرچه نوع کالا و خدمات تول
 (.2002)فاحی،کند  یم نییتع

 

 روش پژوهش-10
برای  قیطر نیداده ها از ا یدارد. گردآور یو نگارش کاربرد ردیگ یتوصیفی قرار مپروژه حاضردر زمره تحقیقات تحلیلی و 

و  نیلات یگسترده از مقالات، کتب و مجلات علم طوربهتحلیل های مربوط به اطلاعات زیر بنایی نیاز است که این اطلاعات 
های روش ،داخلی و خارجی ینترنتیا یهانه ها، ژورنالو کتابخا هاتیمعتبر در سا  یارشد و دکتر یکارشناس یهانامه انیپا ،یفارس

 شد. یآور موجود جمع یمعمول فیش برداری و منابع اطلاعات
 

 گیرینتیجه

، مفاهیمپایدار و گسترش آن نگارش شده است و  تأمینزنجیره   مدیریت از ادبیات ایمجموعه هدف بررسیاین مطالعه با 
 در را سازمانها ذینفعان، خواست و مشتریان فشار آگاهی، ارتقای امروزه. مرور می کندبه روش سیستماتیک   را دیدگاه های پایداری

 عنوانبه مفهومی پدیدآمدن موجب و نموده مجاب محیطیزیست و اجتماعی مباحث همچون ایدارپ توسعه های مولفه به توجه

 و شان منابع مدیریت و تجهیز با توانند می چطور که اند افتاده فکر این به ها سازمان .است گردیده پایدار تأمین زنجیره مدیریت
مدیریت زنجیره  .یابند دست پایدار زنجیره مدیریت ابعاد به جهتو در مناسبی توازن محصولات،و  ها فرایند در نوآوری گسترش
 ها در هر اندازه و طیف گستردهای از صنایع تبدیل شده است. استانداردهای زیستدر شیوه پایدار به نگرانی فزاینده شرکت تأمین

)پیله وری و لکرد پایداری برسندها به حداقل عمتضمین میکند که شرکت تأمینمحیطی و اجتماعی در طول تمام مراحل زنجیره 
، محیطیزیستاجتماعی و  تأمینجیره مشترک شامل مدیریت زن طوربه، پایدار تأمینریت یکپارچه زنجیره دی(. م 1396اله یاری،
و اثرات شود ازه گیری میشود که با بازده دارایی و بازده حقوق صاحبان سهام اندها اندازه گیری میها با عملکرد مالی شرکتتلاش

 محیطیزیستاجتماعی و  تأمینها ممکن است بخواهند مدیریت زنجیره سازمان .توانند حداقل دو سال تأخیر داشته باشندمثبت می
 موجب ینوآور .را همزمان به دست آورند تا بیشترین سود را ببرند و مدیران باید در مورد بهره مندی از این ابتکارات صبور باشند

 همچنین و پایدار تأمین زنجیره پذیرش و نوآوری بر مؤثر عوامل شناسایی با بنابراین، شود،می پایدار تأمین رهزنجی مدیریت بهبود

 زنجیره بهبود و نوآوری به تشویق برای میگردند، سازمان در نوآوری به گرایش مانع یا و توازن عدم موجب که عواملی بررسی

نمی ها شرکت سوداوری از تنها نه پایدار توسعه مباحث به تأمین هایزنجیره توجه شود انجام لازم گذاری سرمایه پایدار تأمین

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
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 در (2014)شوچنکو و پاگل ..ها شرکت اقتصادی های فعالیت توسعه و پایدار رقابتی مزیت کسب سوی به است راهی بلکه کاهد

 در که اصلی موضوع پنج هاآن و کنند می بیان را ارپاید تأمین زنجیره مدیریت حوزه در تحقیقات کردن پیدا ادامه دلایل خود مقاله

 آسیب کاهش به پایدار تأمین رهیزنج .1:اندکرده مطرح نیز گیرند، قرار بررسی و تحقیق مورد پایدار تأمین زنجیره حوزه در باید آینده

 .SSCM4 با مرتبط یاهشرو یبررس .3حاصل سود بندیالویت و ذینفعان مشخصات محدوده .2آن کامل حذف نه و پردازد می
های روشپایدار و  تأمینزنجیره کاربرد  .تأمین زنجیره اثرات گیری اندازه .5 دارند وجود عمل در که اجرایی های محدودیت یبررس

موثری در تحقیقات قبلی  طوربهو تدارکات معکوس  ، برای حلقه بسته، یعنی مدل سازی رسمیهای مربوطهتحقیق عملیاتی و مدل
برای رهایی از  نیبنابرا رهایی از بند تفکر سنتی است. تأمیناز جمله موانع پیش روی مدیریت و گسترش زنجیره  .است منتشرشده

 موضوعات و مسائل موردی بررسی کاربردی، هایبرنامه مدیریت، آموزش بیشتر، هایپژوهش همچون، مواردی بهتفکر سنتی باید 

 کاهش با مجموع در تا پرداخت ...و دکر عمل استانداردسازی صنعتی، ارتباطات به خاص توجه ،تأمین زنجیره حوزه با مرتبط

 بیرونی و درونی هایرویه و هامشی خط هماهنگی با و است خارجی محیط مقررات و قوانین از ناشی اغلب که بیرونی تأثیرات

 تأمین زنجیره رهپیک در اطلاعات تسهیم رایب موثر دهایکرروید. گرد کیفیت افزایش و هزینه کاهش کارایی، بهبود سازمان،باعث

 در .جویند بهره موثرتر مشارکت و اریهمک برای ارتباطات و اطلاعات فناوری مزیت از باید پژوهشگران و هستند گسترش نیازمند

 از نشان ینپیش هایپژوهش نتایج .است منتشرشدهآن  مدیریت و پایدار تأمین زنجیرهمقالات زیادی حول موضوع  گذشته هایسال

 تأثیرگذارترین از یکی عنوانبه آموزش مؤلفه. همچنین است داشته پایدار تأمین زنجیره مدیریت طریق از نوآوری به سازمان هدایت

 قرار تأثیر تحت نوآوری طریق از را پایدار تأمین زنجیره مدیریت غیرمستقیم، طوربه میتواند (تحقیق ادبیات اساس رب) نوآوری مؤلفه

 فواید، مورد در گفتگو و بحث به فقط مقالات اکثر دارد، وجود پایدار تأمین زنجیره مدیریت زمینه در که مطالعاتی میان در .دهد

 گرفته صورت هایپژوهش درکمیت افزایش علیرغم موارد از بسیاری در .اندپرداخته پایدار تأمین زنجیره شبکه طراحی و ایجاد لزوم

 همچنان کاررفته به اقدامات و شده اتخاذ هایمشی خط خط و هااستراتژی کیفیت ،تأمین نجیرهز محیطیزیست های دغدغه حول

 انجام پایدار تأمین زنجیره برای مدل یک ارائه راستای در نیز مطالعات از کمی تعداد میان، این در .دارد فاصله انتظار مورد سطح با

 تئوریک مطالب و نظریات به پرداختن تنها .کمک کندپایدار تأمین هایجیرهزنبتواند به  پژوهش حاضرکه  میدواریما ام .است شده

 و سمت به تحلیلی، صرفا دهایکرروی تغییر و .بود نخواهد پایدارکافی تأمین زنجیره مدیریت بستر در وکار کسب هایاستراتژی در
 متخصصان موثرتر و فعالانه مشارکت مستلزم ودخ که .بود خواهد ساز چاره ترکاربردی و تر ملموس نتایج با تجربی مطالعات سوی

 یبرا ییهاابزارها و مدل تواندمی ندهیآ مطالعات .باشدمی گرفته صورت درمطالعات تأمین زنجیره حوزه گذاران سیاست و صنعتی
مدیریت و در مورد  ندهیآ قاتیدر تحق یداریپرداختن به پا یبرا. کند جادیدر رفتار ا ادیز نانیو عدم اطم ینیب شیپ یمقابله با دشوار

 یحسابدار ی،ملکرد مالع ،تأمین رهیزنج یو مهندس یطراح سه حوزه یمفهوم چارچوب میکنیم شنهادیما پ تأمینگسترش زنجیره 
، در مدیریت وارد کردن مصرف کننده با .قرار بگیرد موردتوجه طیمح یروانشناس و رفتار مصرف کنندهو  یاقتصاد یساز نهیو به
 .دیرا بهبود بخش تأمینزنجیره ان عملکرد تو یم

 
 منابع

 یپژوهشها یالمللنینفرانس بک آن، یو ضرورت بررس داریپا تأمین رهیزنج تیریمد ،1394د،یمج ،یفر، زهرا و اعراب ینیام .1
 .تهران ع،یصنا یو مهندس تیریدر مد نینو

و  یاقتصاد ،یاجتماع یهابر حوزه یمبتن تأمین رهیزنج یداریعوامل پا یی(. شناسا1396. )نی, نازنیور لهی, مهسا, پیاری اله .2
, تأمین رهیزنج تیریمد یعلم هیخودرو(. نشر رانیا ی: شرکت صنعتی)مطالعه مورد یدر صنعت خودروساز محیطیزیست

19(58 ,)56-73. 

 ییایدر عیدر صنا داریپا ینتأم رهیزنج تیریارائه مدل مد ،1397طاهره، رانوند،یو ب دیمج ،یاحمدآباد یلیو ن سیبلق باورصاد، .3
 .ییایدر عی: سازمان صنایمطالعه مورد
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 مقدمه  -1
. دومین انقلاب صنعتی مرتبط با افزایش عقلانیت و تقسیم ]1[ شوداولین انقلاب صنعتی معمولا با مکانیزاسیون توصیف می

باشد. سپس سومین انقلاب صنعتی، الکتریسیته را وارد کرد و از طریق الکتریسیته پیشرفته که های تولیدی میکار در شرکت
های فنی صنعتی پیشرفت 1970های بعد از . در دهه]2[ سازی را افزایش داد، خلاقیت را بیشتر کرد ذخیره هایمحاسبه و ظرفیت

گان تجارت، سیاست و دانشگاهیان هتوسط نمایند چهارابتکار عملی به نام صنعت  2011تنها تدریجی یا تکاملی بودند. در سال 
با خودمختاری و رفتار خودکار ماشین آلات را به عنوان رویکرد تقویت قدرت ه شد که ایده دیجیتالی سازی همراه یارا آوری وگرد

شود. بیشتر مینآوری بنیادی تقویت پیشرفت فن وری باآ. این موج چهارم پیشرفت فن]3[ کندرقابت صنعت تولید آلمان ترویج می
ها است که ها، فرآیندهای تجاری و پردازش دادهریوآهای جدید نیستند. با این حال، این ترکیبی از فننوآوری ،هاوریآاین فن

به دنبال توسعه سریع محصول و یک سیستم تولید انعطاف  چهارتبدیل شود. صنعت  و نو بودن به تازگیچهار شود صنعت باعث می
ویی به تقاضای رو به گیند و محیط بوده و سعی در پاسخآپذیر و هوشمند است که قادر به مقابله با پیچیدگی بیشتر در محصول، فر

مین نیازهای ابرای ت دارای پتانسیل بالایی چهار. صنعت ]4[ های عمر محصول داردرشد محصولات سفارشی با کاهش چرخه
-وری و سودآوری بهتر منابع و همچنین ایجاد خدمات جدید و پاسخگیری بهینه برای بهرهمشتری، ارتقای انعطاف پذیری و تصمیم

-جتماعی مانند تغییرات جمعیتی به منظور حفظ تعادل زندگی کاری و حفظ رقابت اقتصادی با دستمزد بالا میگویی به سوالات ا

ادغام افقی از طریق یک " بایست به کار گرفته شوند:می چهارصنعت  هاییابی به همه این اهداف، ویژگیباشد. به منظور دست
 . ]5[ "زنجیره ارزش و یک ادغام عمودی در سیستم تولید دیجیتال از مبدا به مقصد در کل یادغام شبکه ارزش،

تولید انبوه  بهایباشد اما این تغییر باید با تولید صنعتی برای پاسخ به شخصی سازی بیشتر محصولات نیازمند یک تغییر می
. فرضیه اصلی مقاله این است باشدمی چهاریابی به این هدف، فرآیندهای تولید ما نیازمند یک تغییر، یعنی صنعت باشد. برای دست

های آوری. فن]6[نیست  خواهد بود و نتیجه یک نوآوری واحد ای از مراحل تکاملیهای تولید نتیجه مجموعهکه انقلاب سیستم
-نامههای اصلی تولید یا برباشد که برای برنامهیک منبع واحد می هایها با استفاده از دادهاصلی این مراحل تجزیه و تحلیل داده

ه می کند. در این زمینه هوش مصنوعی قادر به انجام یگیری اراداری، شفافیت و حمایت از تصمیمریزی مورد نیاز تعمیر و نگه
هایی ها برای فعالیتراد، ماشین آلات و سیستمف. عامل اصلی دیگر ادغام ا]7[ کاملا مستقل خواهد بود ریزیهای برنامهفعالیت

تواند پاسخی برای فردی ، تولید افزایش میبر این ه بازخورد در مورد وضعیت دستگاه خواهد بود. علاوهید و ارامانند آماده سازی موا
گذاری، تغییر  سازی مبنایی برای نتایج آینده سرمایهد. شبیهنمایه یداری اراانعطاف پذیری برای واکنش به نیازهای نگه نیز سازی و 
های تولید و تر خواهد شد و بنابراین فعالیتارزان نیز داری خواهد بود. اتوماسیونهای نگهتژیریزی یا استراهای برنامهدر روش

های کلیدی دیگر واقعیت افزوده و واقعیت مجازی خواهند وریآها انجام خواهد گرفت. در نهایت، فنداری بیشتری توسط رباتنگه
ومی به تربیت کارمندان جدید در محل کار و همچنین تجسم تغییرات چیدمان داری و دهای نگهبود. اولی به انجام تولید و فعالیت

 . ]8[ کندخدمت می
 

  شناسی روش-2

است. داری و همچنین مدیریت تولید و نگه چهارها و مقالات مرجع صنعت روش مورد استفاده بررسی ادبیات مبتنی بر کتاب
باشد. ابتدا افق می سهداری در مفهومی برای کارهای مدیریت تولید و نگهنامه دکترا با یک مدل این تحقیق بخشی از یک پایان

با مشخص کردن چهار ه شده است. سپس اصطلاح و وضعیت فعلی صنعت یداری ارامروری بر وضعیت فعلی مدیریت تولید و نگه
شود. پیامدهای مربوط به وظایف می توصیف یابی به پیامدهای مورد انتظار در سیستم تولید آیندههای آن به منظور دستقابلیت

شوند. در نتیجه، تحولات تکاملی و انقلابی یا تغییر الگوها امکان بندی میثیر بر آنها، طبقهامدیریتی با یک رتبه در مورد میزان ت
عملکردهای مدیریت تولید  های تولید فعلی به آینده در مورداز سیستم این مقاله به دنبال بررسی تغییرات بالقوه رواینازپذیر است. 

 : باشدکه به شرح زیر می ین منظور چهار مرحله بعدی انجام شدنددباشد. بداری میو نگه
 داریبررسی ادبیات مربوط به مدیریت تولید و نگه  

 چهار های مربوط به آن به لطف صنعت های جدید و قابلیتوریآفن 

 س ارزیابی بر اسا 3تا  1دهی از داری با استفاده از یک مدل نمرهولید و نگههای جدید در کارهای مدیریت تپیامدهای قابلیت
  یند در حال ایجاد برای هر وظیفه مدیریتی خاصآهای از قبل ایجاد شده یا فرثیر تواناییاتخصصی کیفی مبتنی بر ت

 ها و کارهای آیندهگیرینتیجه  
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 وضعیت کنونی مرور ادبیات در مورد مدیریت تولید و نگه داری: -3

داری تهیه شد. برای مدیریت تولید، مدل نامه دکتری، یک مدل مفهومی برای مدیریت تولید و نگهدر چارچوب یک پایان
آشنر، که یک مدل مرجع برای تجزیه و تحلیل، ارزیابی و طراحی آن است به عنوان مبنای   (PPC)1ریزی و کنترل تولید برنامه

ها گزینش شدند و بر اساس داری، فعالیت، برای مدیریت نگهبر آن . علاوه]2[ ل مفهومی تطابق یافتاولیه استفاده شد و با مد
های زمانی تحقق آنها و با توجه به مرور ادبیات انجام شده تفکیک شدند. برای هر دو، وظایف با توجه به ماهیت استراتژیک، توالی

 شوند. شان تفکیک میتاکتیکی یا عملیاتی

 ریت تولیدمدی-3-1

ریزی، نظارت و کنترل سیستم های طراحی، برنامهمدیریت تولید شامل فعالیت .]9[ باشدتولید می، های انسانیاساس فعالیت
های کیفیت، زمان های تولید از لحاظ جنبه. سیستم]10[ باشدها، مواد و اطلاعات میها، ماشینتولید و منابع تجاری از قبیل انسان

-هایی را در مورد اهداف واگرا شروع میریزی تولید به صورت مکرر بحثمعضلی برنامه. چند]11[ باشندز اهمیت مییاها حو هزینه

های ثابت بالا دنبال ها به دلیل هزینهکند. مشتریان خواهان زمان کوتاه تحویل و قابلیت اطمینان بالا هستند، در حالی که شرکت
زمان با حداقل بایست برای حفظ هزینه سرمایه در حال گردش تحت کنترل، به صورت همر میوری بالا هستند. این کانرخ بهره

دهد در تضاد های تولیدی را افزایش میموجودی صورت بگیرد. بنابراین اهداف تجاری با اهداف بازار که پیچیدگی مدیریت شرکت
ریزی محصولاتی که باید تولید شوند، و همچنین عوامل و ریزی تولید شامل برنامههای اصلی برنامه. فعالیت]12[ باشندمی

 اند. بندی شدههای زمانی گروهباشد. مدل مفهومی ایجاد شده مبتنی بر مرور ادبیات با توجه به افقفرآیندهای تولید مورد نیاز می
 

  ]13[ نهاتفکیک فعالیت های برنامه ریزی و مدیریت تولید بر اساس توالی های زمانی وقوع آ: 1دولج
 فعالیت های برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک

 اصول و رهنمودها
 تعریف برنامه تولید       

 ساختار سازمانی     
 گذاری تولید برنامه سرمایه

 های اصلیریزی استراتژی تولید و دادهبرنامه
 مشاهده مداوم و ارزیابی محیط تولید
 سیستم هدف )کیفیت، هزینه، زمان(

                           سیستم تولید، توزیع مکان                                                 طراحی 
 سیستم

ریزی ها، برنامهریزی فروشبرنامه تولید: برنامهفرا
 منابع و نیازها

  گیری برای ساختن یا خریدنتصمیم
 ریزی و مدیریت تاکتیکیهای برنامهفعالیت

 نیازهای تولید ریزیبرنامه
تعیییین نیازهییای تولییید ثانویییه -

 ناخالص و خالص

 برنامه تدارکات-

 بندی فرآیندزمان-

 ریزی نیازهای تولیدبرنامه
 محاسبه نیازهای تولیدی-

 ها مقایسه و تنظیم ظرفیت-

 گزینش تامین کننده -
-رییزی چییدمان مکیانساختار تولید و برنامیه-

 های تولید
 ITهای گزینش سیستم

 وری برای فرآیندهای تولیدآریزی فنرنامهب
 نظارت مداوم و ارزیابی عملکرد داخلی 

 پردازش سفارشات

 فعالیت های برنامه ریزی و مدیریت عاملی
 ریزی و کنترل تولید خودبرنامه

 گروه محاسبه اندازه-

  یاتیبندی جززمان-

  یات منابعیطراحی جز-

 مرتب کردن سفارشات-

 ترل تولید خودریزی و کنبرنامه
 بررسی موجودی -

ریییزی و برنامییه تییرخیص سفارشییات تولییید-
 های خارجی کنترل در شرکت

  محاسبه سفارش-

  آوری سفارشاتارزیابی و جمع-

 برنامه ریزی و کنترل در شرکت های خارجی
 گانهقرارداد با تامین کنند-

 گانهترخیص سفارشات تامین کنند-

 هماهنگی سفارشات-
 ها  KPIیری و محاسبه گاندازه-

 داریمدیریت نگه-3-2

، به عنوان ترکیبی از تمام اقدامات فنی، 31051شماره به )موسسه استاندارد سازی آلمان(  DINداری صنعتی با توجه به نگه
ل عملکرد مورد اداری و مدیریتی در طول چرخه زندگی یک واحد مشاهده برای حفظ وضعیت عملکرد یا بازیابی آن به منظور تکمی

گیری نسبت به گیری عملکردی به جهتتغییر از جهتبا بایست داری می. فرآیندهای مدیریت نگه]14[ نیاز تعریف شده است
-ریزی، کنترل، و اجرای اندازهباشند: برنامهداری به شرح زیر میبه این منظور، وظایف مدیریت نگه .]14[ فرآیندها را تضمین کند

  .]15[ هاگیری
  به شرح زیر است:  بق یک بررسی ادبیاط، مافق های برنامه ریزی اتبندی طبقطبقه

 

                                                        
1 Aachener Production Planning and Control 
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  ]13[ های زمانیداری با توجه به افقریزی نگهوظایف مدیریت و برنامه: 2-جدول

 ریزی و مدیریت استراتژیکهای برنامهفعالیت
 اصول و رهنمودها 

ساختار سازمانی )ساختار درون سازمانی 
 فیاییو جغرا

 گذاری        تولید برنامه سرمایه

های اصلی )اصلاحی، ریزی استراتژی تولید و دادهبرنامه
 جلوگیری و غیره(

 سیستم هدف )کیفیت، هزینه، زمان(
ریزی داری: بودجه، کادر، شیفت، برنامهتعریف منابع نگه

 و غیره

 داریهای نگهتعریف فعالیت
  خریدنساختن یا برای  گیریتصمیم

 مشاهده مداوم و ارزیابی محیط تولید

 فعالیت های برنامه ریزی و مدیریت تاکتیکی
 داریریزی نیازهای نگههبرنام

 هاریزی و توزیع هزینهبرنامه
داری: ریزی قاطع منابع نگهمهبرنا

 پرسنل، ابزارها، مواد و قطعات یدکی

 برنامه ریزی قاطع منابع نگه داری 

 
 ITگزینش سیستم های 

 داریهای نگهولید برنامهت
 ها گزینش تامین کننده

ها، وم و ارزیابی عملکرد درونی ماشینمشاهده مدا
  هاکارکنان و موجودی

 مدیریت دانش

 فعالیت های برنامه ریزی و مدیریت عاملی
-های نگهریزی و کنترل فعالیتبرنامه

 داری
 داریبندی سفارشات نگهزمان 

 آماده سازی مواد 

 داریجرایی سفارشات نگهکنترل ا 

 بازخورد در مورد وضعیت ماشین 

 داری های نگهمحاسبه هزینه
های مختلف اهنگی سفارشات و کارکنان با تخصصهم

 و همچنین تولید.

 ها یری و محاسبه شاخصگاندازه
داری انجام هماهنگی فعالیت های نگه

 های خارجی شده توسط شرکت

 

  4صنعت  هببا توجه های مرتبط به آن لیتهای جدید و قابوریآفن-4

-وری اساسی برای بخشی از یک سیستم کل شدن لازم میآفن نه، سه هسته و 4برای اجرای موفقیت آمیز تحول صنعت 

 و به انده می شوند، توصیف شدهیهای جدید اراهای جدیدی که در سیستموری با توجه خاص به قابلیتآاین دوازده فن و ]4[ باشند
 : باشندشرح زیر می

توانند قابلیت محاسبات، هوش مصنوعی، محصولات، ماشین آلات و خدمات می ،ها: به لطف ریزپردازندهرباتیک تطبیقی
( HRI)1. کوبات ها )ربات های اشتراکی( و تعامل انسان و ربات ]4[ باشند ارتباطات، کنترل، خودمختاری و اجتماعی بودن را داشته

های انسانی یاد بگیرند و دهد تا از فعالیتبه آنها امکان مینیز ها سازد. هوش تعبیه شده در روباتا را مقدور میهکار با انسان
 . ]16[ استقلال و انعطاف پذیری آنها را ارتقا بخشند

: بارتند ازکه ع : پنج مرحله برای وقوع آن باید انجام شود(2CPSیا  های فیزیکی سایبریهای جاسازی شده )سیستمسیستم
ها به اطلاعات )خودآگاهی(، استخراج اطلاعات اضافی برای موضوعات خاص از  کسب داده )نظارت بر وضعیت(، تبدیل داده

ها را تعیین و توان با اطلاعات گرافیکی اولویتاطلاعات مرکزی )مقایسه خود(، داشتن سطح شناختی که در آن می یمعماری ها
شان را توانند به صورت خودکار پیکربندیها میکند که در آن ماشینای اشاره میر که به مرحلهگیری کرد و مرحله آختصمیم

 . ]17[ تنظیم کنند
های کوچک با کند. امروزه برای دستههای دیجیتالی سه بعدی را فراهم می(: امکان تولید مستقیم مدلAM)3تولید افزایشی 

-پذیری تولید بالاتر و تعداد کمتری از ابزار مورد نیاز مورد استفاده قرار میتر، انعطافدرجه سفارشی سازی بالا، زمان فروش سریع

 . ]18[ گیرد
تواند به عنوان یک سرویس و کند. ابر میهای مختلف را فراهم می: رایانش ابری امکان دسترسی از دستگاهوری ابرآفن

 وری معنایی وب و مجازی سازی پشتیبانی کندآکاوی، فن وآوری، دادهآوری نپشتیبانی از طراحی مشترک، تولید توزیع شده، جمع
. تولید ابری، دسترسی درخواستی به مجموعه مشترک منابع تولید متنوع و توزیع شده برای بازپیکربندی خط تولید را به منظور ]19[

 . ]20[ سازدع فعال میهای چرخه عمر محصول و مقدور سازی تخصیص بهینه منابوری، کاهش هزینهارتقای بهره
یک ابزار شبیه سازی برای  واقعیت مجازی: ((1AR( و واقعیت افزوده )4VR)واقعیت مجازی یا های مجازی سازی وریآفن

کنند طور که در زندگی واقعی تجربه می واقعیت شبیه سازی شده را همان ان،کند. کاربره مییتفریح در محیط زندگی واقعی ارا

                                                        
1 Human and Robot Interaction  
2Cyber physical systems  
3 Additive Manufacturing  
4Virtual Reality 
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های به منظور ترکیب عناصر دیجیتال با اقدامات دنیای واقعی در برنامه واقعیت افزوده ند. از طرف دیگرنمایمی احساس و مشاهده
 . ]4[ کندبه موارد و اقدامات واقعی کمک می واقعیت افزودهو  واقعیت مجازیرود. ادغام کلی کاربردی پیش می

فرآیندهای دینامیکی در یک مدل آزمایشی قادر به کسب دانش که تولید یک سیستم با : شبیه سازی به معنی بازشبیه سازی
های ذهنی ما از را مدلزی .]21[ ها استشبیه سازی تنها روش عملی برای آزمایش مدل باشد.می ،تواند به واقعیت انتقال یابدمی

 . ]22[ باشدانباشت بوده و غیر خطی می و لحاظ دینامیکی ناکافی بوده و فاقد ارزیابی، دارای تاخیر
های بزرگ به منظور بهینه سازی کیفیت : تجزیه و تحلیل بر اساس مجموعه دادهها و هوش مصنوعیتجزیه و تحلیل داده

 تولید، ذخیره انرژی و ارتقای خدمات تجهیزات به وجود آمده است. 
های متمرکز تر قادر یگر و با کنترل کنندههای میدانی را به ارتباط و تعامل با یکد: دستگاهارتباطات و شبکه )اینترنت صنعتی(

های سیستم وریآکند. فنگیری را غیرمتمرکز میهای به موقع، تجزیه و تحلیل و تصمیمسازد. همچنین با ممکن ساختن پاسخمی
 .[5]دسازن(، شناسایی، موقعیت و حس کردن را مقدور می3RFID( و شناسایی فرکانس رادیویی )2RTLSیابی بلادرنگ )مکان

های ارتباطی استاندارد، ارتباطات ایمن و قابل اعتماد و ی  افزایش اتصال و استفاده از پروتکل: در نتیجهامنیت مجازی
 .[5] باشدها و کاربران مورد انتظار میهمچنین هویت پیچیده و مدیریت دسترسی ماشین

که در آنها به منظور تاثیرگذاری روی فرآیندهای  های جاساز شدهوری اساسی برای سیستمآ: فنهاگرها و محرکحس
 . ]23[ شودگر ها استفاده میها از حسهای فیزیکی و محرکفیزیکی، برای ضبط مستقیم داده

های با کیفیت بالا و : دریافت و پردازش مقادیر زیادی از اطلاعات را مقدور ساخته و مجهز به دوربینهای همراهوریآفن
ه شده به یمروری بر قابلیت های اصلی ارا جدول زیر. [4] سازدستند که ثبت و انتقال اطلاعات را مقدور میهایی همیکروفون

 کند. ه مییرا ارا 4وری پشتیبان صنعت آفن نهوسیله ی سه هسته و 

 
  4های صنعت آوریاصلی فن های: قابلیت3-جدول

 3قابلیت  2قابلیت  1قابلیت  وریآفن

T1 ردیابی در زمان واقعی ک هاحسگرها و محر 
های آوری دادهمستندات و جمع

 مداوم
 در دسترس بودن سیستم

T2 RFID  وRTLS حس کردن مکان شناسایی 

T3 دریافت مقدار زیاد اطلاعات های همراهوریآفن 
پردازش و ثبت مقادیر زیادی از 

 اطلاعات
 انتقال مقدار زیاد اطلاعات

T4 های فیزیکی سیستم
 سایبری

ت در زمان واقعی و عاپردازش اطلا
 بازخورد اطلاعات

 گیریقابلیت تصمیم قابلیت محاسباتی

T5 های جدیدامکان هندسه تولید افزوده 
زمان فروش کوتاه و انعطاف 

 پذیری تولید
 فقط مواد مورد نیاز

T6 های مجازی سازی وریآفن
(VR  وAR) 

 بازآفرینی محیط واقعی فرآیندهای مجازی
از کارهای دنیای واقعی و ترکیبی 

 عناصر دیجیتالی
 دوقلوی سه بعدی دیجیتال

T7 گیریپشتیبانی تصمیم شبیه سازی 
-ارزیابی و تدوین قوانین برنامه

 ریزی خودمختار
 مدل دوقلوی دیجیتال

T8  تحلیل داده وAI 
مقدار زیادی داده قابل تجزیه و تحلیل در 

 یک دوره کوتاه مدت
 هاه یادگیری از دادهقادر ب حفظ دانش داده

T9 کنترل و خودمختاری ارتباط محاسبه رباتیک تطبیقی 

T10 تعامل بین عوامل اتصال بین عوامل ارتباط و شبکه 
اتصال و تعامل از هرجا، هر زمان و 

 هر چیزی
T11 پارچهفضای تجاری و عملیاتی یک دسترسی در همه جا استقلال مکان و منابع ابر 

T12 امنیت صادرات داده یامنیت سایبر 
مقررات حریم خصوصی و 

 های ارتباطیپروتکل
میزان اختیار شخصی برای اشتراک 

 گذاری اطلاعات

 

  داریهای جدید بر وظایف مدیریت تولید و نگهپیامدهای قابلیت-5

. به گیردمیمورد تجزیه و تحلیل قرار  4ای و پشتیبان صنعت های هستهوریآهای جدید فنر این بخش، پیامدهای قابلیتد
 وری روی فعالیت مرتبط وآمورد استفاده قرار گرفت که در آن یک به معنای تاثیر کم فن 3تا  1دهی از این منظور یک مدل امتیاز

 باشد. سه به معنی میزان تاثیر بالا می

                                                                                                                                                     
 
1 Additive Reality  
2 Real-time location system technologies 
3 Radio frequency detection 
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 مدیریت تولید-5-1

میزان در جدول زیر . است ه شدهیها اراها در ستونوریآها و فنفدیدر جدول زیر وظایف مدیریت تولید مدل مفهومی در ر
 باشد. می 1، پایین=2، متوسط=3تاثیر: بالا=

 

  های جدید بر وظایف مدیریت تولیدبلیتپیامدهای قا: 4-جدول

 

لاتر از وظایف مدیریتی تاکتیکی و توان مشاهده کرد که چگونه سطح مدیریت عملیاتی دارای امتیازات متوسط  بااز جدول می
-یا امکان جمع AMهای پشتیبانی کننده از فرآیندهای تولید مانند آوریتوان به دلیل ماهیت فنباشد. این را میاستراتژیکی می

ریت و توان برای اصول مدیتر نمره را میها، پردازش یا نظارت بر شرایط به عنوان نمونه توضیح داد. سطح پایینآوری داده
های جدید نگرفته است. با این حال سیستم وریآتعریف آنها تقریبا هیچ تاثیری از فن ونرهنمودهای مدیریت استراتژیک یافت چ

ها، یک پتانسیل آوریهای جدید است و در صورت استفاده از همه فنثیر تواناییاهدف تولید، کیفیت، هزینه و زمان بسیار تحت ت
 . شودبینی میبزرگ پیش

  داریمدیریت تعمیرات و نگه-5-2

، 3میزان تاثیر: بالا=در جدول زیر جدول زیر وظایف مدیریت نگهداری را در سطرها و فناوری ها را در ستون ها ارائه می کند. 
 باشد. می 1، پایین=2متوسط=
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  داریهای جدید بر وظایف مدیریت تعمیر و نگهپیامدهای قابلیت: 5-جدول

 

یکی و توان از طریق جدول مشاهده کرد که چگونه سطح مدیریت عملیاتی به طور متوسط نسبت به وظایف مدیریت تاکتمی
-یا فعال AMداری مانند های حامی فرآیندهای نگهوریآتواند با توجه به ماهیت فناستراتژیکی امتیازات بالاتری دارد. این می

داری در محل به عنوان نمونه زمانی که تعمیرات و نگهباشد  ها، پردازش یا نظارت بر شرایط یا واقعیت افزودهآوری دادهسازی جمع
 ها باشدتواند مانند مدیریت تولید، برای وظایف مدیریت استراتژیک اصول و دستورالعملشود. میزان رتبه پایین میآیند روشن می
داری موجودیت و های جدید نگرفته است. با این حال سیستم هدف تعمیر و نگهوریآتعریف آنها تقریبا هیچ تاثیری از فن زیرا

-ها به کار گرفته شوند، پتانسیل بالایی انتظار میوریآت و درصورتی که بتوان تمامی فنهزینه بسیار تحت تاثیر امکانات جدید اس

داری وظایف یا تفاوت اصلی با وظایف مدیریت تولید، میزان مدیریت تاکتیکی است زیرا در مدیریت تعمیر و نگه بر این، علاوه رود.
توانند توسط ها میتنظیمات وجود دارند. به دلیل این که این فعالیتریزی نیازها، محاسبه ظرفیت و های کمتری برای برنامهتلاش
 2/24داری در مقابل پوندی برای مدیریت نگه 9/22ها و هوش مصنوعی پشتیبانی شوند تفاوت سازی و تجزیه و تحلیل دادهشبیه

 تواند روشن شود.پوندی مدیریت تولید می
 

 گیری نتیجه

-ریزی تولید و نگهثیر بالقوه در مدیریت و برنامهاهای مربوطه به دلیل توریآو فن 4ز اتمام کار تحقیق، اهمیت صنعت پس ا

 توان با موفقیت نتیجه گرفت: موارد زیر را میداری اثبات شده است. 
  های زمانیداری با توجه به افقبندی وظایف مدیریت تولید و نگه شناسایی و طبقه

  4های اصلی و پشتیبان صنعت آورینلیست ف

 ه است رمین انقلاب صنعتی مقدور ساختها که چهاآوریه شده توسط توسعه فنیهای اصلی اراتوصیف توانایی

برای  داری. همچنینها بر وظایف مختلف مدیریت تولید و نگهوریآ، متوسط یا کم فنثیر زیاداثیر با طبقه بندی تامروری بر ت
  دل امتیازدهی رتبه بندی انجام شدیابند، یک مهای جدید ارتقا میوریآیف مدیریتی با پتانسیل بالاتر که با تکامل فنشناسایی وظا

توانند پشتیبانی شوند. به دلیل اینکه تاثیر بر روی سیستم هدف در های اصلی میه و تحلیل و تفسیر نتایج، فرضیهپس از تجزی
نتیجه یک مجموعه از مراحل های تولیدی دهد، انقلاب صنعتی چهارم سیستممختلف رخ می هایوریآنتیجه خروجی ترکیبی فن

مثلا تولید افزوده  تواند در صورتی کهداده است. با این حال یک تغییر الگو مینی یک نوآوری واحد روی و در نتیجه است تکاملی
 های بزرگ به کار گرفته شود، روی دهد. در تولید سری

هایی تمرکز کند. وریآتوان فهمید که یک شرکت باید بر کدام وظایف مدیریتی و با استفاده از چه فنه نتایج مقاله میبا توجه ب
عنوان یک راهنما عمل به های آینده برای افزایش عملکرد شرکت های راه و پروژهمنظور تولید نقشه بهتواند این مقاله می روایناز

های انجام شده از جمله بهبود مدل مفهومی با مرور ی ارتقای پروژههای تحقیق جدید برای ادامهروش ، اشاره بهد. در نهایتنمای
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هدف، تجزیه و تحلیل  های شناخته شده روی سیستمداری، شناسایی تاثیر پتانسیلگسترده ادبیات برای مدیریت تولید و نگه
وظیفه مدیریت در صنایع تولیدی مختلف، تولید طرح های وابسته به  ها از جایگاه کنونی نسبت به جایگاه بالقوه برای هرشکاف

هایی برای ها و رتبهکارگیری توصیهکار مدیریتی و به عوامل اصلی، افزایش مطالعه برای جستجوی موارد استفاده خاص در هر
  ز اهمیت است.یها در یک شرکت تولیدی، حاها و اولویتایجاد یک لیست پروژه
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399 مستانپاییز و ز(، 10: یاپی)پ 3ال سوم، شماره س

 
 

 AHP - TOPSISبا استفاده از  ینساج عیدر صنا سکیر لیتحل

     

 1 زاده یول دیس یمرتض ریم
 09/11/99تاریخ دریافت:  

 18/12/99تاریخ پذیرش: 
 

  48074کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 اسیمق اتیگ و عملبزر اسیمق اتیدارد. عمل یااز کشورها سهم عمده یاریاز نظر اشتغال و اقتصاد در بس یصنعت نساج
 یبرا یمتعدد یندهای. فرآشودیاطراف م طیمح یخطرات برا یبرخ جادیدر اقتصاد باعث ا ادیمشارکت ز قیکوچک از طر

و  ییمقاله شناسا نی. هدف اشوندیم یهستند و منجر به حوادث ترناکخطر ندهایفرآ نی. اشودیپارچه به نخ انجام م لیتبد
از  یکیکار در  نی. اشودیم یدر صنعت نساج یاتیح یهانهیت که باعث بروز حوادث و گزاس یاحتمال یهاسکیر یبررس
ها و اقدامات سکیر نیموثرتر ییشناسا یپس، برا نیهند انجام شده است از ا نادو،یدر جنوب تامل یعمده نساج عیصنا

 یبیبا استفاده از روش ترک یبر عملکرد صنعت یگذار ریتاث یبرا یاتیح نیگزیکاهش خطرات و جا یبرا یریگشیپ
حل با تشابه به راه تیاولو بیترت یبرا کی( و تکنAHP) یلیتحل یسلسله مراتب ندیمانند فرآ ارهیچند مع یریگمیتصم

نامناسب، سر و صدا و گرد و  هیتهو ،ییروشنا لی. حوادث عمدتا به دلشودیم هیراا هایی¬حل¬( ، راهTOPSIS)  آلدهیا
 است. یدر صنعت نساج یمهم نیگزیجا زیکارگران به کار ن لی. عدم تمادهندیرخ م ادیغبار ز

 

  AHP ،TOPSIS ،ینساج عیصنا سک،یر لیتحل یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 ارشد یکارشناس یدانشجو -1
S.Morteza.Valizade@gmail.com@gmail.com 
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 مقدمه  -1
. کندمیتامین  را ترین صنایع در جهان و همچنین اشتغال برای بیشتر مردمعلاوه بر کشاورزی، صنعت نساجی یکی از بزرگ

کنند. آن می توجهاست، توجهی به ارز خارجی که توسط این کشور به دست آمدهمانند هند به طور قابل توسعهل در حا کشورهای
برای تغییر الیاف به  2، نقاشی، ریسندگی و سیمپلکس1شامل بسیاری از فرآیندها مانند اتاق ضربه، ریسندگی، شانه زدن، کاردینگ

کمک مدیریت عملیات،  هگذارند. ببر گردش مالی مدیریت تاثیر می دخیل هستند ود های بسیاری در بین این فرآیننخ است. ریسک
گاه نیستند آ  )3OHS) توانند توسط صنعت کاهش یابند. بسیاری از کارکنان از خطرات و ایمنی شغلی و سلامتیها میین ریسکا

ای کارمندان و دیدگاه مدیریت دشوار است. تهدید سواد و اهل مناطق روستایی هستند. در اینجا کنترل خطرات برها بیزیرا آن
اختلالات اسکلتی ) 4MSD .[1 بار و طراحی ضعیف است ] آلات قدیمی، اضافهبه دلیل ماشیناصلی سر و صدا در صنعت نساجی 

ی و سلامت شغلی . ایمن[2شود ]ناسب و کار مداوم تحریک میهای مبا بلند کردن وزنه سنگین، انجام کار فاقد روش عضلانی( -
 و ساخت درخت خطا برای این خطر )5RPN (استفاده از عدد اولویت ریسکدر صنعت نساجی را برای شناسایی خطر بحرانی با 

هستند و بنابراین اقدام فوری باید به این خطرات  (RPN)تش، سر و صدا و گرد و غبار حیاتی براساس آبرق،   .استبررسی قابل 
گیری سطح گرد و غبار پنبه و تاثیر گرد و غبار تنفسی برای اندازه  بردارنمونه .[3] گرددسلامت کارگران حفظ داده شود تا ایمنی و 

های کنترل شود و همچنین استانداردهای کیفیت هوا برای مدیریت و کارمندان را برای توسعه استراتژیآن بر انسان استفاده می
. سلامت کارگران برای بهبود تولید و [4] دهدن در برابر اثرات خطرناک مورد بحث قرار میگرد و غبار پنبه برای حفاظت از کارمندا
م ایمنی، تسهیلات بیمارستانی و آموزش یداری مناسب، علاگیری از تصادف، خانه. پیش[5کیفیت در صنعت نساجی حیاتی است ]

 .[ ۶ ن بهبود یابد ]باید هم برای مدیریت و هم برای کارگرا OHS)3(در مورد آگاهی از 
ترین تاثیر را کدام ریسک بیش-2 ؟چیستهای مهم در صنعت نساجی های اصلی دخیل در ایجاد حوادث و جایگزینریسک-1

رابطه متقابل بین هر جایگزین و ریسک  -4؟ کدام جایگزین برای اجرای عملکرد صنعت حیاتی است -3 در تصادفات دارد؟
   برای کنترل وقوع حوادث به چه اقدامات پیشگیرانه نیاز دارند؟مدیران صنعتی -5 -۶ چیست؟

 
 فرآیند صنعت نساجی 1شکل 

 
با توجه به پاسخ به سوالات بالا، این مقاله تحقیقی یک مطالعه موردی در یکی از صنایع عمده نساجی در جنوب تامیلی نادو 

داده  نشان 1ریسک را شناسایی کردیم که در جدول  دوازدهما  است. براساس نظرات متخصصان و مقالات صنعتی،شده هند انجام 
رترین ریسک و تجزیه و تحلیل رابطه متقابل بین هر وثبرای تشخیص م AHPگیری چند معیاره مانند است. روش تصمیم شده

هم برای اجرای برای پیدا کردن جایگزین م TOPSISد و روش گردشوند استفاده میها که باعث بروز حوادث مییک از ریسک
 است. داده شدهنشان 2در شکل  این مقاله اد شدهپیشنه چارچوب. گیرداستفاده می مورد عملکرد صنعتی در صنعت نساجی

 

 چارچوب پیشنهادی-2
 ت.اسداده شدهنشان 2ده و در شکل در این مقاله، چارچوبی پیشنهاد ش 

                                                        
1 carding 
2 simplex 
3 OHS: Occupational Health and Safety 
4 MSD: Muscle Skeletal Disorders  
5 Risk Priority Number  
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 شناسی روش-3

  AHPفرآیند سلسله مراتبی تحلیلی  -3-1 
AHP گیری چند معیاره معروف و پرکاربرد در صنایع است. این اصول بدیهی است که محتاطانه دامنه یک روش تصمیم

های تقریبی ها از بردار ویژه برای توسعه وزنها و توانایی مربوط به آنکند و مبتنی بر ساختار ماتریسسناریو مساله را مشخص می
ها یا معیارهایی با توجه به هر معیار در حالت دو به دو است. اخیرا بسیاری از محققان شامل گزینه روشاین . [19] باشدمییا واقعی 

 .[21، 20اند ]مساله پیچیده استفاده کردهبرای حل  AHPاز 
 

  شودعوامل خطرساز که باعث ایجاد حوادث در صنعت نساجی می 1 جدول
 منبع اخذ شده ریسک نماد
T1 [7] یه ضعیفروشنایی و تهو 
T2  [8] گرد و غبار، سر و صدای بالا 
T3  [9] بلند کردن وزنه سنگین 
T4  [10] رخداد مدار کوتاه الکتریکی 
T5 [11] بانی و محافظت نادرست نگه 
T6  استفاده کردن کارگران از مواد شیمیایی بدونPPE [12] 
T7 [13] های فشار و کرنش تکراری آسیب 
T8 [14] ری و ارتفاع ناراحت کننده ایستگاه کا 
T9  [15] هدف تولید 

T10  [16] ایزولاسیون و زمین نامناسب 
T11 [17] های الکتریکی قدیمی و رطوبت استفاده کردن از سیم 
T12 [18] داری الکتریکی ضعیف نگه 

ب( ساختن  ،بندی سلسله مراتب الف( شناخت عامل و ساخت مدلی از اولویتباشد: به این صورت می AHPسه مرحله روش 
 ج( یافتن وزن برای هر عامل خطر.  ،هاآوری دادهیک پرسشنامه و جمع

که  "بندی براساس نظرات کارشناسان با استفاده از مقیاس زبانیو رتبه (Dایجاد یک ماتریس از مقایسه دو به دو )": 1مرحله 
 است. ه داده شدنشان 2در جدول 

(1        )                                                                               
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 مرتبه ماتریس است :nکه 

  "توسعه ماتریس نرمال شده": 2مرحله 
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  است. داده شدهنشان 3که در جدول  "محاسبه وزن برای عامل ریسک": 3مرحله 
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  .(را ببینید 3جدول کنیم )پیدا می TOPSISجایگزین مهم را با استفاده از  AHPآمده از روش دستهای بهنبراساس وز

 آلحل ایدهبرای ترتیب اولویت با تشابه به راه TOPSISتکنیک  3-2
ن مهم در صنعت نساجی بندی جایگزیاما در مرحله حاضر رتبه شوددر مرحله قبل ارزیابی می AHPوزن عوامل با استفاده از 

کمی است که مجموعه اطلاعات کامل را بر  1گیری چند معیارهتصمیم یک روش TOPSISشود. ارزیابی می TOPSISبا کمک 
حل ها و راهبندی گزینهل بحرانی و عملی بسیار مفید است و همچنین رتبهینماید. این روش برای حل مساروی عوامل اعمال می

برای مدیران صنعتی پیچیده نیست زیرا به سطح بالایی از دانش و تخصص نیاز ندارد.  TOPSISکند. کاربرد فراهم می بهینه را

 [23گانه ]های چندبا مفاهیم اساسی ارایه شده در کتاب تصمیم گیری ویژگی را TOPSISدر ابتدا  [22چن و هوانگ ]
بینانه و حل خوشبندی آن عوامل ریسک به عنوان راهدستهبندی شده از پنج ریسک مختلف و های رتبهبرای انتخاب ریسک

گیری استفاده ها به دلیل تاثیر حیاتی آن بر تصمیمحلبندی راهبرای رتبه TOPSISاز  بدبینانه پیشنهاد کردند. اخیرا محققان
 گیرند. در ادامه مورد بحث قرار می TOPSISمراحل موجود در  .[25، 24]  اندکرده

ک همه عوامل ریس: "گیریایجاد ماتریس تصمیم" :1مرحله  1 2, , ..., mD D D هایبا استفاده از جایگزین 

 1 2, , ..., nA A A یافته به هر جایگزین در  که تصمیمات اختصاص دهدمیگیری بعدی نشان اند. ماتریس تصمیمارزیابی شده

 است. داده شدهنشان 4جدول 

(4   )                                                                                     

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n

m m mn

S S S

S S S
H

S S S

 
 
 
 
 
 

 

 

 چارچوب پیشنهادی این مقاله 2شکل 

 

                                                        
1 MCDM: Multiple Criteria Decision Making  
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وزن نسبی   (We1, We2, …, Wen)است. فرض کنید  Anبا توجه به جایگزینی  Dm: رتبه فاکتور Smn که در آن
  باشد.  1فاکتور و معادل 

  شود.در زیر محاسبه می "H"نرمال سازی ماتریس تصمیم  ."ساخت ماتریس تصمیم نرمال شده": 2مرحله 

[ ]ij m nP P 
(    5که    )به طوری   

2

1

ij

ij m

ij

i

S
P

H





 
 

 . TOPSISو  AHPهای زبانی برای مقیاس 2جدول 
 شدت وزن  توضیحات

 9 م  العاده مهفوق
 7 خیلی خیلی مهم 

 5 خیلی مهم 
 3 نسبتا مهم 
 1 نه زیاد مهم 
  2، 4، ۶، 8 وزن متوسط 

 مقایسات معکوس متقابل  متقابل 

آید و با به دست می "P"این ماتریس با ضرب وزن عامل با  ":گیری نرمال شده وزنیساخت یک ماتریس تصمیم": 3مرحله 
"U" شود. نشان داده می 

(۶)               : 1, 2, , 1, 2, ,ij ij ij jm n
U U that U d We j n i m


     

توان آل بدبینانه را میبینانه و راه حل ایدهراه حل ایده آل خوش ":بینانهبینانه و بدآل خوشهای ایدهتعریف راه حل": 4مرحله 
 به صورت زیر تعیین کرد: 

   

   

' * * *

1 2

* * *

1 2

{ , , , } { max , min 1, 2, , }

{ , , , } { min , max 1, 2, , }

n i ij i ij

n i ij i ij

E u u u u j J u j J i m

E u u u u j J u j J i m

    

    
 

  (یعنی هزینه هاگروه حداقل شده عوامل ) :j و  مزایا(گروه حداکثر عوامل )یعنی  :J:  این فرمولدر 

Eو  E*محاسبه فاصله هر جایگزین از ": 5مرحله  "  

(7     )                                                                                        
2

*

1

n

i ij j

j

S u u



   

(8  )                                                                                           
2

1

n

i ij j

j

S u u 



  

تعریف کرد.  CCبندی تمام عوامل ریسک را می توان با استفاده از توالی رتبه ":(CCنزدیکی )محاسبه ضریب ": ۶مرحله 
CC شود: هر جایگزین به صورت زیر محاسبه می 

(9       )                                                                                                 i

i i

S
CC

S S



 



 

  "بندیتعیین رتبه": 7مرحله 

 اگر ( وابسته استCC) ضریب نزدیکی به هابندیرتبه
iCC آنگاه  ماکسیموم باشد

iA  5است که در جدول  بحرانیجایگزین 

  است.داده شده نشان
 

 مطالعه موردی -۴
است و دارای گردش  وب تامیلی نادو در هند تایید شدههای صنعت نساجی واقع در جنچارچوب پیشنهادی با استفاده از داده

رو به رو  یباشد. این صنایع هنوز هم در طول یک سال چندین بار با حوادثکارمند می ۶00  و INRگره در  70مالی بیش از 
چندین عامل خطر در فرآیند صنعت نساجی  تمرکز دارند آگاه نیستند. اخیرا هستند و از خطراتی که عمدتا بر روی گردش مالی
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ها نیاز به شناسایی گذارد. بنابراین آنایی تولید و کیفیت محصول تاثیر میشوند. آن بر کاردخیل هستند که باعث بروز حوادث می
برای ارزیابی عوامل  MCDMها در یک صنعت نساجی دارند. در این مقاله یک روش ترکیبی بندی ریسکعوامل ریسک و رتبه

بندی خود را برای به دست ه رتبهگیرنده است ک ت. تیم متخصص متشکل از پنج تصمیماس ه شدهیها ارابندی آنریسک و رتبه
ها توسط تصمیم وری تولید در صنعت نساجی، برخی از جایگزیناند. برای اجرای بهرهآوردن ماتریس مقایسه دو به دو اعلام کرده

شناخته  (A4داری مناسب )و خانه( A3یل مالی )، دلاOHS (A2 )، عدم آگاهی از (A1گان مانند عدم تمایل کارگران )هگیرند
وری تولید در صنعت نساجی ها برای ارزیابی و انتخاب جایگزین مهم در صنعت نساجی تشکیل شدند. برای اجرای بهرهشوند. آنمی

استانداردهای  سازی برخیتوانند از نتایج ما استفاده کنند. بنابراین صنعت نیاز به پیادهها، مدیران نساجی میریسک موثرو کنترل 
را برای تمام  PPE 1د. موسسه استاندارد ملی آمریکابرای عملیات موثر دار IS0  ISO 45001, ISO 9001نند   مدیریتی ما

( و محافظت از صورت ANSI Z89.1-198۶محافظت از سر ) ، ANSI Z41.1-1991کارکنانی مانند حفاظت پا با کد استاندارد 
 اده شده است .نشان د 3 شکلمطالعه موردی در  نمودار دامنهدهد. ارایه می (ANSI Z87.1-1989و چشم )

 

  هانتایج و بحث - 5
برای به رسمیت شناختن تاثیرگذارترین  AHP - TOPSISگیری چند معیاره ترکیبی مانند در این مقاله، یک روش تصمیم

گیرد. علاوه بر این رار میشوند و یافتن جایگزین مهم در صنعت نساجی مورد استفاده قهایی که باعث بروز حوادث میریسک
با وزن ( T1دهد که روشنایی و تهویه ضعیف )نشان می 4شکل است. ها در این مقاله پیشنهاد شدهچارچوب برای اجرای ریسک

دهد، به خصوص در تاثیر قرار می کیفیت کار را تحت ،ترین ریسک در صنعت نساجی است. نورپردازی ضعیفمهم 23۶/0
د. بنابراین شرایط گردشار چشم میفو  هکنندانداز خیره چشمیک کلی مورد نیاز است و منجر به آن دقت و بازده سناریویی که در 

های افتد که سیستمنوری مناسب و نورپردازی غیر مستقیم باید برای کاهش ریسک استفاده شود. تهویه ضعیف زمانی اتفاق می
شوند و موجب تنگی نفس، سردرد شدید و ه طور کامل با شکست مواجه میشوند و بکنترل جریان هوا وارد محیط داخلی می

ها و تهویه مصنوعی مانند پنکه سقفی ها، فضای باز در برخی مکان. بنابراین باید تهویه طبیعی مانند پنجره[2۶ند ]گردخستگی می
کد استاندارد  به دنبال ان گرمایش، سرمایش و تهویه مطبوعمهندس ،که باید نصب شود را بهبود بخشید. براساس جامعه آمریکایی

قبول برای کارمندان و اجتناب و . این محدوده قابلباشدمی قبولتهویه برای کیفیت هوای داخلی قابلکه  ندهست  :1989–62
 جلوگیری از اثرات مضر سلامتی است. 

 دوی عوامل خطر بهوزن و مقایسه دو 3جدول 
 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 هاوزن 
T1 1 5 2 5 7 3 7 ۶ 2 3 7 5 230/0 
T2 5/1 1 5 3 2 3 5 2 2 2 3 3 13۶/0 
T3 2/1 5/1 1 3 2 2 7 9 3 2 2 2 125/0 
T4 5/1 3/1 3/1 1 3 2 2 2 2 7 7 9 110/0 
T5 7/1 2/1 2/1 3/1 1 2 2 2 2 2 2 2 0۶0/0 
T6 3/1 3/1 2/1 2/1 2/1 1 4 2 2 2 2 2 0۶2/0 
T7 7/1 5/1 7/1 2/1 2/1 4/1 1 ۶ 5 4 3 3 073/0 
T8 ۶/1 2/1 9/1 2/1 2/1 2/1 ۶/1 1 3 2 3 2 04۶/0 
T9 2/1 2/1 3/1 2/1 2/1 2/1 5/1 3/1 1 2 2 2 044/0 
T10 3/1 2/1 2/1 7/1 2/1 2/1 5/1 2/1 2/1 1 7 7 055/0 
T11 7/1 3/1 2/1 7/1 2/1 2/1 3/1 3/1 2/1 7/1 1 9 037/0 
T12 5/1 3/1 2/1 9/1 2/1 2/1 3/1 2/1 2/1 7/1 9/1 1 023/0 

 

  ماتریس تصمیم ۴جدول 
 T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 
A1 4 5 ۶ 3 5 4 4 5 5 3 4 3 
A2 5 4 ۶ 4 5 9 5 ۶ 4 5 7 5 
A3 ۶ 5 4 5 ۶ 7 5 ۶ 5 5 8 7 
A4 4 8 5 3 3 4 ۶ 7 2 3 5 4 

 

                                                        
1 ANSI 
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 ,*CC) -G (G , ۵جدول 
 *G -G CC  رتبه 
A1 075/0 033/0 ۶01/0 1 )بحرانی( 
A2 057/0 050/0 470/0 2 
A3 045/0 0۶7/0 305/0 4 
A4 0۶9/0 052/0 430/0 4 

 

 

 نمودار دامنه مطالعه موردی- 3 شکل

 

  فاکتورهای خطر وزن ۴ شکل

اینچ  30در زمانی که  لامنز بر متر مربع(پوند ) 500و  1000برای نورپردازی ضعیف نیاز به حفظ محدوده روشنایی بین 
شاغلین باید از محافظ   ANSI Z87.1-2010ز کف. بر اساس استاندارد سانتی متر( بالاتر ا 7۶باشد. )شود، میگیری میاندازه

در صنعت نساجی است.  (T2صورت بر روی عینک یا عینک جلوگیری کنند. دومین ریسک موثر سر و صدا و گرد و غبار بالا )
وری را کاهش تداخل کند و بهره تواند استرس روانی و فیزیکی ایجاد کند، با ارتباط و هماهنگیهای زیاد با سر و صدا میتماس

بند استفاده کنید. در از تجهیزات محافظ شخصی مانند گوشد. گردمی یدهد و منجر به وزوز گوش و از دست دادن شنوایی دا
 کنندهد. جمعگردهای شغلی مانند بیسینوز سوزی و انفجار شود و منجر به بیماریتواند منجر به آتشصنعت نساجی، گرد و غبار می

لازم باید توسط کارگر پوشیده شود. حداقل سطح نویز برای همه کارمندان  PPEگرد و غبار باید نصب شود، کار خانگی مناسب و 
دارد که  199سازی استاندارد اساس موسسه استاندارد ملی آمریکا ، صنعت نیاز به پیادهساعت در روز است. بر 8بل به مدت دسی 90

سنجش اثربخشی فیلترهای گرد و غبار خود تمیز کننده و کلکتورها است. تعمیر و نگهداری ضعیف این یک آزمایش دقیق برای 
دهی معمول، تشخیص خطا و تعمیر قطعات ساجی دارد. این سیستم شامل سرویسترین خطر را در صنعت نکم (T12الکتریکی )

گیرانه، موتور را به داری پیش. نگه[ 28 گذارد ]تاثیر می الکتریکی در یک ماشین است. این امر بر حرکت روان تولید در یک صنعت
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، براساس انجمن ملی حفاظت از حریقکند. ها بررسی میرا برای کاهش این ریسک ECBکند و اتصال بورد طور مکرر جمع می
خوبی به فرکانس و دامنه تعمیر و گیرانه الکتریکی در هر ماه دارد که باید به داری پیشصنعت نیاز به اجرای برنامه تعمیر و نگه

است. برخی از کارگران از  5اساس شکل  در صنعت نساجی بر یگزین مهمجای (A1عدم تمایل کارگر ) داری مستند شود.نگه
گذارد و بر غلظت اثیر میکارگران ت ری بیهای جزدر صنعت آگاه نیستند. آن بر برخی آسیب PPEشدت خطرات و عدم استفاده از 

بسیار مفید  PPEها باید اطمینان حاصل کنند که کارگر برای پوشیدن گذارد. توصیهوری تولید تاثیر میاسترس و بهره ،رانکارگ
برای  S5سازی مفهوم  صنعت نیاز به پیاده ،کارگران را ارتقا دهید. در نهایتاست که سلامت کارگران را حفظ کنید و ایمنی 

 . [ 30، 29 یافته دارد ] وری و کیفیت توسط یک محیط سازمانبود بهرهکاهش این نوع خطرات و حوادث و به

 

  هانمودار رادار برای گزینه ۵شکل 

های کنترل بررسی، تمیز کردن و تعمیر تهویه، سیستم" است. آمده پیشنهاد شدهدست مدهای مدیریتی زیر برای نتایج بهپیا
گیری موثر کنترل گرد و غبار و کف تمیز کردن اندازه" ،"(ضروری است)که ر سلامت ای بنظارت دوره"، "روشنایی و گرد و غبار

آگاهی از "، "شخصی  استفاده از تجهیزات حفاظت"، "دهدبا خلا و یا هر روش دیگری که گسترش گرد و غبار را کاهش می
گزین بحرانی در صنعت ها و جایریسک نموثرتریاین مقاله برای شناخت در بطور کلی ". برای مدیران و کارگران و خطر ریسک
ها براساس ماتریس برای تعریف وزن AHPاست.  شده پیشنهاد AHP - TOPSISترکیبی مانند  MCDMیک روش  ،نساجی

 TOPSISها، ما تاثیرگذارترین ریسک را شناسایی کردیم. از شود. با توجه به اولویت وزنمقایسه زوجی با عوامل دیگر استفاده می
شود. روشنایی و تهویه ضعیف، سر و صدا و گرد و ی تعیین جایگزین مهم در صنعت نساجی براساس ضریب نزدیکی استفاده میبرا

غبار بالا دو ریسک بسیار تاثیرگذار هستند و عدم تمایل کارگر یک جایگزین مهم در صنعت نساجی است. مدیران در صنعت 
یسک و همچنین اجرای خطرات با استفاده از برخی اقدامات حفاظتی استفاده نساجی ممکن است از نتایج ما برای درک شدت ر

بازی،  ه مشابه در صنایع دیگر مانند آتششوند: اجرای مطالعکنند. پیشنهادها برای تحقیقات آینده به صورت زیر بررسی می
ها هیچ منافع دارند که آنگان اظهار میهدنویسن است. ی شدهریسک شناسای دوازدهزیرا در این مقاله تنها  ...پتروشیمی، کاغذ و 

 .  شده در این مقاله تاثیر بگذارد ی ندارند که بتواند بر کار گزارشاشدهمالی رقابتی یا روابط شخصی شناخته
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