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عملکرد  یابیو ارزسبز  تأمینزنجیره  تیریمد آموزش سبز، بر یمرور
 سبز تأمین رهیزنج تیریدر مد

     

 *1الهام سلیمانی
 24/11/1911تاریخ دریافت:  

 15/11/1411تاریخ پذیرش: 
 

  14141کد مقاله:  
 
 

 یدهـچک
 
رویکرد مدیریت زنجیره ، شده است شنهادیپ تأمین هاییرهزنجدر  یداریپا جیبهبود نتا یبرا تأمین رهیزنج داریپا تیریمد

و در نهایت به  یدکنندگانتولبه  کنندگانینتأمسبز به عنوان یک دیدگاه جامع مدیریت محیطی که همه جریانات از  تأمین
 تأمینزنجیره  مسئلهدرک و اهمیت  .قرار گرفته است بسیاری از پژوهشگران موردتوجه ؛گیردیبرمرا در  کنندگانمصرف

و از  افزایش یابدسبز در طول یک دهه گذشته  تأمینها در حوزه زنجیره مطالعات و پژوهش که رشد باعث شده استسبز 
بر  یمرور فیو توص لیهدف از مطالعه حاضر تحلبنابراین ؛ های مفهومی تا مطالعات نظری و تجربی متغیر باشدتوسعه

پژوهش حاضر از بعد هدف، کاربردی و از  باشد.یم یجهان یهاعرضهزنجیره در  داریپا تأمین رهیو گسترش زنج تیریمد
مدیریت و در این مقاله به شناسایی، تجزیه و تحلیل مقالات منتشر شده در حوزه  .باشدلحاظ ماهیت پژوهش، توصیفی می

 شدهپرداخته 2121تا  2115 یهاسالبین  SLR پایدار با استفاده از روش مرور ادبیات سیستماتیک تأمینزنجیره گسترش 
در این میان تعداد کمی از . اندپرداختهاکثر مطالعات حاضر در زمینه  نشان داد که دهشانجامات بررسی مطالع .است

 .اندکردهارائه مطالعات 

 

 سبز نیتأم رهیزنج تیریعملکرد، مد یابیبز، ارزآموزش س یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (masih.mirani@gmail.com) کارشناسی ارشد مهندسی صنایع دانشگاه پیام نور عسلویه -1
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 مقدمه -1
 محیطتی در زمینه لات و مشکلاها، سبب بروز معضسعادت، رفاه و پیشرفت انسان تأمینوه بر لاشدن جوامع بشری ع صنعتی

 ها، از بین رفتن منابع، آلودگی محیطی و ناهماهنگی اکولوژی و حوادث ناشی از کار و ایمنی شده است. حادمت انسانلاسزیست، 
ها در جهان ناشی از آلودگی زیست از بیماری %24بودن این مساله به حدی است که سازمان بهداشت جهانی اعالم کرده است که 

های ناشی از عوامل زیست محیطی جان خود را از به بیماری لامیلیون نفر در جهان بر اثر ابت 19از  ه بیشهر سال محیطی هستند و
ها و صنایع خود را به کنند سازمان های سیاسی مختلف سعیها با اهرمدهند. توجه به این مهم باعث شده است دولتدست می

در این راستا یکی از فرآیندهایی که میتواند در هر سازمانی برای مد . کنند های تخریب زیست محیطی ملزمسازی هزینه درونی
ر د(. 1911)کریمی و همکاران،است تأمینمؤثر واقع شود، زنجیره نظر قراردادن این مهم و اعمال آن در کلیه فرآیندهای کاری 

را در سراسر جهان تسریع کرده ، روند زوال محیط زیست صرف بیش از حد و تولید بیش از حد، محال رشد امروز اقتصاد در
، به ، از طریق تولید مبتنی بر روش های سنتی تخلیه منابع، از طریق الگوی مصرف ناپایدار و تولیدکنندگانمصرف کنندگان .است

 تأمینمصرف کنندگان و تولیدکنندگان توسط زنجیره های  .زیست محیطی نقش داشته اند ور قابل توجهی در مشکلات اجتماعیط
، معرفی آن نیز در اجتماعی تلقی می شود راهی برای برگشت تخریب محیط زیستبط هستند و از آنجا که پایداری به عنوان مرت

برای حساب کردن رفتار مصرف کنندگان  تأمینگسترش زنجیره های  بدون .آغاز شده است تأمینتحقیقات مربوط به زنجیره های 
کاهش  و ستیز طیمح بیتخر ندهی، نرخ فزاراًیاخ .ی توان در مورد پایداری صحبت کرد، نمها بر عملکرد کلی سیستمو تأثیر آن
آمده  دیپد داریپا تأمین رهیزنج کی، یطیمح ستیز-یبر موضوعات اجتماع تمرکز کرده است رییتغ یاز رشد اقتصاد یمنابع ناش

، یموجود تیریسبز و مد دی، تولبر ابتکارات سبز یمبتن یزیر برنامه ، مسائل مربوط به شبکه تدارکاتارزش رهیکل زنج در است.
تجارت  یشورا .(2111خواه و همکاران، )تقیتوجه قرار گرفته است مورد یطیمح ستیمحصولات ز یپسماند و طراح تیریمد

 تأمین رهیتواند در سراسر زنج یم دارتریپا یدهایرفتار مصرف کننده نسبت به خر رییکرد که تغ دیدارتأکیتوسعه پا یبرا یجهان
 یهمکار ، اشاره بهشده است فی( تعر1122و وببر ) وریابتدا توسط ال در ،تأمین رهیزنج اصطلاح .(2112)مید،ودمحقق ش

 یها ارزش ایملموس )به عنوان مثال محصول(  جادیا یمشابه برا یو اطلاعات سازمان ها ندهای، فراافراد نیب کیستماتیس
بازار را  یکار با تقاضا انیپا یندهایفرآ تأمین رهیزنج تیری، مدراستا نیا دردارد.  انیآنها به مشتر لیخدمات( و تحو یعنینامشهود )

 بحث سبب و ایجاد را محیطی زیست و اجتماعی اساسی مشکلات شدن صنعتی .(2114)تیسنگ و هانگ،کند یو همسو م یابیارز
 همکاران، و موریس (است شده محیطی زیست مسائل کل در و جهانی شدن گرم ویژهبه ،1191 دهه از پایدار موردتوسعه در

 نیاز هاشرکت امنیتی، هاینگرانی و کارکنان مزایای شرکت، شفافیت زیست، محیط از حفاظت مانند موجود مسائلوجود  با .(2112
-راه را پایدار تأمین زنجیره مدیریت هایشیوه پیشرو هایشرکت بنابراین، دارند؛ مناسب محیطی زیست تأمین هایزنجیره ایجاد به

 بین بازار در همچنین و محلی صورت به ها شرکت بین در رقابت روزافزون افزایش(. 2112همکاران، و هانگ) اندکرده اندازی

 به دستیابی امروزه .کنند تمرکز رقابتی مزیت بر ،تجارت در ماندن برای که دهد می سوق هدف این سوی به را مدیران ،المللی

 هایی راه عنوان به تأمین زنجیره مدیریت دلیل همین به .است شده دشوارتر و تر سخت مشتریان اعتماد جلب و مشتریان اهداف

بر حفاظت از  دیبا تاک یطیمح ستیز تیریامروزه مد (.2112 ،کوهران و راجا) است شده شناخته رقابتی مزیت آوردن دست به برای
در نظر گرفتن  ندیفرا ،تأمین رهیشده است. سبز کردن زنج لیمسائل دولت ها و سازمان ها تبد نیاز مهم تر یکیبه  ستیز طیمح
با  تأمین رهینجز تیریکننده مد کپارچهیسبز،  تأمین رهیزنج تیریاست مد تأمیندر سرتاسر  یطیمح ستیبا ملاحظات ز ارهایمع

و مصرف  افتیباز تیریو ساخت، مد دیتول ه،یمواد اول تأمینمحصول، انتخاب و  یدر تمام مراحل طراح یطیمح ستیالزامات ز
، یو فرج یو حامد نیب کیبار ؛یامیپ) است تأمین رهیمنابع همراه با عملکرد کل زنج یبهره ور زانیکردن م شنهیمجدد به منظور ب

دنبال  های جهانی همواره به. سازمانهای اخیر توسعه صنعتی جای خود را به توسعه پایدار داده استدر سده (.1912
ها از طریق بهبود  برخی از این سازمان .های جدید هستنددستیابی به مزیت رقابتی از طریق خلق نوآوری و روش

محیطی، افزایش دانش مشتریان در این خصوص و  محیطی و با رعایت قوانین و استانداردهای زیست عملکرد زیست
بهنامیان و متقی، ) کنندت و خدمات خود مزیت رقابتی کسب میلامحیطی در محصوکاهش اثرات منفی زیست

1930.) 
 کار به دیگر یک جای به معمولاً سبز تأمین زنجیره مدیریت و پایدار تأمین زنجیره مدیریت مفاهیم ،تأمین زنجیره ادبیات در

 پایداری اقتصادی، ابعاد ی برگیرنده در پایدار تأمین ی زنجیره مدیریت .دارند فرق دیگر یک با کمی مفهوم دو این روند، می

 و است سبز تأمین ی زنجیره مدیریت از تر وسیع پایدار تأمین ی زنجیره مدیریت مفهوم بنابراین؛ است محیطی زیست و اجتماعی
در  تأمینحیطی زنجیره اگر به پیامدهای زیست م .باشد می پایدار تأمین یزنجیره مدیریت از بخشی سبز تأمین ی زنجیره مدیریت

برای رفع  زیادیهای  سبز فراهم نگردد، در آیندهای نهچندان دور باید هزینه تأمینزم نشود و ملزومات زنجیره لاصنایع توجه 
سبز وگسترش آنها در  تأمیناقدامات اتخاذ مدیریت زنجیره خسارت و ضایعات ناشی از عدم توجه به این موضوع صرف شود. 

های موجود در این زمینه، تاکنون ارتباط آموزش ، مستلزم دخالت و حمایت منابع انسانی است که البته پژوهشتأمینسراسر زنجیره 
سبز، مدیریت در شرایط بحرانی  تأمینتوجه به مدیریت زنجیره در این میان،  .اندسبز را بررسی نکرده تأمینسبز و مدیریت زنجیره 
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گذارد و از آنجایی که می و صنعترا بر جامعه د که تاثیر بسزایی نشومحسوب می و همچنینی آموزش های سبز امری ضروری

عنوان فرایندی پویا مورد توجه جدی قرار  به عت و مدیریت و آموزش آنصنسبز را در  تأمینتاکنون هیچ پژوهشی مساله زنجیره 
 پرداخته است. یجهان یدر عرضه ها داریپا تأمین رهیو گسترش زنج تیریبر مد یمرور بنابراین پژوهش حاضر به نداده است،

 

 مبانی نظری -2

 آموزش سبز -2-1
برای همکاریهای زیستمحیطی اشاره دارد. پیادهسازی  تأمینسبز به قابلیت سازمانهای مستقر در یک زنجیرة  تأمینزنجیرة 
جویی در مصرف منابع، جلوگیری از انتشار مواد مضر و آموزش به ذینفعان از جمله صرفه ،1411استانداردهای ایزو  موفق سری

چاینا و )انجام شود تأمینزنجیرة آموزش در سازمانها همراه با مزایای در اقداماتی است که میتواند مشترکاً توسط سازمانهای مستقر 
های کاهش هزینه و شغلی بیشتر، رضایت بیشتر مشتریانمتعددی از جمله سازگاری در عملکردشغلی، رضایت  (.2115،همکاران

آموزش) و  ( مانندهای منابع انسانیبا ارجاع به شیوهمدیریت منابع انسانی سبز (. 2112 ،جاوروسکی و همکاران) وکار استکسب
و توانمندسازی به  عوامل انسانی مورد تجزیهوتحلیل قرارگرفته که اساس هر تغییر سازمانی از جمله فرهنگ سازمانی، کارگروهی

ساس مدیریت تحول در خصوص انسانی ا نفع پایداری سازمان را تشکیل میدهند. عالوه بر این، باید در نظر داشته باشیم که عوامل
های سبز ارائه شده به مدیران و کارشناسان متناسب با نوع فعالیتهای آنان، آموزش (.2111دیلی و هوانگ )ها استسبز شدن شرکت

 تأمینارزیابی این آموزشها و همچنین در اختیارگذاشتن فرصت کافی برای استفاده از این آموزشها موجب میشود که مدیران زنجیره 
به منافع اقتصادی حاصل از فعالیتهای زیستمحیطی، تشخیص نیاز به بهبود در عملکرد زیستمحیطی و افزایش تعامل میان خرید و 

محیطی از  سبز را در سازمان تسهیل نمایندکه موجب اجرای الزامات زیست تأمینزیست آگاهی یافته و شرایط ایجاد زنجیره  محیط
 کنندگان و تأمینام اس برای  زیست مدیریت ایمنی، بهداشت و محیطیا گواهینامه سیستم  1411و له دارا بودن گواهینامه ایزجم

 (.1911)آوخ و فاضل،گرددکنندگان به لحاظ آلودگی منجر به کارایی هزینه شرکت می تأمینکنترل کیفیت 
 

 سبز تأمینزنجیره  -2-2
 داشته جهان سراسر در صنایع بر شگرفی تأثیر اخیر های دهه در جهانی رقابت سطح افزایش و شدن جهانی صعودی سیر

 به و گسترش ایجاد، محور حول را خود های تلاش ها دهه این طول در مدیریت علوم نظران صاحب که ای گونه به است،

 کاهش درنتیجه و محصول کیفیت و وری بهره سطح بهبود در بتوان ها آن کمک به که اند کرده متمرکز هایی سازوکار کارگیری

 تأمین زنجیره پایداری سوی به حرکت مقاصدی چنین به یابی دست برای نظران، صاحب از بسیاری باور به .برداشت گام ها هزینه

 تأمین زنجیره پایداری پیشرو، تولیدی های شرکت از بسیاری امروزه .باشد می ها شرکت ضروری و ناپذیر اجتناب الزامات از یکی

 با را ای ملاحظه قابل های پیشرفت ها شرکت این .اند پذیرفته خود جهانی رقابتی قدرت افزایش برای استراتژی یک عنوان به را

 برای کننده تأمین از خدمات یا محصولات جریان در تنها تأمین زنجیره تمرکز .اند کرده تجربه پایدار تأمین زنجیره کارگیری به

 که است معکوس لجستیک بر تمرکز پایدار تأمین زنجیره در اما است، واسطه اشخاص تمام طریق از مشتری به محصول رساندن

 توسعه در پایدار تأمین زنجیره جایگاه و اهمیت بر همه که دارد؛ وجود محصول چرخه انتهای در مواد بازیابی برای چارچوب یک

 .گذارد می تاثیر پایدار
 زنجیره واقع در .کنند می متصل آن های خروجی به را سازمان های ورودی که هستند کلیدی های حلقه تأمین های زنجیره 

 این که های چالش .است کنندگان مصرف کننده مصرف تا کنندگان تأمین کننده تأمین دربردارنده سازمانی میان رویکردی تأمین

 بهتر العمل عکس منظور به ونقل حمل زمان کاهش و موقع به تحویل تضمین ها، هزینه کاهش پیرامون است مواجه آن با شبکه

 منظور به کنندگان مصرف فشار رشد و ها شبکه این در محیطی زیست های هزینه افزایش طرفی از اما است؛ وکار کسب محیط به

 اجتماعی مسائل از شرکت کارکنان و بیرونی جامعه آگاهی دیگر سوی از و باشند استاندارد محیطی زیست ازنظر که کالاهایی ارائه
 موجب ها، شرکت و ها سازماناجتماعی  مسئولیت افزایش و افراد و جامعه از حمایت در هایی گروه ایجاد و ها سازمان با مرتبط

 خود عملیات در را جدیدی معیارهای و کرده حرکت تأمین زنجیره در پایداری سمت به ها سازمان از بسیاری که است گردیده

های اطلاعات محصولات و مالی را در موجودیتی پویا بوده که جریان تأمینزنجیره  .(1914)قاسمی و رعیت پیشه،دهند قرار مدنظر
درون خود دارد. فرآیند ارزیابی عملکرد نیز مستلزم پیمودن گام هایی متعدد از قبیل تدوین و یا بررسی اهداف کلان و استراتژیها، 

م نتایج و بکارگیری عملیاتاصلاحی جهت بهبود استانداردهای عملکردی، مقایسه عملکرد واقعی با استانداردهای هر شاخص، اعلا
سبز از منظر چرخه عمر  تأمینزنجیره  (.1915،و جباری مهدوی راد جباری؛)مستمر عملکرد از طریق مکانیسم بازخورد است

محصول شامل تمامی مراحل از مواد اولیه، طراحی و ساخت محصول، فروش محصول و حملونقل، استفاده از محصول و بازیافت 
که به جلوگیری از ایجاد  تأمینو به مجموعه اقدامات داخلی و خارجی در سراسر زنجیره ( 1911نیک نژاد، )محصوالت میباشد 
سبز محدود  تأمیناشاره دارد. در واقع هدف زنجیره ( 1925ناصری طاهری، )دیریت زیست محیطی میانجامد آلودگی و بهبود م

ای است که انرژی حفظ و از انتشار ضایعات مواد مضر محیط جلوگیریشود. در گونهکردن ضایعات در درون سیستم صنعتی به
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های نامشهودی که در های مشهود، هزینهعالوه بر هزینه تأمین سبز سعی می شود تا در تصمیمات مدیران زنجیره تأمینزنجیره 
-قیمت تمامشده محصول لحاظ نمیشود و بر محیطزیست اثرات منفی و مخرب دارند و به طور غیرمستقیم توسط بنگاه پرداخت می

 .(1922ایمانی و احمدی، )حداقل گردد (های اجتماعینهیزه (شود 
 

 سبز تأمینمدل های زنجیره  -2-3
شده است، به گونه  تأمینقابت و ارتباط بین بازارها، منابع، عرضه و تقاضا باعث افزایش اهمیت استراتژیک زنجیره گسترش ر

ش پذیرش استانداردهای مختلف است. با افزای ضروریکارا و منعطف برای شرکت ها امری  تأمینزنجیره ای که حفظ و بقای 
نقشی برجسته پیدا کرده است. کسب و  در عملکرد محیط زیستی کسب وکارها نیز تأمیناستانداردهای ایزو، مدیریت زنجیره مانند 

کارها به منظور حفظ و تقویت مزیت رقابتی خود در بازارهای مختلف، نیازمند همسویی و ادغام تمامی عملیات تجاری خود با 
، زیرا به سوی پذیرش و توسعه بیشتر است نوگامی  تأمینمی باشند. تمرکز بر زنجیره شان عملیات تأمینی مداوم زنجیره ارزیاب

همچنین در زنجیره  ، در برگیرنده تمامی فعالیت ها از خرید مواد خام تا رساندن محصول به دست مشتری است.تأمینزنجیره 
موضوعات و فرایندهایی مانند طراحی محصول، ساخت محصولات جانبی، محصولات جانبی تولید شده طی مصرف  باید تأمین

ل، طول عمر محصول، انقضای محصول و فرایندهای بازیابی در پایان عمر محصول را که فراتر از هسته عملیات سنتی محصو
ها در این در رقابت میان شرکت ها و موفقیت آن تأمینزنجیره  قابل توجه پارچه سازد. با توجه به نقشتولید هستند، با یکدیگر یک

ل اساسی که کسب و کارها در زنجیره ئبنابراین یکی از مسا؛ است تأمین مداوم زنجیره زمینه یکی از موضوعات کلیدی، ارزیابی
می باشد. برای تصمیم گیری درست  تأمینخود همواره با آن مواجهند، مدل یا روش و چگونگی ارزیابی عملکرد این زنجیره  تأمین

رای اندازه گیری عملکرد . ب(1912)شهریاری و زارعی، دهای مناسب در زمان مناسب صورت بگیرباید اندازگیری تأمیندر زنجیره 
( 2111) استمپ و همکارانکه  های مختلفی معرفی شده است و مطالعات زیادی صورت گرفته استها و روشمدل تأمینزنجیره 

 :اندرا در قالب جدول زیر دسته بندی کرده تأمینهای مختلف ارزیابی عملکرد زنجیره مدل
 

 تأمینمدل های ارزیابی عملکرد زنجیره  -1جدول 

 هاها/مدلویژگی هزینه یابی بر مبنای فعالیت ها چارچوب تحقیقات لجستیک

 (1115 )چو و همکاران،
:کامیلیلا 1129 :کاپلان،1129 جانسون، )کاپلان و

 (2112همکاران، و
 منابع

 منشاء مدل ایجاد شده است 1121در دهه  توسعه یافته است 1111در دهه 

وابستگی بین سطح دستاوردهای عملکرد، ساختار 
 لاجستیک و استراتژی رقابتی را توصیف می کند

 بر ماهیت نسبی ارزیابی عملکرد تأکید می کند.

 تحلیل هزینه ها و حاشیه ها نوع متفاوتی از هزینه ی کامل،
 از محاسبه ی ساده ی بازده سرمایه فراتر

نوع تحلیل و 
بررسی استفاده 

 شده

 دانش کامل شرکت در طول فعالیت ها و فرآیند ها در سطوح سازمانی و استراتژیک بکار برده می شود
شرایط و 
 هامحدودیت

 وظایف لاجستیک به هفت بعد تمرکز، رسمی سازی،
 سازی، حوزه های کنترل کپارچهی

الیت می آمیزد فعداده حسابداری را با مفاهیم فعالیت در هم 
 دسته بندی می کند ها را با منطق فرایندهایشان

 درجه مفهوم

معیارهای داخلی را  اما شاخص ها را تعریف نمی کند،
 ایجاد می کند.

شاخص های رهبری مالی منسجم با استراتژی رویکرد معیار 
 داخلی بهبود عملکرد

شاخص های 
 تأسیس شده

 منشاء مدل توسط دانشگاه میشیگان توسعه داده شد 1111 ءدر دهه توسعه داده شده است 2112در سال 

چارچوب کلی برای انعکاس استراتژیک ارائه می کند 
فرایندهای لاجستیک مختلف را تعریف می کند اهرم های 

 عملکرد هر فرایند را شناسایی می کند

ن روابط ارزیابی عملکرد سازمان در زمینه ی مدیریت کرد
 سؤال تشکیل شده است 22مدل از  داخل سازمانی

نوع تحلیل و 
بررسی استفاده 

 شده

 در سطح استراتژیک و سازمانی بکار برده می شود بدون محدودیت
 شرایط و

 محدودیت

دهد: شناسایی ناحیه را بطور برجسته نشان می 2این مدل 
نیازها و هدف گذاری کردن، طراحی و توسعه ی سیستم 

لاجستیک، تولید، فروش و توزیع، کنترل و حمایت تدارکات 
 در فرایند لاجستیک جهانی

 ،شایستگی می چرخد: موضع گیری ءناحیه 4حول
 چابکی، ارزیابی عملکرد یکپارچگی،

 مفهومءدرجه

رویکرد ارزیابی عملکرد لاجستیک را بر اساس اهرم ها و 
 شاخص های عملکرد طرح ریزی می کند

درجه ی یکپارچگی ایفا کنندگان نقش را ارزیابی می کند 
 را ارزیابی می کند تأمینحدود کنترل بر مفهوم زنجیره ی 

 شاخص

 تأسیس شده
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 سبز تأمینمدیریت زنجیره  -2-4
در  یو اقتصاد ی، اجتماعیطیمح ستیاهداف ز که مربوط به ادغام استداریپا ی رهیزنج تیریمد، عرضه دو دهه گذشته یط

(. با 2111)کوبرگ و لوگنی،ها ظاهر شده استشرکت یبرا یکردی، به عنوان روتأمین رهیزنج یندهایفرآی شرکت کانون کیسراسر 
 جهانی تأمینگیز باشد. زنجیره های چالش بران تواندرد و میهمچنان ادامه دا جهانی تأمینت پایداری در زنجیره این حال، مدیری

 تیریمد" (2112)و مولر  نگیوریس(. 2119، و همکاران کانیتوکشور واحد هستند) کی یمرزهاهستند که فراتر از  تأمین رهیزنج
مواد و اطلاعات جهت  انیجر تیریمدی برا ،تأمین رهیدر طول زنج لیدخ یهاشرکت یارکل، همکش را به "داریپا تأمین رهیزنج
 زنجیره ( مدیریت2112همکاران) و هسینی .کنندیم فیتعر ،یو اجتماع یطیمح ،یهر سه جنبه اقتصاد در داریبه توسعه پا یابیدست

 اجتماعی رفاه و سودآوری نمودن حداکثر منظور به تأمین زنجیره سرمایه و اطلاعات منابع، عملیات، مدیریت شامل؛ را پایدار تأمین

های مدیریت تولید ر دنیای رقابتی امروز، شیوهد .دانندمی ،تأمین زنجیره از ناشی محیطی تأثیرات نمودن حال حداقل عین در و
توان ابزار پایدار را می تأمیناند. زنجیره گذشته که یکپارچگی کمتری را در فرآیندهایشان داشتند، کارایی خود را از دست داده

)عبداللهی و  وکار ایجاد کنددر کسب انست که قادر است عملکرد قابل قبولی را با درگیری گسترده پایداریای دعملی
کنندگان و پایین دست با مشتریان به منظور افزایش  تأمینمدیریت ارتباط بالادست با  تأمینمدیریت زنجیره  (.1912همکاران،

 تأمین رهیزنج یها نهیکاهش کل هز (2112)کریستوفر،  است تأمینخلق ارزش برای مشتری و کاهش هزینه در طول زنجیره 
 یاهداف مال تأمین رهیزنج یاز نمونه ها یگرفتن در معرض خطر برخ قرار ییبردن دارا نیدرآمد کل و از ب شی، افزایبردار بهره
و  تأمینمانی در طول زنجیره یکپارچه کردن واحدهای ساز تأمینوظیفه مهم مدیریت زنجیره (. 2112)گتسچالک و همکاران،است

 تأمینهماهنگ کردن جریان های مالی، اطلاعات و مواد به منظور برآورده کردن نیازهای مشتریان و بهبود رقابت پذیری زنجیره 
باید اندازگیری های مناسب در زمان مناسب  تأمینبرای تصمیمگیری درست در زنجیره  (.2115بصورت یک کل است)استادتلر،

های مختلفی معرفی شده است و مطالعات زیادی صورت معیارها و شاخص تأمینصورت بگیرد. برای اندازهگیری عملکرد زنجیره 
ری سازی، برونسپاری، تکنولوژی اطلاعات و نیاز به یکپارچهسازی، مرزهای کمتگرفته است. امروزه کسب و کارها بدلیل جهانی

باید از شاخص ها و معیارهای  تأمینبا توجه به تغییرات کسب و کارها برای ارزیابی کارامد زنجیره (. 2114دیوید و شاله، )دارند
عنوان رکن اساسی برای افزایش عملکرد کلی سازمان کارهایی هب تأمینمدیریت زنجیره  1121ز دهها .مختلف و کافی استفاده کنیم

را عامل کلیدی ایجاد مزیت رقابتی پایدار  تأمینها مدیریت زنجیره بسیاری از سازمان(. 2115و همکاران، انجام داده است)تیاگی 
از  تأمینبرای محصولات و خدمات خود در بازارهایی که تقاضا در آنها در حال افزایش است می دانند. مفهوم مدیریت زنجیره 

، تدارکات و حمل و نقل، بازاریابی، مدیریت سیستم تأمین: مدیریت خرید و های مختلف ادبیات ماننددیدگاه های مختلف در بدنه
به موضوع داغی تبدیل شده است که پیدا  تأمینمدیریت زنجیره (. 2114شده است)سوهانگ و همکاران،  های اطلاعات بررسی

دون مقاله ای با موضوع مدیریت زنجیره و حمل و نقل ب کردن مجله ماهانه ای با موضوع تولید، توزیع، بازاریابی، مدیریت مشتری
کاربرد گسترده ای در  تأمینمدیریت زنجیره  (.1112)روس  سخت است تأمینیا یک موضوع وابسته به مدیریت زنجیره  تأمین

 های سازمانیدر محیط تأمینها داشته است بنابراین بررسی جامعی برای منعکس کردن عملکرد مدیریت زنجیره بسیاری از سازمان
و همچنین  کنندو باهم همکاری می گردندکه چندین سازمان با هم ترکیب می وقتی (.2115)بالفاگی و همکاران  جدید لازم است

و در نتیجه  تر خواهد شد ها مرتبط خواهند بود، روابط انسانی پیچیدهیابند، افراد بیشتری با آنهای تأمین ساختار میدر زنجیره
 (2112جابور و جابور، ) گردندمیتر  توجهمسائل رفتاری قابل 

 

 سبز تأمینزنجیره مدیریت اهداف  -2-5
سبز به عنوان  تأمیندارای اهمیت بسزایی است. مدیریت زنجیره  تأمیندر بازار رقابتی امروزه در سطح جهانی مدیریت زنجیره 

ه یکی از شاخص های مهم مدیریتی به که امروز هایک چارچوب برای بهینه سازی عملکرد زیست محیطی سازمان ها و شرکت
سبز و تاثیر آن بر عملکرد سازمان تعیین  تأمینپژوهش حاضر بررسی تاثیر آموزش سبز بر مدیریت زنجیره  هدف شمار می رود.

 کی بود. یرقابت تیمنبع از مز کیو عملکرد  یعنصر مهم در بهره ور کی زمان، تیریمد (.1911،لفاض آوخ دارستانی؛)گردید
 یارتباط یرهایو مس خودکار اریبس یها ستمیبر س یمبتن ،دیجد یها ی، فن آوربر زمان یمبتن یبه دنبال استراتژ تأمین رهیزنج

ش برای گنجاندن مسائل لات (.Christopher, 2016) شده است جادیسفارشات ا لیکوتاه شدن زمان تحو یپرسرعت برا
پایدار  تأمینسبز و زنجیره  تأمینها زنجیره که مهمترین آناستمختلف انجام شدههای به شکل تأمینپایداری به مدیریت زنجیره 

است. در مطالعات پیشین عمدتاً به طراحی و  تأمیناست که به دنبال درنظرگرفتن مسائل زیست محیطی در مدیریت زنجیره 
است؛ این در حالی است که مسائل پایداری و سبز با هدف کاهش ضایعات و انتشار کربن پرداخته شده  تأمینبندی زنجیره هپیکر

های کنترل موجودی نیز تأثیرگذار بوده و در قالب کاهش دی اکسید کربن و با توجه به میزان موجودی و  محیطی در مدل زیست
چه " های پایداری نیز با توجه به دو سؤال اساسی مدیریت موجودی یعنیقرار گرفته است. جنبه دهی موردبررسی زمان سفارش

اندازی جامع از مدیریت موجودی است  پایدار چشم در نظر گرفته میشود. در واقع موجودی ،"شود داده هنگام و چه مقدار سفارش
 زنجیره مدیریت .(1919)زادجعفر و غلامیان،داردگام برمی های سنتی هزینهی و دیدگاهر، نگهداکه فراتر از تمرکز بر تحویل کالا

 و هزینه ارزش، به توجه با نیاز مشتری اساس بر را خدمات و محصولات تا است ها سازمان و مشاغل از ای شبکه مدیریت تأمین
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 مدیریت است، مشتریان و تقاضاهای های درخواست تحقق راستای در ها فعالیت کلیه شامل تأمین زنجیره یک دهد. ارائه زمان

 و تبدیل های فعالیت مدیریت محصولات، و خرید منابع ایجاد به مربوط هایفعالیت کلیه مدیریت و ریزیبرنامه تأمین زنجیره
 کننده تأمین عنوان به است، تجاری بین شرکای همکاری و هماهنگی شامل تأمین زنجیره مدیریت است. هاآن لجستیک

 تقاضا و عرضه کارآمد مدیریت یک به و دستیابی ادغام منظور به مشتریان و خدمات دهندگان ارائه ،میانی های کانال محصولات،

 از بسیاری که طوری به کنند، می تمرکز خود نقاط قوت روی خود، اصلی هایفعالیت بر ها شرکت امروزه .است تأمین زنجیره در

 بیشتری مهارت و تخصص نیاز مورد هایزمینه فعالیت در که شودمی ارائه مختلفی های سازمان به تأمین زنجیره های فعالیت

شبکه ای از فعالیت ها که محصولات یا خدمات نهایی "عنوان هرا ب تأمینزنجیره ( 2119رید و سندرز ) (.1919،هیزاو یمیسلدارند)
به فلسفه یکپارچه مدیریت جریان کلی کانال توزیع از  تأمینتعریف می کنند. مدیریت زنجیره  "را به مشتریان تحویل می دهند

یکپارچه کردن واحدهای  تأمینوظیفه مهم مدیریت زنجیره (. 1119کند)کوپر و همکاران، کننده تا کاربر نهایی اشاره می تأمین
و هماهنگ کردن جریان های مالی، اطلاعات و مواد به منظور برآورده کردن نیازهای مشتریان و  تأمینسازمانی در طول زنجیره 

به این معنی است که  تأمینوم مدیریت زنجیره مفه( 2115بصورت یک کل است)استادتلر، تأمینبهبود رقابت پذیری زنجیره 
تعدادی از سازمان های مستقل برای سازماندهی جریان اطلاعات و محصولات بین خود به تفاهم می رسند)وردجیک و همکاران، 

2111.) 
 

 سبز تأمین زنجیره و نبحرا مدیریت زمینه در خارجی و داخلی تحقیقات بر مروری -3
 و جستجو از ( عبارتستSLRسیستماتیک) مرور ادبیات است، شده سیستماتیک استفاده ادبیات مرور روش از مقاله این در
 از هدف .و واضح موجز طور به یافته ارائه و نتایج تلفیق مشخص، معیارهای براساس هاآن ارزیابی مربوطه، مطالعات یافتن

 این در .استتصمیم گیری به کمک و ای مداخله مطالعات زیادی تعداد از گیری نتیجه و سازی خلاصه سیستماتیک، مرورادبیات

 تأمینمدیریت زنجیره  محوریت با مختلف مقالات بررسی و ای کتابخانه دقیق مطالعات طریق از پژوهش موردنیاز اطلاعات مقاله
نظیر  خارجی و داخلی معتبرهای  پایگاه از ز،سب تأمین رهیزنج تیریعملکرد در مد یابیارز سبز، تأمینزنجیره  مدیریت بحران، سبز،
ارزیابی  و سبز آموزش مدیریت، زمینه در شده انجام پیشین تحقیقات بر مروری زیر در است. شده استخراج دیگر منابع و کتب

 داشت. خواهیمسبز  تأمین زنجیره مدیریتدر  عملکرد
مطالعات مدیریت زنجیره تأمین سبز به های مرتبط به راحتی مشاهده میشود موضوعاتی که بهطور مکرر در  با بررسی پژوهش

محیطی،  زیست)اثربخشی مدیریت زنجیره تأمین سبز بر عملکرد سازمانی. 1: آنها پرداخته شده است، شامل موارد زیر است
وانع تجزیه و تحلیل فشارها و م. 9 و ره تأمین سبزکنندگان در زمینه مدیریت زنجی معیارهای انتخاب عرضه .2 ،(اقتصادی عملیاتی،

بر سر راه اتخاذ مدیریت زنجیره تأمین سبز است اما موانع سازمانی و انسانی از جمله فقدان آموزش، عدم مشارکت مدیریت ارشد در 
مدیریت زنجیره  مدیریت منابع انسانی سبز و. رسی نشده استو عدم همکاری و ارتباط متقابل بر اتخاذ مدیریت زنجیره تأمین سبز

گویندان و )پذیرندبه شیوه مرتبطی تحلیل کرد چون سازمانها و در نتیجه مدیریت عملیات، از مردم تأثیر می تأمین سبز را باید
سبز مورد مطالعه و بررسی قرار  تأمینبرخی مطالعات دیگر هم رابطه پارامترهای مختلف سازمانی را با زنجیره  .(2114همکاران،

پذیری در شرکت سینره، دیانتیدیلمی و  سبز و رقابت تأمینمدل ارتباط اقدامات زنجیره  (1915)اند؛ برای نمونه معزز و عزیزی  داده
های تولیدی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، با ارزش شرکت تأمینسبز بودن زنجیره  ( رابطه1915)قدیم  غفاریان

سبز بر  تأمیناقدامات مدیریت زنجیره  ری( تاث2115) عملکرد سازمانی و زنجیره و همکاران ( رابطه1921)چینیفروش و شیخزاده 
کننده و نوآوری تأمینارتباط بین سبزکردن  (2111)سبز در پتروشیمی کشور، ونگ و همکاران  تأمینعملگرهای مالی شرکتهای 

مورد پژوهش و مطالعه را  ونقل تایوان الکترونیکی تایلندی و چیو رقابتی در صنعت حمل سبز بر عملکرد زیست محیطی و مزیت
 .اندقرار داده

 سبز با استفاده از رگرسیون خطی، تأمینبررسی عوامل موثر بر پذیرش زنجیره  به ،1911سعادتی، محمد و گائینی، احمد، 
معنادار بود. ضریب تاثیر  1515در سطح خطای  ؛ کهمی باشد 15159ضریب تاثیر قوانین زیست محیطی برابر  نتایج طبق .پرداختند

 15229معنادار بود. ضریب تاثیر آلودگی محیط زیست برابر  1515میباشدکه در سطح خطای  15251تقاضای مصرف کنندگان برابر 
معنادار بود.  1515میباشد که در سطح خطای  15915تصویر برند برابر معنادار بود. ضریب تاثیر  1515میباشد که در سطح خطای 

 نوآوری و جدید بازارهای رقبا، فشار. بود معنادار 1515 خطای سطح در که میباشد 15492 برابر برد–ضریب تاثیر مشارکت برای برد 
 .کنند بینی پیش را سبز تأمین زنجیره پذیرش تغییرات نتوانستند

ها میتواند باشد. در صورت تمرکز آموزش سبز یک منبع و مزیت رقابتی برای شرکت( بیان کردند که 1911آوخ و فاضل)
ها و نیازهای آموزشی و ایجاد فرصت برای های آموزشی، تجزیه تحلیل شکافها باید در محتوای بخشبرآموزش سبز، شرکت

ی کنند. نتایج پژوهش نشان داد که مدیریت زنجیره تأمین سبز منجر به بهبود گذار کارمندان برای استفاده از دانش سبز سرمایه
بررسی فرضیات پژوهش با  .عملکرد سازمان به لحاظ کارایی، اثربخشی و تمایز محیطی در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار میگردد

شان داد آموزش سبزاز طریق نقش میانجی مدیریت ن %12استفاده از مدل معادالت ساختاری با نرم افزار لیزرل در سطح اطمینان 
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ها میتواند باشد. همچنین زنجیره تأمین سبز بر عملکرد سازمان تأثیرگذار است و آموزش سبز یک منبع و مزیت رقابتی برای شرکت

ابی به مزیت رقابتی مدیریت زنجیره تأمین سبز منجر به بهبود عملکرد سازمان به لحاظ کارایی، اثربخشی و تمایز محیطی در دستی
 .پایدار میگردد

سازی معادلات ساختاری در محیط نرم افزار لیزرل، نتایج حاصل از بکارگیری مدل ( بیان کردند که 1911)چلبی موسوی؛ 
تاثیرات بیانگر تاثیر مثبت و معنادار مدیریت زنجیره تامین سبز و ابعاد آن به طور مستقیم و غیرمستقیم )از طریق نقش میانجی 

 .بود (زیست محیطی
؛ می باشد 15159ضریب تاثیر قوانین زیست محیطی برابر  ( نشان داد که1911)گائینی سعادتی؛پژوهش نتایج آزمون فرضیات 

معنادار  1515میباشدکه در سطح خطای  15251معنادار بود. ضریب تاثیر تقاضای مصرف کنندگان برابر  1515در سطح خطای  که
معنادار بود. ضریب تاثیر تصویر برند برابر  1515میباشد که در سطح خطای  15229ثیر آلودگی محیط زیست برابر بود. ضریب تا

 خطای سطح در که باشدمی 15492 برابر برد–معنادار بود. ضریب تاثیر مشارکت برای برد  1515میباشد که در سطح خطای  15915
 .ین سبز را پیش بینی کنندتام زنجیره پذیرش تغییرات نتوانستند نوآوری و جدید بازارهای رقبا، فشار. بود معنادار 1515

عامل استخراج شده، عوامل رقابتی، بهبود کیفیت  1نتایج به دست آمده نشان میدهد که از ( 1911امینی کرج و همکاران)
تر به این عوامل، میتوان گامی اساسی در خدمات و ویژگی عرضه کنندگان تاثیر بیشتری در این حوزه دارند و در نتیجه با توجه بیش

 .جهت بهبود مدیریت زنجیره تامین سبز در صنعت گردشگری پایدار برداشت
 

 روش پژوهش -4
برای  قیطر نیداده ها از ا یدارد. گردآور یو نگارش کاربرد ردیگ یپروژه حاضردر زمره تحقیقات تحلیلی و توصیفی قرار م

و  نیلات یهای مربوط به اطلاعات زیر بنایی نیاز است که این اطلاعات به طور گسترده از مقالات، کتب و مجلات علمتحلیل
های روش ،داخلی و خارجی ینترنتیا یهاو کتابخانه ها، ژورنال هاتیمعتبر در سا یارشد و دکتر یکارشناس یهانامه انیپا ،یفارس

 شد. یآور موجود جمع یمنابع اطلاعاتمعمول فیش برداری و 
 

 گیرینتیجه -5
نگارش شده است  مدیریت بحران و آموزش سبز ،سبز تأمینزنجیره  مدیریت از ادبیات ایمجموعه هدف بررسیاین مطالعه با 

امروزه مدیریت محیطی با تاکید بر حفاظت از محیط  .می کندمرور یستماتیک به روش س  را هامربوط به آن، دیدگاه های مفاهیمو 
ها، کارکنان و رقبا تبدیل شده و فشارهای جهانی، سازمان ها را زیست به یکی از مهم ترین مسائل مشتریان، سهامداران، دولت

 تأمینمدیریت زنجیره . (1911،محمدی خشوئی پژوهنده؛)جه به محیط زیست کرده استملزم به رعایت انجام خدمت همگام با تو
محیطی  ها در هر اندازه و طیف گستردهای از صنایع تبدیل شده است. استانداردهای زیستدر شیوه پایدار به نگرانی فزاینده شرکت

ری و اله )پیله وها به حداقل عملکرد پایداری برسندتضمین میکند که شرکت تأمینو اجتماعی در طول تمام مراحل زنجیره 
، سبز تأمینزنجیره اجتماعی و  تأمین، به طور مشترک شامل مدیریت زنجیره پایدار تأمینریت یکپارچه زنجیره دیم. (1912یاری،
شود و اثرات ازه گیری میشود که با بازده دارایی و بازده حقوق صاحبان سهام اندها اندازه گیری میها با عملکرد مالی شرکتتلاش

اجتماعی و زیست  تأمینها ممکن است بخواهند مدیریت زنجیره سازمان .توانند حداقل دو سال تأخیر داشته باشندمثبت می
 نوآوری .محیطی را همزمان به دست آورند تا بیشترین سود را ببرند و مدیران باید در مورد بهره مندی از این ابتکارات صبور باشند

خدمت  ایارائه محصول و  یکه برا ییحلقه ها تمامسبز  تأمین رهیدر نگرش زنج .شودمی رپایدا تأمین زنجیره مدیریت بهبود موجب
که  شود اتخاذ یگونه اه ب یاتیو عمل کیاستراتژ ماتیتصم شودیم یو سعاست کنار هم قرار دارند، موردتوجه قرارگرفته  یبه مشتر

و  یشرکت کانون کی نیفاصله ب تر شود.کم زین یطیست محیو در ضمن آن اثرات ز ابدی شیافزا رهیکل زنج یو اثربخش ییکارا
 تأمینزنجیره های در  یکانون ی، شرکت هااست. اغلب تأمین رهیکه تعداد طبقات در زنج همانطور ،است شتریکنندگان آن ب تأمین

کنندگان  مصرف و ردیگ یقرار م یمورد بررس نفعانیذ توسط آنها یداریهستند که پا یبزرگ و شناخته شده ا یها سازمان جهانی،
ی شرکت داخل ریسهامداران در مورد تأث یها یادغام نگران یبرا تأمین(. مدیریت زنجیره 2114، )ولفقابل مشاهده هستندآن  یینها
موضوعات  جملهاز (.2114، شده است )پاگل و شوچنکو شنهادیها پ ستمیسی و اجتماع ستیز طیدر مح تأمین تیریمد اتیعمل و

توزیع است که نقش مهمی را در کاهش هزینه های زنجیره بر عهده  و ، برنامه ریزی یکپارچه تولیدتأمیناصلی در مدیریت زنجیره 
دارد. علاوه بر این، انتخاب محل بهینه مراکز توزیع می تواند دست یابی به این هدف را تسهیل کند. از سوی دیگر، قوانین و 

که توسط دولت ها مصوب شده است، محدودیت هایی را برای فعالیت های تولید و توزیع ایجاد کرده و مقررات زیست محیطی 
 زنجیره رهپیک در اطلاعات تسهیم برای موثر دهایکرروی .سبز را بیش از پیش ضروری ساخته است تأمیناتخاذ رویکرد زنجیره 

 های سال در .جویند بهره موثرتر مشارکت و مدیریت برای سبز آموزش مزیت از باید پژوهشگران و هستند گسترش نیازمند تأمین

 پیشین هایپژوهش نتایج .است شده منتشرآن  مدیریتسبز و  آموزش سبز، تأمین زنجیرهمقالات زیادی حول موضوع  گذشته

ها باید سبز به ارائه آموزشهای سبز برای مدیران و کارشناسان اقدام کنند. این آموزش تأمینبرای کاهش موانع زنجیره که  نشان

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/supply-chain-management
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تغییر بینش، منجر به تغییر  .متناسب با فعالیت مدیران مربوطه و همچنین از طریق شناسایی شکاف بین آموزش و نیازها ارائه گردد
محیطی میتواند در باره روشن شدن ضرورت موضوعات زیسترفتار میشود. آموزشهای مرتبط برای مدیران ارشد و کارکنان در

زیست، دانشگاه یا سازمان  سهای آموزشی که توسط سازمان حفاظت محیطلاسازی مدیران از طریق ک آگاه د.بلندمدت کارآمد باش
رتبط و غیررسمی آموزش سبز بایدکوتاه، ساده، م شد.بازیست موثر می شود، در جهت ایجاد حساسیت در زمینه محیطبرگزار می

 .های سبز مشارکت داده شوندریزی و اجرای آموزشها و سازمان را در برگیرد. کارکنان باید در برنامهباشد و همه کارکنان بخش
مطرح شدن آموزش سبز از طریق شناسایی شکاف بین )یی میباشد سه شیوه آموزش سبزالای تاثیر بآموزش سبز بر خرید سبز دارا

های کارکنان سازمان و در اختیار داشتن های آموزش سبز با فعالیت، ارتباط داشتن مباحث مطرح شده در دورهآموزش و نیازها
می باشد)آوخ و های دیگر  تری نسبت به شیوهلااهمیت بادارای  (های کارکنانفرصت کافی برای استفاده از آموزش سبز در فعالیت

 مدیریت غیرمستقیم، طور به میتواند های زنجیره تامین مؤلفه تأثیرگذارترین از یکی عنوان به آموزش مؤلفه(. 1911همکاران،

 دارد، وجودسبز  تأمین زنجیره مدیریت زمینه در که مطالعاتی میان در .دهد قرار تأثیر تحت نوآوری طریق از راسبز  تأمین زنجیره

کارکردهای زنجیره تامین، طراحی  تأمین، زنجیره شبکه طراحی و ایجاد لزوم فواید، مورد در گفتگو و بحث به فقط مقالات اکثر
 وپروژه ها  گرفته صورت هایپژوهش درکمیت افزایش علیرغم .اند پرداختهزنجیره تامین سبز  رشیپذ شبکه زنجیره تامین سبز،
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مقابله با  یبرا ییتواند ابزارها و مدل ها یم ندهیآ مطالعات .باشدمی سبز تأمین زنجیره حوزهآموزش کافی و مشارکت مدیران 
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 .باشد داشته و صنعت سازمان عملکرد هایجنبه سایر در مثبت تأثیرات تواند می کار اینمدیران نیز تحت آموزش قرار بگیرند 
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