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  CNGرسانی های سوختاندازی جایگاهیابی راهعارضه
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 یده ـچک
 

و در طول مسیر با  شودگذاری آغاز میدفریزی و هست که با برنامها ایسرآمد شدن یک سازمان، فرایند پیوسته
مشخص شده و با اصلاحات لازم، حذف  یهاهای مداوم با توجه به اهداف از پیش تعیین شده، نواقص و نارساییارزیابی

در سطح کشور ایران  CNGجایگاه سوختگیری  1060با توجه به اینکه تعداد  .رسدبه اتمام میموانع و تقویت نقاط قوت 
ای جهت توسعه این تعداد جایگاه ندارد به این خاطر در حال حاضر موضوع ردیده است و فعلاً دولت برنامهاحداث گ

منافعی را برای کشور داشته است اما در  CNGهای یقیناً احداث جایگاهها بسیار مهم است. خدمات وارانتی به جایگاه
تواند تبدیل به خطرات بسیار ، این منافع میCNGهای صورت عدم سیستمی جهت پایش و نظارت دائمی بر جایگاه

، SCORدر این پژوهش ابتدا با استفاده از روش  نفعان این صنعت وارد نماید.جدی شود و ضررهای فراوانی را به ذی
های هر یک از اند. سپس به تفکیک، عارضهکشور ایران شناسایی شده CNGهای موجود در صنعت مشکلات و عارضه

مشخص و با توجه به معیارهایی مانند چابکی در تأمین تقاضا،   CNGهای تم خدمات وارانتی به جایگاهاجزاء سیس
شوند و نیاز زیادی برای ها در تأمین قطعات پرمصرف )قطعاتی که زیاد خراب میکیفیت خدمات و قطعات و کاهش هزینه

ین زمینه فعالیت کند بررسی شده است و در نهایت با تعویض دارند(، امکان احداث شرکتی که به عنوان چتر نظارتی در ا
 های مالی طرح مورد محاسبه قرار گرفته است.ریسک Risk@ افزارنرماستفاده از 
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 مقدمه  -1
 توجه باید البته. شود مجموعه یک مورد  یک حقیقت محض دریابی سازمانی حرکتی نیست که الزاماً منجر به یافتن عارضه 
 جانبه همه و مشترک فهم یک ایجاد یابی،عارضه از هدف ، دیگر بیان به. نیست هم نسخه تجویز سیستم یک یابیعارضه که شود

همچنین موضعی که امکان تصمیم گیری در خصوص لزوم ایجاد تغییرات در سیستم و  آن، اساس بر تا است سیستم یک مورد در
درک و شناخت کامل از وضعیت موجود سازمان و پیداکردن مشکلات آن که با عنوان  نیاز به انجام تغییرات دارد، روشن شود.

یابی سازمانی اقدامی حیاتی در فرآیند پیوسته فوق الذکر است. در این مقاله به طور خلاصه عارضه که شودنامیده می یابیعارضه
مورد بررسی اجمالی قرار گرفته  ،ارکردهای مهم آن به عنوان نقطه آغازی جهت ورود به مسیر رشد و سرآمدیشامل مدل و ک

در کشور ایران  CNGهای با توجه به اینکه تاکنون میلیاردها دلار/ ریال توسط دولت و بخش خصوصی جهت احداث جایگاه است.
مدیریت زنجیره خدمات وارانتی به  CNGهای ت وارانتی مناسب به جایگاههزینه گردیده است، به تبع آن بایستی جهت ارائه خدما

تری داشته باشد که در نهایت ها با دقت بیشتری مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار بگیرد تا بتوان این زنجیره عملکرد بهینهجایگاه
های یریت زنجیره تأمین به عنوان یک مجموعه پروسهمد نفعان این صنعت  ارزش ایجاد نماییم.کنندگان و ذیبتوان برای استفاده

ای از روابط مدیریتی، اطلاعات و جریان مواد درون مرزهای تعیین شده به جهت ارسال خدمات و ارزش مدیریتی شامل پروسه
 0چادرونر نظ ربنا ب .[1]باشد اقتصادی به مشتری طی مدیریت کانالهای فیزیکی و اطلاعات مرتبط از منابع برای مصرف می

بلکه مدیریت زنجیره تأمین  ،ای لزوماً حجم محصولات و مقیاس اقتصادی نیسته مزیت هزینهب حل توانمند رسیدنامروزه راه
های مختلفی که در ای از سازمان های بالادستی تا پائین دستی است که در فرایندها و فعالیتاست. از نظر او زنجیره تأمین شبکه

کنند، درگیر هستند. مفهوم مدیریت زنجیره تأمین تا کنون از مات در دست مشتری نهایی ایجاد ارزش میقالب محصولات و خد
مدیریت عملیات، تدارکات و یا  سوی بسیاری مورد تشریح و واکاوی قرار گرفته است و برخی نیز آن را با مفاهیمی چون لجستیک، 

ارائه شده  1توان به تعریف جامعی که از سوی انجمن جهانی زنجیره تأمینمیبا این حال  . ترکیبی از این سه هم معنی گرفته اند
سازی فرآیندهای کلیدی کسب و کار از کاربر نهایی گرفته تا تأمین کننده اصلی مدیریت زنجیره تأمین یکپارچه» د:ناد کرتساست ا

شوند، بر نفعان سازمان میای مشتریان و ذیکه باعث ایجاد ارزش افزوده بررا است که تأمین محصولات، خدمات و اطلاعاتی 
( را به عنوان یک ابزار نیرومند و SCOR) 0ها مدل مرجع عملیات زنجیره تأمینهای اخیر بسیاری از سازماندر سال« عهده دارد.

، 0نند منبع یابیپذیرند: مبنای این مدل فرایندهای اصلی زنجیره تأمین ماجامع برای تشریح، تحلیل و بهبود زنجیره تأمین می
های کسب و کار است. برای یابی در سیستمهای مطرح جهت عارضهیکی از مدل COBITمدل  . [2]است 5و توزیع 6ساخت

به الزامات کسب و کار باشد.  COBITتحقق اهداف کسب و کار نیاز است که اطلاعات مطابق با معیارهای کنترلی خاص مدل 
پردازد. این چهار حوزه شامل طراحی و برنامه ریزی، اجرا و ها در یک فرآیند میریف فعالیتحوزه به به تع 0در  COBITچارچوب 

های موجود در شرکت گاز پارس ای عارضهپیاده سازی، خدمات و پشتیبانی، نظارت و ارزیابی است. رادمنش و همکاران در مطالعه
های موجود در عارضه COBITحوزه مدل  0است با در نظر گرفتن هر جنوبی را مورد مطالعه قرار داده اند. در این مقاله سعی شده 

ای موردی بر کزازی و سهرابی مطالعه . [3]حل ارائه شودها راهسیستم شناسایی شده و با توجه به رویکرد شرکت برای این عارضه
های نفتی در ی زنجیره تأمین در شرکتهای ارزیابی چابکها و شاخصمولفهروی چابکی شرکت نفت انجام داده اند. در این تحقیق 

ها و نظرات مطرح شده در این حوزه( و بومی)با در نظر گرفتن شرایط خاص این ایران به صورت جامع )با در نظر گرفتن همه مدل
اسی ای موردی بر روی بانک ملت، تحت عنوان آسیب شنجعفری و بیگی نیا در مطالعه . [4]ستدر ایران( ارائه شده اها شرکت

های موجود در سازمان پرداخته اند. روش استفاده شده جهت ها و آسیبمنابع انسانی با هدف بهبود و توسعه به شناسایی عارضه
ای مشخص شده اند. جمع آوری تعیین آسیب ها، مدل سه شاخگی است. در این مدل هر سه عامل رفتاری، ساختاری و زمینه

پژوهشی تحت عنوان  0و یانگ 7زنگ .[5]ای و اینترنتی بوده است صورت مطالعات کتابخانهها جهت تهیه پرسشنامه نیز به داده
های کانتینر بری انجام دادند و به این نتیجه نگرشی بر یکپارچه ساز یشبیه سازی و الگوریتمی جهت زمانبندی عملکرد در پایانه

تواند باعث بهبود طراحی برنامه ریزی در وری شود بلکه می تواند باعث بهبود بهرهرسیدند که روش یکپارچه سازی نه تنها می
های ای بر روی شرکت ایران رادیاتور به منظور شناسایی عارضه. میرابی و همکاران مطالعه [6]های کانتینر بری نیز شودپایانه

کمی و کیفی انجام شده است.  عملکردی شرکت انجام داده اند. در این مطالعه عملکرد شرکت در برابر مشتری در قالب دو بخش
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ابتدا با تعیین شش فرضیه در خصوص عملکرد شرکت و با استفاده از پرسشنامه، اطلاعات از مشتریان گردآوری شده است و با 
های های اصلی شرکت بر مبنای وجود عارضه در حوزهها پرداخته شده است. عارضهاستفاده از تکنیک رگرسیون به آزمون فرضیه

 . [7]وری، نوآوری، قابلیت انعطاف و کیفیت مورد بررسی قرار گرفته است ، کارایی، بهرهاثربخشی
 

 مسئله بیان -2

کشور صورت گرفته است و روابط کلی این  CNGهای ابتدا تجزیه و تحلیلی بر روی وضعیت موجود خدمات وارانتی جایگاه
های موجود در بحث عارضه SCORا استفاده از مدل  خدمات و تأمین کنندگان اصلی این بخش مشخص شده است. سپس ب

 RISK@ افزارنرمخدمات وارانتی مشخص شده است تا بتوان اهداف اصلی احداث شرکت را مشخص نمود. سپس با استفاده از 
 های مالی موجود مورد بررسی قرار گرفته است.ریسک
 

 بیان وضع موجود -2-1
 نوع خدمت دهنده وجود دارد: 0در کشور ایران  CNGهای در زمینه خدمات دهی به جایگاه

 ,CNG (HY, LMF, CST, TGC, PC, RMG, TAM, DRESSERاصلی تجهیزات کننده تأمینهای شرکت

DELTAهای ( که تجهیزات اصلی جایگاهCNG سازی گاز و دیسپنسر یا ذخیره کن، مخازن)همانند کمپرسور، درایر یا خشک
 نمایند.  اندازی میو راه کننده( را تأمین، نصبتوزیع

همان جایگاه است. پس از اتمام کننده تأمینها بر عهده سال خدمات گارانتی جایگاه 1پس از رفع پانچ هر جایگاه، به مدت 
در پنج حوزه )شمال، جنوب، مرکز، کننده تأمینهای مربوط به هر شوند. درصد جایگاهخدمات گارانتی، خدمات وارانتی مطرح می

( مشخص 0( و شکل )0ها تمام شده است(، در جدول )و غرب( و کل کشور که باید خدمات وارانتی دریافت کنند )گارانتی آن شرق
 شده است.

 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGکنندگان صنعت تأمین -1جدول 

 Aspro کنندهتأمین

Delta 
CST 

Hesa-

Dresser 

Hesa-

Safe 
HY LMF Pars RMG 

Safe-

PT 
TAM TGC 

 25 9 0 32 38 31 27 0 0 39 1 عداد کل جایگاه ت

 22 3 0 18 29 19 25 0 0 24 0 تعداد جایگاه اتمام گارانتی شده

های خصوصی مچموع جایگاه
 کننده به تفکیک تأمین

1 63 0 0 52 50 67 50 0 12 47 
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9%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش

حوزه شمال Aspro 
Delta

0%

CST
17%

Hesa-
Dresser

0%

Hesa-
Safe
0%HY

18%

LMF
13%

Pars
21%

RMG
13%

Safe-PT
0%

TAM
2%

TGC
16%

وضعیت جایگاه های اتمام گارانتی شده 

کل کشورخصوصی
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  کنندههر تأمین CNGهای وضعیت جایگاه -1شکل 

 

ها به استناد وب سایت مدیریت طرح باشند که تعداد این شرکتمی CNGهای تعمیر و نگهداشت مجاز  رکتش .0

CNG 05 باشد که از شرکت مدیریت طرح شرکت مجاز میCNG های مجوز تعمیرات و نگهداری جایگاهCNG  را

 در اختیار دارند.

  CNGهایدر ارتباط با تعمیرات و نگهداری جایگاه باشند که هیچ گونه مجوز و تخصص فنی تعمیر کاران محلی می .1

 ندارند.

 های تعمیر و نگهداشت مجاز است.های استاندارد ساز که ترکیبی از تعمیرکاران اصلی و یا شرکتشرکت .0

 باشد.کشور می CNGهای ( معرف خدمات موجود وارانتی در جایگاه1شکل )
سراسر کشور را برعهده دارد، به همین امر این سازمان تعدادی  CNGهای جایگاهسازمان ملی استاندارد ایران مسئولیت بازرسی از 

و تهیه گزارش و ارائه به آن سازمان را برعهده دارد. هر  CNGهای شرکت بازرسی را مشخص نموده تا وظیفه بازرسی از جایگاه

درخواست بازرسی داران جایگاهبر عهده دارند. های کشور را های بازرسی کننده، مسئولیت بازرسی بخشی از جایگاهیک از شرکت

ها مراجعه نموده و چک لیست از قبل ها به جایگاههای بازرسی ارائه نموده و بازرسان این شرکتاز جایگاه خود را به این شرکت

کلات ایمنی را داشته باشند ها مشنمایند. در این بین در صورتی که جایگاهتهیه شده را تکمیل و به سازمان ملی استاندارد ارائه می

های استاندارد ساز و یا هر طریق دیگری برطرف نموده و مجدداً از موظفند مشکلات و نواقص ایمنی خود را از طریق شرکت

های بازرسی به دلیل دانش کم فنی و شرکت بازرسی درخواست نموده تا از جایگاه خود بازرسی نماید. متأسفانه برخی از شرکت

جهت پایش کلی این های غیر اخلاقی از مشاهده مشکلات صرف نظر نموده و مکانیزمیکار و گاهی اوقات به روش تخصصی این

های استاندارد ساز نیز هیچ گونه نظارتی صورت نمی پذیرد. به طور کلی ها وجود ندارد و همچنین بر عملکرد شرکتگونه بازرسی

 ( مشخص شده است.1های موجود در جدول )عارضه

CST
7%

HY
26%

LMF
8%

Pars
21%

RMG
13%

TAM
4%

TGC
21%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش
حوزه مرکز 
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5%

HY
24%

LMF
7%
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16%
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13%
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13%
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22%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش

حوزه جنوب

CST
7%

HY
25%

LMF
25%

Pars
31%

RMG
6%

TGC
6%

وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی

شده حوزه شرق
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21%
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18%
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8%
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8%

TAM
4%

TGC
24%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش

حوزه غرب
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای ( وضع موجود خدمات وارانتی جایگاه2شکل )

 

 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای موجود در زنجیره تأمین عارضه -2جدول 

 عارضه اعضای زنجیره خدمات وارانتی
نام فرآیند در 

 SCORمدل 

تأمین کنندگان و تعمیرکاران اصلی 
 هیزاتتج

 S3.2 قیمت بالای ارائه قطعات و خدمات

 S3.4 زمان بالای تأمین

 S3.3 زمان بالای ارسال و ارائه خدمات و دسترسی کم

 تأمین کنندگان و تعمیرکاران مجاز
 S3.2 قیمت بالای ارائه قطعات و خدمات

 ES.1 گارانتی پایین

تأمین کنندگان و تعمیرکاران 
 غیرمجاز

 S3.5 و بدون گارانتیقطعات نامعتبر 

 - تخصص کم

 های بازرسیشرکت
 - های بازرسی کنندهدانش، تخصص و تجربه کم شرکت

 - های بازرسیعدم وجود سیستم نظارت بر عملکرد شرکت

 CNGهای جایگاه

نبود سیستم یکپارچه و قابل دسترس جهت افزایش آگاهی 
ر زمینه بهره برداران در زمینه شناسایی آخرین اطلاعات د

 تأمین کنندگان قطعات، تعمیرکاران
EP.3 

عدم وجود یک مشاور در دسترس و با تجربه در زمینه 
 CNGهای جایگاه

- 

 

( : به علت قیمت بالای ارائه قطعات و خدمات توسط تأمین S3.2نهایی و انجام مذاکرات)کننده تأمینانتخاب  1-0-1فرآیند 
 نمایند. به سمت تعمیرکاران و تأمین کنندگان غیر مجاز مراجعه میداران جایگاهت، کنندگان و تعمیرکاران اصلی تجهیزا

شود تا قطعات و تجهیزات توسط تأمین کنندگان و (: به دلیل زمان بالایی که صرف میS3.4دریافت محصول) 0-0-1فرآیند 
به دلیل نیاز فوری و سریع به این تجهیزات به داران جایگاهتعمیرکاران اصلی تجهیزات از بازارهای خارجی و یا تولید تأمین گردد، 

روند که این تجهیزات را با سرعت بالاتری تأمین کنند. علت اینکه تأمین کنندگان سراغ تأمین کنندگان و تعمیرکاران غیر مجاز می
ها صرف قطعات در جایگاهکنند این است که اطلاعات دقیقی از روند ماصلی مدت زمان بیش تری را صرف تأمین این قطعات می

 گردد. ندارند و همین امر سبب تأخیر در تأمین می
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ها نیروی متخصص و (: تأمین کنندگان به علت اینکه در تمامی استانS3.3های محصول)زمانبندی ارسال 0-0-1فرآیند  
ها ندارند، قطعات و خدمات را با متمرکزی ندارند و همچنین امکانات لجستیکی مناسبی جهت ارسال به موقع قطعات به جایگاه

 گردد. به استفاده از خدمات تعمیرکاران غیر مجاز میداران جایگاهنمایند و همین امر سبب مراجعه ارائه میداران جایگاهتأخیر به 
کنندگان  (: به دلیل اینکه نظارت دقیقی بر عملکرد تأمینES.1مدیریت قوانین تجاری برای فرآیندهای تأمین) 0-0-1فرآیند 

 High-Copyنمایند که از قطعات ها به دلیل جذب مشتری بیشتر سعی میو تعمیرکاران مجاز صورت نمی پذیرد، اینگونه شرکت
 نمایند، به همین خاطر گارانتی خدمات آنها پایین تر است. استفاده می
مین کنندگان و تعمیرکاران غیر مجاز (: به دلیل اینکه نظارت دقیقی بر عملکرد تأS3.5ممیزی محصول ) 0-0-1فرآیند 

نمایند، به نمایند که از قطعات بی کیفیت استفاده میها به دلیل جذب مشتری بیشتر سعی میصورت نمی پذیرد، اینگونه شرکت
 نمایند. همین خاطر قطعات بدون گارانتی ارائه می

یابی و همچنین با اسثفاده از مدل عارضه CNGهای با طراحی گراف وضع موجود مدیریت زنجیره خدمات وارانتی به جایگاه
SCOR   های اصلی این زنجیره را باشند، توانستیم عارضهکه مشتریان نهایی این زنجیره میداران جایگاهو در نهایت مصاحبه با

 مشخص نماییم که به ترتیب اهمیت عبارتند از: 
 عدم ارائه قطعات با کیفیت و اصلی .0

 هات به نسبت کیفیت آنبالا بودن قیمت قطعا .1

 داران جایگاهپایین بودن سرعت عمل و چابکی در تأمین تقاضای  .0

ها در حال حرکت به سمت پایداری هستند تا با توجه به اینکه در تمام کشورهای پیشرفته و توسعه یافته دنیا تمامی سازمان
ای را برای های ویژههمچنین سازمان ملل نیز برنامه بتوانند در مقابل تغییرات پیش روی خود واکنش مناسب را نشان بدهند و

 تمامی کشورهای دنیا در راستای پایداری در نظر دارد تا بتوانند تمامی دنیا را به سمت پایداری بیشتر سوق بدهند.
های ایگاههای بدست آمده در طراحی مجدد مدیریت زنجیره خدمات وارانتی به جتوان با در نظر گرفتن عارضهاز اینرو می 

CNGهای احتمالی در این زنجیره باشیم و بتوانیم ها شاهد کاهش ریسکای عمل نمود تا با کاهش دادن اینگونه عارضه،  به گونه
 ( سوق بدهیم. 0این سیستم را به سمت پایداری و بهینه عمل نمودن طبق شکل )

 

Startp   ر 
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای ( وضع مطلوب خدمات وارانتی جایگاه9شکل )

 
پس از شناخت وضع موجود و وضع مطلوب، مطالعات مالی و اقتصادی ممکن برای احداث شرکتی در این زمینه که به عنوان 

 گیرد.  یک چتر نظارتی در این زمینه فعالیت خواهد نمود مورد بررسی قرار می
 

 مالی و اقتصادیمطالعات  -2-1

ها شوند( و هزینه خرید آنابتدا قطعات پرمصرف )قطعاتی که زیاد خراب میقطعات مورد نیاز و هزینه خرید آن: 
 ( است.0شناسایی شده است که به شرح جدول )
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای مین قطعات پر مصرف جایگاهأ( هزینه ت9جدول )

 شرح ردیف
 میزان مصرف

 ه )تقاضا(سالیان 
 هزینه هر واحد

 )هزار ریال( 
 هزینه کل 
 )هزار واحد(

 5000000 50000 088 پیستون 1

 100000000 50000 1888 شلنگ نازل و اتصالات 2

 40000000 20000 1888 نازل 3

 25000000 5000 6888 ولوهای دیسپنسر 4

 100000000 20000 6888 سلولوئیدهای دیسپنسر 5

 3000000 30000 088 هاای کمپرسورهاورینگ 6

7 Seal Packing 68 30000 1500000 

 750000 15000 68 رینگ پیستون 8

 750000 15000 68 راد پیستون 9

 400000 20000 18 هایاتاقان 10

 1500000 20000 76 هابلبرینگ 11

 40000 4000 08 سنسورهای فشار 12

 200000 20000 08 های فشارگیج 13

14 Safety Valves 1688 500 1250000 

 15000000 30000 688 فیلتر روغن و گاز ورود و خروج 15

 294390000 های خریدمجموع هزینه

 

 ( است.0هزینه خرید تجهیزات و اجاره ساختمان به شرح جدول ) :ساختمان و تجهیزات اداری هزینه

 (1911)مأخذ: نگارنده،  اجاره زمین ( هزینه خرید تجهیزات اداری و4جدول )

 تعداد شرح   ردیف
 هزینه هر واحد

 )هزار ریال( 
 هزینه کل
 )هزار واحد(

1 

 تجهیزات اداری

 36000 2000 00 میز و صندلی

 20000 1000 18 پارتیشن 2

 9000 500 00 تلفن 3

 270000 15000 00 کامپیوتر 4

 9000 500 00 سایر لوازم جانبی 5

 700000 700000 0 جاره زمینا 6

 1044000 های تجهیزات اداریمجموع هزینه

 
 10شود. هزینه بیمه، ماه به عنوان سنوات و عیدی به حقوق سالیانه پرسنل افزوده می 1 :و دستمزد سالیانه پرسنل حقوق

 است.( بیانگر حقوق و دستمزد نیروی انسانی 6جدول )درصد حقوق پرسنل در نظر گرفته شده است. 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( حقوق و دستمزد نیروی انسانی5دول )ج

 تعداد نام واحد ردیف
 متوسط حقوق ماهیانه

 هر نفر )هزار ریال( 
 کل هزینه سالیانه  

 )هزار ریال(

 390000 15000 2 تأمین قطعات 1

2 IT 2 15000 390000 

 624000 12000 4 ارسال قطعه 3

 390000 15000 2 تضمین کیفیت 4

 390000 15000 2 بازاریابی 5

 780000 15000 4 فروش 6

 390000 15000 2 برنامه ریزی 7

 3354000 جمع حقوق و دستمزد 4

 771420 درصد( 10حق بیمه کارکنان ) 5

 324000 هزینه غذا و ایاب و ذهاب 6
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 4449420 های نیروی انسانیمجموع کل هزینه 7

 

 ( است.5مل هزینه تأمین آب، برق، تلفن و .. طبق جدول )شا :هزینه تأمین انرژی
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( هزینه انرژی6دول )ج

 )هزار ریال( سالیانه هزینه کل شرح ردیف

 100000 های سربارگاز و هزینه  تأمین آب، برق، تلفن، اینترنت، 1

 100000 های تأمین انرژیمجموع هزینه

 
درصد هزینه خرید قطعات مطابق با  8.6درصد هزینه خرید تجهیزات اداری و  6برابر با  :ت سالیانهنگهداری و تعمیرا هزینه
 ( است.7جدول )

 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( هزینه نت7دول )ج

 های نت )هزار ریال(جمع هزینه ارزش )هزار ریال( شرح هزینه ردیف

 1471950 294390000 نت مواد اولیه 1

 52200 1044000 ینت تجهیزات ادار 2

 52200 های استهلاکمجموع هزینه

 
 شوند.( مستهلک می0درصد از تجهیزات اداری و قطعات به صورت سالیانه مطابق با جدول ) 6  :هزینه استهلاک سالیانه

 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( هزینه استهلاک8دول )ج

 ر ریال(های استهلاک )هزاجمع هزینه ارزش )هزار ریال( شرح هزینه ردیف

 1471950 294390000 استهلاک مواد اولیه 1

 52200 1044000 استهلاک تجهیزات اداری 2

 52200 های استهلاکمجموع هزینه

 
( 6ماه تنخواه گردان )حقوق پرسنل و تأمین انژی( مطابق با جدول ) 1ماه کاری مواد اولیه و  0برابر با  :سرمایه در گردش

 محاسبه شده است.

 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( سرمایه در گردش1جدول )

 ارزش )هزار ریال( های کاریتعداد ماه شرح ردیف

 24532500 1 مواد اولیه 1

 741570 2 حقوق و مزایای کارکنان 2

 16666.7 2 انرژی مورد نیاز 3

 25290736.67 مجموع سرمایه در گردش

 
اختمان و محوطه سازی وجود ندارد، سرمایه ثابت برابر با هزینه خرید از آنجایی که نیاز به خرید یا اجاره س :سرمایه ثابت

 ( است.08بینی نشده مطابق با جدول )های پیشتجهیزات اداری و هزینه
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( سرمایه ثابت11جدول )

 مبلغ )هزار ریال( شرح ردیف

 1044000 تجهیزات اداری 1

 700000 اجاره ساختمان 2

 52200 های پیش بینی نشدههزینه 2

 52200 مجموع سرمایه ثابت طرح

 درصد هزینه خرید تجهیزات است. 6بینی نشده سرمایه ثابت برابر با های پیشهزینه

 
 ( است.00برابر با مجموع سرمایه ثابت و سرمایه در گردش مطابق با جدول ) :کل سرمایه گذاری
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 (1911، )مأخذ: نگارنده گذاری( کل سرمایه11جدول )

 هزینه شرح ردیف

 52200 سرمایه ثابت 1

 25290736.7 سرمایه در گردش 2

 25342936.7 مجموع سرمایه گذاری

 
درصد  088درصد هزینه استهلاک،  088درصد انرژی،  08درصد حقوق پرسنل،  08برابر با  :های ثابت سالیانههزینه

( 01درصد هزینه نگهداری و تعمیرات و هزینه بیمه مطابق با جدول ) 08 بینی نشده،های پیشبرداری، هزینههزینه قبل از بهره
 است.

 (1911)مأخذ: نگارنده،  های ثابت( هزینه12جدول )

 هزینه کل )هزار ریال( درصد شرح ردیف

 3559536 80 حقوق و دستمزد کارکنان 1

 30000 30 هزینه انرژی 2

 52200 100 هزینه استهلاک 3

 6244.942 100 برداریبهره استهلاک قبل از 4

 127460.76 3.5 بینی نشدههای پیشهزینه 5

 8352 80 هزینه نگهداری و تعمیرات 6

 104.4 0.2 هزینه بیمه 7

 3783898.102 های ثابتمجموع هزینه

 
 های حقوق، انرژی و استهلاک است.درصد هزینه 6های پیش بینی نشده هزینه ثابت برابر با هزینه
 . درصد سرمایه گذاری ثابت است.0بیمه برابر با  هزینه

 
درصد هزینه  18درصد هزینه انرژی، هزینه خرید قطعات و  78درصد هزینه حقوق پرسنل،  18با  برابر :های متغیرهزینه

 ( است.00نگهداری و تعمیرات مطابق با جدول )
 (1911)مأخذ: نگارنده،  های متغیر( هزینه19جدول )

 مبلغ )هزار ریال( درصد شرح ردیف

 889884 20 حقوق و دستمزد کارکنان 1

 70000 70 هزینه انرژی 2

 2088 20 هزینه نگهداری و تعمیرات 3

 294390000 100 هزینه مواد اولیه 4

 295351972 های متغیرمجموع هزینه

 
 ( بیانگر میزان درآمد است.00جدول ) :درآمد

 (1911مأخذ: نگارنده، ) ( درآمد حاصل از فروش قطعات14جدول )

 شرح ردیف
 میزان مصرف

 سالیانه 
 قیمت فروش 

 هر واحد )هزار ریال(
 درآمد کل 
 )هزار واحد(

 8500000 85000 088 پیستون  1

 170000000 85000 1888 شلنگ نازل و اتصالات  2

 68000000 34000 1888 نازل  3

 42500000 8500 6888 ولوهای دیسپنسر  4

 170000000 34000 6888 ای دیسپنسر سلولوئیده 5

 5100000 51000 088 ها های کمپرسوراورینگ 6
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7       Seal Packing 68 51000 2550000 

 1275000 25500 68 رینگ پیستون  8

 1275000 25500 68 راد پیستون  9

 680000 34000 18 ها یاتاقان 10

 2550000 34000 76 ها بلبرینگ 11

 68000 6800 08 ای فشار سنسوره 12

 340000 34000 08 های فشار گیج 13

14   Safety Valves 1688 850 2125000 

 25500000 51000 688 فیلتر روغن و گاز ورود و خروج  15

 500463000 های خریدمجموع هزینه

 
نرژی و هزینه خرید قطعات )جدول برابر با تفاضل درآمد از هزینه نگهداری و تعمیرات، هزینه ا :ارزش افزوده ناخالص

 (( است.06)
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( ارزش افزوده ناخالص15دول )ج

 مقدار )هزار ریال( شرح ردیف

 204929000 ارزش افزوده ناخالص 1
 

 (( است.05برابر با تفاضل ارزش افزوده ناخالص و هزینه استهلاک )جدول ) :ارزش افزوده خالص
 

 (1911)مأخذ: نگارنده،  وده خالص( ارزش افز16جدول )

 مقدار )هزار ریال( شرح ردیف

 204876800 ارزش افزوده خالص 1
 

 برابر با نسبت ارزش افزوده خالص و سرمایه گذاری کل   است. :نرخ بازگشت سرمایه
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( نرخ بازگشت سرمایه17دول )ج

 مقدار شرح ردیف

 19.767 نرخ بازگشت سرمایه 1
 

 (( است.07های متغیر)جدول )برابر با نسبت سرمایه گذاری کل به تفاضل درآمد از هزینه :نقطه سر به سر
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( نقطه سر به سر17دول )ج

 ارزش)هزار ریال( شرح ردیف

 9232565.48 نقطه سر به سر 1
 

 تحلیل حساسیت -2-2

پروژه، ارزش اسقاط و طول عمر پروژه از نمودار هندسی حساسیت استفاده های برای بررسی حساسیت درآمد، نرخ بهره، هزینه
( میزان ارزش خالص RORدصد کاهش یا افزایش داده شده اند. با افزایش نرخ بهره ) 68شده است. هر کدام از این پارامترها 
(، میزان Iرسد. با کاهش میزان درآمد )(، ارزش فعلی کاهش و به حد منفی میCهای سالیانه )فعلی کاهش، با افزایش میزان هزینه

( و nها است. با افزایش و کاهش میزان طول عمر پروژه )یابد و نشان دهنده رابطه مستقیم بین آنارزش فعلی نیز کاهش می
( میزان تغییرات ارزش فعلی بسیار کم است و نسبت به این دو متغیر حساسیت پایینی دارد. میزان این SVارزش اسقاط )

 ها در شکل زیر نمایش داده شده است.اسیتحس



 

13 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

22
ن 

ستا
زم

 ،)
21

00
 

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  تحلیل حساسیت -4شکل 

 

 RISK@ اف ار رمتحلیل ریسک مالی با استفاده از  -2-9

سال آن است. جریان نقدینگی  08( پروژه برای طول عمر PCFاولین مرحله به دست آوردن جریان نقدینگی تنزیل شده )
 است.( 00پروژه به شرح جدول )

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  جریان نقدینگی تنزیل شده -(18جدول )

Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Invest

ment 

cost 

-
$26,18
7,702 

          

Reven

ue  
$567,19

1,400 
$595,55

0,970 
$625,32

8,519 
$656,59

4,944 
$689,42

4,692 
$723,89

5,926 
$760,09

0,723 
$798,09

5,259 
$838,00

0,022 
$879,90

0,023 

Fixed 

cost  
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 

Varia

ble 

cost 
 

$283,59
5,700 

$297,77
5,485 

$312,66
4,259 

$328,29
7,472 

$344,71
2,346 

$361,94
7,963 

$380,04
5,361 

$399,04
7,629 

$419,00
0,011 

$439,95
0,011 

Cash 

flow 

-
$26,18
7,702 

$279,81
1,802 

$293,99
1,587 

$308,88
0,361 

$324,51
3,574 

$340,92
8,448 

$358,16
4,065 

$376,26
1,463 

$395,26
3,731 

$415,21
6,113 

$436,16
6,113 

 

 های غیر قطعیورودی 

تعریف نمود. منظور از تعریف ورودی، تعیین تابع توزیع  افزارنرمعی را برای های غیر قطابتدا باید ورودی افزارنرمبرای آغاز کار با 

ها در آینده نزدیک بیشتر شوند که احتمال نغییر آنها از بین متغیرهایی انتخاب میاحتمال مربوط به سلول ورودی است. ورودی

های سالیانه به عنوان گذاری ثابت، درآمد و هزینه توانند تأثیر بیشتری بر روی وضعیت مالی پروژه بگذارند. سرمایهاست و می

( 6کنند. به عنوان مثال تابع توزیع درآمد به شرح شکل )پارامترهای ورودی در نظر گرفته شده اند. که از توزیع مثلثی پیروی می

 است.

600.00

400.00

200.00

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  های غیر قطعیورودی -(5شکل )

کند و نرخ افزایش درآمد درصد و از توزیع نرمال پیروی می 68تغییر هزینه متغیر برابر با  و درصد 6نرخ افزایش درآمد سالیانه 

 ( است.06( و جدول )5سالیانه به شرح شکل )

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  نرخ افزایش درآمد سالیانه -(6شکل )

 

 (1911)مأخذ: نگارنده، درصد تغییر هزینه متغیر -(11جدول )

  
Parameters of distributions 

Uncertain inputs 

 

Distribution 
Parameter 

1 

Parameter 

2 

Parameter 

3 

Investment cost $26,187,702 Triangular 21541496 25342937 31678672 

Year 1 revenue $567,191,400 Triangular 450416700 500463000 750694500 

Annual fixed cost $3,783,898 Triangular 2648728 3783898 4919068 

Annual revenue 

growth rate 5.0% 
Normal 5% 8% 

 

Annual variable 

cost percentage 50.0% 
Normal 50% 2% 

 

 

 تعیین پارامترهای غیرقطعی 

های د وفراز و نشیبشوند که نشان دهنده سود یا نتیجه پروژه و یا تغییرات زیاپارامترهای خروجی از میان پارامترهایی انتخاب می

و نرخ بهره نیز جهت نشان دادن تغییرات زیاد انتخاب شده است.  NPVعمده در طول زمان است. جهت نشان دادن سود پارامتر 

بیانگر نتایج به  0و  7و اشکال  18های کشور و تغییرات داخلی قیمت نرخ بهره پارامتر بسیار مهمی است. جدول با توجه به تحریم

 هستند.دست آمده 
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 (1911)مأخذ: نگارنده، ( پارامترهای غیرقطعی21جدول )

Outputs 
 

NPV $1,403,655,780 

IRR 21.5% 

 
 

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  IRR -7شکل 

 

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  NPV -8شکل 

 

  یری  ی ه -3

اصلی در کمترین زمان ممکن، قیمت  شامل تأمین قطعاتداران جایگاهبا توجه به پژوهش صورت گرفته، مشکلات اصلی 
های کشورهای خارجی و عدم واردات قطعات به مناسب و با کیفیت مطلوب است که عمده اصلی این مشکلات به دلیل تحریم

موقع و در زمان ممکن است. هم چنین احداث یک شرکت بازرگانی در این زمینه مورد مطالعه قرار گرفته است که از لحاظ 
 Risk@ افزارنرمث این شرکت توجیه اقتصادی دارد و پارامترهای حساس این ارزیابی شناسایی شده و با استفاده از اقتصادی احدا

 مورد ارزیابی قرار گرفته اند.
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