




 

 
 

س
ل 

ا
رم

ها
چ

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 2
: ی

12
 ،)

ان
ست

زم
 

14
00

 

 

 

 فهرست مقالات
 
 

 صفحه  مقـاله وانـعن

  سازمان یفیک یهانهیهز ستمیبلوغ س یمدل معادلات ساختار
  ینور امکی، سعایشف ی، محمد علیمحمد ذوالفقار 1

محل خدمات  صیهمراه تخص به مسئله مراقبت در خانه یابیریو مس صیتخص

 نیپس

 

11 
 انیی، راشد صحرایدیجمش نایس

 کترمشاروش  با یرساختیز یهاوژهپردر  یسكر تخصیصو  یلویتبنداو

 22 زیفا رهمعیا چند یتصمیمگیر یتكنیكها تلفیق یمبنا بر  خصوصی-عمومی
 یعباس شجاع ری، امانیجعفر هانیک

دلار در دوره کرونا و پساکرونا با کمك  متیق ینیشبیمدل جهت پ یطراح

 یزمان یهایسر
 

21 
  لاله   ناینژاد، س یدیسع نیرامدیس

  خدمات پس از آن و CNG یرسانسوخت یهاگاهیجا یاندازراه یابیعارضه
  ی، رسول مطهریاراحمدیاله روح 23

 



 

1 

 

 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1011(، زمستان 12)پیاپی:  2سال چهارم، شماره 

 
 

 سازمان یفیک یهانهیهز ستمیبلوغ س یمدل معادلات ساختار

     

 3ینور امکیس، 2عایشف یمحمد عل، *1یمحمد ذوالفقار
 50/05/0055تاریخ دریافت:  

 50/00/0055تاریخ پذیرش: 
 

  90212کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 جادیاز ا یریجلوگ قیسود مناسب از طر هیا حفظ حاشسازمان ه یهدف اصل ،یدر عرصه جهان یبازار رقابت جادیامروزه با ا
 یفیک یها نهیهز ستمیراستا استقرار س نیباشد، در ا یمحصولات و ارائه خدمات م دیتول یها ندیمازاد در فرآ یها نهیهز

 یفیک یها نهیهز ستمیپژوهش عوامل موثر بر بلوغ س نیاست. در ا یورضر اریهدف، بس نیبه ا یابیسازمان جهت دست
 دییپرسشنامه به تا قیموضوع که از طر اتیاستخراج شده از ادب یشاخص ها یرو یعامل اکتشاف لیسازمان با انجام تحل

عوامل، مشخص  نیو روابط ب یینها یشاخص ها ،یدییتا یعامل لیشده و سپس با انجام تحل نییاست، تع دهیخبرگان رس
شاخص ها و عوامل و توسط ابزار  نیبر ا یسازمان مبتن یفیک یها نهیهز ستمیشده است، سپس با توسعه مدل بلوغ س

هر کدام از عوامل و شاخص ها در هر سطح از آن از  تیپرسشنامه و نظر خبرگان منتخب، سطوح مختلف بلوغ و اولو
خود و  یفعل گاهیجا نییتع یلازم برا یمدل سازمان توانمند نی. با اگردد یم نییمن، تع دیدو و فر یکا یآزمون ها قیطر

 بلوغ را کسب خواهد نمود. وستاریبه منظور حرکت در پ یزیبرنامه ر

 

 یمدل معادلات ساختار ت،یموفق یاتیعوامل ح ،یفیک یها نهیهز ستمیمدل بلوغ س ،یفیک یها نهیهز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  m.zolfaghari1357@gmail.com (نویسنده مسئول) دانشگاه علم و صنعت تهران؛ ع،یصنا یارشد مهندس یکارشناس -1

 دانشگاه علم و صنعت تهران ع،یصنا یدانشکده مهندس اریدانش -2

 دانشگاه علم و صنعت تهران ع،یصنا یدانشکده مهندس اریدانش -3
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 مقدمه  -1
فیت بالا و قیمت کمتر از رقبا می باشند. لذا همواره سازمان ها در پی جذب مشتریان از طریق ارائه محصولات و خدمات با کی

در این رقابت سخت، شرط ماندگاری سازمان ها، حفظ کیفیت و کاهش هزینه ها است، تا با افزایش میزان سود ناشی از فروش، 
افزایش حاشیه سود تثبیت نمایند. شناسایی هزینه های جاری در سازمان و حذف و یا کاهش آنها، با  0سازمان خود را در بازار رقابتی

لذا سازمان های موفق دنیا از سیستم هزینه های کیفی برای شناسایی و کنترل هزینه ها استفاده می کنند.  ،سازمان ها همراه است
برای افراد مختلف دارای معانی متفاوتی است. برخی آنرا معادل هزینه های دستیابی به کیفیت دانسته و  9های کیفیمفهوم هزینه

ین اصطلاح را به معنی هزینه اجرایی واحد کیفیت تعریف می نمایند. برداشت و تعبیر متخصصان کیفیت از هزینه های برخی ا
شود. هزینه های کیفی، مخارج ناشی از کیفیت پایین است و گرایش عمومی نیز به سمت پذیرش تعبیر متخصصان کیفی دیده می

با بکارگیری سیستم هزینه های . (0222)کامپانلا،  غیر رضایتبخش تلقی کرد کیفی را می توان به معنی مخارج ناشی از کیفیت
های بهبود و بهره برداری از آنها، به مرور زمان کیفی و درک و شناخت عناصر و عوامل موثر بر آن و همچنین شناخت فرصت

، بلوغ CMMI0در استاندارد  0افزارمبر اساس تعریف موسسه نرخواهد رسید.  3سازمان در این سیستم به نوعی بسندگی و بلوغ
لذا نیاز است تا در آن سطوح مختلف برای دستیابی به ، بلوغ یک پیوستار است نه نقطه پایان .هاعبارتست از پتانسیل رشد توانمندی

از نتایج مورد  در سیستم هزینه های کیفی تبیین گردد. واژه تعالی یا سرآمدی به مفهوم دست یابی به سطحی برتر 6یتعالی سازمان
ای ها و ساز و کارهای مناسب و بوسیله انجام امور به بهترین شکل ممکن است. تعالی در مرتبه یندانتظار به کمک استفاده از فرآ

 دست یابی به آن میسر نباشد، بنابراین بالاترین سطح پیوستار بلوغ، تعالی است.  گاه ممکن استبسیار بالا قرار گرفته و
 

 پژوهش یرنظ یمبان -2

 تیفیک نهیمفهوم هز 2-1
ند. در برخی از ه انامید 05"هزینه کیفیت ضعیف"یا  2"هزینه بی کیفیتی"هزینه کیفیت را  1و گرینا 0برخی از جمله هارینگتون 

سازمان ها، هزینه های رسیدن به کیفیت مطلوب را معادل هزینه های کیفیت می دانند و برخی دیگر هزینه های عملیاتی واحد 
کنترل کیفیت مانند تجهیزات، حقوق و دستمزد و غیره را با هزینه های کیفیت یکسان در نظر می گیرند اما کارشناسان و 
متخصصان کیفیت و نظریه پردازانی که در این زمینه فعالیت می کنند، هزینه های کیفیت را با هزینه هایی که از کیفیت پایین و 

  .(0220)دال و پلانکت،  نندمعادل می دا ،نامطلوب ناشی می شود
 

 عوامل موثر بر سیستم هزینه های کیفی 2-2
در این بخش، ابتدا به بررسی دلایل ناکامی سیستم هزینه های کیفی در سازمان از طریق کنکاش در تحقیقات منتشر شده، 

 منظور به پس. گردند می تبیین ارند،د را ها پرداخته و سپس عواملی که بیشترین میزان تاثیر در سیستم هزینه های کیفی سازمان
ار گیرد. تا قر تحلیل و بررسی مورد آنها مختلف های جنبه و ابعاد دقیق، تعریف از بعد است، لازم عوامل این از کدام هر بهتر درک

بی توجهی و عدم این ناکامی ها عمدتا ناشی از  با شناخت زوایای پنهان، در جهت آشنایی هر چه بیشتر با آنها گام برداشته شود.
درک هدف های اصلی و اساسی، یعنی نشان دادن وسعت و اهمیت مسئله کیفی مورد نظر و شناسایی و تعیین پروژه های بهبود 

اگر چه هزینه یابی کیفیت در سطح مطالعات نظری مورد توجه و علاقه بسیاری از پژوهشگران مالی  .(0250)جوران و گرینا،  است
دستاوردهای عملی در این حوزه زیاد موفق نبوده اند. مطالعات انجام شده در ارتباط با هزینه های کیفیت مانند  قرار گرفته است، اما

نمونه هایی از پژوهش های علمی گسترده ای است که در این حوزه  00و تامسون00، اسچیفاروا 03و اسدیتول 09، اندرسون00ایتنر
ابل ملاحظه ای را ایجاد نکرده است. علاوه بر این، گوناگونی معیارهای هزینه صورت گرفته ولی در عمل هیچ گونه بهبود یا اثر ق

کیفیت به صورت محدود باقی مانده است، نمونه های کاربرد عملی این سیستم هزینه یابی محدود بوده و اعتبار آنها برای تصمیم 
)صالحی،  هزینه یابی کیفیت چالش ها و راه کارها در مقاله .(9559)ماندال و شاه،  گیری بطور جدی مورد بحث قرار نگرفته است

 .، بیان شده است0یستم هزینه های کیفی مطابق شکل برخی از دلایل ناکامی در س (0325

 

                                                           
1 Compatetive Market  
2 Quality Costs 
3 Maturity  
4 Software Engineering Institute (SEI) 
5 Capability Maturity Model Integration (CMMI) 
6 Organizational Excellence 
7 H.J.Harrington  
8 Frank M.Gryna  
9 Poor Quality Cost  
10 Cost of Poor Quality  
11Ittner  
12Anderson  
13Sedatole  
14Schiffauerova  
15Thomson  
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یدلایل ناکامی هزینه های کیف  

 مشکل گردآوری اطلاعات  بدبینی مدیران

 عدم حمایت کارکنان ضعف دانش فنی

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 (1931)صالحي،  دلائل ناکامي در سیستم هزينه های کیفي –1شكل 
 
 

در تحقیقی با عنوان بررسی موانع توسعه هزینه یابی 
دلایل ناکامی  (0311پورقدیری،  )ستایش وکیفی 

شده عنوان  9های کیفی در سازمان مطابق شکل هزینه
گزارش می دهد که بسیاری از برنامه های  0چیساست. 

هزینه کیفیت اثر بخش و کارآمد نیستند، زیرا چیزی جز 
یک برآورد مبهم از میزان کالاهای معیوب تولید شده در 

 (.0221)چازه،  باشندکوتاه مدت نمی
اظهار می کنند که موفقیت  (0220) 3و کمبل9گوپتا 

در برنامه های هزینه کیفیت، مستلزم آن است که این 
 برنامه ها شرایط ذیل را داشته باشند: 

 

 دلائل ناکامي هزينه های کیفي –1شكل 

 (1911)ستايش و پورقديری، 

 .از سوی راهبردهای سازمانی حمایت شوند -

 جزء لاینفک راهبردهای عملیاتی سازمان به شمار آیند. -

 از حمایت مدیران ارشد برخوردار باشند. -

 به جای این که تنها بیانگر مشکلات کیفیت باشند، مرجعی برای حل و فصل مشکلات کیفیت محسوب شوند. -

 بر پایه هزینه کیفیتی باشند که به درستی محاسبه شده است. -

 و پاداش ها لحاظ شده باشند.در برنامه های تشویقی  -

 دارای ماهیت بلند مدت باشند. -

 در مورد آنها به خوبی اندیشیده و برنامه ریزی شده باشند. -
 تواند به علل ذیل باشد: اظهار می کند که شکست در برنامه های هزینه کیفیت می( 0221) 0شفرد

 ده به عنوان هزینه کیفیت.رابطه اندک میان ارقام بخش حسابداری یا مالی با ارقام گزارش ش -

 نقش اندک یا عدم نقش بخش مالی در ارائه این ارقام. -

 درک نادرست آثار پایین بودن کیفیت بر هزینه های اداری، سربار و فروش. -

نادیده گرفته شدن آثار ناموفق بودن فرآیند زمانی که منجر به ناموفق بودن تولید نمی شود. برای مثال زمان تلف شده  -
 فقدان کیفیت. ناشی از

 عدم اقدام حسابداری در زمینه هزینه های فرصت، مانند از دست دادن سهم بازار. -

فقدان اقدام حسابداری برای هزینه های سرمایه در گردش، برای مثال بالا بودن سطح موجودی ها به علت مشکلات  -
 کیفی.

ایش در نرخ کالاهای معیوب، البته این مورد اغلب انحرافات هزینه مربوط به هزینه کیفیت به علت مسائل خاصی مانند افز -
 ماند.به وسیله اصلاحات انجام شده در استاندارد مورد استفاده، مخفی می

، در خصوص اینکه چرا (9550)سوئر و همکاران،  در مقاله ای با عنوان کاربرد هزینه کیفیت و رابطه آن با بلوغ سیستم کیفیت
کیفیت را پی جویی نمی کنند، تحقیقی صورت گرفته است. که دلایل ذیل به ترتیب اولویت آنها بعضی از سازمان ها هزینه های 

 ذکر شده است:
 .های کیفیتفقدان حمایت مدیریت و عدم علاقه مدیریت به پی جویی هزینه -

                                                           
1Chase  
2Gupta  
3Campbell  
4Shepherd  

یفیه های کدلایل ناکامی در سیستم هزین  

 

تم نبود آگاهی مدیران از مزیت های سیس
 هزینه یابی کیفیت

ان و تنوع گسترده در خواسته های مشتری
 تغییر پذیری مداوم نیازها
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ست، وضعیت یا شرایط شرکت: شرکت مورد بررسی تازه تاسیس است، در حال رشد است، نهادی کوچک با سربار کم ا -
 شرکت بسیار کوچکی است و اندازه آن در حال کوچک تر شدن است. 

 .های هزینه کیفیتفقدان دانش چگونگی پی جویی هزینه کیفیت و مزایای برنامه -

عدم درک منافع هزینه های کیفیت توسط سازمان ها و یا اینکه سازمان ها نیاز دارند روی حوزه های با اهمیت تر از  -
 کنند.هزینه کیفیت تمرکز 

 سایر عوامل شامل عدم کفایت سیستم های رایانه ای و حسابداری مورد نیاز برای ردیابی کردن هزینه های کیفیت.  -

 دلایل زیر را برای عدم ردیابی هزینه های کیفیت توسط مدیریت ذکر کرده اند:( 0226) 9و دال 0پرس کلا -
 فقدان درک مفهوم و اصول هزینه یابی کیفیت توسط مدیریت. -

 قدان شدید اطلاعات و داده ها.ف -

 ماهیت منفعت جویی شرکت -

واضح است که سیستم های  "در بازنگری مدیریت هزینه یابی کیفیت، چنین اظهار می دارد: ( 0222و همکاران ) 3ویلیام
فقدان  (2200) 0جانسون . "حسابداری موجود، محدودیت های اساسی در توسعه بیشتر کاربرد و استفاده از هزینه کیفیت دارند

حمایت مدیریت، فقدان سیستم های کافی برای پی جویی هزینه های کیفیت، فقدان دانش درباره چگونگی ردیابی هزینه های 
کیفیت و بی ارزش دانستن آن و وضعیت اقتصادی و عمر شرکت را از جمله عوامل موثر در عدم پی جویی هزینه های کیفی در 

به تحقیقات صورت گرفته در خصوص دلایل ناکامی و همچنین عدم پی جویی سیستم هزینه  با توجه سازمان عنوان می نماید.
های کیفی در سازمان، نتیجه گرفته شد که عوامل متعددی در سیستم هزینه های کیفی سازمان موثر هستند که محققان مختلف 

ها از طریق بررسی دقیق و محتوایی مطالب منتشر شده با واژگان متفاوت از آنها یاد کرده اند. این عوامل به همراه شاخص های آن
 می باشد. 0که مطابق جدول  شاخص، استخراج گردید 00عامل و  0در این خصوص، در قالب 

 

 تشریح مدل بلوغ سیستم هزینه های کیفی سازمان  2-3
 توجه با لذا مایش دهد، یافت نشد،های کیفی سازمان را نبا بررسی و تحقیق در متون منتشر شده، مدلی که بلوغ سیستم هزینه

 مدل ساختار گردید، که انتخاب الگو، مدل عنوان به 3شکل  افزار نرم فرآیند توسعه بلوغ مدل جهانی، مختلف های مدل بررسی به
)نیازی،  دباش می عمده بعد سه دارای افزار، نرم فرآیند توسعه بلوغ مدل از برداری الگو با سازمان، کیفی های هزینه سیستم بلوغ

 .، که به شرح ذیل توضیح داده شده است(9550
 عوامل و شاخص های موثر بر سیستم هزينه های کیفي سازمان -1جدول 

 منابع شاخص عامل

 مسئولیت مدیریت

مدیریت تعهد ؛ دال و پلانکت، 9551 -2550 زوی)ا 
؛ سوئر و همکاران، 0222؛ کامپانلا، 0220

9550) 
اختیار و مسئولیت  

داخلی تباطاتار  

وضعیت یا شرایط 
 سازمان

سازمان عمر  
؛ 9550؛ تونی و تونیچیا، 0222)فرد آر، 

 (0210؛ رابینز، 0212آدیز، 
سازمان اقتصادی وضع  

سازمان اندازه  

کارکنان مشارکت  

؛ 0222؛کامپانلا، 9550)سوئر و همکاران،   تجربه
؛ حسن زاده و 0311و همکاران،  مانپوریسل

 (0310 یرشنواد
انگیزش ایجاد  

آفریننده سازمانی فرهنگ  

ساخت زیر  

یابی هزینه های فرآیند به مربوطه وسایل  
 (  -2550 زوی؛ ا9550سوئر و همکاران، 

9551) 
کار محیط  

پشتیبانی خدمات  

 دانش
کیفی های هزینه سیستم عناصر درک  

 (9550؛ هانگ و همکاران 9553)واتسون، 
دانش مدیریت  

 
 
 
 

                                                           
1Pursglove  
2Dale  

3Williams  
4Johnson  
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 (3119)بیچام و همكاران  ساختار مدل توسعه فرآيند نرم افزار -9شكل 

 

 1بعد سطوح بلوغ
این مدل دارای چهار سطح بلوغ می باشد که هر کدام از سطوح دارای یک سری عوامل حیاتی موفقیت است. لذا سطوح بلوغ 

 توسعه یافته است. ،0سعه فرآیند نرم افزار، مطابق شکل مدل سیستم هزینه های کیفی با اعمال تغییرات در مدل تو
 این سطح بیان می کند که پیاده سازی به صورت تعریف نشده و نامنظم است :سطح یک یا اولیه.  
 نموده است.سازمان نحوه استقرار و مزایای سیستم هزینه های کیفی را درک این سطح در : سطح دو یا آگاهی 
 ر این سطح فرآیند ها به خوبی توصیف و درک شده اند و همچنین استاندارها، رویه ها، ابزار و د: سطح سوم یا تعریف شده

 روش ها شرح داده شده و مستند و یکپارچه شده است. 
 در این سطح که بالاترین سطح بلوغ است، سازمان از دانش لازم برای بهبود مستمر فرآیند ها بهره می : سطح چهارم یا بهینه

 گیرد. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 مدل بلوغ سیستم هزينه های کیفي -4شكل 
 

های بلوغ دیگر بسیار رایج در این مدل به جای استفاده از محدوده های فرآیندکلیدی که در مدل: 2بعد عوامل حیاتی موفقیت
زمان، می بایست است، از عوامل حیاتی موفقیت استفاده شده است. لذا پیاده سازی و اجرای موفق سیستم هزینه های کیفی در سا

 .بر اساس عوامل حیاتی موفقیت باشد
در مرحله سنجش بلوغ سازمان، از ابزار پرسشنامه استفاده می شود، پرسشنامه ای بر اساس : بعد سنجش شاخص های بلوغ

 .های مورد مطالعه، ارائه می گرددشاخص های تایید شده طراحی و در سازمان
 

 روش پژوهش -3
جامعه آماری این تحقیق، اشخاص حقیقی که در انجمن مدیریت کیفیت ایران، در و  ، کاربردی استنوع تحقیق از نظر هدف

نفر می باشد،  005رسمی این انجمن، تعداد اشخاص حقیقی آن بالغ بر  3حال فعالیت هستند، انتخاب گردید. مطابق سایت اینترنتی
خص های تحقیق و تعیین سطوح بلوغ مدل، دانش و تجربه در حوزه که ملاک تعیین این جامعه آماری به منظور تایید عوامل و شا

سیستم مدیریت کیفیت و همچنین سیستم هزینه های کیفی بوده است. انجمن مدیریت کیفیت ایران شامل اساتید محترم دانشگاه، 

                                                           
1 Maturity Level Dimension  
2 Critical Success Factors Dimension  
3 www.iranqms.ir 

0سطح   
 اولیه

9سطح   
 آگاهی

9سطح   
تعریف 

هشد  

0سطح   
 بهینه

مدل بلوغ 
سیستم هزینه 

های کیفی 
 سازمان

 سازماندهی توسط 

می دهد شکل شامل  

 تعیین می کند سازماندهی در

 تعیین می کند

 تعیین می کند

 مرور ادبیات و تحقیقات تجربی

ارسطوح بلوغ مدل توسعه فرآیند نرم افز  

 عوامل و مرزهای حیاتی موفقیت

 فعالیت ها: چگونگی استقرار و ارزیابی
 فاکتورها

تجربی  مدل بلوغ قابلیت فرآیند و تحقیقات  

یات و تحقیقات تجربیمرور ادب  

ت قابلی
اراستقر  

 وظایف

 تشریح می کند

 تعیین می کند
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و یا تدریس بوده و یا دارای دانشجویان دکتری، مدیران و کارشناسان می باشند که اکثرا در حوزه های ذکر شده در حال فعالیت 
 کتاب و مقالات منتشر شده هستند.

 

 فرضیه های پژوهش 3-1

بر اساس مطالعات اولیه فرضیات پژوهش به صورت ذیل 
 تعریف شدند.

عامل تحقیق با بلوغ سیستم هزینه  0: بین هر کدام از 0فرضیه 
 سازمان رابطه مثبت وجود دارد.های کیفی 

شاخص تحقیق با بلوغ سیستم  00: بین هر کدام از 9فرضیه 
 های کیفی سازمان رابطه مثبت وجود دارد.هزینه

: مدل نظری اولیه روابط بین عوامل تحقیق مطابق 3فرضیه 
 باشد.می 0شکل 

 
 مدل نظری اولیه روابط بین عوامل تحقیق -5شكل 

 

 روش و ابزارهای جمع آوری داده ها  3-2

تحقیق از طریق ابزار پرسشنامه و مصاحبه با خبرگان حاصل شده است. پرسشنامه حاوی سئوالات بسته منابع دست اول این 
، طراحی (0201)بایلی،  است، سئوالات باز به دلیل اینکه مستلزم صرف وقت بیشتر بوده و در نتیجه درصد بازگشت آن کم است

ده، دقیق و روشن باشد و همچنین به منظور افزایش انگیزه افراد نشده است. در طراحی پرسشنامه سعی بر این بود تا سئوالات سا
در پاسخگویی، پرسشنامه کامپیوتری که از طریق پست الکترونیک ارسال شده، با طراحی فرمت مناسب در نرم افزار اکسل، تنها با 

های انجام شده، منظم یا سازمان یافت. مصاحبه یک کلیک موس، گزینه ها قابل انتخاب بوده و زمان پاسخگویی بسیار کاهش می
 بوده و از طریق تماس تلفنی و یا مراجعه حضوری صورت گرفته است. 0یافته

 

 آزمون های روایی و پایایی  3-3
نفر از خبرگان استفاده گردید، که بعد از انجام اصلاحات  05در این تحقیق جهت سنجش روایی پرسشنامه ها، از نظر 

استفاده گردید،  Spssگرفت. برای سنجش پایایی پرسشنامه ها از ضریب آلفای کرونباخ در نرم افزار  پیشنهادی، مورد تایید قرار
پایایی در دو مرحله، مرحله اول پیش از آزمون و توسط گروه منتخب خبرگان و در مرحله دوم پس از آزمون و توسط خبرگان، مورد 

تا  5.0ئه شده است و با توجه به این که اعداد بدست آمده تماما بین ارا 9سنجش قرار گرفت که نتایج بدست آمده مطابق جدول 
 می باشد، نشان از پایایی مناسب پرسشنامه های تحقیق است. 5.2

 

 بررسی و تایید عوامل و شاخص های استخراج شده توسط خبرگان 3-4
طراحی گردید، و با  0سشنامه شماره های کیفی سازمان در قالب پربدین منظور عوامل و شاخص های موثر بر سیستم هزینه

نفر تعیین شده بود ولی به منظور افزایش سطح اطمینان نتایج و کاهش  053توجه به این که حجم نمونه از طریق فرمول کوکران 
د. لازم درصد از خبرگان در ارسال جوابیه مشارکت داشتن 10.0نفر افزایش یافت که معادل  095خطای اندازه گیری، تعداد نمونه به 

 22 افزارهایبه ذکر است که ارسال پاسخ نامه ها از طریق پست الکترونیک، مراجعه حضوری و پست، صورت گرفته و از طریق نرم
Spss   وLisrel 8.5.تحلیل عامل اکتشافی و تاییدی به منظور ارائه مدل نظری، صورت گرفته است ،  

 

 تحقیقضريب آلفای کرونباخ در پرسشنامه های   -3جدول 

 
 
 
 

 
 

 

 تعیین سطح هر عامل بر مبنای مدل بلوغ 3-5
، پرسشنامه دوم به منظور نظر خواهی از 3-9ن در بند با توجه به سطوح بلوغ تعریف شده سیستم هزینه های کیفی در سازما

خبرگان جهت تعیین سطح هر کدام از عوامل موثر بر هزینه های کیفی در سطوح بلوغ مدل، طراحی گردید و برای خبرگان ارسال 

                                                           
1 Structured Interview  

 9شماره  3شماره  1شماره  پرسشنامه

 5.090 5.090 5.009 پیش از آزمون
 05 00 35 تعداد خبرگان

 5.256 5.050 5.020 پس از آزمون
 65 09 095 تعداد خبرگان

یتمسئولیت مدیر  

نمشارکت کارکنا  

 دانش

 زیر ساخت

 شرایط سازمان
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کای دو مورد پاسخ نامه برگشت داده شد. سپس اطلاعات جمع آوری شده توسط آزمون  09پرسشنامه ارسالی تعداد  05شد. از 
 های کیفیت تعیین گردید. تحلیل قرار گرفت و سطح هر کدام از عوامل در مدل بلوغ هزینه

 

 تجزیه و تحلیل داده ها -4

 1تحلیل عاملی اکتشافی 4-1
 نمونه، با استفاده از نرم 095به منظور تحلیل عوامل موثر بر بلوغ هزینه های کیفی در سازمان، اطلاعات گرد آوری شده از 

 5.030عدد کسب  انجام شده است.، مورد پردازش قرار گرفته و تحلیل عامل اکتشافی بر روی متغیر های تحقیق Spss 22افزار 
بنابراین لزومی به حذف متغیرها برای ، (0316)اصغری ابواسحق،  دارد، نشان از متعادل بودن داده ها و متغیرها  9کا ام اودر آزمون 

نیست، زیرا محدود کردن بیش از حد متغیر ها در مدل یا حذف متغیر های نهفته مهم یا در این تحقیق دستیابی به عدد بالاتر 
 3. مقدار آزمون بارتلت نیز با سطح خطای (0329)کلانتری،  های آشکار، منجر به افزایش خطا در مدل تاییدی خواهد شدمتغیر

تگی عامل ها با متغیرها، یک ماتریس واحد نیست. در این مطالعه از معنی دار است که نشان می دهد ماتریس همبس 5.50کمتر از 
-درصد از تغییرات کل متغیرهای آشکار را نشان می 01.030در مجموع این عوامل عامل ساخته شده که  0متغیر،  00مجموعه 

 یت بالای آنها با هم می باشد،گر سنخنشان، 0بعد از چرخش واریماکس کایزر ی مرتبط،عامل ها بامتغیرها همبستگی بالای دهند. 
 از آنجایی که این متغیرها، تماما در گروه های تعریف شده قبلی خود بار گرفته اند، بنابراین از تغییر نام عوامل در اینجا اجتناب شده

 تحقیق، موارد ذیل نتیجه می گردد. 0است. با توجه به موارد عنوان شده تا به این جا، در خصوص بررسی فرضیه 
 .دارد وجود مثبت رابطه سیستم هزینه های کیفی بلوغ و عامل مسئولیت مدیریت ینب -

 .دارد وجود مثبت رابطه سیستم هزینه های کیفی بلوغ و عامل وضعیت و یا شرایط سازمان بین -

 .دارد وجود مثبت رابطه سیستم هزینه های کیفی بلوغ و عامل مشارکت کارکنان بین -

 .دارد وجود مثبت رابطه یستم هزینه های کیفیس بلوغ و عامل زیر ساخت بین -

 .دارد وجود مثبت رابطه سیستم هزینه های کیفی بلوغ و عامل دانش بین -
در اینجا ماهیت فرضیه ساز بودن تحلیل عاملی اکتشافی آشکار می شود، بدین صورت که متغیرهای آشکاری که در هر کدام 

ر تایید روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار و همچنین روابط بین متغیرهای پنهان با از عوامل مرتبط با خود بار گرفته اند به منظو
 همدیگر، از طریق انجام تحلیل عامل تاییدی، مورد بررسی به منظور تایید و یا رد، قرار می گیرند. 

 

 5. تحلیل عاملی تاییدی4-2
 Lisrelرهای پنهان با یکدیگر، با استفاده از نرم افزار به منظور بررسی روابط بین متغیرهای پنهان و آشکار و همچنین متغی

ارزیابی بخش و  ارزیابی بخش اندازه گیری ،ارزیابی کلی ،برازش مدل در سه مرحلهو ، تحلیل عامل تاییدی صورت گرفت 8.5
ستون قبل از ، در 3مطابق جدول  شاخص های برازندگی بدست آمده که( 0329)کلانتری، مورد بررسی قرار گرفت  ،ساختاری

، در این حالت مدل از 6. با توجه به مقدار بدست آمده برای آماره ریشه میانگین مربعات خطای تقریباصلاح، آورده شده است
، لذا بعد از بایست مدل اصلاح گرددلذا می ،و شاخصهای دیگر نیز از مطلوبیت لازم برخوردار نیستند بودهبرازش متوسط برخوردار 

کاهش یافته که حاکی از  5.501به  ریشه میانگین مربعات خطای تقریبیر درمدل در جهت اصلاح آن، آماره اضافه نمودن مس
، در بازه مطلوب قرار گرفته اند. در جهت 3 برازش کلی مدل می باشد همچنین در این حالت شاخص های دیگر نیز مطابق جدول

شاخص های مسئولیت و اختیار، ایجاد انگیزش و برای بدست آمده با توجه به مقادیر بررسی تعمیم پذیری شاخص های تحقیق، 
می باشد، معنی دار نیستند، بنابراین می توان آنها را حذف  -0.26+ و 0.26آنها در بازه بین  tمدیریت دانش به دلیل اینکه مقدار 

حذف ل اینکه دو نکته را مد نظر قرار داد، اوباید پس ( 0210)ساریس و استرانخور،  نمود که در این جا برابر با صفر تثبیت می شوند
اگر از لحاظ تئوری این پارامترها تصدیق شوند، در  دومیک پارامتر از مدل، باید مبنای تئوریکی داشته باشد، نه ملاحظات آماری، 

داری واقعی چنین چنین مواردی بهتر است در مدل باقی بمانند زیرا ممکن است حجم نمونه کوچک باشد و قادر به تعیین معنی 
  (0212)جورسکوگ و سوربوم،  پارامتری نباشد

 تحقیق، موارد ذیل نتیجه می گردد. 9لذا در خصوص بررسی فرضیه 
 و عامل پنهان مسئولیت مدیریت رابطه معنی دار وجود دارد. تعهد مدیریتبین شاخص آشکار  -

 رابطه معنی دار وجود ندارد.بین شاخص آشکار مسئولیت و اختیار و عامل پنهان مسئولیت مدیریت  -

 بین شاخص آشکار ارتباطات داخلی و عامل پنهان مسئولیت مدیریت رابطه معنی دار وجود دارد. -

                                                           
1 Exploratory Factor Analysis  
2 Kaiser-Meyer-Olkin  
3 Significance Level (sig)  

4 Varimax  
5 Confirmatory Factor Analysis  

6 Root Mean Squared Error Of Approximation  
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 رابطه معنی دار وجود دارد. سازمان شرایط یا وضعیتبین شاخص آشکار عمر سازمان و عامل پنهان  -

 رابطه معنی دار وجود دارد. سازمان ایطشر یا وضعیتبین شاخص آشکار وضع اقتصادی سازمان و عامل پنهان  -

 رابطه معنی دار وجود دارد. سازمان شرایط یا وضعیتبین شاخص آشکار اندازه سازمان و عامل پنهان  -

 و عامل پنهان مشارکت کارکنان رابطه معنی دار وجود دارد. تجربهبین شاخص آشکار  -

 ن رابطه معنی دار وجود ندارد.بین شاخص آشکار ایجاد انگیزش و عامل پنهان مشارکت کارکنا -

 
 شاخص های برازندگي قبل و بعد از اصلاح مدل -9جدول 

 شاخص های برازش مدل   مقادير مطلوب   مقادير قبل از اصلاح مقادير بعد از اصلاح 
0.09 0.10 3.55≥ 9χ  /df 
5.501 5.516 5.51≥ RMSEA 

5.10 5.02 5.1 ≤ AGFI 
5.10 5.16 5.2 ≤ NFI 
5.25 12.5 5.2 ≤ NNFI 
5.23 5.29 5.2 ≤ CFI 
5.23 5.29 5.2 ≤ IFI 
5.11 5.10 5.2 ≤ GFI 
66 60 5 ≤ Degree of Freedom 

 
 بین شاخص آشکار فرهنگ سازمانی آفریننده و عامل پنهان مشارکت کارکنان رابطه معنی دار وجود دارد. -

 رابطه معنی دار وجود دارد. زیر ساختامل پنهان بین شاخص آشکار وسایل مربوطه به فرآیند های هزینه یابی و ع -

 رابطه معنی دار وجود دارد. زیر ساختبین شاخص آشکار محیط کار و عامل پنهان  -

 رابطه معنی دار وجود دارد. زیر ساختبین شاخص آشکار خدمات پشتیبانی و عامل پنهان  -

 رابطه معنی دار وجود دارد. نشدابین شاخص آشکار درک عناصر سیستم هزینه های کیفی و عامل پنهان  -

 رابطه معنی دار وجود ندارد. دانشبین شاخص آشکار مدیریت دانش و عامل پنهان  -
 

 در شده، ذکر دلائل به توجه با ولی نمود حذف مدل از را آنها توان می و نیستند دار معنی شاخص 00 از شاخص 3 بنابراین
که در این جا مسیرهایی که گرفته قرار  بررسیغیرهای نهفته درونی و بیرونی مورد روابط بین متدر انتها  .شوند می داشته نگه مدل

 تحقیق، موارد ذیل نتیجه می گردد. 3لذا در خصوص بررسی فرضیه  می باشد، فاقد معنی هستند. -0.26+ و 0.26آنها بین  tمقدار 
 داری وجود ندارد.بین عوامل پنهان مسئولیت مدیریت و وضعیت یا شرایط سازمان رابطه معنی  -

 همچنین روابط ذیل که در مدل اولیه لحاظ نشده بود، کشف شده است. -
 بین عوامل پنهان وضعیت یا شرایط سازمان و زیر ساخت رابطه معنی داری وجود دارد. -
 بین عوامل پنهان زیر ساخت و دانش رابطه معنی دار وجود دارد. -

 یق آورده شده است.مدل نظری نهایی روابط بین عوامل تحق  6در شکل  -
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                               

 مدل نظری نهايي روابط بین عوامل تحقیق -6شكل 
 

 محاسبه وزن شاخص ها و عوامل  4-3
برای محاسبه وزن هر یک از شاخص ها از روش میانگین موزون استفاده شده است. بدین منظور، ارزش هر گویه که بر اساس 

است در فراوانی نسبی هر یک از گویه ها که بر اساس داده های استخراج شده از پرسشنامه اول  0تا  0عددی بین طیف لیکرت، 
بدست آمده است، ضرب می شود. مجموع این حاصل ضرب ها، ارزش هر شاخص را بدست می آورد. بعد از محاسبه ارزش 

T-value= 2.71 

T-value= 3.21 

T-value= 2.46 

T-value= 2.95 
تمسئولیت مدیری  مشارکت کارکنان 

 دانش

 شرایط سازمان زیر ساخت

T-value= 2.87 
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اسبه می گردد. این مجموع به عنوان ارزش محاسبه شده محاسبه شده مربوط به شاخص های عوامل، مجموع این ارزش ها مح
 عامل مورد نظر، استفاده می شود.

 

 و شاخص ها عواملو اولویت بندی تعیین سطح   4-4
برای تعیین اینکه در هر سطح از مدل بلوغ سیستم هزینه های کیفی سازمان، چه عواملی قرار دارد، پرسشنامه دوم تهیه شده و 

های هر سطح که برگرفته از مدل ن در مورد سطح مناسب هر یک از عوامل استخراجی، با توجه به ویژگینظر پیشنهادی خبرگا
بلوغ بهبود فرآیند توسعه نرم افزار بود، بدست آمد. برای تحلیل اطلاعات کسب شده از این پرسشنامه، از روش کای دو استفاده 

عوامل مرتبط با اجزای بلوغ سیستم هزینه های کیفی در سازمان، از برای رتبه بندی هر یک از متغیر ها و  همچنین شده است
آزمون فرید من استفاده شده است، در این آزمون فرض صفر بر این مبناست که بین وضعیت  متغیر ها، تفاوت معنی داری وجود 

باشد، در  5.50بیش از  ندارد و در عوض فرض یک معنی داری رابطه را نشان می دهد. در صورتی که سطح خطای بدست آمده
توان این صورت فرض صفر قبول می شود به این معنی که متغیرها، رتبه های یکسانی دارند و در هنگام برنامه ریزی بهبود می

سطح هر کدام از عوامل در مدل بلوغ به همراه اولویت آن   0 بدون هیچ اولویتی، هر یک از آنها را مورد توجه قرار داد. در جدول
 شده است.ذکر 

 
 آنها در مدل بلوغ سیستم هزينه های کیفياولويت بندی سطح عوامل پنهان و  -4جدول 

 سطوح اولويت اول اولويت دوم

 سطح یک فعالیتی ندارد

 سطح دو دانش زیر ساخت

 سطح سه مسئولیت مدیریت وضعیت یا شرایط شرکت

 سطح چهار مشارکت کارکنان

 

 هاراهکارها و پیشنهاد -5
 قیاز تحق یناش هایشنهادیهکارها و پرا 5-1

در جهت  یزیبرنامه ر ستیبا یسازمان، م یفیک یها نهیهز ستمیجهت استقرار س ادیبالا و صرف زمان ز یها نهیهز لدلی به
 نای به توجه دیگر این که، با رندیسازمان حتما مد نظر قرار گ کیاستراتژ یبلند مدت بوده و در برنامه ها یفیک یها نهیکاهش هز

 نیهر کدام از ا یساز ادهیدر پ ستیبا یشده است لذا سازمان ها م نییتب تیموفق یاتیح یها تیکه در سطوح مختلف بلوغ، فعال
 .ندیموفق نما یاز سازمان ها یها در سازمان خود، اقدام به الگو بردار تیفعال

 

 یآت یپژوهش ها یبرا هاشنهادیپ 5-2
 ستمیبلوغ س وستاریسازمان در پ ریس یبرا ازیشود که حدود زمان مورد ن یم شنهادیپ قیحقت یو کارائ تیقابل شافزای منظور به

 گردد. نییدر سطوح مختلف تب ،یفیک یها نهیهز
 

 قیمشکلات در هنگام تحق 5-3
 .نیشیپ یدر پژوهش ها یفیک یها نهیدر خصوص ارائه مدل بلوغ هز قتحقی عدم -
 .دیگرد قیتحق های پاسخنامه افتیدر مکرر به منظور یها یریگیصرف پ یادیزمان ز -

 

 یریگ جهینت  -6
 :داد خواهد ها پاسخ سازمان یابیدر ارز یبه دو سوال اساس ،یفیک یها نهیهز ستمیسطوح بلوغ در س نییتب
 به چه صورت است؟ یفیک یها نهیهز ستمیموجود سازمان در استقرار س تیاول: وضع سئوال
 رد؟یصورت گ دیبا یچه اقدامات ،یفیک های نهیهز نهیسازمان در زم یجار تیعوض یبهبود و ارتقا یدوم: برا سئوال

 نیموثر بر ا یبر عوامل و شاخص ها یسازمان مبتن یفیک یها نهیهز ستمیسئوالات با توسعه مدل بلوغ س نیمنظور پاسخ به ا به
گردد، سپس با  یم نییتع یفیک یها نهیهز ستمیآنها در استقرار س یجار تیشده و وضع دهیسطح بلوغ سازمان ها سنج ستم،یس

 خواهد شد. نییسازمان تب یبهبود و ارتقا یها نهیآل، زم دهیا طیبا شرا یفعل طیشرا یبررس
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
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 خانه در مراقبت مسئله مسیریابی و تخصیص
 پسین خدمات محل تخصیص همراه به

     

 2صحراییان راشد، 1یدیجمش نایس
 22/90/0099تاریخ دریافت:  

 22/09/0099تاریخ پذیرش: 
 

  02361کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 به بیمار منزل در شده هماهنگ صورت به که باشدمی غیره و پزشکی پرستاری، خدمات شامل منزل در مراقبت خدمات
 در بهداشت سازمان خصوصی، هایسازمان توسط بهداشتی و مراقبتی خدمات. شوندمی ارائه درمانی کادر توسط بیمار
 شامل را آن توانمی یا و شوندمی فراهم مجرب کارکنان از استفاده با یافته سازمان عمومی مراکز یا هابیمارستان منزل،
 هایسازمان برای منابع تخصیص و ریزیبرنامه روازاین. دانست بیمار اقامت محل در زمینه این در ایحرفه خدمات ارائه
 در بیماران مراقبتی خدمات مساله به توجه با .شود پرداخته بدان بایستی که است استراتژیک مساله یک خدمات دهندهارائه
 حداکثر و نقل و حمل های هزینه سازی کمینه اهداف گرفتن نظر در با هدفه چند ریاضی مدل یک پژوهش این در منزل،
 الگوریتم از مطالعه، مورد مساله بودن هدفه چند به توجه با سپس. است شده ارائه خدمات دریافت از بیماران رضایت سازی
 ابتکاری فرا الگوریتم از سپس. است شده استفاده بهینه جوابهای پارتوی جبهه ارزیابی برای اپسیلون محدودیت ابتکاری

NSGAII درمانی خدمات ارائه حوزه ریزیبرنامه دهد می نشان پژوهش این نتایج .شد استفاده مدل گذاری صحه برای 
 به را بیماران رضایت و نماید ایجاد حوزه این در را جدیدی انداز چشم تواند می که باشد می ویژه راهبرد یک منزل در

 محدودیت الگوریتم کوچک ابعاد در که است شده داده نشان پذیرفته صورت های تحلیل به هتوج با .بیاورد ارمغان
 .است کارا NSGAII الگوریتم بزرگ ابعاد در و بوده کارا اپسیلون

 

 متن چکیده، متن چکیده، متن چکیده، متن چکیده، متن چکیده، یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  ، دانشگاه شاهدهاسیستم سازیبهینه صنایع، رشته، رشته مهندسی صنایع، کارشناسی ارشددانشجوی  - 1

 ، دانشگاه شاهدهاسیستم سازیبهینه صنایع، رشتهمهندسی صنایع،  علمی هیئت عضو و صنایع مهندسیاستادیار  - 2
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 مقدمه  -1
باشد که به صورت هماهنگ شده در منزل مل خدمات پرستاری، پزشکی و غیره میشا (HHC)0خدمات مراقبت در منزل

ها یا های خصوصی، سازمان بهداشت در منزل، بیمارستانشوند. خدمات مراقبتی و بهداشتی توسط سازمانبیمار به بیمار ارائه می
ای در این توان آن را شامل ارائه خدمات حرفهمیشوند و یا مراکز عمومی سازمان یافته با استفاده از کارکنان مجرب فراهم می

های پزشکی و درمانی، درمانزمینه در محل اقامت بیمار دانست. این خدمات بهداشت و درمانی شامل پرستاری، فیزیوتراپی، گفتار
 یاصل اتی، روند عمل HHC یاز شرکت ها ینظرسنج یکبر اساس  (.2990، 2باشند)بنتیهای عمومی به بیماران میکمک

 : نمود خلاصه یرتوان به شرح ز یرا م HHC یشرکت ها
ار، جنس، سن، یماطلاعات عبارتند از: نام ب ینکند. ایم یآورجمع یماراناطلاعات را از ب HHC( در مرحله اول، شرکت 0)

 اطلاعات لازم.  یرخدمات و سا ینیب یشها، علائم، زمان پ یماریآدرس، انواع ب
خانه با  یخدمات مراقبت بهداشت ینتأم توجه به حال یندر عو  شده یآورا توجه به اطلاعات جمعب HHC( سپس شرکت 2)

 و (داروییبه آنها و به دست آوردن مقدار مناسب مواد  یافتهدر زمان افق اختصاص  یمارانبالا )به عنوان مثال، کمک به ب یفیتک
 . کندشده را طراحی می ریزیبرنامهمسیرهای ، حمل و نقل هایینهحداقل رساندن هز همچنین به

شود و یشده اختصاص داده م ریزیبرنامه یرمس یک. هر پرستار به نندک یدبازد یماران( در مرحله آخر پرستاران قرار است از ب3)
 (2902؛ گرانت، 2903)لیو، انجام دهد یرمس یرا برا یسمربوط به سرو یها یتتمام فعال یداو با

باشد که در آن پنجره انتظار دریافت خدمات ی زمانی اول مربوط به بیماران میشود. پنجرهنظر گرفته می ی زمانی دردو پنجره
ی زمانی بعدی ی زمانی در محل حضور یابد، باید صبر کند تا زمان مقرر فرا برسد. پنجرهرا دارند و چنانچه پرستار زودتر از پنجره
 باشند.باشد که فقط در آن زمان قادر به ارائه خدمت میاران میمربوط به ساعت ابتدا و انتهای کاری پرست

 

 
 HHC شرکت شماتیك نمايش. 1شکل

 
 با و کرده حرکت به شروع داروخانه یا شرکت از دارو حمل و نقلیه یوسیله همراه به پرستار است، آمده 0شکل در که همانطور

 پرستاران که دارند آزمایش انجام به نیاز بیماران از برخی. پردازدمی خدمت ارائه به زمانی، یپنجره به توجه با بیمار منزل در حضور
 آزمایشگاه چندین با شرکت آنجاییکه از. کنندمی حمل بیمار آخرین به خدمت ارائه تا خود همراه و گرفته بیماران از را هانمونه
 تا آن یفاصله و خدمت ارائه جهت پرستار حضور مکان آخرین به توجه با که شود ریزیبرنامه ایگونه به مسئله باید دارد، قرارداد

 برای دیگر طرف از و شود کمینه مشتری اولویت به توجه با صف در آزمایش نمونه ماندن زمان همچنین و انتخابی آزمایشگاه
ارت پرستاران نیز در نظر در این تحقیق مه .باشدمی بالاتری کیفیت با آزمایشگاه انتخاب دنبال به مدل مشتری، رضایت افزایش

شوند و از طرف دیگر بیماران با توجه به نوع های مهارتی مختلفی تقسیم میگونه که پرستاران به دستهگرفته شده است. بدین
های حمل مدل در این مسئله از طرفی به دنبال کمینه کردن هزینه خدمت دریافتی به پرستاران با سطوح مختلف مهارتی نیازمندند.

ی گرفتن حضور پرستار جهت ارائه خدمت در پنجرهنقل و آزمایشگاه و از طرف دیگر به بیشینه کردن رضایت مشتریان با در نظرو 
زمانی و به خدمت در آوردن پرستاران با سطوح مهارتی مورد نظر بیماران و همچنین ارائه جواب آزمایش در کمترین زمان و 

وری و سوددهی به دنبال حفظ مشتریان خود در راستای  افزایش بهره HHCاییکه شرکت از آنج پردازد.بالاترین کیفیت، می

                                                           
1 Home health care(HHC) 

2 Bennett 
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باشد، باید تشخیص نوع بیماری به درستی انجام گیرد که درمان نیز متناسب با آن انجام شود. برای نیل به این موضوع در می
تی انجام گیرد. انتخاب آزمایشگاهی با کیفیت بالاتر ها صحیح باشد که تشخیص نوع بیماری به درسابتدای امر باید جواب آزمایش

کند برای رسیدن به بهترین عملکرد، به ایجاد تعادل بین باشد و شرکت سعی میبرای افزایش سوددهی بسیار مهم و حیاتی می
 29 ی، افراد بالا2902در سال . دوران ما است یهایتموفق یناز مهمتر یکیطول عمر  یشافزاهزینه و رضایت مشتریان بپردازد. 

 جمعیت ٪02و  یدنفر خواهد رس یلیاردم 0/0تعداد آنها به  2939جهان بودند. تا سال  یتدرصد جمع 00و  یلیاردم /.6 ،سال و بالاتر
 یشافزا ین،علاوه بر ا (2902یافت)گرانتا، ش خواهد یدرصد افزا 22تعداد تا  ین، ا2919خواهد داد. تا سال  یلجهان را تشک

از  ییاستثنا یشبا افزا یرانیگذشته، جامعه ا یکنند. در سالها یزندگ ییتر به تنهاشود افراد مسن یو مهاجرت باعث م یینشهرنش
رسیده  سال 23به حدود  2902در سال و سال بود  00شاخص در حدود  ینا 0029روبرو بوده است: در سال  یبه زندگ یدام

به عنوان  ستمراقبت ا یستمس یهااز بخش یکبه در نظر گرفتن هر  یازمسن ن افراد یبهبود خدمات برا( 2906است)خداپرست، 
 یعمدتا در بخش مراقبت ها یرامونجامعه پ یرسالمندان. تأث یخدمات مراقبت از خانه و خانه ها ی،تخصص یها ینیکمثال، کل
مراقبت از خود، مراقبت از خانه و به  مدت از جمله یطولان ایمجدد مراقبت ه یطراح یازمندکه ن یدآ یمدت به وجود م یطولان

از آنجا که هرساله شاهد اشتباهات فراوان پزشکی در تشخیص نوع بیماری و درمان آن هستیم و  است. یپرستاران خانگ یژهو
 یم.برهای بسیاری شده است، پی به ضرورت انتخاب آزمایشگاه با کیفیت بالا و درصد خطای پایین میهمین امر سبب ایجاد هزینه

باشند. برای نیل به این هدف باید مشتریان وضعیت به دنبال رضایت مشتریان و افزایش متقاضیان می  HHCهایشرکت
درمانی خود را رو به بهبود ببینند. این امر بدون تشخیص صحیح نوع بیماری و تجویز دارو و ارائه خدمات متناظر آن میسر 

 شود که خود خلاف واقعیت بوده است.به ادامه روند درمانی بیمار نمیگردد. در مقالات مرور ادبیات توجهی نمی
 

 پیشینه تحقیق -2
 به را بیماران به پزشکی های تیم تخصیص و زمانبندی مساله جدید ابتکاری رویکردی ( در پژوهش خود با0300) زاده یوسف

 سازی پیاده و پویا اولویت قاعده یک تعریف با رویکرد این در. کردند تعریف باز محدود منابع با پروژه زمانبندی مساله یک صورت
 جمله از. پرداختند منزل در بیمار یک به پزشکی تیم یک تخصیص مساله حل به الگوریتم یک قالب در موازی زمانبندی شیوه

 تیم اعضای فرس زمان مدت کردن کمینه به توان می زمانبندی از حاصل شدنی جوابهای کیفیت بررسی برای ارزیابی معیارهای
 مساله شدنی جوابهای مجموعه. کرد اشاره انسانی نیروهای پتانسیل از حداکثری استفاده کاری، اضافه ساعات کاهش پزشکی، های
 تخصیص و اجباری استراحت خدمت، هر سخت زمانی پنجره قرارداد، در شده قید کاری زمان مدت مانند هایی محدودیت در

 اعمال از حاصل عددی نتایج. کنند می صدق( بیمار )توسط شده خواسته خدمت نوع با متناسب بیماران به پزشکی تیم مطلوب
 از نشان که است شده آورده پیشنهادی روش تحلیل و تجزیه منظور به کولیش، ای کتابخانه مسائل روی بر پیشنهادی الگوریتم
 و زمانبندی جهت ( در پژوهش خود مدلی0302اکبرپناه ) .دارد HHC مساله حل در جدید تبدیلی رویکرد نوع این بالای توانایی

 مرکز همان به پزشکی کادر بازگشت به لزومی آن در که گردد می اریه متفاوت درمانی مراکز از پزشکی کادر اعزام مسیریابی
 موقعیت به توجه با یدرمان مراکز و دپارتمانها از استفاده درخصوص انعطاف نوعی دیگر بیان به. باشد نمی کننده اعزام درمانی
 از شده ارایه مدل. نماید می جلوگیری پزشکی کادر بکارگیری زمان اتلاف از امر همین که شود می گرفته نظر در بیماران مکانی
 به و اعزام مرکز کدام از پرستار هر که دهد می نشان مدلسازی از حاصل نتایج که باشد می آمیخته صحیح عدد ریزیبرنامه نوع
 های سیستم ( در پژوهش خود پذیرش0302حسینی) .یابد کاهش ها هزینه و زمان مجموع تا بازگردد مراکز از یک کدام
 در آن ویژه جایگاه اهمیت بیان سیستم این معرفی ضمن لذا. شده است پرداخته( HRP) بیمارستانی سازمانی منابع ریزیبرنامه
 سازمانی منابع ریزیبرنامه های سیستم پذیرش در موثر عوامل ارزیابی رد رایج های مدل معرفی شناسایی به سازمان، جامعه یک
(ERP )هایسازمان این در موثر عوامل بیمارستانی خاص شرایط بر تاکید با سپس. شد پرداخته عمومی بصورت سازمان یک در 

 داده توسعه( HRP) بیمارستانی منابع ریزیبرنامه های سیستم پذیرش در موثر عوامل ارزیابی شناسایی جهت مدلی خدماتی،
 به بیمارستانی درمان خدمات بخش خبرگان نظرات از استفاده با بوده رایج پایه مدلهای بر مبتنی مدل این توسعه. شود می معرفی
 ( در پژوهش خود دسترسی0302امیرفخریان) .است شده سازی بومی داخلی درمانی مراکز برای برفی گلوله گیری نمونه روش

 استفاده با تحقیق مفهومی مدل ابتدا منظور این برای. دادند قرار تحلیل مورد مشهد شهر در درمانی-بهداشتی خدمات به ییغیرفضا
 ویژگی خصوص در عاملی تحلیل مدل از استفاده. شد ساخته آماری حوزه 0222 سطح در تاثیرگذار اقتصادی-اجتماعی شاخص 6 از

 واریانس تغییرات کل از %20 از بیش که شد اجتماعی و اقتصادی عامل دو گیری شکل هب منجر ها، حوزه اقتصادی-اجتماعی های
 ترسیم( x , y) مختصات محور در عامل هر تفکیک به حوزه هر برای عاملی تحلیل از آمده دست به نتیجه. کند می تبیین را ها
 دسترسی های شاخص نظر از متفاوتی وضعیت شهدم شهر در که داد نشان بررسی این نتیجه. آمد دست به حوزه هر جایگاه و شد

 و اجتماعی های شاخص جایگاه بودن پایین دلیل به جمعیت از درصد 2012 که ای گونه به است؛ مشاهده قابل غیرفضایی
 این که آیند می شمار به فضایی غیر دسترسی شاخص ارتقای خصوص در درمانی-بهداشتی های برنامه نخست اولویت اقتصادی،

 ( در پژوهش خود با2929داوهلی) .گیرد قرار توجه مورد درمانی و بهداشتی های برنامه توسعه خصوص در بایست می همسئل
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 دینامیک روش فعلی های برنامه از جامعی دیدگاه ایجاد منظور به ، 2900 تا 2999 سال از شده منتشر ادبیات از منظمی انتخاب
 پویایی از استفاده که دهد می نشان نتایج. است گرفته شکل ، پردازد می هداشتیب های مراقبت پیچیده موضوعات به که سیستم
 بر سیستم پویایی به مربوط مقالات ، امروز به تا. است گرفته قرار بهداشتی های مراقبت محققان توجه مورد 2903 سال از سیستم
 شده بررسی مقالات بین در تحقیقاتی های نهزمی ترین محبوب. اند شده متمرکز بهداشتی های مراقبت مختلف موضوعات روی
 اساس بر موجود مقالات کیفیت ، سرانجام. است HIV / AIDS و کار نیروی تقاضای ، چاقی ، بیمار جریان موضوعات شامل
در  (2902برهارند). گرفت قرار بحث مورد سیستم پویایی مدلهای کیفیت بهبود روشهای و شد ارزیابی پیشنهادی بندی رتبه سیستم

پژوهش خود با استفاده از یک سیستم پشتیبان تصمیم و استفاده از شبیه سازی گسسته پیشامد به بررسی نگهداری از سالمندان 
پرداخته است و نشان داده شد که استفاده از سیستم شبیه سازی می تواند تا حدودی مشکلات مربوط به نگهداری سالمندان را 

 ناتوانی کاهش در هزینه بودن صرفه به مقرون با دارویی درمان وهش خود بیان داشتند که تنها( در پژ2902) هافمستر کاهش دهد.
 میزان اما است نوترکیب بافت پلاسمینوژن کننده فعال با وریدی داخل ترومبولیز ،(AIS) حاد ایسکمیک مغزی سکته با مرتبط
 سکته با مرتبط ناتوانی شیوع کاهش برای نیاز مورد ترومبولیز از استفاده نرخ حداقل. است کم جهان اکثر در هنوز آن از استفاده

 شامل مدل این .کردند برآورد گسسته رویداد سازی شبیه مدل یک از استفاده با جمعیت سطح در را مغزی در سالمندان زن
 با شرایط واجد بیماران در یورید داخل ترومبولیز از استفاده برای سناریو چهار و ساعت 011 تا درمان زمان به توجه با اثربخشی

AIS به مربوط ناتوانی شیوع ، جمعیت بر مبتنی های داده از استفاده با ما. ٪09( د و ٪21( ج ٪02( ب. ؛2( الف: است AIS در را 
 لیفع میزان  .است شده انجام ARENA افزار نرم از استفاده با 2902 تا 2992 سال از سازی شبیه این. کردیم محاسبه سناریو هر

 بر جمعیت تأثیر حداقل ٪02 از بیش به استفاده میزان افزایش. دارد را جمعیت تأثیر حداقل ٪2 وریدی داخل ترومبولیز از استفاده
 وضعیت عمومی، بهداشت ( در پژوهش خود بیان داشتند که در2929کوون) .باشد عمومی سیاست هدف یک باید و است معلولیت

 افسردگی مانند روانپزشکی عصب عوارض پذیر، آسیب جمعیت این در. است همراه جدی پزشکی و یاجتماع بار با تنها سالخوردگان
را  ساله 60 زن یک از پژوهش این در. افتد می اتفاق همزمان طور به اغلب مزمن درد شرایط همچنین و عقل زوال و سالخورده

 شدت سال، یک طول در. ارزیابی نمودند عمومی بهداشت طمحی یک در ای کره داروهای با درمان از مراقبت خدمات مورد ارزیابی
 افسردگی مقیاس) شناختی عملکرد های مقیاس و اولیه افت از پس( شد گیری اندازه عددی بندی رتبه مقیاس از استفاده با) او درد

از این رو با . شان داده شدن متوسط( عقل زوال برای روانی کوچک دولت آزمون از ای کره نسخه و ای کره کوتاه فرم - سالمندی
 استفاده از رویکرد روش طراحی ازمایشات به ارزایابی سیاست های اجرایی مراقبت از سالمندان زن پرداخته شد.

 

 روش تحقیق -3
 تخدما ئهارا جهت پزشکی درکا آن در که هشد پذیرفته منجاا سلامت یها سیتم یها شاخه از یکی نمواپیر هشوپژ ینا
 مسیریابی مساله یگیرربکا پژوهش، ینا در پذیرفته منجاا یها اورینو از یکی. نمایند می جعهامر رانبیما لزمنا به مانیدر
از این رو بیماران پس از اعلام نیاز به  .باشد می مقصد و امبد بنتخاا در فنعطاا ضفر با (MDVRP) نتمارپاد چند یا رهنبااچند

به نیاز های بیماران توسط بیمارستان ها و یا نهادهای خصوصی درمانی انجام می  برای حضور و پاسخ ریزیبرنامهکادر درمانی، 
 پذیرد و یک مساله مسیر یابی در پنجره زمانی برای کادر درمانی معرفی می شود. 

 :اندیس ها و مجموعه ها
𝑖, 𝑗 گره ها حضور بیماران برای دریافت خدمات در منزل 
𝑉 مات درمانیاندیس کادر درمانی برای ارائه خد 
 

 :پارامترها
𝑇𝐿𝑖  حد پایین پنجره زمانبندی ارائه خدمات کادر درمانی به بیمارi 

𝑇𝑈𝑖  حد بالا پنجره زمانبندی ارائه خدمات کادر درمانی به بیمارi 

𝑇𝑅𝑖  ارائه خدمات درمانی به بیمار مدت زمانi 

𝑇𝐷𝑖 رای ارائه خدمات درمانی به بیمار کادر درمانی به محل بیمار ب رسیدن زمانi 

𝐷𝑡𝑑𝑖  احتیاجات ارائه شده توسط بیمار به کادر درمانی وابسته به زمان بیمارi 

𝐷𝑖𝑛𝑖  احتیاجات مستقل از زمان بیمارi 

𝐷𝑖  حداکثر سطح احتیاجات بیمار برای دریافت خدمات درمانی بیمارi 
(0) 𝐷𝑖  = 𝐷𝑡𝑑𝑖 + 𝐷𝑖𝑛𝑖 

میزان سطح احتیاجات بیمار برای دریافت خدمات درمانی شامل دو بخش می شود که بخش اول مستقل از زمان بوده و 
 بایستی تحویل بیمار گردد و بخش دوم احتیاجات وابسته به زمان است که تحت اجرای کادر درمانی قرار دارد.

𝑘𝑣  ظرفیت ارائه خدمات درمانی توسط کادر درمانیv 
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𝑇𝑉𝑖  بیمارزمان مورد نیاز برای ارائه سرویس به i  توسط کادر درمانی توسطv  
𝑇𝑇𝑣𝑖𝑗  بین بیمار  مورد نیاز برای جابجایی کادر درمانیزمانi  وj  توسط کادر درمانیv 

 𝐶𝑖𝑗  هزینه زمان سفر بین بیمارi   و بیمارj  
𝑀 عدد خیلی بزرگ 

W خدمات درمانی به بیماران توسط کادر درمانی: سود حاصل از ارائه 
 𝑇𝑒𝑣  حداکثر زمان دسترس کادر درمانV  برای ارائه خدمات درمانی 

 
 متغیرهای تصمیم

𝑥𝑉𝑖𝑗  کادر درمانی: متغیر زوجی است که اگر  V  از بیمارi  به بیمارj صورت برابر صفر حرکت کند برابر یک و در غیراین
 باشد.می

𝑂𝑖  متغیر زوجی است که اگر کادر درمانی بیمار :I  را در بازه زمانی مقرر[0, 𝑇𝐿𝑖] برابر یک و در غیراین ملاقات کند-

 باشد.صورت برابر صفر می

𝑄𝑖  متغیر زوجی است که اگر کادر درمانی بیمار :I  را در بازه زمانی مقرر[𝑇𝐿𝑖  , 𝑇𝑈𝑖] ک و در غیراینبرابر ی ملاقات کند-

 باشد.صورت برابر صفر می

𝑌𝑖  متغیر زوجی است که اگر کادر درمانی بیمار :I  را در بازه زمانی مقرر[0, 𝑇𝑈𝑖] صورت برابر یک و در غیراین ملاقات کند
 باشد.برابر صفر می

𝑍𝑖  متغیر زوجی است که اگر کادر درمانی بیمار :I  را بعد از𝑇𝑈𝑖 صورت برابر صفر میبرابر یک و در غیراین لاقات کندم-

 باشد.

𝑇𝐷𝑖  به محل بیمار  کادر درمانی: زمان ورودI 

𝑆𝐻𝑖  میزان نارضایتی بیمار :I از خدمات درمانی دریافت شده 

 
 مدل ریاضی

(2) 𝑀𝐼𝑁 𝑧 = ∑ ∑ ∑ 𝐶𝐼𝐽

𝑉𝐽𝐼

∗ 𝑋𝑉𝐼𝐽  

𝑀𝐴𝑋 𝑍 = 𝑊 ∗ (∑(𝑂𝐼

𝐼

∗ 𝐷𝑇𝐷𝐼 + 𝑄𝐼 ∗ (
𝑇𝑈𝐼 − 𝑇𝐷𝐼  

𝑇𝑈𝐼 − 𝑇𝐿𝐼

) ∗ 𝐷𝑇𝐷𝐼) − 𝑆𝐻𝑖) 

   
تابع هدف نیز بدنبال کمینه سازی هزینه های حمل و نقل و تابع هدف دوم حداکثر سازی سود حاصل از رضایت مندی ارائه 

 خدمات درمانی به بیماران در منزل می باشد.
s.t 

(3) ∑ ∑ 𝑋𝑉𝐼𝐽

V𝐼=1

 =  1             ∀𝐽 = 2,3, … … . . , 𝑁 

(0) ∑ ∑ 𝑋𝑉𝐼𝐽

V𝐽=1

 =  1             ∀𝐼 = 2,3, … … . . , 𝑁 

 کند هر بیمار از یک کادر درمانی احتیاجاتش را دریافت می کند.می تضمین( 0-3محدودیت )
(1)                                      ∑ 𝑋𝑉𝐼𝐽𝐼=1 −  ∑ 𝑋𝑉𝐽𝐼𝐼=1 = 0      ∀𝐽 = 1,2, … … . . , 𝑁    𝑉 = 1,2,3 … .. 

 تضمین می کند که بین بیماران نیاز به مراقبت های درمانی حلقه رخ ندهد( 1محدودیت )
(2)                                         ∑ 𝑇𝑉𝐼 ∗  ∑ 𝑋𝑉𝐼𝐽 + ∑ ∑ 𝑇𝑇𝑣𝑖𝑗 ∗𝐽𝐼𝐽𝐼=1 𝑋𝑉𝐼𝐽  ≤  𝑇𝑒𝑣    𝑉 = 1,2,3 … .. 

 بیماران بین سفر برای نیاز مورد زمان و i به بیمار دهی سرویس برای لازم زمان عمجمو که کند می تضمین( 2محدودیت )
i و j کادر درمانی دسترس زمان حداکثر از بیش نباید v .کمتر باشد 

(2)                             𝑇𝐷𝐽 = ∑ 𝑇𝐷𝐼𝐼 ∗ ∑ 𝑋𝑉𝐼𝐽𝑉 +  ∑ ∑ (𝑇𝑉𝐼) ∗ 𝑋𝑉𝐼𝐽𝑉𝐼=1        ∀𝐽 = 2,3, … … . . , 𝑁 

 محدودیت زمانبندی ورود کادر درمانی برای اجرای مراقبت ها به بیماران می باشد( 2محدودیت )
(6                                   )∑ (𝐷𝐼𝐼=2 − (𝐷𝑇𝐷𝐼 ∗ 𝑍𝐼) + 𝑆𝐻𝑖) ∗ ∑ 𝑋𝑉𝐼𝐽𝐽=1 ≤ 𝐾𝑉         𝑉 = 1,2,3 … .. 

ارائه خدمات درمانی کاادر درماانی بیمارساتان  نی ارائه شده کمتر از ظرفیتتضمین می کند که میزان خدمات درما( 6محدودیت )
 است.
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(0  )                                                            (𝑇𝑈𝑖 − 𝑇𝐷𝐼  ) − 𝑀 ∗ (𝑌𝐼)  ≤ 0     ∀𝐼 = 1,2, … … . . , 𝑁     

را انجاام  iتر از پنجره زمانبندی برسد تمام احتیاجات مراقبتی بیماار زود Iتضمین می کند اگر کادر درمانی به بیمار ( 0محدودیت )
 می دهد.
(09                                                      )(𝑇𝑈𝑖 − 𝑇𝐷𝐼  ) + 𝑀 ∗ (𝑍𝐼)  ≥ 0     ∀𝐼 = 1,2, … … . . , 𝑁     

مانی تعیین شده بیمار را ملاقات کند فقط احتیاجات مستقل کند که کادر درمانی بعد از پنجره زمانی درمی تضمین( 09محدودیت )
 از زمان بیمار را انجام میدهد.

(00                                                                            )𝑍𝐼 + 𝑌𝐼 = 1              ∀𝐼 = 1,2, … … . . , 𝑁    

 ر هر دوره یکی از حالت های انجام خدمات مراقبتی در پنجره زمانی رخ می دهد.برای اجرای احتیاجات درمانی د( 00محدودیت )
(02) (𝑇𝑈𝑖 − 𝑇𝐷𝐼  ) + 𝑀 ∗ (1 − 𝑄𝐼)  ≥ 0     ∀𝐼 = 1,2, … … . . , 𝑁     

(𝑇𝐿𝑖 − 𝑇𝐷𝐼  ) + 𝑀 ∗ (1 − 𝑂𝐼)  ≥ 0     ∀𝐼 = 1,2, … … . . , 𝑁     
 

(𝑇𝐿𝑖 − 𝑇𝐷𝐼  ) − 𝑀 ∗ (𝑂𝐼)  ≤ 0     ∀𝐼 = 1,2, … … . . , 𝑁     
𝑄𝐼 + 𝑂𝐼 = 1           ∀𝐼 = 1,2, … … . . , 𝑁     

 
کند احتیاجات مراقبتی بیماران در صورت رسیدن کادر درمانی در پنجره زمانی شامل تحویل چه می تضمین( 02محدودیت )

 احتیاجات وابسته یا مستقل شود.
(03                                                   )                   ∑ 𝑋𝑉𝐼2𝐼=2  =  1             ∀𝑉 = 1,2,3, … … . . , 𝑁 

مراقبتی بیماران از بیمارستان بوده و  ریزیبرنامهتضمین می کند که شروع فرایند درمانی کادر درمان برای ( 03محدودیت )
 تد.خاتمه حرکت هم به بیمارستان برای تحویل گزارشات مراقبتی بیماران اتفاق بیاف

(00                                                        )∑ ∑ ∑ 𝑋𝑉𝐼𝐽𝐽≠𝐼V𝐼=1  ≤  |S|  − 𝑅(𝑆)          ∀𝑆 ∈ 𝐴 − {1} 

 ( تضمین می کند زیر تور ایجاد نشود.00محدودیت )
 

 . یافته های پژوهشی4
ت بیماران در خانه بحث و بررسی خواهد شد. با توجه به مادل در مساله مورد مطالعه، فرایند اعضام کادر درمانی برای مراقب

ریاضی ارائه شده در فصل قبل، جهت ارزیابی مساله، سه بعد مورد ارزیابی و تحلیل قرار میگیرد که مساله مورد مطالعاه باه لحاا  
 ارزیابی جامعیت مورد بهره برداری قرار گیرد.

 له مورد مطالعهابعاد مسا. 1جد.ل 

 مجموعه بیماران نیاز به مراقبت مجموعه کادر درمانی ابعاد

 09 3 کوچک

 
با توجه به ابعاد مساله مورد مطالعه، مطابق با مدل ریاضی ارائه شده ابتدا اندیس ها و پارامتر های مدل ریاضی معرفی شده 

 هند گرفت.و سپس متغیر های تصمیم بدست آمده مورد تجزیه و تحلیل قرار خوا
واحد در نظر گرفته شده است و بیماران نیاز به مراقبت  3در ابعاد کوچک مساله مورد مطالعه، تعداد کادر درمانی در دسترس 

نفر در نظر گرفته شد. از این رو سایر پارامتر های در نظر گرفته شده باه شارح  09خانگی که بایستی فرایند درمانی انجام شود نیز 
 ذیل است:
 

 iحد پايین پنجره زمانبندی ارائه خدمات کادر درمانی به بیمار . 2جدول 

 09بیمار 0بیمار 6بیمار 2بیمار 2بیمار 1بیمار 0بیمار 3بیمار 2بیمار 0بیمار زمانبندی
 09 09 6 1 6 6 1 2 1 2 حد پایین

 
 iحد بالا پنجره زمانبندی ارائه خدمات کادر درمانی به بیمار . 3جدول 

 09بیمار 0بیمار 6بیمار 2بیمار 2بیمار 1بیمار 0بیمار 3بیمار 2بیمار 0بیمار زمانبندی
 02 02 09 6 09 0 2 0 2 0 حد بالا
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 مسیریابی کادر درمانی برای ارائه خدمات درمانی
 

 
 . مسیريابی حرکت خدمات درمانی2شکل 

 
هر سه کادر درمانی در حالت خدمت همانطور که مشاهده می شود، در ابعاد کوچک حل شده مدل ریاضی نشان داده شد که 
رفته و فرایند درمانی را انجام می  09رسانی به بیماران هستند و فرایند درمانی را انجام می دهند. کادر درمانی اول ابتدا به بیمار 

ه پایگاه بازگشت و در نهایت ب 3به بیمار شماره  2حرکت کرده و سپس از بیمار شماره  2به بیمار شماره  09دهد و سپس از بیمار 
و در نهایت به پایگاه بازگشت می  0رفته و سپس به بیمار شماره  0ابتدا به بیمار شماره  2کرده است. همچنین کادر درمانی شماره 

و و در نهایت به  1و سپس به بیمار شماره  2رفته و سپس بیمار شماره  6ابتدا به بیمار شماره  3کند. سپس کادر درمانی شماره 
 و پایگاه می رود و فرایند های درمانی را انجام می دهند. 2شماره  بیمار

 .حل کردیم آمده بدست ها اپسیلون از یک هر برای گمز افزار نرم از استفاده با را شده تقویت اپسیلون مدل نهایت در
 است: 0جدول  مطابق آمده بدست پارتو بهینه های جواب مجموعه
 

 . جبهه پارتو جواب بهینه4جدول 

 𝜺 میزان تابع هدف اول میزان تابع هدف دوم
  

0016 20620 0032 

3619 01322 3629 

1291 21222 1290 

2102 62060 2166 

0026 03900 0022 

00323 02162 00312 

03213 20200 03209 

01000 30601 01020 

02990 30106 02996 

06099 06291 06099 

 

 یر بدست می آید:نمودار پارتو نیز به صورت ز
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 نسیت تابع هدف اول به مقادير اپسیلون. 3شکل 

 

 
 نسیت تابع هدف دوم به مقادير اپسیلون. 4شکل 

 
همانطور که مشاهده میگردد نسبت تابع هدف اول به مقادیر اپسیلون نشان داده است که در تابع هدف اول اثر شکست در 

تحلیل صورت پذیرفته در این بعد نشان داده شده است که در این بعد هزینه بهینه  فرایند بهینه سازی رخ داده است و با توجه به
جبهه پارتوی  روازایندچار کاهش شده است و تابع هدف دوم نیز روند یکسانی را مطابق با افزایش مقادیر اپسیلون داشته است. 

 باشد:جواب های بهینه یه شرح ذیل می
 

 
 بهینه مدل رياضی جبهه پارتوی جواب های. 5شکل 

 

 .دهندنتایج حاصل برای مسأله را نشان می 1جدول  نهایت برده، درهای نامپس از حل مدل ریاضی پیشنهادی با استفاده از روش
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زيرمساله 12ها برای نتايج محاسباتی از الگوريتم. 5جد.ل   

همسال  MS SNS 

NSGA-II NSGA-II 
0 320332.6213 212102.0201 
2 223000.1223 212221.3012 
3 220122.0062 602009.0093 
0 0902203.921 0030202.2632 
1 120012.0002 0060392.2220 
2 026202.9920 2060202.2020 
2 0912262.226 2626029.3322 
6 000002.021 3192212.3000 
0 0621122.2066 1321623.3232 
09 0630030.9621 1023020.0223 
00 0160030 .6196 2909620.6693 
02 0220029.020 2200023.2012  

 NPS CPU Time MID مساله

NSGA-II NSGA-II NSGA-II 
0 02 12.6601 0.0090 
2 02 001.2210 0.000 
3 01 000.6003 2.0003 
0 6 392.2902 3.2006 
1 00 202.2603 3.2010 
2 00 060.2020 3.0622 
2 2 0010.2000 1.9002 
6 09 0030.222 1.6210 
0 0 0200.0026 0.6036 
09 02 1000.2002 3.0230 
00 09 6220.2692 1.6222 
02 29 02930.2362 0.6290  

 
 ارائه گردیده است. 2تا   2همچنین برای درک بهتر چند نمودار پارتو از مسأله در ابعاد مختلف در اشکال 

 
 (4أله )زير مسأله نمودار پارتو برای ابعاد کوچك مس. 6شکل 

 

 
 (8نمودار پارتو برای ابعاد متوسط مسأله )زير مسأله . 7شکل 

0.77

0.82

0.87

760000 960000 1160000 1360000 1560000 1760000 1960000

NSGA-II

NSGA-II
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 (11نمودار پارتو برای ابعاد بزرگ مسأله )زير مسأله . 8شکل 

 
پیشنهادی نزدیک به  گردد که نتایج الگوریتمها، مشاهده میهای استاندارد برای این روشاز طرفی پس از محاسبه شاخص

 دهنده این موضوع است.نشان  2پسیلون محدودیت و یا حتی در مواردی بهتر از آن است. جدول روش دقیق ا
 

 نتايج اعتبارسنجی مدل.. 6جد.ل 

هاروش  
NPS↑ CPU time↓ MID↓ MS↑ SNS↑ 

value gap value gap value gap value gap value gap 

ɛ-

constraint 
09 9.02 220.00 01.62 0.36 9 320020.92 9 202020.62 9.06 

NSGAII 02 9 09.00 0.69 0.00 9.92 329036.00 9.920 269261.00 9.23 
 

lga شده است.از فرمول زیر استفاده gapکه در برای محاسبه  best
gap

best


 

 

 . بحث و نتیجه گیری5
 شتهدا زنیا رپرستا توسط تملاقا  روز چند از بیش به ستا ممکن ربیما که ستا ایگونه به لمنز در قبتامر تخدما ماهیت

 ربیما تترجیحا روز یک در گرا دکر کمک پویا مطلوبیت گرفتن نظر در با هفتگی ییزربرنامه ل،مد از حاصل نتایج به توجه با. باشد
 به.  ودبر بالا ربیما مطلوبیت و هشد عایتر تترجیحا ستا ممکن که جایی تا یگرد روز در ،مدآ پایینآن  مطلوبیت و نشد عایتر
 ینا با. یافت یشافزا و شد آن انجبر در سعی بعد روز در دکر اپید کاهش ربیما ایبر هشد حاصل مطلوبیت روز یک در گرا تیرعبا
 رانبیما دنز مرکز رعتباا دنبر بالا سبب  و شتهدا دخو رانبیما ایبر را مطلوبیت و ضایتر کثراحد هفته نپایا در مانیدر مرکز رکا

ارائه خدمات درمانی به بیماران خانگی، مساله کلیدی در حوزه خدمات درمانی است که در این  ریزیبرنامهتوسعه  ینابنابر. دمیشو
پژوهش بدان پرداخته شده است. از این رو در این پایان نامه در فصل اول به بیان مساله و ضرورت انجام تحقیق پرداخته شده و 

و پس از آن در فصل دوم پژوهش مبانی نظری و پیشنه تحقیق مورد ارزیابی و تحلیل  سپس اهداف و سوالات تحقیق معرفی شدند
قرار گرفتند و نشان داد شد که مساله زمانبندی کادر درمانی در حوزه درمان خانگی بیماران یک مساله استراتژیک بوده و سپس 

مساله مدل ریاضی مطرح شد و ابعاد ارزیابی  ادبیات پژوهش در حوزه مورد مطالعه بحث و تحلیل شدند. در فصل سوم پژوهش
جواب های بهینه و روش حل مدل ریاضی مطرح شد و در فصل چهارم با توجه به ابهاد مدل مطرح شده ابتدا صحه گذاری مدل در 

 د.ابعاد کوچک انجام و سپس جهت اعتبار سنجی مدل ریاضی با استفاده از الگوریتم فرا ابتکاری ابهاد مساله تحلیل شدن

با توجه به نتایج بدست امده در این پژوهش، نشان داده شد که حوزه زمانبندی کادر درمانی در خدمات مراقبتی در خانه یک 
 مساله بسیار مهم و کلیدی است. از این رو پیشنهادات آتی پژوهش به شرح ذیل معرفی می گردد.

 درخواست بیماران برای دریافت خدمات. در نظر گرفتن مساله عدم قطعیت فازی در پنجره زمانی مورد 0
روش حل مدل برای نزدیک سازی فضای مدلسازی با فضای  امکانی دکتر پیشوایی برای توسعه ریزیبرنامه. در نظر گرفتن 2

 واقعی
 . رتبه بندی بیماران برای ایجاد ارجعیت در ارائه خدمات3
 هدف سوم. در نظر گرفتن مساله عدالت در ارائه خدمات بعنوان تابع 0

0.74

0.79

4600000 5100000 5600000 6100000 6600000 7100000

NSGA-II

NSGA-II
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  يرساختيز يهاوژهپر در يسكر تخصيص و يلويتبنداو
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 یده ـچک
 
. روديم رشما به هارکشو ديقتصاا يتوسعهو  شددر ر حياتيو  مهم ملاعو جملهاز  یرساختيز مختلف يهاوژهپر ايجرا

 به يشدید زنيا ،توسعه لحادر  مختلف يهارکشو ديقتصاا توسعهو  جمعيت ونفزروزا شدر ليلد به خيرا يهاسالدر 
 ،نياعمر يهاوژهپر توسعهو  ساخت يهاجنبه نیترمهم از یكي. دشومي سحساا هارکشواز  ريبسيادر  یرساختهاز توسعه
 همين به. ميکند یفاا شدهنييتع پيشاز  افهدا به نسيدو ر وژهپر توسعهرا در  نقش مهمترین که هاستوژهپر مالي تأمين
 نيمه يمصاحبهها منجاا همچنينو  انیرا رکشو هيآزادرا يهاوژهپردر  رديمو مطالعه ،حاضر هشوپژدر  رمنظو

 شناسایي به امقدا ابتددر ا ر،کشودر  خصوصي-عمومي کترمشا يهااردادقر مينهدر ز نخبرگاو  متخصصين با افتهیساختار
 يهاروش نهمچو ستنباطيو ا ريماآ يهااز روش دهستفاا با سپسو  هشد هاوژهپر یندر ا دموجو يیسكهار مهمترین

 يهاسكی. ردیگرد هاآن يلویتبنداو به امقدو ا هشد تعيين یسكهار ینا هميتا انميز زي،فا رهمعيا چند يتصميمگير
 سكیکارفرما، ر سكیر مانكار،يپ سكیمربوط به ر يهاحوزهقرار گرفتند که  يابیحوزه مورد ارز 0شده در  یيشناسا

شدند  يبندطبقه ونقلحمل يهاسكیرو  اثرگذار يخارج طيمح يهاسكیرمربوط به مشاور توسعه،  سكی، رکنندهنيتأم
در  اثرگذار يمربوط به عوامل خارج يهاسكیر ،يفاز يريگميتصمانجام شده با استفاده از روش  يهايتوجه به بررس و با

دو  نیا يهاسكیر ری، زشدهحاصل جیدر رتبه دوم قرار گرفت و با توجه به نتا مانكاريمربوط به پ يهاسكیررتبه اول و 
 شدند. يو معرف یيها شناسا سكیر نیرتراذگنموده و اثر يرتبه را مجدداً بررس

 

 خصوصي -عمومي کترمشاروش  ،يچند شاخصه فاز يريگميتصم ،يپروژه آزادراه سك،یر يبند تیاولو یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  ارشناسی ارشد، رشته مهندسی صنایع ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوبدانشجوی ک -2

 a_shojaie@azad.ac.irتهران جنوب )نویسنده مسئول(  واحد اسلامی آزاد دانشگاه دانشیار و تخصصی دکترای -3
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 مقدمه  -1
 دنها یك و خصوصي دنها یك مابين ارداديقر چوبيرچا از ستا رتعبا خصوصي -عمومي کترمشا ،کلي تعریف یك در
 و ظایفو انميتو تعریف ینا در. دميشو دیجاا خصوصي بخش کمك با دممر به یرساختيز تخدما ئهارا فهد با که عمومي

 و تعمير ،مدیریت ،ساخت و حياطر ،مالي تأمين مانند مختلفي حسطو در را یرساختيز تخدما ئهارا در خصوصي بخش مسئوليت
 سساا بر تضمين دوره شناسایي ايبر زيشبيهسا لمد یك (0442)رانهمكا و جيان. دنمو پيشبيني  و داريبرهبهر اري،نگهد

 ابتدا رمنظو همين به. ندادهنمو ئهارا خصوصي -عمومي کترمشا يهااردادقر در دموجو يتعرفهها و رنتظاا ردمو اريسرمایهگذ
 ینگونها در نطميناا معد بر موثر يهارفاکتو و یسكهار هکنند تعيين مختلف يیوهارسنا دیجاا در یندبنيا يهازنيا ساسيترینا

 در موثر يمترهاراپا مهمترین از ستهد سه زي،فا رهمعيا چند يتصميمگير لمد یك از دهستفاا با سپس و دهنمو شناسایي را هاوژهپر
 نمكاا ،هشوپژ ینا در هشد ئهارا رهمعيا چند يتصميمگير لمد در هشد ئهارا ترکيبي يیژگيهاو. ستا هشد تعيين مينهز ینا
 رديمو نمونه یك دي،پيشنها لمد ئهارا از پس. مينماید ئهارا را مناقصاتي چنين در هبرند تعيين رمنظو به برتر يیورسنا بنتخاا

 يبرمبنا مناقصه در هبرند بنتخاا صخصودر يتصميمگير هميتا آن، سساابر و گرفته ارقر سيربر ردمو آن سنجيرعتباا ايبر
 يهاوژهپر در یسكر يلویتبنداو ايبر شيرو د،خو مقاله در (0431)رانهمكا و رليپووا. ستا هشد یابيارز هيوگر يتصميمگير

 ئهارا انیرا رکشو در هيآزادرا وژهپر یك در رديمو مطالعه با و ايشبكه تحليل یندآفر از دهستفاا با خصوصي -عمومي کترمشا
 در نمتخصصا بين در هشد یعزتو يپرسشنامهها سيربر و مصاحبه ت،بيااد سيربر طریق از مطالعه ینا به طمربو يهاداده. ندادهنمو

 که داد ننشا تحقيق ینا از همدآ ستد به نتایج. ستا هشد آوري جمع هيآزادرا خصوصي -عمومي کترمشا يهاوژهپر مينهز
 تغيير،نامناسب حياطر گرچها ،هستند هاوژهپر ینا در هشد شناسایي يیسكهار وهگر مهمترین سياسي و حقوقي ،مالي يیسكهار

 رداربرخو هشد شناسایي يیسكهار بين در بالایي هميتا جهدر از نيز زاتمتياا به دادن نپایا و هشد عطاا يمينهاز ارزش در
 .هستند

 خواهد کار و سر ریسك پذیرش همچون پذیري تامل و اتكایي مفاهيم با همواره عمراني هاي ساخت زیر توسعه ماهيت
 یا رویدادها خصوصي -عمومي کترمشا هاي پروژه در ریسك. نيستند رشد و سودآوري به قادر ریسك پذیرش بدون و. داشت

 باشد مي موثر پروژه اهداف بر مثبت یا منفي پيامدهاي بصورت وقوع درصورت که هستند نامعلومي الوقوع ممكن وضعيتهاي
 سيستمي به نياز معمولا رو این از. هستند تشخيص قابل پيامدهاي و نتایج و مشخص علل داراي وضعيتها یا رویدادها ازاین هریك

 مشخص و تحمل قابل ریسك معيارهاي تعيين ریسك وضعيت درخصوص بتواند فرایندشان و ها فعاليت برارزیابي علاوه که دارند
 چگونگي و هاسازمان براي ها ریسك اهميت درباره گيري تصميم براي ریسك ارزیابي بنابراین نماید رهنمون ریسك دقيق نمودن

 به مربوط هاي ریسك FAHP هاي روش از استفاده با تا داریم سعي پژوهش این در است خاص ریسك هر با رفتار یا پذیرش
 اول بهش که است شده تشكيل بخش پنج از پژوهش این. نمائيم بندي رتبه و شناسایي را خصوصي -عمومي کترمشا پروژه
 و گردد مي معرفي FAHP تحقيق روش سوم بخش در و شده يبررس پژوهش پيشينه دوم بخش در گردید، ارائه پژوهش مقدمه

 .شد خواهد ارائه پژوهش آتي پيشنهادات نهایي بخش ودر شده ارزیابي آمده بدست نتایج چهارم بخش در
 

 پیشینه تحقیق -2
 يهااردادقر زيسادهپيا جهت در دموجو يیسكهار تخصيص مسئله سيربر به( در پژوهش خود 0434ران )همكا و که

 تحقيق ینا از حاصل نتایج. نداختهداپر لفيد تكنيك از دهستفاا با چين رکشو زسا و ساخت يهاوژهپر خصوصي -عمومي کترامش
 کثریتا مسئوليت و شتدا هداخو هعهد بر را زي(بوميسا و مالكيت )سبك یسكر مسئوليت تنها لتيدو بخش که داد ننشا

 که یسكر 30، ینا بر وهعلا. دبو هداخو نهاآ تمااقدا ممستلز و دهبو يلتدو تمقاما به طمربو يبعد هشد شناسایي يیسكهار
 بخش. دشو شتهاگذ اكشترا به نهاآ بين در ويمسا رطو به باید، نيستند نهاآ با مقابله به درقا خصوصي و عمومي يبخشها

 يستارا در یياجرا يهارهكارا باید سساا ینا بر و شتهدا هعهد بر را دارد ارقر وژهپر سطح در که یسكير 34 مسئوليت خصوصي
 صليا نعامو پيمایشي منجاا با دخو هشوپژ در (0434ران )همكا و تلبردد. آگر دپيشنها هشد شناسایي يیسكهار از فتر ونبر
 هبالقو مانع 31 يلویتبنداو به، سساا ینا بر و دهکر سيربررا  کنك هنگ و پكن در خصوصي -عمومي کترمشا موفق ايجرا

 ندرو در دیاز اتتأخير مانع سه، تحقيق ینا يها -یافته سساابر. نداختهداپر تحقيق هشيوپژ تبيااد از هشد اجستخرا کترمشا
 -عمومي کترمشا يهااردادقر دنعقاا در سياسي مباحث و تمناقشا ليلد به دیاز اتتأخير و کافي رتمها و تجربه دنبو، اتکرامذ

؛ ستا دهبو دقصا نيز کنگ هنگ در مسو و اول ردمو که دهبو پكن در کترشام توسعه صليا نعامو انعنو به ترتيب به، خصوصي
 مانعيت جهدر ظلحا به دوم تبهر در) آن دنعقاا از پيش اردادقر لغو اردادقر عقد مرحله به هاوژهپر از کمي ادتعد نسيدر عامل ليو

 در خصوصي -عمومي يکتهارمشا یيراکاان عنو با دخو مطالعه ( در0433جيمانگ )آست. ا هشد یابيارز کنگ هنگ در، کترمشا
 که داردمي نبيا تحقيق ینا. ستا ختهداپر کتهارمشا ینا موفقيت ملاسي عوربر به مختلف يپيمایشها یرساختي باز يهاوژهپر
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 یگرد بخش. دبگير ارقر توجه ردمو خصوصي -عمومي يکتهارمشا در مهم تموضوعا از یكي انعنو به باید یسكر تخصيص
 يهاوژهپر فصر دبررکا و عمومي ويعاد، دازدميپر کتهارمشا ینا يیتهاودمحد و تمشكلا يتبهبندر و شناسایي به که تحقيق

( 0431ران )همكا و رليپوواند. اهشد یابيارز کتهارمشا ینا هعمد مشكل دو انعنو به خصوصي -عمومي يکتهارمشا در رگبز
 خصوصي و عمومي کترمشا يهاوژهپر در یسكر تخصيص ايبر هدفه دچن زيبهينهسا دیكررو یك ئهارا به امقدا دخو تحقيق در
 سيربر و تبيااد جامع سيربر طریق از هاوژهپر در دموجو يیسكهار، تحقيق ینا در. نداختهداپر يمالز رکشو در رديمو مطالعه با

 و گرفته ارقر اسایيشن ردمو، يمالز رکشو در خصوصي -عمومي کترمشا يهاوژهپر در گيردر نمتخصصا از حاصل پرسشنامه
 ستانهآ يیتهاودمحد عایتر با کيفيت نساندر کثراحد به و وژهپر هزینه و نماز کل نساندر قلاحد به رمنظو به فهد بعاتو سپس

 مشكل یك انعنو به نداميتو که را هدفه چند ضعيتو یك، یسكر تخصيص مسئله ترکيبي ماهيت. ستا یافته توسعه، یسكر
 و ثربخشيا بر مؤثر ملاعو مهمترین یابيارز به، دخو تحقيق ( در0430ران )همكا و ليو ميکند. توصيف، دشو زيشبيهسا هپيچيد

. نداختهداپر چين و ليااسترا يهارکشو در خصوصي -عمومي يکتهارمشاروش  بر مبتني ارداديقر يهاوژهپر در تکاارتد یيرآکا
 صليا عامل 2 ثرا تحت خصوصي -عمومي يکتهارمشا يهاوژهپر در تکاارتد زيسادهپيا در نيابحر عامل 30، تحقيق ینا در

 وژهپر نکاار قابتر بين دلتعا، تتباطاار ثربخشيا، لتيدو رساختا، لتيدو بخش ظرفيت، رکا منجاا ندرو کيفيت، رکا و کسب توسعه
 که داد ننشا، رمذکو رکشو دو در ملاعو ینا ايمقایسه تحليل و تجزیه نتایج و هشد شناسایي مناقصه يیندهاافر شفافيت و
 ردمو رکشو دو خصوصي -عمومي يکتهارمشا يها وژهپر بين در ملاعو هميتا انميز صخصودر داري معني ريماآ فختلاا

 يکتهارمشا يهاوژهپر در گيردر خصوصي و لتيدو بخش دو هر، هشد توصيه يهايتژاسترا ذتخاا با و شتهدا دجوو مطالعه
 ( در0432فنِِما ) و سگرفت. کيیر هنداخو ارقر مناقصه يیندهاافر مدیریت و ساخت ايبر يبهتر موقعيت در خصوصي -عمومي
. نداختهداپر خصوصي -عمومي يکتهارمشا يهاوژهپر در یسكر مدیریت يهاهشيو و یسكر یابيارز و سيربر به يیگرد تحقيق

 مدیریت يمسئوليتها و وژهپر مدیریت با مرتبط »انجبر قابل غير یسكر« چندین با هانمازسا که داد ننشا ین تحقيقا نتایج
 با تيم یك دجوو معد، یطاشر جدوا نکنارکا از کافي ادتعد دجوو معد به انميتو نهاآ مهمترین جمله از که هستند جهامو وژهپر

 دجوو معد، اتتغيير وزبر حين در وژهپر در يتصميمگير رتقد دنبو و مسئوليتها فشفا صختصاا معد، كمشتر ديعملكر سيستم
 وژهپر در کترمشا وعشر ايبر مشخص يبندنماز دنبو، وژهپر لطو در زنيا ردمو اتتغيير گرفتن هعهد به در کترمشا ايبر فقاتو
 خالتد و یسكر گاهيآ از مختلفي حسطو نقش که داد ننشا تحقيق ینا در هشد شناسایي ملاعو تحليل و تجزیهد. نمو رهشاا

همانطور که از مرور ادبيات پژوهشي ميباشد.  هميتا حائز ربسيا هشد شناسایي يكهایسر از فتر ونبر و کاهش در شدار مدیریت
وجود دارد عدم پرداختن به خصوصي  -عمومي يکتهارمشا يهاوژهپرمشخص گردید، شكاف تحقيقاتي که در پژوهشهاي 

جدیدي در این حوزه پرداخته  ریسك هاي ارزیابي بر اساس رویكرد هاي دقيق فازي است از این رو در این پژوهش رویكرد هاي
 مي شود.

 

 روش تحقیق -3
 هايروش، اجتماعي دنياي مشكلات و مسایل از آگاهي منظور به. ماست پيرامون دنياي درك و شناخت، علوم تمام هدف

، بشري فمختل هاي رشته بررسي براي که است شده سبب ها حرکت و روندها این. اند کرده پيدا اي ملاحظه قابل تغييرات، علمي
 این به دانشمندان. نيستند حل قابل استقرایي استدلال از استفاده با که دارد وجود مسائلي امروزه .شود استفاده علمي هاي روش از

. نمایند معرفي علمي روش نام به جدیدي روش و کنند ترکيب را استقرایي و قياسي روش دو از هایي جنبه باید که اندرسيده نتيجه
 يها وژهپردر  یسكر مدیریت نقش سيربر به وژهپر یسكر يمنشأها شناسایي با باشد مي ديبررکا فهد ظلحاز ا هشوپژ ینا

 ،ليست چكاز  دهستفاا ،نياميد تمطالعااز  دهستفاابا  تطلاعاآوري ا جمعروش  .دازدپر مي خصوصي -عمومي يکتهارمشا
 گذشته تطلاعااز ا دهستفاا وژه،پر گيردر نکنارکاو متخصصين نهشناسارکا وتقضااز  دهستفاا ،ها یسكر شكست رساختااز  دهستفاا

از روش ...(  دهستفاو ا علمي يها متنت،مقالا، کتابها در) جستجواي  کتابخانهاز روش  دهستفاا ،مشابه يها وژهپراز  داريلگوبروا
 صليا ستهد ششرا در  نهاوآ ایيشناسرا  یسكر يهاءمنشا ینترنتيا طلاعاتيا يها بانكو لفيد تكنيك مانند دازيپر هیدا يها

 دعملكروهزینه ن،ماز يها شاخص بر تاثير ميزات ع،قوو لحتماا ردمودر  نخبرگا اتنظرآوري  جمع با سپسو هشد يبند تقسيم
لذا با ند. ا هشد يبند لویتاو نهاآ دننمو مدیریت جهت وژهپر يها یسكر ،همدیگر به نسبت ها شاخص هميتا همچنين و کيفي

حوزه ریسك ها مورد بررسي و نتيجه گيري قرار  0در خصوصي  -عمومي يکتهارمشا يها وژهپرتوجه به ریسك هاي کلان 
 گرفتند که به شرح زیر است:

 رانپيمانكا يها یسكرالف( 
  کارفرما هاي ب( ریسك

 نکنندگا تأمين يیسكهاپ( ر
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  ايمشاوره هاي ت( ریسك
 خارجي محيط هاي ث( ریسك
 نقل و حمل هاي ج( ریسك

 جهدبو و نماز، کيفيت بچورچا در را وژهپر کل یا بخشي منجاا که هستندمانهایي زسا: پيمانكاران، رانپيمانكا يها یسكر
 ميگيرند. هعهد به بمصو

 كنمم ها وژهپر از برخي در. دگير مي هعهد بر را وژهپر یتاهد مسئوليت که ستا هيوگر یا نمازساکارفرما:  هاي ریسك
 د.شو مي نهاآ متوجه یسكهایير دارد وژهپر در که ظایفيو به باتوجهو باشد وژهپر حامي نمازسا نهما فرمارکا ستا

 ادمو خرید یا و تهيه و ساخت مسئوليت که هستند اديفرا باو هيوگر یا نمازسا نکنندگا تأمينن: کنندگا تأمين يیسكهار
 نشادخو به طمربو تيذا یسكر داراي و ميكنند تامين ونبير از را وژهپر زملا تخدما همچنين و زنيا ردمو سایلو و اتتجهيز، ليهاو

 کنند. منتقل وژهپر به را ها یسكر ینا ستا ممكن که هستند
 از بعد. دگير مي هعهد بر را ها وژهپر بر رتنظاو حياطر ظيفهو معمولا که ستا مانيزسا، ورمشااي: مشاوره هاي ریسك

 حسن بر رتنظا نيز اجرا مرحله ودر دهبو او ظایفو وجز رپيمانكا بنتخاا، مناقصه دسناا تهيه، فرمارکا يهازنيا به توجه با حياطر
 دارد. رکا منجاا

 بر محيطي عوامل عنوان به بيرون از و است سازمان مدیریت از خارج آنها لکنتر که عواملي خارجي: به محيط هاي ریسك
 از خارج مدت کوتاه در سازماني برون عوامل. شود مي گفته خارجي محيط عوامل یا سازماني برون عوامل، شودمي تحميل آن

 بگذارد. اثر آنها بر شده اتخاذ تصميمات با مدت دراز در تواند مي سازمان مدیریت ولي باشد مي سازمان کنترل و اختيار
. است نقل و حمل دارد وجود پروژه محدوده از بيرون از معمولاً ها شرکت که هایي بخش از نقل: یكي و حمل هاي ریسك

 هاي راه به توجه با تواند مي سيستم این است ممكن غير تقریباً لازم نقل و حمل سيستم داشتن بدون پروژه اهداف به رسيدن
 باشند. ریسكهایي داراي نقل و حمل در درگير انساني نيروي و نقل و حمل موانع، نقل و حمل نوع، سایت به دسترسي

 
 زی مثلثیاعداد فا

/)(صورت بر اساس نظریه مجموعه هاي فازي، یك عدد فازي، مجموعه فازي خاصي به
~

~ xRxA
A

 باشد که در آن، ميx 

~)(صورت پذیرد و تابع عضویت آن بهرا مي Rمقادیر حقيقي عضو مجموعه  x
A

 باشد. یك عدد فازي مثلثي ميA  عددي با تابع

 شود:( تعریف مي3صورت رابطه )به µAاي خطي هعضویت تك
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lکران پایين : 
mمحتمل ترین حالت : 
uکران بالا : 
 

نشان داده  (l, m, u)صورت عدد فازي مثلثي تواند بهکه مي
 دهد.، این تابع عضویت را نمایش مي3شود. شكل 

دهنده با پاسخ nنظرات ها، ميانگين فازي پس از گردآوري داده
(، 1در ادامه کار از روابط ) .شود( محاسبه مي0استفاده از رابطه )

زدایي و تعيين ميزان اهميت ( جهت فازي0و )( 5(، )0)
هاي داراي ارزش کمتر از شود و شاخصها استفاده ميشاخص

 گردند.مقدار ميانگين حذف مي
 

 
 (3924: عدد فازي مثلثي )ساعتي،3شكل 

(0) FuzzyAverage = ⌊ 
l1 + l2 + ⋯ + ln

n
,
m1 + m2 + ⋯ + mn

n
,
u1 + u2 + ⋯ + un

n
⌋ 

 
FuzzyAverageميانگين فازي : nهاي مساله: تعداد شاخص 

(1) 
3

1

max

uml
x


 

(0) 
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
  



 

32 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

3 
ی: 

یاپ
)پ

23
ن 

ستا
زم

 ،)
20

11
 

(5) 
4

23

max

uml
x


  

(0)  Crisp Number = max { 3

max

2

max

1

max ,, xxx } 

 
 مورد اعداد.گردید ارائه جانگ بونگ بنام چيني پژوهشگر یك توسط ايتوسعه تحليل روش عنوان تحت روشي 3990 سال در
 است. زیر بشرح EA روش اساس بر مراتبي سلسله تحليل فرآیند تعاریف و مفاهيم که هستند مثلثي اعداد روش این در استفاده
 

 زوجي مقایسه هاي سطر از یك هر براي SK ارزش سبهمحا: اول مرحله

(2)  SK = ∑ Mkj
n
j=1 ∗ [∑ ∑ Mij

n
j=1

m
i=1 ]

−1
 

 :داریم فوق رابطه در
K :سطر شمارنده 
J,i :باشند مي هاگزینه و ها شاخص نشاندهنده. 

 
 ها نسبت به هم:  SKمرحله دوم: محاسبه درجه بزرگي 

(2) 
 {

V(m1 ≥ m2) = 1                                 if m1 ≥ m2       
0                                                     if l2 ≥ u1  

V(m1 ≥ m2) = hgt(m1 ∩ m2)          otherwise                 
                                  

hgt(m1 ∩ m2) =
c1 − a2

(c1 − a2) + (b2 − b1)
 

 

 :اید مي بدست زیر رابطه از نيز دیگر مثلثي فازي عدد k از مثلثي فازي عدد یك  بزرگي ميزان
(9)  V(m1≥m2……..mk)=V(m1≥m2) and…….and V(m1≥mk                                 

 
 ص ها در مقایسه زوجي مرحله سوم: محاسبه وزن شاخ

(34) w′(xi) = MIN(s1 ≥ sk)                        
                                                                                                                                   

 شود.فازي است بصورت زیر محاسبه مي AHPبنابراین بردار وزن شاخص ها که همان ضرایب بهنجار 
(33) w′ = [w′(x1) + w′(x2) + ⋯ w′(xk)]t                   

                                                                   

 های پژوهشیهت. یاف4
وقوع، شدت اثرگذاري ریسك بر روي زمان، هزینه و کيفيت پارامتر هاي ارزیابي بكار رفته در این تحقيق شامل احتمال 
 عملكردي و مقياس عملكردي فازي است که به ترتيب عبارت اند از:

تابع احتمال وقوع ریسك ها مورد ارزیابي قرار گرفته است که تابع فازي به همراه متغير زیاني متناظر آن نشان  3در جدول 
 داده شده است.

 فازی وقوع. تابع احتمال 1جدول 

 متيير زباني تابع فازي

 احتمال وقوع

(0,0,2.5) VL خيلي کم 

(0,2.5,5) L کم 

(2.5,5,7.5) M متوسط 

(5,7.5,10) H زیاد 

(7.5,10,10) VH خيلي زیاد 

 
نه و ميزان تاثير مولفه هاي فازي در ریسك پروژه ها مشخص شده اند که بر اساس سه مولفه زمان، هزی 0در جدول شماره 

 کيفيت مورد ارزیابي قرار مي گيرند.
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 . تابع احتمال فازی میزان تاثیر گذاری2 جدول

 متيير زباني تابع فازي زمان هزینه عملكرد کيفي

 خيلي کم VL (0,0,2.5) تاخير خيلي کم افزایش هزینه بسيار کم کاهش کيفيت نا محصوص

 کم L (0,2.5,5) %5تاخير زیر  درصد 5افزایش هزینه زیر  کاهش کيفيت

 کيفيت نياز به تایيد کارفرما دارد
الي  5افزایش هزینه بين 

34% 

الي  5تاخير بين 
34 % 

(2.5,5,7.5) M متوسط 

کيفيت غير قابل قبول کارفرما 
 است

الي  34افزایش هزینه بين 
 درصد 04

تا  34تاخير بين 
04% 

(5,7.5,10) H زیاد 

 خيلي زیاد VH (7.5,10,10) %04تاخير بيش از  % 04ش از افزایش هزینه بي کيفيت غير قابل استفاده

 
 ارجحيت مولفه هاي فازي بيان شده است که به شرح ذیل در نظر گرفته شده است. 1در جدول شماره 

 فازی AHP. مقیاس 3 جدول

 متغيير هاي زبان شناختي اعداد فازي مثلثي

 اهميت یكسان 1,1,1

 نسبتاً ارجح 2,3,4

 ادترجيح زی 4,5,6

 ترجيح بسيار زیاد 6,7,8

 ترجيح فوق العاده زیاد 9,9,9

1,2,3 - 3,4,5 

7,8,9 - 5,6,7 
 ارزش بينا بيني

 

 با توجه به شرح مراحل بيان شده، رتبه بندي شاخص ها به شرح ذیل مي باشد:
 

 براي هر یك از سطر هاي مقایسه زوجي  SKمرحله اول: محاسبه ارزش 
∑بدست اوردن  Mkj

n
j=1 :با استفاده از تلفيق نظر خبرگان 

∑ Mkj

n

j=1
= (10.233,10.24,10.29) 

[∑ Mkj

n

j=1
]

−1

= (0.097,0.098,0.098) 

 ها:  SKمرحله دوم: محاسبه 
 S1 = (0.3361,0.3499,0.3538) 

 S2 = (0.3291,0.3342,0.3391) 

 S3 = (0.3240,0.3195,0.3385) 
 S4 = (0.3040,0.3175,0.3365) 
S5 = (0.2840,0.3095,0.3285) 
S6 = (0.3240,0.3195,0.3385) 

 
 یگرد عناصر بر قفو عناصر از یك هر دنبو رگبز جهمرحله سوم: در

V(s1 ≥ s2, s3, s4, s5, s6) = 0.26 

V(s2 ≥ s1, s3, s4, s5, s6) = 0.25 

V(s3 ≥ s2, s1, s4, s5, s6) = 0.09 
V(s4 ≥ s2, s1, s3, s5, s6) = 0.08 
V(s5 ≥ s2, s1, s3, s4, s6) = 0.08 
V(s6 ≥ s2, s1, s3, s4, s5) = 0.015 

 
 مي باشد. 0فوق بصورت بهنجار مي باشد که پس از نرمال سازي وزن مولفه ها به شرح جدول  داعدا
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 . رتبه بندی ریسک های شناسایی شده4 جدول

 رتبه بندي وزن 

 3 4310 خارجي هاي ریسك

 0 4310 ریسك تامين کننده

 1 4330 ریسك کارفرما

 0 4334 مشاور ریسك

 5 4334 نقل و حمل هاي ریسك

 0 4340 ریسك پيمانكار توسعه

 
در رتبه اول قرار گرفته و ریسك تامين کنندگان  4310همانطور که در جدول فوق مشاهده مي گردد، ریسك هاي خارجي با وزن 

 در رتبه سوم قرار گرفتند. 4330در رتبه دوم  و ریسك هاي مربوط به کارفرما با وزن  4310با وزن 
 

 بحث و نتیجه گیری. 5
آزاد راهي بخشي جدا ناپذیر از اقدامات اجرایي در جهت توسعه و اجراي خصوصي  -عمومي کترمشاریسك هاي پروژه 

فعاليت هاي پروژه محور است بگونه اي که سازمان ها نمي توانند از این موضوع به سادگي گذر نمایند و همواره جز جدا ناپذیر از 
بایستي خصوصي  -عمومي کترمشاژه است. حال شرکت هاي مجري در زمينه ریسك هاي پروژه هاي سيستم برنامه ریزي پرو

این ریسك ها را شناسایي نموده و در اجراي اقدامات کنترلي جهت کاهش اثرات ریسك اقدامات لازم را انجام داده و یا در صورت 
با این دست از ریسك ها آماده نماید. از این رو پيشنهاد عدم قابل کنترل بودن ریسك هاي شناسایي شده خود را براي مواجهه 

 FMEAگردد در راستاي توسعه این پژوهش اقدامات کنترلي مورد نياز جهت کاهش یا حذف ریسك هاي اشاره شده بر مباني مي
 شناسایي و ارزیابي شود.
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 3011(، زمستان 32)پیاپی:  2سال چهارم، شماره 

 
 

دلار در دوره کرونا و پساکرونا با  متیق ینیبشیمدل جهت پ یطراح
 یزمان یهایکمک سر

     

  2، سینا لاله*1سید رامین سعیدی نژاد
 32/40/0044تاریخ دریافت:  

 32/40/0044تاریخ پذیرش: 
 

  00001کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

به   ازین لیدل نیهمشد، به یدیشد یدچار بحران اقتصاد 0۱ دیکوو یپاندم یماریشدن ب ریگاز پخش و همه جهان پس
پژوهش ابتدا  نی.در اباشدیم یزمان یهایسر ینیبشیپ یهاروش نیاز ا یکیکرد. داینمود پ شیپ ازشیب ینیبشیپ

نرخ ارز  یبر رو یماریب نیکه ا دهدیحاصله نشان م جیکه نتا میدکر ینرخ دلار را بررس یکرونا بررو یماریب یرگذاریتاث
 یهادر مرحله بعد با استفاده از روش باشد. یقابل حدس م یاز اقتصاد جهان رانیبوده که با توجه به دور بودن ا ریتاث یب

(  به همراه 0)MA(  و 0)ARمدل  نیکه بهتر ینیبشیپ یبرا یمدل ما،یآر یهاو با کمک مدل رهیتک متغ یزمان یسر
شده انجام شد ، با توجه به گزارش  یو دوساله با مدل طراح کسالهی ینیب شیشد و پ ی،طراح یریمرتبه تفاضل گ کی

پسا  یه خارج شده و دور یکرونا از پاندم ندهیکرونا وجود دارد و دوسال آ ندهیآ کسالیاحتمالا تا  یبهداشت جهان یها
 باشد. یم یصعود تیدر نها یول یکه بازار نوسان دهدینشان م جیکرونا نام دارد، نتا

 

 کرونا ،دلار ،مایمدل آر ،ینیب شیپ ،یزمان یسر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیتهران، ا، یدانشگاه آزاد اسلام ،واحد تهران شمال ،یمهندس یدانشکده فن، عیصنا یگروه مهندس ارشد یکارشناس یدانشجو -3

 s.ramin.sn@gmail.com)نویسنده مسئول( 

 مدرس دانشگاه آزاد اسلامی -2
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 مقدمه  -1
داشت، که از جنس سارس بود  نیدر سطح ووهان چ عیکشف شد که رشد سر یماریب کیاز  یانمونه 340۱در اواخر دسامبر 

کار در جهان حدود  یجانیتا ا یماریب نیکرونا نام گرفت. ا ای 0۱ دیکوو یماریب نی، ا دادیم یجهان یپاندم کیکه خبر از شروع 
نفر و تعداد  ونیلیم 0 حدود مارانیهم تعداد ب رانیگذاشته و در ا یبه جا ینفر فوت ونیلیم 0و حدود  مارینفر را ب ونیلیم 344
کرده  یابیبرابر بالاتر ارز نیرا تا چند انیاز افراد اعداد مبتلا یاریمنتشر شده که بس یطبق آمار رسم دهیهزار نفر رس ۱4به  هایفوت
 ینجات اقتصاد قرار گرفتند ، اکثر کشورها برا اینجات جان مردم و  یکشورها در دوگانگ یماریب نیو پخش ا وعیاز ش پس اند.

گزاف  یهانهیو اضافه شدن هز یمال یشدن بازارها لیتعط یکه به معنا دندیرا برگز یسراسر نهیقرنط یماریب نیا وعیعدم ش
 یبر رو یماریب نیکه ا دیآیم شیسوال پ نیا حالمتوقف شد.  یها شد که به تبع آن رشد اقتصادبهداشت و درمان به دولت

 یهااتفاقات کارشناسان و محققان بر آن شدند تا به کمک روش نیاز ا بعد ر؟یخ ای گذاردیم ریتاث یاقتصاد یو فاکتورها هامتیق
دلار به  متیق ینیبشیپژوهش تلاش به پ نیدر ا لیدل نیهم به .بپردازند یاقتصاد یفاکتورها ینیبشیو پ لیبه تحل یاقتصادسنج
شده  یانجام شده،بررس تالیجید یارز ها یکه در گذشته در حوزه  یمنظور ابتدا مطالعات نی.بد شده است . یزمان یها یکمک سر

 ارائه شده است: ریکه بصورت خلاصه در نمودار ز
 نیشیمطالعات پ -1جدول 

 نتایج مدل ارائه شده عنوان پژوهش نویسندگان سال

3430 
گزارش بانک 

 جهانی
هزینه های اقتصادی 

 واکسیناسیون
 عدم ارائه مدل ریاضی

ها و هزینه های تاثیر واکسن کرونا بر دولت
 ۱که چیزی در حدود  واکسیناسیون کشور های فقیر
 تریلیون دلار برآورد شده است.

02۱0 
 یشهاب میمر

 یطبر

نفت  یجهان متیق ینیب شیپ
 یخام با استفاده از روش ها

 یو منطق فاز یزمان یسر

مدل های سری زمانی 
ARIMA  و سری

 زمانی فازی
FARIMA 

نتایج حاکی از آن بودند که مدل سری زمانی فازی 
قادرند  FARIMA( و مدل ترکیبی 3440چن )

 ونتایج بهتری برای پیش بینی قیمت ارائه دهند
دقت پیش بینی را به طور چشمگیری افزایش دهد 
بنابراین به عنوان روش برگزیده ی پژوهش انتخاب 

 شده است.

3434 
و  کولاین ایمار

 همکاران
 - یاقتصاد یامدهایپ

 کرونا روسیو یاجتماع
 مقاله ی مروری

صنعت مالی به تفکیک بازار سرمایه، صنعت توریسم 
و هزینه های مراقبت از سلامتی ،  هواپیمایی ، 
بخش املاک ، صنعت ورزش و بخش تکنولوژی 
بخش دیگری که از این پاندمی تاثیر پذیرفته است 

پاندمی را بررسی و پاسخ انگلیس وآمریکا به این 
 کرده است.

 سدلیکلمنت ت 3434
و  ی، اجتماعیمسائل اقتصاد

مطرح شده توسط  یاسیس
 COVID-19 یپاندم

 یاضیعدم ارائه مدل ر

در این مقاله ابتدا به بیماری های پاندمی که در 
طول تاریخ اتفاق افتاده پرداخته مثل: بیماری اچ آی 

بهبودی  وی و سارس و ابولا و ... سرعت و ماهیت
از بیماری همه گیر توسط عوامل عرضه و تقاضا 

 مختل خواهد شد.

 یلیخل وانیک 02۱0

 ره،یتکمتغ یمدلها یابیارز
 یسر یقیو تلف رهیچندمتغ

 و برآورد ینیشبیدر پ یزمان
بار رسوب سالانه  متوسط

: رودخانه یمطالعه مورد
 ستانیس

 ری های زمانیس

برآورد بار پدیدههای فرسایش، انتقال رسوب و 
رسوب در رودخانهها با توجه به خسارات ناشی از آن 

مهمترین و پیچیدهترین موضوعات  یکی از
مهندسی رودخانه میباشد. مدلسازی و پیشبینی 
دقیق این پارامتر باتوجه به میزان اهمیت آن در 
تعیین عمر مفید سازههای آبی و شبکه های آبیاری 

 شودو زهکشی میتواند بسیارمفید واقع 

0210 
جعفر حسن زاده 

 و همکاران

مدل مناسب  کیچگونه 
 یزمان یسر یداده ها یبرا

 م؟یانتخاب کن
 یزمان یها یسر

مراحل یک پیش بینی سری زمانی را توضیح داده 
مثل تست مانایی ، انتخاب مدل، ارزیابی مدل ، 

 ... پیش بینی و

3434 
و  نیکارلس لارک

 همکاران
 یپاندم یماریب تیسرا ریتاث

 بر طلا و رمز ارزها 0۱دیکوو
 یاضیعدم ارائه مدل ر

تحلیل انواع سیاست های اقتصادی در زمان پاندمی 
 0۱بیماری کووید 

 هنز پیلیف 3440
 یزمان یها یسر ینیب شیپ

 یبا مدل ها یو مال یاقتصاد
 یخط ریغ

 یزمان یها یسر
به آخرین وضعیت فعلی در تخمین ، ارزیابی و 

بین پیش بینی غیر خطی پرداخته شده انتخاب از 
 .است
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 قیروش تحق -2
و  لیها که کمک به تحلروش نیاز ا یکی، باشند یم ینیب شیپ یبرا یهاگران همواره به دنبال روش لیو تحل نیمحقق

مهم علم اقتصاد  یهااز شاخه یکی یزمان یهایسر باشندیم یزمان یسر یدنبال ها کند،یم ینیبشیموجود و پ طیشرا یبررس
دارد و هر  یو اقتصاد کاربرد فراوان یکشاورز یهواشناس یپزشک یمانند مهندس علوم ریکه در سا باشدیو آمار و احتمال م یسنج

هدف استفاده از  باشند،یهم مرتبط مبه یو بطور متوال ستندیها مستقل نداده یزمان یهای. در سرشودیتر مروز کاربرد آن گسترده
 نیترکه جذاب ینیبشیها و پداده نیا یمناسب برا مدلانتخاب  نیها و همچنداده لیمشخص شدن روند و تحل یزمان یهایسر

منظور به  نیاستفاده شده است بد  مایآر ی رهیتک متغ یزمان یسر یهاپژوهش از مدل نیدر ا باشد،یم یزمان یهایقسمت سر
 لیپس از تحل .است شده یجمع آور ۱۱تا اسفند  ۱4 نیفرورد یصورت ماهانه از ابتدا، داده ها  به میداده ها پرداخت یجمع آور

توابع  یدر مرحله بعد به معرف د،یآ یبوجود م ییمانا صیتشخ یو راه ها ییبه شناخت مانا ازیها و شاخص ها ن متیق ینمودار
و  یزمان یسر یپژوهش به شناخت الگوها نیپرداخته شده است . در مرحله بعد در ا یجزئ یو خود همبستگ یخود همبستگ یدارا

مدل انجام  یو صحت سنج2 مایو آر3مدل آرما  صیپرداخته شده است. در ادامه فصل نحوه تشخ 0 نزیباکس جنک روفمع تمیالگور
 شود. یانجام م ینیبشیپ یو صحت سنج ینیبشیو در مرحله آخر پ میشو ینیبشیپ یتا آماده شود،یم

 

 مانایی
در ابتدا برای انجام هر فرآیندی در سری های زمانی نیاز به داده های ایستا یامانا داریم ،سری های زمانی را از لحاظ مانایی 

گیری از داده تقسیم کرد ، معمولا اگر نا مانایی در میانگین باشد با یک مرتبه تفاضل  0ساکن( و نامانا)0می توان به دو دسته ی مانا
ها میتوانیم آن ها را تبدیل به سری مانا کنیم و اگر نا مانایی در واریانس باشد با دو مرتبه تفاضل گیری در داده ها می توان آن را 

پرون  پسیلی، ف7پرون ی، انج1فولر یکیواحد د شهیکار آزمون ر نیا یپرکاربرد برا یهااز روش( 0222تبعه ایزدی مانا کرد.)
روش  نیابداع شد.ا رونو پ پسیلیتوسط ف 0۱22که در سال  میپرون استفاده کرد پسیلیپژوهش از روش ف نیما در ا شد،بایم2
روش  نیوجود داشته باشد ا یبستگگفت که اگر هم توانیروش م نیاز محاسن ا،  باشدیها مروش نیترو کامل نیاز بهتر یکی

، وباشد یآن م یبدون پارامتر کردیروش رو نیاز محاسن ا گرید یکی میدر جملات خطا ندار یبستگپس خود هم کندیلحاظ م
پرون در  پسیلیفرمول روش ف برابر انحراف معیار را حذف میکند ، 3و همپنین داده های بیرون از  باشدیلگ نم هبه وقف ازیدرواقع ن
 :باشدیم ریبه شکل ز وزیویبرنامه ا
(0) 

𝜂
𝛼

= 𝑡𝛼 √(
𝛾0

𝑓0

)
2

−
𝑇(𝑓0 − 𝛾

0
) 𝑆. 𝐸(�̂�)

2𝑓0

1
2 𝑆

 

𝛾که 
0

 واریانس خطای تخمینی که از فرمول زیر قابل محاسبه است. 
 تخمین گر طیفی باقی مانده ها در فرکانس صفر  𝑓0و 

αو 
 یا همان استاندارد ارور بیانگر انحراف معیار ضریب است.  S.Eمقدار تخمینی و  ̂

(3) 
𝛾

0
=  

(𝑇 − 𝐾)𝑆2

𝑇
 

 انحراف معیار رگرسیون می باشد. Sمتغیر ها ،  K مشاهدات،   Tکه 
(2) 𝑇𝛼 =

�̂�

𝑆𝐸(�̂�)
   

 نوشت: نیچن توانیاستوار است و فروض را م یمورد بررس یرهایمتغ ییپرون بر عدم مانا پسیلیفرض صفر در آزمون ف
H0و باشد ینامانا م یمورد بررس ری: متغH1باشدیمانا م یمورد بررس ری: متغ. 

 کمتر باشد. 40/4از  یدار یسطح معن ستیرد فرض صفر کاف یبرا

 
 مدل های سری زمانی

                                                           
1 Box-Jenkins 

2 ARMA 

3 ARIMA 

4 Stationarity 

5 None Stationarity 

6 Dickey Fuller 

7 NG Perron 

8 Phillips Perron 
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نشان می   AR(p)به صورت که  0فرآیند اتورگرسیو تقسیم کرد: دسته 0بصورت کلی می توان مدل ها را در سری زمانی به 
نشان   qنشان می دهند و   MA(q)به صورت که  3نشان دهنده ی مرتبه ی فرآیند می باشد، فرآیند میانگین متحرک pدهند و 

نشان می دهند و از    ARMA(p,q)که به صورت  2دهنده ی مرتبه یفرآیند می باشد ، فرآیند اتورگرسیو و میانگین متحرک
که به صورت  0حاصل می شود ، فرآیند اتو رگرسیو و میانگین متحرک با تفاضل گیری MAو  ARادغام فرمول 

ARIMA(p,d,q) که همان فرمول  نشان می دهندARMA  می باشد فقطd  مرتبه ی تفاضل گیری را به ما نشان می دهد که
 (02۱4 ایبزرگ ناز فرمول زیر بدست می آید: )

𝑦𝑡 = 𝜙1 𝑦𝑡−1 +  𝜙2 𝑦𝑡−2 + ⋯ + 𝜙𝑝 𝑦𝑡−𝑝 + 𝜀𝑡 +  𝑢𝑡 + 𝜃1 𝑢𝑡−1 + 𝜃2 𝑢𝑡−2 + ⋯
+  𝜃𝑞 𝑢𝑡−𝑞 

(0) 

𝜎و واریانس  4که پسماند یا باقی مانده نام دارد نرمال باید باشد با میانگین   𝜺𝒕که
2

 

σو انحراف معیار   4 فرآیند تصادفی می باشد دارای توزیع نرمال با میانگین utکه 
2

 

گی داریم که اینکار با کمک گرفتن از تابع های خودهمبست ARو  MAما برای تشخیص فرمول مناسب نیاز به مرتبه های 
(ACf)  و تابع خود همبستگی جزئی(PACF) :که  فرمول خود همبستگی به شکل زیر می باشد 

𝜌
𝑚

=
𝛾𝑚

𝛾0

 (0) 

𝜌
𝑚

=
∑ (𝑦𝑡 − �̅�)(𝑦𝑡+𝑚 − �̅�)𝑛−𝑚

𝑡=1

∑ (𝑦𝑡 − �̅�)2𝑛
𝑡=1

 
(1) 

𝜌که 
𝑚

𝜌می باشد با توزیع نرمال   mمقدار تابع خود همبستگی سری زمانی  با تاخیر   
𝑠

̂
~𝑁 {0,

1

𝑇
}   

, 𝑦𝑡+𝑚و   𝑦𝑡  مقادیر متغیر ها یا داده های سری زمانی در مرحله ی زمانیt   و مرحله ی با تاخیر زمانیm 

 مقدار مربوط به میانگین داده ها می باشد. �̅�و 
%95      :فاصله اطمینان در این فرآیند به صورت زیر می باشد → ±1.96 

 توابع خود همبستگی  خواص زیر را دارا می باشد:

𝜌باشد آنگاه   m=0اگر  -0
𝑚

= 1  

3- −1 ≤ 𝜌𝑚 ≤ +1   

𝜌در فرآیند مانا   -2
𝑚

 .باشد یم)مقدار وقفه(   mفقط تابعی از  

 و فرمول خود همبستگی جزئی به شرح زیر می باشد:
(7) 

𝜙
𝑚

=
𝜌𝑚 − ∑ 𝜙𝑡  (𝑚 − 1)𝜌𝑚−1

𝑚−1
𝑡=1

1 − ∑ 𝜙𝑡  (𝑚 − 1) 𝜌𝑡
𝑚−1
𝑡=1

 

𝜙که 
𝑚

 می باشد.  m)فی واریانت ام( مقدار تابع خود همبستگی جزئی با تاخیر  

می   و ... 𝑦𝑡+1پس از مشخص شدن مرتبه ها و فرمول مدل انتخاب شده وارد مرحله ی پیش بینی می شویم که برای زمان 
کار از  نیاقابل اتکا می باشد یا خیر ، توانیم پیش بینی کنیم، بعد از پیش بینی باید ارزیابی انجام شود که پیش بینی انجام شده 

 . است یو ... قابل بررس1(MAPEمطلق ) یدرصد خطا نیانگی، م 0(MSEمربعات خطا ) نیانگیم یابیارز یروش ها
(2) 

𝑀𝑆𝐸 =
∑ (𝑦𝑡 − 𝑦𝑡

𝑓
)2𝑇+𝑀

𝑡=𝑇+1

𝑚
 

(۱) 

𝑀𝐴𝑃𝐸 =  

100 ∑ |
𝑦𝑡 − 𝑦𝑡

𝑓

𝑦𝑡
|

𝑚
 

 فرضیه تحقیق   -3
( ۱یبخش اروپا در بهداشت جهان سی)رئ 2که به نقل از هانس کلوگه 7ولت یچاپ شده در روزنامه د یبر گزارش ها هیما با تک

رفتن همه  نیکرونا هم باز نشر داشته فرض از ب یآثار اقتصاد یخبر گاهیکه در پا 04ستیمجله اکونوم یهاگزارش نیو همچن

                                                           
1 Auto Regressive 
2 Moving Average 
3 Auto Regressive- Moving Average 
4 Auto Regressive-Integrated- Moving Average 
5 Mean Square Error 
6 Mean Absolute Prediction Error 
7 DIE.Welt 
8 Hans Kluge 
9 WHO 
10 The Economist 



 

13 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

32
ن 

ستا
زم

 ،)
30

11
 

 ندهیو دوسال آ ییکرونا یرا دوره  0044بهمن  یعنی ندهیآ کسالی یدوره  یعنی میگرفت نظردر  3433کرونا را اواخر  یماریب یریگ
 .میپسا کرونا نام نهاد یرا دوره  0040بهمن  یعنی

 

   های پژوهشیافته -4
سال  04 متیق لیو تحل یما در ابتدا به بررس

در  یمتیبا توجه به نمودار ق میپرداخت اخیر قیمت دلار
باشد که داده ها مانا  یشده مشخص م نییتع یبازه 

 ی شهیاز آزمون ر شتریب نانیاطم یباشند، برا ینم
داده  ییکه نامانا میپرون استفاده کرد پسیلیواحد ف

دوباره  یریمرتبه تفاضل گ کیشد ، پس از  دییها تا
 آزمون استفاده شد. نیاز ا

 40/4کمتر از  یدار یسطح معن 3طبق جدول 
بدست  -02/۱ یره با توجه به آما نیبنابرا باشدیم

مورد  یریگ کبارتفاضلیمد نظر با  ریمتغ ییآمده، مانا
پرون بر  پسیلیفرض صفر در آزمون ف است دییتا

 ی رد می شود.مورد بررس یرهایمتغ ییعدم مانا
و ARبعد تلاش شده که مرتبه   یدر مرحله 

MA منظور نمودار  نیبه هم میکن نییرا تعACF  و
PACF مینیب یرا م. 

دو  ینگار دارا ینمودار همبستگ 2 جدولطبق 
 یجزئ یو خود همبستگ یبخش خود همبستگ

را نشان  راتییکنار حد مجاز تغ نی. خط چباشدیم
از خط مجاز تجاوز  یجزئ یاگر خود همبستگ دهدیم

از خط مجاز  یو اگر خود همبستگ MA ندیکند، فرا
تجاوز از  ی. درجه میرا دار AR ندیتجاوز کند، فرا

هر کدام از موارد  یمد نظر برا یدرجه  زین صخصو
 .دهدیرا نشان م

در نمودار بالا مشخص است که هم خود 
از حد مجاز  یجزئ یو هم خود همبستگ یهمبستگ

هر دو  یتجاوز کرده و با توجه به نمودار بالا درجه 
(  0,  0,  0مدل مناسب ) باشد،پسیم کی

ARIMA سپس مدل انتخاب شده را  باشد. یم
 یکرونا را بررس یماریب یگذار ریزده و تاث نیتخم

 .میکنیم
 (0) یبدست آمده برا بیضر 0با توجه به جدول

AR  7۱/07برابر  یت یبوده که آماره  ۱0/4برابر 
 MA( 0) نیهمچن باشدیدار م یبوده و کاملا معن

بوده و با  ۱2/3 یت یو آماره  04/4 بیضر یدارا
دار بودن آن مورد  یدرصد معن ۱۱از  شیب نانیاطم

 است. دییتا
 یماریب یعنیباشد یدار نم یکرونا اما معن ریمتغ

نداشته است.  میمستق ریکرونا بر نرخ ارز  تاث یپاندم
 نیدارد و همچن 3کمتر از  یت یآماره  نکهیا لیبدل
 یم 40/4 یو احتمال بالا یمنف ریتاث بیضر یدارا

از مدل و مرتبه  نانیمرحله پس از اطم نی. در اباشد
 ینیب شیپ یو صحت سنج ینیب شیها دست به پ

 :میزن یم

( یریتفاضل گ کباریپرون )با  پسیلیف ییآزمون مانا جهینت -2جدول

 نرخ ارز

 

 نرخ ارز یبرا مایمدل آر یبرآورد مرتبه ها  -3جدول

 

نرخ وابسته:  ری)متغقیتحق ARIMAمدل  نیتخم جینتا 4جدول

 (دلار
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نرخ ارز یدرون نمونه ا ینیب شیپ -5جدول   

 
 نیا قیخوب و دق ینیب شیباشد که پ یم 30/0عدد  یدارا MAPE ینیب شیپ یصحت سنج یآماره  0با توجه به جدول

 دهد. یو دو ساله نشان م کسالهی ینیب شیپ یمدل را برا
 

 نتایج پژوهش -5
دلار  متیق یما بر رو یهایو بررس هالیشد با تحل ریگو همه یجهان یپاندم یماریب نیسال بعد از آخر 044کرونا که  یماریب

ها، هرچند که و همسو نبودن با آن یاز اقتصاد جهان رانیبود با توجه به دور بودن ا یقابل حدس جهیاست، که نتنداشته میمستق ریتاث
دولت  یماریب نیشدن ا یاز جهانکه پس ستین دهیپوش یبر کس یول باشدیفاکتورها م نیکرونا بر ا میمستق ریبر عدم تاث جهینت

امر باعث شد دولت  نیبه نسبت قبل شد که هم یشتریبودجه ب یو درمان به مشکل خورد و دچار کسر بهداشت یهانهیهز یبرا
 شیپ نیاز سخت تر یکی .کند تیفعال یماریب وعیبودجه و خسارات ش یجبران کسر یبازار برا نیو دلال در ا ریدر نقش نوسان گ

دارد به طور مثال  یموجود همخوان یاسیکه با اتفاقات سو را تجربه خواهد کرد  یادینوسان ز رایشود ز یها مربوط به دلار م ینیب
  شیبودجه و تورم بالا باعث افزا یشود و کسر یدلار م متیباعث کاهش ق ندیبرجام به سرانجام بنش یاگر مذاکرات دوباره 

ها را به  ینیب شیپ میحال اگر بخواه .قرار خواهد گرفت یبلند مدت درون کانال صعود یدر مجموع برا یشود ول یمدلار  متیق
)پیش بینی یکساله( همراه با نوسانات خود را به  0044بررسی کنیم دلار تا بهمن  کرونا و پسا کرونا یدر دوره  یصورت عدد
 04تا  00)پیشبینی دوساله( به محدوده ی  0040برای دوره ی پسا کرونا و بهمن هزار تومان خواهد رساند و  20تا  24محدوده ی 

 هزار تومان خواهد رسید.
 

 منابع
 (02۱4نور ) امی، کتاب، دانشگاه پ یزمان یها یابوالقاسم ، سر دیس ا،یبزرگ ن .0
چمران  دینامه ارشد دانشگاه شه انی، پا یاقتصاد سنج یروش ها سهی: مقارانیا یرشد اقتصاد ینیب شی، پ نیام یزدیا تبعه .3

 (0222)یاهواز دانشکده اقتصاد و علوم اجتماع

 ی، مجله تخصص م؟یانتخاب کن یزمان یسر یداده ها یمدل مناسب برا کی( چگونه 02۱2) دی،فریحسن زاده،جعفر .نجف .2
 043-۱0:صفحات  0شماره  00دوره  رانیا یولوژیدمیاپ

 هیاروم اچهیتراز  سطح آب در ینیشبیدر پ یسریهای زمان رهیو چندمتغ رهیای تک متغمدله یابی( ارز02۱0و همکاران ) یلیخل .0
 000-000ص  04جلد  3شماره  رانیا یو زهکش ارییآب هی، نشر

دانشگاه آزاد  ،یو منطق فاز یزمان یسر ینفت خام با استفاده از روش ها یجهان متیق ینیب شی، پ میمر یطبر یشهاب .0
 (02۱4)یواحد تهران مرکز دانشکده اقتصاد و حسابدار یاسلام

6. A.Tisdell.C (2020) Economic, social and political issues raised by the COVID-19 pandemic 

, Economic Analysis and Policy , pp 17–28" 
7. Corbet .Sh (2021) The contagion effects of the COVID-19 pandemic: Evidence from Gold 

and Cryptocurrencies , Social Science Research Network" 
8. Kluge.H (2021) WHO Report : when ending pandemy , Die walet journal 
9. Nicola.M , Alsafi.Z (2020) The Socio-Economic Implications of the Coronavirus and 

COVID-19 Pandemic: A Review , International Journal of Surgers 
10. P. Clements.M (2004) Forecasting economic and financial time-series with non-linear 

models , International Journal of Forecasting ,pp 169– 183" 
11. World Bank Support for Country Access to COVID-19 Vaccines(2021) The World Bank 

Group’s Response to the COVID-19 Pandemic 
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 2100(، زمستان 22)پیاپی:  2سال چهارم، شماره 

 
 

  CNGرسانی های سوختاندازی جایگاهیابی راهعارضه
 و خدمات پس از آن

     

 2، رسول مطهری*1اله یاراحمدیروح
 80/80/0088تاریخ دریافت:  

 80/80/0088تاریخ پذیرش: 
 

  65765کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

و در طول مسیر با  شودگذاری آغاز میدفریزی و هست که با برنامها ایسرآمد شدن یک سازمان، فرایند پیوسته
مشخص شده و با اصلاحات لازم، حذف  یهاهای مداوم با توجه به اهداف از پیش تعیین شده، نواقص و نارساییارزیابی

در سطح کشور ایران  CNGجایگاه سوختگیری  1060با توجه به اینکه تعداد  .رسدبه اتمام میموانع و تقویت نقاط قوت 
ای جهت توسعه این تعداد جایگاه ندارد به این خاطر در حال حاضر موضوع ردیده است و فعلاً دولت برنامهاحداث گ

منافعی را برای کشور داشته است اما در  CNGهای یقیناً احداث جایگاهها بسیار مهم است. خدمات وارانتی به جایگاه
تواند تبدیل به خطرات بسیار ، این منافع میCNGهای صورت عدم سیستمی جهت پایش و نظارت دائمی بر جایگاه

، SCORدر این پژوهش ابتدا با استفاده از روش  نفعان این صنعت وارد نماید.جدی شود و ضررهای فراوانی را به ذی
های هر یک از اند. سپس به تفکیک، عارضهکشور ایران شناسایی شده CNGهای موجود در صنعت مشکلات و عارضه

مشخص و با توجه به معیارهایی مانند چابکی در تأمین تقاضا،   CNGهای تم خدمات وارانتی به جایگاهاجزاء سیس
شوند و نیاز زیادی برای ها در تأمین قطعات پرمصرف )قطعاتی که زیاد خراب میکیفیت خدمات و قطعات و کاهش هزینه

ین زمینه فعالیت کند بررسی شده است و در نهایت با تعویض دارند(، امکان احداث شرکتی که به عنوان چتر نظارتی در ا
 های مالی طرح مورد محاسبه قرار گرفته است.ریسک Risk@ افزارنرماستفاده از 

 

 

 Risk@ ، سنجیامکان، SCORمدل ، CNG، یابیعارضه یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Yarahmadi.ie@gmail.comکارشناسی ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه علم و صنعت ایران، )نویسنده مسئول(  -2

 ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه علم و صنعت ایران، کارشناسی -1
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 مقدمه  -1
 توجه باید البته. شود مجموعه یک مورد  یک حقیقت محض دریابی سازمانی حرکتی نیست که الزاماً منجر به یافتن عارضه 
 جانبه همه و مشترک فهم یک ایجاد یابی،عارضه از هدف ، دیگر بیان به. نیست هم نسخه تجویز سیستم یک یابیعارضه که شود

همچنین موضعی که امکان تصمیم گیری در خصوص لزوم ایجاد تغییرات در سیستم و  آن، اساس بر تا است سیستم یک مورد در
درک و شناخت کامل از وضعیت موجود سازمان و پیداکردن مشکلات آن که با عنوان  نیاز به انجام تغییرات دارد، روشن شود.

یابی سازمانی اقدامی حیاتی در فرآیند پیوسته فوق الذکر است. در این مقاله به طور خلاصه عارضه که شودنامیده می یابیعارضه
مورد بررسی اجمالی قرار گرفته  ،ارکردهای مهم آن به عنوان نقطه آغازی جهت ورود به مسیر رشد و سرآمدیشامل مدل و ک

در کشور ایران  CNGهای با توجه به اینکه تاکنون میلیاردها دلار/ ریال توسط دولت و بخش خصوصی جهت احداث جایگاه است.
مدیریت زنجیره خدمات وارانتی به  CNGهای ت وارانتی مناسب به جایگاههزینه گردیده است، به تبع آن بایستی جهت ارائه خدما

تری داشته باشد که در نهایت ها با دقت بیشتری مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار بگیرد تا بتوان این زنجیره عملکرد بهینهجایگاه
های یریت زنجیره تأمین به عنوان یک مجموعه پروسهمد نفعان این صنعت  ارزش ایجاد نماییم.کنندگان و ذیبتوان برای استفاده

ای از روابط مدیریتی، اطلاعات و جریان مواد درون مرزهای تعیین شده به جهت ارسال خدمات و ارزش مدیریتی شامل پروسه
 0چادرونر نظ ربنا ب .[1]باشد اقتصادی به مشتری طی مدیریت کانالهای فیزیکی و اطلاعات مرتبط از منابع برای مصرف می

بلکه مدیریت زنجیره تأمین  ،ای لزوماً حجم محصولات و مقیاس اقتصادی نیسته مزیت هزینهب حل توانمند رسیدنامروزه راه
های مختلفی که در ای از سازمان های بالادستی تا پائین دستی است که در فرایندها و فعالیتاست. از نظر او زنجیره تأمین شبکه

کنند، درگیر هستند. مفهوم مدیریت زنجیره تأمین تا کنون از مات در دست مشتری نهایی ایجاد ارزش میقالب محصولات و خد
مدیریت عملیات، تدارکات و یا  سوی بسیاری مورد تشریح و واکاوی قرار گرفته است و برخی نیز آن را با مفاهیمی چون لجستیک، 

ارائه شده  1توان به تعریف جامعی که از سوی انجمن جهانی زنجیره تأمینمیبا این حال  . ترکیبی از این سه هم معنی گرفته اند
سازی فرآیندهای کلیدی کسب و کار از کاربر نهایی گرفته تا تأمین کننده اصلی مدیریت زنجیره تأمین یکپارچه» د:ناد کرتساست ا

شوند، بر نفعان سازمان میای مشتریان و ذیکه باعث ایجاد ارزش افزوده بررا است که تأمین محصولات، خدمات و اطلاعاتی 
( را به عنوان یک ابزار نیرومند و SCOR) 0ها مدل مرجع عملیات زنجیره تأمینهای اخیر بسیاری از سازماندر سال« عهده دارد.

، 0نند منبع یابیپذیرند: مبنای این مدل فرایندهای اصلی زنجیره تأمین ماجامع برای تشریح، تحلیل و بهبود زنجیره تأمین می
های کسب و کار است. برای یابی در سیستمهای مطرح جهت عارضهیکی از مدل COBITمدل  . [2]است 5و توزیع 6ساخت

به الزامات کسب و کار باشد.  COBITتحقق اهداف کسب و کار نیاز است که اطلاعات مطابق با معیارهای کنترلی خاص مدل 
پردازد. این چهار حوزه شامل طراحی و برنامه ریزی، اجرا و ها در یک فرآیند میریف فعالیتحوزه به به تع 0در  COBITچارچوب 

های موجود در شرکت گاز پارس ای عارضهپیاده سازی، خدمات و پشتیبانی، نظارت و ارزیابی است. رادمنش و همکاران در مطالعه
های موجود در عارضه COBITحوزه مدل  0است با در نظر گرفتن هر جنوبی را مورد مطالعه قرار داده اند. در این مقاله سعی شده 

ای موردی بر کزازی و سهرابی مطالعه . [3]حل ارائه شودها راهسیستم شناسایی شده و با توجه به رویکرد شرکت برای این عارضه
های نفتی در ی زنجیره تأمین در شرکتهای ارزیابی چابکها و شاخصمولفهروی چابکی شرکت نفت انجام داده اند. در این تحقیق 

ها و نظرات مطرح شده در این حوزه( و بومی)با در نظر گرفتن شرایط خاص این ایران به صورت جامع )با در نظر گرفتن همه مدل
اسی ای موردی بر روی بانک ملت، تحت عنوان آسیب شنجعفری و بیگی نیا در مطالعه . [4]ستدر ایران( ارائه شده اها شرکت

های موجود در سازمان پرداخته اند. روش استفاده شده جهت ها و آسیبمنابع انسانی با هدف بهبود و توسعه به شناسایی عارضه
ای مشخص شده اند. جمع آوری تعیین آسیب ها، مدل سه شاخگی است. در این مدل هر سه عامل رفتاری، ساختاری و زمینه

پژوهشی تحت عنوان  0و یانگ 7زنگ .[5]ای و اینترنتی بوده است صورت مطالعات کتابخانهها جهت تهیه پرسشنامه نیز به داده
های کانتینر بری انجام دادند و به این نتیجه نگرشی بر یکپارچه ساز یشبیه سازی و الگوریتمی جهت زمانبندی عملکرد در پایانه

تواند باعث بهبود طراحی برنامه ریزی در وری شود بلکه می تواند باعث بهبود بهرهرسیدند که روش یکپارچه سازی نه تنها می
های ای بر روی شرکت ایران رادیاتور به منظور شناسایی عارضه. میرابی و همکاران مطالعه [6]های کانتینر بری نیز شودپایانه

کمی و کیفی انجام شده است.  عملکردی شرکت انجام داده اند. در این مطالعه عملکرد شرکت در برابر مشتری در قالب دو بخش
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ابتدا با تعیین شش فرضیه در خصوص عملکرد شرکت و با استفاده از پرسشنامه، اطلاعات از مشتریان گردآوری شده است و با 
های های اصلی شرکت بر مبنای وجود عارضه در حوزهها پرداخته شده است. عارضهاستفاده از تکنیک رگرسیون به آزمون فرضیه

 . [7]وری، نوآوری، قابلیت انعطاف و کیفیت مورد بررسی قرار گرفته است ، کارایی، بهرهاثربخشی
 

 مسئله بیان -2

کشور صورت گرفته است و روابط کلی این  CNGهای ابتدا تجزیه و تحلیلی بر روی وضعیت موجود خدمات وارانتی جایگاه
های موجود در بحث عارضه SCORا استفاده از مدل  خدمات و تأمین کنندگان اصلی این بخش مشخص شده است. سپس ب

 RISK@ افزارنرمخدمات وارانتی مشخص شده است تا بتوان اهداف اصلی احداث شرکت را مشخص نمود. سپس با استفاده از 
 های مالی موجود مورد بررسی قرار گرفته است.ریسک
 

 بیان وضع موجود -2-1
 نوع خدمت دهنده وجود دارد: 0در کشور ایران  CNGهای در زمینه خدمات دهی به جایگاه

 ,CNG (HY, LMF, CST, TGC, PC, RMG, TAM, DRESSERاصلی تجهیزات کننده تأمینهای شرکت

DELTAهای ( که تجهیزات اصلی جایگاهCNG سازی گاز و دیسپنسر یا ذخیره کن، مخازن)همانند کمپرسور، درایر یا خشک
 نمایند.  اندازی میو راه کننده( را تأمین، نصبتوزیع

همان جایگاه است. پس از اتمام کننده تأمینها بر عهده سال خدمات گارانتی جایگاه 1پس از رفع پانچ هر جایگاه، به مدت 
در پنج حوزه )شمال، جنوب، مرکز، کننده تأمینهای مربوط به هر شوند. درصد جایگاهخدمات گارانتی، خدمات وارانتی مطرح می

( مشخص 0( و شکل )0ها تمام شده است(، در جدول )و غرب( و کل کشور که باید خدمات وارانتی دریافت کنند )گارانتی آن شرق
 شده است.

 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGکنندگان صنعت تأمین -1جدول 

 Aspro کنندهتأمین

Delta 
CST 

Hesa-

Dresser 

Hesa-

Safe 
HY LMF Pars RMG 

Safe-

PT 
TAM TGC 

 25 9 0 32 38 31 27 0 0 39 1 عداد کل جایگاه ت

 22 3 0 18 29 19 25 0 0 24 0 تعداد جایگاه اتمام گارانتی شده

های خصوصی مچموع جایگاه
 کننده به تفکیک تأمین

1 63 0 0 52 50 67 50 0 12 47 

 

CST
15%

HY
16%

LMF
17%

Pars
22%

RMG
21%

TGC
9%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش

حوزه شمال Aspro 
Delta

0%

CST
17%

Hesa-
Dresser

0%

Hesa-
Safe
0%HY

18%

LMF
13%

Pars
21%

RMG
13%

Safe-PT
0%

TAM
2%

TGC
16%

وضعیت جایگاه های اتمام گارانتی شده 

کل کشورخصوصی
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  کنندههر تأمین CNGهای وضعیت جایگاه -1شکل 

 

ها به استناد وب سایت مدیریت طرح باشند که تعداد این شرکتمی CNGهای تعمیر و نگهداشت مجاز  رکتش .0

CNG 05 باشد که از شرکت مدیریت طرح شرکت مجاز میCNG های مجوز تعمیرات و نگهداری جایگاهCNG  را

 در اختیار دارند.

  CNGهایدر ارتباط با تعمیرات و نگهداری جایگاه باشند که هیچ گونه مجوز و تخصص فنی تعمیر کاران محلی می .1

 ندارند.

 های تعمیر و نگهداشت مجاز است.های استاندارد ساز که ترکیبی از تعمیرکاران اصلی و یا شرکتشرکت .0

 باشد.کشور می CNGهای ( معرف خدمات موجود وارانتی در جایگاه1شکل )
سراسر کشور را برعهده دارد، به همین امر این سازمان تعدادی  CNGهای جایگاهسازمان ملی استاندارد ایران مسئولیت بازرسی از 

و تهیه گزارش و ارائه به آن سازمان را برعهده دارد. هر  CNGهای شرکت بازرسی را مشخص نموده تا وظیفه بازرسی از جایگاه

درخواست بازرسی داران جایگاهبر عهده دارند. های کشور را های بازرسی کننده، مسئولیت بازرسی بخشی از جایگاهیک از شرکت

ها مراجعه نموده و چک لیست از قبل ها به جایگاههای بازرسی ارائه نموده و بازرسان این شرکتاز جایگاه خود را به این شرکت

کلات ایمنی را داشته باشند ها مشنمایند. در این بین در صورتی که جایگاهتهیه شده را تکمیل و به سازمان ملی استاندارد ارائه می

های استاندارد ساز و یا هر طریق دیگری برطرف نموده و مجدداً از موظفند مشکلات و نواقص ایمنی خود را از طریق شرکت

های بازرسی به دلیل دانش کم فنی و شرکت بازرسی درخواست نموده تا از جایگاه خود بازرسی نماید. متأسفانه برخی از شرکت

جهت پایش کلی این های غیر اخلاقی از مشاهده مشکلات صرف نظر نموده و مکانیزمیکار و گاهی اوقات به روش تخصصی این

های استاندارد ساز نیز هیچ گونه نظارتی صورت نمی پذیرد. به طور کلی ها وجود ندارد و همچنین بر عملکرد شرکتگونه بازرسی

 ( مشخص شده است.1های موجود در جدول )عارضه

CST
7%

HY
26%

LMF
8%

Pars
21%

RMG
13%

TAM
4%

TGC
21%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش
حوزه مرکز 

CST
5%

HY
24%

LMF
7%

Pars
16%

RMG
13%

TAM
13%

TGC
22%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش

حوزه جنوب

CST
7%

HY
25%

LMF
25%

Pars
31%

RMG
6%

TGC
6%

وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی

شده حوزه شرق

CST
21%

HY
18%

LMF
8%

Pars
17%

RMG
8%

TAM
4%

TGC
24%

ده وضعیت جایگاه های خصوصی اتمام گارانتی ش

حوزه غرب
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای ( وضع موجود خدمات وارانتی جایگاه2شکل )

 

 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای موجود در زنجیره تأمین عارضه -2جدول 

 عارضه اعضای زنجیره خدمات وارانتی
نام فرآیند در 

 SCORمدل 

تأمین کنندگان و تعمیرکاران اصلی 
 هیزاتتج

 S3.2 قیمت بالای ارائه قطعات و خدمات

 S3.4 زمان بالای تأمین

 S3.3 زمان بالای ارسال و ارائه خدمات و دسترسی کم

 تأمین کنندگان و تعمیرکاران مجاز
 S3.2 قیمت بالای ارائه قطعات و خدمات

 ES.1 گارانتی پایین

تأمین کنندگان و تعمیرکاران 
 غیرمجاز

 S3.5 و بدون گارانتیقطعات نامعتبر 

 - تخصص کم

 های بازرسیشرکت
 - های بازرسی کنندهدانش، تخصص و تجربه کم شرکت

 - های بازرسیعدم وجود سیستم نظارت بر عملکرد شرکت

 CNGهای جایگاه

نبود سیستم یکپارچه و قابل دسترس جهت افزایش آگاهی 
ر زمینه بهره برداران در زمینه شناسایی آخرین اطلاعات د

 تأمین کنندگان قطعات، تعمیرکاران
EP.3 

عدم وجود یک مشاور در دسترس و با تجربه در زمینه 
 CNGهای جایگاه

- 

 

( : به علت قیمت بالای ارائه قطعات و خدمات توسط تأمین S3.2نهایی و انجام مذاکرات)کننده تأمینانتخاب  1-0-1فرآیند 
 نمایند. به سمت تعمیرکاران و تأمین کنندگان غیر مجاز مراجعه میداران جایگاهت، کنندگان و تعمیرکاران اصلی تجهیزا

شود تا قطعات و تجهیزات توسط تأمین کنندگان و (: به دلیل زمان بالایی که صرف میS3.4دریافت محصول) 0-0-1فرآیند 
به دلیل نیاز فوری و سریع به این تجهیزات به داران جایگاهتعمیرکاران اصلی تجهیزات از بازارهای خارجی و یا تولید تأمین گردد، 

روند که این تجهیزات را با سرعت بالاتری تأمین کنند. علت اینکه تأمین کنندگان سراغ تأمین کنندگان و تعمیرکاران غیر مجاز می
ها صرف قطعات در جایگاهکنند این است که اطلاعات دقیقی از روند ماصلی مدت زمان بیش تری را صرف تأمین این قطعات می

 گردد. ندارند و همین امر سبب تأخیر در تأمین می
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ها نیروی متخصص و (: تأمین کنندگان به علت اینکه در تمامی استانS3.3های محصول)زمانبندی ارسال 0-0-1فرآیند  
ها ندارند، قطعات و خدمات را با متمرکزی ندارند و همچنین امکانات لجستیکی مناسبی جهت ارسال به موقع قطعات به جایگاه

 گردد. به استفاده از خدمات تعمیرکاران غیر مجاز میداران جایگاهنمایند و همین امر سبب مراجعه ارائه میداران جایگاهتأخیر به 
کنندگان  (: به دلیل اینکه نظارت دقیقی بر عملکرد تأمینES.1مدیریت قوانین تجاری برای فرآیندهای تأمین) 0-0-1فرآیند 

 High-Copyنمایند که از قطعات ها به دلیل جذب مشتری بیشتر سعی میو تعمیرکاران مجاز صورت نمی پذیرد، اینگونه شرکت
 نمایند، به همین خاطر گارانتی خدمات آنها پایین تر است. استفاده می
مین کنندگان و تعمیرکاران غیر مجاز (: به دلیل اینکه نظارت دقیقی بر عملکرد تأS3.5ممیزی محصول ) 0-0-1فرآیند 

نمایند، به نمایند که از قطعات بی کیفیت استفاده میها به دلیل جذب مشتری بیشتر سعی میصورت نمی پذیرد، اینگونه شرکت
 نمایند. همین خاطر قطعات بدون گارانتی ارائه می

یابی و همچنین با اسثفاده از مدل عارضه CNGهای با طراحی گراف وضع موجود مدیریت زنجیره خدمات وارانتی به جایگاه
SCOR   های اصلی این زنجیره را باشند، توانستیم عارضهکه مشتریان نهایی این زنجیره میداران جایگاهو در نهایت مصاحبه با

 مشخص نماییم که به ترتیب اهمیت عبارتند از: 
 عدم ارائه قطعات با کیفیت و اصلی .0

 هات به نسبت کیفیت آنبالا بودن قیمت قطعا .1

 داران جایگاهپایین بودن سرعت عمل و چابکی در تأمین تقاضای  .0

ها در حال حرکت به سمت پایداری هستند تا با توجه به اینکه در تمام کشورهای پیشرفته و توسعه یافته دنیا تمامی سازمان
ای را برای های ویژههمچنین سازمان ملل نیز برنامه بتوانند در مقابل تغییرات پیش روی خود واکنش مناسب را نشان بدهند و

 تمامی کشورهای دنیا در راستای پایداری در نظر دارد تا بتوانند تمامی دنیا را به سمت پایداری بیشتر سوق بدهند.
های ایگاههای بدست آمده در طراحی مجدد مدیریت زنجیره خدمات وارانتی به جتوان با در نظر گرفتن عارضهاز اینرو می 

CNGهای احتمالی در این زنجیره باشیم و بتوانیم ها شاهد کاهش ریسکای عمل نمود تا با کاهش دادن اینگونه عارضه،  به گونه
 ( سوق بدهیم. 0این سیستم را به سمت پایداری و بهینه عمل نمودن طبق شکل )

 

Startp   ر 

CNG یا  ها یاج

 نا د     یم  
 ل ا  ا یه  

 سر اب یا    ر 

  ا م نارا ریم  

 نا د     یم  
یا هل ری 

 یا    ر 
 اسدراد ا سا

  لم نام اس
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 ای
د 
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او 

 س

ط 
 ه 

 ای
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س
 

ه ط 

 ساو رد

 ه ط 

 ساو رد

  امد 

 ساو رد
 ساو رد

 را  

را اب  یم  

 ساو رده ط 

 ل اد دیلو 

 یق سم  ادراو

را اب  یم  

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای ( وضع مطلوب خدمات وارانتی جایگاه9شکل )

 
پس از شناخت وضع موجود و وضع مطلوب، مطالعات مالی و اقتصادی ممکن برای احداث شرکتی در این زمینه که به عنوان 

 گیرد.  یک چتر نظارتی در این زمینه فعالیت خواهد نمود مورد بررسی قرار می
 

 مالی و اقتصادیمطالعات  -2-1

ها شوند( و هزینه خرید آنابتدا قطعات پرمصرف )قطعاتی که زیاد خراب میقطعات مورد نیاز و هزینه خرید آن: 
 ( است.0شناسایی شده است که به شرح جدول )
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  CNGهای مین قطعات پر مصرف جایگاهأ( هزینه ت9جدول )

 شرح ردیف
 میزان مصرف

 ه )تقاضا(سالیان 
 هزینه هر واحد

 )هزار ریال( 
 هزینه کل 
 )هزار واحد(

 5000000 50000 088 پیستون 1

 100000000 50000 1888 شلنگ نازل و اتصالات 2

 40000000 20000 1888 نازل 3

 25000000 5000 6888 ولوهای دیسپنسر 4

 100000000 20000 6888 سلولوئیدهای دیسپنسر 5

 3000000 30000 088 هاای کمپرسورهاورینگ 6

7 Seal Packing 68 30000 1500000 

 750000 15000 68 رینگ پیستون 8

 750000 15000 68 راد پیستون 9

 400000 20000 18 هایاتاقان 10

 1500000 20000 76 هابلبرینگ 11

 40000 4000 08 سنسورهای فشار 12

 200000 20000 08 های فشارگیج 13

14 Safety Valves 1688 500 1250000 

 15000000 30000 688 فیلتر روغن و گاز ورود و خروج 15

 294390000 های خریدمجموع هزینه

 

 ( است.0هزینه خرید تجهیزات و اجاره ساختمان به شرح جدول ) :ساختمان و تجهیزات اداری هزینه

 (1911)مأخذ: نگارنده،  اجاره زمین ( هزینه خرید تجهیزات اداری و4جدول )

 تعداد شرح   ردیف
 هزینه هر واحد

 )هزار ریال( 
 هزینه کل
 )هزار واحد(

1 

 تجهیزات اداری

 36000 2000 00 میز و صندلی

 20000 1000 18 پارتیشن 2

 9000 500 00 تلفن 3

 270000 15000 00 کامپیوتر 4

 9000 500 00 سایر لوازم جانبی 5

 700000 700000 0 جاره زمینا 6

 1044000 های تجهیزات اداریمجموع هزینه

 
 10شود. هزینه بیمه، ماه به عنوان سنوات و عیدی به حقوق سالیانه پرسنل افزوده می 1 :و دستمزد سالیانه پرسنل حقوق

 است.( بیانگر حقوق و دستمزد نیروی انسانی 6جدول )درصد حقوق پرسنل در نظر گرفته شده است. 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( حقوق و دستمزد نیروی انسانی5دول )ج

 تعداد نام واحد ردیف
 متوسط حقوق ماهیانه

 هر نفر )هزار ریال( 
 کل هزینه سالیانه  

 )هزار ریال(

 390000 15000 2 تأمین قطعات 1

2 IT 2 15000 390000 

 624000 12000 4 ارسال قطعه 3

 390000 15000 2 تضمین کیفیت 4

 390000 15000 2 بازاریابی 5

 780000 15000 4 فروش 6

 390000 15000 2 برنامه ریزی 7

 3354000 جمع حقوق و دستمزد 4

 771420 درصد( 10حق بیمه کارکنان ) 5

 324000 هزینه غذا و ایاب و ذهاب 6
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 4449420 های نیروی انسانیمجموع کل هزینه 7

 

 ( است.5مل هزینه تأمین آب، برق، تلفن و .. طبق جدول )شا :هزینه تأمین انرژی
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( هزینه انرژی6دول )ج

 )هزار ریال( سالیانه هزینه کل شرح ردیف

 100000 های سربارگاز و هزینه  تأمین آب، برق، تلفن، اینترنت، 1

 100000 های تأمین انرژیمجموع هزینه

 
درصد هزینه خرید قطعات مطابق با  8.6درصد هزینه خرید تجهیزات اداری و  6برابر با  :ت سالیانهنگهداری و تعمیرا هزینه
 ( است.7جدول )

 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( هزینه نت7دول )ج

 های نت )هزار ریال(جمع هزینه ارزش )هزار ریال( شرح هزینه ردیف

 1471950 294390000 نت مواد اولیه 1

 52200 1044000 ینت تجهیزات ادار 2

 52200 های استهلاکمجموع هزینه

 
 شوند.( مستهلک می0درصد از تجهیزات اداری و قطعات به صورت سالیانه مطابق با جدول ) 6  :هزینه استهلاک سالیانه

 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( هزینه استهلاک8دول )ج

 ر ریال(های استهلاک )هزاجمع هزینه ارزش )هزار ریال( شرح هزینه ردیف

 1471950 294390000 استهلاک مواد اولیه 1

 52200 1044000 استهلاک تجهیزات اداری 2

 52200 های استهلاکمجموع هزینه

 
( 6ماه تنخواه گردان )حقوق پرسنل و تأمین انژی( مطابق با جدول ) 1ماه کاری مواد اولیه و  0برابر با  :سرمایه در گردش

 محاسبه شده است.

 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( سرمایه در گردش1جدول )

 ارزش )هزار ریال( های کاریتعداد ماه شرح ردیف

 24532500 1 مواد اولیه 1

 741570 2 حقوق و مزایای کارکنان 2

 16666.7 2 انرژی مورد نیاز 3

 25290736.67 مجموع سرمایه در گردش

 
اختمان و محوطه سازی وجود ندارد، سرمایه ثابت برابر با هزینه خرید از آنجایی که نیاز به خرید یا اجاره س :سرمایه ثابت

 ( است.08بینی نشده مطابق با جدول )های پیشتجهیزات اداری و هزینه
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( سرمایه ثابت11جدول )

 مبلغ )هزار ریال( شرح ردیف

 1044000 تجهیزات اداری 1

 700000 اجاره ساختمان 2

 52200 های پیش بینی نشدههزینه 2

 52200 مجموع سرمایه ثابت طرح

 درصد هزینه خرید تجهیزات است. 6بینی نشده سرمایه ثابت برابر با های پیشهزینه

 
 ( است.00برابر با مجموع سرمایه ثابت و سرمایه در گردش مطابق با جدول ) :کل سرمایه گذاری
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 (1911، )مأخذ: نگارنده گذاری( کل سرمایه11جدول )

 هزینه شرح ردیف

 52200 سرمایه ثابت 1

 25290736.7 سرمایه در گردش 2

 25342936.7 مجموع سرمایه گذاری

 
درصد  088درصد هزینه استهلاک،  088درصد انرژی،  08درصد حقوق پرسنل،  08برابر با  :های ثابت سالیانههزینه

( 01درصد هزینه نگهداری و تعمیرات و هزینه بیمه مطابق با جدول ) 08 بینی نشده،های پیشبرداری، هزینههزینه قبل از بهره
 است.

 (1911)مأخذ: نگارنده،  های ثابت( هزینه12جدول )

 هزینه کل )هزار ریال( درصد شرح ردیف

 3559536 80 حقوق و دستمزد کارکنان 1

 30000 30 هزینه انرژی 2

 52200 100 هزینه استهلاک 3

 6244.942 100 برداریبهره استهلاک قبل از 4

 127460.76 3.5 بینی نشدههای پیشهزینه 5

 8352 80 هزینه نگهداری و تعمیرات 6

 104.4 0.2 هزینه بیمه 7

 3783898.102 های ثابتمجموع هزینه

 
 های حقوق، انرژی و استهلاک است.درصد هزینه 6های پیش بینی نشده هزینه ثابت برابر با هزینه
 . درصد سرمایه گذاری ثابت است.0بیمه برابر با  هزینه

 
درصد هزینه  18درصد هزینه انرژی، هزینه خرید قطعات و  78درصد هزینه حقوق پرسنل،  18با  برابر :های متغیرهزینه

 ( است.00نگهداری و تعمیرات مطابق با جدول )
 (1911)مأخذ: نگارنده،  های متغیر( هزینه19جدول )

 مبلغ )هزار ریال( درصد شرح ردیف

 889884 20 حقوق و دستمزد کارکنان 1

 70000 70 هزینه انرژی 2

 2088 20 هزینه نگهداری و تعمیرات 3

 294390000 100 هزینه مواد اولیه 4

 295351972 های متغیرمجموع هزینه

 
 ( بیانگر میزان درآمد است.00جدول ) :درآمد

 (1911مأخذ: نگارنده، ) ( درآمد حاصل از فروش قطعات14جدول )

 شرح ردیف
 میزان مصرف

 سالیانه 
 قیمت فروش 

 هر واحد )هزار ریال(
 درآمد کل 
 )هزار واحد(

 8500000 85000 088 پیستون  1

 170000000 85000 1888 شلنگ نازل و اتصالات  2

 68000000 34000 1888 نازل  3

 42500000 8500 6888 ولوهای دیسپنسر  4

 170000000 34000 6888 ای دیسپنسر سلولوئیده 5

 5100000 51000 088 ها های کمپرسوراورینگ 6
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7       Seal Packing 68 51000 2550000 

 1275000 25500 68 رینگ پیستون  8

 1275000 25500 68 راد پیستون  9

 680000 34000 18 ها یاتاقان 10

 2550000 34000 76 ها بلبرینگ 11

 68000 6800 08 ای فشار سنسوره 12

 340000 34000 08 های فشار گیج 13

14   Safety Valves 1688 850 2125000 

 25500000 51000 688 فیلتر روغن و گاز ورود و خروج  15

 500463000 های خریدمجموع هزینه

 
نرژی و هزینه خرید قطعات )جدول برابر با تفاضل درآمد از هزینه نگهداری و تعمیرات، هزینه ا :ارزش افزوده ناخالص

 (( است.06)
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( ارزش افزوده ناخالص15دول )ج

 مقدار )هزار ریال( شرح ردیف

 204929000 ارزش افزوده ناخالص 1
 

 (( است.05برابر با تفاضل ارزش افزوده ناخالص و هزینه استهلاک )جدول ) :ارزش افزوده خالص
 

 (1911)مأخذ: نگارنده،  وده خالص( ارزش افز16جدول )

 مقدار )هزار ریال( شرح ردیف

 204876800 ارزش افزوده خالص 1
 

 برابر با نسبت ارزش افزوده خالص و سرمایه گذاری کل   است. :نرخ بازگشت سرمایه
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( نرخ بازگشت سرمایه17دول )ج

 مقدار شرح ردیف

 19.767 نرخ بازگشت سرمایه 1
 

 (( است.07های متغیر)جدول )برابر با نسبت سرمایه گذاری کل به تفاضل درآمد از هزینه :نقطه سر به سر
 (1911)مأخذ: نگارنده،  ( نقطه سر به سر17دول )ج

 ارزش)هزار ریال( شرح ردیف

 9232565.48 نقطه سر به سر 1
 

 تحلیل حساسیت -2-2

پروژه، ارزش اسقاط و طول عمر پروژه از نمودار هندسی حساسیت استفاده های برای بررسی حساسیت درآمد، نرخ بهره، هزینه
( میزان ارزش خالص RORدصد کاهش یا افزایش داده شده اند. با افزایش نرخ بهره ) 68شده است. هر کدام از این پارامترها 
(، میزان Iرسد. با کاهش میزان درآمد )(، ارزش فعلی کاهش و به حد منفی میCهای سالیانه )فعلی کاهش، با افزایش میزان هزینه

( و nها است. با افزایش و کاهش میزان طول عمر پروژه )یابد و نشان دهنده رابطه مستقیم بین آنارزش فعلی نیز کاهش می
( میزان تغییرات ارزش فعلی بسیار کم است و نسبت به این دو متغیر حساسیت پایینی دارد. میزان این SVارزش اسقاط )

 ها در شکل زیر نمایش داده شده است.اسیتحس
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  تحلیل حساسیت -4شکل 

 

 RISK@ اف ار رمتحلیل ریسک مالی با استفاده از  -2-9

سال آن است. جریان نقدینگی  08( پروژه برای طول عمر PCFاولین مرحله به دست آوردن جریان نقدینگی تنزیل شده )
 است.( 00پروژه به شرح جدول )

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  جریان نقدینگی تنزیل شده -(18جدول )

Year 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Invest

ment 

cost 

-
$26,18
7,702 

          

Reven

ue  
$567,19

1,400 
$595,55

0,970 
$625,32

8,519 
$656,59

4,944 
$689,42

4,692 
$723,89

5,926 
$760,09

0,723 
$798,09

5,259 
$838,00

0,022 
$879,90

0,023 

Fixed 

cost  
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 
$3,783,

898 

Varia

ble 

cost 
 

$283,59
5,700 

$297,77
5,485 

$312,66
4,259 

$328,29
7,472 

$344,71
2,346 

$361,94
7,963 

$380,04
5,361 

$399,04
7,629 

$419,00
0,011 

$439,95
0,011 

Cash 

flow 

-
$26,18
7,702 

$279,81
1,802 

$293,99
1,587 

$308,88
0,361 

$324,51
3,574 

$340,92
8,448 

$358,16
4,065 

$376,26
1,463 

$395,26
3,731 

$415,21
6,113 

$436,16
6,113 

 

 های غیر قطعیورودی 

تعریف نمود. منظور از تعریف ورودی، تعیین تابع توزیع  افزارنرمعی را برای های غیر قطابتدا باید ورودی افزارنرمبرای آغاز کار با 

ها در آینده نزدیک بیشتر شوند که احتمال نغییر آنها از بین متغیرهایی انتخاب میاحتمال مربوط به سلول ورودی است. ورودی

های سالیانه به عنوان گذاری ثابت، درآمد و هزینه توانند تأثیر بیشتری بر روی وضعیت مالی پروژه بگذارند. سرمایهاست و می

( 6کنند. به عنوان مثال تابع توزیع درآمد به شرح شکل )پارامترهای ورودی در نظر گرفته شده اند. که از توزیع مثلثی پیروی می

 است.

600.00

400.00

200.00

0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1,000.00
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 (1911)مأخذ: نگارنده،  های غیر قطعیورودی -(5شکل )

کند و نرخ افزایش درآمد درصد و از توزیع نرمال پیروی می 68تغییر هزینه متغیر برابر با  و درصد 6نرخ افزایش درآمد سالیانه 

 ( است.06( و جدول )5سالیانه به شرح شکل )

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  نرخ افزایش درآمد سالیانه -(6شکل )

 

 (1911)مأخذ: نگارنده، درصد تغییر هزینه متغیر -(11جدول )

  
Parameters of distributions 

Uncertain inputs 

 

Distribution 
Parameter 

1 

Parameter 

2 

Parameter 

3 

Investment cost $26,187,702 Triangular 21541496 25342937 31678672 

Year 1 revenue $567,191,400 Triangular 450416700 500463000 750694500 

Annual fixed cost $3,783,898 Triangular 2648728 3783898 4919068 

Annual revenue 

growth rate 5.0% 
Normal 5% 8% 

 

Annual variable 

cost percentage 50.0% 
Normal 50% 2% 

 

 

 تعیین پارامترهای غیرقطعی 

های د وفراز و نشیبشوند که نشان دهنده سود یا نتیجه پروژه و یا تغییرات زیاپارامترهای خروجی از میان پارامترهایی انتخاب می

و نرخ بهره نیز جهت نشان دادن تغییرات زیاد انتخاب شده است.  NPVعمده در طول زمان است. جهت نشان دادن سود پارامتر 

بیانگر نتایج به  0و  7و اشکال  18های کشور و تغییرات داخلی قیمت نرخ بهره پارامتر بسیار مهمی است. جدول با توجه به تحریم

 هستند.دست آمده 
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 (1911)مأخذ: نگارنده، ( پارامترهای غیرقطعی21جدول )

Outputs 
 

NPV $1,403,655,780 

IRR 21.5% 

 
 

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  IRR -7شکل 

 

 
 (1911)مأخذ: نگارنده،  NPV -8شکل 

 

  یری  ی ه -3

اصلی در کمترین زمان ممکن، قیمت  شامل تأمین قطعاتداران جایگاهبا توجه به پژوهش صورت گرفته، مشکلات اصلی 
های کشورهای خارجی و عدم واردات قطعات به مناسب و با کیفیت مطلوب است که عمده اصلی این مشکلات به دلیل تحریم

موقع و در زمان ممکن است. هم چنین احداث یک شرکت بازرگانی در این زمینه مورد مطالعه قرار گرفته است که از لحاظ 
 Risk@ افزارنرمث این شرکت توجیه اقتصادی دارد و پارامترهای حساس این ارزیابی شناسایی شده و با استفاده از اقتصادی احدا

 مورد ارزیابی قرار گرفته اند.
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