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 تمیبا استفاده از الگور  FIRMACA-یهوشمند فاز یشنهادیمدل پ
 یاجتماع یهاشبکه یبرا یامورچه یبندخوشه
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 15/02/2002تاریخ پذیرش: 
 

  50005کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 میان در آیتم زیاد حرکت هاآن در که پیشنهادگری یهاستمیس برای که است زیبرانگلشچا پارامتری خطا، میزان
 در کاربر مناسب پیشنهادهای تهیه معمولاً اجتماعی، یهاشبکه یهابرنامه در. شود بررسی باید دارد، وجود داده هایخوشه

. است ضروری ،دهدیم ارائه یبندخوشه مشکلات برای را هاحلراه بهترین یامورچه یبندخوشه یهاکیتکن که مواردی
 برای هاآن همچنین. هستند ناکارآمد محلی جستجوی در موجود، یامورچه یبندخوشه یهاتمیالگور ،حالنیباا

 مباحث از ترکیبی آن در که مقاله این در بنابراین. دارند نیاز هوشمند فازی قوانین اصلاح به مؤثر یاخوشه یبندمیتقس
 مدل نام با جدید مدل یک دارد، وجود یامورچه یبندخوشه برای فازی قوانین و جدید نکات به دستیابی با مرتبط

 یهالیوتحلهیتجز. است شده ارائه( FIRMACA) یامورچه یبندخوشه الگوریتم از استفاده با فازی هوشمند پیشنهادی
 میزان در(( ≥ 2)% توجهقابل کاهش و(( ≥ 5%) (NDCG)  نرمال تجمعی سود یادآوری، دقت، معیار بهبود تجربی،
 شده انتخاب یهاخوشه. دهدیم نشان را ACO بر مبتنی یهاتمیالگور با مقایسه در( MER) نادرست یبندطبقه خطای

 .اندشده بهینه جدید، شدهفیتعر یهاخوشه بهترین استخراج برای محلی و کلی صورتبه

 
 ،پیشنهادی امتیاز ،فرومون تراکم ،فازی محلی جستجوی یسازنهیبه ،فازی یامورچه یبندخوشه یدی:ـان کلـواژگ

 فرومون دنباله ماتریس

 

                                                           

 ایران -تهران -دانش مهر فارام گرایش تجارت الکترونیک، دانشگاه -تجارت الکترونیک، رشته ارشد دانشجوی کارشناسی - 1

 دانش مهر فاران عالی آموزش موسسه الکترونیک تجارت گروه استادیار-ملارد واحد اسلامی، آزاد دانشگاه علمی هیئت عضو - 2
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 مقدمه  -1
 از ها حوزه از بسیاری در[ 2] ها توصیه لیست تولید برای اجتماعی های شبکه هایسیستم پیشنهادگر، یهاستمیس ظهور در

 توصیه. شوند می تلقی محوری و مهم امری و دارند بسزایی تاثیر دور راه از پزشکی و الکترونیکی آموزش الکترونیک، تجارت جمله
 این، بر علاوه. دارند الکترونیکی تجارت هایسیستم در ای عمده نقش اجتماعی های شبکه معتبرترین طریق از شده ارائه های

 توسط مربوطه محصولات تولید الکترونیکی، تجارت های برنامه در مواردی خرید برای[ 1] وب بر مبتنی پیشنهادگر هایسیستم
 یادگیری هایسیستم در فراگیران برای مناسب یادگیری محتوای تهیه بازار، در تقاضا اساس بر فروش جهت کنندگانتولید

 چنین در. هستند مناسب و مفید بهداشتی های مراقبت های برنامه در های بیمارستان و پزشکی خدمات مراکز و الکترونیکی
 مصنوعی، هوش رایانه، علوم در محاسباتی جدید هایشیوه از ایمجموعه به) نرم محاسبات های تکنیک از استفاده سناریویی،
 کمک موثر و بهتر پیشنهادی هایسیستم ساخت در[ 3.( ]شودمی اطلاق دیگر کاربردی هایزمینه از بسیاری و ماشینی یادگیری

 .کرد خواهد
 و گوهاری توسط t-test آزمایشات. دارد آنلاین خرید علیه شده ارائه های توصیه در بسزایی تأثیر کننده مصرف رفتارهای

 های برنامه در مدیران برای مدل این اگرچه. شود می انجام خرید در مرد و زن های شخصیت بین تفاوت یافتن برای[ 0] هانزایی
 مناسب آنها پیشنهادی های لیست اما است، مفید محصولاتشان در مشتری مناسب های گروه انتخاب و اهداف تعیین جهت تجاری
 همگرایی و تنوع ،[5] (ARM) وابستگی قواعد و قوانین کشف بر مبتنی الکترونیکی تجارت برای پیشنهادگر هایسیستم. نیست

 مبتنی و محتوا بر مبتنی رویکردهای از ترکیبی ،[0 ، 6] پیوندی پیشنهادی هایسیستم. گیرند نمی نظر در کلی طور به را حل راه
 میزان همچون هایی محدودیت مستعد اما دهند، می ارائه غیره و روانشناختی عامل ناهماهنگی، همانند پارامترها سایر با را فیلتر بر

 .هستند متقاطع-دامنه پیشنهادهای و متن تغییرات به کمتر پاسخ
 نظر در غیره، و تامبلر اینستاگرام، یوتیوب، توییتر، بوک، فیس مانند اجتماعی های شبکه اعضای توسط شده ارائه نظرات

 بر[ 8] اجتماعی شبکه سایتهای چنین است لازم همچنین. است( CF) مشارکتی کردن فیلتر رویکرد کارآمد تصمیمات گرفتن
 مورد 10 یا 20 یافتن در بندی، رتبه های الگوریتم همان. شوند بندی رتبه آنها تجربیات تحلیل و تجزیه و کاربر های خوشه اساس

 نوشتن با اعتماد، قابل و بهتر پیشنهادگر سیستم یک ایجاد برای. کنند می کمک تعاملات پایه بر پرسش ارتباط اساس بر برتر
 طریق از که هایی بحث اند، شده طراحی دامنه خاص کلمات پذیرش برای که محدود خودکار های ماشین و مناسب اصطلاحات

 [.9] داد قرار تحلیل و تجزیه مورد باید را شود می انجام اجتماعی های شبکه های سایت
 ها مورچه کلنی سازی بهینه شامل ازدحامی هوش های تکنیک از موجود، دانش پایگاه از جستجو ترین بهینه برای توان می

(ACO )ذرات ازدحام سازی بهینه و (PSO )فراابتکاری تکنیک حال، این با. کرد استفاده ACO های شبکه تحلیل و تجزیه برای 
 بندی رتبه اساس بر ها توصیه این. کند عبور وب نمودارهای از ها فرومون از استفاده با تواند می زیرا است، تر مناسب اجتماعی

 کاربر توسط یا هستند فعلی کاربر اعتماد مورد مستقیماً یا که شود می ارائه اجتماعی های شبکه واقعی کاربران توسط شده ارائه
 در فرومون دنباله های روزرسانی به[. 20] شوند می معرفی مستقیم غیر طور به مناسب های مکانیسم طریق از دیگری اعتماد قابل

 بهتر های توصیه برای سیستم شود می باعث فرومون در بنیادی های دستکاری آن در که چرا هستند، مهم ACO های الگوریتم
 پروتکل از بسیاری در ها، مورچه کلونی برای شده بهینه پیشنهادی های الگوریتم وجود رغم علی .باشد برخوردار کمتری اعتبار از

 پیشنهادگر مدل یک بنابراین. است نشده گرفته نظر در بینی پیش دقت کارایی و پیشنهادی امتیازات در کیفیت بهبود موجود، های
 می استفاده محلی و جهانی جستجوی سازی بهینه جدید روشهای از موثر ای خوشه بندی تقسیم برای که جدید فازی هوشمند

 کیفیت سنجش معیار) شده نرمال نزولی تجمعی سود افزایش پیشنهادی الگوریتم اصلی مزایای. است شده ارائه مقاله این در کند،
 های برنامه یا وب جستجوی موتور های الگوریتم اثربخشی گیری اندازه برای آن از اغلب اطلاعات، بازیابی در. است بندی رتبه

 .است نادرست بندی طبقه خطای کاهش و.( شود می استفاده مرتبط
 

 پیشینه تحقیق -2
 توسعه برای قوانین از. است شده انجام محتوا بر مبتنی پیشنهادگر هایسیستم توسعه زمینه در زیادی کارهای گذشته دهه در
 در که اند کرده ایجاد را بندی طبقه هایسیستم محققان از بسیاری گذشته، در. شود می استفاده کارآمدتری پیشنهادی هایسیستم

 بر مبتنی بندی طبقه الگوریتم[ 22] همکاران و گاناپاتی. است پذیر امکان بندی طبقه قوانین از استفاده با دقیق تصمیمات آن
 از همچنین آنها. است شده ایجاد عصبی های شبکه و فازی منطق و زمانی قوانین ترکیب با که دادند ارائه را جدیدی الگوی تطبیق
PSO کند بهینه را گیری تصمیم فرآیند در شرکت برای شده استخراج قوانین سیستم تا کردند استفاده قوانین سازی بهینه برای. 

 مورچه مشارکتی رفتار اساس ( برARS) مورچه پیشنهادگر سیستم نام به را جدیدی پیشنهادی سیستم[ 21] همکاران و بدی
 کائو. کند محدود را ها خوشه اولیه مجموعه تا کند نمی تمرکز محلی سازی بهینه روند در اما دادند، ارائه موثر پیشنهادهای برای ها
 شده آوری جمع فرومون از که دادند ( ارائهACOC) بندی خوشه برای را مورچه کلونی سازی بهینه نام به الگوریتمی[ 23] چنگ و
 یک به راحتی به که کند می استفاده مرسومسنتی و  بندی خوشه های تکنیک های محدودیت بر غلبه برای ابتکاری های داده و

 .شوند می تبدیل محلی بهینه حل راه



 

1 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
11

 ،)
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
10

41
 

 مسیرهای به قدیمی های محیط از دانش این. ( ساختندACO) ها مورچه سازی بهینه برای چارچوبی[ 20] یانگ و مورومونتز
 پیشنهادها[ 25] تامساک و سوبکی. است شده ارائه شدند پیشنهاد که الگوریتم 3 از استفاده با مختلف، های طرح بر مبتنی فرومونی

 .است تصمیم یک دهنده نشان آن در گره هر که دادند نشان گرافیکی صورت به اشکال نمودن بیان با ACO اساس بر را
 مورچه شان مقاله در آنها. کردند تولید وب از استفاده الگوی بینی پیش برای ACO الگوریتم یک[ 26] همکاران و لویولا

 هستند، حاضر وبلاگ در واقعی جلسات در که کسانی با را وب نمودارهای در شده بارگذاری مصنوعی جلسات در دیده آموزش های
 تهیه دانند، می مجاز را موجود گر هدایت های صفحه که را مهمی کلیدی کلمات از لیستی توانست آنها رویکرد. کردند مقایسه

 سیستم چنین از عنصر هر برای و است رفته کار به مختلفی سازی ذخیره های روش و شده توزیع هایسیستم راستا این در. کند
 برابر در داده بزرگی از بستر در حافظه ذخیره تأثیر[. 20] است شده پیشنهاد فردی به منحصر پیشنهادی استراتژی یک بزرگی، داده
 .گیرد می قرار تحلیل و تجزیه مورد کاساندرا های داده

 آنلاین پیشنهادهای برای مدل آن از و کرده مدلسازی آفلاین بصورت را موجود کاربران رفتارهای ابتدا[ 28] همکاران و نادی
 هستی از استفاده با[ 29] همکاران و میشل. اند کرده استفاده بهینه های حل راه به دستیابی برای فازی های مورچه بر مبتنی

 استفاده مورد موسیقی پخش لیست خودکار تولید برای آنها مدل. دادند ارائه را معیار چندینبا  ACO بر مبتنی مدل دامنه، شناسی
 ها مورچه کلونی سازی بهینه اساس بر آنلاین اجتماعی های شبکه در را اعتماد چرخه و مسیر[ 10] سینگ و سانادهیا. گرفت قرار

(ACOمحاسبه ) پانگ و وانگ. بود اجتماعی صمیمیت های فرومون و احتمالی اعتماد قوانین محاسبات، این ورودی که کردند 
 از افزاری نرم محصولات تولید برای( NP-HARD) ای جمله چند مشکلات مورد در تقریبی حل راه آوردن بدست برای[ 12]

 ( الگوریتمi) - کردند مقایسه دیگر موجود الگوریتم دو برابر در را آن آنها. کردند استفاده ACO از ،(SPL) افزار نرم تولید خطوط
 (.GAFES) بهینه ویژگی انتخاب برای ژنتیک الگوریتم( 1) و  (FCF + M-HEU) شده اصلاح ابتکاری و دکارتی مسطح

 می استفاده یکنواخت غیر و بعدی چند داده های پایگاه با مقابله برای ها داده پردازش پیش مرحله در ACO [22] الگوریتم
از  تکامل، طول در گاوسی احتمال چگالی توابع آوری جمع برای های مورچه کلونی سازی بهینه از استفاده با[ 13] لی و شیائو. شود

 .کردند استفاده مداوم های حوزه برای افتراقی تکامل و مداوم جمعیت بر مبتنی افزایشی ترکیب یادگیری
 استفاده بهترین جدید کاربران آن در که ( ساختندTARS) اعتماد بر مبتنی مورچه پیشنهادگر سیستم یک[ 10] شارما و بدی

 تولید برای[ 15] همکاران و چن. کند می پیشنهاد خاص زمانی مدت برای را محبوب کاربر که دارند اعتماد های فرومون از را
بندی )ترتیبی  پشته ساخت فرآیند برای را ACO واقعی، جهان در هزینه به حساس کاوی داده برای دامنه خاص های پیکربندی

 .کردند که در یک برنامه، اشیا بر اساس آن مرتب می شوند( اعمال
 های نمونه ترتیب بدین و شده ارائه تکراری های داده انتقال در فرومون ذخایر و فاصله اساس بر جدید احتمال آزمون یک

 بر مبتنی که دادند ارائه ACOR الگوریتم[ 10] همکاران و عبدالبار[. 16] شود می شناسایی ها داده این میان در اولیه ای خوشه
 از پایدارتر و شود می اعمال( نمایی SynapTic پیوندهای با ای )شبکه  HONESTآموزش برای که است ای مورچه کلونی

 .( استR-Prop) شیب بر مبتنی پذیر انعطاف انتشار الگوریتم
 بر حاکم اصلی فاکتورهای بندی، طبقه برای معنایی های مبدل و ویژگی استخراج از استفاده با SpyNetMiner سیستم

[ 19] که است ant-miner کلاسیک بندی طبقه در تغییری ،cAnt-Miner[. 18] کند می آوری جمع بزرگتر مقیاس در را شبکه
 عملی تحقق فازی، خطی ریزی برنامه از ناشی ACO های الگوریتم. است شده طراحی ژن عددی های داده تفسیر برای عمدتا
 [.30] دهند می افزایش مختلف های حوزه در را محلی بهبود های روش

 در شده انتخاب بهینه ی ادغام پارامترهای آن در که شود می مستقر دونمایی )دو مدی( تایید سیستم یک در ACO همچنین
 جینی شاخص از استفاده با پایگاه داده، در شده محاسبه امتیازات نتایج اساس مطابقت بر[. 32] شود می اعمال امنیتی سطح هر

 کنار برای(. رد) تقلبی و( قبول) درست و اصلی - است شده ( تعریفFBDT) فازی باینری تصمیم درخت یک در طبقه دو فازی،
 جدیدی فرایند جغرافیایی، موقعیت بر مبتنی پیشنهادی سیستم برابر ( درAIS) مصنوعی ایمنی سیستم در همزمان تغییرات با آمدن

 .است شده پیشنهاد پویا الگویی تشخیص برای[ 31]
 نام JCACO استراتژی که دادند ارائه ژاکارد شباهت شاخص محاسبه اساس بر را ACO جدید روش[ 33] همکاران و ژانگ

 می استفاده چندگانه ای مورچه های کلونی مدیریت برای ماکزیمم - مینیمم سیستم و ها مورچه کلنی سیستم از روش این. داشت
 و شده محاسبه ژاکارد شباهت شاخص براساس سپس و کرده استفاده فرومون روش از  مسیر، سریع همگرایی برای روش این. کند

 . کند می پیشنهاد مناسب را جمعیت فیلتراسیون،
 های فرومون از بهتر پیشنهادهای برای عاملی چند ای مورچه کلونی هایسیستم که دهند می نشان[ 30] همکاران و اوش

 شباهت بر مبتنی موردی تنظیمات از بزرگتر های داده مجموعه مدیریت برای روش این در. کنند می استفاده شکست و موفقیت
 .شود می استفاده کاربر هر برای نمودار جمعیت و کسینوس

 و کند می استفاده مورچه کلونی گیری تصمیم درخت اساس بر صفحه بندی رتبه از HealthOne [35]  پیشنهادی سیستم
 Link Link Hits ، Category Entire Like ، Link Link براساس فرومون چگالی بررسی جهت را شده روز به فرایند یک

 هر و است شده ساخته سیستم این برای نیز دیجیتال برنامه یک. کند می پیشنهاد کاربر هر برای Category Link Hits و
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 برای K-Means بندی خوشه همچنین. شود می بندی رتبه دارد تعلق آن به که ای طبقه اساس بر بهداشتی اطلاعات محتوای
 .شود می استفاده خطرات مختلف سطوح در آنها شخصی بهداشت سوابق به توجه با مشابه، کاربران بندی گروه

 اجرای و آن در موجود های الگوریتم سازگاری فاقد شد بحث بالا در که ACO بر مبتنی پیشنهادی هایسیستم این اکثر
 تنوع و همگرایی بین بهتر توازن و تعادل برای مسائل، این به پرداختن برای. هستند ها مورچه از زیادی تعداد برای خوشه کارآمد

 می استفاده[ 36 ، 33] محلی جستجوی سازی بهینه کارآمد روشهای از یافته بهبود جهانی سازی بهینه های تکنیک و ها الگوریتم
 گذارد، می تأثیر پیشنهادی محتوای روی مستقیماً که را فرومون از بین رفتن میزان در توجه قابل تغییرات نزدیک از تا[ 35] شود

 روز به فرآیند یک کمک با را پیشنهادی کیفیت که دارد تمرکز محلی و جهانی سازی بهینه روشهای روی بر مقاله این. کند کنترل
 .بخشد می بهبود فرومون چگالی بررسی جهت در شده

 

 روش تحقیق -3
 ای مورچه بندی خوشه اجرای شده، نرمال فازی نرخ ماتریس جمعیت شامل آفلاین محاسبات از مدلی شامل پیشنهادی مدل

 آنلاین محاسبات مدل یک و خوشه فرومون تراکم محاسبه و مورچه کلونی سازی بهینه بر مبتنی خوشه انتخاب تکراری، فازی
 شده داده نشان 2 شکل در چگالی بررسی فرایندهای که است کاربر پروفایل بر مبتنی فرومون و پیشنهادگرآنلاین انتخاب شامل
 یک همچنین و دهد می افزایش ACO بر مبتنی های الگوریتم با مقایسه در را فرومون چگالی بررسی روند پیشنهادی، مدل. است

 نهایی پیشنهادهای لیست خود نوبه به که دهد، می ارائه خوشه رکوردهای سازگاری تعیین را برای شده روز به خوشه معین عملکرد
 .کند می تصحیح آنلاین کاربر مشخصات به توجه با را

 

 شده نرمال فازي نرخ ماتريس جمعیت -3-1
 U آن در که UxW اجتماعی های شبکه پورتال بندی رتبه ماتریس - است کاربر آفلاین، محاسبات مدل برای ورودی

 بر که است اجتماعی های شبکه های سایت وب از لیستی W و اند داده ارائه را خود های بندی رتبه که است کاربرانی از لیستی
 بر مقادیر این کنند، می پیروی کاربران بین در غیرنرمال چرخه یک از ها بندی رتبه این که آنجا از .شود می بندی رتبه آنها اساس
 در ها بندی رتبه که دهد می نمایش جایی در را عضویت تابع 1 شکل. شوند می نرمال ماتریس در بندی رتبه مقادیر کل روی
 به فازی مقادیر عنوان به UxW ماتریس در موجود های بندی رتبه بنابراین. شوند می داده نشان بهتر تاپل )چندتایی(– 1 فازی

 .شود می داده دقتی درجه آنها از یک هر به محاسبه، برای اینجا در که شوند، می روز
 

 تکراري فازي هاي مورچه بندي خوشه هاي حل راه -3-2
 در( مورچه) تکرار هر

 گروه دنبال به الگوریتم این
 کاربران لیست اختیاری بندی
 در اطلاعاتی چنین و است
 به کلی اطلاعات مرکز یک
 فرومون دنباله ماتریس نام

. شود می آوری جمع
 در پی تکرارهای همچنین،

 ماتریس این ،(ها مورچه) پی
 مورد را خط در فرومون دنباله

 خوشه و دهد می قرار استفاده
 اجرا را متعددی بندی

 را ماتریس این که کنندمی
 این .کند می روز به متعاقباً

 با را U کاربران الگوریتم
 در T های مورچه از استفاده

 گروه K های خوشه از یکی
 ای گونه به کند، می بندی

 چندانی فاصله کاربر هر که
 .ندارد خود خوشه مرکز با

 
 پیشنهادی FIRMACA مدل ساختار 1 شکل
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 با تا است شده گرفته نظر در 0× 22 کاربر -اجتماعی های شبکه پورتال بندی رتبه ماتریس یک شرح، این اهداف برای
 نشان 2 جدول در که همانطور U x K اندازه با فرومونی دنباله ماتریس شروع، برای. گیرد قرار خوشه 3 در مورچه 8 از استفاده

 .یابد می ادامه بعدی مورچه با و فرایند کند می کار به آغاز شده، داده
 از استفاده با مورچه هر ،J تکرار برای

 را خوشه تعداد تصادفی، عدد تابع مقادیر
 انتخاب فازی  THEN –IF قوانین براساس

 تعیین برای فازی ورودی متغیرهای. کند می
 مقدار با خوشه ( تعدادi: )از عبارتند خوشه تعداد

( ii) فرومون، دنباله ماتریس در بالاتر فرومون
 iکه  ، K از بیش i + ∑j از 2+  مدول مقدار

 =2 ، 1 ،  ...U و j = 1 ، 1 .... ، W و (III )
 در K + 1 محدوده در تصادفی مقدار مجموع

 برای. شده نرمال تجمعی فرومون دنباله وزن
 فرومونی دنباله ماتریس فازی، ورودی سومین

 و شود نرمال باید 2 جدول در شده داده نشان
 1 جدول در که همانطور تجمعی های محدوده

 .شود مشخص باید است، شده داده نشان
 این اساس بر  THEN –IF فازی قوانین

 شده داده نشان 3 جدول در ورودی متغیر سه
 خوشه تعداد تعیین برای آن خروجی و است،
 از. شود می استفاده T = 1 مورچه تکرار برای

 برای توان می تصادفی عدد تولید روش هر
 2 و 0 محدوده در تصادفی اعداد کردن جمع

 می استفاده K=  3 مدول، تابع در. کرد استفاده
 در های خوشه کل تعداد دهنده نشان که شود

 .است شده گرفته نظر
 در فازی  THEN –IF قوانین این
 در شده داده نشان فرومون دنباله ماتریس

 رکورد 0 جدول و شود می اعمال 2 جدول
 T مورچه اولین برای را J1 ای خوشه اجرای

 اشاره توان می ویژه به. دهد می نشان 1 =
 قوانین مجموعه در اول شرط دو اگر که کرد

 عددی نظر از و شده برآورده 3 جدول در فازی
 2 ردیف های شماره به مراجعه با) است یکسان

 تحت حاصل خوشه ،(20 و 9 ، 6 ، 5 ، 1 ،
 با تصادفی عدد سازگاری اساس بر سوم، شرط
 نمی قرار تأثیر تحت فرومون وزن های دامنه
 مجموعه در اولیه شرط دو اگر همچنین،. گیرد

 فرومون دنباله با K خوشه برای فازی قوانین
 به حاصل خوشه انتخاب نشود، برآورده بالا

 . است متکی سوم شرط

 
 های شبکه بندی رتبه مقیاس برای تاپل- 2 فازی نمایش 2 شکل

 اجتماعی
 

 T در مورچه اولین برای U x K آغازین فرومون دنباله ماتریس 1 جدول

= 1 

 
 

 اولین برای U x K شده نرمال فرومون تجمعی وزن محدوده 2 جدول

 T = 1 مورچه

 

 در حاصل خوشه باشد، داشته قرار K + 1 شاخص وزنی محدوده در و چرخشی ترتیب به 1 جدول مطابق تصادفی عدد اگر
 1 جدول در که نگیرد همانطور قرار K + 1 شاخص وزن محدوده در تصادفی عدد اگر صورت این غیر در. است K + 1 رکورد
 در شده تنظیم فازی قوانین این از استفاده با. است K + 2 رکورد در چرخه ترتیب در حاصل خوشه سپس ، است شده داده نشان

 .شود می ایجاد T = 1 مورچه اولین برای J1 ای خوشه اجرای رکورد اولیه، فرومون دنباله ماتریس
 



 

6 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
11

 ،)
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
10

41
 

به همان شیوه  را خود خوشه ای همچنین رکورد اجرای آنها و ، شود می دنبال( ها مورچه) مانده باقی تکرار ده با فوق روش

 .ایجاد می کنند

 مورچه T همه برای عمومی فازی قوانین مجموعه 3 جدول

 دنباله با ای خوشه
 بالا فرومون

 خروجی مدول
 ((i + j) ، K) + 1 

 فرومون وزنی دامنه سازگاری با تصادفی عدد
 خوشه
 منتخب

 1 گیرد می قرار 1 جدول در 1 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 1 1

 1 گیرد نمی قرار 1 جدول در 1 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 1 1

 2 گیرد می قرار 1 جدول در 1 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 3 , 2 1

 3 گیرد نمی قرار 1 جدول در 1 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 3 , 2 1

 2 گیرد می قرار 1 جدول در 3 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 2 2

 2 گیرد نمی قرار 1 جدول در 3 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 2 2

 3 گیرد می قرار 1 جدول در 3 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 3 , 1 2

 1 گیرد نمی قرار 1 جدول در 3 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 3 , 1 2

 3 گیرد می قرار 1 جدول در 2 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 3 3

 3 گیرد نمی قرار 1 جدول در 2 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 3 3

 1 گیرد می قرار 1 جدول در 2 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 2 , 1 3

 2 گیرد نمی قرار 1 جدول در 2 فرومون وزنی محدوده در شده انتخاب تصادفی عدد 2 , 1 3

 
 T = 1 مورچه اولین برای J1 ای خوشه اجرای رکورد 4 جدول

 
 عدد تولید و فازی هوشمند قوانین از ترکیبی به کار این زیرا کند، می تشویق و ترغیب را کارآمد ای خوشه بندی گروه امر این
 .بخشد می بهبود مقاله این در را شده تولید خوشه اجرای رکورد کیفیت که دارد بستگی تصادفی
 

 مورچه کلونی سازي بهینه اساس بر ممکن خوشه انتخاب بهترين -3-3
 این سازی بهینه بعدی گام شوند، می ارزیابی( ها مورچه) تکرارها تمام ( برایJ8 تا J1) ای خوشه اجرای رکورد که اکنون

 .است محلی و کلی سازی بهینه های روش از استفاده با رکورد بهترین استخراج و رکوردها
 

 ها مورچه کلنی سازي بهینه جامع رويکرد -3-3-1
 رکورد کیفیت آن در که است[ 02] زمینه این در اولیه مطالعه یک بر مبتنی مقاله این در شده ارائه سازی بهینه جامع رویکرد

 بندی رتبه ماتریس مقادیر از خوشه مراکز اقلیدسی فاصله پایه بر اساساً  امر این. است خوشه کیفیتی تابع تعیین براساس اجرا
 این. کند می مشخص را خاص خوشه در اجرا رکورد سازگاری و تناسب مقدار خوشه، کیفیتی تابع عکس. است آن با متناظر مجزای

 می تشکیل را خوشه کیفیتی تابع ارزیابی پایه که خوشه مرکز ( ماتریسii) و وزن ( ماتریسi) است دیگر ماتریس دو شامل امر
 .دهد

 کاربر که درصورتی ،T = 1 مورچه اولین برای. است شده تولید ای خوشه اجرای رکورد براساس صرفاً خواص وزنی ماتریس
 کند می بیان وضوح به ماتریس این. شود می جمع 2 با وزنی ماتریس مقادیر شود، انتخاب 0 و J1 خوشه اجرای رکورد اساس بر

 خوشه که حالی در داشت، خواهند Wab = 0 با ها ستون بقیه دارد و Wab = 1 با ستون یک فقط آن رکوردهای از یک هر که
 خوشه همان در کاربر یک از بیش که است بدیهی زیرا باشند، داشته وجود توانند می Wab = 1 مقدار یک از بیش با K های
 .است شده داده نشان زیر در که شده بیان 2 معادله  توسط این امر و است داشته وجود

 
 است( 0و در غیر اینصورت  2انتخاب شود  bدر خوشه   a) اگر کاربر 
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 نشان 1 معادله توسط و است Xac بندی رتبه ماتریس همچنین و Wab وزنی ماتریس براساس Mbc خوشه مرکز ماتریس
 .شود می داده

 
 خوشه اجرای رکورد و شود می محاسبه شده داده نشان 3 معادله در که همانطور خوشه کیفیتی تابع ماتریس، دو این اساس بر

 خوشه اجرای رکورد سازگاری بیاورید، پایین را هدف تابع مقدار. شوند می بندی طبقه صعودی ترتیب به آن، کیفیتی تابع مقادیر ای
 ای خوشه های بندی تقسیم بهترین برای جهانی سازی بهینه رویکرد از ،R = 20٪ بالای رکودهای عملاً. ببرید بالاتر را مربوطه
 بهتر رکورد دو است، شده گرفته نظر در تصویر این در که( ها )مورچه  T = 8 تکرارهای بین از بنابراین،. شوند می انتخاب ممکن

 .اند شده ( انتخابR = 2) ای خوشه اجرای رکورد از

 
  مورچه کلونی محلی سازي بهینه رويکرد -3-3-2

 ارائه جدید محلی جستجوی روش یک مقاله، این در. دارد وجود سازی بهینه زمینه در محلی جستجوی روش چندین امروزه
 رکورد در تا شود می اعمال خوشه شماره به مربوط شده تولید تصادفی عدد روی بر فازی THEN-IF قاعده آن در که شود می

 است این بر فرض. دارد اشاره فعلی خوشه تعداد به K آن در که شده، داده نشان 3 شکل در که شود، اصلاح بهینه ی خوشه اجرای
 ، 0221280 ، 02928308 ، 02095312 ، 02601355 ، 02562311 کاربر 22 برای زمان این در شده تولید تصادفی اعداد که

 .هستند 02005055 و 02000636 ، 02892123 ، 02603085 ، 02008150 ، 02012850
 فقط شده ایجاد تصادفی عدد زیرا شد، خواهد روز به R خوشه اجرای رکورد در یازدهم کاربر خوشه شماره فقط ،آنها میان در

∋ i کاربر شاخص و عملی محاسبات برای که است پیشین احتمالات آستانه از کمتر یازدهم کاربر برای  U انتخاب 02/0 با برابر 
 باشد، فعلی خوشه شماره همان( شود پیوست 2 عدد با 0=  خوشه شماره از جلوگیری برای) تعداد تکرار از 3 مبنای اگر. است شده

 انتخاب چرخشی ترتیب به قبلی موجود خوشه شماره صورت، این غیر در. شود می انتخاب چرخشی ترتیب به بعدی خوشه شماره
 آن اصلی مقدار با مقایسه در شده محاسبه مجدداً خوشه کیفیتی تابع مقدار که شود می گرفته نظر در زمانی تنها این روند. شود می

 بعضی معمول ساختارهای از که است کامپیوتری الگوریتم یک توضیح برای غیررسمی و فشرده سریع، روشی) کد شبه. یابد کاهش
 روش این برای( استشده طراحی ماشین نه و انسان توسط شدن خوانده برای که کندمی استفاده نویسی برنامه زبانهای از

 کلونی خوشه اجراهای مورد در محلی و جهانی سازی بهینه از پس. است شده داده نشان 0 شکل در پیشنهادی محلی جستجوی
 .شود می روز به آن اساس بر فرومون دنباله ماتریس و شده انتخاب R مطلوب خوشه رکورد بهترین مورچه،
 

 اي خوشه فرومون تراکم محاسبه -3-4
 که است U یعنی کاربران کل به مربوطه خوشه در کاربران لیست نسبت با برابر K مجزای خوشه PDK (t)  فرومونی تراکم

 .کند می کامل را پیشنهادی سیستم آفلاین محاسبات مدل در مرحله چهار معادله این. است شده داده نشان 0 معادله در

 
 آنلاين کاربر پروفايل براساس پیشنهادي منتخبات -3-5

 شده گرفته نظر در آنلاین کاربر UO پروفایل آن در که است پیشنهادی سیستم آنلاین محاسباتی مدل در قدم اولین این
 .است
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 فازی محلی جستجوی سازی بهینه رویکرد نمودار 3 شکل

 
 کد شبه در محلی جستجوی سازی بهینه 4 شکل

 
 را آنها دارد علاقه وی که اجتماعی های شبکه های پورتال در مختلف پارامترهای در مجزا های بندی رتبه کردن یکی از پس

. شوند می داده نشان تاپل-1 فازی صورت به مدل دقت برای موارد این سپس. شود می سازی نرمال امر این کند، بندی رتبه
 می مقایسه Mbc خوشه مرکز ماتریس با DoS (UO ، Mbc) خوشه مشابهت درجه اساس بر U0 های بندی رتبه این سپس
∋ b آن در که شوند  K ، c ∈  W فاصله از استفاده با DM UO) ، M bcدر که گیری می شوند اندازه ماتریس دو این ( بین 

 .است شده داده نشان 6 و 5 معادله

 
 .دارد اشاره UO کاربر توسط شده بندی رتبه اجتماعی های شبکه های پورتال کل تعداد به n آن در که

 
 تراکم براساس است، شده داده نشان 0 معادله در که همانطور  K)Ki (i خوشه هر برای RSK (t) پیشنهادی امتیاز

 .است شده داده نشان 6 و 0 معادلات در ترتیب به که شود می تعیین DoS (UO,Mbc) و PDK (t) خوشه فرومون

 
 عنوان به مشابه ای خوشه در دارند، قرار  RSK (t) بالای و 021 تا RSK (t) بالای محدوده در که امتیازاتی از دسته آن فقط
 آنلاین کاربران توسط قبلاً که اجتماعی های شبکه های پورتال از دسته آن سرانجام،. شوند می انتخاب آنلاین کاربری پروفایل

 .شوند می پیشنهاد وی به شده، انتخاب خوشه مراکز نزولی ترتیب به اند، نشده بندی رتبه
 

 فرومون تراکم بررسی -3-6
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 مدل که است مفهومی همان این. گرداند بازمی آنلاین محاسبات مدل به را آفلاین محاسبات مدل که است مرحله آخرین این
 مدل اجرای از تکرار هر برای فرومون تراکم زیرا کند، می متمایز دیگر بندی خوشه های الگوریتم از را مورچه عمومی بندی خوشه
 مقدار مرحله، این در. کند می حفظ فرومون دنباله از آخر لحظه تا مرحله هر برای را پیشنهادی امتیاز ترتیب بدین و شود می بررسی

 از بخشی شده، گرفته نظر در اجرا حال در که اجتماعی شبکه پورتال اگر و شود کم می فرومون تراکم مقدار آخرین از 0202 ثابت
 فرومون تراکم بررسی تابع. یابد می افزایش آن اصلی مقدار با مرتبط فرومون تراکم سپس شود، می توصیه که است ای خوشه

PDK (t + 1) است شده داده نشان 8 معادله در. 

 
 .است جدید خوشه مرکز به مربوط فرومونی تراکم Pccکه در اینجا 

 

 . يافته هاي پژوهشی4
 یک روی بر مقاله، این در شده ( پیشنهادFIRMACA) مورچه خوشه سازی بهینه مدل اساس بر فازی هوشمند پیشنهادی مدل

 اجتماعی شبکه درگاه 0 در بزرگسال و دانشجو 6805 توسط شده ارائه بندی رتبه شامل که است شده اعمال محلی داده مجموعه
 نوآوری، پیمایش، سهولت محتوا، ویرایش کیفیت تبلیغات، اهمیت خصوصی، حریم حفظ همانند بندی رتبه مختلف پارامترهای در

 به و شده آوری جمع شده ارائه 322 بخش در که همانطور خام داده مجموعه .باشد می غیره و پورتال پاسخ زمان تصویر، وضوح
 صورت به و شده نرمال آمده بدست داده مجموعه سپس. است شده تبدیل 005805 کاربر-اجتماعی شبکه بندی رتبه ماتریس یک

 .است موجود 5 جدول در که شود می داده نشان تاپل-1 فازی
 Facebook (FB) ،Twitter (TW) ،Tumblr از عبارتند 5 جدول در شده داده نشان اجتماعی های شبکه های پورتال

(TM) ،Youtube (YT) ،Google + (G +) ،Instagram (IG) و  .Reddit (RD) همین ما بهتر، درک برای 
 و مقادیر این اساس بر. گیریم می نظر در را مقاله این 321 بخش در شده تولید تصادفی اعداد و فرومون دنباله ماتریس از مثال

 سازگاری تابع ارزیابی برای نیاز، مورد خوشه مرکز های ماتریس ( وJ8 تا J1) خوشه اجرای رکوردهای بندی، رتبه ماتریس

 b  bcM)∋  شده محاسبه خوشه مرکز ماتریس ،T = 1 مورچه اولین به متعلق J1 خوشه اجرای رکورد برای. شوند می محاسبه

K ,c ∈ W)  ، است شده داده نشان 6 جدول در 1 معادله از استفاده با. 
 J خوشه اجرای رکورد برای سازگاری تابع است، شده داده نشان بالا در که همانطور خوشه، مرکز ماتریس و وزن ماتریس اساس بر

 U  ∈a  BcM، b ماتریس خوشه مرکز (  وabW) خود وزن متوالی، تکراری های مورچه ترتیب، همین به. شود می محاسبه 1

∈ K ، c ∈ W خوشه اجرای رکوردهای 0 جدول. کنند می ایجاد را (J1 تا J 8برای ) نزولی ترتیب در( ها مورچه) تکرار 8 هر 
 بهینه دهد که برای می نشان 3 معادله از استفاده با را( خوشه کیفیتی تابع مقادیر صعودی ترتیب یا) مربوطه سازگاری تابع مقادیر
 .ای مورد استفاده قرار می گیرد خوشه های مورچه جهانی سازی
 ، U101549 ، U102437 ، U101741 ، U102252 کاربران به 8 و 0 جداول در ترتیب به U11 تا U1 کاربر

U101959 ، U102493 ، U102846 ، U101872 ، U102559 ، U101988 و U101673 اکنون. دارد اشاره 
 دو این بین از. شوند می انتخابR  ( (J1, J2  2= از بالاتر های مورچه ای، خوشه اجرای رکوردهای محلی سازی بهینه برای

 همان ، رکورد
 

 کاربر اجتماعی های شبکه بندی رتبه ماتریس 5 جدول
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 T = 1 اول مورچه برای J1 خوشه اجرای رکورد اساس بر خوشه مرکز ماتریس 6 جدول

 
 آنها سازگاری توابع نزولی ترتیب به کاربر 11 و مورچه T = 8 ( برایCJR) ای خوشه اجرای رکوردهای 7 جدول

 
 R1 شده بهینه خوشه اجرای رکورد بهترین 8 جدول

 
 آنلاین کاربر شده نرمال فازی پروفایل 9 جدول

 
 کاربر برای فقط رکورد دو هر در خوشه تعداد و شود می دنبال 32321 بخش در شده تولید تصادفی عدد یک از مشابه نمونه

U101673 داده نشان 3 شکل در فازی محلی سازی بهینه جریان نمودار در که همانطور اما. است محلی روزرسانی به به مجاز 
 که است شده مشخص زیرا شود، می روز به 2 به 3 از U101673 کاربر ( برایR1) رکورد اولین خوشه تعداد فقط است، شده

 شده داده نشان 8 جدول در که است J1به مربوط اصلی رکورد از کمتر است شده تعریف دوباره که ای خوشه کیفیتی تابع مقدار
 نمی روز به 2 به و) شود می حفظ 1 تعداد در ،U101673 کاربر همان ( برایR2) دوم رکورد خوشه تعداد دیگر، طرف از. است
 رکورد مجدد تعریف بنابراین،. نیست J 2 آن به مربوط اصلی رکورد از کمتر آن شده تعریف خوشه کیفیتی تابع مقدار زیرا ،(شود

 بار هر از پس و است شده انتخاب کاربران برای شده سازی بهینه ای خوشه بندی تقسیم بهترین عنوان به R1 خوشه اجرای
 .است تکامل حال در همچنان مقاله، این در پیشنهادی مدل مداوم اجرای
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 و U102493 ، U102559 کاربران K1 خوشه ابتدا که شود می استنباط چنین R1 خوشه اجرای رکورد از بنابراین،
U101673 دوم خوشه. کند می بندی گروه را K2 کاربران U101549 ، U102252 ، U102846 و U101988 گروه را 

 می بندی گروه را U101872 و U102437 ، U101741 ، U101959 کاربران K3 سوم خوشه که حالی در کند می بندی
 به K3 و K1 ،K2 های خوشه این از یک هر برای ای خوشه فرومون تراکم ،320 بخش در 0 معادله اساس بر رو، این از. کند

 .است 363/0 و 363/0 ،101/0 ترتیب
 اجتماعی های شبکه پورتال 3 در را بندی رتبه U103569 آنلاین کاربر. برویم آنلاین محاسبات بخش به دهید اجازه حال،

 رتبه مختلف، پارامترهای در ها رتبه ادغام از پس و شوند می نرمال سپس که اینستاگرام و+  گوگل توییتر، - است کرده فراهم
 .است شده داده نشان 9 جدول در ها درگاه این از یک هر برای نامفهوم های بندی

 K1 های خوشه از یک هر برای پیشنهادی امتیاز است، شده آورده قبلی بخش در که همانطور 0 و 6 ،5 معادلات اساس بر

،K2 و K3 بهینه خوشه اجرای رکورد بهترین در R1 شده است داده نشان 20 جدول در شود که می ارزیابی. 
 می انتخاب کاربر پیشنهادهای برای 020803 و( 021-020803) محدوده در موجود های خوشه محدوده بین پیشنهادی امتیاز

  اجتماعی های شبکه های پورتال که آنجا از. شد خواهند انتخاب K2 و K1 های خوشه که است مشهود کاملاً 20 جدول از. شوند
Twitter" ،"Google +" و  "Instagram" های سایت و وب W3 ،W5 و W6 کاربر بندی رتبه ماتریس در  (U x W) از 

 .اند نشده ذکر آنلاین کاربر پیشنهادی محدوده در دارند، وجود کاربر پروفایل در قبل
 

 آنلاین کاربر پروفایل مقابل در خوشه هر برای پیشنهادی امتیاز 11 جدول

 
 آنلاین کاربر پروفایل با پیشنهادی سازگار های بندی رتبه 11 جدول

 
 اجرا اولین اتمام از پس فرومون تراکم بررسی 12 جدول

 
 های سایت وب "Reddit " و "Facebook " های پورتال ،K2 و K1 شده انتخاب های خوشه از خوشه مراکز براساس

W1 و W7 کاربر بندی رتبه ماتریس در  (U x W) خوشه از K2 های درگاه که حالی در شوند می انتخاب  "Tumblr" و  
"Youtube"های سایت وب W 2 و W4 کاربر بندی رتبه ماتریس در  (U*W) خوشه از K1 خوشه مراکز و شوند می انتخاب 

 .است شده داده نشان 22 جدول در که شوند می بندی طبقه  نزولی ترتیب به ای
  و "Facebook" ،"Reddit" ،"Youtube"  اجتماعی های شبکه های درگاه کردن پیشنهاد از پس سرانجام،

"Tumblr"، خوشه سه هر برای فرومون تراکم K1 ،K2 و K3 خوشه، فرومون تراکم نهایی مقادیر و شده بندی رتبه ترتیب به 
 .است شده داده نشان 21 جدول در که شود می بررسی یک به یک

 تراکم ،K2 و K1 های خوشه از شده پیشنهاد اجتماعی های شبکه های پورتال افزودن از پس که کرد نشان خاطر توان می
 شبکه پورتال پیشنهادی برای هیچ زیرا است، یافته کاهش K3 خوشه برای امر همین که حالی در است، یافته افزایش فرومون

 .ندارد وجود خوشه این از اجتماعی های
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 رتبه 4 مقابل در اجتماعی های شبکه پورتال 4 برای تجمعی ٪111 ستونی نمودار 5 شکل

 

 
 الگوریتم 4 در 21 تا K = 1 های خوشه برای پیشنهادی امتیازات مقایسه 6 شکل

 
 ، "Facebook"  اجتماعی های شبکه پورتال 0 این در پیشنهادی بندی رتبه سازگاری مشاهده برای FIRMACA مدل

"Tumblr" ، "Youtube" و  "Reddit" است شده تکرار 5 شکل در دیگر بار 9 برای . 
 20 کل از ٪00 بالای نسبت با Facebook  که است مشخص آنلاین، کاربری پروفایل و پایه داده مجموعه بندی رتبه از

 نسبت با Tumblr  و Reddit . گرفت قرار 1 رتبه در اجرا 20 کل از ٪50 بالای نسبت با Youtube . دارد قرار 2 رتبه در اجرا
 کیفیت بر تأکید با اجرا، هر در ها خوشه تعداد از نظر صرف. بودند 0 و 3 های رده در اجرا، 20 مجموع از ٪50- ٪00 بالای

 .ندارد وجود ها رتبه این در تداخلی هیچ پیشنهادی،
 مقایسه[ 36 ، 35 ، 33] دیگر الگوریتم سه با 6805×  2205 پایه های داده مجموعه برای مقاله این در پیشنهادی الگوریتم

. گرفت قرار استفاده مورد پیشنهادی استراتژی ( برایACO) مورچه کلونی سازی بهینه اساس بر الگوریتم این که است شده
ACO_HealthOne اساس بر را صفحه بندی رتبه الگوریتم ACDT بندی خوشه و( ها مورچه کلونی تصمیم )درخت k-

-max رویکرد و TSP برای ACO رویکرد از ACO_Jaccard (33. )کرد اعمال کاربر های خوشه برای KNN و میانگین

min شباهت بر مبتنی پیشنهادهای با مورچه Jaccard کرد استفاده .  ACO_MDVRPو شده سازی شبیه بازبینی روش با 
 الگوریتم برای پیشنهادی امتیازات ،K = 20 خوشه اندازه گرفتن نظر در با. کند می ترکیب را ACO قطعی، محلی جستجوی

 .است شده داده نشان 6 شکل در که است ها خوشه کل در موجود های الگوریتم سایر از بالاتر پیوسته طور به شده، مطرح

 
 اجتماعی های شبکه پورتال بندی رتبه های داده مجموعه در ها مورچه بندی خوشه الگوریتم 4 دقت .7 شکل
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 اجتماعی های شبکه پورتال بندی رده مجموعه در ها مورچه بندی خوشه الگوریتم 4 فراخوانی 8 شکل

 
 از که دارد اشاره آنلاین کاربر با مرتبط اجتماعی های شبکه پورتال به مربوط پیشنهادهای از بخشی به زمینه این در دقت

 پیشنهادهای نسبت فراخوان، و است شده داده نشان 20 معادله در که شده ارسال آنلاین کاربران سایر به پیشنهادی کل لیست
 اندازه مقایسه. است شده ارائه 22 معادله در که است، پیشنهاد لیست کل به نسبت شده بازیابی مرتبط اجتماعی های شبکه پورتال
 .است شده داده نشان 8 و 0 شکل در ACO مختلف های الگوریتم فراخوانی و دقیق گیری

 

 
شده برای  استفاده اجتماعی شبکه پورتال پیشنهادهای مرتبط به کل اجتماعی شبکه پورتال دقت برابر است با نسبت پیشنهاد

 کاربر

 
 

 اجتماعی شبکه پورتال پیشنهادهای مرتبط به کل اجتماعی شبکه پورتال فراخوانی برابر است با نسبت پیشنهاد
 آن. شود گیری اندازه بینی پیش دقت تا شود می ارزیابی واقعی زمان در معیار دو آنلاین، کاربر به پیشنهادها این ارائه از پس

 ها خوشه میان در شده تقسیم کاربران که آنجا از. هستند شده نرمال نزولی تجمعی سود و نادرست بندی طبقه خطای نرخ معیار، دو
 احتمال مانند، می باقی توجهی قابل زمان مدت برای است، شده ارائه مقاله این در که جهانی سازی بهینه پیشرفته تکنیک دلیل به

 .است شده ارائه 21 معادله توسط اشتباه بندی طبقه خطای میزان. دهد می کاهش توجهی قابل حد تا را نادرست بندی طبقه میزان
 

 اجتماعی های شبکه پورتال بندی رتبه های داده مجموعه در ACO الگوریتم 4 از MER و NDCG مقایسه 13 جدول

 
 ((MER)سود تجمعی نزولی نرمال شده و نرخ خطای طبقه بندی نادرست )

 
 شده نرمال نزولی تجمعی سود. ندارند قرار است، 2 تا 0 بین که ای خوشه در که دارد اشاره کاربرانی نسبت به xe آن در که
 .شود می داده نشان 23 معادله توسط

 
 .شود می داده نشان 20 معادله توسط u، uDCG خاص ای رتبه موقعیت در نزولی تجمعی سود آن در که
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 توسط uIDCG نزولی تجمعی سود و دارد اشاره I رتبه موقعیت در کاربر خوشه تعداد تدریجی ارتباط به Reli اینجا در  که
 .شود می داده نشان 25 معادله

 
 با مقایسه در پیشنهادی ( مدلNDCG) شده نرمال نزولی تجمعی سود ( وMER) نادرست بندی طبقه خطای میزان

 .است شده داده نشان 23 جدول در شوند که می مقایسه دیگر های الگوریتم
 هر برای دیگر های الگوریتم به نسبت FIRMACA مدل نادرست بندی طبقه خطای میزان که دهد می نشان 23 جدول

 با مقایسه در NDCG همچنین،. دارد را میزان کمترین اند، شده انتخاب مورچه کلونی سازی بهینه از پس که ای خوشه تعداد
 شود، می کم پایین های رده در نتیجه هر سود که همانطور کند می ثابت را واقعیت این ترتیب بدین و شود می تعیین ها مدل سایر
 .دارد صعودی روندی بالاتر های رده در تجمعی سود

 

 بحث و نتیجه گیري -5
 و جهانی جدید هایتکنیک اساس بر که است شده ارائه( FIRMACA) جدید فازی هوشمند توصیه مدل یک مقاله، این در

 تراکم ماتریس اساس بر پیشنهادی امتیازات مدل، این در. است شده ساخته مورچه های خوشه در محلی سازی بهینه همچنین
 تراکم که این بر علاوه. شود می محاسبه ای خوشه تقسیم گروههای بهترین آوردن بدست برای خوشه مرکز ماتریس و فرومون
 .شود می روز به نیز مورچه آخرین تا شده انباشته فرومون های غلظت تمام برای شود، می روز به جدید تکرار هر برای فرومون
 در پیشنهادی FIRMACA مدل که شده مشاهده محلی، بندی رتبه های داده مجموعه اساس بر شده انجام های آزمایش از
 FIRMACA مدل های مزیت از. دهد می ارائه پیشنهادی نمرات در را بهتری عملکرد ،ACO دیگر های الگوریتم با مقایسه

 :از عبارتند که کرد اشاره مورد زیر چند به توان می
 .سازی بهینه روش همگرایی و تنوع بین بهتر توازن •
 فرومون تراکم پیشرفته بررسی •
 زمان و هم دوره هم های الگوریتم به نسبت بالاتر فراخوانی و دقت معیارهای •
 (.MER) نادرست بندی طبقه خطای میزان کاهش •
 (NDCG) یافته بهبود شده نرمال نزولی تجمعی سود •

 تعداد افزایش با امر این که شود منجر محلی و جهانی سازی بهینه های روش بهبود به تواند می راستا این در بیشتر کارهای
 های داده مجموعه برای خوشه تعداد شدید کاهش و( شده توزیع محاسبات های خط در) بزرگ های داده مجموعه برای خوشه

 .شود می محقق خوشه مراکز برابر در آنلاین کاربر پروفایل نگاشت برای مختلف اقدامات و پراکنده
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 یده ـچک
 

در کشور به همراه کمبود  یدرمان یهانهید هزرش زیو ن یخدمات پزشک افتیدر یزمان مورد انتظار برا ریچشمگ شیافزا
و سطح  یدگیچینموده است. با توجه به پ قیتشو یاتیعمل ییوکارا یورارتقا بهره یهاروش یمنابع، محققان را به بررس

به  مناسب نهیمراکز در زمان مطلوب و با هز نیت نحوه ارائه خدمات در ایاهم ،یو درمان یبهداشت یهاتعاملات در سازمان
 یتئور یبر مبنا یسازهیشب یهاکیتکن یریبکارگ تیرو اهم نیکرده است. از ا دایدوچندان پ یتیاهم ینیبشیعدم پ لیدل

 نیراستا ا نیاست. در ا افتهیگسترش  یاندهیبطور فزا ستمیعملکرد س یابیدرمان جهت ارزخدمات  یهاستمیصف در س
صف  یبا استفاده از تئور یورمانند زمان انتظار و بهره ییهادر شاخص یزشکخدمات پ ستمیس یسازنهیبا هدف به قیتحق

 یبرا ایانجام شده در سطح دن یسازهیشب یهامدل یدر ابتدا با بررس قیتحق نیدر دانشگاه تهران انجام شده است. در ا
داده  یجمع آور یسپس برا .رفتیانواع حالات بهبود عملکرد صورت پذ یبرا یبنددسته کیخدمات درمان،  یهاستمیس

. دیخدمات ثبت گرد افتیو مدت زمان انتظار و مدت زمان در انیو زمان شروع و پا ستمیدر طول هفته، ورود افراد به س
و کارکنان  انیمرکز خدمات درمان از جمله دانشجو هکنندگان بنفر از مراجعه 24 یبوده و بر رو یپژوهش از نوع مقطع نیا

مورد  تنسیو یسازهیافزار شبتوسط نرم یدر مرکز خدمات درمان یدهخدمت ندیهران انجام گرفت. فرآدانشگاه ت کینیکل
. دیگرد یسازنهیو منابع به ندیفرا ،یدر ورود تیحساس زیآنال یبرا ویسنار نیقرار گرفته و با استفاده از چند لیو تحل هیتجز

پزشکان حاضر،  یبرا رشیپذ کیه پزشکان حاضر و حذف ب دینشان داد که اضافه کردن پزشک جد یسازهیشب جینتا
 نداشته است. یتفاوت چیدار هم هشده و از لحاظ صندوق %84و مشغله پزشکان  افتهیکاهش  ریزمان بطور چشمگ نیانگیم

 

 یوتریکامپ یسازهیشب ،یدرمان یصف، خدمات بهداشت یتئور یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 مدیریت پروژه، دانشکده مدیریت و مهندسی صنایع، دانشگاه صنعتی مالک اشتر-دانشجوی کارشناسی ارشد، مهندسی صنایع -7

 تهران

 تهران دانشگاه صنعتی مالک اشتر دانشکده مدیریت و مهندسی صنایع،مربی گروه مدیریت و مهندسی صنایع،  -2
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 مقدمه  -1
بینی پیچیدگی زیاد به همراه روابط متداخل و غیرقابل پیش از درکلیه مراحل عملیاتی، اشتی و درمانیهای بهدامروزه سیستم

 طول در .بماند باقی مسائل ناشناخته برخی شودمی موجب پیچیده هایسیستم هستند. وجود احتمالات و عدم قطعیت در برخوردار

 محققان انی از یک سو و افزایش زمان انتظار و تشکیل صف،و درم بهداشتی هایهزینه چشمگیر افزایش گذشته سی سال

 صف، هایاست. مدل نموده زمان این بخش کاهش یا عملیاتی کارآیی ارتقا برای هاییراه به بررسی مجبور را درمانی و بهداشتی

 آن مختلف هایحلراه و مسأله از را ما درك بهداشت و درمان، سیستم با پویانمایی که هستند گیریتصمیم کمکی ابزار یک

های حوزه اکثراست که به طور گسترده در  قدرتمند تئوری صف یکی از ابزارهای(. 5451)باقری و همکاران، دهند می افزایش
ی متعددی در ایجاد طراحی سازمانی بهتر به منظور بهبود است و استفاده از آن، مزایا مورد استفاده قرار گرفته خدماتیتولیدی و 

وع نیا  اضافههای ها یا پارامترها را در رابطه با ظرفیتترین ویژگیها امکان بررسی مناسبدر واقع، این روشدارد. سیستم  عملکرد
کند تا ریزان کمک میعلاوه بر این، تئوری صف یک ابزار تحلیل موثر است که به مهندسان و برنامه کنند.کانات فراهم میام

. نظریه صف بخودی (5451)دنگ و همکاران،  در طراحی و بهره برداری از یک سیستم بگیرند تصمیمات هوشمندانه و به موقع
)پینگ کند های جایگزین را به صورت کمی ارزیابی میحلو راه کند، اما به وضوح مشکلات را شناساییخود مسائل را حل نمی

 .(5412شان چن و کنگ هانگ، 

 یک از شده ساده نمونه یک حقیقت، در سازیشبیه .است واقعی سیستم یا فرایند ردعملک از تقلیدی سازی،از سوی دیگر شبیه

 بنابراین .دهدمی نشان را سیستم یک هایپیچیدگی و تعاملات پذیری، تغییر سیستم، از پویا تحلیل یک ارائه با است که سیستم

 سیستم را بسنجد. در عملکرد بر مختلف های سناریو رتأثی و بینیرا پیش هاییسیستم چنین رفتار تواندمی سازی،شبیه مدل یک

 یا سیستم جدید یک طراحی زمینه در را تحلیلگر توانایی بخشید ومی را بهبود واقعی سیستم روابط از تحلیلگر ابزار، درك این نتیجه

واقعی،  دنیای در هاحلراه تجربه جای به سازیانکار شبیه قابلغیر دهد. از مزایایمی گذشته را ارتقا ایجاد تغییر در سیستم
 وسیله ارزیابی و سازی بهشبیهدر .واقعی است دنیای در تجربیات برخی انجام نمودن پذیرهزینه، زمان و امکان در جوییصرفه

بدین گردد و وضع موجود فراهم می های مختلفی در جهت بهبودحلهای مختلف و با استفاده ازکامپیوترها، راهتحلیل استراتژی
 در سازیشبیه کاربرد اخیر، هایسال در .(1942)مرادی و رضوی،  یابدها و خطرات اجرای عملی راهکارها کاهش میوسیله هزینه

 کمک با شده انجام مطالعات سو موفقیت یک از مسأله این دلیل است. یافته گسترش ایفزاینده طور درمان به و بهداشت بخش

است )بوسکار و  سازیشبیه افزارهای چشمگیر نرم پیشرفت دیگر سوی از و درمان بهداشت و مسائلحل  و شناسایی در سازیشبیه
 صنعتی، هایسایر حوزه مانند درمان بهداشت و بخش هایگیریتصمیم در سازیاز شبیه استفاده وجود این با .(5451همکاران، 

(، 5442خورد )کریمرز و همکاران، می چشم به زمینه این در اجرا و مطالعه برای بستر مناسبی و نیافته گسترش پشتیبانی، و نظامی
 .(5419)لاکشمی و آیر، 

 سروکار هاانسان روانی و جسمی سلامت با مستقیم به طور که خدماتی انواع ارائه دلیل به درمانی بهداشتی و هایسازمان

 هایسیستم سایر از طور بارزی به را آنان اهداف و ردکارک که هستند برخوردار هایی نظیر انسان محوربودناز ویژگی دارند،

غالبا  .دارد درمانی و فرایندهای  بهداشتی در مهمی نقش ای،حرفه و متخصص انسانی سازد. نیرویمی متمایز تولیدی، یا خدماتی
(، 5411و همکاران،  است )موکادیس مشکل معتبر، هایمقیاس دلیل کمبود به درمانی، بهداشتی و هایسیستم اثربخشی سنجش

شده گفته موجبعوامل پیش تمامی .(5412(، )پینگ شان چن و کنگ هانگ، 5419)لاکشمی و آیر،  (،5451)گوهرانی و همکاران، 
باشد و این اهمیت موضوع تحقیق را  برخوردار خاصی حساسیت از درمانی و بهداشتی هایدر سیستم گیریتصمیم و ریزیبرنامه

 نتایج بررسی و درمان و بهداشت بخش در سازیکاربرد شبیه هایحیطه تربیش چه هر شناسایی منظور ینهم به .رساندمی

 و بهداشت بخش در گیریتصمیم ارتقا جهت در این تکنیک از بهینه استفاده در مؤثری نقش زمینه، این در گرفته مطالعات انجام
سازی در بهداشت و درمان رشد چشمگیر داشته است. با های شبیهز تکنیکهای اخیر استفاده مدیران ادر سال داشت. درمان خواهد

 خاص صورت سیستم یک در درمان و بهداشت بخش در گرفته سازی انجامشبیه مطالعات شود اکثربندی ادبیات مشاهده میجمع

 سازیشبیه مثبت مطالعات هایویژگی از یکی نکته این که آن ندارد. با وجود را دیگر هایسیستم به تعمیم گرفته است و قابلیت

 طبقه برای تلاش و درمانی و بهداشتی هایسیستم بر عوامل مؤثر از تریگسترده حیطه شناسایی برای مطالعاتی انجام است، ولی

(، 5451داشت )ساود و همکاران،  خواهد گرفته انجام تعمیم مطالعات قدرت افزایش در مهمی نقش خدمت، ارائه هایبندی سیستم
 به  قابلیت توجه سازی،شبیه مطالعه ساختار به توجه بر علاوه طراحی مطالعات در مهم بسیار نکته .(1944)شوندی و همکاران، 

در  خدمات دهندگان ارائه و مدیران سهیم کردن است که با تلاش شده گرفته انجام مطالعات است. در پژوهش نتایج اجرای
 نه مطالعه، در ذینفع افراد مشارکت که گردید مشخص این زمینه در منتشر شده مقالات ررسیب شود. با رفع مسأله این مطالعه،

 مورد استفاده هایداده مطالعه و دقت برای یک ساختار منطقی طراحی به بلکه دهد،می افزایش را طرح نتایج پذیرش تنها قابلیت

 و مشارکت هایزمینه گرددراستا پیشنهاد می این (. در1942ی، کند )مرادی و رضومی ترکمکدقیق نتایج به دستیابی و در نتیجه
 توجه مورد و شناسایی کامل طور مطالعه به شروع از پیش سازیشبیه مطالعه طراحی و مسأله بیان ذینفع در افراد حضور نحوه

 قابل هایپژوهش کشورها، ایرس در درمان و بخش بهداشت سازیشبیه زمینه در شده انجام مطالعات رغمعلی امروزه .گیرد قرار

 در درمان بهداشت و هایسیستم در اختلافات موجود به توجه است. با نگرفته صورت کشور داخل در این زمینه در توجهی

 رسد.می نظر به ضروری کشور درمشابه  مطالعات گوناگون، انجام کشورهای
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در کلینیک دانشگاه تهران ن با بررسی فرآیندهای منتخب سیستم درما سازی خدماتهدف از این مطالعه ارائه مدلی برای بهینه
و همچنین درك تعامل بین  درمانیسازی فرآیندهای رسانی و بهینهمستلزم بروزدرمانی  مرکزبهبود فرآیندهای خدماتی باشد. می

کند. تعاملات بین استفاده میرمانی دمرکز سازی صف برای پیکربندی فرآیندهای منتخب عناصر هر فرآیند است. این مقاله از مدل
سازی با استفاده از روش تحلیل نتایج شبیهو نهایتا سازی شده اجرا در یک محیط شبیهطراحی و مدل تحقیق ، فرآیندها بررسی

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. یتحساس
 
 روش پژوهش -2

نهایت، جمعیت بدون محدودیت با نظم ظیر ظرفیت صف بیفرضیاتی ن، در این تحقیق درمان دل صف خدماتمبرای ایجاد 
FIFO  .عداد مشتریان مورد انتظار در و در صف، ت های مدل زمان مورد انتظار برای هر مشتری در سیستمخروجیدر نظر گرفته شد
است که برای دمات محاسبه دقیق این معیارها مستلزم آگاهی از توزیع احتمال نرخ ورود و زمان خباشد. و در صف می سیستم

 توجه با دانشگاه کلینیک های کلینیک استفاده شد. دربخشبا مراجعه به و نیز  مرکز با عملیاتآشنا  از تجربه افرادها، تخمین داده
 وجود داروخانه و دارصندوق شامل بخش پذیرش )سه کابین(، اتاق پزشک )چهار اتاق(، ورودی پیشخوان چهار آن، مفهومی مدل به

 تفاوت که شودمی گرفته نظر در خروج زمان عنوان به پیشخوان از خروج و ورود زمان عنوان به پذیرش به مشتری که ورود دارد
پس از آن مشتریان با توجه به ماهیت خود، به صف مربوطه وارد  .دهدمی دست به را چرخه زمان زمان، دو این بین
پس از محاسبه زمان چرخه هر گیت، و  جمع آورینمونه برای هر پیشخوان  24 حدودوز و سه شیفت چند ر ها در طیداده شوند.می

داده قابل قبول است یا  بررسی شود کهتا  شدهبرازش قیت توسط نرم افزار استاتتوزیع آن نوع و همچنین  Pبرای تعیین مقدار 
 پیشخوان به مشتریان از ٪92 بودند، لذا فقط دانشجو مشتریان ٪20 و کارمند مشتریان درصد 92تقریباً که با توجه به این خیر.

 می باشد. 1درمانی مطابق شکل  بنابراین مدل مفهومی مرکز .ندارند پول پرداخت به نیازی هستند و دانشجو بقیه و منتقل صندوق

 
 مدل مفهومی مرکز درمانی 1شکل 

 

 آزمون کولموگروف -1جدول 

Arrival Time CT  

P value 

(colmo) 
St.d mean distribution 

P value 

(colmo) 
St.d mean distribution  

43198 5394 5325 
Exponential 

(4،5325) 
* * * * 

Arrival For 

Time Student 

432 2392 2305 
Exponential  

(1،2305) 
* * * * 

Arrival For 

Time Staff 

* * * * 439 5439 29325 
Lognormal 

(59،9324،4322) 
Cashiner 

* * * * 4320 032 232 
Exponential  

(5،2328) 
Doctor 

* * * * 4308 9938 149320 
Lognormal  

(95،0312،4322) 
Drug 

* * * * 4358 5395 5308 
Lognormal  

(1،4329،438) 
Reception 
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شده  داده نشان 1 جدول کولموگروف در آزمون طریق افزار از نرم توسط p دارمق و هاداده توزیع نوع مورد در مختصر اطلاعات
های نامناسب کنار گذاشته نبودن بررسی شدند تا داده یا بودن قبول قابل منظور اوری شده بههای جمعاست. در مرحله بعد، داده

های ها را تعریف و دادهحداکثر و حداقل دادهقرار داده شد و   3σ± بین شده آوری جمع هایداده مشکل، این حل شوند. برای
 ند.دنامناسب حذف ش

 

 های پژوهشیافته -3
 Witnessسازی  مدل مفهومی نهایی که در مراحل قبلی استخراج و طراحی شده با استفاده از نرم افزار شبیه ،در این مرحله

تا با وضعیت واقعی مدل ه شد فتسازی شده در نظر گرعلاوه بر این، شرایط عملیاتی مختلفی در مدل شبیهشد. سازی در رایانه پیاده
در شروع این مرحله، مدل با استفاده از عناصر د. مطابقت داشته باش های کاریمانند جدول زمانی سرورها و شیفت شده سازیشبیه

بر  دلمتوسعه داده شد. سپس محاسبات افزار نرمدر  ها و انواع مختلف قوانین اتصالها، متغیرها، شیفتمختلف آن مانند ویژگی
پس از مشخص شدن سطح اطمینان مدل شد. درصد اطمینان تکرار  44و برای رسیدن به حداقل شده  انجاماساس روش افزایشی، 

پیچیدگی و برای مقایسه با وضعیت واقعی استخراج شد. به دلیل و طول صف  هایی مانند تعداد خروجیسازی، شاخصشبیه
 برای .تاسفقط در مدل در نظر گرفته شدهداران، داروخانه و بافر )سالن( ان، صندوق، پزشکپذیرش هایبخشمحدودیت نرم افزار 

انباشته صفر در نظر گرفته شد.  حجم و اولین زمان نوع، دو هر برای مفروض است که( کارمند و دانشجو) ورودی دو مدل، ساخت
دقیقه برای زمان  12و  582ان کاری برای دوره اول بنابراین زمشت هیچ ورودی وجود ندا 944تا دقیقه  582دقیقه مرکز از در 

داده نسبت  ATTپارامتر  کارکنان کلینیک است لذا به دائمی برنامه طبق شیفت ریزیبرنامه گرفته شد. از آنجا که استراحت در نظر
جعه و سپس به داروخانه دار مرازیرا کارکنان بعد از خروج از اتاق پزشک باید به صندوقباشد شد که مقدار اولیه آن یک می

 یک فرض شد. ATTپارامتر  نیز های عمل در بخش اتاق  روند.ب

در نظر اتاق عمل چهار  فرض شده است . همچنین Vreal پارامتر  برای محاسبه تعداد کل افرادی که در صف هستند، یک
و برای هر جفت داده عداد عناصر را کاهش تا تکرده قسمت تقسیم  دوها را به آن، که به دلیل محدودیت نرم افزارگرفته شد 

و داده عنصر ماشین را بر روی صفحه قرار نمونه، های عمل )پزشکان( از هر برای اجرای دستور اتاقتعریف شد.  جزئیات خاصی
در   .(5دول)ج تا برخی از افراد را به خارج از سیستم بفرستد فرستادهپس از ورود به زمان چرخه و موارد فوق، دستور ارسال را 

علاوه بر متصل شدند.  ها و اطلاعات واقعیبا توجه به داده percentو  push, pullتمام عناصر به یکدیگر با دستورات  نهایت 
سازی، همیشه دارد و به جز سطح پذیرنده، در سایر سطوح شبیه این، قبل از هر قسمت فوق یک بافر با ظرفیت بینهایت وجود

در این مقاله  سازی  تخصصیمدل سازی افزایشی و شبیهبرای تایید مدل از دو روش  ( وجود دارد.shipرسال/امکان فرار از مدل )ا
 تغییرات لازم است. در تایید به روش مدلسازی افزایشی، بعد از ورود اطلاعات اولیه به مدل، هر بار در خروجی مدل، استفاده شده

 به دیگر ایستگاه و در نهایت سه یک بافر و یک پزشک، پذیرش دیگر سپس دو، (Staff)داده شد. در ابتدا یک عنصر دیگر 
شد که تمام محاسبات تکرار و مدل دوباره مورد بررسی قرار به مدل اضافه مورد نظر های با تمام ویژگی پزشک فعلی ایستگاه
تمام موارد فوق نتایج منطقی بوده و با مدل مورد بررسی قرار بگیرد. در که در صورت عدم مطابقت با جواب مورد انتظار گرفت 

 سازی تخصصی هم مورد تایید قرار گرفت.جواب مورد انتظار مطابقت داشت. مدل این مقاله از طریق روش شبیه

ضیح تو از پس کلینیکبا برخی از کارکنان نیز از طریق تحلیل محتوایی صورت پذیرفت. مصاحبه  مدل اعتبارسنجی عملی
 .کنندمی رفتار مطابق مدل بوده است و مراجعه کنندگاننمایانگر واقعیت  نشان داد که مدل پیشنهادیها مختصر مدل برای آن

 همین در هستند منتظر دارو دریافت برای 20/4 متوسط طور به و داروخانه در نفر 2 حداکثر که دهدمی نشان ،مقاله مطالعه موردی
 وقتی معمولاً که کندمی تایید همچنین مشاهداتمشابه بود.  شد ذکر که آنچه با شد مشاهده ها آنچهداده آوریجمع هنگام حال،
نابراین در محل . بروند در حالی که هیچکس برای دریافت خدمت وجود نداردشوند مستقیماً به پذیرش میمی کلینیک وارد افراد

پزشک،  هر خدمت ارائه زمان استخراج با .دکنمی اثبات را چیزی چنین مدل نتیجه پذیرش هیچ صفی وجود نخواهد داشت.
 نیازهای برای خود اتاق ترك به مجاز که دارد ایدقیقه پانزده زمان یک کاری زمان ساعت چهار هر در پزشک هر شد مشخص
 ن موضوع نیز تا حدودی در مدل صدقدارد. ای صف وجود نفر 19 تا 2 معمولاً برای اتاق پزشکان در مطالعه موردی، .است شخصی

 .واقعیت استکرده و مدل تحقیق نمایانگر 
بازگشت مدل به حالت اولیه و پایان پذیر بودن سیستم بدین معنی که وقتی مدل اجرا و به پایان رسید باید به ، دراین مقاله

شدن حالت اولیه خود برگردد، نیز مورد آزمایش قرار گرفت. بدین منظور، شرایط عادی کار سیستم در زمان صفر و مدت زمان گرم 
در صورت عدم اجرا در زمان صفر مورد بررسی قرار گرفت. لذا یک پذیرش حذف و یک پزشک به مدل اضافه شد. از  1سیستم

یانگین و م =h 4342 و ٪42اطمینان  سطحبرای   =1320Z فرض مقادیر باکارلو محاسبات تکرار شدند. سازی مونتطریق شبیه
STDV  آمده است.بخش  این برای تکرار نتیجه اولین 9ول جد شد. درتکرار اول محاسبه  2برای 

 
 

                                                           
1 Warm-up times 
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 ورود و خروج به سیستم -آمار پذیرش  -2جدول

 نام
کل 

 ورودی
کل 

 خروجی
ورودی 

 فعلی
 حداقل حداکثر

متوسط 
 اندازه

متوسط 
 زمان

متوسط تاخیر 
 محسوب شده

متوسط زمان 
 تاخیر

 پذیرش  4342 4349 4 5 4 522 522 441بافر 

  12341 232 4 18 4 522 522 441بافر 
ورود و خروج 

 سیستم

 
 نتایج اولین تکرار -3جدول

              Part 

2 24342 55341 95 4 4 4 142 552 4 Student 244 1 14 1 

2 21341 4358 2 4 4 4 85 84 4 staff 244 1 14 1 

 
تعادل بهینه بین مقدار بوده و ها بیش از حد ممکن یک دانشجو یا کارمند بین ایستگاهدرجریان  مدل، میانگین زمان نتایجطبق 

 گزارش. بایستد پذیرش صف در که نیست کسی معمولاً و( ٪90درصد شلوغی پذیرش کم است )حدود  وها وجود ندارد ایستگاه
 .است 2تا  0جداول  شرح به اجزای مدل برای فعلی مدل

 
 شیفت( زمان براساس گزارشها در مدل کنونی )بخشخروجی و آمار  -4جدول

مجموع 
 امتیازات

میانگین 
 زمان

میانگین 
 وی آی پی

وی آی 
 پی

تعداد رد 
 شده

تعداد افراد 
 جمع شده

تعداد 
 اسکرانو

 تعدادارجاعی
تعداد 
 ورودی

 نام

 دانشجو 141 182 4 4 4 2 4321 54309 2

 کارکنان 22 22 4 4 4 4 0342 91322 2

 
 شیفت( زمان اساس بر گزارشخروجی و آمار بافر در مدل کنونی ) -5جدول

متوسط 
 زمان تاخیر

میزان تاخیر 
 متوسط

میانگین 
 زمان

میانگین 
 اندازه

 حداکثر حداقل
ورودی 
 کنونی

کل 
 خروجی

کل 
 ورودی

 نام

 441بافر  522 522 4 5 4 4349 4342  

 
 (ساس زمان تغییرگزارش بر اپذیرش در مدل کنونی ) خروجی و آمار -6جدول
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Name 

22342 90342 49 4 4 4 4 4 4 4 4 Reception (1) 

22348 90345 84 4 4 4 4 4 4 4 4 Reception (2) 

22328 90305 80 4 4 4 4 4 4 4 4 Reception (3) 

 
 دهد.وضعیت مدل کنونی را نشان می 5شکل 
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 کنونی مدل -2شکل

 
 دهد.مدل تغییر یافته را نشان می 9داده شد. شکل ایستگاه تغییر  5ایستگاه به  9از در سناریو مورد بحث مقاله، پذیرش 

 

 
 یافته تغییر مدل -3شکل

 
 بافرها میزان حداکثر و( ٪49اتورها )پزشکان( بیش از حد شلوغ هستند که این امر قابل قبول نیست )حدود اپردر مدل فعلی، 

 باشد.می 8مطابق جدول  9و 5(. آمار بافر 2است )جدول  18
 

 اپراتورها در مدل کنونی خروجی و آمار -7جدول
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Name 

2352 49322 22 4 4 4 4 4 4 4 4 Operatingroom 

(1) 

2394 49321 20 4 4 4 4 4 4 4 4 Operatingroom 

(2) 

 

 شیفت(گزارش بر اساس زمان در مدل کنونی ) 3و  2بافر  خروجی و آمار -8جدول

توسط م
 زمان تاخیر

میزان 
تاخیر 
 متوسط

میانگین 
 زمان

میانگین 
 اندازه

 اکثرحد حداقل
ورودی 
 کنونی

کل 
 خروجی

کل 
 ورودی

 نام

 445بافر  522 522 4 18 4 232 12341  

 449بافر  504 502 5 2 4 4320 1328  
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پس از اضافه مدل اضافه شد. پزشکان به پزشک دیگری را برای افزایش سطح خدمات و کاهش مشغله در سناریو بهینه مقاله، 
 محاسبات دوباره انجام شد.کردن پزشک جدید به پزشکان حاضر و حذف یک پذیرش برای پزشکان حاضر، 

 آمده است. 4در جدول  دانشجو و کارمند در مدل جدیدزمان مورد انتظار وضعیت بررسی  -الف
 شیفت(اساس زمان  گزارش برها در مدل جدید )بخش خروجی و آمار -9 جدول

Sigma 

Rating 
Avg 

Time 
AVG 

W.I.P 
W.I.P 

No. 

Reiecte 
No. 

Assemble 
No. 

Scraooe 
No. 

Shipped 
No. 

Entered 
Name 

2 18328 2342 8 4 4 4 544 512 Student 

2 12304 5392 4 4 4 4 22 22 Staff 

 
طور برای دانشجویان و کارمندان به 18304 و 18328 به 91 و 54 از جدید مدل در زمان میانگین شودمی مشاهده که همانطور

 باشد.می 14جدول در مدل جدید به شرح  1بافر یافته است. چشمگیری کاهش 
 

 شیفت(گزارش بر اساس زمان در مدل جدید ) 1بافر خروجی و آمار -11جدول

 
که بدون شک به دلیل کاهش کل میانگین زمان )انتظار(  شد 1352میانگین زمان در این صف  شودمشاهده میهمانطور که 

 .دارد فراوانی بیمار ارزش
 آمده است. 11در مدل جدید در جدول وضعیت جدید پذیرش  -ب
 

 شیفت(گزارش بر اساس زمان رش در مدل جدید )پذی خروجی و آمار -11جدول
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Name 

98318 21322 101 4 4 4 4 4 4 4 4 Recepti

on (1) 

92350 29322 102 4 4 4 4 4 4 4 4 Recepti

on (2) 

 
 هر برای شلوغی زمان مدت که فعلی مدل با مقایسه در( ٪25بدیهی است که در مدل جدید زمان شلوغی پذیرش )حداقل 

بنابراین هیچ اتلاف باشد. میدو برابر مدل فعلی پذیرشی وری بنابراین در مدل جدید بهره .تر استاست، مناسب ٪94 حدود پذیرش
 آمده است. 15در مدل جدید در جدول  5یافته است. وضعیت بافر ود ندارد و در عین حال سطح خدمات افزایش وج یمنابع

 
 شیفت(گزارش بر اساس زمان در مدل جدید ) 2بافر  خروجی و آمار -12جدول

 
بود اما در مدل جدید  1234و  18، 445 دهد که حداکثر تعداد افراد و میانگین اندازه در مدل فعلی بافراین جدول نشان می

 است و این یک دستاورد بسیار شگفت آور و بزرگ است. 9304و  15حداکثر 
 است. رده شدهآو 19وضعیت اپراتورها در مدل جدید در جدول  -ج

حال در  این با است، کار از مناسبی درصد که شد ٪84حدود دل جدید مدرصد مشغله پزشکان در شود مشاهده می همانطور که
 تواند هزینه داشته باشد.می ماه هر که شده اضافه پزشک مدل یک

در این ایستگاه وجود ندارد اما مهم این است که درصد مشغله فعلی و جدید دار، هیچ تفاوتی بین دو مدل در مورد صندوق -د
، زیرا افزوددار بر تعداد صندوق تواننمیمحدودیت دیگر این است که . کند بسیار کم استار کار میدفردی که به عنوان صندوق

 که مدیریتی کار تنها بنابراین ندارد. وجود دارصندوق محل از صفی قبل هیچ پس است؛فقط یک نفر به این کار اختصاص داده شده

Avg dely 

time 
Avg dely 

count 
Avg 

time 
Avg 

size 
Min Max Now In 

Total 

Out 
Total In Name 

  1352 4325 4 8 5 544 545 Staff 

Avg dely 

time 
Avg dely 

count 
Avg 

time 
Avg 

size 
Min Max Now In 

Total 

Out 
Total In Name 

  9304 1322 4 15 4 588 588 Buffers 

002 
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داده  در مرکز اعم از کمک به پذیرش یا در داروخانه اختصاص دیگری کارهای به دار راصندوق که است این دهیم انجام توانیممی
 است.آورده شده  12در جدول دار صندوقو  10در جدول  0 بافر مدل فعلی و جدیدهای گزارششود. 

 
 شیفت(گزارش بر اساس زمان اپراتورها در مدل جدید ) خروجی و آمار -13جدول
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Name 

12311 85384 21 4 4 4 4 4 4 4 4 Operatingroom 

12328 89355 25 4 4 4 4 4 4 4 4 Operatingroom 

14341 84344 22 4 4 4 4 4 4 4 4 Operatingroom 

12341 85344 25 4 4 4 4 4 4 4 4 Operatingroom 

12352 85320 20 4 4 4 4 4 4 4 4 Operatingroom 

 
 شیفت(گزارش بر اساس زمان در مدل فعلی و جدید ) 4بافر  خروجی و آمار -14جدول

 
 شیفت(گزارش بر اساس زمان دار در مدل فعلی و جدید )صندوق خروجی و آمار -15جدول
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Name 

82301 19342 22 4 4 4 4 4 4 4 4 
Cashiner place 

-current model 

82301 19342 22 4 4 4 4 4 4 4 4 
Cashiner place 

- new model 

 
وضعیت ، وجود ندارد، اما به دلیل کم بودن تعداد افراد در صففعلی و جدید مدل در ت تفاوت زیادی بین داروخانه نهای در -ه

 آمده است. 12و  12در داروخانه در جداول  فروشنده دارومدل فعلی و جدید های گزارش. خروجی است بهتر شده
 

 شیفت(گزارش بر اساس زمان در مدل فعلی و جدید ) 3بافر  خروجی و آمار -16جدول

 
 
 
 

Avg dely 

time 
Avg dely 

count 
Avg 

time 
Avg 

size 
Min Max Now In 

Total 

Out 
Total 

In 
Name 

  435 4345 4 5 4 22 22 Buffers 004-

current model 

  4349 4 4 1 4 22 22 Buffers 004-

new model 

Avg dely 

time 
Avg dely 

count 
Avg 

time 
Avg 

size 
Min Max Now In 

Total 

Out 
Total 

In 
Name 

  1328 4320 4 2 5 502 504 Buffers 003-

current model 

  5312 4342 4 2 4 522 522 Buffers 003-

new model 
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 شیفت(گزارش بر اساس زمان ی و جدید )دار در مدل فعلصندوق خروجی و آمار -17جدول
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Name 

54380 24312 502 4 4 4 4 4 4 4 4 
Drugstore – 

current model 

59390 22322 524 4 4 4 4 4 4 4 4 
Drugstore – 

New model 

 
به  91و  54های پژوهش میانگین زمان بین ورود و خروج برای بیمار به طور چشمگیری در مدل جدید از با توجه به یافته

 برای دانشجو و کارکنان کاهش یافته و این مهمترین موفقیت پروژه است. 18304 و 18328
 

 گیرینتیجه -4
سازی سیستم بهداشت و درمان مشخص های پیشین در زمینه شبیهبه دست آمده از پژوهش حاضر و پژوهش با توجه به نتایج

گیران درمان، منافع بسیاری برای مدیران و تصمیمو  سازی سیستم خدماتسازی به منظور بهینهگیری از شبیهکه بهره شد
ها، مدیران سیستم سلامت را در گونه پژوهشتایج حاصل از اینهای بهداشت و درمان فراهم آورده است. به عبارت دیگر، ننظام

دهد. همچنین بینی عملکرد سیستم درمانی و بهبود آن و همچنین استفاده بهتر از منابع یاری میطراحی فرآیند کاری، پیش
سازی در کاربرد شبیههای سیستم درمانی و احتمالی بودن ظرفیت ورودی و نظام ارائه خدمات، بستر مناسبی برای پیچیدگی

 کند.های درمانی فراهم میدرخصوص بخش گیریمدیریت و تصمیم
اند های بیمارستان به موضوع نگاه کردهتحقیقات گذشته و مشابه مولفان، بیشتر یا بصورت بخشی مانند اورژانس و سایر بخش

اند. مهمترین ویژگی و خاص آن مرکز به موضوع پرداختهو یا به صورت نوع بیماری مانند بیماران سرپایی و قلبی، بسته به موضوع 
سازی کرده است و سعی نموده تا با درنظر نوآوری این مقاله این است که بصورت کلی و یکپارچه کل مرکز و بیمارستان را شبیه

یر سناریوها نیز به روش مشابه گرفتن سناریو مشخص، مرکز را بصورت یکپارچه آنالیز و نتایج آن را مورد بررسی قرار دهد. البته سا
 است.قابل بررسی و انالیز بوده که به دلیل اهمیت سناریو انتخاب شده برای آن مرکز فقط به آن پرداخته شده 

در این تحقیق، سناریو اضافه کردن پزشک جدید در کلینیک دانشگاه مورد بررسی قرار گرفت. با این تغییر و ایجاد مدل جدید، 
دهی وری پذیرش دو برابر، سطح خدمتدرصدکاهش یافته، بهره 04کنندگان بطور چشمگیر حدودا انتظار مراجعهمیانگین زمان 

دار و داروخانه نیز بین مدل فعلی و مدل بهینه پیشنهادی درصد شد. از لحاظ صندوق 84افزایش یافت و درصد مشغله پزشکان  
راد در صف، استخدام پزشک به جای مسئول پذیرش، افزایش سطح خدمات و کاهش تعداد افهیچ تفاوتی وجود نداشت. این سناریو 

 باشد.از مزایای مدل بهینه پیشنهادی میمتعادل کردن زمان شلوغ اپراتورها و پزشکان 
استخراج گردید که منجر شد برخی از پزشکان و کادر درمان در  14های این تحقیق با محدودیت شرایط بیماری کوید داده

از  14باشد لذا با تعداد اندکی مصاحبه و حصول نتایج بسنده شد. در طول زمان تحقیق، دانشجویان نیز به دلیل کوید دسترس ن
 کردند.های درسی شرکت میطریق فضای مجازی در کلاس

  

 پیشنهادها -4-1

 دهد:پژوهش حاضر برای انجام مطالعات آتی پیشنهاداتی چند را به شرح ذیل ارائه می
توان در مقالات مقاله فقط یک سناریو به دلیل اهمیت آن برای مرکز خدماتی مورد بررسی قرار گرفته که میدر این  .1

 بعدی چندین سناریو با یکدیگر و همزمان مورد بررسی قرار داد.
و ...   های جدید ریاضی مانند دیمتلوری و سود به همراه دارد که با تکنیکهر سناریو تاثیرات هزینه، اثربخشی، بهره .5

 ها بهترین را انتخاب نمود.توان آنها را انجام و از بین آنها را بررسی نمود که در تحقیقات آینده میتوان آنمی

بندی بین نتایج سناریوها و اثربخش ها در رتبهگیری نظیر تاپسیس و ویکور و سایر روشهای تصمیماستفاده از تکنیک .9
 ه همراه داشته باشد.تواند نتایج بهتری بها میبودن آن

مدل تحقیق و روش مورد استفاده از آن در سایر مراکز خدماتی غیر بهداشتی در سطح کشور نیز مورد استفاده است که  .0
 توان سایر مراکز در سطح کشور را مورد بررسی قرار داد.به منظور تعمیم بهتر نتایج می

مندی بیشتر نهایت منجر به رضایت که در اشکالات کاری زیابی مستمر فرآیندهای کاری واحدها و اصلاح موانع وار .2
 شود.و کاهش زمان انتظار بیماران می کنندگانمراجعه

 انجام تحقیق در شرایط نرمال، با تعداد پاسخگویان بیشتر و در فواصل زمانی بیشتر نتایج بهتری به همراه دارد. .2
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 تشکر و قدردانی
همکاری کادر کلینیک دانشگاه تهران و نیز کلیه اساتید و عزیزانی که در مراحل اجرای دانیم از در این قسمت بر خود لازم می

 فرایند تحقیق همکاری نمودند، تشکر و قدردانی نماییم.
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در  ینظام آراستگ یاجرا تیعوامل مؤثر بر موفق یو بررس ییشناسا
 یکار هایطیمح

 فرتاک لوتوس ییایمیش عیمورد مطالعه: شرکت صنا
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 10/10/0010تاریخ دریافت:  

 82/10/0010تاریخ پذیرش: 
 

  05101کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

استفاده  نیهستند تا بهتر تیفکی بالابردن و وريبهره شیبراي افزا یامروز در جستجوي روش یرقابت ايدنی در هاسازمان
 شودمی گرفته کار به هاسازمان در که است وريو بهره تیفیاز بسترهاي بهبود ک یکی 0Sرا از آنچه که دارند، ببرند. نظام 

رو  نی. از اگرددیدر سازمان منجر م یتیفیکار، به برقراري و حفظ فضاي ک طیمح یو آراستگ یسامانده کردیو با رو
 قیانجام شده است. مورد مطالعه تحق 0Sموفق نظام  يعوامل مؤثر بر اجرا یو بررس ییحاضر با هدف شناسا قیتحق

نمونه انتخاب شده  نبه عنوا نیو متخصص رانیاز نفر از مد 01که  باشدیفرتاک لوتوس م ییایمیش عیحاضر، شرکت صنا
 ،یینها هاينهیدر شرکت و انتخاب گز 0Sنظام  ییاجرا ریو مشاوره با مد قیتحق اتیو پس از استخراج عوامل مؤثر از ادب

 دهد،یبه دست آمده نشان م جیقرار گرفتند که نتا بنديعامل مورد رتبه 01 تیها پرداخته شد. در نهااز آن یبه نظرسنج
 در رتبه اول تا سوم قرار گرفتند. بیو پاداش در سازمان به ترت قیتشو ستمیکارکنان و س يرپذیتیمسئول ،یشغل تیرضا

 

 .يفاز کوریعملکرد، و ب،ی، نظم و ترت0S ،ینظام آراستگ یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 هاوکارآیی سازمان بقا ،اییپوی ها و نهادها وابسته است،مطلوب سازمان و وتوسعه هرجامعه و کشوري به عملکردکارآمد رشد

 کنندگان آن وابسته است. یکی ازاستفاده و مراجعه کنندگان و مطلوب افراد شاغل در این سازمان و نهادها و به عملکرد کارآمد نیز
 کارثر است، نظم،ترتیب و آراستگی محیط ؤبه سازمان و استفاده ازخدمات م مواردي که علیرغم ظاهر بی اهمیت آن درجذب افراد

بالطبع  رضایت وکیفیت خدمات کارکنان سازمان و روانی و سلامت ی بربسزای ثیرأاست،که این عوامل به صورت ضمنی ت هاسازمان
هر سازمان براي دستیابی به بهترین نتایج با (. 0950)موقرافضلی و امیراسماعیلی،  وري سازمان دارداثربخشی وبهره بهبودکارایی،
نابع، شناسایی عوامل تضعیف کننده عملکرد کارکنان در محیط کار در راستاي اعمال اقدامات اصلاحی، ترین مکم به کارگیري

مانند  هاي مختلفینظران و محققان رشتهامري لازم و ضروري است. اهمیت پرداختن به این موضوع تا حدي است که صاحب
هاي مختلف ها و مهندسان در مقیاسدانان، فیزیولوژیستفیزیکاقتصاد، روانشناسی صنعتی و سازمانی، حسابداري، مدیران و حتی 

اند )طاعتی، ترین مفاهیم در تحقیقات سازمانی پرداختهسازمانی، گروهی و فردي به مطالعه در این زمینه به عنوان یکی از مهم
وتوسعه هرجامعه و  رشد راهماي فهاي حرفهها براي انجام فعالیت(. در فضاهاي کاري محیط فیزیکی که توسط سازمان0959

مطلوب  و به عملکرد کارآمد نیز هاوکارآیی سازمان بقا ،اییپوی ها و نهادها وابسته است،مطلوب سازمان و کشوري به عملکردکارآمد
هر بی مواردي که علیرغم ظا کنندگان آن وابسته است. یکی ازاستفاده و مراجعه کنندگان و افراد شاغل در این سازمان و نهادها

است،که این عوامل  هاسازمان ثر است، نظم،ترتیب و آراستگی محیط کارؤبه سازمان و استفاده ازخدمات م اهمیت آن درجذب افراد
-اثربخشی وبهره بالطبع بهبودکارایی، رضایت وکیفیت خدمات کارکنان سازمان و روانی و سلامت ی بربسزای ثیرأبه صورت ضمنی ت

ترین منابع، کم به کارگیريهر سازمان براي دستیابی به بهترین نتایج با (. 0950فضلی و امیراسماعیلی، )موقرا وري سازمان دارد
شناسایی عوامل تضعیف کننده عملکرد کارکنان در محیط کار در راستاي اعمال اقدامات اصلاحی، امري لازم و ضروري است. 

هاي مختلفی مانند اقتصاد، روانشناسی صنعتی و و محققان رشتهنظران اهمیت پرداختن به این موضوع تا حدي است که صاحب
هاي مختلف سازمانی، گروهی و فردي به ها و مهندسان در مقیاسدانان، فیزیولوژیستسازمانی، حسابداري، مدیران و حتی فیزیک
(. در فضاهاي کاري محیط 0959)طاعتی، اند ترین مفاهیم در تحقیقات سازمانی پرداختهمطالعه در این زمینه به عنوان یکی از مهم

شود، یکی از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد کارکنان بوده و از اي فراهم میهاي حرفهها براي انجام فعالیتفیزیکی که توسط سازمان
گذشته آراستگی از (. از طرفی، 0950رانی، آید )عباسطرفی دومین سربار مالی عظیم سازمان )پس از منابع انسانی( به حساب می

نظام  0520ها در سال در همه جوامع بخصوص ایران ما وجود داشته است اما بصورت نظام مند و روشمند نبوده، اولین بار ژاپنی
آراستگی را بصورت نظام مند معرفی کردند، فردي بنام سوزوکی در کتاب کایزن عملی فصلی را به اصول نظام آراستگی بعنوان 

اند که اگر فردي با خستگی محیط کار خود را ها بررسی کردهدانشمندان و روانشناس. وري و کایزن معرفی نمودمبنایی براي بهره 
)باورصاد و  آیدبیند، خستگی دیروز دوباره در بدنش پدید میگردد و این محیط را میآشفته رها کند، فردا صبح زمانی که باز می

. از این رو، پرداختن به ارزیابی محیطی در تواند نشان بدهدها را میراستگی در سازمان. این موضوع اهمیت نظام آ(0950همکاران، 
بهبود تواند در بهره وري و ژاپنی چقدر میS 0اینکه اجراي نظام آراستگی یا همان  ها و نظام آراستگی در محیط کار وسازمان
ي از برخی صنایع آمریکایی و اروپایی و پس از توسعه و اپنتی ها با الگوبردار، امري ضروري است. ژآن موثر باشد عملکرد

ها قرار گرفت شامل سه دسته از صنایع ژاپنیاي که مورد استفاده را ارائه نمودند. الگوهاي اولیه 0sم سیستماتیک نمودن آن سیست
 عیصنا. باشندیع میکروالکترونیک میسازمان هایی مانند صنایع بهداشتی و دارویی یا صنا شدکه یکی از آنهامیآمریکایی و اروپایی 

نیز در نظر دارد جهت  مین کننده مواد اولیه صنایع شوینده و آرایشی و بهداشتیأولید کننده و تبه عنوان ت فرتاک لوتوس ییایمیش
نظور، هدف از سازمان بپردازد. براي این م سازي نظام آراستگی در محیط، به بررسی عوامل مؤثر بر پیاده0sبهبود عملکرد نظام 

 باشد. کاري شرکت فرتاک لوتوس می سازي نظام آراستگی در محیطتحقیق حاضر، شناسایی و بررسی عوامل تأثیرگذار بر پیاده
 

 مبانى نظرى تحقیق  -2

 (5sنظام آراستگی در محیط کار ) -2-1
شروع می شوند، از   Sدر تحریر انگلیسی باباشد که همگی آنها بر مبناي کلمات ژاپنی و نظام فایو اس مبتنی بر پنج اصل می

ها بعد از جنگ جهانی دوم و در طی مسیر . ژاپنی(8181و همکاران،  0)اتري همین رو این نظام را فایو اس نامگذاري کردند
نها در آمریکا آشنا شدند، آ خانه داري صنعتیمقوله ي صنعتی با کشورها در گسترده نتیجه تحقیقاتبازسازي کشورشان و در 

ها بعد از بازدید از کارخانه هایی همچون مواد غذایی، تجهیزات دریافتند که این روش تأثیرات عمیقی در صنایع کشورها دارد. ژاپنی
پزشکی، کبریت سازي و ... دریافتند مواردي همچون رعایت نظافت، نظم و ترتیب، ایمنی ، استانداردهاي از پیش تعریف شده براي 

هاي جاري واحد صنعتی را کاهش و تواند احتمال بروز خطرات و هزینهنجام کارها بر مبناي انضباط عمومی میکنترل ضایعات و ا
ها رفتن سرعت عمل و بهبود شرایط تولید از دیگر مواردي بود که ژاپنی بالاوري کارکنان را افزایش دهد. ارتقاء سطح کیفیت، بهره

 بومی نتیجههاي مختلف وجود دارد که نظام فایو اس در تمام دنیا به اشکال مختلف و نام را تحت تأثیر قرار داد، این اصول تقریباً
 و ها، باعث ایجاد. نظم وترتیب نهفته درفرهنگ ژاپنی(0950)موسوي و همکاران،  هاست ژاپنی توسط صنعتی داري خانه سازي

                                                           
1 Attri, R 
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یک سازمان شده است. این موارد، به عنوان یک مدل  سازي درتوسعه مدلی براي جداسازي، انضباط، نظافت، نگهداري و فرهنگ
یا نظام آراستگی سازمانی، بخشی از مفهوم تفکر  0s. )0950فر و مصطفوي، مهرگاننامگذاري شده است ) 0Sآراستگی سازمانی،

ه در قالب یک نظام هایی کاى از استانداردها و فعالیتشود: مجموعهصورت زیرتعریف می ژاپنی بهبود مستمر )کایزن( است که به
، 0)راندهاوا و آهوجا فرهنگی/ مدیریتی بر ایجاد محیطی سامان یافته، مرتب، پاکیزه، زیبا، دلپذیر، خلاق، و حفظ آن تأکید دارد

8102) 
 

 5Sاجزای نظام آراستگی  -2-2

به معنی جداسازي اقلام ضروري از   Seiriدر محیط کار و زندگی  (:Seiri)جدا کردن اقلام ضروری از غیرضروری -الف
 .شودشود؛ که براي مدت طولانی از آنها استفاده نمیمیاقلام غیرضروري است. معمولا وسایل غیرقابل استفاده زیادي نگهداري 

زیم. براي قسمت دیگرکاربرد دارند را جدا کرده و دور بری ولی در کاربرد ندارند، محل کار غیرضروري راکه در بنابراین باید اقلام
اول: اقلام بلااستفاده موجود در محل کار را بلافاصله دور بریزیم به این اقلام  قدم :لازم است دو قدم زیر طی شود  Sاجراي این

قدم   . ...هاي قدیمی، لوازم التحریر خراب و بدون مصرف، ابزار شکسته وها یا اطلاعیهگوییم. مانند: یادداشتها مییندورریخت
شود ولی ممکن در قسمت دیگر کاربرد داشته باشد را مشخص کرده و آنها را اقلام موجود در محیط کار که از آن استفاده نمیدوم: 

 (8105و همکاران،  8)یوسدیناتا ...گوییم. مثلا صندلی، میز، ماشین حساب وها میبه انبار منتقل کنیم. به این اقلام دورکردنی
: به اطراف خود نگاه کنید، آیا اقلامی متعلق به شما وجود شودیم هیمرحله توص نیدر ا ریت زدر شرکت فرتاک لوتوس اقداما

دارد که دیگر هیچ مصرفی نداشته باشد. اگر چنین چیزي وجود دارد ، بلافاصله آنرا دور بریزید.  آیا آنجا، اقلامی متعلق به دیگران 
اقلام را بلافاصله دور نریزید ، چون ممکن است فرد دیگري به آنها نیاز داشته به نظر برسد؟ شما این  ائدیا شرکت وجود دارد که ز

 مورد نظر است. شیئی روي پاکسازي اطلاعیه یک چسباندن دهید انجام توانیدباشد. آنچه شما می
بایست اقلام بعد از اینکه اقلام غیرضروري را از محیط خود دور کردیم، می (:Seiton) ساماندهي به اقلام ضروری -ب

-ضروري را به طریق مناسب سازماندهی و نگهداري کنیم. اقلام ضروري باید به نحوي نگهداري شوند که بتوان آنها را در سریع

تجهیز میزهاي :شود و شاملاین کار با تعیین میزان کاربرد اشیاء انجام می. ترین روش استفاده کردترین زمان ممکن و به ساده
 شناسایی هاىیا استفاده ازتگ و رومیزي لیبل اشیا توسط و افراد معرفیشوند. استفاده میاداري و اشیایی که غالبا  افراد به ملزومات

: جهت برقراري نظم و شودیانجام م ریدر شرکت فرتاک لوتوس اقدامات ز (8108، 9)سواندا و آسمی شناسایی در سهولت جهت
قرار بگیرد. جهت استقرار هر چیزي در جاي خودش ، ابتدا باید تصمیم بگیرید که هر ترتیب، هر چیزي باید در جاي مناسب خودش 

بندي نمائیم، سپس طرحی براي را دسته تبطمکانی براي کدام دسته از اشیاء مناسب می باشد. براي این کار ابتدا باید اشیاء مر
تعیین محل استقرار باید به دفعات استفاده توجه شود. اشیائی که  در  .را اجرا نمائیداستقرار اشیاء در محل مورد نظر تهیه کرده و آن

شیائی ا و. باشد زیادي وقت صرف بدون و ساده آنها به دسترسی تا باشند ترزیادتر استفاده می شوند، باید به محل کار شما نزدیک
 نیاز هنگام در تا باشد مناسب باید هاهمه مکان هفاصل کل، در ولی داد، قرار دورتري مکان در توانمی را شوندکه کمتر استفاده می

جلوگیري از فراموش شدن جاي اشیاء مختلف بهتر است فهرستی از اشیاء و محل  برايگردد.  میسر راحتی به آنها به دسترسی
 نگهداري آنها تهیه شود.

ها و تجهیزات، آلات و دستگاه سپیدي و پاکیزگی یعنی تمیزکردن کامل محیط کار، ماشین (:SeiSo) سپیدی و پاکیزگي -ج
تعریف (: 8100، 0سوپریانتوبه صورت زیر فهرست نمود ) توانمیرا   Sهایی از اجراي ایننمونه .به طوري که جایی کثیف نباشد

محل  هاى تمامی افراد براي پاکیزگی محل کار؛ ـ استفاده از کاور براي کامپیوترها در صورت وجود آلودگی گرد و غبار درمسئولیت
 (.8100و همکاران،  0)نوگراها ها و غیره به وجود آمده استها، ترکها و فرسایشهایی که در اثر نشتیکار؛ شناسایی و رفع خرابی

هر بخش  -مرتباً لوازم و تجهیزات را تمیز کنید تا هرگز کثیف نشوند.  -: شودیانجام م ریدر شرکت فرتاک لوتوس اقدامات ز
هرگز چیزي را به اطراف خود نیاندازید و محیط را کثیف نکنید. اگر احیاناً  -کردن محیط خود را بر عهده دارد. مسئولیت تمیز 

نظافت فقط تمیز کردن محل کار شما را در بر  دی، خودتان آنجا را تمیز کنید و همواره بداندمحوطه هاي عمومی را کثیف کردی
 .شودمی شامل نیز را دهیدمی قرار استفاده مورد که را ابزاري و هادستگاه ت،آلا ماشین مستمر کردن تمیز بلکه. گیردنمی

سه اصل را در محیط کار  پس از اینکه(: SeiketSu) بهترین وضعیت حاصل از اجراي سه گام قبلی  :استانداردسازی -د
در حفظ وضع مطلوب و سلامتی و ایمنی آن بایست سعی ایم، میعبارتی محیط کارمان را خانه تکانی کرده خود اجراکردیم ویا به

اصل  از هدف د.گردنماییم؛ چرا که اگر به همین حال اکتفا کنیم ظرف مدت کوتاهی دوباره همه چیز به حالت اول برمی
ساماندهی، ترتیب، پاکیزگی و برقراري قوانین و قواعد خاص از بهم  رعایت مرتب ومنظم عملیات با استانداردسازي این است که

گانه، با تهیه و تدوین ریختگی دوباره محل کار و اطلاعات، جلوگیري به عمل آید. بدین ترتیب براي هریک از اصول سه
سامان یافته باشد و حتی روز به روز بر  محیط کاري، همواره شودمیهاى خاص،سعی استانداردها و استفاده از دستورالعمل و روش

                                                           
1 Randhawa, J. S., & Ahuja 
2 Yusdinata, Z., 
3 Suwondo, C., & ASMI 
4 Supriyanto, A 
5 Nugraha, A. S 
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: اکنون شما اشیاء بی شودیانجام م ریدر شرکت فرتاک لوتوس اقدامات ز (.8108، 0سپتاویانی) تمیزي و مرتب بودن آن افزوده شود
-کرده تمیز طوري را کارتان محیط طور همین و ایدمصرف را دور ریخته و اقلام مورد نیاز را به نحوي مناسب مرتب و منظم کرده

 محیط. اید آورده بدست که است خوبی نتایج این تمام نگهداري و حفظ بعدي گام.است غبار و گرد هرگونه از عاري مطمئناً که اید
 نگهداري و حفظ براي روشی.رود می هدر به ایدو تمام زحماتی که کشیده شده کثیف بزودي ندارید، نگه تمیز نحوي به اگر را کار

 کنید. رستد کار محیط کردن مرتب و تمیز براي هفتگی برنامه یک مثال براي. کنید طراحی مطلوب نحو به محیط نظافت و نظم
معناي آموزش  به انضباط آخرین اصل ساماندهی محیط کاراست و (:Shitsuke) يافتگي و نظم و انظباطسازمان -ه

کاربردي مفاهیم اجراي مقررات سازمان است. منظور از آن حفظ نظم و تبدیل ساماندهی به عنوان یک رفتار عمومی و رقابت در 
سازي( برآورده سازي کارکنان براي رعایت اصول ساماندهی محیط کار )فرهنگ)عادت( است که از طریق آموزش و آمادهبین افراد 

ها و قواعد، هاى ساماندهی و پیروي از دستورالعملشود. مطابق این اصل، تکالیف و وظایف هر یک از افراد در اجراي شیوهمی
. با رعایت این اصل، مشارکت و همکاري تمام افراد در پاکسازي و حفظ شودمیارت ها نظتعیین شده و بر نحوه انجام فعالیت

 هاي مناسب براي برآوردن این هدف،کاري باید شیوه گردد. بنابراین در هر محیطکاري جلب می پاکیزگی و انضباط محیط
-: این مرحله، سختشودیانجام م ریز در شرکت فرتاک لوتوس اقدامات (.8100، 8)محزن و حسن شناسایی، طراحی و اجرا گردد

 داده آموزش را کارکنان باید مدیریت. دارد قرار مدیریت مسئولیت در عمدتاً  کار در داري خانه فرهنگ ترویج. است کار بخش ترین
بدانند و خوب نگهداشتن محیط کار و  ودخ دوم خانه را کار محل پرسنل آن در که نماید تثبیت و ترویج سازمان در را فرهنگی و

 خوب خانه داري کردن به عادت تبدیل شود.
 

 پیشینه  -3
، اما بررسی کاملی از با این شکل و شیوه انجام نشده است هاي زیاديدر خصوص پیشینه پژوهش قابل ذکر است، پژوهش

 گردد.پیشینه تحقیق انجام شد که در ادامه به برخی از آنها اشاره می
 

 پیشینه خارجی تحقیق -3-1
انجام دادند. در واقع،  Just in Timeو  0S یدر مورد روش شناسو سیستماتیک  ( تحقیقی مروري8181بهارامبه و همکاران )

این  ن،ی. همچنندداد شیکار خود را افزا يور بهرهو  کردند يساز ادهیرا پ 0Sمختلف  عیدهد که چگونه صنا یمقاله نشان م نی
 دهیا ن،یکنند، کمک خواهد کرد. علاوه بر ا يسازادهیمربوطه خود پ يهانهیرا در زم ییهاروش نیچن خواهندیکه م یکسانمقاله به 
را نشان  0Sدر  یمشکلات اساس نیمقاله همچن نیا. دهد یارائه می را در هر صنعت يراندمان کار شیو افزا تصادفاتکاهش 

 يکه بر اجرا ( انجام دادندCSFsی )اتیح تیعوامل موفق یابیو ارز نییتع( نیز تحقیقی با هدف 8181. اتري و همکاران )دهدیم
روابط  يبرقرار يبراي ریتفس يساختار يسازمدل کردیرو براي این منظور .گذاردیم ریتأث يدیتول يهادر سازمان 0Sمثمر ثمر 

به گروه  CSFs يطبقه بند يبرا MICMAC لیو تحل هیتجز ن،یاستفاده شده است. علاوه بر ا شدهییشناسا CSFs نیمتقابل ب
آموزش و پرورش،  ،یلعا تیریمشخص شد که مشارکت موثر مد MICMAC-ISM لیو تحل هیمختلف استفاده شد. از تجز يها

 ییبرنامه اجرا ت،یفیبهبود ک يکردهایم با روادغا ،ی، ادغام با اهداف سازمان0Sشناخت  ت،یمناسب، استقرار نقش و مسئول يرهبر
 دارند. 0S زیآم تیموفق يدر اجرا یها نقش مهمCSF نیهستند. مشخص شد که ا يدیکل يها CSF. یمناسب و منابع مال

در منطقه  یو جو سازمان یصنعت تیامن ،يوربهره ت،یفیرا بر عوامل مطالعه ک 0S ریثأت کردیرو نیاول( 8100و همکاران ) 9لامپرا
، قرار داشت شرکت کوچک واقع در بوگوتا کیکه در  يمطالعه مورد کی قیاز طر ،را ایدر کلمبطکوچک و متوس يهاشرکت دیتول

 ریخ ایدر نظر گرفته شود  يدیتول يبهبود شرکت ها يموثر برا يابزار نوانتواند به ع یم 0Sروش  ایآ نکهیا یابیبه منظور ارز
بر  تیفیو ک يبهره ور شیافزا رایاست، ز 0Sروش  يعوامل مورد مطالعه و اجرا نیاز وجود رابطه مثبت ب یحاک جینتاانجام دادند. 

 8100اي در سال مشهود بود. رکسهپی و شرستا در مطالعه تیفیو کاهش ک یبهبود جو سازمان نیعملکرد و همچن يارهایمع ساسا
اجراي این روش در بخش روماتولوژي بیمارستان قابلیت کاربرد آن را در پرداختند، با  به بررسی روش سازماندهی محیط کار

بیماستان اثبات نموده، و کاهش ضایعات، افزایش انگیزه کارکنان، و کاهش زمان انتظار بیماران را از مزایاي اجراي این روش در 
به بررسی  میلادي 8101ل طالعه اي در ساوالد هویزن و همکاران در م(. 8100رکسهپی و شرستا، )کنند بیمارستان ها ذکر می

دقیقه، افزایش ارتباط پرستاران با  05به  50در کلینیک جراحی سرپایی، کاهش انتظار بیماران از 0sپرداختند با اجراي  0s نظام
مایرس در . (8101والد هویزن و همکاران، )رضایت بیماران راگزارش نمودند وافزایش معنادار درصد 05درصد به  00بیماران از 

-یکی از ابزارهاي مهم در اجراي نظام مدیریت کیفیت است و سازمان 0sو محیط کار نتیجه گرفت  0s اي با عنوان توجه بهمطالعه

فال برایت با استفاده از استقرار نظام آراستگی  (8112مایرس، ) اند، تأثیر مثبت آن رادرک نموده اندهایی که آن را به کار گرفته
ل کاپالن دریافت که نمره حاص (8112فال برایت، (دقیقه کاهش دهد  21دقیقه به  811سازمانی توانست میزان انتظار بیماران را از 

                                                           
1 Septaviani, R. 
2 Mahzan, N., & Hassan 
3 Lamprea, E 
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GHQ ،حد بیش از لی،درمان درلینکلن شایرشما بخش بهداشت و مشاورین بیمارستانی در مدیران و پزشکان، از درصد 02 در 
 .هاستاین گروه بودن سطح تنش در بالا نرمال بوده که نشانگر

 

 پیشینه داخلی تحقیق -3-2
  0sي بررسی اثر الگوبه  شغلی کارکنانیت با رضا  0Sتبیین رابطه نظام ( در تحقیقی با هدف 0952معنوي گیوي و خرمی )

پرداختند. نتایج تحقیق بیانگر این  دو روش آماري و روانشناختی هاي کوچک سازمان و تحلیل رضایتمندي کارکنان بهدر شرکت
کارکنان  هکلی. علاوه بر این، وري کارکنان رابطه معناداري وجود داردو بهرهی شغلیت نظام آراستگی با رضا ینبموضوع است که 

از  یکوري در هر بهره یشافزا هاي تعیین شده، باعثیتهاي مناسب جهت انجام مؤثر فعالسازمان، با به کارگیري روش یک
مسئولیت  و رابطه بین آراستگی محیط کار( تحقیقی با هدف 0950موقرافضلی و امیراسماعیلی ) .هاي مرتبط خواهند شدبخش

زنان  هاي پژوهش تعدادبراساس یافته انجام دادند.روانی کارکنان ستادي دانشگاه علوم پزشکی کرمان  را با سلامتپذیري سازمان 
مطالعه است وتقریبا  سال بودکه نشان دهنده میانسال بودن جامعه مورد 01تا  90جامعه  بیشترین بازه سنی افراد مردان و از شتربی

 سال و 81تا  01مربوط به  افراد بیشترین فراوانی سابقه کار لیسانس و تحصیلات در درصد افرادجامعه متاهل، بیشترین درصد 20
وضعیت آراستگی دانشگاه علوم پزشکی کرمان خوب ومسئولیت پذیري اجتماعی سازمان متوسط  هستند.بیشتر کارکنان رسمی 

( نیز تحقیقی 0950موسوي و همکاران ) .بینی کنندروانی کارکنان راپیش سلامت توانندروبه بالاست ومتغیرهاي نظام آراستگی می
هاي پشتیبانی گی محیط قبل و بعد از اجراي آن در بخشتعیین و مقایسه وضعیت محیط کار براساس نظام آراستبا هدف 

توان هاي بیمارستان امیراعلم میبا استقرار نظام آراستگی در بخشدهد که انجام دادند. نتایج تحقیق نشان می بیمارستان امیراعلم
 عجمی و همکاران در ش یابد. مندي بیماران افزاییتوري کارکنان و رضاانتظار داشت منافع اقتصادي، کارایی، رضایت و بهره

پرداختند آنها درمطالعه خود به این نتیجه  اسلامدرمان از دیدگاه  به بررسی نظام آراستگی در بهداشت و 0950اي در سال مطالعه
رسیدند که نظام آراستگی در غرب پایه ریزي شده است و در ژاپن تکامل یافت و سپس به اقصی نقاط جهان گسترش یافت. 

دهد که مفاهیم نظام آراستگی با هاي متفاوت نشان میو پذیرش نظام آراستگی در کشورهاي مختلف و با فرهنگگسترش 
هایی وجود دارد که نظام آراستگی با عناصر آن هاي متفاوت سازگار است. در فرهنگ دینی و ملی ما ایرانیان نیز آموزهفرهنگ

با عنوان بررسی رابطه بین پنج اس و اثربخشی کارکنان اداره  خود پژوهش( در 0950) نادري فر(. 0950)عجمی، سازگار است 
و اثر بخشی کارکنان اداره   S5هايهدف این تحقیق بررسی رابطه بین توانمندي آموزش و پرورش شهرستان قروه بیان کردند

ارکنان اداره آموزش و پرورش نفر از ک 92باشد و جامعه آماري این پژوهش شامل تعداد آموزش و پرورش شهرستان قروه می
در اثربخشی کارکنان اداره آموزش   S5شهرستان قروه بودند با توجه به نتایج بدست آمده نشان دهنده این است که توانمندي هاي

 .(0950نادري فر،) تأثیر دارد و یکی از عوامل تأثیرگذار در راهبردهاي این سازمان است کاملاو پرورش شهرستان قروه 

 

 5sثر در اجرای سیستم ؤعوامل م -4
اثر برخی از این عوامل به حدي است که اجرا یا عدم اجرا با این  تگذارند. شدمی تأثیر 0sنظام عوامل متعددي بر اجراي 

این تاثیر وابسته به عوامل خاص هر سازمانی است. به طور کلی می توان این عوامل را در پنج  تشد. ، منوط به آنها استمسیست
 (: 0950)مقدسی و یزدان پرست،  ته زیر طبقه بندي نموددس

 عوامل برون سازمانی  -
 عوامل درون سازمانی  -
 عوامل فردي  -

 عوامل کاري  -
 عوامل سیستمی  -

 
سازي نظام آراستگی عوامل شناسایی شده مؤثر بر پیاده 0اي هستند.  جدول هاي بالا شامل زیر مجموعهبنديهر یک از دسته

0s دهد که پس از بررسی پیشینه و ادبیات تحقیق مورد تأیید مدیر مربوطه در این شرکت را در شرکت فرتاک لوتوس نشان می
 قرار گرفت.

 5S. عوامل شناسايي شده و مؤثر بر نظام 1جدول 

 عامل مؤثر  عامل مؤثر  عامل مؤثر 
 رضایت شغل 08 توان مالی 2 یتناسب شغل 0

8 
مدیران میانی  باور، تعهد و حمایت

 و سرپرستان
2 

و پاداش در  قیتشو ستمیس
 سازمان

09 
 باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد

 ستمیس يمجر اراتیدامنه اخت 00 مسئولیت پذیري اجتماعی 5 فرهنگ سازمانی 9
 وجود امکانات لازم 00 مشارکت کارکنان 01 امنیت شغلی 0
 یسازمان يریانعطاف پذ 01 کارکنانپذیري مسئولیت 00 یمنابع انسان تیریمد 0
  مشابه هايستمیسابقه س 1
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 روش تحقیق -5
بررسی باشد. بدین صورت که ابتدا، با پیمایشی می-آوري اطلاعات، اسناديتحقیق حاضر، از نوع هدف کاربردي و از نوع جمع

هاي کاري پرداخته و پس از آن و آراستگی در محیطسازي نظام به شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده اسناد بالادستی و تحقیقات گذشته
 اي، عمدتًا بهروش کتابخانهبندي آنها انجام شده است. آوري و رتبهاز طریق توزیع پرسشنامه، نظرات خبرگان در این حوزه جمع

با توجه به  هاردآوري دادهابزار گشود. می گرفته تحقیق و آشنایی با تجربیات صورت منظور مطالعه ادبیات موضوع و بررسی سابقه
مسئله تحقیق استفاده و  محقق ساخته هاز پرسشنام، تحلیل اسناد و تحقیقات گذشته گستردگی موضوع و ماهیت آن، علاوه بر

دهند و نمونه . جامعه آماري تحقیق حاضر را کلیه مدیران ارشد و میانی شرکت فرتاس لوتوس  تشکیل میاست پیگیري شده
اند. جهت تجزیه و باشد که به صورت تصادفی انتخاب شدهنفر از متخصصین و مدیران در دسترس می 01نیز شامل آماري نحقیق 

عامل  01هاي پرسشنامه شامل سؤالبندي عوامل شناسایی شده نیز از روش ویکور فازي استفاده شده است. ها و رتبهتحلیل داده
طراحی  (خیلی کم تا خیلی زیاد)و بر اساس پنج گزینه  ر مبناي طیف لیکرتاست و ب 0Sشناسایی شده در حوزه نظام آراستگی 

جهت تکمیل پرسشنامه کمک گرفته شده متخصصین و مدیران شرکت از  نفر 01گردیده است که طبق نظر مشاوران خبره از 
تعدادي از آنها نیز پرسشنامه را به  . از این بین تعدادي از افراد که قابل دسترس نبودند، پرسشنامه را به صورت الکترونیکی واست

 0ویکور با استفاده از تکنیک نیز تحلیل اطلاعاتصورت فیزیکی تحویل دادند. )براي مشاهده پرسشنامه به پیوست مراجعه شود(. 
هاي تصمیم گیري  توسط اوپریکوویچ و ژنگ گسترش پیدا کرد. این روش، یکی از روشویکور  روشفازي انجام شده است.  

انتخاب از  بندي وباشد. این روش روي دستهمی است که برگرفته از نام صربستانی بهینه سازي چند معیاره و حل سازش، معیارهچند
کند، به طوري که قادر می براي حل یک مسئله با معیارهاي متضاد تعیین هاي سازشی راها تمرکز دارد و جوابیک مجموعه گزینه

مطابق نظر اوپریکوویچ و ژنگ، روش چند معیاره براي  .دستیابی به یک تصمیم نهایی یاري دهد است تصمیم گیرندگان را براي
-روش ویکور جهت رتبه .کندریزي سازشی استفاده مییکپارچه در روش برنامه بندي سازشی از الپیمتریک، به عنوان یک تابعرتبه

در اینجا جواب سازشی، نزدیکترین جواب  .گسسته کاربرد دارد رود و بیشتر براي حل مسائلهاي مختلف به کار میبندي گزینه
بندي چند شود. این جواب سازشی یک شاخص رتبهمتقابل اطلاق می آل است و کلمه سازش به یک توافقموجه به جواب ایده

 .سازدمطرح می آل رامعیاره بر اساس نزدیکی به جواب ایده
 

 هاتجزیه و تحلیل یافته -6

 روش ویکور فازیمراحل  -6-1
 اند. بنابراین ماتریسها شناسایی گردیدهو گزینه( معیارها)هاي اصلی شاخص :تشكیل ماتريس تصمیم گیری :اول گام

استفاده شده  ها براساس هر معیار از طیف لیکرتها براساس معیارها تشکیل شده است. براي امتیازدهی گزینهامتیازدهی گزینه
 خلاصه برخی از نظرات نمونه تحقیق آورده شده است.به طور  8. در جدول است

 نظرات شرکت کنندگان  -2جدول

 عوامل
فرد 

0 
 5فرد  2فرد  2فرد  1فرد  0فرد  0فرد  9فرد  8فرد 

فرد 
01 

فرد 
00 

فرد 
08 

فرد 
09 

0 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 

9 5 3 3 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 

0 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 2 2 4 

0 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 

1 5 5 2 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 

2 5 4 2 3 4 2 5 5 3 4 3 3 4 

2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

5 5 3 3 2 4 2 4 5 4 3 4 5 5 

01 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 5 5 4 

00 5 3 3 2 4 2 4 5 2 3 5 5 5 

08 3 3 3 2 4 1 5 5 5 2 3 4 4 

09 4 3 3 2 4 3 5 5 3 4 4 5 5 

00 5 3 3 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5 

00 4 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

01 4 3 3 2 4 4 4 4 3 2 2 3 3 

                                                           
1 vikor 
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به منظور به دست  گام دوم: شناسايي متغیرهای کلامي:

آوردن وزن معیارها و زیرمعیارها، پرسشنامه مقایسات زوجی بین 
تایی اعداد فازي استفاده شده که در 0معیارها طراحی شد و از طیف 

کلامی بود که  متغیر xij به طوري که یکآورده شده است.  9جدول 
عبارات کلامی خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم را ازنظر 

آنگاه، هر عبارت  .دادام را نشان می iر براي معیا ام j تصمیم گیرنده
 .کلامی به یک عدد فازي مثلثی نسبت داده شد

 عبارات کلامي برای رتبه بندی گزينه ها -3جدول
 عبارت کلامی مثلثی فازي عدد

 خیلی زیاد (2،5،5)
 زیاد (0،2،5)
 متوسط (9،0،2)
 کم (0،9،0)
 خیلی کم (0،0،9)

  
توان براي مسئله مورد گیري چندمعیاري فازي را میماتریس تصمیم :گیری فازیگام سوم: ساخت ماتريس تصمیم 

 نشان داد: 0بررسی به شکل زیر و در قالب جدول 
 ماتريس تصمیم گیری فازی -4جدول

 09فرد  08فرد  00فرد  01فرد 5فرد  2فرد  2فرد  1فرد  0فرد  0فرد  9فرد  8فرد  0فرد  عوامل
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مجموع  بارسانده  8براي این کار ابتدا همه مقادیر ماتریس به توان  :گیرینرمال کردن ماتريس تصمیم :چهارم گام
. گرددمی مده تقسیمآگردد و سپس جذر هر ستون گرفته شده و در نهایت هر یک مقادیر بر جذر به دست ستون جمع می هر

 :باشدمی 0جدول فرد اول به شرح سه محاسبه نرمالایز کردن 

 

 ماتريس تصمیم گیری نرمال شده -5جدول

 فرد سوم فرد دوم فرد اول 

1 0.02574 0.03947 0.0562 0.020161 0.038462 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

2 0.01838 0.03070 0.05625 0.020161 0.038462 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

3 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

4 0.01103 0.021930 0.04375 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

5 0.00368 0.01316 0.03125 0.020161 0.038462 0.078947 0.012605 0.029412 0.068627 

6 0.02574 0.03947 0.05625 0.028226 0.049451 0.078947 0.004202 0.017647 0.04902 

7 0.02574 0.03947 0.05625 0.020161 0.038462 0.078947 0.004202 0.017647 0.04902 

8 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

9 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

10 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

11 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

12 0.01103 0.02193 0.04375 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

13 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

14 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

15 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

16 0.018382 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

 
 عدد هر ستون ترینبزرگترین و کوچک  :ترين ارزش ماتريس نرمال وزنيتعیین مقادير بالاترين و پايینگام پنجم: 

براي سه نفر اول آورده شده  1که در جدول  گرددمی تعیین ترین ارزش ماتریس نرمال وزنیتعیین مقادیر بالاترین و پایینبراي 
 بیشترین ارزش منفی ترین یعنیبیشترین ارزش مثبت را داراست و کوچک که در اینجا منظور از بزرگترین عدد، یعنی عددياست. 

شود بیشترین ترین میشود کمترین مقدار و کوچکشود یعنی میا از نوع منفی باشد، بزرگترین عدد برعکس میپس اگر معیار م
 .مقدار و بالعکس

 ارزش ترين پايین و بالاترين مقادير تعیین -6 جدول
f+ 0.02574 0.03947 0.05625 0.02823 0.049451 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

f- 0.00368 0.01316 0.03125 0.01201 0.027473 0.061404 0.004202 0.017647 0.04902 

f+_f- 0.02206 0.02632 0.052574 0.01613 0.021978 0.066851 0.016807 0.023529 0.084034 

(f+_f-)^2 0.00049 0.00069 0.002764 0.00026 0.000483 0.004469 0.000282 0.000554 0.007062 

ε(f+_f-)^2 0.00394 
  

0.00521 
  

0.007898 
  

SQRT 0.06279 
  

0.07211 
  

0.088869 
  

 
در  Rو S مقدار تعیین شاخص مطلوبیت و شاخص نامطلوب: تعیین شاخص مطلوبیت و شاخص نامطلوبگام ششم: 

 .است محاسبه شده شده، نشان داده شده است. با توجه به مراحل تکنیک ویکورفازي که در فصل قبل آورده 2جدول 
 دهند.نیز به ترتیب بیشترین و کمترین مقادیر براي شاخص مطلوب و نامطلوب را نشان می 5و  2جدول 

 فاصله هر عامل تا کمترین مقدار شاخص مطلوب محاسبه شده است. 01در جد.ل 
 نیز فاصله مقادیر هر یک از عوامل تا شاخص نامطلوب محاسبه شده است. 00همچنین در جدول 
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 شاخص مطلوبیت و شاخص نامطلوب -7 جدول

 S R 

 

 S R 

1 5.709976761 0.655729 9 9.256892609 0.655729 

2 9.926480984 0.846075 10 10.99756274 0.673014 

3 10.75841223 0.655729 11 11.25259507 0.88356 

4 10.79511359 0.655729 12 10.33867665 0.849058 

5 11.78251805 0.676415 13 7.501255959 0.675029 

6 6.471343667 0.753966 14 7.18283951 0.645967 

7 9.539168373 0.655729 15 10.33818639 0.647881 

8 12.45417015 0.846075 16 12.01839855 0.653967 

 

 بیشترين و کمترين شاخص مطلوب -8 جدول  بیشترين و کمترين شاخص نامطلوب -9 جدول

R- 0.88356 s- 12.45417015 

R+ 0.645967 s+ 5.709976761 

R-_R+ 0.237593 s-_s+ 6.7441931 

 

 +sفاصله هر عامل تا  -11جدول
 +si_s عامل +si_s عامل

1 0 9 3.546915848 
2 4.216504223 10 5.287585981 
3 5.048435465 11 5.54261831 
4 5.085136827 12 4.62869989 
5 6.07254129 13 1.791279198 
6 0.761366906 14 1.472862749 
7 3.829191612 15 4.628209629 
8 6.74419339 16 6.308421788 

 
 +Rفاصله هر عامل تا   -11جدول

 +R_R عامل +R_R عامل

1 0.009762 9 0.009762 
2 0.200108 10 0.027047 
3 0.009762 11 0.237593 
4 0.009762 12 0.203091 
5 0.030449 13 0.029062 
6 0.107999 14 0 
7 0.009762 15 0.001914 
8 0.200108 16 0.008 

 
 Qر است.محاسبه مقدا محاسبه شده ،زیرمقادیر با توجه به فرمول : هابندی نهايي گزينهمحاسبه مقدار و رتبههفتم:  گام

 . عامل اول به شرح زیر می باشد
Q = {.5*(s_s+)/(s-_s+)+.5*(R_R+)/(R-_R+)} 0معادله 

 دي فازي شده نشان داده شده است. Qها بر اساس مقادیر به دست آمده بندي گزینهاولویت 08در جدول 

 
 بندی عواملو اولويت Qمحاسبه مقادير  -12 جدول

 اولويت Qمقدار  عامل رديف

 01 0.010272 تناسب شغلی 0

 0 0.385703 مدیران میانی و سرپرستان باور، تعهد و حمایت 8

 5 0.219975 فرهنگ سازمانی 9

 2 0.221499 امنیت شغلی 0

 0 0.284281 مدیریت منابع انسانی 0

 09 0.145264 هاي مشابهسابقه سیستم 1

 08 0.16933 توان مالی 2
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 اولويت Qمقدار  عامل رديف

 0 0.490699 رضایت شغلی 2

 00 0.157604 مسئولیت پذیري اجتماعی 5

 2 0.248096 کارکنان مشارکت 01

 8 0.480231 پذیري کارکنانمسئولیت 00

 9 0.405964 سیستم تشویق و پاداش در سازمان 08

 00 0.104986 انعطاف پذیري سازمانی 09

 00 0.06118 دامنه اختیارات مجري سیستم 00

 01 0.194261 وجود امکانات لازم 00

 1 0.270459 باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد 01

 

 گیرینتیجه -8
شود، یکی از عوامل تأثیرگذار بر اي فراهم میحرفهانجام فعالیت  براي هادر فضاهاي کاري، محیط فیزیکی که توسط سازمان

باشد. از این رو، در تحقیق حاضر، تلاش شد که عوامل مؤثر بر موفقیت اجراي نظام ها میوري سازمانعملکرد و میزان بهره
بندي عوامل شناسایی شده پرداخته در شرکت فرتاک لوتوس شناسایی و با استفاده از روش ویکورفازي به اولویت 0Sگی آراست

نشان داده شده است. همانطور که مشخص است، رضایت شغلی،  08بندي عوامل در جدول شماره شود. نتایج حاصل از اولویت
رتبه اول  0هد و حمایت مدیران میانی و سرپرستان و مدیریت منابع انسانی در پذیري، سیستم تشویق و پاداش، باور و تعمسئولیت

توان نتایج را به این صورت تحلیل نمود که قرار دارند که نشان از اهمیت این عوامل در شرکت فرتاک لوتوس دارد. از این رو می
به عنوان یک متغیر وابسته، از  مموثر است و همضایت شغلی کارکنان، به عنوان یک متغیر مستقل در پیاده سازي این سیست ر

و  می برند تا ، تمیز و مرتب لذبمتاثر می گردد. کارکنان به طور طبیعی از کار کردن در یک محیط ایمن، زی  0sنتایج پیاده سازي 
مجري اصلی مچنین، تر و موفقیت آن بیشتر خواهد بود. هراحت 0Sگردد و بالطبع آن اجراي سیستم باعث رضایت شغلی آنها می

و  باشداز این جهت که سکاندار امور اجرایی می تواند یکی از مدیران ارشد سازمان یا فردي برون سازمانی باشدکه می ماین سیست
و در برابر این مسئولیت، تمام  داشته باشد بالاییزمانی بسیار اهاي فردي و ساست که توانمندي لازم همچنین کارمندان شرکت

است ولی اگر این باور و حمایت در سطوح  مبسیار مه  0Sسازمان از به کارگیري ان اور و حمایت مدیرد را قرار دهد. بتوان خو
با علاوه بر این،  .بر عهده آنان وجود نداشته باشد، اجراي کامل آن بسیار مشکل خواهد شد متر که اجراي عملی این سیستپایین

آن نیز شامل حال  مثیر مستقیأبر عهده کارکنان سازمان است، همچنین ت مگیري این سیستتوجه به اینکه پیاده سازي و به کار
-که این مورد از وظایف مدیریت منابع انسانی می همین کارکنان خواهد شد، پس چگونگی ترکیب این کارکنان حائز اهمیت است

گیري آن در قبال پذیرش تحول نسبتا جهت فرهنگ و جو سازمانی و چگونگی ماهیت وباشد. همچنین لازم به ذکر است که 
. باید در نظر داشت که و قدرتمندي دارد مثیر مستقیأو آمادگی و قابلیت براي اجراي آن، ت 0Sسازي گسترده و عمیق ناشی از پیاده

 ممستقی تصوربه دو  0Sهاي پیاده سازي باشد. هزینه، مستلزم بهره گیري از منابع مالی سازمان میمپیاده سازي این سیست
. در تشریح عوامل است (هاي موجودمناشی از تغییر یا تحول یا تعلیل سایر سیست)یرمستقی غو هزینه هاي  (0Sمربوط به خود )

آمیز بودن یا شکست خورده بودن آن هاي نسبتاً مشابه و موفقیتمسازي سایر سیستسابقه و نتیجه پیادهتوان بیان کرد دیگر نیز می
منیت شغلی نیز مانند ا .است  0Sثر بر پیاده سازي ؤثیرگذاري آنها بر ارکان مختلف سازمان، از فاکتورهاي مأنحوه تها و مسیست

هایی باشد. در سازمانثیر گذار میأت مبه عنوان متغیر وابسته در پیاده سازي این سیست مرضایت شغلی، به عنوان متغیر مستقل و ه
ها، تعدیل گسترده نیروي انسانی، تغییر زمینه ام شرکتغمانند اد)ن به مخاطره افتاده است که به هر دلیل امنیت شغلی کارکنا

)پیاده سازي این  نمایند که با مساله امنیت شغلی مواجه شده اند( هر چند که واقعیت نداشته باشدفعالیت و .. ) یا کارکنان تصور می
-یق و قابلیتلاهاي واقعی سازمان و با عبا نیازمندي نیز ناسب شغل افرادت. دیگري با کندي انجام خواهد شد میا هر سیست مسیست

با  . علاوه بر این،و تداوم کار کارکنان در سازمان دارد مدر همکاري کارکنان در پیاده سازي این سیست مهاي کارکنان تاثیر مستقی
است که کارکنان داراي اختیار و آزادي عمل واقعی و  لازممربوط بته کارکنان می باشد   0Sتوجه به اینکه یکی از ابعاد اساسی 

. مناسبی باشد تا بتوانند نقش واقعی خود را ایفا نمایند. مشارکت کارکنان اگر از روي میل و انگیزه کافی نباشد، چندان تاثیري ندارد
اجرایی و ارشد این سازمان قرار از این رو در نظر گرفتن اولویت به دست آمده در شرکت فرتاک لوتوس باید مورد توجه مدیران 

 گیرد تا به اجراي موفق این نظام آراستگی کمک کند.
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 داريصنايع کشاورزي پا نیتأم رهیارائه مدل زنج
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 11/11/1011تاریخ پذیرش: 
 

  21213کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 شتریب ییگرامصرف ت،یجمع شیشده است. با افزا یو اجتماع یطیمحستیز یموجب بروز اثرات منف تیجمع عیرشد سر
از  یکیدر قرن حاضر  ییآب و هوا راتییبالاتر رفته است که تغ یجهان ستمیبه خدمات اکوس ازیشده و تقاضا و ن

 کهیطوراست، به ییمواد غذا نیتأم یاصل هایدغدغه زا یکی. امروزه میاست که با آن روبرو هست یمشکلات نیتریجزئ
 اریبس یمحصـولات زراع ـدیتول رونی. ازاباشدیآن م تیفیک شیو افـزا ییغـذا ـتیها در کشورها امناهداف مهم دولت

بازار شده  داز آن وار یو بخش کوچک شودیم رهیدر چند ماه در انبارها ذخ یزراع داتیقسمت عمده تول. باشدیموردتوجه م
از جند ماه قبل  کنندگاننیپر درخواست نوروز تأم امیدر ا وهیمانند م یمحصول یبرا رونازای رسد؛می میو به مصرف مستق

به  نی. همچنباشدیها مآن یاصل یهاتیاز اولو رهیانبار و ذخ یبرا ییهاآن هستند و داشتن مکان رهیو ذخ نیبه فکر تأم
به فکر بهبود سطح مراکز انبار  دیبا رونیآمده ازا نییمحصول پا تیفیک رهیمراکز ذخ یمیو قد یساخت و ساختار سنت لیدل

مرکبات در استان مازندران مورد مطالعه قرار گرفتند و با  نیتأم رهیفعال در زنج هایشرکت زیپژوهش ن نیبود. در ا
قرار گرفتند.  یمرکبات مورد بررس نیتأم رهینجز یداریپا یابیجهت ارز یفاز لیمتید یریگمیتصم هایاستفاده از فن

 ندیبالا در فرا یاستفاده از تکنولوژ ،یکشاورز نتأمیرهیزنج یعوامل اقتصاد انیفاکتور در م نینشان داد مهمتر هاافتهی
یکنولوژگفت استفاده از ت توانیآن م لیمحاسبه شد که در تحل یمحصولات کشاورز نیتأم رهیدر زنج رسانیو بازار دیتول

 یدر تمام مراحل کاشت و داشت و برداشت و حت ننوی و روزبه یکشاورز هایو استفاده از دستگاه ادنی در روزبه های
 وریمحصول و بهره تیفیمثبت در ک راتتغیی اعمال موجب کننده،مصرف و فروشمزرعه تا خرده ایمحصول از باغ  انیجر

 .شودیم نتأمیرهیزنج شتریب

 

 استان مازندران ،مرکبات نیتأم رهیزنج ،دارپای، صنایع کشاورزی ،نیتأم رهیزنج یدی:ـکل انـواژگ

 

                                                           

 یوتریکامپ یارشد شبکه ها یکارشناس، نرم افزار وتریکامپ یمهندس یکارشناس -1
Maral.secret1985@gmail.com 
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 مقدمه  -1
و  یفیتهمچون ک یتیپراهم یوجود فاکتورها یگرد تأمین هاییرهکشـاورزی با زنج -ییغذا یعصنا تأمین یـرهزنج تفاوت

لازم است  ینارگان دارد. بنابرا یتدر موفق ینقش مهم تأمین یرهاست. عملکرد مطلوب زنج ییو هوا آب یو فاکتورها ییغذا یتامن
و  یدر نظر گرفتن مباحث اجتماع یدارپا تأمین زنجیرهبکار گرفته شود.  تأمین جیرهعملکرد زن یابیمناسب ارز یستمس یککه 

و  یتا طراح یهمواد اول یداز خر تأمین یرهشامل کل چرخه عمر زنج یندهافرا یناست. ا یسازمان یندهایفرا یدر تمام محیطییستز
وکار است که ک موضوع کسبی تأمین یرهزنج یداریپا درواقع. باشدیم یینها یکالا یلو تحو یعو توز یاردارتوسعه محصول و انب

. رشد گذاردیاثر م یدتول یعاتضا یریتسک و مدیر یطی،عوامل مح بر اساس یسازمان یکسازمان و شبکه لجست تأمین یرهبر زنج
 یدیجد یکردشده است. رو یدارسازمان پد تأمین یرهزنج یریتبا مد یطیمح هاییتفعال یکپارچگی یبرا یازن ینهدر زم یریچشمگ
 است. تأمین یرهزنج یداریپا یکردحاکم شده، رو یاتعمل یریتبر مد یراخ یهامهرومومکه در 

اده در استف یشرکت و دوام منابع برا هاییتامروز به اثرات بلندمدت فعال یبا سودآور زمانهماست که  آن یداریاز پا منظور
و  یرقابت یتمبدل شده است که ضامن کسب مز یاتیابزار ح یکسازمان به  یریتسازمان و مد یاتدر ادب یداریتمرکز شود. پا یندهآ

 یزن یدارپا تأمین یرهاضافه شده است. زنج یاز مباحث سازمان یاریبه بس یداریپسوند پا اکنوناست.  یاجتماع یتعمل به مسئول
 یهاینگران یتاهم یدتأک منظوربه یممفاه ینسبز دارد. ا تأمین یرهبا مفهوم زنج یادیمباحث است که قرابت ز یناز هم یکی

شده است که  یمقاله سع ین. در ایافتندظهور  تأمین یرهزنج یزیربرنامهدر  یهمراه با عوامل اقتصاد محیطیزیستو  یاجتماع
شامل  یاشبکه ییمواد غذا تأمین زنجیرهشود.  یمعرف یکامل باًیتقر طوربه یاتو عمل یدتول یریتدر مد تأمین یرهزنج یداریمفهوم پا

انبوه  ی،بندپردازش و فروش، بسته ی،محصولات کشاورز یدمرکبات شامل: تول تأمین یرهبوده و زنج یعو توز یدمراحل مختلف تول
 زیکشاور - ییغذا یعصنا تأمین یرهزنج یداریکرد که از حوزه پا یانکننده بمرکبات و مصرف یفروشمرکبات، خرده یفروش

عملکرد  یابیشده و ارز یشترب محیطیزیستو  یو اخلاق ی، مشکلات اجتماعکنندهمصرفمستقل نبوده و با بالا رفتن دانش 
 ییمواد غذا تأمین رهیدر زنج یداریپا ریتأث یابیو ارز "کنندهتا مصرف یکشاورز ینزم"در چرخه عمر محصول از  یداریپا

 است. قرارگرفته یاریبس موردعلاقه
 یکشاورز - ییمواد غذا تأمین یره، زنجهارهیزنج نیترحساساز  یکیها و جامعه، با سلامت انسان یمارتباط مستق یلدل به

است. لذا در مرحله اول مطالعات مختلف و  یکشاورز ییغذا یعدر صنا یدارپا تأمین یرهاست لذا هدف پژوهش حاضر ارائه مدل زنج
کرده  ییرا شناسا یکشاورز- ییغذا یعصنا تأمین یرهدر زنج یداریشاخص مؤثر بر پا ارجیو خ یداخل ینکه توسط محقق یشینهپ

است که  شدهنییتعمؤثر است،  یکشاورز -ییغذا یعصنا تأمین یرهکه بر زنج یداریپا یکل یهاشاخص ازآنپسانجام شده و 
 . شودمیارائه  یکشاورز ییغذا تأمین یرهزنج یداریپا یلو تحل یجهت بررس یچارچوب تیدرنها

 آنبه  یراست که در دوران اخ یموضوعات ازجملهدر بخش مرکبات  کشاورزی – ییغذا یعصنا تأمین یرهدر زنج یدارپا توسعه
 - ییغذا یعصنا یهانهیزم در یشرفتپ یلبه دل زیستحیطم باشدمیتوسعه درحال یکشور یرانا ازآنجاکهتوجه شده است. 

از موضوعات مهم  هایآلودگ یو برطرف ساز زیستیطمح یزگیاست. پاک موردتوجه یاربس یت،و بالا رفتن رشد جمع یکشاورز
به کمک  محیطییستو ز یعیمنابع طب یریتو حل مشکلات مد یتنها با بررس یکشاورز - ییغذا یعصنا یدار. توسعه پاباشدمی
 یناست. ا یسودمند یها)مرکبات( نظام یوهازجمله  م یدارپا یکشاورز - ییغذا یعاست. صنا یابیقابل دست یاقتصاد هاییاستس

انداز کشور و سند چشم یو فرهنگ یاجتماع ی،دوم، سوم و چهارم توسعه اقتصاد یهااست که در برنامه تیبااهم یقدربهموضوع 
 - غذایی یعکه بر صنا یداریپا یهاشاخص ییبه شناسا یجامع و کل یدیپژوهش با د ینشده است. ا دیتأک یاربس آنبر  سالهیستب

 در مرکبات مؤثر است پرداخته است. یکشاورز
 

 مرور ادبیات -2
 (رسانی)خدمت رقابتقابلگیری اندازه روشعنوان تحت  نوین یاوهیش( 12۳1توسط کزازی و همکاران ) تحقیقیدر 

و  یذاکر. طراحی شده است تأمینفرآیند مدل مرجع عملیات  معیارها و آموزه مبنایبر  روشگردید. این  ارائه تأمین فرآیندهای
در سطح  تأمینفرآیند  عملکرد لیوتحلهیتجز  تواندیکه م یلیتحل تأمینی فرآیند زیرمدل برنامه ک( با ارائه ی3112)همکاران 

مدل با  نیا لیوتحلهیتجزبه  انحا. انجام دهد کربن  انتشار کربن و تجارت یگذارنرخ استراتژیتحت  یاتیعمل /تکنیکی یزیربرنامه
. پرداختندشود یم اجرا زیستمحیط ینظارت استراتژی نیا که ییدرجا ا،یدر استرال پویاشرکت  کیاز  ی حقیقیهاداده یریکارگبه

عوامل  شناخت. باشدمیاشتغالی لازم و ضروری موفقیت در هر  برای تأمین فرآیند تأثیرگذار، مدیریت (، 12۳0آزاده و یاورزاده )
لازم و ضروری  تأمین فرآیند تأثیرگذارمدیریت  برای مداومبه بهبود  دستیابیبرای  انحابندی و اولویت فرآیندبر این  اثرگذار

 رویکردو اجتماعی در کنار  یزیستمحیطبه مباحث  مداومتوجه  ورتضرپایدار  تأمین فرآیند (، 12۳1قاسمی و همکاران ). باشدمی
 هاتیفعالتولید و  زمینهدر  جادشدهیاتازه  معانی حوزهپایدار در  تأمین فرآیند. کندیمبیان ای را های شبکهارگاناقتصادی در 

از  آنان. پرداختندفازی  مراتبسلسله شیوهرا به  تأمین فرآیندعملکرد به بررسی و سنجش (، 12۳1. جعفری و همکاران )باشدمی
 فرآیند تمامیدر عملکرد  آنانهر یک از  مشخص کردن میزان ارزشو  هاشاخص گذاریگیری فازی برای اولویتتصمیم شیوه
به کار صلی ا یهاشاخصهعنوان  تحت منابع، تولید، تحویل و کارکرد یسازفراهمریزی، برنامه معیاراز پنج  .اندگرفتهبهره  تأمین
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شود )دانشیان و می تمامی فرآیندعملکرد  ارزیابیگیری و تصمیم در جهت شیوه مطلوبیو  مدلارائه  موجب جهیدرنتکه  گرفتند
قطعه  یسازفراهمکنندگان برای تأمین گزینشو  لیوتحلهیتجزبه  یامطالعه( در 12۳1آقاجانی و درگاهی ) .(12۳2همکاران، 

 یارهایمع عنوانبهعامل  13 چهارچوبرا بومی کرده و در  انتخاب شده یارهایمع انحا. اندپرداخته خودرورانیامحافظ در شرکت 
وزن را  در نظر  یارهایمع 1(AHPی )اتبفرایند تحلیل سلسله مر روش یریکارگبهد. سپس با کردن یبندطبقه سنجش و بررسی

اسماعیلیان و ربیعه  .اقداماتی را انجام دادندکنندگان بندی تأمینرتبه با درمقایسه 3ویکور روش یریکارگبهبا  جهیدرنتو  یده
 مشخص کردن نحوهشد.  عنوانعرضه  فرآیندکنندگان در تأمین گزینشگیری فازی برای مسائل تصمیم تکنیک( یک 1211)

کمی  از رویکردهای تعداد زیادی بوده است. توجهقابلعرضه  فرآیندعنوان یک عامل استراتژیک در تحت  کنندهعرضه نیترمطلوب
انعطاف و زمان تحویل.  قابلیت ،نرخکیفیت،  ازجمله اندبودهو تأمل  توجهقابل کنندهتأمین نیترمطلوب مشخص کردنو کیفی برای 

و سه  به کار گرفته شده استکنندگان عرضه گزینشدر محیط فازی برای  2(MCDM) یاشاخصهگیری چند تصمیم تکنیکاز 
با  امروزه،(، 12۳3زادجعفر و غلامیان ) .به کار گرفته شده استفازی  Topsis روشها در بندی گزینهوزن و رتبه برآوردبرای  شیوه
ی دیتول یهادستگاه یهاتیدر فعال یاگلخانه یکاهش و کنترل انتشار گازها درصدد دکنندگانیتول ،یجهان یهاینگران شیافزا
شده است.  لیتبد ریاخ یهادر سال یدیکل مسئله کیبه  یداریبا ملاحظات پا تأمین رهیزنج اتیعمل کهیطوربههستند،  خود

است. اما  و انتشار کربن پرداخته عاتیکاهش ضاسبز با هدف  تأمین رهیزنج یبندکرهیو پ یعمدتاً به طراح نیشیپ مطالعات
 تیریجامع از مد یاندازچشم داریپا یموجود درواقع است؛ دهیبه اثبات رس تأمین رهیدر زنج یموجود مهم امروزه نقش کهییازآنجا
محققان به  ر،یاخ یها. در سالداردیگام برم نهیهز یسنت یهادگاهیو د یکالا، نگهدار لیتحو بر است که فراتر از تمرکز یموجود

 یموجود یهامدل لیبا تکم کنندیو تلاش م پردازندیم هاسازمان یطیمحستیز صدمات در کاهش یاثرات کنترل موجود یبررس
 ،یجهان یهاینگران افزوده شدنبا  ،(، اکنون12۳3زادجعفر و غلامیان ) .رندیبگ نظر را هم در یو اجتماع یطیمحستیاثرات ز

 که یاگونهبه، باشندیم خودی دیتول یهاستمیس اقداماتدر  یاگلخانه یو کنترل انتشار گازها به دنبال کمتر کردن دکنندگانیتول
 اغلب تحقیقات سابقشده است.  مبدل گذشته یهادر سال مهم و اساسی مسئله کیبه  یداریبا ملاحظات پا تأمینفرآیند  اتیعمل

 کلیدی امروزه نقش چون. اما اندپرداختهو انتشار کربن  پسماندهاکمتر کردن  منظوربهسبز  تأمینفرآیند  یریگشکلو  یبه طراح
است که  یموجود تیریاز مد کلی و انتظارات ینیبشیپ داریپا یموجود حقیقتدر  است؛شده اثبات   تأمینفرآیند در  یموجود
در  12۳1و همکاران در سال  یبذر گر. کندیمحرکت  نهیهز یسنت یهانگرشو  محافظتکالا،  لیتحو بر از تمرکز بالاتر

ویژه  موردتوجهسلامت غذایی جامعه دارد  تأمینکشاورزی به دلیل اهمیت فراوانی که در  تأمینزنجیره پژوهشی بیان کردند 
 آناز همین رو اهمیت  باشدمیمواد غذایی مناسب  تأمیندر گرو  هاآن یوربهرهو افزایش  هاانسانی فعالیت ادامه است. قرارگرفته

است که جز  کنندهتأمین، ارزیابی و انتخاب تأمیندر زنجیره  رتأثیرگذامهم و  یهاتیفعالدوچندان خواهد شد. یکی از عمده 
در پژوهشی بیان کردند  12۳۳کاظم نژاد و همکاران در سال  گردد.می محسوب هاشرکتو  هاسازمانتصمیمات استراتژیک 

خاص  زنجیره ارزش محصولات کشاورزی فائق آید. شرایط هاینارساییتواند بر بسیاری از کشاورزی قراردادی الگویی است که می
 اصلی برای تقویت پیوند کشاورزان و صنایع وابسته قرار گیرد.  ایگزینه عنوانبه تواندمیاین الگو  دهدمیکشور نشان 

بوط به انتقال مر عیشامل تمام وقا یکشاورز تأمین رهیزنج تیریمددر پژوهشی بیان کردند  311۳باسکار و همکاران در سال 
 یدر رشد اقتصاد یبخش کشاورز یاز سهم غن نانیاطم یبرا یاست و جنبه مهم یاز مزرعه به مشتر یمحصولات بخش کشاورز

 و یکشاورز هایسیاستاست ، قصد دارد  آمدهمطالعه به دست  نیا یخروج عنوانبهکه  اییکپارچهمدل  .کشور است
 یبرا یاساس هایتوصیه ی، برخ نیکند. همچن ییدر هند راهنما یکشاورز تأمین رهیزنجبهبود عملکرد  یرا برا گیرندگانتصمیم

 شیافزادر پژوهشی بیان کردند  3131بویان و همکاران در سال  ارائه شده است. یکشاورز تأمین رهیزنج تیریمد ییبهبود کارا
اعتبار  تأمین( چالش SME)کوچک و متوسط  هایبنگاهتوسط  یمحصولات تازه کشاورز دیتول اسیبازار و گسترش مق یتقاضا

 بیشتر شدن امکان رخ دادنجهانی و  تأمین فرآیند جهت دربا حرکت (،  3112فیسل )را برجسته کرده است.  یکاف هایزیرساخت
شده  مبدل أمینت فرآیندمهم در مدیریت  معیاری به  (SCRM) تأمین فرآیندرویدادهای ریسک داخلی و خارجی، ارزیابی ریسک 

و  تأمین فرآیندعوامل ریسک در  تمامی با سرعتجامع و  سنجش و بررسی مستلزم تأمین فرآیند هایریسک مؤثراست. مدیریت 
 فرآینددر   (RRA) ریسک در زمان کم سنجش و بررسیرا برای  افزارینرماست. این مقاله چهارچوب برنامه  انحابالقوه  تأثیرات
 ادغامرا  هاریسک بندیاولویتو  سنجش و بررسیکمی و کیفی  هایشیوه شدهتوصیه. چهارچوب کندمی عنوان هماهنگ را تأمین

 فرآینددر  مهمعوامل  تأثیراتریسک و  امکان هایداده گردآوریهستند که برای  هاییپیمایش برمبنایکیفی  مای شیوه. سازدمی
پارادایم  تحقیقدر این (، 3112تیوبولیک و والکر )، مشتری، تولیدکننده و غیره(. کنندهتأمین)مانند  شوندمی به کار گرفته تأمین

شرکت و  ارتباطعمق و کیفیت  .دهیممیقرار  وتحلیلتجزیهمورد را  (SSCM) پایدار تأمین فرآیندمشارکتی در مدیریت 
 زمینه استنباطاز نویسندگان این  زیادیتعداد . شوندمیمشخص  SSCM حیاتی آسان کننده عنوانبه معمولاًکنندگان تأمین
. خواهد بود اثرگذار ماندگارتوسعه  مقاصدبه  دسترسیدر  زیاد احتمالبه  SC ارتباطاند که رویکرد مشارکتی در مدیریت کرده
 وتحلیلتجزیه به ایویژه صورتبهو  انددادهپیشنهاد مشارکتی  SSCM درباره تریکامل نگرش مطالعات، تعداد کمی از وجودبااین

                                                           
1. Analytic Hierarchy Process 
2. Vikor 
3. Multi Criteria Decision Making 
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که  کنیممیبیان . نشااندپرداخته کنندمیهای محیطی همکاری که در فعالیتعظیمی های از بستر شرکت بیرونرا  آنپذیری امکان
را برای  SC ارتباط فعال مضمون تحقیق بانگر. این اثرگذار هستندمشارکتی  SSCM بازدارنده در طورهمینحمایتی و  عوامل

در  ترارتباطی مایجنبه و  ارتباطهای رسمی ایجاد گذاری در مکانیزمتوان همکاری را به کمک سرمایهو اینکه می استپایداری 
نظریه  یافتهسازمان کارآییو  SSCM به همکاری در آندر نگاه دقیق  تحقیقاین  مهم و اساسی. نقش داد ارتقازمان  طی

عرضه  فرآیندهایرا در  گیرندگانتصمیم کافی؛ منابع عدمو  یزیستمحیط هاینگرانی(، 3111بالاجی، آرشیندر ) .ای استرابطه
 زمانهم صورتبهو و نامطلوب  ناکارآمد مای انیجر دیاز تول ممانعتکه شامل  را نیگزیجا دیتول مای نهیتا گز کنندمی ترغیب

 داریپا هایسیاست هاشرکت ،تازگیبه(، 3113فابیو و همکاران ) .هنددقرار  مدنظراست،  پسماندها افتیو باز دوباره کارگیریبه
 را تحت (CLSC) مایمدل  پژوهشگران دهندمی ارتقارا  تأمین فرآیند داریپا تیریمد یهاروشو  گرفته در پیشرا  تأمین فرآیند

مربوط به  انیجر ییهامدل گونهاین معمولاً. اندکردهعنوان  داریپا اتیعمل محقق شده هاییافته تریناصلیاز  یکیعنوان 
به میزان  3121(، درخواست جهانی برای غذا تا سال 3111دهند. اکورسی و همکاران)قرار می ارزیابی و بررسیمحصولات را فقط 

ورزی در اقدامات غیر کشا دهندهافزایشاست. ارتباطات  تأثیرگذارمواد غذایی کشاورزی  سازیفراهم دو برابر رسیده و بر فرآیند
(، با در 3111پایدار است. مانگلا و همکاران ) تأمینبرای  صنایع غذایی مستلزم سنجش سیستماتیک این فرآیند سازیفراهم فرآیند

در ارتباط با کیفیت  ماینظر گرفتن سرعت بالا در صنعتی شدن بخش کشاورزی، افزایش درخواست جهانی غذا و افزایش تشویش 
کشاورزی ارزش بالایی  -برای حوزه کشاورزی و صنایع غذایی  تأمینمفاهیم پایداری و واضح بودن فرآیند و اطمینان مواد غذایی، 

ثمر مصرف منابع طبیعی باعث شده است  و مثمرمطلوب  کارگیریبه. با متمرکز شدن بر مقاصد عملکرد پایداری بر شوندمیرا قائل 
 کشاورزی و مواد غذایی متعادل شود. ، اقتصادی و اجتماعی مؤسسات محیطیزیستتا موارد 
 

 روش پژوهش -3
 اکتشافیو از نظر ماهیت  غیرآزمایشیمتغیرها  کاریدستروش پژوهش با توجه به هدف پژوهش، کاربردی و از نظر کنترل و 

-عات بهرهجهت گردآوری اطلا روش میدانی پرسشنامهو  وش مصاحبهو ر ایهای مطالعات کتابخانهدر این پژوهش از روش است.

مرکبات که  تأمینافراد متخصص در این پژوهش را کارشناسان حوزه زنجیره  راجامعه و نمونه آماری پژوهش . گیری شده است
اند. برای اجرای این پژوهش پس از طراحی پرسشنامه مربوطه سال سابقه فعالیت در این عرصه را دارا بودند تشکیل داده 2حداقل 

اطلاعات و  نامبرده توزیع گردید عدد پرسشنامه بین متخصصین 31، تأمینبه کمک اساتید دانشگاهی و متخصصین زنجیره 
ا استفاده از جدول تعداد اعضای نمونه ب گیری قرار گرفت.های تصمیمبا روش وتحلیلتجزیهها مبنای مستخرج از این پرسشنامه

 اندداده یلمرکبات در استان مازندران تشک تأمین یرهفعال در زنج هایشرکت یزپژوهش ن یقلمرو مکان. نفر انتخاب شد 31مورگان 
 تأمین یرهزنج یداریپا یابیجهت ارز یفاز یمتیلد گیریتصمیم هایپژوهش، استفاده از فن ینا یقلمرو موضوع همچنین و

 فلوچارت اجرای پژوهش ارائه شده است. 1در شکل  مرکبات هست.

 
 هادادهفلوچارت روند تحلیل 1شکل 

 
 ییمواد غذا یرهدر زنج یدارپا تأمین یرهزنجبر  مؤثردر این پژوهش ابتدا با استفاده از مرور ادبیات و پیشینه پژوهش عوامل 

 آورده شده است. 1در جدول  که)مرکبات( شناسایی شدند  یکشاورز
 
 

شناسایی و امتیازدهی
پایدارکننده

نندهتعاملات بین پایدارک
ها 

ها ندهبندی پایدارکندسته

ان تشکیل گروه خبرگ
تعیین معیارهای مورد 

ارزیابی 
ایجاد ماتریس فازی

نرمال سازی ماتریس 
فازی

محاسبه ماتریس فازی
ارتباط کل

ل ایجاد و تجزیه و تحلی
نمودار علی
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 عوامل پژوهش 1جدول 

 C11 استفاده از تکنولوژی بالا در فرایند تولید و بازار رسانی در زنجیره تأمین محصولات کشاورزی

ی
صاد

اقت
 

زنجیره تأمین منظور کاهش ضایعات کارگیری صنایع میانی و تبدیلی بهارائه اشکال مختلف مرکبات با به
 C12 محصولات کشاورزی

 C13 زیست زنجیره تأمین محصولات کشاورزیمتنوع و قابل بازیافت و طرف دار محیطبندی استفاده از بسته
زنجیره منظور کاهش مصرف سوخت و هزینه بالاسری ونقل عمومی )مناسب( بهبه وجود آوردن سیستم حمل

  تأمین محصولات کشاورزی
C14 

 C15 تأمین محصولات کشاورزیزنجیره کننده خطر برای مصرففروش مرکبات با حداقل سموم و بی
 C16 زنجیره تأمین محصولات کشاورزیجای استفاده از کود شیمیایی کارگیری کود دامی بهخرید و به

 C21 زنجیره تأمین محصولات کشاورزیهای پیشرفته آبیاری سازی مصرف آب با استفاده از سیستمکاهش و بهینه

ت
زیس

 
ی

محیط
 

زنجیره تأمین محصولات زیست کاهش یا حذف تولید زباله با استفاده از مواد قابل بازیافت و دوست دار محیط
 C22 کشاورزی

 C23 زنجیره تأمین محصولات کشاورزیاستفاده از انرژی مای نوین و حذف سوخت مای فسیلی 
کند که قوانین کنندگانی استفاده میتأمینتولیدکنندگان زنجیره تأمین محصولات کشاورزی اغلب از 

 C24 زیست را سرلوحه کار خوددارنداستاندارد حفاظت از محیط

زنجیره تأمین محصولات  کنندگانمحیطی تأمینهای زیستپیچیدگی و مشکلات موجود در ارزیابی فعالیت
 C25 های اساسی سازمان استکشاورزی یکی از چالش

دقیقی برای کنترل پسماندها و ضایعات جهت جلوگیری از آلودگی هوا در زنجیره تأمین ریزی سازمان برنامه
 .وخاک داردمحصولات کشاورزی ، آب

C26 

استفاده از زنجیره تأمین پایدار گامی مهم جهت تحقق مسئولیت اجتماعی سازمان در زنجیره تأمین 
 C31 باشد.محصولات کشاورزی می

ی
اجتماع

 

 زنجیره تأمین محصولات کشاورزیتولیدکنندگان در راستای زنجیره تأمین پایدار از کنترل کیفیت مرکبات 
 کننداستفاده می

C32 

ای برای سازمان زنجیره تأمین محصولات کشاورزی انگیزه محیطیافکار عمومی راجع به مسائل زیست آگاهی
 C33 .شوددر انتخاب زنجیره تأمین پایدار می

های افکار عمومی نسبت به امنیت غذایی، تولیدکنندگان زنجیره تأمین محصولات کشاورزی ها و آگاهینگرانی
 C34 سازد.را به استفاده از زنجیره تأمین پایدار رهنمون می

تری به تولیدکنندگانی دارند که تصویر ذهنی مثبت مشتریان زنجیره تأمین محصولات کشاورزی رویکرد مثبت
 C35 کنند.زنجیره تأمین پایدار استفاده میاز 

 

 هایافته -4
تکنیک  سازیپیادهزیرمعیار بود. در این بخش به  13معیار اصلی و  2که شامل  معرفی شدنددر گام قبل کلیه عوامل پژوهش 

 تأثیرپذیریو  تأثیرگذاریپردازیم. هدف از دیمتل فازی تعیین روابط درونی معیارها و زیرمعیارها و دیمتل برای عوامل پژوهش می
 های روش دیمتل فازی آورده شده است.باشد در ادامه گاممی انحا

 

 عوامل اقتصادی -4-1
 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم: اولگام 

 معیارها مستقیمماتریس ارتباط 2جدول 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C11 (4،4،4)  (43034،43.44،434.3)  (43040،43.00،4340)  (43313،430.3،4300)  (43313،430.3،430.3)  (43300،43.40،43413)  

C12 (43300،43.40،434)  (4،4،4)  (43040،43.00،43434)  (43300،43.40،43413)  (4330،43.،43413)  (433.3،43.13،43440)  

C13 (43040،43.00،43444)  (43340،43000،434)  (4،4،4)  (43444،43034،4300)  (43113،434.3،43013)  (4300،430،43444)  

C14 (434.3،430.3،43013)  (434.3،43044،43034)  (43413،43013،43..3)  (4،4،4)  (43413،43013،43..3)  (43313،430.3،430.3)  

C15 (43413،43013،43..3)  (43413،430،43.0)  (43113،43400،43040)  (43013،43..3،43434)  (4،4،4)  (43013،43..3،43434)  

C16 (43340،4300،434)  (434،430،43.0)  (43413،43344،43.34)  (433،4300،4300)  (433.3،43.13،43044)  (4،4،4)  
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 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم :دومگام 

 ماتریس نرمال شده ارتباط مستقیم معیارها 3جدول 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C11 (4،4،4)  (43140،431.4،43411)  (43140،431.0،43444)  (4340.،43134،43143)  (4340.،43134،43140)  (43494،43103،43199)  

C12 (43494،43103،4319.)  (4،4،4)  (43140،431.0،43440)  (43494،43103،43199)  (4344.،43100،43199)  (43449،4310،43444)  

C13 (43140،431.0،43410)  (4344،43101،4319.)  (4،4،4)  (4340،43131،43143)  (43444،434.0،43140)  (4311،43101،43410)  

C14 (434.0،43113،43100)  (434.0،43119،4314)  (43404،43141،431.4)  (4،4،4)  (43404،43141،431.4)  (4340.،43134،43140)  

C15 (43404،43141،431.4)  (43404،43494،43109)  (43444،434.0،43144)  (43141،431.4،43440)  (4،4،4)  (43141،431.4،43440)  

C16 (4344،43130،4319.)  (43409،43494،43109)  (43404،43490،4310.)  (43403،43130،43143)  (43449،4310،43193)  (4،4،4)  

 
 (Tتشکیل ماتریس ارتباطات کامل ): سومگام 

 ماتریس ارتباطات کامل معیارها 4جدول 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C11 (43400،434.1،43413)  (43100،4339،43110)  (43104،43304،43434)  (4314.،43399،43143)  (43110،433.،43434)  (43100،43049،43491)  

C12 (43134،43390،43193)  (43409،4340.،1390.)  (43104،43304،43400)  (4310،43014،4341)  (43140،433.0،4340.)  (43100،43044،4331)  

C13 (43104،43309،43110)  (43110،4330.،43449)  (43403،43410،13044)  (43113،433..،43143)  (434.9،4344،1391.)  (43100،43013،4344)  

C14 (43490،43343،1390.)  (43493،4349.،1344.)  (43444،43403،134)  (43434،43410،13411)  (43444،43404،13410)  (43110،4330،43400)  

C15 (43440،43490،1391.)  (43443،43409،1340)  (434.،4340.،1300.)  (43133،43304،139.1)  (43430،43149،13.00)  (43130،43301،4340.)  

C16 (43400،434.1،43413)  (43100،4339،43110)  (43104،43304،43434)  (4314.،43399،43143)  (43110،433.،43434)  (43100،43049،43491)  

 
 نمودار علی تحلیل وتجزیهایجاد و : چهارمگام 

 معیارها Rو Dجدول مقادیر  5جدول 

 
Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri نوع معیار 

C11 (43031،43410،143..0) (43.31،139.،143104) 03440 03943 143144 43444 علت 

C12 (4303.،43440،143001) (4300،1340.،113034) 03400 03014 939.4 4304. علت 

C13 (43.30،13994،14310) (43004،130..،113400) 03930 03044 93000 43013 علت 

C14 (4304.،13010،113313) (43..1،43490،1434.9) 03011 03444 93019 43090- معلول 

C15 (43030،13030،11314.) (43003،13099،11330.) 0304. 030.3 93404 43400- معلول 

C16 (43000،13444،11304.) (43004،43434،143400) 03.49 0340. 9394. 43.00- معلول 

 
 (D)جمع عناصر هر سطر  2جدول در 

نشانگر میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر 
استفاده از های سیستم است. براین اساس عامل

تکنولوژی بالا در فرایند تولید و بازار رسانی  و 
کارگیری ارائه اشکال مختلف مرکبات با به

منظور کاهش ضایعات صنایع میانی و تبدیلی به
جمع . از بیشترین تأثیرگذاری برخورداری است

برای هر عامل نشانگر  (R)عناصر ستون 
میزان تاثیرپذری آن عامل از سایر عامل مای 

و  دیسیستم است. براین اساس معیار خر
جای استفاده از کود به یکارگیری کود دامبه
از میزان تأثیرپذیری بسیار زیادی یی ایمیش

، میزان (D+R)برخوردار است. بردار افقی 
 ر عامل مورد نظر در سیستم است.یتاثیر و تاث

 
 نمودار علی معیارها 2شکل 

 

عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد. براین اساس معیار  آنعاملی بیشتر باشد،  D+Rبه عبارت دیگر هرچه مقدار 
، (D-R)بردار عمودی . دارند موردمطالعهبیشترین تعامل را با دیگر عوامل  بازار رسانیو  دیتول ندیبالا در فرا یاستفاده از تکنولوژ
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شود و اگر منفی مثبت باشد، متغیر یک متغیر علت محسوب می D-Rگر . بطور کلی ادهدمیهر عامل را نشان  تأثیرگذاریقدرت 
نیز به وضوح  3علت و معلول بودن معیارها مشخص شده است. همچنین در شکل  2شود. که در جدولباشد، معلول محسوب می

 شود.دیده می
تریس فازی ارتباطات کل را دیفازی میکنیم در این گام برای ترسیم روابط قابل اعتنا، ما: گام پنجم: روابط داخلی بین معیارها

نماییم و هر کدام از اعداد از حد کمتر بود مقدار صفر و در را مشخص می ها()میانگین حسابی درایه و سپس حدآستانه (1)جدول 
  است. 10111کند مقدار آستانه معیارها غیر اینصورت مقدار یک اخذ می

 معیارهاماتریس غیرفازی ارتباطات کل  6جدول 

 
C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C11 4300. *43443 *43401 *43943 *4343. *4390. 

C12 *43944 43004 *43400 *43941 *43409 *439.1 

C13 *43404 *4343 43.44 *434.1 43000 *43949 

C14 43044 43004 43019 43.44 43040 *43439 

C15 430.. 43030 43.40 *43410 43.40 *43401 

C16 *43414 43004 43049 *43419 43001 43001 

 
شود که این رابطه بین معیار سطر با ستون در نظر گرفته می عنوانبهاست  10111اعدادی که بزرگتر از  1با توجه به جدول 

 اند.*( مشخص شدهنیز با با ستاره )1همچنین در جدول  آورده شده است. 1رابطه در شکل 
استفاده از کشاورزی،  تأمینمهمترین فاکتور در میان عوامل اقتصادی زنجیره تحلیل حساسیت بعد اقتصادی: : ششمگام 

می توان گفت  آنی محاسبه شد که در تحلیل محصولات کشاورز تأمین رهیدر زنج بازار رسانیو  دیتول ندیبالا در فرا یتکنولوژ
کشاورزی به روز و نوین در تمام مراحل کاشت و داشت و  مایبه روز در دنیا و استفاده از دستگاه  هایاستفاده از تکنولوژی 

، موجب اعمال تغییرات مثبت در کیفیت محصول و کنندهمصرفبرداشت و حتی جریان محصول از باغ یا مزرعه تا خرده فروش و 
ولوژی از طرفی نیز می توان محصولات مختلفی با پیوند محصولات . زیرا با اعمال این تکنشودمی تأمینبهره وری بیشتر زنجیره 

 یلیو تبد یانیم عیصنا کارگیریبهاشکال مختلف مرکبات با  ارائهمختلف به یکدیگر تولید کرد و عامل دوم اقتصادی را نیز که 
کود  کارگیریبهو  دیخرهمیت سوم را ارتقا بخشید. عامل با ا باشدمیی محصولات کشاورز تأمین رهیزنج عاتیکاهش ضا منظوربه
که به طور مستقیم تحت تاثیر تکنولوژی و  باشدمیی محصولات کشاورز تأمین رهیزنج ییایمیاستفاده از کود ش جایبه یدام

 رهیزنج کنندهمصرف یبرا خطربیمرکبات با حداقل سموم و  فروشپیشرفت دانش و علم کشاورزی استو مورد و اولویت چهارم 
 باشدمیجدید شیمیایی در تولید سموم  مایکه اجرای این عامل مستلزم بهره مندی از فرمول  باشدمیی محصولات کشاورز تأمین
زراعی و  مایبوده و در نهایت کیفیت زمین  مؤثرمی توان گفت تکنولوژی ارتقایافته بر سموم و کودهای شیمیایی نیز  روازاین

. شودمیکه نهایتا موجب بهبود وضعیت اقتصادی  شودمیب بهبود بهره وری کشاورزی محصولات را نیز ارتقا می بخشد و موج
که  باشدمیی محصولات کشاورز تأمین رهیزنج زیستمحیطو طرف دار  افتیمتنوع و قابل باز بندیاز بسته استفادهاولویت بعدی 

نیز بسیار مقرون به صرفه بوده و از عوامل کاهش از نظر اقتصادی  محیطیزیست مایبازیافت کردن بسته بندی علاوه بر صرفه 
کاهش مصرف  منظوربه)مناسب(  یعموم ونقلحمل ستمیس آوردن به وجود. مورد اخر نیز باشدمیمصرفی  مایدهنده هزینه 
و دست اندرکاران زنجیره  کنندگانتأمینکه این عامل  باشدمیی محصولات کشاورز تأمین رهیزنج ی دربالاسر نهیسوخت و هز

مصرفی را کاهش داده و  مایکشاورزی را به استفاده از وسایل و حمل نقل عمومی تشویق کرده که از این طریق هزینه  تأمین
به روز به کار  مایتهیه مواد و سموم و کودهای بهتر و استفاده از تکنولوژی  ازجملهدیگر  مایعمده بودجه در دسترس را در بخش 

 رود.

 .شودمیو اجتماعی نیز انجام  محیطیزیستبه همین ترتیب برای دو بعد 
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 محیطیزیستعوامل  -4-2
 : تشکیل ماتریس ارتباط مستقیماولگام 

 
 معیارها مستقیمماتریس ارتباط  7جدول 

 
C21 C22 C23 C24 C25 C26 

C21 (4،4،4)  (43444،430،43040)  (4340،43013،43.0)  (43300،43044،43000)  (43444،430.3،43.44)  (434.3،430.3،43.00)  

C22 (43313،430،43.44)  (4،4،4)  (4310،43400،430)  (43444،430،43034)  (43334،43000،43044)  (433.3،43034،43013)  

C23 (434،43300،43.13)  (43340،43040،4300)  (4،4،4)  (43334،43040،43013)  (43440،430،43.13)  (43444،43034،43.40)  

C24 (43340،43013،43040)  (43013،43.،4300)  (43340،43013،430)  (4،4،4)  (433،43040،43034)  (43413،433.3،430.3)  

C25 (43434،43040،43.40)  (431.3،43313،43034)  (43013،43.34،43413)  (434،43300،43.40)  (4،4،4)  (43434،43040،43.0)  

C26 (43144،4330،43044)  (433،43013،43034)  (43440،43040،43..3)  (43434،43034،43.44)  (43444،43000،43.0)  (4،4،4)  

 
 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم: دومگام 

 ماتریس نرمال شده ارتباط مستقیم معیارها 8جدول 

 
C21 C22 C23 C24 C25 C26 

C21 (4،4،4)  (43444،43104،4344.)  (43401،43110،43140)  (43140،431.0،43441)  (43444،43134،4319.)  (43400،43134،43194)  

C22 (43449،43104،4319.)  (4،4،4)  (43403،43404،43104)  (43444،43104،4341)  (4349.،431.0،43440)  (43143،43103،43443)  

C23 (43400،43140،43100)  (43493،43109،43410)  (4،4،4)  (4349.،43109،43443)  (434.0،43110،43100)  (43444،43140،43104)  

C24 (43493،4310.،4344.)  (43110،43101،43410)  (43493،4310.،43199)  (4،4،4)  (43440،43109،4341)  (434.،43143،431.)  

C25 (434.4،43141،43104)  (4340.،43449،43103)  (43110،43141،43431)  (43400،43140،43104)  (4،4،4)  (434.4،43141،43140)  

C26 (43403،431،431.0)  (43440،4310.،4341)  (434.0،43141،43149)  (434.4،43140،4319.)  (43444،43130،43140)  (4،4،4)  

 
 (T: تشکیل ماتریس ارتباطات کامل )سومگام 

 ماتریس ارتباطات کامل معیارها 9جدول 

 
C21 C22 C23 C24 C25 C26 

C21 (43400،43440،03414)  (4313،43300،03..4)  (43110،43339،030.0)  (43109،43391،03010)  (43144،433..،03.01)  (43119،4330.،0330.)  

C22 (43144،4330.،03491)  (43404،43400،03393)  (43491،43340،03304)  (4314.،433.0،03.44)  (4310،43340،030.0)  (43103،43309،03400)  

C23 (43494،43344،031.0)  (4313.،433..،03001)  (4340.،43419،031)  (43130،433.4،03040)  (4311،43334،03011)  (43143،43340،03100)  

C24 (43130،433.،0330)  (431.0،43043،03.40)  (43130،433.0،03030)  (4340.،43400،03091)  (43130،43344،03.49)  (43111،43331،03490)  

C25 (43144،43349،03490)  (43491،43344،03334)  (4310،433.0،03410)  (43499،4334،03349)  (43400،43440،03140)  (4314.،43310،03404)  

C26 (43491،4349.،031.4)  (43140،43300،03004)  (43143،43341،034.4)  (43140،4333.،03049)  (4314،43304،03044)  (43403،4341،03443)  

 
 تحلیل نمودار علی وتجزیه: ایجاد و چهارمگام 

 معیارها Rو Dجدول مقادیر  11 جدول

 
Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri رنوع معیا  

C21 (43.49،43404،403400) (43.41،13400،403440) 93949 93400 193104 43.40 علت 

C22 (43.4،43444،4.3004) (43.94،43404،4.394) 93044 93494 193.49 43104- معلول 

C23 (43.01،13919،403000) (43.00،13914،403440) 93001 930.4 143940 43441- معلول 

C24 (43034،43140،4.3443) (43.00،43434،403100) 93444 939.4 193404 43404- معلول 

C25 (43094،13400،403490) (43.00،4340،4.3430) 93403 93400 193494 43.11- معلول 

C26 (43040،134..،403410) (43.00،13440،403101) 93043 93440 143.04 43190 علت 
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 نمودار علی معیارها  3شکل 

 
 ام پنجم: روابط داخلی بین معیارهاگ

 ماتریس غیرفازی ارتباطات کل معیارها 11جدول 

 
C21 C22 C23 C24 C25 C26 

C21 13090 *13044 *13.0 *13001 *13014 *13.40 

C22 13044 130.3 13009 *130 *13.90 13094 

C23 13040 *13.01 13000 *13..1 *13.19 13031 

C24 *13.10 *1303 *13.0. 13.41 *13011 13009 

C25 13044 13000 13004 *13.43 13040 13044 

C26 13014 *13.0. 130.0 *13.00 *13.34 13019 

 
 دکنندگانیتولاولویت اول این بود که  محیطیزیستعوامل  بندیاولویتدر  :محیطیزیستتحلیل حساسیت عوامل گام ششم: 

را سرلوحه  زیستمحیطکه قوانین استاندارد حفاظت از  کندمیاستفاده  کنندگانیتأمیناغلب از  یمحصولات کشاورز تأمین رهیزنج
در سرایر جهان را مورد ارزیابی قرار  تأمینزنجیره  محیطیزیستاستاندارد  مای. این عامل به این خاطر که ایین نامه خوددارندکار 

و خاک و کود و سموم و ...  آبمختلف  مایاثرگذار باشد و در بخش  محیطیزیستمختلف حفاظت  مایبر جنبه  تواندمیمی دهد 
ین ها و  محصولات این موضوع موجب بهبود وضعیت کیفی زم کنندمیاقدام  آنقرار داده و با توجه به  مدنظراین ایین نامه را 

 تأمین رهیزنج زیستمحیطو دوست دار  افتیزباله با استفاده از مواد قابل باز دیحذف تول ای کاهشعامل دوم  .شودمیتولیدی 
 تأمینمطرح بوده که زنجیره  تأمینمعضلی در زنجیره  عنوانبه. زباله و ضایعات تولید همواره باشدمیی محصولات کشاورز

 انحاجهت دفع و بازیافت  مایتجزیه پذیر و یا استفاده از روش  مای. استفاده از زباله باشدمیکشاورزی نیز از این قاعده مستثنی ن
مصرف  سازیبهینهکاهش و . عامل سوم کندمیبسیار کمک  زیستمحیطعلاوه بر صرفه جویی اقتصادی به بهود وضعیت و حفظ 

و استفاده از  آبیاریکه با بهبود سیستم  باشدمیی محصولات کشاورز تأمین رهیزنج آبیاری شرفتهیپ مای ستمیبا استفاده از س آب
توان کیفیت محصولات تولیدی را نیز بهبود بخشید چرا که می زیستمحیطنوین در جهت کاهش خسارت به  مایتکنولوژی 

و مشکلات موجود در  پیچیدگیاست. عامل بعدی  رتأثیرگذامستقیما بر سلامت محصولات زراعی و باغی  زیستمحیطسلامت 
که با  های اساسی سازمان استیکی از چالش یمحصولات کشاورز تأمین رهیزنج کنندگانتأمین محیطیزیست هایفعالیتارزیابی 

را  کنندگانینتأم محیطیزیست مایمحققان داخلی و خارجی می توان فعالیت  مایاستفاده از نکات پژوهشی و استفاده از دانسته 
که بر  باشدمیی محصولات کشاورز تأمین رهیزنج یلیفس مایو حذف سوخت  نینو مای یاز انرژ استفادهارزیابی کرد. عامل بعد 

فسیلی و تجدید ناپذیر ارجح  مایو باد را به انرژی  آبتجدید پذیری مانند  مایمصرفی تمرکز دارد و استفاده از انرژی  مایانرژی 
که کیفیت محصولات را  کنندمیجری و خاک وارد  مای آبدانسته و علاوه بر تجدید پذیر نبودن این نوع انرژی صدمات زیادی بر 

در برای کنترل پسماندها و ضایعات جهت جلوگیری از آلودگی هوا  سازمان. عامل اخر نیز برنامه ریزی دقیق دهدمیتحت تاثیر قرار 
که به نوعب بر زباله ها و پسماندها و ضایعات تاکید دارد که مستلزم برنامه  باشدمی وخاکآب،  یمحصولات کشاورز تأمین رهیزنج

 نوین برای کنترل و دفع انهاست تا بتوان کیفیت محصولات را بهبود بخشید. مایریزی به جهت ارائه روش 
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 عوامل اجتماعی -4-3
 ماتریس ارتباط مستقیم: تشکیل اولگام 

 معیارها مستقیمماتریس ارتباط 12جدول 

 
C31 C32 C33 C34 C35 

C31 (4،4،4)  (4330،4300،43.00)  (43400،43013،43040)  (433،4300،43034)  (43413،43300،430)  

C32 (433.3،43000،430.3)  (4،4،4)  (43400،43044،43..3)  (434.3،4300،43044)  (43440،430،4300)  

C33 (43413،430،4300)  (43413،430،430.3)  (4،4،4)  (43313،43013،43..3)  (434.3،4300،43.)  

C34 (43400،430.3،43.)  (433،43044،43.34)  (431.3،43340،430.3)  (4،4،4)  (4330،43034،43.0)  

C35 (43313،43040،430)  (43013،43..3،43434)  (43340،4300،43040)  (434.3،4300،43000)  (4،4،4)  

 
 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم: دومگام 

 ماتریس نرمال شده ارتباط مستقیم معیارها 13جدول 

 
C31 C32 C33 C34 C35 

C31 (4،4،4)  (43143،43190،43434)  (43490،43141،4340.)  (4314.،43190،434.)  (43400،43134،4310.)  

C32 (43144،43443،434.9)  (4،4،4)  (43490،43104،43433)  (43493،43109،43440)  (43409،43101،43190)  

C33 (43400،43101،43190)  (43400،43101،43194)  (4،4،4)  (4311،43141،43433)  (43493،43109،43411)  

C34 (43490،431.3،43411)  (4314.،43104،43440)  (43400،43110،431.3)  (4،4،4)  (43143،43149،43449)  

C35 (4311،43140،43400)  (43100،43433،43490)  (43110،43190،4340.)  (43493،43109،43443)  (4،4،4)  

 
 (T: تشکیل ماتریس ارتباطات کامل )سومگام 

 ماتریس ارتباطات کامل معیارها 14جدول 

 
C31 C32 C33 C34 C35 

C31 (434.4،4334،13.43)  (43100،43099،1394)  (43103،43009،134.0)  (4310.،43043،134.4)  (4314.،43049،13..0)  

C32 (43100،4304،134.0)  (434..،43344،13.94)  (43103،43000،13443)  (43100،43004،13440)  (43149،4304.،13.0)  

C33 (43140،43010،1301.)  (4313،4303،130.1)  (43409،43400،13034)  (43103،43003،13041)  (4313.،43044،13003)  

C34 (4310،43001،13040)  (431.3،430.0،13000)  (4311،43394،13.01)  (43404،43494،1304.)  (431.0،43034،1304)  

C35 (43101،4304.،43441)  (43440،43009،4344)  (431.0،43094،13943)  (43100،4304.،13900)  (434.3،43310،13.41)  

 
 تحلیل نمودار علی وتجزیه: ایجاد و چهارمگام 

 معیارها Rو Dجدول مقادیر  15جدول 

 
Di Ri (Di)defuzzy (Ri)defuzzy Di+Ri Di-Ri رنوع معیا  

C31 (43..0،4310،93443) (43.43،431.1،43994) 3390. 33900 03491 43444 علت 

C32 (43.09،43140،43401) (4300،43441،93430) 334.9 03440 03900 4341.- معلول 

C33 (43093،139..،43343) (43.13،43401،43403) 33.41 33404 03003 43434- معلول 

C34 (43.00،43444،43400) (43...،43104،434.0) 33.04 3349. 0300. 4340.- معلول 

C35 (43009،433.0،93.49) (43.19،139.0،43494) 03404 33009 03414 43.93 علت 

 

 

 

 



 

09 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
13

 ،)
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
10

41
 

 
 نمودار علی معیارها 4شکل 

 
 بین معیارهاام پنجم: روابط داخلی گ

 ماتریس غیرفازی ارتباطات کل معیارها 16جدول 

 
C31 C32 C33 C34 C35 

C31 43.49 *434.0 *43444 *4343. 43030 

C32 *43401 43.90 *43440 *43099 43044 

C33 43004 *43000 43.19 43004 43040 

C34 43004 *43441 43040 43.44 4304. 

C35 *43493 *43904 *43443 *434.1 43..0 

 
 محیطیزیستتحلیل حساسیت عوامل گام ششم: 

پایدار کشاورزی نشان داده شد که مهمترین عامل این است که  تأمینعوامل اجتماعی در زنجیره  بندیاولویتدر 
این  کنندمیاستفاده  یمحصولات کشاورز تأمین رهیمرکبات زنج تیفیاز کنترل ک داریپا تأمین رهیزنج یدر راستا دکنندگانیتول

که کیفیت محصولات را بهبود  باشدمیماهانه و سالانه زمین ها سموم و کود مصرفی و ...  مایکنترل کیفیت موجب ارزیابی 
. عامل دوم که در باشدمی آنبخشیده و موجب افزایش رضایت مصرف کنندگان و همچنین بهبود سطح اقتصادی حاصل از درامد 

مهم جهت تحقق  یپایدار گام تأمیناستفاده از زنجیره امل اجتماعی را به خود اختصاص داده است واقع اولویت دوم در میان عو
مهم  یپایدار گام تأمیناستفاده از زنجیره این عامل  .باشدیم یمحصولات کشاورز تأمین رهیسازمان در زنج یاجتماع تیمسئول

که می توان اینگونه تحلیل نمود که  باشدیم یکشاورزمحصولات  تأمین رهیسازمان در زنج یاجتماع تیجهت تحقق مسئول
هر یک وظیفه خود را به درستی انجام  شودمیمحصولات کشاورزی موجب  تأمینمسئولیت اجتماعی افراد در قبال پایداری زنجیره 

 ریتصو. عامل سوم در رتبه بندی عوامل اجتماعی این است که  باشدمیبهبود سطح کیفی محصول تولیدی  آنداده که برایند 
پایدار  تأمیندارند که از زنجیره  تولیدکنندگانیبه  تریمثبترویکرد  یمحصولات کشاورز تأمین رهیمثبت مشتریان زنج یذهن

 تأمین رهیزنج ولیدکنندگانت ،ییغذا تیهای افکار عمومی نسبت به امنو آگاهی هانگرانیعامل چهارم نیز  .کنندمیاستفاده 
این عامل موجب میشود افراد بعنوان عضوی از زنجیره  سازدمیپایدار رهنمون  تأمینرا به استفاده از زنجیره  یمحصولات کشاورز

و هم اقتصادی  کمک  محیطیزیستبا ایفای نقش و مسئولیت اجتماعی خود در حوزه مصرف و تولید بتوانند هم به جنبه   تأمین
محصولات  تأمین رهیزنج محیطیزیستافکار عمومی راجع به مسائل  یآگاهرا فراهم کنند.  اولویت اخر نیز  آنو زمینه بهبود  کرده

 .شودمیپایدار  تأمینسازمان در انتخاب زنجیره  یبرا یازهیانگ یکشاورز

 

 نتیجه گیری -5
راهکارهای جدیدتر ارائه میکنند می توانند موفق تر که عصر اطلاعات و دانش است نظام و سازمان هایی که  31در قرن 

باشند.  سازمان ها باید با استفاده از نظرات مشتریان و خبرگان مشکلات مورد نظر عملیات خود را اصلاح کنند و برای رقابت در 
 بازار و موفقیت عملیات اصلاح خود را تسریع و بهبود ببخشند.

 نقش بسزایی دارد. تأمینل گیری و طراحی زنجیره امروزه توجه به مفهوم پایداری در شک
مفهوم پایداری برای  زیستمحیطتاثیر بر روی  آنبا توجه به افزایش جمعیت و استفاده بی رویه انسان از منابع و در نتیجه 

 ه شرح زیر ارائه شد.با توجه به نتایج ارائه شده پیشنهاداتی ب اهمیت زیادی دارد. زیستمحیطدوست داران  ازجملههمه انسان ها 
 .بخشی صورتبه نه یکپارچه و کلی دیدی با کشاورزی بخش در وریبهره به توجه لزوم .1
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 آب هایبخش در بخصوص انرژی مصرف کاهش برای پیشرفته هایروش توسعه .3

 کشاورزی تأمینهای پاک در طول زنجیره انرژی از استفاده توسعه و فسیلی هایسوخت از استفاده کاهش .2

 محیطیزیست اثرات کاهش منظوربه بازیافت بخش در دولت تمرکز .0

 زیستمحیط دوستدار ونقلحمل به دسترسی توسعه .2
توان بدون نقص را نمی مدلی هیچ. است کاربردی هایپژوهش و مطالعات بنیان مدل، طراحی و معیارها شناسایی .1

فزایش غنای کار، مطالعات بیشتری درزمینه تدوین شود برای او مبرّا از تغییر و تکامل دانست. بنابراین پیشنهاد می
 انجام پذیرد. آنمدل و عوامل 

لف در مخت دارانسهام دادن دخالت باشد، متفاوت تواندمی مختلف هایگروه برای پایداری مفهوم درک ازآنجاکه .3
حائز  انحامرکبات و مدنظر قرار دادن اهمیت، حدود و معیارهای موردتوجه  تأمینهای پایداری زنجیره توسعه اندازه

 اهمیت بسیار خواهد بود.

 به دیگر صنایع در را مشابه هایپژوهش توانمی آینده در. است شدهانجام غذایی صنعت حوزه در حاضر پژوهش .1
 .رساند انجام

 و هاعامل اثرگذارترین تعیین برای توانمی است، اختصاصی و محور محقق پژوهش این در اصلی مدل ازآنجاکه .۳
های نیز در پژوهش تفسیری دهیساختار روش یا عاملی، تحلیل از مستقل عوامل تعیین همچنین و انحا بین روابط

 آتی استفاده نمود.

 دیگری هایپژوهش. است شدهاستفاده هاداده وتحلیلتجزیه برای ایشبکه تحلیل فرآیند فن از تحقیق این در .11
 برداری قرار دهند.د بهرهمور منظور بدین را انحا از ترکیبی یا هافن سایر توانندمی

 نیز فازی رویکرد روازاین است،شده انجام لیکرت طیف کیفی هایمتغیر با پژوهش این در استفاده مورد مقیاس .11
 .باشد هایافته صحت افزایش برای دیگری پیشنهاد تواندمی

 

 منابع 
 

 تأمینهای مدیریت زنجیره بندی محرک(. شناسایی، تعیین روابط و سطح12۳2مقدم، محمدرضا )انصاری، ایمان و صادقی .1
 22سازی تفسیری ساختاری، مدیریت صنعتی، شماره سبز با رویکرد مدل

المللی در صنایع، دومین کنفرانس بین تأمین(. عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره 12۳0آزاده، سهیلا و یاورزاده، محمدرضا ) .3
 های نوین در مدیریت و مهندسی صنایعپژوهش

المللی در صنایع، دومین کنفرانس بین تأمین(. عوامل مؤثر بر مدیریت زنجیره 12۳0آزاده، سهیلا و یاورزاده، محمدرضا ) .2
 های نوین در مدیریت و مهندسی صنایعپژوهش

پایدار در صنایع دریایی،  تأمین(. ارائه مدل مدیریت زنجیره 12۳3باورصاد، بلقیس؛ نیلی احمدآبادی، مجید و بیرانوند، طاهره ) .0
 13پژوهشی آموزش علوم دریایی، شماره  -مطالعه موردی: سازمان صنایع دریایی، فصلنامه علمی

آموزش و مهارت کارافرینی  ،یبررسی عوامل مؤثر بر نوآور .(12۳2) ترایآذرلو، م عشقی عراقی، مهتاب و ؛محمد ،یریجهانگ .2
 ی.شهرستان اراک، نشریه مهارت آموز موردمطالعهکوچک و متوسط،  یو اقتصاد یدیتول هایبنگاه در

، تأمینبندی عوامل مؤثر بر عملکرد زنجیره (. رتبه12۳2الدین، محمود )دانشیان، مهناز؛ دهقان دهنوی، حسن و معین .1
 31المللی مدیریت در قرن بینکنفرانس 

، تأمینهای موجودی با رویکرد پایداری در زنجیره (. مروری بر مدل12۳3السادات و غلامیان، محمدرضا )زادجعفر، محدثه .3
 2۳، سال بیستم، شماره تأمینترویجی مدیریت زنجیره  -فصلنامه علمی

، تأمینهای موجودی با رویکرد پایداری در زنجیره بر مدل(. مروری 12۳3السادات و غلامیان، محمدرضا )زادجعفر، محدثه .1
 2۳، سال بیستم، شماره تأمینترویجی مدیریت زنجیره  -فصلنامه علمی

حلقه بسته سبز با در نظر  تأمین(. طراحی یک زنجیره 12۳0صفار، محمدمهدی؛ شکوری گنجوی، حامد و رزمی، جعفر ) .۳
، نشریه تخصصی مهندسی صنایع، NSGA IIبا الگوریتم  آنت و حل های عملیاتی در شرایط عدم قطعیگرفتن ریسک

 1، شماره 0۳دوره 

های پایدار، بررسی تأمین(. بررسی روند پژوهش در حوزه مدیریت زنجیره 12۳2نسب، محمد و دباغی، حامد )طباطبایی .11
 .31بازرگانی، شماره 

های پایدار، بررسی تأمیندر حوزه مدیریت زنجیره (. بررسی روند پژوهش 12۳2نسب، محمد و دباغی، حامد )طباطبایی .11
 31بازرگانی، شماره 

در شرایط  تأمینیابی چند تسهیلاتی در یک زنجیره (. مکان12۳2الله )نژاد، علیرضا؛ شهریاری، زهرا و رحمتی، حبیبعلی .13
 22فازی، مدیریت صنعتی، شماره 



 

01 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
13

 ،)
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
10

41
 

با رویکردی فراترکیب،  تأمینلی برای ارزیابی پایداری زنجیره (. ارائه مد12۳0پیشه، محمدعلی )قاسمی، احمدرضا و رعیت .12
 .10پژوهشی، سال هفتم، شماره  -ی مدیریت اجرایی علمیپژوهشنامه

با رویکردی فراترکیب،  تأمین(. ارائه مدلی برای ارزیابی پایداری زنجیره 12۳0پیشه، محمدعلی )قاسمی، احمدرضا و رعیت .10
 10پژوهشی، سال هفتم، شماره  -میی مدیریت اجرایی علپژوهشنامه

های بندی شاخص(. شناسایی و اولویت12۳1پیشه، سعید )پیشه، محمدعلی؛ حدادی، احد و رعیتقاسمی، احمدرضا؛ رعیت .12
 0نامه شماره ، دوره نوزدهم، ویژهزیستمحیطمواد غذایی، علوم و تکنولوژی  تأمیندخیل در پایداری زنجیره 

های بندی شاخص(. شناسایی و اولویت12۳1پیشه، سعید )یشه، محمدعلی؛ حدادی، احد و رعیتپقاسمی، احمدرضا؛ رعیت .11
 0نامه شماره ، دوره نوزدهم، ویژهزیستمحیطمواد غذایی، علوم و تکنولوژی  تأمیندخیل در پایداری زنجیره 

 یهاتیو نوآور بودن بر فعال ینقش فشار مشتر (.12۳1)محمود  ،یمصطفی و مراد ،یپور ازبرمیابراه ؛محسن ،منهؤم .13
 (.03) 12، پایدار و مزیت رقابتی پایدار، مطالعات مدیریت صنعتی تأمین رهیزنج مدیریت

 ها، تهران: نگاه دانش.ریزی و کنترل تولید و موجودی(. برنامه12۳2زاده، وحید )نیکوفر، محمدهادی و عبدالله .11

 مایداده  یپوشش لیمدل تحل کی،12۳1رسامان،یم ،ییشوایپ و نیحس ،یمحمود یمیو ابراه نیرحسیدامیس ،یبذرگر .1۳
 یالمللنیکنفرانس ب نی،شانزدهمیکشاورز تأمین رهیزنج ی: مطالعه موردداریپا کنندهتأمینانتخاب  یبرا زیگر سکیر

 https://civilica.com/doc/1120۳11،،، ع،تهرانیصنا یمهندس

 رهیبسته و زنج تأمین رهیدر زنج یتفاوت اثر شلاق چرم ی،بررس12۳۳شاد، بهرنگ، یلیاقدس و اسماع دهیس ان،یمحمود .31
 https://civilica.com/doc/1122۳20،تهران،،،یو حسابدار تیریعلوم مد یالملل نیکنفرانس ب نی،ششمیآت تأمین

21. Dobson, Pdobson.W. Chakraborty, R., (2018). Strategic incentives for complementary 
producers to innovate for efficiency and support sustainability. International Journal of 
Production Economics, in press. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2018.02.001 

22. Hong J, Zhang Y, Ding, M. (2018). Sustainable supply chain management practices, supply 
chain dynamic capabilities, and enterprise performance. Journal of Cleaner Production, 20, 
3508-3519. 

23. Koster, M., Vos, B., Schroeder, R. (2017). Management innovation driving sustainable 
supply management: Process studies in exemplar MNEs. BRQ Business Research Quarterly, 
20(4), 240-257. 

24. Manglaa Sachin Kumar, Sunil Luthrab , Nick Richc,∗ , Divesh Kumard , Nripendra P. Ranae 
, Yogesh K. Dwivedie., (2018). Enablers to implement sustainable initiatives in agri-food 
supply chains, International Journal of Production Economics 203, 379–393. 

25. Mani, V., Gunasekaran, A., Delgado, C. (2018). Enhancing supply chain performance 
through supplier social sustainability: An emerging economy perspective. International 
Journal of Production Economics, 195, 259-272. 

26. Mores, G.v., Finocchio, C.P.S., Barichello, R., Pedrozo, E.A., (2018). Sustainability and 
innovation in the Brazilian supply chain of green plastic. Journal of Cleaner Production, 177, 
12- 

27. Neutzling, D.M., Land, A., Seuring, S., Nascimento, L.F.M. (2018). Linking sustainability-
oriented innovation to supply chain relationship integration. Journal of Cleaner Production, 
172, 3448-3458. 

28. Luthra, S., Govindan, K., Kannan, D., Mangla, S.K., Garg, C.P., 2017. An integrated 
framework for sustainable supplier selection and evaluation in supply chains. J. Clean. Prod. 
140, 1686–1698. 

29. Wang, S. and Ye, B., (2018), "A comparison between just-in-time and economic order 
quantity models with carbon emissions". Journal of Cleaner Production. 178, 662-671, 2018. 

30. Bhaskar B.GardasaRakesh D.RautbNaoufelCheikhrouhoucBalkrishna E.Narkheded(2019) A 
hybrid decision support system for analyzing challenges of the agricultural supply chain-
Sustainable Production and Consumption-Volume 18, April 2019, Pages 19-32 

31. Bo Yan- Gaodi Liu - Zhenyu Zhang - Chang Yan(2020) Optimal financing and operation 
strategy of fresh agricultural supply chain-First published: 26 March 2020- 
https://doi.org/10.1111/1467-8489.12375 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

04 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
13

 ،)
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
10

41
 

 
 
 

 




	01- Arien- No 13- Cover
	02- Arien- No 13- Cover
	04- Arien-No13-FullTexT
	00-Arien-No13-Content
	01-Arien-No13-50775
	02-Arien-No13-44890
	03-Arien-No13-19050
	04-Arien-No13-63837

	06- Arien- No 13- Cover

