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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 2042زمستان (، 21: یاپی)پ 3، شماره پنجمال س

 
 

بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکت از طریق 
 های تولید سبزنقش میانجی روش

     

 2علیرضا خردمند، *1مریم حامدی
 40/40/1041تاریخ دریافت:  

 40/40/1041تاریخ پذیرش: 
 

  70200کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 
 یاز کالاها انیانتظارات مشتر شیو رشد روزافزون رقابت در حوزه کسب و کار و افزا یطیمح یهایو دگرگون راتییتغ

مناسب  یبه عنوان ابزار ت،یفیک تیریمد یراستا روشها نیافزوده است. در ا تیفیک تیبر اهم ،یافتیو خدمات در یمصرف
جامع بر  تیفیک تیریمد ریتاث یبررس"پژوهش با هدف  نیاست. ا شدهوارد عرصه  تیفیبهبود و ارتقاء مداوم سطح ک یبرا

ت. پژوهش حاضر از منظر هدف، انجام شده اس "سبز دیتول یهاروش یانجینقش م قیشرکت از طر یعملکرد مال
 حجماست. برای تعیین  یدادیرو پس نوع از و  پیمایشی-یفیداده ها از نوع توص یکاربردی است و از منظر روش گردآور

ساده انتخاب شدند. ابزار گردآوری  یتصادف یرینفر به روش نمونه گ 640نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعداد 
با  زیاستفاده شد. پایایی پرسشنامه ن ییمحتوا ییپرسشنامه از روا ییروا نییتع یباشد. برا یاستاندارد ماطلاعات، پرسشنامه 

شد.  یآورلازم جمع یو داده ها عینمونه، توز یاعضا نیتایید شد. پرسشنامه ب 48004استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 
استفاده شده است. با توجه   LISRELافزار نرم از و ساختاری معادلات سازیمدل روش از هاتجزیه و تحلیل داده یبرا

. بر اساس دیروابط استفاده گرد لیتحلدر  کیپارامتر یهااز آزمون رنوف،یبه نرمال بودن داده ها در آزمون کلموگروف اسم
(،  0804 یمعنادار بیو ضر 4827 ریمس بیشرکت )ضر یلکرد مالجامع و عم تیفیک تیریمد نییافته های پژوهش، ب
 دیتول یجامع بر روشها تیفیک تیریمثبت و معنادار مد ریتأث انگریب ،یآمار لیتحل جیوجود دارد. نتا یرابطه مثبت و معنادار

 یسبز بر عملکرد مال دیتول یمثبت و معنادار روشها ریتأث نی( و همچن 0814 یمعنادار بیو ضر 4862 ریمس بیسبز )ضر
 یانجیمثبت و معنادار نقش م ریتاث یایحاصله گو جیباشد. نتای( م7840 یمعنادار بیو ضر 4820 ریمس بیشرکت )ضر

 = Z- Valueشرکت )مقدار آماره آزمون سوبل  یالجامع و عملکرد م تیفیک تیریمد نیسبز در رابطه ب دیتول یروشها

 .باشد¬ی( م 3.999

 

 یسبز، عملکرد مال دیتول یجامع، روشها تیفیک تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Hamedi@pnu.ac.ir نویسنده مسئول(، )ایع، دانشگاه پیام نور نت علمی، گروه مهندسی صئهی - 2

 ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه پیام نور یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
در سالهای اخیر افزایش تعداد کارخانجات و حجم تولید، منجر به گرم شدن سطح زمین و آسیب دیدن لایه ازون، تخریب 

اد اولیه و مراتع و محصولات کشاورزی، افزایش تولید زباله های صنعتی و اتلاف گسترده و هدررفت مو ،جنگلها، محیط زیست
به خطر افتادن سلامت کارکنان واحدهای صنعتی و  ،منابع طبیعی، افزایش آلودگی هوا در شهرها و مناطق مسکونی و متعاقب آن

ن ینفعا، اکولوژیست ها و حامیان محیط زیست و همچنین ذهه گذشتهدو دطی در  .ساکنان مناطق مجاور نواحی صنعتی شده است
و جلوگیری از آلودگی های زیست یست زمحیطحفظ به بیشتر توجه د به خود یار زتحت فشارا  ىتولیدى هارکاوکسب، مختلف

، یستزحفظ محیط اى بررات مقرقوانین و ضع های حاکمیتی نیز با ومحیطی قرار داده اند. علاوه بر این، دولتها و دستگاه
ده و این شرکتها را ملزم به اجرا و پیاده سازی م به رعایت مقررات زیست محیطی نموملزکارخانجات و واحدهای صنعتی را 

 (.2414ران، همکاو و )فرناند گیرندپیش را در تولید سبز ى یندهاآفرنموده و از آنها خواسته اند تا یست زبا محیط ر گازساى یندهاافر
، که باعث کاهش سازد تا تاثیرات منفی برخی عوامل بر روی محیط زیستتولید سبز روشی است که سازمان را قادر می

؛ ست و 2410کارایی سازمان، افزایش هزینه ها و کاهش بهره وری سازمان می شود، را بهتر درک کند )عبدالرشید و همکاران 
گیرد و شود، مورد استفاده قرار می(. هدف از بکارگیری روشهای تولید سبز، تولید محصولی است که وقتی تولید می2410همکاران 

(. در این راستا، تولید سبز به دنبال 2424؛ ورشوتا و همکاران 2424، به محیط زیست آسیب نرساند )افوم و همکاران شودیا نابود می
 .(2410دهد )بلکار گیری، و اجتناب از اتلاف منابع ای می باشد که در فرآیند تولید رخ میکاهش، پیش

تولیدی و واحدهای صنعتی، می تواند از آسیب های زیست  بکارگیری و پیاده سازی روشهای اجرایی تولید سبز در شرکتهای
محیطی و اتلاف منابع، جلوگیری نماید. از طرف دیگر پیاده سازی روشهای تولید سبز، هزینه های زیادی را برای این شرکتها به 

ل به ذهن متبادر می شود و همراه دارد. افزایش هزینه ها در این شرکتها با مصرف منابع مالی صورت می گیرد. در اینجا یک سوا
آن اینکه، بکارگیری روشهای تولید سبز و صرف هزینه های مترتب بر آن، آیا منجر به بهبود وضعیت مالی سازمان و افزایش سود 

 ؟را به دنبال خواهد داشتعملیاتی می شود و یا اینکه منجر به کاهش سود عملیاتی و تضعیف عملکرد مالی سازمان 
 

 مبانی نظری -2

 جامع تیفیک تیریمد -2-1
شامل رهبری سازمان، برنامه ریزی کیفیت، تمرکز بر مشتری، مشارکت بعد اساسی  0دارای کیفیت جامع شامل مدیریت 

 .باشدمیکارکنان، بهبود مستمر فرایند، و مشارکت تامین کننده 

مدیریت ارشدی دارد که اهداف سازمانی را مشخص می کند و استراتژی هایی اشاره به رهبری سازمان  :1رهبری سازمان
. رهبران باید بر اساس آگاهی های لازم در این زمینه، ارزش های سازمان را را برای دستیابی به اهداف سازمانی اتخاذ می نماید

 .)جعفری و همکاران( یریت، هدایت نمایندتغییر داده و همواره کل سازمان را در مسیر ارزش های تعیین شده و اطاعت از مد
کیفیت برنامه ریزی  و بهبود کیفیت ،کارکنان و : بهترین راه نشان دادن تعهد مدیریت به مشتریان 2کیفیت برنامه ريزی

ت. شرکتهایی که کیفیت، راهبرد رقابتی سازمان هاس ییکی از مهم ترین فرایندهای تمام کیفیت . بی شک، برنامه ریزیمی باشد
آنها را پیش می برد، ویژگی های عمومی معینی دارند. این شرکتها هدف راهبردی، چشم انداز و رسالت واضحی دارند که بر 

هدافی اولین و مهمترین قدم در برنامه های کوتاه مدت و بلندمدت، تعیین آرمان ها و ارضایت مشتری از طریق کیفیت تمرکز دارد. 
است که می خواهیم برای رسیدن به آنها برنامه ریزی کنیم. آرمان ها باید قابل اندازه گیری، کاملا قابل تعریف، مشخص و قابل 

و روشهای رسیدن به فهم باشند. همچنین باید سقف زمانی خاصی برای رسیدن به آرمان ها در نظر گرفت. همچنین باید راهها 
 (.1604زم باید بطور دقیق تعیین گردند )جعفری و همکاران منابع لا آنها مشخص شود و

کسی که محصولات و یا خدمات سازمان را خریده و یا از آن استفاده می کند، به عنوان مشتری :  3مشتریتمرکز بر 
تعریف می گردد. در مجموع می توان مشتریان را به دو دسته تقسیم کرد: مشتریان خارجی و مشتریان داخلی. مشتریان خارجی، در 

رد که در فرایندی سهم دارد، مشتری عملیات و فرایند قبلی است بیرون از سازمان بوده، محصولات یا خدمات آن را می خرند. هر ف
سیستم مدیریت  و هدف کارکنان هر بخش این است که از برآورده شدن نیازها و کیفیت مطلوب بخش بعدی، اطمینان حاصل کنند

 (.1604ی و همکاران )جعفر ریزی شود که محصولات و خدمات، رضایت مشتری را جلب نمایدسازمان باید به گونه ای برنامه

: یکی از مهمترین عوامل بهبود و پیشرفت سازمانها در عصر رقابتی، میزان تخصص، مهارت و انگیزه  4مشارکت کارکنان
نیروی کار در سازمان است. موفقیت نیروی کار با ایجاد زمینه ای مناسب برای فراگیری و آموزش مهارتهای جدید به دست می 

زمان میبایست با آموزش و توانمندسازی کارکنان، زمینه رشد کارکنان و سازمان را فراهم نماید. تشکیل تیم، آید. در این راستا، سا

                                                           
1 Leadership 

2 Quality Planning 

3 Focus on Customer  
4 Employee involvement 
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دهد. )جعفری و وری را افزایش میبخشد و بهرهمشارکت کارکنان، کیفیت را بهبود می. بخشی ضروری از فرایند توانمندسازی است

 (.1604همکاران، 

 :1بهبود مستمر فرايند

شوند تا ای از وظایف با ارزش افزوده که باهم ترکیب میمجموعه»عبارت است از  فرایند به زبان ساده فرايند چیست؟
توان از آن در بهبود بهبود مستمر فرایند یک روش سیستماتیک است که می .ها را به یک محصول یا خدمت تبدیل کنندداده

 (.1604)خلیلی سهراب،  تولید خدمات و کالا استفاده کرد تدریجی و جهشی فرایندهای
رسیدن به عالی ترین مراحل کیفی و رقابتی، مستلزم بهبود مستمر فرایندهاست. نباید حدی برای کیفیت در نظر گرفت و 

منفعت  -هزینهنکته اساسی در کنترل فرایند، تجزیه و تحلیل پیشرفت صعودی سطح کیفی محصولات، همواره باید ادامه یابد. 
یک فرایند، مجموعه ای از تاثیرات متقابل بین افراد، مواد، تجهیزات، روش ها، سنجش ها و محیط برای دستیابی به نتیجه  است.

ای مانند تولید محصول و ارایه خدمات است. بهبود فرایندها باید در جهت افزایش رضایت مشتری و در نتیجه، کیفیت بالاتر 
 (. 1604اشد. فرایند باید کارا، موثر و سازگار باشد و به خوبی تحت کنترل درآید )جعفری و همکاران، محصولات و خدمات ب

به معنی اطمینان حاصل نمودن از مورد قبول واقع شدن محصولات در آینده است. برای انجام این امر  2کنترل فرایند آماری
ارزیابی قرار گیرد. اگر نتیجه مثبت باشد، فرایند تولید می تواند به کار  لازم است نمونه گیری به صورت دوره ای انجام شود و مورد

 (1642خود ادامه دهد و اگر مورد قبول نباشد، فرایند تولید باید متوقف شود تا اقدامات اصلاحی انجام گیرد )متقی هایده، 
در بسیاری از سازمانهای تجاری و خصوصا واحدهای صنعتی، خرید مواد اولیه و خدمات مرتبط با  : 6شارکت تامین کنندهم

آن، بخش اعظم هزینه های مستقیم تولید کالا و ارایه خدمات را تشکیل می دهد. یکی از راههای دستیابی به کیفیت بالای 
در رابطه  .است (JIT) 0موقععامل دیگر، تولید به ست.محصولات و خدمات، همکاری با تامین کنندگان در یک فضای مشارکتی ا

تامین کننده، نفع متقابل وجود دارد. هرچقدر کیفیت مواد اولیه خریداری شده از تامین کننده، بهتر و بالاتر باشد،  -بین مشتری
زینه های سربار کمتر خواهد کیفیت محصول نیز بهتر و میزان خطا در فرایندها کمتر خواهد بود و هزینه های مستقیم تولید و ه

ها و افزایش سهم بازار را برای هر دو طرف به تامین کننده، تلاش های مشترک، بهبود کیفیت، کاهش هزینه -بود. رابطه مشتری
 (.1604)جعفری و همکاران  آوردارمغان می

 

 شرکت یعملکرد مال -2-2
رای ایجاد درآمد استفاده کرده هایش بچه میزان از داراییدهد سازمان تا قیاسی عینی است که نشان میم 7عملکرد مالی

 (.1600عملکرد مالی واحد تجاری دربرگیرنده بازده منابع تحت کنترل واحد تجاری است )جهانخانی و ظریف فرد، .تاس

مالی که به تجزیه و تحلیل وضعیت مالی واحدهای انتفاعی می پردازند، معمولا نظریات متفاوتی درباره میزان  گرانتحلیل
-اما مدیریت واحدهای انتفاعی، کلیه نسبتهای مالی معرف عملکرد را مورد استفاده قرار می ودمندی نسبتهای مختلف مالی دارند،س

کند که معمولا برای تحلیل مالی کافی از جنبه های واحد انتفاعی را منعکس می به تنهایی یکی مالی نسبتهایهر یک از  .دهد
، نسبتهای نقدینگیشامل  مالیهای نیست. به منظور تجزیه و تحلیل وضعیت مالی یک واحد انتفاعی معمولا از چهار نوع نسبت 

 (.1602)شباهنگ رضا، استفاده کرد  توانمی نسبتهای فعالیت و نسبتهای سودآوری ،نسبتهای اهرم مالی
ها محسوب می شود که با استفاده از معیارهایی همچون سودآوری یکی از شاخص های مهم در ارزیابی عملکرد مالی شرکت

نیز طبق نظر شلتون به توانایی  نقدينگیگردد. محاسبه می بازده فروش و سود عملیاتی ناخالص، هابازده دارايی
ی گردش کافی یا دسترسی به وجوه کافی برا سازمان باید سرمایه در سازمان برای ادای تعهدات کوتاه مدت خود مربوط می شود و

 (.1600)فتحی و توکلی،  ادای این تعهدات را داشته باشد
 

 سبز تولید -2-3 
ا هدف حفظ و پایداری محیط زیست و مصرف بهینه منابع، اجرا می شود، یکی از روشها و مدلهای جدید در حوزه تولید که ب

روشی است برای تولید محصول، که باعث کاهش اتلاف منابع و کاهش آلودگی محیط از  0روشهای تولید سبز است. تولید سبز
است که وقتی تولید ی محصولسبز، تولید تولید  هدف از بکارگیری روشهایطریق تولید محصول یا طراحی فرایند می شود. 

تولید ر این راستا، د(. 2424سیب نرساند )افوم و همکاران، د، به محیط زیست آشوگیرد و یا نابود میشود، مورد استفاده قرار میمی
صلی فلسفه ا .(2410)بلکار  دهدکه در فرآیند تولید رخ می اتلاف منابع ای می باشدگیری، و اجتناب از به دنبال کاهش، پیشسبز 

                                                           
1 Continuous Process Improvement 

2 Statistical process control 

3 Suppliers cooperation 

4 Just-in-Time 

5 Financial Performance 

6 Green Manufacturing 
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بکارگیری روشهای تولید سبز در واحدهای تولیدی و صنعتی، حفظ محیط زیست و یا کاهش آسیب به محیط زیست و همچنین 
کاهش مصرف مواد، کاهش اتلاف منابع، کاهش استفاده از مواد سمی و همچنین کاهش تولید گازهای گلخانه ای و افزایش 

 کارایی تولید می باشد.
. تکنولوژی سبز 0. فرایندهای سبز و 6. خرید سبز 2. طراحی سبز 1بز مشتمل بر چهار عنصر اصلی: روشهای اجرایی تولید س

 می باشد و در ذیل به شرح هر یک از آنها می پردازیم:

طراحی سبز از طریق طراحی کالا با هدف سازگاری با محیط زیست، به تولیدکنندگان کمک می کند تا  1طراحی سبز 
محصولاتی را طراحی و تولید کنند که با اهداف خاص زیست محیطی سازگاری داشته باشد. تمام نیازمندی های مواد و محصول از 

به کاهش و حذف اثرات سوء مواد اولیه از طریق کاهش طریق چرخه عمر محصول مورد ملاحظه قرار می گیرد. طراحی سبز 
( و همچنین 2411 ،هینگ چانقابلیت بازیافت و استفاده مجدد )اتلاف در محصول از طریق مصرف مواد کمتر، طراحی محصول با 

کند)پاول  طراحی محصول با قابلیت تولید مجدد و حجم و شکل مناسب با فضای کمتر در زمان نگهداری و حمل و نقل کمک می
مت انسان و ایمنی محصول را لاطراحی سبز به این معنی است که شرکت باید شرح کامل زیست محیطی، س (.2410و همکاران 

 (.2440 ،وانگ) منابع است لودگی درآ کسب مواد اولیه، تولید ،توزیع، در نظر بگیرد و هدف آن جلوگیری از فراینددر 

و سلامت انسان  ستیز طیبر مح یکمتر یکه اثر منف شودیگفته م یمحصول دیبه خر یسبز به طور کل دیخر  2سبز ديخر
شود. گنجاندن  یمحصول پاک م دیسبز منجر به تول هیمواد اول دیدارد. خر طیبر سلامت انسان و مح یشتریاثر مثبت ب ایدارد 

و دفع  ینگهدار ات،یاستفاده مجدد، عمل ع،یتوز ،یندبو ساخت، بسته دیمواد خام، تول دیتدارکات، خر ندیسبز در فرآ دیبرنامه تول
محصول را بهبود  ییکارا کند،یکمک م ستیزطیبه حفظ مح داریو استفاده از محصولات پا دی. خرردیگیمحصول را در بر م

 (. 2411 ،چان نگیه ؛2411 ،و همکاران بی)التا کندیم ییجوصرفه هانهیو اغلب در هز بخشد،یم
 تهایفعال نیاست، ا ستیز طیشده با مح یداریاز متناسب بودن مواد خر نانیاست که هدف آن اطم ییتهایسبز شامل فعال دیخر

 یاضافه نمودن جنبه ها یسبز به معن دیخر و کاهش استفاده از مواد خطرناک هستند. افتیباز ییاستفاده مجدد، توانا ییشامل توانا
 ستیآن کاهش اثرات ز ییاست که هدف نها دیبه خر میدر هنگام تصم ییو کارا متیق لیاز قب ییارهایبه مع یطیمح ستیز

 .منابع است یبهره ور شیمنابع و افزا افتنیدر  یطیمح

شد و پس از آن به  داریاروپا پد یصنعت یدر کشورها 1404سبز در دهه  یندهایو فرا یتکنولوژ مفهوم 3سبز یندهايفرا
را ملزم به  یصنعت یشرکتها و واحدها ،یطیمح ستیالزامات ز ر،یکرد. در دو دهه اخ دایورود پ زیدر حال توسعه ن یکشورها

سبز منجر به  یهستند که با مصرف انرژ ییندهایسبز فرا دیتول یاثربخش برا  یندهایسبز نموده است. فرا یندهایفرا یریبکارگ
 دیبا ندهایفرا نیشود. ا یمحصول م یاز کار مجدد بر رو یریشگیاز اتلاف و پ یریشگیپ ایکاهش اتلاف و هدررفت منابع و 

 ،چان نگیشوند )ه یابیو ارز فیتعر ت،یفیداشته باشند و توسط واحد کنترل ک یریو قابل اندازه گ طمینانقابل ا یاستانداردها
و  یطیمح بیبه حداقل رساندن آس یها براروش نیترحداقل تعداد گام و ساده یدارا دیبا ندهایفرا تمام (.2424 ،ورشوتا ؛2411

بوده و  خطریب یطیاز لحاظ مح دیبا ندیباشند. هر ماده و فرآ سکیحداقل ر یو حاو منیا دیبا ندهایفرا نیانتشار کربن باشد. همچن
 (.2422ژانگ و همکاران،  انگی)سوج کربن باشد یجا نیترکم یدارا

شده  ، مواجهشهرها با مسائل متعدد زیست محیطیبا گسترش صنعت و افزایش تولید محصولات صنعتی،  4تکنولوژی سبز
هدف از بکارگیری تخریب منابع و کاهش فضاهای طبیعی روبرو شده اند.  انواع آلودگی های زیست محیطی،ه و در نتیجه ب

افزایش و دیگر منابع؛ و ده از ماشین آلات و تجهیزات مدرن تولید ، مواد و متریال، استفاسبز، استفاده موثرتر از انرژی، آبتکنولوژی 
می باشد )پاول و محیط زیست  بر منفی تأثیراتلاف و هدررفت منابع و به حداقل رساندن کاهش کارایی و بهره وری منابع تولید و 

 (.2414، شیومی و همکاران 2410 و همکاران ، عبدالله2410همکاران 
 

 پیشینه پژوهش -3
 شرکتهای فعال در به بررسی رابطه میان مدیریت کیفیت جامع و عملکرد مالیدر پژوهش خود  (1600)و همکاران  قدیری

 .شرکتها تاثیر دارد نتایج پژوهش آنها نشان داد مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالیبورس اوراق بهادار تهران پرداختند. 
به بررسی تعیین رابطه بین اصول مدیریت کیفیت جامع و عملکرد مالی شرکتها پرداختند. جامعه ( 1642) همکاران و طالقانی

 TQM که ن میباشد. نتایج این تحقیق مشخص نمودلامورد بررسی در این تحقیق، شرکتهای تولیدی متوسط و بزرگ استان گی
 .تاثیر مثبتی برعملکرد مالی جامعه مورد بررسی داشته است

                                                           
1 Green Design 

2 Green Purchasing 

3 Green Process 

4 Green Technology 
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با  TQM)(( در مطالعه ای تحت عنوان بررسی تاثیر بکارگیری مدل مدیریت کیفیت جامع 1646دیلمی و پورچنگیز ) نتیدیا

بر عملکرد مالی شرکت پرداختند. یافته های تحقیق نشان داد اجرای مدل  )EFQM(استفاده از مبانی مدل تعالی سازمانی 
 ملکرد مالی شرکت سازه پویش )مطالعه موردی( شده است.مدیریت کیفیت جامع باعث تغییر در روند و بهبود ع

( در تحقیق خود به بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکتها از طریق نقش 1640و همکاران ) نصراللهی
های مدیریت کیفیت میانجی قابلیت یادگیری سازمانی و نواوری پرداختند. نتایج پژوهش نشانگر وجود تاثیر مثبت و معنادار مولفه 

جامع بر قابلیت یادگیری سازمانی و نواوری واحد تجاری می شود. همچنین تاثیر مثبت و معنادار قابلیت یادگیری سازمانی بر 
 عملکرد مالی تایید شد.

ها روش های مدیریت کیفیت جامع و تاثیر آنها بر عملکرد مالی شرکت "( در تحقیق خود پیرامون 1640صمدی و همکاران )
به بررسی تاثیر روش های مدیریت کیفیت بر عملکرد مالی شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. نتایج 

 پژوهش بیانگر این است که متغیرهای مدیریت کیفیت جامع تاثیر معناداری بر عملکرد مالی شرکتها دارند.
 نشان دادنتایج تحقیق  ت را در کشور کانادا مورد بررسی قرار دادند.بر عملکرد شرک  TQMاثر (2440) کومار و همکاران

TQM   مثبت دارد اثر( ی)سودآوربر تمام ابعاد مورد مطالعه عملکرد سازمانی ازجمله روابط کارکنان، رضایت شغلی و نتایج مالی. 
نتایج این  پرداختند. مالی بانکها در کشور اردنعملکرد  برمدیریت کیفیت جامع اثیر بررسی ت( به 2417امین البشیر و همکاران )

 .تاثیر مثبتی بر عملکرد مالی جامعه مورد بررسی داشته است TQM کهتحقیق مشخص نمود 

 یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یسازمان یداریجامع و پا تیفیک تیریمد نیرابطه ب( به بررسی 2414عباس و همکاران ) جواد
نشان می  جیقرار گرفتند. نتا شیمورد آزما یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر هاهیو فرض یمدل نظرپرداختند.  دانش تیریمد

 است. ها شدهآن نیرابطه ب یانجیم یدارد و  تا حدود پایداری سازمانیبر  یتأثیر مثبت مدیریت کیفیت جامعدهد که 
تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهبود عملکرد سازمان از طریق نقش "( در پژوهش خود تحت عنوان 2421امانی و همکاران )

، بیان کردند تخریب محیط زیست در کشورهای درحال توسعه از طریق بکارگیری روشهای نامناسب  "میانجی روشهای تولید سبز
تواند تاثیر نامطلوبی بر عملکرد سازمان کردند بکارگیری روشهای نامناسب تولید مین بیاتولید و مطالعات ناکافی صورت می گیرد و 

دهد بکارگیری روشهای مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد سازمان بطور قابل توجهی تاثیر ژوهش نشان میپبر جای بگذارد. نتایج 
 در بهبود عملکرد سازمان تاثیر بسزایی دارد.  های مدیریت کیفیت جامعدارد. بکارگیری روشهای تولید سبز همراه با روش

 

 
 (2221. مدل پژوهش امانی و همکاران )1شکل 

 

 پژوهششناسی روش  -4

، کشف پاسخ به سوالات موجود از طریق روشهای علمی است. هدف اصلی تحقیق، کشف 1هدف از پژوهش :اهداف تحقیق
(. هدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر مدیریت کیفیت 2440، 2)کوتاریواقعیتی است که پنهان مانده و هنوز کشف نشده است 

 .جامع بر عملکرد مالی شرکت از طریق نقش میانجی روشهای تولید سبز می باشد

                                                           
1 Research 

2 C. R. Kothari 
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و از نوع پس پیمایشی  -توصیفیاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی است و از نظر نحوه گردآوری اطلاعات،  روش تحقیق:
 باشد. میرویدادی 

قلمرو مکانی این ازنظر تئوری، این پژوهش مربوط به حوزه مدیریت کیفیت و مهندسی صنایع میباشد.  :قلمرو تحقیق
هجری  1044قلمرو زمانی تحقیق، سال  تحقیق، شرکت پتروشیمی مبین، واقع در منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس می باشد.

مورد ،  1044شمسی می باشد. در این پژوهش، تاثیر بکارگیری سیستم مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکت در سال 
 بررسی قرار گرفته است.مطالعه و 

 

 تعاريف مفهومی متغیرهای تحقیق
اختصاص داده می شود و قابل مشاهده و اندازه گیری می  یک مفهوم است که بیش از دو یا چند ارزش یا عدد به آن 1متغیر

باشد. ویژگیهایی را که پژوهشگر مشاهده یا اندازه گیری می کند، متغیر می نامند. انواع متغیرها بر اساس نقش آن در فرایند تحقیق 
 (.4416، پرهیزگار) غیر میانجیو پژوهش عبارت است از: متغیر مستقل، متغیر وابسته، متغیر تعدیل کننده، متغیر کنترل و مت

بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکت از طریق نقش میانجی روشهای  "در پژوهش حاضر با موضوع 
به عنوان متغیر وابسته و مولفه  "عملکرد مالی شرکت"به عنوان متغیر مستقل، مولفه  "مدیریت کیفیت جامع"، مولفه  "تولید سبز

 به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده است که در ادامه بطور مختصر به تعریف آنها می پردازیم: "تولید سبزروشهای "
نیروزا در یا مدیریت کیفیت فراگیر اقدامی است هوشمندانه، آرام و مستمر که تاثیری هم (TQM) 2مديريت کیفیت جامع

)جعفری و ری، افزایش کارایی و بالابردن توانایی رقابت در بازار ختم می شود تامین اهداف سازمان دارد و در نهایت به رضایت مشت
 (.1604همکاران، 

هایش برای ایجاد درآمد استفاده دهد سازمان تا چه میزان از داراییمقیاسی عینی است که نشان می  (FP) 6مالی عملکرد
آن و درجه رسیدن به اهداف از پیش تعیین شده  ابی عملکردها برای ارزیعملکرد مالی شرکت یکی از مهمترین شاخص. کرده است

سودآوری (. 1600. عملکرد مالی واحد تجاری دربرگیرنده بازده منابع تحت کنترل واحد تجاری است )جهانخانی و ظریف فرد، است
 ، 0ها همچون بازده دارایییکی از شاخص های مهم در ارزیابی عملکرد مالی شرکتها محسوب می شود که با استفاده از معیارهایی 

 (.1600)فتحی و توکلی،  محاسبه میگرددحجم فروش  سود عملیاتی ناخالص و

روشی است که سازمان را قادر می سازد تا اثرات منفی برخی عوامل بر روی محیط زیست، که باعث  (GM) 7تولید سبز
 (.2410ود، را بهتر درک کند )عبدالرشید و همکاران کاهش کارایی سازمان، افزایش هزینه ها و کاهش بهره وری سازمان می ش

 
 پژوهشفرضیه های 

 مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت دارد. -1فرضیه 

 مدیریت کیفیت جامع بر روشهای تولید سبز شرکت تاثیر مثبت دارد. -2فرضیه 
 روشهای تولید سبز بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت دارد. – 6فرضیه 
 روشهای تولید سبز، اثر میانجی در رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد مالی شرکت دارد. -0فرضیه 

 
 جامعه آماری

مشترک جامعه آماری عبارت است از کلیه عناصر و افرادی که در یک مقیاس جغرافیایی مشخص دارای یک یا چند صفت 
جامعه آماری این پژوهش، مدیران و کارکنان شرکت مبین انرژی خلیج فارس )پتروشیمی مبین( به تعداد (. 7160نیا، حافظ) هستند
نفر می باشد که در واحدهای مختلف شرکت، واقع در منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس )عسلویه( مشغول به خدمت می  1724
ماری، از فرمول تعیین حجم نمونه آماری کوکران با جامعه محدود استفاده شده است. حجم نمونه جهت تعیین حجم نمونه آ. باشند

  نفر می باشد. 640آماری این پژوهش  

𝑁                                 1فرمول  =
𝑁(𝑍𝑎

2
)2𝑝𝑞

(𝑁−1)𝐷2+𝑃𝑄(𝑍𝑎
2
)2
=

1520×(1.96)2×0.25

1519×(0.05)2+0.25×(1.96)2
= 306 

 

                                                           
1 Variable 

2 Total Quality Management 

3 Financial Performance 
4 ROA 
5 Green Manufacturing 
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  مدل  پژوهش

رساند و در سطح خود، قادر اساسی یک واقعیت را می ارشود که ساختق میلاای مادی، ریاضی یا منطقی اطبه مجموعه مدل 
 ی و عمده پدیده مورد نظر باشد. مدل مطلوب مدلی است که آیینه تمام نمای اجزای اصلباشدمیبه تبیین آن و ارائه کارکردهایش 

پس از مطالعه تحلیلگر می باشد. در پژوهش حاضر،  ای ساده و مناسب در اختیار آنها وسیله آثار اء واجز با نشان دادن روابط اصلی و
و برای محقق ت مطرح شده لاسواو  و پیشینه پژوهش و مطالعه مدل های تحقیق در پژوهش های پیشینادبیات مبانی نظری، 

توسط محقق طراحی شده  2شکل  صورت به (، مدل پژوهش2421و با اقتباس از مدل پژوهش امانی و همکاران ) هافرضیهطرح 
 است:

 
 . مدل مفهومی پژوهش2شکل 

 

 هاآوری دادهوش جمعر
 :ه استشد دو روش استفاده ازاطلاعات آوری جمع یبرا       

از ی و تحقیق از روش کتابخانه ا نهیشیو پ اتیادب، ینظر فیاطلاعات مربوط به تعار یگردآور ی: برای( روش کتابخانه االف
 انی، پاها ، مقالهو مدیریت کیفیت های تخصصی مرتبط با حوزه مهندسی صنایعباشامل کتموضوع پژوهش بع مکتوب مرتبط با امن

 .  شده و داوری شده استفاده شده استها و رساله های دفاع نامه
تحقیق و اطلاعات مربوط به مدل پژوهش، بطور عمده از روش میدانی  یداده ها یجمع آور یبرا :یدانی( روش مب

پرسشنامه از طیف لیکرت پنج گزینه ای  .شده استاستفاده  اطلاعات، یآورجمع ابزارهای نیتراز متداول یکیبه عنوان  (پرسشنامه)
که از  محقق ساخته پرسشنامه اولیه گانه پژوهش را پوشش می دهد. 10های سوال )گویه( می باشد که ابعاد و مولفه  00و شامل 

، در اختیار اساتید محترم قرار و کتب تخصصی حوزه مدیریت کیفیت می باشدتین لات الاهای استاندارد برگرفته از مق پرسشنامه
 .گردیده سوالات، جمع آوری و پس از پاسخگویی بتوزیع  آماری،گرفت و پس از تایید، پرسشنامه نهایی بین نمونه 

 

 پايايی ابزار تحقیقو روايی 
 یریشده است را اندازه گ یآن طراح یبرا یکه ابزار یژگیو و صهیتواند خص یابزار سنجش م ایآن است که آ ییاز روا مقصود     
 یریکند که قرار است اندازه گ یریرا اندازه گ یزیچ هماناست که سؤالات طرح شده در آن  ییروا یدارا یآزمون زمان .ریخ ایکند 

کتابهای در  پیشین از پرسشهای آزمون شده ،به منظور سنجش اعتبار صوری و محتوایی پرسشنامه(. 102، 1604، یمیشود )مق
استفاده شده ت معتبر لامقا قبلی و های مشابهپژوهشتخصصی مدیریت کیفیت جامع و همچنین پرسشنامه های استفاده شده در 

 .اعمال شده است ایشان نظرات ارزشمند وبررسی  اساتید محترم، پرسشنامه محقق ساخته توسطراستا،  نیدر ا است.
که  یرگی اندازه لهیوس کیاگر  نکهیعبارت است از ای شود، م ریتعب زین یریابزار که از آن به اعتبار، دقت و اعتماد پذ ییایپا     

از آن  یمشابه جینتارد، یمورد استفاده قرار گ یگریمکان د ایمشابه در زمان  طیساخته شده، در شرا یو صفت ریسنجش متغ یبرا
بدین  استفاده گردید.برای سنجش پایایی سوالات پرسشنامه از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  (.00: 1641ا، ی)حافظ ن حاصل شود
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قرار گرفت و از محترم اساتید  شده بود در اختیار تدوین که بر اساس شاخصهای برگرفته از ادبیات تحقیق منظور پرسشنامه مقدماتی
و مناسب سوالات ت، رابطه منطقی لاستحکام سواشامل ا ایشان خواسته شد تا نظرات خود را در خصوص تمامی جنبه های موضوع

محاسبه از طریق فرمول آن    CVRآوری و سپس مقدار، جمعبررسی شدههای  پرسشنامه. بیان نمایند تلابودن طراحی سوا
 .دبدست آم 07/4ی لابا ،تلابرای تمامی سوا  CVRمقدار ،گردید و پس از بررسی و محاسبه مجدد

 

 میزان آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -1جدول

 مقدار آلفا متغیرها ردیف
 TQM 001/4مدیریت کیفیت جامع 1
 FP 004/4 عملکرد مالی 2
 GM 070/4 تولید سبز 6

 

 داده هاتجزیه و تحلیل  -5

از روشهای آماری توصیفی و  ،حاصل از اجرای پژوهش با توجه به اهداف از پیش تعیین شدههای  1تحلیل داده برای تجزیه و
 SPSSدر این تحقیق برای تجزیه و تحلیل اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان از نرم افزار  .استنباطی استفاده شده است

شده تهیه و نمودارها با استفاده از نرم افزار طراحی و ده به صورت درصد در جداول ارایه استفاده گردیده و اطلاعات به دست آم
ها، جداول و نمودارها و شاخص مرکزی همچون میانگین و شاخص پراکندگی همچون ست. برای توصیف داده ها از فراوانیا

مار استنباطی جهت آزمون فرضیه ها و تحلیل عاملی از روش مدلسازی معادلات ساختاری و واریانس استفاده شده است. در سطح آ
 اسمیرنوف استفاده شده است.  -استفاده شده است. همچنین برای آزمون نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگرفاز نرم افزار لیزرل 

 :ودتکنیکهای مورد استفاده در تحلیل داده ها در ادامه تشریح می ش
 

   ی معادلات ساختاریسازمدل -5-1
قابلیت بالایی در  که است رگرسیون خانواده از نیرومند متغیره بسیار چند تحلیل (SEM) 2معادلات ساختاری سازیمدل

 قرار آزمون مورد همزمان طور را به رگرسیون معادلات از ای مجموعه دهدمی امکان محقق و به تحلیل های چند متغیره دارد
مدل معادلات ساختاری یکی از اصلی ترین روشهای ساختارهای پیچیده و چند متغیره است که ویژگی اصلی آنها، تجزیه و  .دهد

تحلیل همزمان چندین متغیر مستقل و وابسته است که از روشهای تجزیه و تحلیل عاملی، رگرسیون و یا تجزیه و تحلیل مسیر 
ی و اعتبارسنجی مدل شود بلکه برای ارزیابختاری برای ساخت مدل استفاده نمییابی معادلات ساروش مدلتشکیل شده است. 

 کاربرد دارد.
 

  بار عاملیتحلیل  -5-2
شود. بار عاملی مقداری بین صفر و بوسیله بار عاملی نشان داده می ،قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده

 480تا  486عاملی بین  بار . شودنظر میباشد رابطه ضعیف درنظر گرفته شده و از آن صرف 486یک است. اگر بار عاملی کمتر از 
در تحلیل عاملی  می شود. نشان داده  λلی بابار عام .)1440باشد خیلی مطلوب است. )کلاین،  480قابل قبول است و اگر بزرگتر از 

 .ها بار عاملی پائین داشته باشندبار عاملی بالا و با سایر عامل ،سنجند، باید با آن عاملمتغیرهائی که یک متغیر پنهان )عامل( را می
شود. چون معناداری در سطح خطای میاستفاده  value -tیا همان   tجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون

کوچکتر محاسبه شود، رابطه  1840از  value -tبنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون ،شودبررسی می 4847
یابی معادلات ساختاری مبتنی بر روش در این پژوهش برای تحلیل روابط بین متغیرهای پژوهش، از روش مدل .معنادار نیست

 استفاده شده است.  LISRELلیل عاملی و از نرم افزار تح
 

 آزمون رگرسیون -5-3
است. اغلب برای کشف  «7توصیفی»با یک یا چند متغیر  «0پاسخ»یک رویکرد مدل خطی بین متغیر  6در آمار، رگرسیون خطی

شود. در این حالت فرض بر این است که یک یا چند متغیر توصیفی که استفاده می ی خطی بین متغیرها از رگرسیونمدل رابطه

                                                           
1 Data Analysis 

2 Structural Equation Modeling 

3 Linear Regression 

4 Response 

5 Explanatory 
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بینی متغیر پاسخ که مقدارش وابسته به متغیرهای تواند در پیشها مستقل از بقیه متغیرها یا تحت کنترل محقق است، میمقدار آن

اگر برای  .شناسایی مدل خطی این رابطه است ،نتوصیفی و تحت کنترل محقق نیست، موثر باشد. هدف از انجام تحلیل رگرسیو
 مدل فرمول گویند.می «رگرسیون خطی ساده»بینی متغیر وابسته فقط از یک متغیر مستقل استفاده شود، مدل را شناسایی و پیش

 :است زیر به صورت ساده خطی رگرسیون

  Y=β0+β1X+ϵ                                                                                         2فرمول  

 . پارامترهای این مدل خطی عرض از مبدااست آن اضافه شدهبه  ϵاین رابطه، معادله یک خط است که جمله خطا یا همان  

(β0)  و شیب خط(β1)  دهد که میزان حساسیت متغیر وابسته به متغیر ساده نشان می است. شیب خط در حالت رگرسیون خطی
در این پژوهش جهت بررسی تاثیر متغیر مستقل با متغیر میانجی بر روی متغیر وابسته از این آزمون استفاده  مستقل چقدر است.

 .شده است
 

 آزمون همبستگی پیرسون -5-4
با متغیر کمی دیگر است. ضریب همبستگی،  متغیر کمی یک رابطهبرای تعیین نوع و درجه  ابزاری آماری 1ضریب همبستگی

مستقیم یا ) یکی از معیارهای مورد استفاده در تعیین همبستگی دو متغیر است. ضریب همبستگی شدت رابطه و همچنین نوع رابطه
  .ین دو متغیر، برابر صفر استاست و در صورت عدم وجود رابطه ب -1تا  1دهد. این ضریب بین را نشان میبین دو متغیر معکوس( 

 :شودبه صورت زیر تعریف می  Yو  Xهمبستگی بین دو متغیر تصادفی

 6فرمول 
 

                 
نماد  نماد معمول برای همبستگی پیرسون، و سیگما  corrبه معنای کوواریانس،   covعملگر امید ریاضی،   Eکه در آن

 .است انحراف معیار
. رابطه خطی وجود دارد ،که تا چه اندازه بین متغیرهای کمّیبیان می دارد   r علامت اختصاریبا   پیرسونهمبستگی ضریب 

کاربرد اصلیِ ضریب پیرسون زمانی است که متغیرها از نوع پارامتری باشند؛ بدین معنا که توزیع نرمال داشته باشند و در سطح 
 .بین متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. برای بررسی رابطه و همبستگی نسبی باشند ای فاصله
 

 توصیف و تشریح متغیرهای پژوهش  -5-5
 .شده استارائه   2جدول ی آماری به شرح هاشاخصاطلاعات مربوط به آماره توصیفی متغیرهای پژوهش از بعد  

 
 اطلاعات آماره توصیفی متغیرهای پژوهش -2جدول 

 
 

و  48400نفر از نمونه آماری پژوهش از متغیر مدیریت کیفیت جامع دارای انحراف معیار  640جمع آوری شده از  عاتاطلا
می  1840و متغیر عملکرد مالی دارای انحراف معیار  18442می باشد. متغیر تولید سبز دارای انحراف معیار  48404انحراف خطا 

 باشد.
 

 تحلیل عاملی آزمون -5-6

های موجود را برای تحلیل مورد توان دادهلی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود که آیا میدر انجام تحلیل عام
-های مختلفی وجود دارد که از جمله آنها میروش ،ها برای تحلیل عاملیبررسی مناسب بودن داده بمنظوراستفاده قرار داد یا خیر. 

در نوسان است. در صورتی که  1تا  4( اشاره کرد که مقدار آن همواره بین KMOاوکلین ) -مایر –توان به محاسبه شاخص کایزر 

                                                           
1 Correlation Coefficient 

انحراف 

خطا
آماره

30615

GM306151.0020.0513.009تولید سبز
FP306151.060.0542.922عملکرد مالی

متغیر

0.9660.0492.617 TQM
مدیریت 

کیفیت جامع

انحراف 

معیار

میانگین
بیشترین کمترین مشاهده

نشان 

اختصاری
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توان باشد، می 4804تا  4874ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بین باشد، داده 4874کمتر از   KMOمقدار 
ها های موجود در بین دادهباشد، همبستگی 480گتر از با احتیاط بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت، ولی در صورتی که مقدار آن بزر

اطمینان حاصل کرد و ماتریس  شدهیآورجمعها و اطلاعات دادهکفایت برای اینکه از  برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود.
و به بیانی  ودشمی استفاده  لتبارتوتحلیل اطلاعات است، در جامعه موردنظر برابر با صفر نباشد از آزمون همبستگی که پایه تجزیه

بنابراین نتایج ؛ گرددشده توسط محقق از اطمینان بالایی برخوردار میگیری انجامدیگر با استفاده کردن از این آزمون، کفایت نمونه
کفایت های آماری جهت انجام دادن تحلیل عاملی و حاکی از این است که همبستگی بین اطلاعات و داده 6آمده در جدول دستبه

 را انجام داد. اقدامات لازمتوان برای تحلیل عاملی گیری مناسب است و مینمونه
 

 و بارتلت KMO آزمون -3جدول

 
 

آمده از معناداری دستاست و عدد به 0/4آمده بیشتر از دستآمده از آزمون تحلیل عاملی که عدد بهدستبر اساس مقدار به
برای آزمون تحلیل عاملی و کفایت نمونه   شدهیگردآورهای دادهاست،  47/4از  ترکوچکهای موردنظر آزمون بارتلت در داده

به نمایش در  0در جدول ها جدول ماتریس چرخش یافته عامل باشد.باشد و از شرایط خوبی برخوردار میگیری بسیار مناسب می
 آمده است.

 ها ماتريس چرخش يافته عامل جدول -4جدول

 
 

 های تحقیقآزمون فرضیه  -5-7
جهت برازش مدل پژوهش از روش حداکثر احتمال در راستای بررسی تخمین مدل از پارامتر مجذور خی دو بر درجه آزادی و 
پارامتر تخمین تطبیقی، پارامتر برازندگی، پارامتر تعدیل برازندگی، پارامتر نرم شده برازندگی، پارامتر نرم نشده برازندگی و میزان 

 ارائه شده است.  7 ن مجذورات استفاده می شود که در جدولخطای ریشه میانگی
 

 پژوهشساختاری  معادلات مدل تخمیناز بررسی نیکويی  آمدهدستبهنتايج  -5جدول 

 
 
گونه استنباط کرد که در راستای تخمین هر یک از پارامترهای توان اینآمده در جدول فوق میدستاساس اطلاعات به بر

کمتر باشد بیانگر  40/4آمده اگر از دستنیکویی مدل سیستم معادلات ساختاری حاکی از تخمین مدل پژوهش است که مقدار به

توضیحاتمقدارشاخص آزموننام آزمون آماری

آزمون کایزر، مایر و 

اوکلین
KMO0.862

کفایت نمونه گیری انجام شده توسط 

آزمون در حد بسیار خوب است.
x219957.939 )آماره کای دو(
df861 )درجه آزادی(

P-value0 )سطح معنیداری(
رابطه معنادار استآزمون بارتلت
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نتیجهمقداردامنه مورد قبولشاخص برازش

مناسب2.751<3(شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی) 

CFI (شاخص برازش تطبیقی)مناسب0.95>0.9

GFI (شاخص برازندگی)مناسب0.94>0.9

AGFI (شاخص تعدیل برازندگی)مناسب0.93>0.9

NFI (شاخص نرم شده برازندگی)مناسب0.93>0.9

NNFI (شاخص نرم نشده برازندگی)مناسب0.95>0.9

RMSEA (خطای ریشه میانگین مجذورات تقریب)مناسب0.06<0.08
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آمده در جدول فوق بیشتر از دستباشد و همچنین سایر مقادیر بهمی قبول قابلری این مطلب است که تخمین مدل معادلات ساختا

شده است. بر اساس اطلاعات ارائه ارائه   0ابط بین متغیرهای پژوهش در جدول ضریب مسیر مدل و معناداری رو است. 4/4مقدار 
 و از مقدار تربزرگ 40/1آمده بایستی از مقدار دستبه tآماره  است که 47/4آمده در سطح دستکلیه روابط به 0در جدول  شده
 باشد تا فرضیه موردنظر معنادار باشد. ترکوچک -40/1

 
 آمده از روابط بین مسیرها و ضريب معناداری هر فرضیهدستبه نتايج -6جدول 

 
 

 اثر متغیر میانجی تولید سبز
 :می باشد 0جدول بشرح اثر متغیر میانجی روشهای تولید سبز در رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد مالی 

 جدول مسیر ساختاری متغیر میانجی بین متغیرهای مستقل و وابسته -0جدول 

 مقدار آماره آزمون سوبل

Z-Value 
 مسیر ساختاری تحقیق

 فعالیت های روشهای تولید سبز                    عملکرد مالی        مدیریت کیفیت جامع    68444

  
   0فرمول 

 
 

 در این رابطه:که 
a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

b   ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 
Sa خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

Sb و وابسته خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی 

 .می باشد 1840بیشتر از  و به دست آمده  68444حاصل از آزمون سوبل برابر با  Z-valueمقدار  4با توجه به جدول شماره 
میانجی روشهای تولید سبز در رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و نقش درصد  47توان اظهار داشت که در سطح اطمینان می

 .رابطه قوی و معنی داری بین دو متغیر وجود دارد و باشددار میعملکرد مالی معنی
 

  نتایج -6
 باشد:میزیر  خلاصه نتایج آزمون فرضیه های پژوهش بشرح

ارائه شده است،  0که در جدول شماره  آمده از روابط بین مسیرها و ضریب معناداری هر فرضیهدستبه نتایجتجزیه و تحلیل 
عملکرد  ومدیریت کیفیت جامع متغیر بین ، می توان چنین ادعا کرد که آمدهدستبه 27/4حاکی از آن است که با توجه به ضریب 

و ی معناداری اآستانهو با توجه به اینکه این مقدار از سطح  tآماره  04/0مالی شرکت ارتباط معناداری وجود دارد. بر اساس مقدار 
بنابراین فرضیه صفر در این ضریب ؛ بین متغیرها گذاشت رابطه توان صحه بر معنادار بودنمی ،بالاتر است 40/1از سطح  یعبارتبه

 گردد. مسیر رد و فرضیه مقابل آن مورد تائید واقع می

 62/4ضرایب مسیر هر یک از متغیرها حاکی از آن است که با توجه به ضریب   0شده در جدول شماره بر اساس نتایج ارائه 
ی اآستانهو با توجه به اینکه این مقدار از سطح  tآماره  0814مدیریت کیفیت جامع بر روشهای تولید سبز و مقدار  آمدهدستبه

آمده از دستبین متغیرها گذاشت. نتایج بهرابطه توان صحه بر معنادار بودن بالاتر است، می 40/1ی از سطح عبارتبهو معناداری 
 می گذارد. یکه مدیریت کیفیت جامع اثر مثبت بر روشهای تولید سبز شرکت به جاسطح معناداری آن حاکی از آن است 

نشانمسیر
ضریب 

مسیر
نتیجهمعناداری

قبولTQM --- FP0.254.89مدیریت کیفیت جامع ---  عملکرد مالی

قبولTQM --- GM0.326.1مدیریت کیفیت جامع --- تولید سبز

قبولGM --- FP0.285.96تولید سبز ---  عملکرد مالی
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 20/4ضرایب مسیر هر یک از متغیرها حاکی از آن است که با توجه به ضریب   0شده در جدول شماره بر اساس نتایج ارائه
ی اآستانهو با توجه به اینکه این مقدار از سطح  tآماره  7840آمده میان  روشهای تولید سبز بر عملکرد مالی شرکت و مقدار دستبه

بین متغیرها گذاشت. با توجه به نتیجه رابطه توان صحه بر معنادار بودن می ،بالاتر است 40/1ی از سطح عبارتبه و معناداری
 می گذارد. یجاه آمده از جدول فوق و سطح معناداری آن ، روشهای تولید سبز بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت بدستبه

بررسی معناداری رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد مالی شرکت و نقش میانجی روشهای تولید سبز، با استفاده از 
حاصل از آزمون سوبل برابر با  value-Zمقدار   0جدول شماره اطلاعات ارائه شده در با توجه به   آزمون سوبل سنجیده شد.

درصد عامل متغیر میانجی فعالیت های  47توان اظهار داشت که در سطح اطمینان می 1840بودن از شد که بدلیل بیشتر  68444
خلاصه نتایج  داری ایفا می نماید.روشهای تولید سبز در رابطه بین مدیریت کیفیت جامع و عملکرد مالی، نقش میانجی و معنا

 ارائه شده است. 0آزمون فرضیه های پژوهش، در جدول شماره 
 خلاصه نتايج آزمون فرضیه های پژوهش -8ول جد

 
 

 گیریبحث و نتیجه -6-1
ها و یک سیستم مدیریتی است که تمرکز آن بر روی پیشرفت مستمر از طریق ابزارها، تکنیک مديريت کیفیت جامع

در  افزایش رضایت مشتری از طریق محصولات و خدمات، با حداقل مصرف منابع است. TQMها است. هدف نهایی ارزش
ریزی کیفیت راهبردی، مشارکت شامل: رهبری سازمان، تمرکز بر مشتری، برنامه TQMگانه  0ابعاد  پژوهش حاضر، محقق

 است. را مورد بررسی قرار دادهکارکنان، بهبود مستمر فرایند، و مشارکت تامین کننده، 

کند و استراتژی هایی را برای دستیابی به اشاره به مدیریت ارشدی دارد که اهداف سازمانی را مشخص می  رهبری سازمان
 باشند.اهداف سازمانی اتخاذ می نماید. رهبران مسئول تلاش های تضمین و ارتقای کیفیت، از جنبه های زمان و هزینه ای می

اشاره به ماموریت و چشم انداز سازمان برای تامین کیفیت و بکارگیری سیاست ها و  کیفیت راهبردی برنامه ريزی
ت. برنامه ریزی یکی از مهم ترین فرایندهای سازمان هاس کیفیت برنامه ریزی اتژی های تحقق اهداف کیفیت در سازمان دارد.استر

 .شود و بر رضایت مشتری از طریق کیفیت تمرکز داردکیفیت در راستای اتخاذ استراتژی رقابت پذیری سازمان به کار گرفته می

منجر به تقویت تلاش های سازمان برای آگاهی از تقاضای مشتری و روندهای بازار می شود. تولید  تمرکز بر مشتری
محصول بر طبق خواسته و نیاز مشتری و با شرایط کیفی مورد نظر مشتری در شرایط رقابتی، منجر به کسب سهم بیشتر بازار، 

 ن می شود. افزایش فروش و افزایش سود عملیاتی و بهبود عملکرد مالی سازما
اشاره به بهبود مستمر فرایندها در تمام بخشهای سازمان دارد. طراحی کامل محصول/ فرایند از  بهبود مستمر فرايند

کنترل فرایند آماری به معنی اطمینان حاصل نمودن از مورد قبول  طریق بهبود مستمر، اتوماسیون  و خودبازرسی حاصل می شود.
بکارگیری بهبود  شود.واقع شدن محصولات در آینده است. لذا همواره بر بکارگیری سیستم کنترل فرایند آماری، توصیه و تاکید می

مهمترین نکته در  و قابل اجرا باشد. تر، تحت کنترل، سازگارمستمر فرایند در سازمان باعث می شود فرایند، کاراتر، اثربخش
منفعت است. باید همواره هزینه های ناشی از بکارگیری سیستم های کنترل  -مدیریت و کنترل فرایندها، تجزیه و تحلیل هزینه

 سیستم کنترل فرایند مقایسه شود. با منافع حاصل از بکارگیریفرایند 

بر روی جذب و گزینش صحیح و اصولی کارکنان، توسعه کارکنان و توانمندسازی نیروی انسانی از  توسعه منابع انسانی
یکی از موارد مهم در برنامه های آموزشی منابع انسانی، تعهد،  طریق آموزش و حضور فعال و موفق در مسائل عملیاتی تمرکز دارد. 

. تمرکز بر مسئولیت و درک کیفیت، توانمندسازی باشدی آموزشی میبرنامه ها نظارت مدیریت ارشد سازمان در اجرای مشارکت و
کارکنان و بکارگیری مکانیزم های پاداش و تقدیر از عملکرد، تشکیل تیم و آموزش تیم، ارزیابی دوره های آموزشی پس از اتمام 

ی و مشارکت بیشتر کارکنان در جهت هر دوره و همچنین ارزیابی عملکرد کارکنان در پایان هر سال  با هدف توسعه منابع انسان
 بهبود کیفیت محصول نقش بسزایی ایفا می نماید.

به جنبه همکاری تامین کننده در تامین مواد اولیه و خدمات مرتبط با آن و برقراری ارتباط تنگاتنگ  مشارکت تامین کننده
ت بالای مواد اولیه و تولید و تحویل بموقع و قیمت برد میان تامین کننده و سازمان دلالت دارد. کیفی -و دوسویه و همکاری برد

کننده، توسعه روابط با کننده، سیستم ارزیابی تامینتامین -اصول روابط مشتریمناسب آن، در کیفیت محصول بسیار موثر است. 

نتیجه گیریشرح فرضیهفرضیه

تأییدمدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت دارد.اول

تأییدمدیریت کیفیت جامع اثر مثبت بر روشهای تولید سبز شرکت بجا می گذارد.دوم
تأییدروشهای تولید سبز بر عملکرد مالی شرکت تاثیر مثبت بجا می گذارند.سوم

چهارم
فعالیت های روشهای تولید سبز، اثر میانجی در رابطه بین مدیریت کیفیت 

جامع و عملکرد مالی شرکت دارند.
تأیید



 

33 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 3

: ی
21

 ،)
ن 

ستا
زم

20
42

 
قش موثری در بهبود کننده، بازرسی، آموزش، قدردانی و اعطای پاداش جهت ایجاد شوق و انگیزه برای تامین کنندگان، نتامین

 کیفیت محصول ایفا می نماید.

رسانی به محیط زیست، کاهش اتلاف مواد و های محیطی و کاهش آسیبکاهش آلودگیدر راستای  روشهای تولید سبز
از طراحی تا  و استفاده اثربخش از منابع، ه نوعی به حداقل رساندن ضایعات و آلودگی در چرخه عمر یک محصولانرژی  و ب

. بکارگیری روشهای تولید سبز شامل: طراحی سبز، خرید سبز، فرایند سبز و تکنولوژی سبز در شرکت ها و واحدهای ف استمصر
کسب و کار در کنار مدیریت کیفیت جامع، ضمن تامین منافع جامعه و حفاظت از محیط زیست و احساس مسئولیت اجتماعی 

بیشتر مشتریان داخلی و خارجی و نهایتا موجب بهبود عملکرد مالی شرکت شرکتها، موجب کاهش اتلاف منابع سازمان و رضایت 
 در میان مدت و بلندمدت می شود.

امروزه توانایی سازمان برای رقابت در متاثر از میزان رضایت مشتری از کیفیت محصول می باشد و  عملکرد مالی سازمان
 دارد.و رضایت مشتریان آنها به کیفیت محصولات و خدمات ارائه شده از سوی سازمان بستگی اقتصاد جهانی، به طور عمده ای 

فروش و دستیابی به سهم بیشتر بازار، منجر به جلب حجم افزایش فروش از طریق ها، بازده ، بازده داراییافزایش سود عملیاتی
-برنامه های سازمان می شود و زمینه پایداری و رقابترضایت بیشتر سرمایه گذاران و ذینفعان و نهایتا منجر به تحقق اهداف و 

هزینه ها و مخارج جاری، از اهمیت پرداخت بموقع پذیری سازمان را فراهم می نماید. دستیابی به سطح نقدینگی مطلوب جهت 
جامع و روشهای  افزایش سود سالانه از طریق بکارگیری سیستم مدیریت کیفیتبنابراین، خلق سود و یا بسزایی برخوردار است. 

ارزش آفرینی د نقش موثری در می توان و داران می شوددر بازار و بهبود ثروت سهامشرکتها باعث افزایش ارزش سهام تولید سبز، 
 .صادی ایفا نمایدتو قدرت رقابت پذیری و پایداری واحدهای اق شرکتها
 

 برای پژوهش های آتی ییپیشنهادها -6-2
 :پیشنهاد می شود، سبز حوزه مدیریت کیفیت و روشهای تولید دربه پژوهشگران محترم بر اساس یافته های پژوهش، 

 نرم افزاری و سخت افزاری مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکت از عوامل نقش  تری در موردمطالعات گسترده
 شود.انجام طریق نقش میانجی روشهای تولید سبز به صورت جداگانه 

  مولفه های طراحی پژوهش هایی در زمینه تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد مالی شرکت از طریق نقش میانجی
 بطور مجزا انجام شود. تکنولوزی سبز فرایندهای سبز و سبز، خرید سبز، 

 اندازه  براساس نوع صنعت، نوع مالکیت، حوزه فعالیت، در کسب و کارهای مختلف و یهایپژوهش شودپیشنهاد می
 م شود.کشورهای پیشرفته انجادر با تحقیقات انجام شده و مقایسه نتایج آنها  ، ساختار سازمانسازمان
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