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 یده ـچک
 

 اندبوده اثرگذار آن بر نظران صاحب و هااز رشته یعیاست که دامنه وس یااز مباحث گسترده یکیعملکرد  یابیموضوع ارز
گروه در رابطه  ایاست که عملکرد فرد  یندیعملکرد فرآ یابیدرباره آن نوشته شده است. ارز یدیجد مقالات و هاگزارش و

تابلو به عنوان مطالعه  رانیحاضر، تلاش شد تا در شرکت ا قیرو در تحق نی. از ادینمایم فیمحوله را تعر فیوظا یبا اجرا
 یابینشان داد با توجه به ارز جی. و نتامیبپرداز یمهندس قیو تصد یطراح یهاعملکرد گروه یابیو ارز یبه بررس یمورد

 یفیبالاتر از اهداف ک 6951مه دوم سال ین در هاگروه ازیامت تیاکثر ،یمهندس یهاگروه یانجام شده از روند عملکرد کل
 نییتع یفیاهداف ک کمتر از 60و  9شماره  یهاگروه ازیامت یابیگروه مورد ارز 1 نیدارد اما از ب یشده و روند  مطلوب نییتع

 و اجرا گردد. نییتع ییو لازم است ضمن مشخص نمودن علل آن، روش اجرا باشدیشده م

 

 یعملکرد، عملکرد گروه یابیعملکرد، ارز یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

تهران  قاتیدانشگاه آزاد علوم و تحق ،یعلوم انسان ک،دانشکدهیاستراتژ تیریمد شیگرا ییاجرا تیریارشد رشته مد یکارشناس -9

 شعبه زنجان
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 مقدمه  -1
دست در اکثر سازمان ها و شرکت  نیاز ا یو موارد یستگیشا نییتع ع،ینظام ترف هایوانعملکرد کارکنان تحت عن یابیارز

در آن  یو منطق درستاست که با انجام  مفید یابزار یابیارزش یمنابع انسان تیریدر مدو  است ورد توجهم یو خصوص یدولت یها
 یابیارز نیدر ح ریمد کیشود. یم فراهم زیمنافع کارکنان ن ،یابنددست میبه اهداف خود  ییها با کاراسازمان عین حال که

 ثبتبه را  جیکند، نتا یم یابیشده ارز نییتع شیاز پ یارهایبا مع سهیو مقا یریکارکنان را با اندازه گ یکار یعملکرد، رفتارها
نسبتاً  یابیارز یها هیرو قیو دق حیانجام صح .(4046، 6)ژائو و بورکه کندرسانی میبه کارکنان سازمان اطلاع آنها را و  رسانده

و  یتفیکبا یابیلازم است ارز نی، بنابرانیاز داردو قضاوت در مورد رفتار و عملکرد افراد  داوری ینوع به یابیکار ارز رایدشوار است ز
انجام  یو رسم یطحسطور به یابیارز که از سازمان ها و شرکت ها برخیباشد. در  نیکمترآن  یانجام شود که اثرات منف یروش

 یفیو ک یمعمول، ذهن یابیارز یهااکثر روش. (4040و همکاران،  4)بامکان دیآ یدست نممورد انتظار از آن به جینتا ،شودیم
 ،یو سازمان یمختلف شخص لیشود که به دلا یموارد مشاهده م اغلبشود. در  یکارکنان م یتیامر باعث نارضا نیهستند. ا

همراه است.  یابیارزاز کارکنان خاص و انحراف از اهداف  تیحما یریبا سوگ غیرهوشیارانه ای هوشیارانه ،یفیک یابیارز یارهایمع
نبوده و  یعملکرد یارهایاساس معو پرداخت پاداش بر یستگیو شا عیترف یبرسند که اعطا جهینت نیچنانچه کارکنان سازمان به ا

عملکرد  یابیارز حیصح ستمیس با استفاده ازخواهد داشت.  یو مخرب انباریآثار ز، بر عملکرد آنها نیست یواقع یابیبر ارز یمبتن
 شتریتلاش ب یرساند و کارکنان را برا یاریبه اهداف  دنیمشکلات غلبه کرد و سازمان را در رس نیبر ا یتوان تا حدودیم

ها و صاحب نظران بر ای است که دامنه وسیعی از رشته. موضوع ارزیابی عملکرد یکی از مباحث گسترده(4065، 9)فلچ ختیبرانگ
 . جدیدی درباره آن نوشته شده است مقالاتها و اند و گزارشاثرگذار بودهآن 

 

 ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد -2
برنامه رشد و توسعه و از  دنتوانکه این نیروها می گرددایجاد میی عظیمها، نیروی هم افزایی عملکرد سازمان پیوستهبهبود با 

 و دست شرفتیپمیزان از  اطلاعاتو کسب  یبهبود مستمر عملکرد بدون بررس. کنندپشتیبانی های تعالی سازمانی ایجاد فرصت
 نیتدو یها استیس یدر مورد اجرا آگاهیبازخورد و  افتیسازمان و در یرو شیپ یهاچالش ییبه اهداف و بدون شناسا یافتن

 ستین میسر یابیبدون سنجش و ارز ی ایننخواهد بود. تمام ریامکان پذ هستند یبهبود جد مندازیکه ن یموارد ییشده و شناسا
هرگاه توانستیم آنچه درباره آن » گوید:گیری میضرورت اندازه بارهدر لرد کلوین ، فیزیکدان انگلیسی(. 6959، عزیزی و همکاران)

دانیم، بحث چیزهایی میتوانیم ادعا کنیم درباره موضوع مورد کنیم اندازه گرفته و در قالب اعداد و ارقام بیان نماییم میصحبت می
 زین تیریعلم مد .(4065و همکاران،  2)ژو «رسید یمدر غیر این صورت آگاهی و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواه

 ،نباشدکنترل  قابلکه  یزیو هر چ نیستکنترل  قابل ،نباشد یریاندازه گ قابلکه  یزیدهد. هر چیمطالب ذکر شده را نشان م
است و  یریعملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازه گی، موضوع اصل یسازمان یهالیتحل یآن ممکن نخواهد بود. در تمام تیریمد

 یابیباورند که ارز نیبر ا نیکارشناسان و محقق نیقابل تصور است. همچنریعملکرد غ یابیارز ستمیس عاری ازسازمان  نینابراب
مشکل  باشدو سنجش عملکرد  یابیارز فاقدکه  یاست و تصور سازمان یسازمان یهالیتحل یمدر تما ساسیموضوع ا کیعملکرد 
 نیتدو یکند و جزء اصلیم بیکند و افراد را به سمت رفتار مطلوب ترغ یم وشمندرا ه ستمیس فو سنجش عملکرد یابیاست. ارز

با پیگیری میزان » :دکن یفراهم م ریعملکرد، بازخورد لازم را در موارد ز یریو اندازه گ یابیاست. ارز یسازمان یخط مش یو اجرا
اند یا آمیزی به اجرا درآمدههای تدوین شده به صورت موفقیتشود که آیا سیاستپیشرفت در جهت اهداف تعیین شده مشخص می

شود های مشخص میی و رضایت کارکنان و مشتریگیرگیری نتایج مورد انتظار سازمانی و همچنین ارزیابی و اندازهبا اندازه .خیر
هایی که مدیریت باید توجه گیری عملکرد امکان شناسایی زمینهارزیابی و اندازه .اند یا خیرها به طور صحیح تدوین شدهآیا سیاست

 (4062، 9وت)جان و اک «کندها کمک میها و محدودیتسازد و به شناسایی فرصتها بنماید را میسر میبیشتری به آن
 

 مواد و روش -3
ات توصیفی)غیرآزمایشی( و از ـوع تحقیقـا از نهیـث نحــــوه گــــردآوری دادهتحقیق حاضر از حیث هدف، کـاربردی و از ح

هایی است که مجموعه روش :آید. روش انجام تحقیق بـه صـورت پیمایشـی بوده که شاملشاخه مطالعـات میـدانی بـه شمار می
های مورد بررسـی، بـدون تلاش در جهت تغییر و یـا تـاثیر در وضـعیت موجـود و مـورد هدف آنها توصیف کردن شرایط پدیده

                                                           
1 Zhao, J., & Burke, A. F 
2 Bamakan, S. M. H 
3 Flach, P 
4 Zhu, L 
5 John, L. K., & Eeckhout, L 
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که در شرکت ایران تابلو به عنوان مطالعه موردی انجام شده است. شرکت ایران تابلو در جهت بررسی و ارزیابی  مطالعــه اســت
ها و معیارهای ارزیابی ( روش6موراد زیر را مورد بررسی قرار داده است. جدول شماره ) های برون سپاری شدهعملکرد شرکت

 دهد.ها را در شرکت ایران تابلو نشان میفرآیندها/ تجزیه و تحلیل داده
 

 ها و معیارهای ارزیابی فرآیندها. روش1جدول 

 

کد 
 فرایند

 معیارهای ارزیابی نام واحد نام فرایند
بازه 
 زمانی

حد پذیرش 
 59سال 

مبداء 
 اطلاعات

مقصد 
 گزارش

1 PT01 

طراحی و 
تصدیق 
 مهندسی

 طراحی و
تصدیق 
 مهندسی

نمودار ارزیابی عملکرد 
های طراحی، گروه

 مهندسی

شش 
 ماهه

 مهندسی %19بالاتر از 
مدیریت 

 ارشد

 
در شرکت ایران تابلو نتایج زیر را در بر داشت که در  های طراحی، مهندسیگیری و تجزیه و تحلیل عملکرد گروهپایش، اندازه

 ( به آنها اشاره شده است.6نمودار شماره )
 

 
 1931. مقایسه عملکرد کلی واحد مهندسی در نیمه اول و دوم سال 1نمودار 

( نشان داده 4نیز نتایج زیر را به همراه داشت که در نمودار شماره ) های مهندسیای عملکرد گروهارزیابی مقایسههمچنین، 
 شده است.

 
 ای عملکرد. نمودار مقایسه2نمودار 

 
، به سرگروهی آقای یاوری، گروه شماره 9، به سرگروهی خانم حمزه زاده، گروه شماره 4های شماره مقایسه مذکور بین گروه

، به سرگروهی آقای خرمنگیر و گروه 1، به سرگروهی اقای عبادی، گروه شماره 9ماره ، به سرگروهی آقای عبادنژاد، گروه ش2
های نام برده در ادامه به ترتیب نیز به سرگروهی آقای پوردشت انجام شده است. نتایج حاصل از عملکرد هر یک از گروه 60شماره 

 ( نشان داده شده است.2( تا نمودار شماره )9از نمودار شماره )
 



 

00 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 4

: ی
91

 ،)
ن 

ستا
زم

94
49

ژه
)وی

ه(
نام

 

 
 2. عملکرد گروه شماره 9نمودار 

 

 
 9. عملکرد گروه شماره 4نمودار 

 

 
 4. عملکرد گروه شماره 5نمودار 
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 5. عملکرد گروه شماره 1نمودار 

 

 
 1. عملکرد گروه شماره 7نمودار 

 

 
 11. عملکرد گروه شماره 8نمودار 

 

 گیریبحث و نتیجه -4
در مورد نحوه انجام کار خود  گرانینظر داز دارند  دوستدارد. افراد  زهیانگ جادیدر ا یاکنندهنیینحوه انجام کار نقش تع یابیارز

هدف، مصاحبه  نیبه ا یابیکند. در صورت عدم دست یخواسته فراهم م نیبه ا دنیرس یرا برا یفرصت یابیو ارز آگاهی پیدا کنند
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 یزیبرنامه ر یکار یرفع نواقص و ضعف ها یشود و برا یکارکنان بررس یو ارتقا شرفتیکند تا پ یفرصت را فراهم م نیا یابیارز
هایی بوده. شناخت های ارزیابی به نوبه خود دارای مزایا و امتیازات و ضعف ها و نارساییهر یک از فنون و روش .صورت گیرد

برای سازمان بسیار مهم بوده و نقش های موجود یند ارزشیابی عملکرد و اتخاب بهترین روش ارزیابی عملکرد از بین روشآفر
های ارزشیابی عملکرد متناسب با سازمان از تمسین پیاده سازی سینهمچوبسزایی در ارتقاء کارمند و ایجاد انگیزش در آنها دارد 

در نیمه دوم سال  در ادامه نشان داده است: مهندسیطراحی و تحلیل عملکرد گروه های نتایج  و ای برخوردار است.اهمیت ویژه
باشد که عوامل کاهش می % 16) آقای مهندس پوردشت (  به مقدار  60کمترین رضایت از عملکرد مربوط به گروه شماره  6951

ها و لیست جنس با مدارک آنها، صحت نقشه کردن برطرف در عمل سرعت و مشکلات به نسبت بودن از پاسخگو :رضایت عبارتند
نقشه  ازبیلت جلسات و کیفیت موارد فنی در به تسلط،  %90پروژه هر کدام  مدارک تهیه جهت  در انتظار زمان کارفرما و واقعیت و

) آقای مهندس مرادی ( به  9کمترین رضایت از عملکرد مربوط به گروه شماره  60بعد از گروه شماره   باشد.می %10هر کدام 
 لیست و هانقشه صحت،  %10پروژه  مدارک تهیه جهت در انتظار باشد که عوامل کاهش رضایت عبارتند از زمانمی %19مقدار 
عمل در برطرف کردن آنها و نحوه برخورد با  پاسخگو بودن نسبت به مشکلات و سرعت، %10واقعیت  با( PART LIST) جنس

با توجه به ارزیابی انجام شده از روند عملکرد  %90وهی هر کدام کیفیت ازبیلت نقشه و مشارکت گر،  %10پرسنل شرکت هر کدام 
مطلوبی دارد اما  بالاتر از اهداف کیفی تعیین شده و روند   6951ها در نیمه دوم سال های مهندسی، اکثریت امتیاز گروهکلی گروه

روش اجرایی  ضمن مشخص نمودن علل آن، باشد و لازم استکمتر از اهداف کیفی تعیین شده می 60و  9های شماره امتیاز گروه
  تعیین و اجرا گردد. 
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