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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 نامه()ویژه 6446زمستان (، 61: یاپی)پ 4، شماره پنجمال س

 
 

 یالمللنی: شرکت بیمورد مطالعه؛ کنترل محصول نامنطبق ندیفرا
 دکتر کامکار یدیو تول یآموزش یقاتیتحق یشگاهیآزما

     

 1یصالح درضایحم
   

  38141کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

ماده  ایآن محصول  یکه برا هایییژگیالزامات و و هیکه کل گرددیاطلاق م ایماده ایمحصول نامنطبق به محصول 
 عیضا تواندیآنرا دارند م یبرا یرگیمیتصم تیکه صلاح ی. محصول نامنطبق توسط افرادستیشده دارا ن نییو تع فیتعر

که عدم  یدر صورت یو ثبت عدم انطباق حت ییاز شناسا پسگردد.  صیترخ ایشده  رفتهیخاص پذ طیتحت شرا ایشود 
مناسب اصلاح شده  یو سپس با اقدامات یابیشهیمناسب عدم انطباق ر یندیبا فرآ دیانطباق مشاهده شده حل شده باشد با

انطباق،  مباعث تکرار عد تواندیبه عدم انطباق م حی. عدم واکنش مناسب و صحادیبه عمل ب یریو از بروز مجدد آن جلوگ
کسب و کار شود.  یبرا یجد یهاسکیر جادیکارمندان و ا یو وفادار انیمشتر تیخدمات،  عدم رضا تیفیکاهش ک

 نیا دیبا قیحر یشده باشد، پس از اطفا قیدچار حر یمشکلات فن لیبه دل ساتیاز تاس یکه بخش یمثال در صورت یبرا
شود در  یریجلوگ ندهیدر آ سکیمشکل و ر نیمشکل، از بروز ا نیا یو اصول یفن یابی شهیعدم انطباق ثبت شود تا با ر

شده تا اشکالات  یبازنگر یندیفرآ ایشده و  نیتدو یدیجد یهاباشد دستورالعمل ازیمشکل ممکن است ن نیحل ا نیح
 یالمللنیکنترل محصول نامنطبق در شرکت ب ندیفرا یحاضر، بررس قیرو، هدف از تحقنیحل شود. از ا ستمیس

داده  حیتوض هاهیو رو ندیمربوطه و فرآ های. در ادامه فرمباشدیدکتر کامکار م یدیو تول یآموزش یقاتیتحق یشگاهیآزما
 شده است.

 

 ، استاندارد1003 زویا ت،یفیکنترل ک ،یمحصول نامنطبق، بازرس یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

تهران  قاتیدانشگاه آزاد علوم و تحق ،یعلوم انسان دانشکده ک،یاستراتژ تیریمد شیگرا ییاجرا تیریارشد رشته مد یکارشناس -6

 شعبه زنجان



 

51 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 4

: ی
61

 ،)
ن 

ستا
زم

64
46

ژه
)وی

ه(
نام

 

 مقدمه  -1
محصول نامنطبق بر ، کنترل محصول نامنطبق اشاره شده، روش اجرایی کنترل 1003ایزو  به اینکه درمتن استاندارد نظر

کند چندین روش شامل اصلاح، جداسازی، محدود بیان می  ISO9001:2015 و  ISO9001:2008 اساس متن استاندارد
سازی، بازگرداندن یاتعلیق ارائه محصولات و خدمات، اطلاع رسانی به مشتری، کسب مجوز پذیرش تحت شرایط ارفاقی برای 

یا مراحل نامنطبق، ممکن است  هنگام تعیین تکلیف اقلام و(. . 1003، 3)آداوال وجود دارد خدمات نامنطبق محصولات یا برخورد با

 :حالات زیر مواجه شویم چند حالت از یک یا با

کاری )ارائه مجدد(، به یک محصول / خدمت منطبق تبدیل شده و اول اینکه محصول / خدمت نامنطبق بواسطه انجام دوباره
 قابل استفاده گردد.

بدون انجام  کاری )ارائه مجدد( یامحصول / خدمت نامنطبق بواسطه استفاده ازمفهوم اجازه ارفاقی، )پس ازانجام دوباره دوم،
 .هیچ کاری( پذیرفته شود

 که قبلاً این مجوز توسط کارفرما )یا کسانی مفهوم اجازه ارفاقی به کسب مجوز ازکارفرما نیاز دارد و گاهاً سوم،گاهی استفاده از
 شود.است( صادر میی چنین منظوری تعیین شده و اختیارات لازم به آنان واگذار شدهبرا

تری برخوردار هستند مجاز شمرده سطح کیفی پائین امور دیگری که از خدمت نامنطبق جهت استفاده در چهارم، محصول/
 شود.

عنوان یک محصول/ ه استفاده نباشد، ب ، قابلقراه حل فو 1 استفاده ازهیچ یک از خدمت نامنطبق با پنجم، اگرمحصول/
ذکر است  شایانازطرفی  مورد استفاده قرارداد. توان آنرااین شرایط نمی گردد ودرخدمت ضایعاتی )غیر قابل استفاده( تلقی می

مات اطمینان حاصل شودکه با الزا گردد، باید مورد تصدیق مجدد قرارگیرد تاکه محصول / خدمت نامنطبق اصلاح می هنگامی

 (.1031و همکاران،  1)یانگ تعیین شده تطابق دارد

 در و( نامنطبق هایخروجی کنترل) 1-4 بند وزیر( عملیات) 4 دربند ISO9001:2015 استاندارد در

 کنترل فرایند( نامنطبق محصول کنترل) 7-4 بند وزیر( بهبود و تحلیل گیری، اندازه)  4 بند در ISO9001:2008 استاندارد
 فرآیند از خاصی نقاط در موارد همه بازرسی از اطمینان برای منطبق غیر موارد کنترل .است شده مطرح نامنطبق( حصولم) خدمت

-می انجام مربوطه اصلاحی اقدام شود، شناسایی ناسازگار اولیه مواد که مواردی در باشد.می ناسازگار محصول شناسایی منظور به

 مناسب اقدامات و شده شناسایی مشکل دلیل که شود حاصل اطمینان که است شده طراحی ایگونه به اصلاحی اقدام رویه شود.
 با که محصولی روال این رد .دگرد می جلوگیری امکان صورت در مشکل مجدد رخداد از جلوگیری برای

 عنوان به آزماییراستی مرحله طریق از که محصولی .شود می کنترل و شناسایی باشد، نداشته مطابقت مشتریان مشخصات

 اصلاحی اقدام و شودمی موافقت منطبق نا محصولات کنترل و دفع شود.می کنترل و شناسایی وضوح به شود،می شناخته ناسازگار
 شود.می انجام شده تعریف هایرویه طبق و باشد محصول مجدد بندی درجه و انتخاب شامل است ممکن این شود.می انجام

 نیاز مورد مدارک تکمیل و بازرسی انجام مسئول کیفی ناظر .پذیردنمی انجام شده انتخاب مراحل انجام از پس محصول بازگرداندن
 و است شده داده نشان که همانطور محصول وضعیت که نماید حاصل اطمینان که است این فیکی کنترل مدیر مسئولیت است.

 اقدامات تمام انجام از اطمینان مسئول کیفیت کنترل مدیر و باشدمی عامل مدیر با منطبق غیر محصول دفع مورد در گیری تصمیم
 (.1034 آقایی،قسم و )اسلامی است نیاز مورد اصلاحی

 

 هاو یافته روش، مواد -2
)غیرآزمایشی( و از شاخه  وع تحقیقات توصیفیا از نهردآوری دادهــوه گتحقیق حاضر از حیث هدف، کاربردی و از حیـث نح

هایی است که هدف آید. روش انجام تحقیق بـه صـورت پیمایشـی بوده که شامل مجموعه روشمطالعـات میـدانی بـه شمار می
های مورد بررسـی، بـدون تلاش در جهت تغییر و یـا تـاثیر در وضـعیت موجـود و مـورد مطالعــه پدیدهآنها توصیف کردن شرایط 

به عنوان مطالعه موردی انجام شده است.  کامکار دکتر تولیدی و آموزشی تحقیقاتی آزمایشگاهی المللیبینکه در شرکت  اســت
 ست.در ادامه دستورالعمل شرکت در این رابطه ارائه شده ا

 
 
 

                                                           
1 Adaval, R 
2 Yang, L 

https://aryanoovin.com/product/%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%b1%d8%b3%db%8c%d8%af%da%af%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%b4%da%a9%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%b1%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a7/
https://aryanoovin.com/product/%d8%af%d8%b3%d8%aa%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%b1%d8%b3%db%8c%d8%af%da%af%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%b4%da%a9%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%b1%d8%b3%d9%86%d8%ac%db%8c-%d8%a7/
https://aryanoovin.com/product/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%a7%d8%ac%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%ae%d9%88%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%ad%d8%b5%d9%88%d9%84/
https://aryanoovin.com/product/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%a7%d8%ac%d8%b1%d8%a7%db%8c%db%8c-%d9%81%d8%b1%d8%a7%d8%ae%d9%88%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%ad%d8%b5%d9%88%d9%84/
https://www.iso-9001-checklist.co.uk/8.7-control-of-nonconforming-process-outputs-products-and-services.htm#:~:text=What%20is%20Control%20of%20Nonconforming,must%20be%20identified%20and%20corrected.
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 هدف -2-1

ها و هدف از این رویه، جلوگیری از استفاده و بکار گیری یا تحویل ناخواسته قطعات یا محصولاتی است که با ویژگی
 های کیفی مشخص شده در طرح کیفیت، تطابق ندارد.نیازمندی

 

 محدوده اعتبار -2-2
های ورودی/ مواردی که محمولهدر  باشدمیاین رویه در محدوده محصولات موضوع دامنه کاربرد نظام نامه کیفیت معتبر 

قطعات و محصولات در جریان ساخت/ محصولات نهایی/ محصولات برگشتی از مشتری/ محصولات مشکوک با حدود پذیرش 
 تعیین شده در طرح کیفیت مطابقت ندارند، کاربرد دارد.

 

 مسئولیت -2-3
 محصولاتگیرنده نهایی برای تعیین تکلیف تصمیم، مدیرعامل مسئول نظارت بر حسن اجرای این رویه نماینده مدیریت

 .نامنطبق است
، به تفکیک و و محصول نهایی  تولیداعم از پذیرش کالای ورودی و حین در مراحل مختلف  ،تولید با نظارت کنترل کیفیت

 های قرنطینه محصول نامنطبق نگهداری می شوند، می پردازد. محصولات مشکوک و نامنطبق که در محلعلامت گذاری 
 

 تعاریف -3

های تعیین شده مطابق طرح کنترل مغایرت دارند، مواد/ قطعات نیمه ساخته/ محصولاتی که با مشخصه محصول نامنطبق:

 شوند.محصول نامنطبق نامیده می

 .شوندای است که محصولات نامنطبق تا زمان جداسازی در آن نگهداری میحوطهم محوطه محصول نامنطبق:

 

 روش انجام كار -3-1
 :کالای ورودی -الف

، با دمطابق رویه بازرسی و آزمون توسط کنترل کیفیت مورد بازرسی قرار گرفته و تایید نشو هرگاه محموله ورودی مواد اولیه
 صورت زیر برخورد می گردد:ه شود و با آن بنامنطبق نگهداری میمشخص گردیده و در محوطه محصول  برچسب
بوسیله فرم  موضوع، اقدامات بنا به شرایط تعریف شده باشدمربوطه  طرح کیفیتمردود باشد و در  دلیل رهاگـر به -

  تا نسبت به تعیین تکلیف ، شودنماینده مدیریت و مدیر کارخانه رسانده می به اطلاع (F-01/41)کالای ورودی نامنطبق 
 .دهد، نظریه خود را در این فرم ثبت نموده و آنرا به کنترل کیفیت ارجاع مییتاقدام گـردد. مدیر

و جدا سازی   % 300باشد، کنترل کیفیت با همکاری تولید، اقدام به بازرسی % 300، انجام بازرسییتچنانچه نظر مدیر -
-ارسال می مدیریتثبت نموده و آنرا برای  (F-(83/02  م )کالای ورودی نامنطبقنماید و اطلاعات حاصله را در فرمی

نماید. در این حالت کنترل کیفیت با پس از دریافت نتیجــه، نظریه نهایی خود را در این فرم درج مییت نماید. مدیر
 .ندرسا( نتیجه را به اطلاع انبار و بازرگانی میF-75/01ممهور کردن رسید موقت کالا )

ت کالا  ـد موقـنمودن رسی تکمیـل اـت بـرل کیفیـد، کنتـباشمین کننده أته ـ، برگشت محموله بیتچنانچه نظر مدیر -
(F-75/01 )رساند. ، نتیجه را به اطلاع انبار و بازرگانی میبا برچسب مشخص 

 

 :حین تولید -ب
-به نمونه گیری و ثبت در فرم بازرسی مربوطه می ، اقدام محصول طرح کیفیتکنترل کیفیت در بازرسی حین تولید مطابق 

گیری مجدد نماید و اگر در نمونهگیری مجدد میکه در یک مرحله از نمونه گیری، رد شود بازرس اقدام به نمونهنماید. در صورتی
برچسب نامنطبق با  نیز رد شود، اقدام به صدور دستور توقف خط تولید نموده و قطعات تولیدی آن مرحله را به عنوان محصول

که بازرسی از در صورتی شود. نماید و تا زمان جداسازی، در محوطه محصول نامنطبق نگهداری میگذاری میعلامت مشخص
گیری از عدد رد بیشتر ها در نمونهخواهد بود و اگر تعداد مردودیطرح کیفیت انباشته باشد، تعداد نمونه و عدد رد و پذیرش مطابق 

گذاری شده و تا زمان جداسازی، در محوطه محصول نامنطبق علامت برچسب مشخصشته به عنوان محصول نامنطبق با باشد، انبا
 گردد.شود و دستور توقف خط تولید نیز صادر میمی  نگهداری
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 :محصولات نهايي -ج
داسازی در محوطه علامتگذاری شده و تا زمان جبرچسب مشخص هرگاه محصولات نهایی در بازرسی مردود شوند، با 

 .شوندمحصول نامنطبق نگهداری می
 

 :محصولات برگشتي از مشتری -د
گذاری شده و تا زمان جداسازی، ضمن علامت برچسب مشخصمحصولات برگشتی از مشتری به عنوان محصول نامنطبق با 

 .شوندعلامتگذاری به عنوان برگشتی، در محوطه محصول نامنطبق نگهداری می
 

 :مواد/ محصولات مشكوك -ه
هرگاه وضعیت بازرسی و آزمون مواد/ قطعات/ محصولات مورد تردید قرار گیرد و احتمال درهم شدگی آنها وجود داشته باشد، 

 با آنها مانند محصول نامنطبق برخورد می گردد.
 

 اده باشد:تاثیرات بالقوه و بالفعل عدم انطباق، زماني که محصول در محل مشتری در حال استف  -و
اگر محصول در حال حمل یا در محل مشتری باشد با توجه به پلاک دستگاه سریعاً ردیابی و جهت عودت و دستور منع 

اگر محصول در حال استفاده در محل مشتری باشد طی تماس تلفنی فوری و اعلام کتبی دستور منع . استفاده صادر خواهد شد
 .گرددمیرات اعزام یا محصول به کارخانه برگشت شده و رفع عیب میاستفاده صادر و برحسب نوع نیاز تیم تع

 

 :جداسازی محصول نامنطبق -ز
 .شوند تا اقدام به جداسازی آنها گرددقطعات/ محصولات نامنطبق در محوطه محصول نامنطبق نگهداری می

آن، توسط کنترل کیفیت در فرم گردند و نتایج محصولات نامنطبق توسط تولید و با نظارت کنترل کیفیت جداسازی می
 شود.می( ثبت  F-03/41محصول نامنطبق ) 

 
 :شوندهای زیر جداسازی میمحصولات نامنطبق در گروه

مورد پذیرش: محصولاتی هستند که پس از جداسازی محصول نامنطبق به عنوان سالم تشخیص داده می شوند و با  -الف
 . گردندگذاری میعلامت برچسب مشخص

های مشخص شده در ، نیازمندیی(: محصولاتی هستند که با انجام عملیات دوباره کار بازکاری شده ) باره کاری شدهدو -ب
-نمایند. این محصولات پس از دوباره کاری، مطابق رویه بازرسی و آزمون مورد بازرسی مجدد قرار میبرنامه کنترل را برآورده می

 شوند. علامتگذاری می برچسب مشخصگردد و در صورت تأیید، با گیرند و نتایج آن ثبت می
اجازه ارفاقی: محصولاتی هستند که با انجام دوباره کاری و یا بدون دوباره کاری با مجوز ارفاقی مشتری، برای وی ارسال  -ج

 علامتگذاری می شوند. EAگردند و با ذکر کلمه می
برای آن از سوی مشتری اجازه ارفاقی صادر شده است باید نگهداری و حفظ گردد. سوابق مربوط به زمان و تعداد و کمیتی که 

با توجه  )مسئولیت صدور مجوز ارفاقی در سازمان مدیرعامل می باشد( ، لازم به ذکر است سطح ارسال محصولات با مجوز ارفاقی
های اصلی و یا جایگزین جوز ارفاقی، کلیه نیازمندیباشد و سازمان باید بعد از پایان سطح مبه زمان، تعداد و کمیت آن معتبر می

 .باشند(های جایگزین محصول، تغییرات فنی و مهندسی اعمال شده از سوی مشتری میشده محصول را تامین کند. ) نیازمندی
وان های فوق قرار نگیرند که این محصولات به عنضایعات: محصولاتی هستند که در جداسازی، در هیچ یک از گروه -د

 ضایعات نگهداری می شوند. در محوطه برچسب مشخصضایعات و یا اسقاطی با 
 .دهد( را نشان میF-83/01( فرم محصول نامطبق )3جدول شماره )
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. فرم محصول نامنطبق1جدول   

 شماره:
 فرم محصول نامنطبق                     

 تاریخ:

 نام قطعه/ محصول :

 شماره شناسایی و ردیابی : تاریخ فرم بازرسی :

 تعداد :

 منشاء صدور فرم محصول نامنطبق :

 نام وامضاء کنترل کیفیت : نام وامضاء نماینده مدیریت:

 تعیین تکلیف

 روش/راهکار/تصمیم :

 تائید کننده :
 مجری :

 نتیجه انجام :

 نام امضاء تائید کننده :                                             

                

 شماره فرم اقدام اصلاحی: شماره وتاریخ فرم بازرسی :

 تاییدکنترل کیفیت : تاریخ :

F-83/01    : نماینده مدیریت   -3تولید   -5کنترل کیفیت   -6رونوشت :       شماره بازنگری 

 

 دهد.را نشان می (F-83/02)بق کالای ورودی نامنطفرم ( نیز 1جدول شماره )
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فرم کالای ورودی نامنطبق. 2جدول   

 شماره:
 فرم کالای ورودی نامنطبق                                           

 تاریخ:

 نام کالا: کد کالا:

.. مورد بازرسی محموله ورودی به شماره رسید موقت کالای ورودی شماره ............................ طبق فرم بازرسی شماره  ........................

 قرار گرفت و   

 بنا به دلایل زیر  مردود می باشد: 

 نام وامضاءکنترل کیفیت:

 نظریه مدیریت:

  محموله مردود است.   ○             ○

قرار گرفته، قطعات مورد پذیرش رسید قطعی شده و قطعات نامنطبق  %644با همکاری تولید، محموله مورد بازرسی 

 جداسازی شوند.

 

 تاریخ: امضاء:

 جــداسـازی

 تعداد کل مورد پذیرش: تعداد کل نامنطبق: تعداد دوباره کاری :

 مدت زمان جداسازی: تعداد نفرات: تعداد ضایعات :

 نام و امضاء مسول جداسازی: تاریخ:

 شماره فرم اقدام اصلاحی: شماره وتاریخ فرم بازرسی:

 تاییدکنترل کیفیت: تاریخ:

F-83/02    :نماینده مدیریت   -3تولید    -5کنترل کیفیت   -6رونوشت:   4شماره بازنگری 

 
که منطبق با الزامات نیست مورد استفاده یا تحویل مشتری قرار نگیرند یعنی هایی خروجی نمایند کهها باید تضمین سازمان

تا این محصولات حتی ناخواسته به مشتری تحویل داده  نمایدهایی را داشته باشد و محصولات نا منطبق را جدا سازمان باید کنترل
ها باید محصولات نامنطبق شان را م است. سازمانکند و مهای پیدا میاینجا است که محصولات نامنطبق یک جایگاه ویژه نشود.

گوید اقدامات اصلاحی برای خدمات و محصولات نامنطبق باید صادر شود. نکته بعدی که استاندارد می .نمایندبه خوبی شناسایی 
تواند پس از تحویل باشد یا حین ارائه خدمت به مشتری باشد. سازمان باید اقدامات مناسب را برای این حالا این محصولات می

ها باید اقدامات لازم و اقدامات فوری یا حین خدمت یا ارائه خدمت به مشتری متوجه می شود. در این زمان نمودهمحصول صادر 
 شود و اقداماتی را براساس آنها انجام بدهیم.های نامنطبق باید با آنها برخورد صادر شود. خروجی
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