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 یده ـچک
 

 و سودآوري و محوري مشتري مانند اهدافي به دستيابي براي سازوکاري عنوان به کيفيت مدیریت از استفاده امروزه
 که کنندمي تلاش رقابتي بازار در خود وضعيت بهبود براي هاشرکت اغلب و است شده مرسوم شدت به هاهزینه کاهش
 ابزار عنوان به کار و کسب سرآمدي یا سازماني تعالي مدلهاي راستا این در. کنند پياده خود سازمان درون در را اصول این
 پياده و طراحي پژوهش این هدف. شوند مي گرفته کار به مختلف درسازمانهاي کيفيت استقرار ميزان سنجش براي قوي
 منطق و EFQM تعالي مدل از برگرفته که باشد، مي ها نيروگاه احداث کيفي سطح ارزیابي جهت مدلي سازي

RADAR ارتقاي راهکارهاي تعریف و نيروگاهي هاي پروژه احداث کيفي سطح تعيين منظور به مدل این. است آن 
 الزامات وجود قبول، قابل کيفي درجه با نيروگاه احداث در عامل مؤثرترین کهآنجایي از. است شده طراحي آنها کيفيت
 برآورده نيروگاهي، هاي پروژه کيفي ارزیابي در موردنظر عامل اولين لذا باشد، مي انتظارات سطح با متناسب شده تعریف
 انتظار را قبولي قابل نتایج توانمي هاآن رعایت صورت در که باشد مي نيروگاه احداث مراحل بر حاکم الزامات شدن
 منظور به همچنين. است شده تشکيل فرآیندي الزامات و پروژه کيفيت مدیریت الزامات بخش دو از مدل الزامات. داشت
 نتایج فرآیندي، نتایج بخش شامل نتایج این. است شده طراحي مدل نتایج قسمت مدل، الزامات تحقق ميزان سنجش
 ها نيروگاه کيفي سطح ارزیابي جهت مدلي سازي پياده و طراحي پژوهش این هدف. باشد مي مشتري نتایج و محصول
 این نتایج. باشد نيروگاهي احداث هاي پروژه کيفي سطح مستمر ارزیابي مرجع عنوان به تواند مي پژوهش این. باشد مي

 نقشه ارائه و کيفي و کمي معيارهاي ار استفاده با و کيفي نظر از هانيروگاه احداث ارزیابي براي الگویي پيشنهاد تحقيق
 .است ها نيروگاه احداث کيفيت بهبود براي راهي

 
 مدیریت چرخه ،(MBNQA) یجربالد مالکوم جایزه دمينگ، ،EFQM سازماني، تعالي مدل یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 و توليدي هايسازمان ناکارآمدي جهاني، عرصه در رقابت شتابنده افزایش جمله از محيطي شدید تحولات و تغيير وجود امروزه
 است آن بيانگر همگي کيفيت مقوله به رجوع ارباب و مشتریان شدید توجه و شدن جهاني نوظهور، هايتکنولوژي پيدایش خدماتي،
 است، فراواني هايتناقض و تضاد داراي که جدید عصر در. برند نمي سر به گذشته ساليان یکنواخت و ثابت محيط در هاسازمان که

 تدریجي ظهور. شوند مي مشکل دچار خویش هايماموریت و اهداف به رسيدن راه در و شده مواجه ايعدیده مسائل با هاسازمان
 این اهميت که شوند متوسل راهي هر به خود سازمان بقاي حفظ جهت اندرکاران، دست و مدیران که شودمي سبب مشکلات این
 حفظ هايروش از یکي کيفيت افزایش راستاي در سازماني تعالي هايمدل از استفاده. نيست پوشيده کسي بر سازمان در هاروش
 .است سازمان بقاي
 کليه در هاسازمان هستند، هاپروژه مدیریت عوامل ترینمهم از کيفيت و هزینه زمان، عامل سه اینکه به توجه با سویي از
 ارتقاي منظوربه راستا، همين در. دهند انجام را عوامل این کنترل و مدیریت جهت لازم اقدامات تا دارند تلاش همواره ها،پروژه
 ارزیابي جهت «نيروگاه احداث کيفيت بهبود مدل» عنوان تحت مدلي طراحي پژوهش این هدف نيروگاهي، هايپروژه کيفي سطح
واژه رایج و آشنایي است که از مفهوم و نحوه کاربرد آن تفاسير گوناگوني به عمل آمده کيفيت . .باشدمي هانيروگاه کيفي سطح

است. اما وجه مشترک همه تعاریف )سازگاري کالا یا خدمات با نيازها و انتظارات مشتریان( است. به عبارت دیگر کيفيت وقتي 
هایي که کشورهاي بزرگ صنعتي براي کسب مقام ي از قدمیک بدست مي آید که توليد یا خدمت، انتظارت مشتري را برآورده سازد.

اند، در نظر گرفتن الگوهاي خاصي اند و آثار مثبت آن را نيز تجربه کردهبرتر در جهان و ادامه بقاء در دنياي رقابتي کنوني برداشته
ي سطح کيفي از طریق حصول است. هدف اصلي در این فرآیند اعتلابراي جلب توجه بيشتر به کيفيت، از ابعاد مختلف بوده

است. ژاپن از زمره اولين کشورهایي است که متوجه موقعيت رقابتي در جهان و در دست داشتن سهم بيشتري از تجارت جهان بوده
هاي علمي و موثري برداشت. تبعات مثبت اقدام ژاپن سبب شد که سایر کشورهاي نقش و اهميت کيفيت شد و در این زمينه قدم

به این مهم بياندیشند و با فاصله زماني نسبتا طولاني به تقليد از ژاپن جوانب خاصي را براي افزایش و بهبود کيفيت  جهان نيز
 توليدات خویش در نظر بگيرند. 

در این پژوهش سعي بر آن است تا با ارتقاء الگوهاي رایج ارزیابي کيفيت محصول، فرآیندهاي کليدي ایجاد کننده محصوول 
هواي در کليوه پروژه "مودل بهبوود کيفيوت احوداث نيروگواه"مل فرآیندهاي مهندسي، تامين، اجرا و تحویل بور اسوا  نيروگاه شا

نيروگاهي مورد ارزیابي قرار گيرد. پس از ارائه مدل بهبوود کيفيوت، نيروگواهي را بوه عنووان مطالعوه مووردي انتخواب کورده و بوه 
 وي دیگراز سسازي مدل پيشنهادي خواهيم پرداخت. پياده

امروزه استفاده از مدیریت کيفيت به عنوان سازوکاري براي دستيابي به اهدافي مانند مشتري محوري و سودآوري و کواهش 
کنند کوه ایون اصوول را در ها براي بهبود وضعيت خود در بازار رقابتي تلاش ميها به شدت مرسوم شده است و اغلب شرکتهزینه

هاي کوچك و متوسط نيز که بخشي بوزرگ از کسوب و کارهواي دنيواي اقتصواد را تشوکيل شرکتدرون سازمان خود پياده کنند. 
ترین راهکارهاي بهبوود وضوعيت بوراي ایون سازي اصول مدیریت کيفيت به یکي از رایجدهند از این امر مستثني نيستند و پيادهمي

 ها تبدیل شده است. شرکت

سوب و کوار بوه عنووان ابوزار قووي بوراي سونجش ميوزان اسوتقرار کيفيوت هاي تعالي سازماني یا تعوالي سوازماني کمدل
توانند از یك سو ميوزان موفقيوت خوود را در ها ميها سازمانشوند. با به کارگيري این مدلهاي مختلف به کار گرفته ميدرسازمان

ها بوه ویوژه عملکرد خود را با سایر سوازمانهاي بهبود در مقاطع مختلف زماني مورد ارزیابي قراردهند و از سوي دیگر اجراي برنامه
هاي تعالي سازماني  کسب و کار پاسخي است به این سوال که سازمان برتر چگونه سوازماني اسوت  بهترین آنها مقایسه کنند. مدل

 کند و چه معيارهایي بر رقباي آنها حاکم هستند چه اهدافي و مفاهيمي را دنبال مي
ها و اند که محورک سوازماناي ایجاد کردهها جوایزي را درسطح ملي و منطقهبا تکيه براین مدلامروزه اکثر کشورهاي دنيا 

هاي تعالي با محور قراردادن کيفيت توليد )کالا یا خودمات( و مشوارکت هموه و کار در تعالي، رشد و ثروت آفریني است. مدلکسب
عان را فراهم نموده و در عين حال یادگيري فوردي و سوازماني را بوا توانند رضایت مشتري را جلب و منافع ذینفاعضاي سازمان مي

ها و الگوها شده اسوت بودون اي به برخي از مدلهاي ایراني توجه ویژهتکيه بر خلاقيت و نوآوري تشویق و ترویج کنند. در سازمان
. در این پایان نامه مدل بهبود کيفيت احوداث سازي این الگوها با توجه به نيازها و نوع محصولات و خدمات باشيمآنکه در پي بومي

نيروگاه به منظور تعيين الگویي جهت ارزیابي سطح کيفي پروژه هاي نيروگاهي و تعریف راهکارهاي ارتقاي کيفيت آنهوا طراحوي و 
از هور دوره هوا پوس هاي بهبود جهت ارتقاي سطح کيفي احوداث نيروگاهپياده سازي خواهد شد. طبق این الگو ضمن تعيين پروژه

هاي بهبود تعریف و بر اسا  آنهوا هاي نيروگاهي، پروژهبندي نقطه نظرات مجریان پروژهها و جمعارزیابي و بر اسا  نتایج ارزیابي
 هاي نيروگاهي صورت مي پذیرد.اقدامات لازم توسط مجریان مربوطه جهت بهبود کيفيت فرآیندهاي پروژه
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 پیشینه تحقیق -2
 توامين نارسوایي کشوور، برق صنعت مدیریت اساسي هاي چالش از یکي( در پژوهش خود بيان داشتند که 2041)مهراندیش

 ایون توجوه جالب نکته.  هاست نيروگاه در توليد گوناگون هاي محدودیت و موانع سبب به مصرف اوج زمان در ها مصرفکننده برق
 در مصورف حوداکثر و دارد وجوود توليد شدهي نصب اسمي ظرفيت مگاوات هزار دو و هفتاد به نزدیك برق، سراسري شبکه در که

 وجود مصرف ميزان این تامين امکان ، مختلف هاي دشواري دليل به اما ؛ است مگاوات هزار دو و پنجاه حدود نيز اوج هاي ساعت
 در کاسوتي.  سوت ترکيبوي سيکل و گازي واحدهاي توليد بر محيط حرارت درجه تاثير ، محدودیت ایجاد مهم عوامل از یکي. ندارد

 و ناصوحيح اجراي چنين هم و نقدینگي کمبود ، شبکه انتقال خطوط در انرژي تلفات تجهيزات، خرابي و فرسودگي ، علمي مدیریت
 و هوا چوالش ویوژه، طوور بوه کواربردي پوژوهش ایون در.  است برق توليد نارسایي بر موثر عوامل دیگر از مقاومتي اقتصاد ناقص

 زاده اموامعلي .شود مي پيشنهاد عملياتي راهکارهاي آنها رفع براي و کنکاش، ، بررسي کشور هاي نيروگاه در توليد هاي محدودیت
 از بويش دنيا سراسر در خورشيدي هاي نيروگاه توسعه ضرورت و اهميت امروزه( در پژوهش خود بيان داشتند که 2042)طيول مقدم
 ایون در. گيورد موي قورار کارشناسان بررسي مورد صنعت این توسعه جهت مختلفي راهکارهاي و است گرفته قرار توجه مورد پيش
 بانوك توسوط شبکه به متصل( کيلوواتي ۵)  کوچك مقيا  خورشيدي هاي نيروگاه اندازي راه و احداث تاثير است شده سعي مقاله
 بورق سراسوري شوبکه بور ،(مقالوه ایون هدف مشتریان) ایران اسلامي جمهوري مرکزي بانك نظر تحت فعال مالي موسسات و ها

 و روز طوول در موسسوات و ها بانك کاري ساعات دانيم مي که همانطوري. گيرد قرار مطالعه مورد کشور زیست محيط و سراسري
. است شهري برق مصرف پيك با مقارن ها آن فعاليت زمان نيز و گيرد مي انجام داریم، را آفتاب تابش مقدار بيشترین که زماني در
 نيواز مورد توان توليد در برق توليد هاي نيروگاه توانایي عدم مشترکين، توسط برق بالاي مصرف ميزان علت به روز، از زمان این در
 هواي نيروگواه انودازي راه لوذا. اسوت فشوار تحت شدت به سراسري برق شبکه توزیع، هاي پست سمت از توان انتقال مشکلات و

 مرتفوع را مشوکلات ایون از قسومتي توانود مي پراکنده صورت به شهرها مختلف نقاط در و بالا تعداد در کوچك مقيا  خورشيدي
 اخيور هواي سوال در شودن صونعتي دليل به جهان سراسر در انرژي مصرف( در پژوهش خود بيان داشتند که 2042)هاشمي .نماید
 مناسوب انورژي منوابع بنودي اولویت. است برخوردار زیادي اهميت از انرژي روزافزون نياز تامين دليل همين به است، یافته افزایش
 جملوه از تجدیدپوذیر انورژي منوابع همينطور و طبيعي گاز و نفت سنگ، زغال مانند تجدیدناپذیر انرژي منابع مانند برق توليد براي
 بوراي حيواتي کواملا موضوعي انرژي براي گذاري سياست و گيري تصميم نتيجه در. است مهم بسيار...  و خورشيدي بادي، انرژي

 و انورژي گوذاري سياسوت بوه مربووط مسائل حل براي اجتماعي و محيطي زیست اقتصادي، فني، مختلف معيارهاي. کشورهاست
 در گيرنودگان تصوميم بوه کموك بوراي ابزارموثري عنوان به معياره چند گيري تصميم هاي روش. شود مي استفاده گيري تصميم
 انورژي مشکلات که دارد وجود مختلف هاي کتاب و مقالات جمله از مطالعات از زیادي تعداد. شوند مي استفاده انرژي حوزه مسائل
 تصوميم هواي روش از که شده، منتشر مقالات مطالعه، این در. کند مي بررسي چندمعياره گيري تصميم هاي روش از استفاده با را

 به ميکنند، استفاده انرژي حوزه مسائل حل براي اي شبکه تحليل و مراتبي سلسله تحليل هاي روش خصوص به معياره چند گيري
 امکوان کلوي هواي تحليول و پتانسويل ارزیوابي بهدر پژوهش خود  (2941)انصاري  .گيرند مي قرار بررسي مورد سيستماتيك طور
 مهوم عوامول سایر و مستقيم تابش وضعيت مناسب، مناطق شناسایي نيز و پرداختند ایران در ها نيروگاه این توسعه و احداث سنجي
 و قورار بحو  موورد انورژي منابع سایر با را خورشيدي حرارتي نيروگاه پيوند امکان مطالعههمچنين این. گيرد مي قرار ارزیابي مورد
در پژوهش خوود ( 2941)اسدزاده .ميدهد قرار بح  و بررسي مورد ایران در آنها توسعه هاي وچالش موانع ها، محرک این، بر علاوه

 تلفيوق بوا سپس. گردیدند دهي وزن و ارزشگذاري مراتبي، تحليلسلسله از استفاده با ها لایه این آنها، اهميت به توجه بابيان داشتند 
 جهوت همچنوين،. گردیود تهيوه خورشويدي و گرموایي زمين هاي مستعدانرژي مناطق مکانيابي و آشکارسازي دار، وزن هاي لایه
 بهوره جهوت مناسوب مناطق و گرفت قرار تحليل و تجزیه مورد جمعيتي گرفتنمراکز نظر در با حاصل، نتایج بودن اقتصادي بررسي
 بيشوتر کوه داد نشوان مذکور، انرژي دو هر براي مجزا اعتبارسنجي از بعد حاصل، نتایج.گردید مشخص ها نيروگاه احداث و برداري
 شورقي، جنووب هواي قسمت در گرمایي زمين انرژي مستعد مناطق و استان جنوبشرقي و درجنوب خورشيدي انرژي مستعد مناطق
 متمرکوز ورزقوان و اهر حومه در استان شمال از هایي قسمت نيز و تبریز شمالي هاي قسمت آباد، بستان نظيرحومه مرکزي مناطق
 این از بخشي جایگزیني و فاضلاب و آب صنایع در برق هاي هزینه در جویي صرفه پيرامون پروژه این( 2947)پور متين .باشند مي
 مودیریت انورژي، نرخ روزافزون رشد و انرژي توليد منابع محدودیت به توجه با. است بوده خورشيدي رایگان و پاک انرژي به انرژي
 در کليودي عامول عنوان به نامحدود، و رایگان پاک، هاي انرژي با محدود هاي انرژي از بخشي کردن جایگزین راستاي در مناسب
 آب شرکت اسا ، همين بر. گردد مي تلقي زیست محيط حفظ نيز و سازمان هاي هزینه کاهش آینده، هاي نسل براي منابع حفظ
 نيروگواه اندازي راه به تصميم سازمان هزینه و برق انرژي مصرف جویي صرفه و مدیریت جهت در همدان استان شهري فاضلاب و

 و بورق انورژي به آن تبدیل و دریافت چگونگي خورشيدي، انرژي بررسي به ابتدا مقاله، این در. گرفت ستاد ساختمان در خورشيدي
 نيروگواه انودازي راه از مواه 9 شروع از پس شرکت ستاد برق قبوض بررسي از. است شده پرداخته خورشيدي نيروگاه عملکرد نحوه
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 جوامع طرح( در پژوهش خود 2947)نکوفر .است یافته کاهش شرکت ستاد برق هاي هزینه که گردید آشکار حقيقت این خورشيدي
 عموومي مصوارف و هوا نيروگواه و کشور در سنگين صنایع نياز مورد آب تامين براي کشور در دریا آب سرتاسري هاي قنات احداث
 و گيورد موي قورار صونایع ایون اختيار در نامحدود تقریبا اندازه به دریا آب جامع، طرح این اجراي با. گردد مي ارایه بزرگ شهرهاي
 آب مصرف با بزرگ صنایع این حاضر حال در. باشد مي صنایع آب نيازهاي تامين و کشور آب منابع مدیریت براي مناسب راهکاري
 آب موجوود منابع به آسيب باع  ، گيرد قرار ها شهر شرب و کشاورزي هاي بخش استفاده مورد تواند مي که ، ها چاه آب و شيرین
 اجرایوي روش. اسوت شوده بيوان کشور آب بحران و طرح این اجراي ضرورت مقاله این در سپس. گردند مي کشور در شيرین هاي
 و کارخانجوات ایون زیواد تعوداد بوه توجه با. است شده گفته مقاله بعدي هاي فصل سر در ملي طرح این مزایاي و ها قنات احداث
 خووب بسيار توجيه ، بدیع طرح این ، فراوان آب مصرف به ها نيروگاه و بزرگ صنایع این نياز همچنين و کشور سطح در ها نيروگاه
 بوه اخير سال چند در ها، آن از انرژي توليد و پذیر تجدید هاي انرژي به توجه موضوع( 2940)کيخا .دارد اجرا براي فني و اقتصادي
 ازانودازه بويش توليود و زموين ي کوره شدن گرم به توان، مي دلایل اهم از که است قرارگرفته جهانيان موردتوجه موجه دليل چند

CO2 پوذیر تجدیود هواي انرژي بودن نامحدود فسيلي، هاي سوخت بودن محدود و کاهش فسيلي، هاي سوخت مصرف از ناشي 
 مي منابع این ازجمله دارد، پذیر تجدید هاي انرژي تامين در اي بالقوه استعداد که بوده کشورهایي از نيز ایران کشور. کرد اشاره... و

 لوتوك ي منطقوه باشود موي باد از برق توليد مستعد که ایران شرق جنوب در واقع مناطق از یکي. کرد اشاره خورشيد و باد به توان
 در آن بوا مرتبط مقاله و داشته را برق مگاوات ۵44 توليد توان Windpro افزار نرم از استفاده با منطقه سازي مدل طبق که بوده

 لوتوك منطقوه از اوليوه بورداري بهوره بوراي طورح سوه پوروژه، ایون در. اسوت رسيده چاپ به( سانا) ایران نو هاي انرژي سازمان
 طورح سوه بوين از نهایتوا و رسيده اثبات به طرح سه بودن صرفه به مقرون Comfar افزار نرم از استفاده با سپس و پيشنهادشده
 .است پيشنهادشده و انتخاب طرح بهترین پيشنهادي،
 

 روش تحقیق -3
یابي( و رجوع به ت شامل مشاهده، مصاحبه )آمارها( و پرسشنامه )روش زمينهطلاعادآوري اگرهاي در این پژوهش از روش

هش وپژین دي خواهد بود. در اسنااتحليل ع نوگيرد و از رت ميصواي کتابخانه ي ههش به شيووپژکنيم. این خبرگان استفاده مي
ار مي مطالعه قررد کيفيت مورد مدلهاي بهبود مودر ها ارش گزو هنما ي راکتابچه هات، مقالا، هابشامل کتا  ستردر دمنابع 
ل و ستدلاو اقياسي و تحليلي ده از روش ستفاابا ع موضوت بياور ادطریق مره نيز از شدآوري جمعت طلاعااتحليل و  تجزیه گيرند.
منظر و از کيفي و یك تحقيق کمي داده نظر دي، از برریك تحقيق کاف منظر هدد. روش تحقيق از يرميگرت منطقي صوج ستنتاا
 باشد. ميردي مطالعه موي تژاسترع و انو

عملکرد قابل قبول محصول نهایي اصلي ترین نتيجه مورد انتظار ذي نفعان پروژه مي باشد. همان طور که گفته شد 
محصول پيچيده داراي ابعاد گسترده و شاخص هاي متعددي است که اندازه گيري تمامي عملکرد یك نيروگاه به عنوان یك 

آنها نيازمند صرف هزینه زیادي است. لذا، در این معيار شاخص هاي کليدي عملکرد محصول در سه دسته عملکرد نهایي، 
 عملکرد اجزا و وضعيت ظاهري نيروگاه مورد توجه قرار گرفته اند. 

 ج عملکرد نهایی محصول:الف( معیار نتای
 :باشد مي ذیل جدول شرح به محصول نهایي عملکرد نتایج معيار سنجش جهت شده تدوین هاي شاخص

 محصول نهایي عملکرد نتایج هاي شاخص (2) جدول
 عنوان شاخص ردیف

 خروجي (MW) توان 2

1 Heat Rate 

 FACتا  PACتعداد توفقات برنامه ریزي شده از  9

 FACتا  PACجمع مدت زمان توفقات برنامه ریزي شده از  0

 FACتا  PACهاي ناخواسته ناشي از عملکرد نادرست تجهيزات از Tripتعداد  ۵

 FACتا  PACهاي ناخواسته ناشي از خطاي انساني یا اشکالات تحميلي از سوي شبکه از Tripتعداد  0

 FACتا  PACي از عملکرد نادرست تجهيزات از هاي ناخواسته ناشTripجمع مدت زمان رفع اشکال  7

 مصرف داخلي برق نيروگاه نسبت به کل توان خروجي 1

 مصرف داخلي آب نيروگاه نسبت به کل توان خروجي 4

 
 ب( معیار نتایج عملکرد اجزای محصول:

 شاخص هاي تدوین شده جهت سنجش نتایج عملکرد اجزاي محصول به شرح جدول ذیل مي باشد:
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 محصول اجزاي نتایج هاي شاخص (1) جدول
 عنوان شاخص ردیف

2 

 توربین گاز

 (Noxميزان آلایندگي)

 (COميزان آلایندگي ) 1

9 Noise 

 لرزش 0

۵ 

 توربین بخار

 لرزش محور )جابجایي طولي(

 لرزش مطلق یاتاق 0

 لرزش نسبي محور 7

1 
 بویلر

 (Noxميزان آلایندگي)

 CO)ميزان آلایندگي) 4

24 

Main Cooling 

 Condenserدماي 

 هاي کولينگمصارف داخلي مربوط به فن 22

21 Turbine Exhaust Back Pressure 

29 

Compressed Air 

 Compressed Air دماي خروجي

 Compressed Air فشار خروجي 20

 Compressed Air دبي خروجي 2۵

 نقطه شبنم هواي ابزار دقيق 20

27 

Aux. Boiler 

 Aux. Boiler دماي خروجي

 Aux. Boiler فشار خروجي 21

 Aux. Boiler دماي خروجي 24

14 

WTP 

 Conductivityآناليز آب خروجي 

 Total Hardnessآناليز آب خروجي  12

 Fe/Cu/Niآناليز آب خروجي  11

 Silicaآناليز آب خروجي  19

 آناليز آب خروجي 10

1۵ Sodium 

 WTPدبي  10

17 

HVAC 

 Turbine Hallدرجه حرارت 

 Electronic Room درجه حرارت  11

 Protection Roomدرجه حرارت   14

 درجه حرارت اتاق فرمان 94

92 Aux. Cooling  دماي خروجيAux. Cooling 

91 
 دیزل اضطراری

 درصد موفقيت آميز بودن تستها مطابق با گزارشات

 کنترل ولتاژ و فرکانس موفقيت آميز تحت بار )به شرط وقوع( به مدار آمدن و 99

 درصد موفقيت آميز بودن تستها مطابق با گزارشات آتش نشانی 90

 

 :نیروگاه ظاهری وضعیت معیار( ج
وضعيت ظاهري نيروگاه برداشت غير مستقيمي از کيفيت کلي نيروگاه در ذهن طرف هاي بيروني به ویژه مشتري مي 

در این معيار ابعاد مختلف وضعيت ظاهري نيروگاه مورد بررسي قرار مي گيرد. محدوده مورد انتظار، معيارهاي  نماید. لذا
زیبایي شناسي در تمامي حوزه هاي ساختمان ها، تجهيزات، چيدمان و دسترسي ها مي باشد. چك ليستهاي طراحي شده 

 قابل مشاهده است. ۵و  0، 9ول جهت ارزیابي ظاهري مکانيك، برق و ساختمان به ترتيب در جدا
 مکانيك ظاهري ارزیابي ليست چك (9) جدول

 Power Block /NON Power Block ردیف

 ارزیابي معيارهاي

 اجرا و نصب حين در تجهيزات انبارداري 2

1 KKS 

 روانکاري  9

 دسترسي و چيدمان 0

 تداخلات ۵
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 Power Block /NON Power Block ردیف

 ارزیابي معيارهاي

 نشتي 0

 (MATERIAL) جنس 7

1 PIPING , SUPPORTING  

4 DRAIN  & VENT  
24 VALVE, FITTING, FILTER 

22 PUMP 

 کاري برش و کاري تميز 21

  آپ تاچ  و آميزي رنگ 29

 شوره و زدگي زنگ 20

2۵ INSULATION & CLADDING 

 
 برق ظاهري ارزیابي ليست چك (0) جدول

 Power Block ردیف

 عمومي

 تجهيزات KKS کد صحيح درج 2

 سيني و کابل

 ها کابل صحيح آرایش 1

 تجهيزات به کابل اتصال جهت نياز مورد فلکسيبل نصب 9

 ها کابل بست نصب 0

 کابل سيني نصب کامل اجراي ۵

 ها سيني ساپورت مناسب نصب 0

 کابل هاي سيني درپوش نصب 7

 ها کابل سيني و ها کابل روي بر TAG نصب 1

 SPEC مطابق(  Power)  الکتریکي و ابزاردقيقي کابلهاي بين فاصله حداقل رعایت 4

 نياز مورد محلهاي در FIRE STOP اجراي 24

 ترموفيت اجراي 22

 TERMINATION DIAGRAM بودن نهایي 21

 ها کابل مسير بتني درپوش گيري قرار 29

 ها کابل مسير داخل تميزکاري 20

 MV-LV-DC تابلوهاي

 تابلوها داخل تجهيزات بودن کامل 2۵

 تابلوها داخل تجهيزات کامل تست 20

 ها رله SETTING و SET POINT بودن مشخص 27

 تابلوها در شده استفاده تجهيزات کيفيت 21

 تابلوها داخل در تجهيزات صحيح آرایش 24

 تابلوها صحيح جانمایي 14

 ....و سيگنال لامپهاي آمپرمتر، ولتمتر، مانند تابلوها روي تجهيزات بودن سالم 12

 ...(و صحيح سوئيچگيرها،نصب فالت سيگنال نمایش)سوئيچگيرها 11

 تابلوها روشنایي سيستم 19

 تابلوها مناسب کشي کابل 10

 …و درب لولاها، رنگ، صحيح، نصب از اعم تابلو سازه مناسب شرایط 1۵

 تابلوها روي بر TAG نصب 10

 تابلوها TUCH UP و کاري تميز 17

 WIRE NUMBER  و TERMINAL NUMBER نصب 11

 تابلوها در گلند نصب 14
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 Power Block ردیف

 تابلوها گلند صفحه کردن سيل 94

 تابلو داخل ساخت برابر نقشه وجود 92

 نياز مورد حفاظتهاي بودن تکميل 91

 مناسب دسترسي و جانمایي 99

Transformers 

 ترانسفورماتورها روغن نشتي 90

 نياز مورد هاي حفاظت بودن تکميل 9۵

 ها کابل مناسب و صحيح نصب 90

 ترانس تابلوي تجهيزات کيفيت 97

 نياز صورت در ترانس تابلوي هيتر و روشنایي 91

 DCS در سيگنالها نمایش 94

 NON Power Block ردیف

 عمومي

 تجهيزات KKS کد صحيح درج 2

 سيني و کابل

 ها کابل صحيح آرایش 1

 تجهيزات به کابل اتصال جهت نياز مورد فلکسيبل نصب 9

 ها کابل بست نصب 0

 کابل سيني نصب کامل اجراي ۵

 ها سيني ساپورت مناسب نصب 0

 کابل هاي سيني درپوش نصب 7

 ها کابل سيني و ها کابل روي بر TAG نصب 1

 SPEC مطابق(  Power)  الکتریکي و ابزاردقيقي کابلهاي بين فاصله حداقل رعایت 4

 نياز مورد محلهاي در FIRE STOP اجراي 24

 ترموفيت اجراي 22

 ها کابل مسير بتني درپوش گيري قرار 21

 ها کابل مسير داخل تميزکاري 29

 MV-LV-DC تابلوهاي

 تابلوها داخل تجهيزات بودن کامل 20

 تابلوها داخل تجهيزات کامل تست 2۵

 ها رله SETTING و SET POINT بودن مشخص 20

 تابلوها در شده استفاده تجهيزات کيفيت 27

 تابلوها داخل در تجهيزات صحيح آرایش 21

 تابلوها صحيح جانمایي 24

 ....و سيگنال لامپهاي آمپرمتر، ولتمتر، مانند تابلوها روي تجهيزات بودن سالم 14

 ...(و صحيح سوئيچگيرها،نصب فالت سيگنال نمایش)سوئيچگيرها 12

 تابلوها روشنایي سيستم 11

 تابلوها مناسب کشي کابل 19

 …و درب لولاها، رنگ، صحيح، نصب از اعم تابلو سازه مناسب شرایط 10

 تابلوها روي بر TAG نصب 1۵

 تابلوها TUCH UP و کاري تميز 10

 WIRE NUMBER  و TERMINAL NUMBER نصب 17

 تابلوها در گلند نصب 11

 تابلوها گلند صفحه کردن سيل 14

 تابلو داخل ساخت برابر نقشه وجود 94

 نياز مورد حفاظتهاي بودن تکميل 92
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 Power Block ردیف

 مناسب دسترسي و جانمایي 91

 گير برق و زمين سيستم

 PRIMARY EARTHING مناسب اجراي 99

 شينه یا کابل مسير از اعم ثانویه ارت مناسب اجراي 90

 …و تجهيز به اتصال نحوه شامل ثانویه ارت مناسب اجراي 9۵

 گير برق سيستم نصب بودن تکميل 90

LIGHTING & SMALL POWER DISTRIBUTION 

 ...(و سقفي لامپ،چراغ نصب و تعویض:شامل)AC روشنائي اجراي و نصب 97

 مختلف نواحي در روشنایي لوکس کفایت 91

 …و DC چراغهاي شامل DCروشنایي بودن تکميل 94

 اضطراري روشنایي سيستم کامل اجراي 04

 چراغها مناسب و صحيح نصب 02

 سوخته لامپهاي وجود عدم 01

  شده استفاده تجهيزات کيفيت 09

 روشنایي در نرمال سيستم و اضطراري سيستم نول بودن مجزا 00

 … و ارتفاع لحاظ از پریزها و کليدها صحيح نصب 0۵

 روشنایي هاي پایه TUCH UP و آميزي رنگ 00

 روشنایي Outdoor تجهيزات در زدگي زنگ عدم 07

 ژنراتور دیزل

 مرکزي کنترل اطاق از دیزل کنترل امکان 01

 دیزل ظرفيت با شده گرفته نظر در تجهيزات و کليد بودن متناسب 04

 DCS در سيگنالها نمایش ۵4

 دودکش صحيح شدن نصب ۵2

  شده استفاده تجهيزات کيفيت ۵1

 اصلي تجهيزات

 نياز مورد حفاظتهاي بودن تکميل ۵9

 مناسب دسترسي و جانمایي ۵0

DC & UPS System 
 ... ( ، کنترل و توزیع تابلوهاي ، باطریها ، اینورترها ، شارژرها باطري و ها مبدل)

 باطري مایع استاندارد غلظت و خانه باطري مناسب دماي ۵۵

  شده استفاده تجهيزات کيفيت ۵0

 شارژر باطري Droper مناسب عملکرد و Blocking Diode وجود ۵7

 زماني بصورت ها باطري شارژر جریاني کنترل ۵1

  سازه به زمين سيم اتصال محل چك و ها باطري نگهدارنده سازه ارت ۵4

 شارژر باطري هاي ترانس شدن گرم ميزان و نویز چك 04

 DCS به UPS و DC سيستم کامل سيگنالينك 02

Aux. Transformers 

 ترانسفورماتورها روغن نشتي 01

 نياز مورد هاي حفاظت بودن تکميل 09

 ها کابل مناسب و صحيح نصب 00

 ترانس تابلوي تجهيزات کيفيت 0۵

 نياز صورت در ترانس تابلوي هيتر و روشنایي 00

 DCS در سيگنالها نمایش 07
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 ساختمان ظاهري ارزیابي ليست چك (۵) جدول

 Power Block ردیف

 عمومي

 فني مشخصات و Vendor List با شده تامين مصالح تطابق 2

 فضاها چيدمان و( نما و پلان) معماري طراحي بودن مناسب 1

 تجهيزات چيدمان و کاربري با متناسب یافته تخصيص فضاهاي بودن بهينه 9

  بتني سطوح یا فلزي اسکلت رنگ کيفيت 0

 بتني سطوح و ها کف ریزي بتن ظاهري کيفيت ۵

  پرکننده هاي ملات از مناسب استفاده همچنين و مناسب ریزي گروت 0

 (ها پرکننده)فيلها بك و ها زیرسازي کيفيت 7

 آنها کردن سيل و بازشوها اجراي کيفيت 1

 کانالها داخل و توربين سالن فضاي عمومي تميزکاري 4

 توربين سالن کاري سفت

 دیوارچينيها ظاهري کيفيت 24

 اضافي مصالح و آلات آهن آوري جمع 22

 ها خوردگي ترک وجود عدم  21

 ... و ظاهر سایز، نظر از...( و سنگ آجرها،: شامل)  دیوارها در رفته کار به مصالح کيفيت 29

 ساختمانها در دیواري و سقفي پانلهاي ساندویچ کيفيت 20

 توربين سالن کاري نازک

 ها کشي بند تکميل و.. هاو ها،سنگکاري کاري کاشي  اجراي کيفيت 2۵

 ساختمانها در کاذب هاي کف و سقف اجراي کيفيت 20

 ها آميزي رنگ 27

 ها کف بندي شيب 21

 نما ظاهري کيفيت 24

  نشتي عدم ، ها عایقکاري تست 14

 اسيد ضد سطوح کيفيت 12

  گریتينگ اجراي کيفيت و درپوشها تکميل 11

 ها دسترسي

 ها وپله لدرها کيفيت 19

 تاسيسات ازروي عبور جهت پله تعبيه 10

 تجهيزات به مناسب دسترسي تعبيه 1۵

 ساختمان به ورودي رمپ اتصال کيفيت و ساختمان به دسترسي 10

 ها پنجره و درها

 آلات یراق و قفل کيفيت 17

 ها شيشه کيفيت 11

 رگلاژ وضعيت 14

 داخلي فضاهاي به خاک و گرد ورود از مناسب جلوگيري و ها پنجره و ها درب درزبندي 94

 تداخلات

 ...و سطحي آب آوري جمع سيستم یا فونداسيون با ها کاندوئيت یا کابل هاي کانال تداخل نماي وضعيت 92

 بندي تراز و جانمایي

  دسترسي و پروسسي ارتباطات و آن عملکرد اسا  بر LAYOUT در ساختمان مناسب جانمایي 91

 سطحي آب نفوذ و پروسسي عملکرد به توجه با محوطه به نسبت( فونداسيون یا)  ساختمان( grading) بندي تراز 99

 

 بخش نتایج رضایت مشتری
گيرد. در ارزیابي رضایت مشتریان در دو مرحله اجراي پروژه و دوره تضمين از طریق ارسال پرسشنامه به کارفرما صورت مي 

 شاخص هاي طراحي شده جهت ارزیابي رضایت مشتریان آورده شده است. 0جدول 
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 مشتري رضایت هاي شاخص هايسرفصل (0) جدول

 مهندسی فرآیند

 مهندسي طراحي اصول در استانداردها رعایت ارزیابي

 مهندسي مدارک ارسال در زمانبندي ارزیابي

 مهندسي مدارک کفایت ارزیابي

 مهندسي مدارک کيفيت ارزیابي

 تأمین فرآیند

 تجهيزات و کالا ارسال در زمانبندي ارزیابي

 ساخت حين در تجهيزات و کالا بازرسي نظام عملکرد ارزیابي

 کارفرما تأئيد مورد Vendor List از تجهيزات و کالا تأمين ارزیابي

 استانداردها رعایت ميزان فني مشخصات با شده تأمين تجهيزات تطابق ميزان ارزیابي

 تجهيزات و کالاها به مربوط مدارک کفایت و کميت ارزیابي

 اجرا فرآیند

 شرکت کارکنان اجرایي و فني توان ارزیابي

 فعاليتها اجراي بندي اولویت و توالي منطقي، ترتيب ارزیابي

 اجرایي عمليات در زمانبندي ارزیابي

 اجرایي عمليات کيفيت ارزیابي

 پيمانکاران عملکرد بر کنترل و نظارت ارزیابي

 کارگاه در شده ایجاد مدارک کفایت و کميت ارزیابي

 کارگاه در زیست محيط و بهداشتي ایمني، اصول رعایت ارزیابي

 عمومی

 مختلف فازهاي در پروژه کنترل گزارشات ارائه نحوه و ریزي برنامه ارزیابي

 قراردادي هاي تعدیل و وضعيتها صورت ارائه کيفيت ارزیابي

 شرکت مالي توان ارزیابي

 فني مقررات و قوانين موازین، رعایت در کارفرما با همکاري و مشارکت ارزیابي

 پرسنل اي حرفه اخلاق و رفتار ارزیابي

 

 منطق ارزیابی
مي باشد که متناسب با مدل ازیابي بهبود  EFQMمدل  RADARبرگرفته از منطق منطق ارزیابي بخش الزامات مدل  -2

کيفيت احداث نيروگاه، اختصاصي شده است. ارزیابان در ارزیابي هر یك از نکات راهنماي مدل، لازم است خطوط راهنماي تعریف 
متوليان مربوطه،  را مورد ارزیابي قرار داده و بر اسا  شواهد و برداشت هاي حاصل از بازدید از محل و مصاحبه با شده در ذیل آنها

امتيازي بين صفر تا صد به آنها اختصاص دهند. نهایتاً با کمك جدول امتيازدهي، امتياز هر نکته راهنما، زیرمعيار و معيارهاي مدل 
 تجميع و تعيين مي شود. 

مبناي ارزیابي در این بخش رویکرد )مناسب و یکپارچه(: وجود تعریف روشن و مکتوب با در نظر گرفتن نيازمندي هاي کليه ذي نفعان  -
از مدل مي باشد. در این بخش ارزیابان روش هاي اجرایي، دستورالعمل ها، برنامه ها نظير برنامه پروژه، توافقات رسمي در قالب 

 قراردادها، صورتجلسات و روال هاي تعریف شده در نرم افزارها را به عنوان رویکردهاي موجود بررسي مي نمایند.
)اجرا و نظام مند(: ميزان اجراي نظام مند هر یك از رویکردهاي تعریف شده براي خطوط راهنما، تعيين کننده امتياز آن  جاري سازي  -

 مي باشد. 
مي باشد که متناسب با مدل بهبود کيفيت،  EFQMمدل  RADARبرگرفته از منطق  منطق ارزیابي بخش نتایج مدل -1

یج عملکرد محصول و نتایج مشتري، وضعيت هر یك از شاخص هاي تعریف شده از سه اختصاصي شده است. به منظور ارزیابي نتا
، مورد بررسي قرار گرفته و متناسب با هر شاخص، امتياز و ناحيه قابل تحقق هدفبودن و ميزان  به موقعبودن،  قابل اطمينانجنبه: 

 گردد. بهبود آنها تعيين مي
همان طور که گفته شد ارزیاب از طریق چك ليست هاي طراحي شده براي سه حوزه همچنين به منظور ارزیابي ظاهري نيروگاه، 

مکانيك، برق و ساختمان، وضعيت ظاهري نيروگاه را مورد بررسي قرار داده و بر اسا  معيارهاي تعریف شده در هر چك ليست، 
 امتياز لازم را به هر یك از سيستم ها و جزایر نيروگاهي اختصاص مي دهد.
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 ته های پژوهشی. یاف4
در این مقاله مدل بهبود کيفيت احداث نيروگاه به منظور تعيين الگویي جهت ارزیابي سطح کيفي پروژه هاي نيروگاهي و تعریف 

هاي بهبود جهت ارتقاي راهکارهاي ارتقاي کيفيت آنها طراحي و در یك نيروگاه پياده سازي شد. طبق این الگو ضمن تعيين پروژه
هاي بندي نقطه نظرات مجریان پروژهها و جمعها پس از هر دوره ارزیابي و بر اسا  نتایج ارزیابينيروگاه سطح کيفي احداث
هاي هاي بهبود تعریف و بر اسا  آنها اقدامات لازم توسط مجریان مربوطه جهت بهبود کيفيت فرآیندهاي پروژهنيروگاهي، پروژه

 نيروگاهي صورت مي پذیرد.
 

 
 

 و نتیجه گیری. بحث 5
هاي هاي تعالي سازماني یا تعالي سازماني کسب و کار به عنوان ابزار قوي براي سنجش ميزان استقرار کيفيت درسازمانمدل

هاي توانند از یك سو ميزان موفقيت خود را در اجراي برنامهها ميها سازمانشوند. با به کارگيري این مدلمختلف به کار گرفته مي
ها به ویژه بهترین آنها مقایسه قاطع مختلف زماني مورد ارزیابي قراردهند و از سوي دیگر عملکرد خود را با سایر سازمانبهبود در م
، مدلي کيفي ارائه نمودیم که بر اسا  آن ابعاد مختلف پروژه نيروگاهي در RADARدر این تحقيق با استفاده از منطق  کنند.

سنجش مي باشد. پس از ارائه مدل بهبود کيفيت، نيروگاهي را به عنوان مطالعه موردي انتخاب  زمينه کيفيت خدمات قابل ارزیابي و
و به ارزیابي آن بر اسا  مدل پيشنهادي پرداختيم. با ارتقاء الگوهاي رایج ارزیابي کيفيت محصول، فرآیندهاي کليدي ایجاد کننده 

در  "بهبود کيفيت احداث نيروگاه" حویل بر اسا  مدل طراحي شدهمحصول نيروگاه شامل فرآیندهاي مهندسي، تامين، اجرا و ت
 کيفي درجه با نيروگاه احداث در عامل مؤثرترین که است این از حاکي تحقيق هاي نيروگاهي مورد ارزیابي قرار گرفت. نتایجپروژه
 هاي پروژه کيفي ارزیابي در موردنظر عامل اولين لذا ٬باشد مي انتظارات سطح با متناسب شده تعریف الزامات وجود قبول، قابل

 را قبولي قابل نتایج توان مي آنها رعایت صورت در که باشد مي نيروگاه احداث مراحل بر حاکم الزامات شدن برآورده نيروگاهي،
 .شد طراحي ارزیابي جهت کشور هاينيروگاه شرایط با متناسب مدلي پژوهش این در لذا. داشت انتظار
 کيفيت، بهبود مدل با متناسب که بود( EFQM) تعالي مدل RADAR منطق از برگرفته ارزیابي منطق پژوهش این در
 .شد اختصاصي نيروگاهي هايپروژه ارزیابي براي

 پيشنهادات حاصل از پژوهش

 :بر اسا  نتایج حاصل از این پژوهش پيشنهادات زیر ارائه مي گردد 

  اجرا و نظارت بر اجراي مقررات نحوه شناسایي، دسته بندي، کنترل و مدیریت ریسکهاي پروژه هاي نيروگاهي 

  )تدوین ماتریس نيازها و انتظارات ذینفعان )ترجيحا به صورت جامع و یکپارچه 

 را و راه بازنگري گردش کار و سامانه مدیریت در  آموخته هاي پروژه )حوزه هاي مهندسي، تامين، نصب و اج
اندازي و تحویل( به همراه تدوین دستورالعمل ثبت و بهره برداري از در  آموخته هاي پروژه که مي تواند از 
اطلاعات دستورکارها، فرمهاي عدم انطباق، دیفکتها و هر نوع تجربه موفق یا شکست طي اجراي پروژه استخراج 

 شده باشد. 

  ترجيحا به صورت جامع و یکپارچه( تدوین ماتریس نيازها و انتظارات ذینفعان( 
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  طراحي سيستم و فرایند یکپارچه ارزیابي تامين کنندگان به منظور اصلاح معيارهاي ارزیابي اوليه، انتخاب و ارزیابي
 عملکرد تامين کنندگان و نيز اطمينان از تاثير نتایج ارزیابي عملکرد بر انتخاب مجدد تامين کنندگان و پيمانکاران 

 تامين تجهيزات»، «مهندسي»ك و نظام مند نمودن فرایند ارائه بازخورهاي لازم از سوي فرایند هاي سيستماتي» ،
، به فرایندهاي مرتبط به نحوي که از اعمال بازخورها اطمينان حاصل «راه اندازي و تحویل»و « نصب و اجرا»

 شود. 

 

 نابعم
 جهت گرمایي زمين و خورشيدي انرژیهاي توامان مطلوب مکانيابي و ،آشکارسازي2941حسن، امامي، و سعيد اسدزاده، .2

 طبيعي، منابع کشاورزي، توسعه المللي بين کنگره ،چهارمينGIS و دور از سنجش هاي داده ادغام با ها نيروگاه احداث
 ایران،تبریز گردشگري و زیست محيط

 موسسات و ها بانك در کوچك مقيا  خورشيدي هاي نيروگاه مدیریت و ،احداث2042حبيب، طيول، مقدم زاده امامعلي .1
 در اي رشته بين مطالعات المللي بين کنفرانس کشور،ششمين سراسري برق شبکه و زیست محيط بر آن تاثير و اعتباري
 مهندسي،تهران و مدیریت

 هيبریدي نيروگاه احداث سنجي امکان و ها تکنولوژي ،بررسي2941علي، پور، گلي و مجتبي شرف، صادقي و اميد انصاري، .9
 زیست،تهران محيط و آب،انرژي در نوین هاي آوري فن و علوم ملي ایران،همایش در خورشيدي حرارتي

 از استفاده با انتظامي نيروي فرماندهي مراکز از یکي عملکرد ارزیابي ،(2940)مریم حراقي، علي؛ درویشي، مسعود؛ حراقي، .0
 .204 تا291  پشتيباني، و انساني منابع مدیریت توسعه ترویجي علمي فصلنامه. EFQM  سازماني تعالي مدل

 .کوهسار انتشارات: تهران. سازمان در آن به تحليلي رویکرد با وري بهره مدیریت ،(2911) غلامرضا، خاکي، .۵
 .مام انتشارات: تهران.  EFQM مدل با آشنایي(. 2912) عبدالمحمد رازاني، .0
 نفت پالایشگاه عملکرد بر EFQM تعالي مدل سازي پياده تاثير بررسي ،(2940) روزبه محمدي، عزیز و حسين, مقدم زارع .7

 مدیریت هاي پژوهش ملي همایش چهارمين و المللي بين همایش دومين. فازي DEMATEL تکنيك از استفاده با شيراز
 .مدبر مدیریت پژوهشي موسسه: تهران. ایران در انساني علوم و
 فاضلاب و آب شرکت: مطالعه مورد) کارکنان عملکرد بر( EFQM) سازماني تعالي مدل تاثير بررسي(. 2940) سعيد زنگي، .1

 . پيشرفت عصر در مدیریت الگوهاي المللي بين کنفرانس اولين: تهران(. تهران شهر چهار منطقه
( نيرو وزارت - آبي برق هاي انرژي بخش بر تاکيد با) کشور انرژي بخش مدیریت عملکرد ارزیابي(. 2917)حسين شنوایي، .4

 .244 تا 202 از - صفحه ۵ شماره  نفت، صنعت در انساني منابع و مدیریت نامهفصل. EFQM رویکرد با
 تعالي مدل معيارهاي ميان روابط علي سازيمدل(. 294۵)علي ضيایي، عبادي و محمدرضا مقدم، صادقي حسين؛ صفري، .24

  000-019 صفحه ،9 شماره ،1 دوره صنعتي، مدیریت نشریه: تهران. تعاون توسعۀ بانك در EFQM سازماني
 ها،پانزدهمين طرح اقتصادي ارزیابي و لوتك منطقه در بادي نيروگاه احداث پيشنهادي طرح ،سه2940محمدامين، کيخا، .22

 صنایع،یزد مهندسي دانشجویي ملي همایش
: موردي مطالعه) ها هزینه کاهش منظور به خورشيدي نيروگاه نصب و ،احداث2947علي، زاده، حسين و بهنوش پور، متين .21

 ایران،اصفهان فاضلاب و آب مهندسي و علوم کنگره ،دومين(همدان استان شهري فاضلاب و آب شرکت
 راهکار چند و شبکه مصرف اوج زمان در ها نيروگاه برق توليد هاي چالش ،بررسي2041فرشته، صادقي، و اکرم مهراندیش، .29

 ایران،تهران نيروگاهي صنعت همایش نهمين و ایران مکانيك مهندسي المللي بين سالانه همایش یکمين و بهبود،سي
 نيروگاه و سنگين صنایع نياز مورد آب تامين براي کشور در دریا آب سرتاسري هاي قنات ،احداث2947ساویز، نکوفر، .20

 زیست،تهران محيط و آب انرژي، پيوند رویکرد با انرژي مدیریت و فناوري المللي بين کنفرانس ها،پنجمين
 فرآیند از استفاده با ها نيروگاه توسعه پژوهي آینده بر ،مروري2042مهتاب، مهدي، و ستار زواري، و سعيد سيد هاشمي، .2۵

 پاک،تهران هاي انرژي و برق، مهندسان و دانشجویان المللي بين اي،کنفرانس شبکه تحليل و مراتبي سلسله تحليل
 
 
 
 
 
 

 


