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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1931(، زمستان 7: یاپیسـال دوم، شمـاره چهار )پ

 
 

 نیتأم رهیتنوع محصول بر عملکرد زنج تیریمد یاستراتژ ریتأث یبررس
 یدر صنعت خودروساز

     

 2 لیخل دیمج، 1 شاد یفروغ دیمج
 91/99/19تاریخ دریافت:  

 91/99/19تاریخ پذیرش: 
 

  91991کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 نیتأم رهیزنج نیاز چند یها بخشاز سازمان یلیاست و خ نیتأم رهیزنج کیاز  یحداقل بخش یامروزه هر سازمان تجار
 یبرا شتریانتخاب ب یسازفراهم یها براتنوع محصول و خدمات توسط بنگاه شنهاداتیپ شیافزا ریاخ یهاهستند. در سال

هر دو  یبرا یادیز یامدهایداشته است. تنوع محصول پ یروبه رشد ندعملکرد بهتر رقبا رو یفرصت برا دیو تول یمشتر
ها به رقابت در صنعت خودرو در داخل و خارج کشور و الزام شرکت شیدارد. با توجه به افزا نیتأم رهیو زنج دیتول ندیفرآ
 نیتأم رهیو عملکرد زنج تیتنوع محصول بر قابل تیریمد یاستراتژ ریتأث نییمقاله، تع نیمحصولات متنوع، هدف ا دیتول

و ازنظر روش شناخت،  یلحاظ نوع مقاله کماز ،یاست. روش مقاله ازلحاظ هدف مقاله، کاربرد یصنعت خودروساز
کشور  یفعال در صنعت خودروساز یهاشرکت رانیمقاله، کارشناسان و مد یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیتوص

ها مورد برآورد و با استفاده از پرسشنامه استاندارد داده 595درصد برابر  5 یدر سطح خطا یاست. تعداد نمونه آمار
بر  زین یریپذاست. انعطاف یریپذتنوع محصول بر انعطاف تیریمد یاستراتژ ریمقاله نشانگر تأث جی. نتادیگرد یآورجمع
و خدمات  نهیهز ییبر کارا نیتأم رهینجز یایپو یهاتیقابل تیدارد. درنها یمعنادار ریتأث یتام رهیو عملکرد زنج یچابک
 دارد. یمتفاوت راتیط و بالا، تأثمتوس ن،ییپا یسازیدر سطوح مختلف سفارش انیمشتر

 

 نیتأم رهیعملکرد زنج ا،یپو یهاتیتنوع محصول، قابل تیریمد یاستراتژ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 عیصنا یکارشناس ارشد مهندس -9
 عیصنا یمهندس یدکتر -9
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 مقدمه  -1
 تأمین رهیزنج نیاز چند یبخش هاسازماناز  یلیاست و خ تأمین رهیزنج کیاز  یحداقل بخش یامروزه هر سازمان تجار

. شودیم نییتع است خدمت گرا ای دگرایتول تأمین رهیزنج ایآ که قیطر نیاز ا تأمین رهیزنج کیدر  هاسازمان هستند. تعداد و نوع
مواد  هیته هاآن فیاز وظا یکی .]9[ اندشدهیزیرطرح عیو توز دیتول یهامکاناز  ییهاشبکه صورتبه یدیتول یهااکثر موسسه

در  توانمی نهیبه یطراح کیاست. لذا با  انیبه مشتر هاآن لیو سپس تحو یاو واسطه ییبه محصولات نها هاآن لیخام و تبد
سهم بازار و سود  ،یمشتر تیرضا شی؛ افزابلندمدتکل و در  کلیو زمان س یموجود ، کاهشیوربهره شیمقدمات افزا مدتکوتاه

 یبرا انیو مشتر عیمراکز توز دکنندگانی، تولکنندگانتأمین. البته دیرا تدارک د تأمین رهیدر زنج ریدرگ یهاسازمانهمه  یبرا
 .است موردنیاز تأمین رهیدر زنج ریدرگ یهاسازمان نیدر ب یقیدقسخت و  یاهداف، هماهنگ نیبه ا دنیرس

و  یمشتر یبرا شتریانتخاب ب سازیفراهم یبرا هابنگاهتنوع محصول و خدمات توسط  شنهاداتیپ شیافزا ریاخ هایسالدر 
تنوع و عملکرد  شیافزا نیب دیموجود رابطه مف اتیادب شتریداشته است. ب یروند روبه رشد رقباعملکرد بهتر  یفرصت برا دیتول

 وکارکسبو تکرار  شدهادراکبرند  تیفیمثبت آن بر ک تأثیرتنوع محصول و  یبالاسطح  تأمینو  کندمیمحصول را گزارش 
ماوراء خوب  اریهمکاران راجع به وجود اوضاع بس ، وان وحالبااین. دهدمی شنهادیعملکرد شرکت و سهم بازار را پ ،یمشتر تیرضا

تنوع محصول و عملکرد در سطح  نیرابطه مثبت ب درنتیجه. ]9[ تنوع محصول و کاهش عملکرد فروش هشدار دادند نهیبه سطح
و  میشدن کار مستق شتریب درنتیجه دیو تول لی. عملکرد تحوگرددمیتنوع محصول مشخص  شیاست که با افزا یشرکت مفهوم

 یبرداربهرهو  لاعاتاط یهاستمیس ،یفیمواد، کنترل ک دوفروشیخر ازجمله) دیتول یبالاسر هایهزینه شدنشتریبماده،  هایهزینه
رابطه  ظاهراً. پس شودیمکالا دچار نقص  یشدن سطوح موجود شتریو ب لیتحو ریتأخ یهازمانشدن  ی( طولانلاتیاز تسه

و با  آوردیمبازار را به وجود  یو دلال دیتول هایهزینهاز  یناش تأمین رهیو عملکرد زنج اتیعملعملکرد بازار و  نیب ینیگزیجا
 ندیهر دو فرآ یبرا یادیز یامدهایتنوع محصول پ درنتیجه. شودیمتنوع محصول مواجه  شیموقع افزا تأمین رهیجزن یدگیچیپ

 نیباشد. ا یردو تک مو ژهید وتوانمیتنوع محصول، پاسخ ن شیراجع به افزا میداشت. پس موقع اتخاذ تصم تأمین رهیو زنج دیتول
هماهنگ  دیبا تأمین رهیزنج یهابخش نیدارد، بلکه همچن ازین دکنندهیتول هایفعالیت یبانیو پشت یریپذانعطافبه  تنهانهمورد 

 رودیمبه شمار  ایپو یهاتیباقابلمفهوم مرتبط  کی یریپذانعطافبدهند.  یپاسخ کاف یمشتر یازهایدر رفع ن راتییباشند و به تغ
و فرصت  یمشتر ریمتغ یازهایانطباق با ن یلازم برا یو خارج یداخل یهابرنامهدوباره  یدهشکلشرکت در  ییکه به توانا

 یریپذانعطاف یعنی. میکرد یسازمفهوماست  شدهلیتشک مؤلفهرا که از دو  یریپذانعطاف مقاله نی. در اگرددیبرم کیتکنولوژ
 یسازمان انیو م یسازمان یریپذانعطافو  گرددیبرم تأمین رهیزنج یریپذانعطافاست و به  یداخل تیقابل کیکه  یاتیسطح عمل

که با  می، در کل با نظر برنادرز و هانا  موافق هستگرددیبرم تأمین رهیزنج یچابک بهو  رودیمبه شمار  یخارج تیقابل کیکه 
است  یاتیمشخصه عمل کی یریپذانعطافکه  دندیرس یریگجهینت نیبه ا یو چابک یریپذانعطافکشش،  یهاواژه لیتحل

 یبرا یضرور صورتبه یو چابک پذیریانعطافو هر دو  باشدیم وکارکسبدر سطح  یدهسازمانالگو  کی یچابک کهیدرحال
از دو بخش  تأمین هایزنجیرهکه  میمتوجه شد ن،یا . علاوه بر]5[ شوندمیمرتبط با تنوع محصول شناخته  هایهدفبه  دنیرس
عنوان یکی از صنایع مادر، پتانسیل بالایی برای . صنعت خودروسازی به]4[ است شدهتشکیل یخارج هایفعالیتو  یداخل دیتول

شود. های اصلی اقتصاد جوامع معرفی میعنوان یکی از پایهاشتغال و درآمدزایی در کشور داشته و از سوی کارشناسان اقتصادی به
قطعه و تجهیزات جانبی خودرو است و همواره  تولیدیت منفرد و مستقل نبوده و نیازمند وجود واحدهای صوراین صنعت به

حاضر با هدف  یمقالههای وابسته را فراهم کرده است. لذا های مختلف علمی و فنی و شاخههای پیشرفت و توسعه در زمینهزمینه
. رفتیپذ خواهدصورت  یدر صنعت خودروساز تأمین رهیو عملکرد زنج تیتنوع محصول بر قابل تیریمد یاستراتژ تأثیر یبررس
در صنعت  تأمین رهیو عملکرد زنج تیتنوع محصول بر قابل تیریمد یاستراتژ": شکل است نیبد مقاله یاصل سؤال نیبنابرا

 نیز به شرح زیر ارائه می گردد: مقاله. همچنین اهداف "است؟ رگذاریتأثچگونه  یخودروساز
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج پذیریانعطافاستراتژی مدیریت تنوع محصول بر  تأثیرتعیین  -الف
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج چابکیتنوع محصول بر  یریتمد یاستراتژ تأثیرتعیین  -ب
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج کارایی هزینهتنوع محصول بر  یریتمد یاستراتژ ریتأثتعیین  -ج
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنجخدمات مشتری تنوع محصول بر  یریتمد یاستراتژ ریتأثتعیین  -د
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج یبر چابک تأمین یرهزنج پذیریانعطاف تأثیرتعیین  -ه
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج ینههز ییبر کارا تأمین یرهزنج پذیریانعطاف تأثیرتعیین  -و
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج یبر خدمات مشتر تأمین یرهزنج پذیریانعطاف تأثیرتعیین  -ز
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج ینههز ییبر کارا تأمین یرهزنج یچابک تأثیرتعیین  -ح
 ی،صنعت خودروساز تأمین یرهزنج یبر خدمات مشتر تأمین یرهزنج یچابک تأثیرتعیین  -ط
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 پایین، یسازیسفارشی در سطح صنعت خودروساز تأمین یرهزنج قابلیت بر عملکرد تأثیرتعیین  -ی
 سازی متوسط، وی در سطح سفارشیصنعت خودروساز تأمین یرهزنج قابلیت بر عملکرد تأثیرتعیین  -ک
 بالا یسازیسفارشی در سطح صنعت خودروساز تأمین یرهزنج قابلیت بر عملکرد تأثیرتعیین  -ل

 
 مقالهمرورادبیات  -2

محصول، بهبود کیفیت و  سازیشخصیمدرن، تولیدکنندگان با فشار فزاینده الزامات مشتریان در  وکارکسب یهاطیمحدر 
شراکت استراتژیک  یتوسعهدرصدد  هاشرکتدر این فشارها، بیشتر  وکارکسبپاسخگویی به تقاضا روبرو هستند. برای حفظ 

هزینه و  یالزامات رو به افزایش رقابتی در زمینه کارای کهطوریبههستند،  هاآن بامعدود و همکاری  کنندهتأمینبلندمدت با چند 
 دهندگانارائهو  دستیپایین، مشتریان کنندگانتأمینرا بر آن داشته که شراکت استراتژیکی با  هاشرکتبه مشتری،  گوییپاسخ

جاد کنند، که این امر منجر به برای، لجستیک مشتریان، ای دو ایجاد ارزش جدی هاآن ایهقابلیتاز  برداریبهرهخدمات برای 
 پرداخته شده است. اتمقاله نهیشیمربوط به پ عاتبخش به مطال نیاست. در ا شدهتأمین گیری مفهوم مدیریت زنجیرهشکل

 نکهی: اکندمیرا مطرح  یدیمسئله کل کیمقاله  نیا ،مقالهمسئله  یدارد که در راستا یاذعان م 9199در سال و ماچوتا  تایمور
در طول چرخه عمر  یرقابت طیشرا رییتغ یو توسعه محصول( را برا تأمین رهیدو مؤلفه )زنج ایند به صورت پوتوانمیشرکت ها  ایآ

که شرکت  کندمی شنهادیمطلوب، پ تأمین رهیزنج یدر مورد مفهوم استراتژ یقبل اتمقالهبر اساس  مقاله نیکنند. ا میمحصول تنظ
زمان مناسب خود،  میو تنظ تأمین رهیزنج تیریتوسعه محصول و مد هایقابلیتو هماهنگ کردن  تیها در طول زمان با تقو

 کیو توسعه محصول  تأمین رهیزنج نیمطلب است که  ب نیا دییمطالعه تأ نیا جیرا انجام دهند. نتا یو توسعه ا یاقدامات اصلاح
 ییتوانا تیرا در تقو شترینسبتاً ب تیشود که اولو یم هیمتوسط توص یبه شرکت ها نیوجود دارد و همچن میرابطه مثبت و مستق

مدل محصول  کیدارند ما  یاذعان م 9199در سال و زنو  اوشچو .]5[ توسعه محصول داشته باشند تینسبت به قابل تأمین رهیزنج
شده  فیاز انواع )گره ها( تعر یشبکه به عنوان مجموعه ا کیمحصول به صورت  یکه در آن فضا میده یرا توسعه م زیمتما

 دهیا"حد  به)گره( مربوط  کنندهمصرفاز  کیکه محل هر  یبه طور م،یده یشبکه قرار م نیرا در ا انیمشتر نیاست. ما همچن
نشان  جیدهند. نتا یقرار م تأثیررا تحت  یتعادل یها متیمحصول ق زیکه چگونه تما میکن یم یبررس نیاو است. ما همچن "آل

بنگاه  515دارد که ما  یخود اذعان م مقالهدر  9192در سال و همکاران  اوم .]1[ دارد یاثرات به ساختار شبکه بستگ نیداد که ا
 ایپو تهایینگاه قابل رییبکارگ. با میمطالعه کرد تأمین رهیتنوع محصول و عملکرد زنج تیریمد نیارتباط ب یرا برای بررس دیتول

 رییتنوع محصول را به انعطاف پذ تیریکه استراتژی های مد یمدل مفهوم ر،یهای متغ طیبا مح هابنگاهکنار آمدن  یچگونگ
و کم سفارش  ادیهای ز طیو خدمات مشتری در مح نهیرا به هز تأمین رهیزنج رییانعطاف پذ نیو همچن دادیربط م تأمین رهیزنج

و عملکرد  نهیتنوع محصول روی هر دو هز تیریکه استراتژی مد می. سپس متوجه شدمیساخت را توسعه داد یمرتبط م زیسازی ن
شده باشد.  یانجیم یو خارج یداخل رییانعطاف پذ تهاییقابل لهیکه به وس گذاردیم تأثیر یفقط زمان تأمین رهیمشتری زنج دماتخ

در  ژهیبر عملکرد بسته به سطح مشتری سازی محصول داشت به و یمتفاوت راتیتنوع محصول تاث تیریاستراتژی مد ن،یعلاوه برا
معناداری بر  تأثیر کندمیعمل  کینامید تهاییکه مانند قابل تأمین رهیزنج یری و چابکیسازی، انعطاف پذ یکم سفارش طیمح
 نیا در. معناداری بر خدمات مشتری دارند تأثیر ایپو تهاییقابل نیسازی، ا یسفارش ادیز طیدر مح کهیدارد در حال نهیهز ییکارآ

کاهش اثر تنوع محصول بر  یسازمان برا کیاستراتژ یدیکل تیقابل صورتبه( PVMsتنوع محصول ) تیریمد یمطالعه، استراتژ
اطلاعات بر  یفناور سازیکپارچهی تأثیر یبه بررس 9192در سال و همکاران  فریملک .]4[ شده است فیتعر تأمین رهیعملکرد زنج

 رهیزنج سازیچابک دهدینشان م جیپرداخته است. نتا یفیتوص کردیعملکرد بازارها با استفاده از رو رامونیپ تأمین رهیزنج یچابک
 را بر عهده دارد یانجینقش م زیاطلاعات ن ندیفرا سازیکپارچهی انیم نیدارد. در ا یمثبت و معنادار تأثیربر عملکرد بازارها  تأمین

 رهیزنج یساز-کپارچهی هاییاستراتژ یبه بررس یفیتوص کردیبا استفاده از رو ایدر مطالعه 9192در سال و همکاران  ثابت .]2[
برخوردار  ییبالا یاز سطح نوآور یعیصنا نیچن دهدیمطالعات نشان م جنتای. اندبسرعت در حال تکامل پرداخته عیدر صنا تأمین

نهیجهت به کیابزار استراتژ کی ازمندیبرخوردار هستند. لذا ن یشتریو از تنوع ب شتهدا نییبوده، چرخه عمر محصول و خدمت پا
را به عنوان  تأمین رهیزنج سازیکپارچهی هاییمطالعه، استراتژ نیچارچوب و مدل ارائه شده در ا نروی. از اباشندیرفتار خود م سازی

در سال  جایو سمرز کیزک .]9[ نموده است یرفتارشان معرف سازینهیبه نهیو محققان در زم رانیمد یبرا کیابزار استراتژ کی
 یکرواس یدر جمهور یچوب عیبر عملکرد صنا تأمین رهیزنج تیریمنتخب مد یفاکتورها تأثیر یبه بررس ایدر مطالعه 9192

 دهدیصورت گرفته است نشان م یو استنباط یفیتوص یآمارها کردیحاصل از مطالعات آنان که با استفاده از رو جنتای. اندپرداخته
 هایشرکت یحاضر تمام مقاله یدارد. جامعه آمار یمثبت و معنادار تأثیر هاشرکت یقابت تیبر عملکرد و مز تأمین رهیزنج تیریمد

 یفناور تأثیر یبه بررس ایدر مقاله 9192در سال و همکاران  اآلکارازیگارس .]1[ است یچوب کرواس عیفعال در خوشه صنا
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 دهدینشان م جیپرداخته است. نتا یمعادلات ساختار کردیبا استفاده از رو تأمین رهیو عملکرد زنج یاطلاعات و ارتباطات بر چابک
 .]91[ گذاردیم یبر جا تأمین رهیزنج یبر عملکرد و چابک یمثبت و معنادار تأثیراطلاعات و ارتباطات  یفناور

معادلات  کردیبا استفاده از رو رانیاطلاعات در صنعت برق ا یفناور تأثیر یبه بررس 9191در سال و همکاران  یبرگشاد
و  یاطلاعات، دسترس گذاریکه به اشتراک دهدینشان م جیکه نتا دهدینشان م اتمقالهحاصل از  جیپرداخته است. نتا یساختار

 یبر چابک رمعناداریمثبت اما غ تأثیر یرپذیکه انعطاف یعهده دارد. در حال رب تأمین رهیزنج یدر چابک ینقش موثر ییپاسخگو
در  تأمین رهیاطلاعات بر عملکرد زنج یتوسعه و فناور ندیفرا تأثیر یبه بررس 9194در سال و اوزانلار  آکار .]99[ دارد تأمین رهیزنج

مثبت بر  تأثیراطلاعات  یفناور دهدینشان م tبه دست آمده از آزمون  جنتای. اندفعال در صنعت مبلمان پرداخته هایشرکت
 تأمین رهیزنج تیریمد تیاهم یبه بررس ایدر مطالعه 9195در سال  انگیو خ یو .]99[ گذاردیم یبرجا تأمین رهیعملکرد زنج

 ینقش مهم تأمین رهیزنج تیریمد دهدیصورت گرفته است نشان م یفیتوص کردیمطالعه آنان که با استفاده از رو جنتای. اندپرداخته
 یشرکت را برا کیاستراتژ یتهایقابل 9195در سال و همکاران  یالمراق .]95[ دارد عهده بر هاشرکت و هادر بهبود عملکرد سازمان

در  9199در سال و همکاران  واگنر .]94[ کردند یبررس یسلول دیو تول ونیزاسیشده، مدولار هیتوص قیبه سود تنوع و تعو دنیرس
با  9112ی که تحت عنوان ارتباط بین زنجیرة تأمین مناسب و عملکرد مالی شرکت، بر  اساس مدل مفهومی فیشر در سال مقاله

 مدیریت بین رابطة بررسی به شده انجام مالی ثانویه هایادهشرکت تولیدی در ایالات متحده و اروپا در حوزة د 951مطالعه بر روی 
 سطح به منجر تأمین زنجیرة از بالایی سطح که است آن دهندةنشان هایافته. پردازدتأمین و عملکرد مالی شرکت می نجیرةز

 را بهتری عملکرد دارد وجود تجانس هاآن مالی عملکرد و تأمین زنجیرة بین که هاییشرکت. شودمی هادارایی بازده از بالایی
تنوع محصول و عملکرد  نیب نیگزیکاهش رابطه جا یبرا 9191در سال  و همکاران اسکاواردا .]95[ دارند هاشرکت سایر به نسبت

 یعنی) تهیکرد و عبارتنداز مدولار یدسته گسترده طبقه بند 5آنها را به  توانمیدادند که  شنهادیها را پPVMs تأمین رهیزنج
با بهره زین 9111در سال  میک .]91[ (ندیبر فرآ یمبتن ی)استراتژ اتهایعمل قیو تعو پذیریانعطافبر محصول(،  یمبتن یاستراتژ

و  یژاپن هایبر عملکرد شرکت تأمین رهیزنج یاتیعمل تیاثر قابل یخود، به بررس نیشیپ مقالهمورد استفاده در  هایاز شاخص یرگی
 یاتیعمل تیرابطه متقابل قابل ،یژاپن هایکه در شرکت دهدینشان م مقاله نیا جیمختلف پرداخته است. نتا عیدر صنا یکره ا

 رهیزنج یکپارچگی جادیرابطه متقابل پس از ا نیبر عملکرد شرکت است که ا میاثر مستق یدارا یرقابت تیو قابل تأمین رهیجزن
 تیو قابل تأمین رهیزنج یاتیعمل تیقابل انیم یرابطه تعامل ایکره هایاست که در شرکت یدر حال نی. اگرددیبرقرار م تأمین
عنوان نمود  توانیم ی. به طور کلابدییبا عملکرد ارتباط م قیطر نیو از ا گرددیمنجر م تأمین رهیزنج یکپارچگیشرکت به  یرقابت

با عملکرد شرکت است،  میرابطه مستق یدارا ،یرقابت تیو قابل تأمین رهیزنج یعمل تیرابطه متقابل قابل یژاپن هایکه در شرکت
یبا عملکرد رابطه برقرار م تأمین رهیزنج یکپارچگی قیو از طر میرمستقیبه طور غ یرابطه تعامل نیا ایکره هایدر شرکت کنیول

دادند و  شنهادیشود را پ یم میدسته تقس 5محور که به  رهیعملکرد سازمان زنج 9111در سال و همکاران  خان .]92[ گردد
که ارزش افزوده از  یسازد و عملکرد خروج یرا منعکس م ییبه کارا دنیعبارتنداز: عملکرد منابع که ارزش افزوده از لحاظ رس

که ارزش افزوده از لحاظ  پذیریانعطافسازد و عملکرد  یرا منعکس م یخدمات مشتر یسطح بالا تأمینشرکت در  ییلحاظ توانا
 .]99[ سازد یرا منعکس م راتییشرکت در پاسخ به تغ ییتوانا

 پذیریانعطافبا توجه به  دکنندهیتول کی یبرا یسازمان انیم هایقابلیتبر دامنه  پذیریانعطافراجع به  یمطالعات قبل شتریب
مجزا و متفاوت  میبه عنوان مفاه تأمین رهیزنج یو چابک پذیریافانعطداشتند، ما به  دیتاک کیلجستو  دیتول ،تأمینبر ابعاد  یمبتن
او را به  ییو پاسخگو یمتمرکز داخل دکنندهیتول هایقابلیتکه  تأمین رهیزنج پذیریانعطاف ژهیکرد، به و مینگاه خواه مقاله نیدر ا

 یها تیبه صلاح یچابک گرید ی. ازسوکندمی یمعرف عیتوز پذیریانعطافو  دیتول د،یشرکت از جمله خر یداخل یکارکردها
 عیسر ییبه پاسخگو نی. بنابراکندمی دیتاک یسرعت )زمان واکنش( در سطح سازمان یکه رو گرددمیبر  یمتمرکز خارج دکنندهیتول

شرکت که در  یو خارج یداخل یها تیالاختلاف فع نیشود. ا یمحصول مربوط م دیتول یو فراوان لیتحو نانیاطم تیبازار، قابل
 یها تیصلاح یکربندیساخت و نوپ ،یکپارچگیشرکت در  ییشده است به توانا دییو همکاران تا سهیت کینامید هایقابلیت هینظر
 دهدمیرا  یرقابت تیشود و به شرکت ها اجازه حفظ مز یمربوط م رییبه سرعت در حال تغ ییها طیمح انیبا ب یو خارج یداخل

 دیجد یو مدل ها دیجد یاشکال سازمان یو اجرا دیجد یندهایمحصولات و فرآ دیتول ازمندیعملکرد متفاوت ن نی. بنابرا]91[
 ینیب شیپ رقابلیعمر کوتاه و تقاضا غ یعرضه و تقاضا محصولات با چرخه ها نیب قیبهبود عدم تطب نیاست. همچن وکارکسب

از  تأمین رهیزنج عیاز جمله پاسخ سر ایپو تیقابل تأمینبه خود معطوف داشته است. پس  ار تأمین رهیزنج رانیتوجه مد وستهیپ
 یبرخوردار است. براساس نقطه نظرات خود ما، چابک یساز یسفارش یبالا یدارا طیمح ژهیبه و ایپو طیدر مح یبزرگ لیپتانس
 مشتق گرفته شده است. تأمین رهیزنج یندهایآدر فر پذیریانعطافنگاه شد که از  ییایپو تیقابل صورتبه تأمین رهیزنج
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 مقالهروش -3
ی مقالهی، کشف، توصیف، تبیین و گسترش دانش پیرامون پدیده ها یا پدیده خاص می باشد. در هر مقالههدف اصلی هر 

، چه روشی را دهدمیر گر پس از تعیین و تعریف مسئله و فرضیه های آن باید تعیین کند که چه افرادی را مورد مطالعه قرامقاله
و موثرترین راه برای تجزیه و  کندمی. برای جمع آوری اطلاعات از چه وسیله اندازه گیری استفاده کندمیانتخاب  مقالهبرای 

 است. شدهپرداخته مقالهتحلیل داده ها چیست. لذا در ادامه به تشریح روش شناسی 

 مقالهروش  -3-1
 مقالهو توسعه.در  مقالهکاربردی و  مقالهبنیادی،  مقاله: شوندمیبه سه دسته تقسیم  مقالههای علمی بر اساس هدف  مقاله

های بنیادی، هدف آزمون نظریه ها، تبیین روابط بین پدیده ها و افزودن به مجموعه دانش موجود در یک زمینه خاص است. در 
های کاربردی به سمت عملی دانش  مقالهه عبارت دیگر، کاربردی، هدف توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است. ب مقاله

به لحاظ هدف از  مقالهدر شرکت های صنعت خودروسازی قابل استفاده می باشد،  مقالههدایت می شود. از آنجایی که نتایج این 
ب و نیز روش های از روش های مطالعه کتابخانه ای و بررسی اسناد و محتوای مطال مقالهنوع کاربردی است. همچنین در این 

تحلیلی  –جمع آوری اطلاعات از نوع توصیفی  ازنظرمیدانی نظیر پرسشنامه و مصاحبه برای جمع آوری اطلاعات استفاده می شود، 
 های کمی است.   مقالهروش تجزیه و تحلیل جزء  ازنظرو پیمایشی است. 

 و نحوه اندازه گیری آن مقالهمتغیرهای  -3-2
و چابکی و کارایی هزینه و  پذیریانعطاف هایقابلیتاستراتژی مدیریت تنوع محصول، ، مقالهمتغیرهای مورد بررسی در این 

ات انجام مقالهو  مقالهمی باشد. با توجه به مطالعه ادبیات موضوع  صنعت خودروسازی تأمینخدمات مشتریان برای عملکرد زنجیره 
در قالب جدول  مقالهمصاحبه با مدیران و کارشناسان شرکت های صنعت خودروسازی، متغیرهای  و مقالهگرفته در راستای موضوع 

گویه استفاده می شود.  5برای اندازه گیری متغیر استراتژی مدیریت تنوع محصول از مطالعه اوم و همکاران  در زیر می باشند. 
 تأمینو چابکی زنجیره  پذیریانعطافوم و همکاران  بر اساس دو بعد از مطالعه ا تأمینزنجیره  هایقابلیتبرای اندازه گیری متغیر 

از مطالعه اوم و همکاران  بر اساس دو بعد  تأمینگویه استفاده می شود. همچنین برای اندازه گیری متغیر عملکرد زنجیره  95در 
توجه به ماهیت کیفی متغیرها، اندازه گیری با  .]4[ گویه استفاده می شود 99در  تأمینکارایی هزینه و خدمات مشتریان زنجیره 

برای اندازه گیری نگرش پاسخ دهندگان در خصوص متغیرها،  مقالهمتغیر با طیف لیگرت در پنج سطح صورت می گیرد. در این 
و =کم 9=متوسط، 5=زیاد، 4=خیلی زیاد، 5امتیازی رتبه ای )ترتیبی( لیکرت از گزینه  5سوالات پرسشنامه در طول یک طیف 

 =خیلی کم جهت کمی کردن داده ها طراحی شده است.9
 

 مقالهمتغیرهای  -1جدول 

 متغیرها نماد گویه ها

 PVMS1 سطح مدولار در محصول
استراتژی 

 مدیریت تنوع
 محصول

.کندمیسطح تولید سلولی که قطعات را با طراحی و فرایند مشابهی گروه بندی   PVMS2 
ه تا زمانی ک دهدمیسطح تأخیر فرآیند که شکل و عملکرد محصولات را تغییر 

.سفارشات مشتری دریافت شده است  
PVMS3 

کنندگانتأمینتوانایی تغییر مقدار سفارشات برای   FL1 

 پذیریانعطاف
تأمینزنجیره   

کنندگانتأمینتوانایی تغییر زمان سفارشات برای   FL2 
تولیدتوانایی تغییر حجم   FL3 

 FL4 توانایی تغییر در ترکیب محصولات
 FL5 توانایی اجرای تغییر مهندسی در محصولات سفارش شده
 FL6 توانایی تغییر برنامه زمانبندی برای رفع نیازهای مشتریان

 AG1 توانایی کاهش سریع زمان چرخه توسعه محصول

ه چابکی زنجیر
 تأمین

انتظارتوانایی کاهش سریع زمان   AG2 
 AG3 توانایی افزایش سریع سطح سفارشی سازی محصول

 AG4 توانایی بهبود سریع سطح خدمات مشترین
 AG5 توانایی بهبود سریع قابلیت اطمینان تحویل
 AG6 توانایی کاهش سریع زمان انتظار تحویل

 AG7 توانایی بهبود سریع پاسخگویی به تغییرنیازهای بازار
به حداقل رساندن کل هزینه منابع مورد استفادهتوانایی   CE1  کارایی هزینه



 

6 

 

 )پ
هار

 چ
ره

مـا
 ش

م،
دو

ل 
سـا

اپی
7: ی

ن 
ستا

زم
 ،)

19
31

 

توزیع هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل   CE2  تأمینزنجیره  

نگهداری موجودی ها هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل   CE3 
تولید هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل   CE4 

 CUS1 سرعت پر کردن سفارش

خدمات 
ره مشتریان زنجی

 تأمین

 CUS2 به موقع بودن تحویل
 CUS3 زمان پاسخگویی مشتریان

 CUS4 کاهش ناموجود بودن محصول
 CUS5 پایین بودن زمان انتظار سفارش

 CUS6 کاهش شکایات مشتریان
 CUS7 رضایتمندی مشتریان
 CUS8 کیفیت محصولات

 

 مقالهمدل مفهومی   -3-3
است. با توجه به مدل مفهومی،  (9) ات انجام گرفته به صورت شکلمقالهبا توجه به مبانی نظری و پیشینه  مقالهمدل مفهومی 

 تأمینو چابکی و کارایی هزینه و خدمات مشتریان زنجیره  پذیریانعطاف هایقابلیتاستراتژی مدیریت تنوع محصول،  پنج متغیر
به عنوان  استراتژی مدیریت تنوع محصولبه عنوان متغیر میانجی،  تأمینو چابکی زنجیره  ذیریپانعطاف هایقابلیتوجود دارد. 

 به عنوان متغیر وابسته می باشند. تأمینکارایی هزینه و خدمات مشتریان زنجیره متغیر مستقل و 
 

 مدل مفهومی مقاله -1شکل

 
 

 مقالهفرضیه های  -3-4
 تأثیر دارد. یتأمین صنعت خودروساز رهیو عملکرد زنج تیل بر قابلتنوع محصو تیریمد یاستراتژ

 :یفرع یهاهیفرض
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیپذیری زنجتنوع محصول بر انعطاف تیریمد یاستراتژ -الف
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج یتنوع محصول بر چابک تیریمد یاستراتژ -ب
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج نهیهز ییتنوع محصول بر کارا تیریمد یاستراتژ -ج
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج یتنوع محصول بر خدمات مشتر تیریمد یاستراتژ -د
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج یتأمین بر چابک رهیپذیری زنجانعطاف -ه
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 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج نهیهز ییتأمین بر کارا رهیپذیری زنجانعطاف -و
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج یتأمین بر خدمات مشتر رهیپذیری زنجانعطاف -ز
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج نهیهز ییتأمین بر کارا رهیزنج یچابک -ح
 ،تأثیر دارد یتأمین صنعت خودروساز رهیزنج یات مشترتأمین بر خدم رهیزنج یچابک -ط
 ،تأثیر دارد نییپا یسازیدر سطح سفارش یتأمین صنعت خودروساز رهیبر عملکرد زنج هاتیقابل -ی
 ، ومتوسط تأثیر دارد یسازیدر سطح سفارش یتأمین صنعت خودروساز رهیبر عملکرد زنج هاتیقابل -ک
 .بالا تأثیر دارد یسازیدر سطح سفارش یتأمین صنعت خودروساز رهیبر عملکرد زنج هاتیقابل -ل

 
 روش و ابزار گردآوری داده ها -3-5

استراتژی به عنوان متغیر میانجی،  تأمینو چابکی زنجیره  پذیریانعطاف هایقابلیتبرای شناسایی متغیرهای  مقالهدر این 
در ابتدا از روش کتابخانه ای جهت  تأمینه و خدمات مشتریان زنجیره کارایی هزینبه عنوان متغیر مستقل و  مدیریت تنوع محصول

و سپس به کمک روش میدانی، داده ها کامل شده است. ابزار مورد استفاده در مرحله میدانی  گرددمیگردآوری داده ها استفاده 
 مصاحبه با خبرگان موضوع و پرسشنامه می باشد. 

 
 یریروایی و پایایی ابزار اندازه گ -3-6

محتوا به صورت روایی صوری بوده به این ترتیب که سوالات پرسشنامه در اختیار تعدادی  ازنظرروایی پرسشنامه مورد استفاده 
از متخصصان و اساتید دانشگاه و مدیران شرکت های صنعت خودروسازی قرار گرفت و از آنان خواسته شد پس از مطالعه نظرات 

اعلام نمایند. برای محاسبه پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده خواهد شد. در این  خود را در مورد روایی پرسشنامه
می باشد، بخش دوم  اطلاعات دموگرافیک پاسخ دهندگان پرسشنامه در سه بخش طراحی شده است، بخش اول مربوط به مقاله

نفر تکمیل گردید و بعد از آن آلفای  95ابتدا پرسشنامه توسط مربوط به متغیرها است. قبل از اقدام به جمع آوری کامل نمونه ها 
 کرنباخ محاسبه شد. 

 مقالهشاخص پایایی )آلفای کرونباخ( پرسشنامه  -2جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ متغیر

 مقالهابعاد 

 921/1 استراتژی مدیریت تنوع محصول

925/1 

 119/1 تأمینزنجیره  پذیریانعطاف

 159/1 أمینتچابکی زنجیره 

 951/1 تأمینکارایی هزینه زنجیره 

 941/1 تأمینخدمات مشتریان زنجیره 

و  مقالهبا استفاده از روش آلفای کرونباخ مورد آزمون گرفت به گونه ای که برای هر کدام از متغیرهای  مقالهپایایی پرسشنامه 
محاسبه شده است که مقادیر آن در جدول بالا، نشان  SPSSز نرم افزار معیارهای مربوط به آنها، ضریب آلفای کرونباخ با استفاده ا

باشد، پایایی ابزار اندازه گیری قابل قبول تلقی  1.2داده شده است. اگر مقدار به دست آمده برای آلفای کرونباخ برابر یا بیشتر از 
بنابراین حذف هیچ گویه ای ضرورت ندارد، زیرا مقادیر  می باشد. 1.2. تمامی مقادیر آلفای کرونباخ به دست آمده بیشتر از گرددمی

که ابزار اندازه گیری آن محسوب می شود، از پایایی لازم  مقالهپرسشنامه این  درنتیجهآلفای به دست آمده قابل قبول می باشد. 
 و معیارهای مربوط به آنها، برخوردار است. مقالهجهت سنجش متغیرهای 

 

 ه آماریجامعه آماری و نمون -3-7
تعداد  مقاله نیدر ا نکهیکشور است. با توجه ا یفعال در صنعت خودروساز یهاشرکت رانیکارشناسان و مد ،مقاله یجامعه آمار

 ،یکشور نامعلوم بود، با استفاده از فرمول کوکران و نامعلوم بودن جامعه آمار یو کارشناسان در صنعت خودروساز رانیمد قیدق
 ساده است. یصورت تصادفبه یریگمورد برآورد شده است. روش نمونه 595درصد برابر  5 یسطح خطا در یتعداد نمونه آمار

 

 مقالهیافته های -4
شامل  یفیو از روش آمار توص SPSSافزار پرسشنامه به کمک نرم لیوتحلهتجزی و هاداده یفیتوص انیمنظور ببخش به نیدر ا

و  دمنیآزمون فر ودنت،یاست یت یاستنباط هایلیاز تحل نیمقدار استفاده شده است. همچن حداقل و حداکثر ار،یانحراف مع ن،یانگیم
 .گرددیاستفاده م مقاله هایهیفرض یمنظور بررس( بهPLS - SEM) یمعادلات ساختار یسازلمد - یروش حداقل مربعات جزئ
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 های توصیفیتحلیل -4-1
ها به طریقی که بندی و خلاصه کردن آنشود، ابتدا سازمانگردآوری می لهمقابرای ی ای از اطلاعات کمّکه تودههنگامی

توصیف توصیفی اطلاعات حاصل از یک گروه، همان گروه را  آماردرک و ارتباط باشند، ضروری است. در داری قابلصورت معنیبه
. در ادامه آمارهای توصیفی متغیرهای جنسیت، تحصیلات، شودت مشابه تعمیم داده نمیطبقابه دست آمده به  اطلاعاتکند و می

کارایی هزینه و خدمات و  استراتژی مدیریت تنوع محصول ،تأمینو چابکی زنجیره  ریپذیانعطاف هایقابلیت سن و متغیرهای
 آورده شده است. تأمینمشتریان زنجیره 

 
 ، سن، تحصیلات و سطح سفارش سازیجدول فراوانی متغیر جنسیت -3جدول 

 فراوانی سطح سفارش سازی فراوانی تحصیلات فراوانی سن فراوانی جنسیت

 941 پایین 915 کارشناسی 21 سال 95کمتر از  544 مرد

 951 متوسط 955 کارشناسی ارشد 929 سال 51-  95 49 زن

 911 بالا 95 دکتری 15 سال 55-41 595 کل

 595 کل 595 کل 51 سال 55بالاتر از   

     595 کل  

 

 آمارهای توصیفی متغیرها -4جدول 

 انحراف استاندارد میانگین بیشترین کمترین تعداد گویه

PVMS1 595 9 5 5.559 9.199 

PVMS2 595 9 5 9.991 9.1999 

PVMS3 595 9 5 9.599 1.1129 

FL1 595 9 5 5.599 9.9225 

FL2 595 9 5 9.524 1.9159 

FL3 595 9 5 9.119 9.1991 

FL4 595 9 5 9.199 9.9144 

FL5 595 9 5 9.995 9.1495 

FL6 595 9 5 9.199 9.9119 

AG1 595 9 5 9.192 1.1554 

AG2 595 9 5 9.222 9.1219 

AG3 595 9 5 9.191 9.1291 

AG4 595 9 5 9.119 1.194 

AG5 595 9 5 9.211 9.9159 

AG6 595 9 5 5.599 9.5191 

AG7 595 9 5 9.499 9.1599 

CE1 595 9 5 9.91 1.1129 

CE2 595 9 5 5.115 9.1952 

CE3 595 9 5 5.192 1.1599 

CE4 595 9 5 9.919 9.1421 

CUS1 595 9 5 9.915 9.1954 

CUS2 595 9 5 9.522 9.9925 

CUS3 595 9 5 9.491 9.1221 

CUS4 595 9 5 5.459 9.1955 

CUS5 595 9 5 9.995 1.9592 

CUS6 595 9 5 5.191 1.199 

CUS7 595 9 5 9.599 1.152 

CUS8 595 9 5 9.119 1.1522 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA
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 آزمون فریدمن -4-2
بوده،  15/1میانگین رتبه ای استراتژی مدیریت تنوع محصول نشان داده شده است. مقدار معناداری کمتر از  در جدول زیر

 .اختلاف معناداری بین میانگین رتبه ای عوامل استراتژی مدیریت تنوع محصول وجود دارد درنتیجه
 

 میانگین رتبه ای ابعاد استراتژی مدیریت تنوع محصول آزمون فریدمن و -5جدول 

 PVMS1 PVMS2 PVMS3 ابعاد

 15/9 95/9 5/9 میانگین رتبه ای

 آزمون فریدمن

 تعداد
کای 
 اسکوئر

 معناداری درجه آزادی

595 912/991 9 111/1 

بوده،  15/1نشان داده شده است.مقدار معناداری کمتر از  تأمینزنجیره  پذیریانعطافدر جدول زیر میانگین رتبه ای ابعاد 
 وجود دارد. تأمینزنجیره  پذیریانعطافمعناداری بین میانگین رتبه ای عوامل  اختلاف درنتیجه
 

 تأمینزنجیره  پذیریانعطافمیانگین رتبه ای ابعاد آزمون فریدمن و  -6 جدول

 FL1 FL2 FL3 FL4 FL5 FL6 ابعاد

 21/5 44/5 59/5 99/5 19/9 15/4 میانگین رتبه ای

 آزمون فریدمن

 معناداری ه آزادیدرج کای اسکوئر تعداد

595 199/591 5 111/1 

اختلاف  درنتیجهبوده،  15/1نشان داده شده است. مقدار معناداری کمتر از  تأمیندر جدول زیر میانگین رتبه ای چابکی زنجیره 
 وجود دارد. تأمینمعناداری بین میانگین رتبه ای عوامل چابکی زنجیره 

 

 تأمینی ابعاد چابکی زنجیره میانگین رتبه اآزمون فریدمن و  -7جدول 

 AG1 AG2 AG3 AG4 AG5 AG6 AG7 ابعاد

 14/5 19/5 15/4 19/9 19/5 91/4 59/4 میانگین رتبه ای

 آزمون فریدمن

 معناداری درجه آزادی کای اسکوئر تعداد

595 29/519 1 111/1 

 درنتیجهبوده،  15/1ت. مقدار معناداری کمتر از نشان داده شده اس تأمیندر جدول زیر میانگین رتبه ای کارایی هزینه زنجیره 
  وجود دارد. تأمیناختلاف معناداری بین میانگین رتبه ای عوامل کارایی هزینه زنجیره 

 
 تأمینمیانگین رتبه ای ابعاد کارایی هزینه زنجیره آزمون فریدمن و  -8جدول 

 CE1 CE2 CE3 CE4 ابعاد

 92/9 55/9 59/5 91/9 

 آزمون فریدمن

 معناداری درجه آزادی کای اسکوئر عدادت

595 94/994 5 111/1 

بوده،  15/1نشان داده شده است. مقدار معناداری کمتر از  تأمیندر جدول زیر میانگین رتبه ای خدمات مشتریان هزینه زنجیره 
  .دوجود دار تأمیناختلاف معناداری بین میانگین رتبه ای عوامل خدمات مشتریان زنجیره  درنتیجه

 تأمینمیانگین رتبه ای ابعاد خدمات مشتریان زنجیره آزمون فریدمن و  -9جدول 

 CUS1 CUS2 CUS3 CUS4 CUS5 CUS6 CUS7 CUS8 ابعاد

 95/4 11/5 99/5 24/4 29/5 12/5 92/5 55/4 میانگین رتبه ای

 آزمون فریدمن

 معناداری درجه آزادی کای اسکوئر تعداد

595 91/595 2 111/1 
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 آزمون تی تک نمونه ای -4-3
که به غیر از توانایی تغییر برنامه زمانبندی برای رفع نیازهای مشتریان، توانایی  دهدمیای نشان نتایج آزمون تی تک نمونه

توزیع و کاهش شکایات مشتریان سایر عوامل  هایهزینهکاهش سریع زمان چرخه توسعه محصول، توانایی به حداقل رساندن کل 
معناداری از متوسط اعداد اختلاف معناداری  طوربه مقالهمیانگین گویه های  درنتیجهاست.  15/1ار معناداری کمتر از دارای مقد

 دارند.
 

 آزمون تی تک نمونه ای ابعاد متغیرها -11 جدول

 میانگین اختلاف معناداری آزادی درجه t متغیرها
 درصد 15 اطمینان سطح

 حداکثر حداقل

PVMS1 122/91 594 111/1 5511/1 441/1 159/1 

PVMS2 591/5- 594 119/1 9294/1- 925/1- 121/1- 

PVMS3 429/9- 594 111/1 999/4- 595/1- 599/1- 

FL1 599/9 594 111/1 5992/1 514/1 151/1 

FL2 299/95- 594 111/1 1911/1 291/1- 551/1- 

FL3 595/2- 594 111/1 5199/1- 415/1- 911/1- 

FL4 959/5- 594 111/1 5992/1- 499/1- 915/1- 

FL5 595/5- 594 111/1 9921/1- 919/1- 195/1- 

FL6 515/1- 594 211/1 1999/1- 955/1- 111/1 

AG1 591/9- 594 999/1 1292/1- 911/1- 199/1 

AG2 129/4- 594 111/1 9954/1- 559/1- 991/1- 

AG3 291/5- 594 111/1 5945/1- 499/1- 911/1- 

AG4 999/99- 594 111/1 1119/1- 119/9- 991/1- 

AG5 959/4- 594 111/1 9559/1- 545/1- 995/1- 

AG6 111/4 594 111/1 5992/1 999/1 449/1 

AG7 149/91- 594 111/1 5219/1- 195/1- 425/1- 

CE1 159/5- 594 115/1 9415/1- 959/1- 141/1- 

CE2 111/1 594 199/1 1159/1 119/1- 919/1 

CE3 191/99 594 111/1 1911/1 999/1 199/9 

CE4 145/9- 594 149/1 9119/1- 994/1- 114/1- 

CUS1 599/5- 594 111/1 9149/1- 514/1- 191/1- 

CUS2 511/2- 594 111/1 4954/1- 551/1- 591/1- 

CUS3 519/1- 594 111/1 5945/1- 199/1- 411/1- 

CUS4 549/9 594 111/1 4599/1 551/1 555/1 

CUS5 511/4- 594 111/1 9921/1- 929/1- 919/1- 

CUS6 195/1 594 551/1 1991/1 115/1- 991/1 

CUS7 524/9-1 594 111/1 4999/1- 594/1- 599/1- 

CUS8 555/1- 594 111/1 5119/1- 415/1- 995/1- 

 

 سازی معادلات ساختاری در حالت کلیهای مدلتحلیل -4-4

-روش معادلات ساختاری، رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده می از هاداده تحلیل و مدل برازش رسیبر در این بخش برای

وتحلیل ضرایب به به تخمین مدل و تحلیل ضرایب مسیر و بارهای عاملی پرداخته و بعد از آن به تجزیه مقالهشود. در این بخش از 

tاستفاده از مقادیر  دست آمده و تفسیر اطلاعات پرداخته و در بخش بعدی با value تحقیق موردبررسی و تحلیل  هایفرضیه
 گیرد. قرار می

 عاملی در حالت کلی بارهای پایایی: سنجش -4-4-1

و  شود. بار عاملی مقداری بین صفربار عاملی نشان داده می وسیلهبه مشاهدهقابلقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر 
 1/1تا  5/1بین  عاملی بارشود. نظر میو از آن صرف شدهگرفته نظر درباشد رابطه ضعیف  5/1یک است. اگر بار عاملی کمتر از 
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یا  t جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون. باشد خیلی مطلوب است 1/1از  تربزرگقابل قبول است و اگر 
بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده  .شودبررسی می 15/1شود. چون معناداری در سطح خطای ه میاستفاد  t-valueهمان 

توانایی از  تمامی بارهای عاملی به غیر مقالهدر این  .محاسبه شود، رابطه معنادار نیست ترکوچک 11/9از  t-value شده با آزمون
نگهداری موجودی ها، به موقع بودن تحویل و کاهش  هایهزینهل رساندن کل کاهش سریع زمان انتظار تحویل، توانایی به حداق

 از مدل حذف گردید. مقالههای بوده و این گویه 51/1تر از بزرگناموجود بودن محصول 

 
 ضرایب بارهای عاملی در حالت کلی -11جدول 

 متغیرها نماد مولفه بارعاملی

 PVMS1 سطح مدولار در محصول 1.919
 استراتژی

مدیریت تنوع 
 محصول

سطح تولید سلولی که قطعات را با طراحی و فرایند مشابهی گروه بندی  1.292
 کندمی

PVMS2 

تا  دهدمیسطح تأخیر فرآیند که شکل و عملکرد محصولات را تغییر  1.115
 زمانی که سفارشات مشتری دریافت شده است

PVMS3 

 FL1 کنندگانأمینتتوانایی تغییر مقدار سفارشات برای  1.299

 پذیریانعطاف
 تأمینزنجیره 

 FL2 کنندگانتأمینتوانایی تغییر زمان سفارشات برای  1.251
 FL3 توانایی تغییر حجم تولید 1.152
 FL4 توانایی تغییر در ترکیب محصولات 1.211
 FL5 توانایی اجرای تغییر مهندسی در محصولات سفارش شده 1.999
 FL6 غییر برنامه زمانبندی برای رفع نیازهای مشتریانتوانایی ت 1.211
 AG1 توانایی کاهش سریع زمان چرخه توسعه محصول 1.241

چابکی زنجیره 
 تأمین

 AG2 توانایی کاهش سریع زمان انتظار 1.959
 AG3 توانایی افزایش سریع سطح سفارشی سازی محصول 1.921
 AG4 رینتوانایی بهبود سریع سطح خدمات مشت 1.949
 AG5 توانایی بهبود سریع قابلیت اطمینان تحویل 1.991
 AG6 توانایی کاهش سریع زمان انتظار تحویل 1.999
 AG7 توانایی بهبود سریع پاسخگویی به تغییرنیازهای بازار 1.421
 CE1 توانایی به حداقل رساندن کل هزینه منابع مورد استفاده 1.251

کارایی هزینه 
 مینتأزنجیره 

 CE2 توزیع هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل  1.912
 CE3 نگهداری موجودی ها هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل  1.995
 CE4 تولید هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل  1.221
 CUS1 سرعت پر کردن سفارش 1.215

خدمات 
مشتریان 

 تأمینزنجیره 

 CUS2 دن تحویلبه موقع بو 1.941
 CUS3 زمان پاسخگویی مشتریان 1.992
 CUS4 کاهش ناموجود بودن محصول 1.959
 CUS5 پایین بودن زمان انتظار سفارش 1.159
 CUS6 کاهش شکایات مشتریان 1.211
 CUS7 رضایتمندی مشتریان 1.245
 CUS8 کیفیت محصولات 1.919

 
از مشخص نمودن میزان پایایی مربوط به هر بعد، سازه و یا  پسدلات ساختاری در مدل معاآنچه مسلم است این است که 

 پایایی مقدار که صورتی در .با استفاده از ضرایب بارهای عاملی، از شاخص پایایی مرکب و آلفای کرونباخ نیز استفاده نمودمدل 

 از کمتر مقدار این اگر و مناسب برخوردارند رونید پایداری از گیری،اندازه هایمدل شود، 2/1  بالای سازه برای هر ترکیبی

( استفاده AVEدهد. در نهایت جهت بررسی روایی همگرا از میانگین واریانس استخراج شده )نشان می را پایایی فقدان باشد،1/1
 خود هایشاخص با سازه هر بین شدهگذاشته اشتراک به میانگین واریانس دهندهشود. میانگین واریانس استخراج شده نشانمی

 5/1 عدد بحرانی مقدار در مورد که داشتند اظهار و کردند معرفی همگرا روایی سنجش برای را (AVE) لاکر معیار و فورنل است.
ضریب  توسط معیار دهد. نیکوئی برازش مدل نیزمی نشان را قبول قابل روایی همگرای 5/1بالای  مقدار که معنی بدین است؛
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شود مقادیر پایایی مرکب و آلفای کرونباخ برای مشاهده می (99) طور که در جدولگیرد. همانررسی قرار می( موردب2Rتعیین )
 5/1بالای  مقاله( برای متغیرهای AVEاست. همچنین مقادیر به دست آمده برای شاخص ) 2/1بالای  مقالهتمامی متغیرهای 

 .است قبول قابل همگرای روایی از است که این امر حاکی
 

 در حالت کلی AVE ،CR ،Cronbachs Alphaشاخص  -12جدول 

 AVE شاخص  Cronbachs Alphaشاخص  CRشاخص  مقالهمتغیرهای 

 1.111 995/1 1.119 تأمینچابکی زنجیره 

 1.191 992/1 1.994 تأمینکارایی هزینه زنجیره 

 1.591 919/1 1.919 تأمینخدمات مشتریان زنجیره 

 1.554 1.952 1.999 تأمینزنجیره  پذیریانعطاف

 1.511 1.955 1.219 استراتژی مدیریت تنوع محصول

 

 ساختاری در حالت کلی مدل برازش -4-4-2

که اگر  صورت این بهاستفاده نمود.  t توان از مقادیر به دست آمده برای آمارهساختاری می مدل برای سنجش و بررسی برازش
 کمتر صورت در بوده است. ضرایب معنادار درصد 15 اطمینان سطح در توان بیان کردمیباشند،  بیشتر 11/9از  ضرایب قدر مطلق

 به مربوط متغیر تبیین در سؤال آن زیرا کرد، حذف را آن سؤال بایستمی 11/9مقدار  از سؤال هر به مربوط معناداری ضریب شدن

 91 طور که در جدولهمان .شودمی اسبات بعدیمح در گیریاندازه خطای افزایش باعث مدل آن در وجود و دارد ضعف خود
به غیر از توانایی کاهش سریع زمان انتظار تحویل، توانایی به حداقل  مقالهشود تمامی ضرایب مربوط به متغیرهای مشاهده می

 سطح آماری )در ازنظرنگهداری موجودی ها، به موقع بودن تحویل و کاهش ناموجود بودن محصول،  هایهزینهرساندن کل 

 باشد.درصد( معنادار می 15 اطمینان

 
 معناداری بارهای عاملی در حالت کلی -13جدول 

 متغیرها نماد مولفه بارعاملی

 PVMS1 سطح مدولار در محصول 92.991
استراتژی 

مدیریت تنوع 
 محصول

سطح تولید سلولی که قطعات را با طراحی و فرایند مشابهی گروه بندی  1.415
 کندمی

PVMS2 

تا  دهدمیسطح تأخیر فرآیند که شکل و عملکرد محصولات را تغییر  2.545
 زمانی که سفارشات مشتری دریافت شده است

PVMS3 

 FL1 کنندگانتأمینتوانایی تغییر مقدار سفارشات برای  99.145

 پذیریانعطاف
 تأمینزنجیره 

 FL2 انکنندگتأمینتوانایی تغییر زمان سفارشات برای  91.991
 FL3 توانایی تغییر حجم تولید 2.599
 FL4 توانایی تغییر در ترکیب محصولات 91.911
 FL5 توانایی اجرای تغییر مهندسی در محصولات سفارش شده 91.495
 FL6 توانایی تغییر برنامه زمانبندی برای رفع نیازهای مشتریان 95.111
 AG1 عه محصولتوانایی کاهش سریع زمان چرخه توس 95.955

چابکی زنجیره 
 تأمین

 AG2 توانایی کاهش سریع زمان انتظار 54.195
 AG3 توانایی افزایش سریع سطح سفارشی سازی محصول 45.141
 AG4 توانایی بهبود سریع سطح خدمات مشترین 59.249
 AG5 توانایی بهبود سریع قابلیت اطمینان تحویل 91.119
 AG6 زمان انتظار تحویل توانایی کاهش سریع 1.195
 AG7 توانایی بهبود سریع پاسخگویی به تغییرنیازهای بازار 5.925
 CE1 توانایی به حداقل رساندن کل هزینه منابع مورد استفاده 91.119

کارایی هزینه 
 تأمینزنجیره 

 CE2 توزیع هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل  95.495
 CE3 نگهداری موجودی ها هایهزینهرساندن کل توانایی به حداقل  9.994
 CE4 تولید هایهزینهتوانایی به حداقل رساندن کل  95.249
خدمات مشتریان  CUS1 سرعت پر کردن سفارش 94.111
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 تأمینزنجیره  CUS2 به موقع بودن تحویل 9.199

 CUS3 زمان پاسخگویی مشتریان 95.919
 CUS4 کاهش ناموجود بودن محصول 9.551
 CUS5 پایین بودن زمان انتظار سفارش 4.995
 CUS6 کاهش شکایات مشتریان 1.991
 CUS7 رضایتمندی مشتریان 95.111
 CUS8 کیفیت محصولات 55.919

 

 

 در حالت کلی مقالهمقادیر تی بین متغیرهای  -2شکل 

 
 در حالت کلی مقالهضرایب مسیر بین متغیرهای  -3شکل 

 

 ها ون فرضیهآزم -4-6-3
شود. بدین از معناداری ضرایب و تحلیل مسیر استفاده می متغیرها میان روابط و مقالهمنظور بررسی فرضیات بخش به این در

ابتدا ضرایب مسیر و معناداری متغیرهای پنهان )مستقل( بر روی متغیر وابسته نشان داده شده است. بر اساس  (94) منظور در جدول
 صورت زیر است.به مقالهمده شرح فرضیات نتایج به دست آ



 

14 

 

 )پ
هار

 چ
ره

مـا
 ش

م،
دو

ل 
سـا

اپی
7: ی

ن 
ستا

زم
 ،)

19
31

 

 ها در حالت کلیضرایب مسیر و معناداری آن -14جدول 
 نتایج فرضیه معناداری T-Value ضرایب مسیر مقالههای فرضیه

PVMS => FL 1.251 92.251 1.111 تائید 

PVMS => AG 1.191 1.914 1.211 رد 

PVMS => CE 1.141 1.499 1.151 رد 

PVMS => CUS 1.191 1.991 1.919 رد 

FL => AG 1.211 9.915 1.111 تائید 

FL => CE 1.541 5.915 1.119 تائید 

FL => CUS 1.411 4.541 1.111 تائید 

AG => CE 1.494 5.511 1.111 تائید 

AG => CUS 1.519 2.495 1.111 تائید 

 :توان بیان کردشود میمشاهده می طور کههمان
در شرکت های صنایع  تأمینزنجیره  پذیریانعطافبر  251/1نوع محصول با ضریب مسیر استراتژی مدیریت ت -الف

 مورد تائید است، مقالهفرضیه اول است، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرخودروسازی 
 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  ینتأمچابکی زنجیره بر  191/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -ب

 رد می شود، مقاله، لذا فرضیه دوم است 11/9مربوط به رابطه کمتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.
در شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  141/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -ج

 رد می شود، مقاله، لذا فرضیه سوم است 11/9مربوط به رابطه کمتر از  tآماره  کهازآنجایی دارد. تأثیر
در شرکت های صنایع  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  191/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -د

 رد می شود، مقالههارم لذا فرضیه چاست،  11/9مربوط به رابطه کمتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرخودروسازی 
 دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینچابکی زنجیره بر  211/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ه

 تایید می شود، مقالها فرضیه پنجم است، لذ 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی
 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  541/1ب مسیر با ضری تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -و
 تایید می شود، مقالهششم  است، لذا فرضیه 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.

های صنایع خودروسازی در شرکت  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  411/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ز
 شود، تایید می مقالهاست، لذا فرضیه هفتم  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیر

 دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  494/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -ط
 تایید می شود، و مقالها فرضیه هشتم است، لذ 11/9به رابطه بیشتر از  مربوط tکه آماره ازآنجایی
 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  519/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -ی

 می شود.است، لذا فرضیه پنجم نهم تایید  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.
 

 

 ضرایب مسیر فرضیه های تایید شده در حالت کلی -4شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
که به غیر از توانایی تغییر برنامه زمانبندی برای رفع نیازهای مشتریان، توانایی  دهدمینتایج آزمون تی تک نمونه ای نشان 

توزیع و کاهش شکایات مشتریان سایر عوامل  هایهزینهکاهش سریع زمان چرخه توسعه محصول، توانایی به حداقل رساندن کل 
معناداری از متوسط اعداد اختلاف معناداری  طوربه مقالهمیانگین گویه های  درنتیجهاست.  15/1دارای مقدار معناداری کمتر از 

 دارند.

 شود در حالت کلی نتایج آزمون فرضیه ها به شرح زیر است:طور که مشاهده میهمان-
در شرکت های صنایع  تأمینزنجیره  پذیریانعطافبر  251/1تراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر اس -الف

 مورد تائید است، مقالهفرضیه اول است، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرخودروسازی 
 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینابکی زنجیره چبر  191/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -ب

 ،رد می شود مقالهاست، لذا فرضیه دوم  11/9مربوط به رابطه کمتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.
در شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  141/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -ج

 رد می شود، مقاله، لذا فرضیه سوم است 11/9مربوط به رابطه کمتر از  tکه آماره ازآنجایی رد.دا تأثیر
در شرکت های صنایع  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  191/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -د

 رد می شود، مقالهلذا فرضیه چهارم ست، ا 11/9مربوط به رابطه کمتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرخودروسازی 
 دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینچابکی زنجیره بر  211/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ه

 تایید می شود، مقالها فرضیه پنجم است، لذ 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی
 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  541/1با ضریب مسیر  تأمینره زنجی پذیریانعطاف -و
 تایید می شود، مقالهذا فرضیه ششم است، ل 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.

در شرکت های صنایع خودروسازی  تأمین خدمات مشتریان زنجیرهبر  411/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ز
 تایید می شود، مقالها فرضیه هفتم است، لذ 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیر

 دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  494/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -ح
 تایید می شود، و مقالها فرضیه هشتم است، لذ 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tه آماره کازآنجایی
 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  519/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -ط

 پنجم نهم تایید می شود.است، لذا فرضیه  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.

 زیر است. صورتبهنتایج فرضیه ها در سطح سفارشی سازی پایین -
در شرکت های صنایع  تأمینزنجیره  پذیریانعطافبر  111/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -الف

بر  ذا استراتژی مدیریت تنوع محصولاست، ل 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرخودروسازی 
 معنادار دارد، تأثیردر سطح سفارش سازی پایین  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف
 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینچابکی زنجیره بر  999/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -ب

در سطح  تأمینچابکی زنجیره بر  است، لذا استراتژی مدیریت تنوع محصول 11/9 مربوط به رابطه کمتر از tکه آماره ازآنجایی دارد.
 معنادار ندارد، تأثیرسفارش سازی پایین 

 دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینچابکی زنجیره بر  294/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ج
در سطح سفارش  تأمینچابکی زنجیره بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9شتر از مربوط به رابطه بی tکه آماره ازآنجایی

 معنادار دارد، تأثیرسازی پایین 
در شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  599/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -د
 تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9به رابطه بیشتر از مربوط  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیر

 ،معنادار دارد تأثیردر سطح سفارش سازی پایین 
در شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  545/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ه
خدمات مشتریان زنجیره بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره یازآنجای دارد. تأثیر

 ر دارد،معنادا تأثیردر سطح سفارش سازی پایین  تأمین
 ارد.د تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  592/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -و

در سطح سفارش  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  تأمیناست، لذا چابکی زنجیره  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی
 نادار دارد، ومع تأثیرسازی پایین 
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 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  541/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -ز
در سطح  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  تأمیناست، لذا چابکی زنجیره  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.

 معنادار دارد. تأثیرسفارش سازی پایین 
بر  تأمیننجیره و چابکی ز پذیریانعطاف هایقابلیت تأثیرنتیجه گرفت که در حالت سفارش سازی پایین میزان  توانمی 

 است. تأمینخدمات مشتریان بیشتر از کارایی هزینه زنجیره 

 زیر است: صورتبهنتایج آزمون فرضیه ها در سطح سفارشی سازی متوسط -
در شرکت های صنایع  تأمینزنجیره  پذیریانعطافبر  111/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -الف

بر  است، لذا استراتژی مدیریت تنوع محصول 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره نجاییازآ دارد. تأثیرخودروسازی 
 دارد، معنادار تأثیردر سطح سفارش سازی متوسط  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف
 ثیرتأدر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینچابکی زنجیره بر  159/1استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -ب

در سطح  تأمینچابکی زنجیره بر  است، لذا استراتژی مدیریت تنوع محصول 11/9مربوط به رابطه کمتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.
 نادار ندارد،مع تأثیرسفارش سازی متوسط 

 دارد. تأثیرزی در شرکت های صنایع خودروسا تأمینچابکی زنجیره بر  299/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ج
در سطح سفارش  تأمینچابکی زنجیره بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی

 معنادار دارد، تأثیرسازی متوسط 
ایع خودروسازی در شرکت های صن تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  914/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -د
 تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیر

 معنادار دارد، تأثیردر سطح سفارش سازی متوسط 
در شرکت های صنایع خودروسازی  أمینتخدمات مشتریان زنجیره بر  499/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ه
خدمات مشتریان زنجیره بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیر

 معنادار دارد، تأثیردر سطح سفارش سازی متوسط  تأمین
 دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینینه زنجیره کارایی هزبر  599/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -و

در سطح سفارش  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  تأمیناست، لذا چابکی زنجیره  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی
 معنادار دارد، و تأثیرسازی متوسط 

 تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینات مشتریان زنجیره خدمبر  451/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -ز
در سطح  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  تأمیناست، لذا چابکی زنجیره  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد.

 معنادار دارد. تأثیرسفارش سازی متوسط 
بر خدمات مشتریان بیشتر از  پذیریانعطافقابلیت  تأثیرمتوسط میزان  نتیجه گرفت که در حالت سفارش سازی توانمی 

 است. تأمینقابلیت چابکی بر کارایی هزینه بیشتر از خدمات مشتریان زنجیره  تأثیراست. میزان  تأمینکارایی هزینه زنجیره 

 زیر است: صورتبهنتایج آزمون فرضیه ها در سطح سفارشی سازی بالا -
در شرکت های صنایع  تأمینزنجیره  پذیریانعطافبر  915/1دیریت تنوع محصول با ضریب مسیر استراتژی م -الف

بر  است، لذا استراتژی مدیریت تنوع محصول 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرخودروسازی 
استراتژی مدیریت تنوع محصول با ضریب مسیر  -ب دارد، معنادار تأثیردر سطح سفارش سازی پایین  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف

 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینچابکی زنجیره بر  599/1
  عنادار دارد،م تأثیردر سطح سفارش سازی پایین  تأمینچابکی زنجیره بر  است، لذا استراتژی مدیریت تنوع محصول

 دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینچابکی زنجیره بر  591/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ج
در سطح سفارش  تأمینچابکی زنجیره بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی

در شرکت  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  599/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -د معنادار دارد، یرتأثسازی پایین 
بر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرهای صنایع خودروسازی 

 511/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره  پذیریانعطاف -ه ،معنادار دارد تأثیرارش سازی پایین در سطح سف تأمینکارایی هزینه زنجیره 
 11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر 

چابکی  -و معنادار دارد، تأثیردر سطح سفارش سازی پایین  تأمینجیره خدمات مشتریان زنبر  تأمینزنجیره  پذیریانعطافاست، لذا 
که ازآنجایی دارد. تأثیردر شرکت های صنایع خودروسازی  تأمینکارایی هزینه زنجیره بر  519/1با ضریب مسیر  تأمینزنجیره 

در سطح سفارش سازی پایین  تأمینه زنجیره کارایی هزینبر  تأمیناست، لذا چابکی زنجیره  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tآماره 
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در شرکت های صنایع  تأمینخدمات مشتریان زنجیره بر  111/1با ضریب مسیر  تأمینچابکی زنجیره  -ز معنادار دارد، و تأثیر
ت مشتریان خدمابر  تأمیناست، لذا چابکی زنجیره  11/9مربوط به رابطه بیشتر از  tکه آماره ازآنجایی دارد. تأثیرخودروسازی 

 معنادار دارد. تأثیردر سطح سفارش سازی پایین  تأمینزنجیره 
بر خدمات  تأمینو چابکی زنجیره  پذیریانعطاف هایقابلیت تأثیرنتیجه گرفت که در حالت سفارش سازی بالا میزان  توانمی 

 است. تأمینمشتریان بیشتر از کارایی هزینه زنجیره 
(، رضایی 9514فکور ثقیه )(، 9515(، عبدی تالارپشتی و همکاران )9511محمدی و همکاران )نتایج این مطالعه با مطالعات 

(، گارسیاآلکاراز و همکاران 9192(، اوم و همکاران )9199(، اوشچو و زنو )9199موریتا و ماچوتا )(، 9515کلیدبری و همکاران )
 (9111و همکاران ) ، خان(9191اسکاواردا و همکاران ) ،(9195و همکاران ) (، المراقی9191(، برگشادی و همکاران )9192)

 مطابقت دارد.
 تأمینتولید چابکی زنجیره  پذیریانعطافنتیجه گرفت که یک راهبرد قابلیت محور، از توانمندی در  توانمیات مقاله درنتیجه

مدیریت تنوع محصول، بهره وری هزینه پویا اقدام می کنند و یک روکرد پایدار برای  هایقابلیتاست که به عنوان  شدهتشکیل
 تولید و بازدهی بیشتر خدمات مشتریان فراهم می آورد.

تولید و چابکی، تنها عامل حفظ و نگهداری هر تولیدکننده  پذیریانعطافپویای  هایقابلیتنتایج حاصل از توانمندی ها و 
ا در همان سطح از کارایی و دانش و سرمایه مناسب اجرا نیست بلکه آنها به عنوان بترین روش ها شناخته شدند و اگرچه غالب

 پذیریانعطافپویا از لحاظ چابکی و  هایقابلیتند توسط رقبا مورد تقلید واقع شوند. استدلال بر است که توانمی، ولی شوندمین
 . دست یابند تولید به توانمدی هایی در مدیریت تنوع محصول نیاز دارند تا به هزینه پایین و بازدهی مطلوب

 پیشنهادهای کاربردی  -
به مدیران پیشنهاد می شود که استراتژی مدیریت تنوع  -الف شود:هایی به شرح زیر ارائه میادیشنهپها با توجه به نتایج یافته
ن طریق ارزش افزوده اجرا نمایند تا از ای تأمینو چابکی و در نهایت بهبود عملکرد زنجیره  پذیریانعطافمحصول را برای افزایش 

که رویکردها و  دهدنشان میها نگاهی به سازمانامروزه  -ب و زنجیره ارزش افزایش یابد، تأمینشبکه های موجود در زنجیره 
اند. از این های سازمانی و محیط بیرونی معاصر از دست دادههای گذشته دیگر قابلیت و توانایی خود را برای مقابله با چالشحلراه
پیدا  چابک بیشتر نمود تأمیناهمیت زنجیره  بنابراینشود که چابکی از آن جمله است. نیاز به رویکردهای جدید احساس می رو

چابک نه  تأمینهای زنجیره .تواند به سرعت و به طور موثری به تغییرات بازار واکنش نشان دهدای میزیرا چنین زنجیره ،کندمی
شود بازار که برای اولین بار احساس می موردنیازتوانند به تغییرات دراماتیک عمول واکنش دهد بلکه میتوانند به تغییرات متنها می

. به برای فشارهای رقابتی خواهد بود موردنیازنیز واکنش مناسب نشان دهند. بنابراین اعتقاد بر آن است که چابکی، خصیصه 
 اجزاء توانمند و دارای توان رقابتی خواهد بود که ضمن برخورداری از یک سازمان زنجیره تامین هنگامی در عبارتی دیگر، یک

-پذیر که دارای توانمندیکنندگان رقابتتامین به این معنا که زنجیره تامین یک شرکت هم از .باشد دارای چابکی نیز رقابت پذیر،

بنابراین به مدیران شرکت ها در  باشد. چالاکی نیزهم زنجیره دارای مفاهیم  های قابل رقابت درسطح جهانی باشند برخوردار بوده و
که استراتژی چابکی را برای افزایش سهم بازار و کسب مزیت قابتی در شرکت تدوین و اجرا  گرددمیصنعت خودورسازی پیشنهاد 

های جریان ارزش به مدیران پیشنهاد می شود تا جهت بهبود کارایی هزینه و خدمات مشتریان از طریق بررسی نقشه  -ج ،نمایند
، فعالیت های بدون ارزش افزوده را حذف و فعالیت های با ارزش افزوده را توسعه دهند. از این طریق تأمیندر  طول زنجیره 
در نهایت پیشنهاد می شود سیستم های مناسب برای تنوع محصول  -دی یابد، پویا نیز دست م هایقابلیتسازمان به بهبود 

کاهش  تأمینمنفی تنوع محصول بر روی کارایی هزینه و خدمات مشتریان در زنجیره  تأثیرد تا از این طریق طراحی و استقرار یاب
 یابد.

 

 مقالهپیشنهادهای آتی برای -
در سایر شرکت ها و صنایع  حاضر مقاله انجام شودپیشنهاد می -الف :ارائه داد توانمی را زیر پیشنهادهای آتی هایمقاله برای

-تعمیم هم نتایج، قابلیت و آید دست به بیشتری نتایج هم شود تامقایسه نتایج به دست آمده صورت گیرد. این امر منجر میبرای 

 -ج ،در شرایط رقابتی متنوع تأمینبر عملکرد زنجیره  پذیریانعطافچابکی و  تأثیربررسی  -ب باشند، داشته بیشتری پذیری
استراتژی  تأثیربررسی  -د ،مدیریت تنوع محصول در شرکت های صنعت خودروسازی عوامل موثر بر استراتژی تأثیربررسی 

استراتژی مدیریت تنوع محصول بر معیارهای  تأثیربررسی  -ه ،تأمینمدیریت تنوع محصول بر سایر معیارهای عملکرد زنجیره 
پویای  هایقابلیتمدیریت تنوع محصول بر استراتژی  تأثیربررسی  -و ،با نقش تعدیلگری فرهنگ سازمانی تأمینعملکرد زنجیره 

پویای زنجیره  هایقابلیتاستراتژی مدیریت تنوع محصول بر  تأثیربررسی  -ز ،با نقش واسطه ای مدیریت دانش تأمینزنجیره 
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تایج در سایر صنایع کشور بررسی و ن مقالهپیشنهاد می شود این  -ح طه ای سیستم های اطلاعاتی مدیریت، وبا نقش واس تأمین
 آن با صنعت خودروسازی مقایسه گردد.
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 9911(، زمستان 7: یاپیسـال دوم، شمـاره چهار )پ

 
 

 یانجیم ریبر عملکرد سازمان با توجه به نقش متغ یفکر هیسرما ریتاث
استان  ییغذا عیصنا ی: شرکت های)مطالعه مورددانش تیریمد

 مازندران(
     

 1 ییرضا اریماز
 02/02/89تاریخ دریافت:  

 02/00/89تاریخ پذیرش: 
 

  70777کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 ها، سازمان نیو موفق تر رندیمیو م کنندیم یزندگ دانش اساس بر ها بر دانش، محصولات و سازمان یدر اقتصاد مبتن
دانش  یهاییدارا نیاز ا یکی. کنندیاستفاده م یتر عیناملموس به نحو بهتر و سر یها ییدارا نیهستند که از ا ییها آن
دانش هدف  تیریمد یانجیم ریعملکرد سازمان با توجه به نقش متغ یرو رآن ب یکه بررس باشدیم یفکر هیسرما ان،یبن

که محقق  باشدیدر استان مازندران م ییغذا عیصنا یشرکت ها رانیمد ق،یتحق ی. جامعه آمارباشدیم قیتحق نیا یاصل
و سازه بدست  یصور ییروا قیاز دو طر قیپرسشنامه تحق ییساده استفاده نمود. روا یاز روش تصادف یرینمونه گ یبرا

 عیصنا یها شرکت یبر عملکرد سازمان یفکر هیکه سرما دهدینشان م یحاصل از آزمون معادلات ساختار جیآمده نتا
مثبت و  ریتاث یو نوآور یمال بر عملکرد یفکر هیهر سه بعد سرما نیدارد. همچن یمعنادار ریاستان مازندران تاث ییغذا

 بیبه ترت یعملکرد مال یبر رو یساختار هیو سرما یارابطه هیمعلوم شد سرما انیم نیکه در ا گذارندیم یمعنادار
 ریتاث نیو کمتر نیشتریب بیبه ترت یارابطه هیو سرما یساختار هیکه سرما ی. در حالگذاردیرا م ریتاث نیو کمتر نیشتریب

 .گذاردیم ینوآور یرا بر رو

 
 تیریمد ،یعملکرد سازمان ،یساختار هیسرما ،یانسان هیسرما ،یرابطه ا هیسرما ،یفکر هیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 دانش

 

                                                           

 re.maziar@gmail.com؛واحد بابل  یدانشگاه آزاد اسلام ،یمال شیگرا -یبازرگان تیریارشد، رشته مد یکارشناس یدانشجو -0
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 مقدمه  -1
ها، منافع هایی هستند که فاقد خاصیت فیزیکی هستند، اما اساسا این دارایینامشهود، داراییهای از دیدگاه حسابداری، دارایی

های ها در معاملات تجاری مشکل بوده و با روشگذاری آنها دارند با این حال ارزشقابل توجهی برای جریان نقدی آتی شرکت
گزارشگری نامشهودها، نشان دهنده ضعف حسابداری متداول یا موجود به سادگی امکان پذیر نیست. به عبارت دیگر ناتوانی در 

های های اقتصادی نیز هیچ تئوری یا مدل واقعی برای ارائه دارایی(. از نظر تئوریکی و یا حتی مدل0202، 0سنتی است )لینگ
-و شدت این شکاف در دههها و افزایش نامشهود وجود ندارد. با این حال تفاوت و شکاف بین ارزش دفتری و ارزش بازار شرکت

ها بدرستی آگاه هستند که منابع های اخیر بیانگر نقش قابل توجه اقلام نامشهود در واحد های اقتصادی است؛ لذا شرکت
(. طرفداران مکتب مزیت رقابتی مبتنی بر دانش بحث 0298باشد )عزیزی و همکاران، ها مینامشهودشان تنها مزیت رقابتی آن

های دانشی تری از رقبایش داشته باشد. سرمایهتواند پیروز یک نبرد رقابتی شود تنها اگر دانش مناسبرکت میکنند که یک شمی
های نامشهود نیز شناخته میشوند، شامل مواد فکری، دانش و اطلاعات و نیز مالکیت های فکری و داراییکه گاهی با عنوان سرمایه

ها در عصر کنونی مدیران را بر ر خلق دانش استفاده کند. محیط متحول و متغیر سازمانها دتواند از آنفکری است که سازمان می
دارد تا هر چه بیشتر و بهتر به استفاده از ابزاری به نام دانش برای رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان و حفظ موقعیت آن می

ران سازمان اولویت مهمی را برای مدیریت نوآوری در نظر بگیرند. و گسترش آن روی آورند. این امر نیز مستلزم آن است که مدی
هایی که خواهان ارتقا و پیشرفت هستند به عنوان یک نیاز توان گفت که دانش و مدیریت آن برای همه سازماندر حقیقت می

بازدهی منابع سنتی )مثل  ( نشان داده اند که برخلاف کاهش0888(. مطالعات اخیر بونیتیس )0229، 0شود )اسریوهکمطرح می
پول، زمین، ماشین آلات و غیره( دانش واقعاً منبعی برای افزایش عملکرد کسب و کار است. آنچه حتی بیشتر درخور توجه است این 

 »است که بازار به مدت طولانی ارزش دانش و عوامل نامشهود دیگر را در فرآیند ایجاد ارزش تشخیص داده است اخیراً اندازه این 
ها است. با این همه، تغییر کرده است. بنابراین توانایی مدیریت دانش، مهارت اساسی مدیران در این سازمان« ارزش پنهان 

متأسفانه از آنجاییکه ماهیت دانش، نامشهود و ناملموس است و نمی توان آن را توسط هیچ یک از مقیاس های سنتی حسابداری 
شی دانش و سایر دارایی های ناملموس سازمان برای مدیران وجود دارد )عزیزی و همکاران، مالی اندازه گیری کرد، ریسک فرامو

0298.) 

اعم از دانش، تجربه، مهارت شخصی، روابط  -باشد که به طور گسترده می "سرمایه فکری"های نامشهود یکی از این دارایی
(. به عبارت دیگر امروزه 0227، 2رود )تایلسها به شمار میکتبه عنوان یک منبع مهم مزیت رقابتی شر -خوب یا توانایی فناوری 

های جدید کسب و کار و در نهایت شود که موجب خلق ایدههای رقابتی این دوره تلقی میترین مزیتسرمایه فکری یکی از مهم
های متعددی از جمله اقتصاد،  گردد. همین امر سبب شده تا اقلام نامشهود از جمله سرمایه فکری در زمینهی پایدار میتوسعه

هایی است حسابداری و مدیریت استراتژیک به طور سریعی رشد یافته است. محققان سرمایه فکری را شامل کلیه فرآیندها و دارایی
 4یهای نامشهود )مانند علایم تجارکه بطور معمولی و سنتی در ترازنامه نشان داده نمی شود و همچنین شامل آن دسته از دارایی

(. محقق در 0887، 5گیرد )روس و همکارانهای حسابداری مدرن آنها را در نظر مییا نام های تجاری و حق امتیاز( است که روش
ای اندازه گیری بعد سرمایه مشتری، ساختاری و رابطه 2( سرمایه فکری را به کمک 0889) 2این تحقیق و به کمک مدل بونتیس

 کرده است.
های اصلی پژوهشگران و محققان آکادمیک در رویه های حسابداری در این جهت است که ها و دغدغهچالشاز طرفی یکی از 

ها انعکاس یابند و میزان تاثیر آن به چه روش یا مدلی اندازه گیری و شناسایی گردد های نامشهود در عملکرد شرکتچگونه دارایی
ش عمومی بر این محور قرار گرفته بود که تنها دو عامل نیروی کار و سرمایه (. لذا اگرچه در دو قرن گذشته دان0229، 7)اسریوهک

ثروت و ارزش اقتصادی شناخته شده  در تولید محصول نقش دارند اما امروزه و در عصر حاضر، دانش و اطلاعات، ایجاد کننده
ارزش را به ابعاد  های فیزیکی ایجاد کنندههای جدید در قرن بیستم بخش وسیعی از فعالیتآوریفن است. علاوه بر این توسعه

ها (. بعلاوه دانش یک مزیت رقابتی است که در استراتژی تجاری سازمان0227، 9مبتنی بر دانش انتقال داده است )بوسه، توماس
رقابتی خواهد شد. ای که ایجاد دانش موجب نوآوری مستمر و نوآوری مستمر منجر به ایجاد مزیت گیرد. به گونهمورد توجه قرار می

ها به منظور بهبود عملکرد و اطمینان از موفقیت و پایداری تجاری به ناچار باید مدیریت دانش را مورد توجه بنابراین امروزه سازمان
های اساسی مدیران، بکارگیری پتانسیل دانش و (. با توجه به آنچه گفته شد و این که یکی از چالش0885، 8قرار دهند )نوناکا

                                                           
1 - Ling 
2 - Srivihok 
3 -Tayles 
4  - Trademarks 
5 -Roos et al 
6  -  Bontis 
7 - Srivihok 
8 - Bose & Thomas 
9 -Nonaka 
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مایه فکری شرکت برای ایجاد ارزش است و از این جهت مدیران باید وظایفی را طراحی کنند که نیروی انسانی از دانش خویش سر
(؛ لذا محقق در این تحقیق به دنبال آن است تا معلوم کند سرمایه 0222، 0برای ایجاد ارزش استفاده نماید )یوآنگ چو و همکاران

سازمان دارد؟ همچنین نقش مدیریت دانش به عنوان متغیر میانجی در این رابطه چگونه خواهد فکری چه تاثیری بر روی عملکرد 
 بود؟ 

 پیشینه تحقیق -2
ابتدا با استفاده از مدل  "سرمایه فکری و بازده مالی شرکتها  "در تحقیق خود تحت عنوان  0(0227تان، پلومن و هانکوک )

و با استفاده  0220تا  0222شرکت عمومی در بورس سنگاپور بین سالهای  052عات ( با تمرکز بر آسیا و کسب اطلا0889پولیک )
)برای آنالیز داده ها(، ارتباط سه بخش )سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی( با بازده مالی  PLSاز آزمون آماری 

( ASR( و بازده کل سهام عادی )EPSم )(، سود هر سهROE)عملکرد( شرکت ها، بر اساس بازده حقوق صاحبان سهام )
ها رابطه مثبت سنجش شده اند. نتایج حاکی از آن است که اولاً بین سرمایه فکری شرکت و بازده مالی فعلی و آتی شرکت

 باشد. ها در صنایع مختلف متفاوت میمعناداری وجود دارد ثانیاً تأثیر سرمایه فکری در بازده مالی شرکت

 "سرمایه فکری در صنعت هتلداری؛ یک مطالعه موردی از اسلوونی  "، در تحقیق خود تحت عنوان  2(0227)رودز و میهالیک 
به بررسی تأثیر اجزای سرمایه فکری بر عملکرد مالی در صنعت هتلداری در اسلووانی پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که اولاً 

ی و عملکرد مالی در این صنعت وجود دارد و این امر نشان دهنده تأثیر سرمایه یک رابطه مثبت معناداری بین اجزای سرمایه فکر
باشد. ثانیاً ضریب تأثیر بالای سرمایه ارتباطی در مقایسه با سایر اجزای سرمایه فکری بر عملکرد ها میفکری بر عملکرد شرکت

 باشد. ها میمالی شرکت
اند. نتایج حاکی از آن است ها بررسی کردهایه فکری را با بازده مالی شرکت( در تحقیق خود ارتباط سرم0227نان و همکاران )

ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ثانیاً تاثیر سرمایه فکری در های فکری و بازده مالی فعلی و آتی شرکتکه اولا بین سرمایه
 باشد.ها در صنایع مختلف متفاوت میبازده مالی شرکت

های ( در صنایع خدماتی و غیر خدماتی کشور مالزی تحقیقی را با عنوان بررسی رابطه بین سرمایه0222انش )بونتیس و همکار
های فکری روابط متقابلی وجود داشته فکری و عملکرد تجاری انجام دادند که این نتایج را به همراه داشت: میان اجزای سرمایه

 ی اثر نسبتاً متوسطی در حدود بیست تا سی درصد داشته است.ها بر روی عملکرد تجاری دارااست و این سرمایه

های فکری در های سرمایهها و سنجشهای فکری مطالعه اکتشافی و بررسی مدل( تحقیقی را با عنوان سرمایه0889بونتیس )
های فکری روابط متقابلی وجود دارد و هر سه سرمایه انسانی و کشور کانادا انجام داد. این تحقیق نشان داد که بین اجزای سرمایه

 د تجاری دارای اثر خوبی هستند. ساختاری و مشتری بر روی عملکر
ها مناسبترین منبع مزیت رقابتی را دانش تیمی و در تحقیقش نشان داد که در میان انواع مختلف دانش، شرکت 4(0220پوکو )

دانند. برخی مطالعات دیگر سعی دارند انواع دانش را با توجه به درجه اهمیت شان برای رقابتی شدن دانش فنی کارکنان می
 کرد یک شرکت طبقه بندی کنند.عمل

سرمایه فکری و عملکرد شرکتهای: یک مطالعه تجربی در صنایع  "در تحقیق خود با عنوان 5(0227برامهندکار و همکاران )
ها را بازده دارایی شرکت داروسازی پرداختند که عملکرد شرکت 028به بررسی تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد  "داروسازی

(ROA بازده ،)( حقوق صاحبان سهامROE( بازده سرمایه گذاری ،)ROI و ریسک )β (beta نامیدند. که نتایج حاکی بود از )
 اینکه رابطه معناداری بین اجزای سرمایه فکری و عملکرد شرکتها وجود دارد. 

ارتباط بین اجزای به بررسی  " ITRIسرمایه فکری؛ یک مطالعه تجربی از  "در تحقیقی تحت عنوان  2(0222چو و دیگران )
انستیتو تحقیقات  7سرمایه فکری )سرمایه انسانی، سرمایه ارتباطی و سرمایه ساختاری( با عملکرد، صنایع پیشرفته تخصصی

( پرداختند و نتیجه گرفتند که اولاً یک رابطه مثبت معناداری بین اجزای سرمایه فکری و عملکرد ITRIتکنولوژی صنعتی )
 باشد. انیاً افزایش سرمایه فکری منوط به فرآیند خلق ارزش و ذخیره استراتژیک آنها در سازمان میها وجود دارد و ثشرکت

سرمایه فکری و سرمایه انسانی، عوامل موثر بر ریسک و عملکرد مالی  "در تحقیق خود تحت عنوان  9(0224بوم و سیلورمن )
ها و ی سرمایه فکری و تصمیمات ریسک مالی و عملکرد شرکتبه بررسی و آزمون ارتباطی بین اجزا "در صنعت بیوتکنولوژی 

                                                           
1 - Young Chu, et al 
2  - Tan, Plowman and Hancoc 
3  -  Rudez, Mihalic 
4- Puko 
5- Bramhandkar 
6- Chu 
7- High tech 
8- Baum, Silverman 
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ها پرداخته اند. نتایج حاکی از یک تأثیر معنادار اجزای سرمایه فکری بر عملکرد و ریسک تأثیر این اجزاء بر عملکرد آتی شرکت
 باشد. مالی شرکت های حاضر در صنعت بیوتکنولوژی می

اولویت بندی و انتخاب شاخص های سنجش سرمایه فکری با  "تحت عنوان در تحقیقی  0(0224دونگووک و اینگوهان )
ابتدا یک چارچوب مفهومی از اطلاعات کیفی اعم از  "استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی برای صنعت ارتباطی موبایل 

بی، به هر یک از این اطلاعات وزن اطلاعات مالی و سیستم اطلاعاتی ایجاد کردند، سپس با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مرات
ها حاکی از آنست که اولاً این صنعت دارای رشد چشمگیر در ارزش شرکت داده و در صنعت ارتباطی موبایل بررسی کرده اند. یافته

 ای بعنوان شاخص های منتخب برای بکارگیری در این صنعت خاصباشد. ثالثاً شاخص های ویژههای حاضر در صنعت موبایل می
 انتخاب شده اند. 

ضمن تشریح  "بررسی روشهای مالی برای اندازه گیری سرمایه فکری  "در مقاله خود تحت عنوان  0(0220ردوو و للیارت )
ها بر اساس عملکرد تاریخی و آینده، قابلیت الگوبرداری و قابلیت کمی روشهای متداول اندازه گیری سرمایه فکری و مقایسه مدل

کنند. در ضمن برای تکمیل ی و دارایی های ناملموس معرفی میای را برای اندازه گیری سرمایه های فکرسازی، روشهای مالی
 باشد. کنند که حاوی دارایی های مشهود و نامشهود شرکت میای را معرفی میترازنامه شرکت ها، ترازنامه

اب، شرکت را برای این بررسی انتخ 82ابتدا  "مدیریت دانش و عملکرد سازمانی  "در تحقیقی با عنوان  2(0225مک کین )
کند. نتایج حاکی از وجود یک رابطه مثبت معنادار بین مدیریت شاخص را برای اندازه گیری مدیریت دانش استفاده می 00سپس 

باشد. از دیگر نتایج این تحقیق اینست که فاصله معناداری بین شرکت هایی که معتقد دانش و عملکرد شرکتهای مورد بررسی می
 ها وجود دارد. د با سایر شرکتبه اصول مدیریت دانش بوده ان

با رویکرد  "حسابداری، اندازه گیری تجربی و سرمایه فکری  "در تحقیق خود تحت عنوان  4(0220مک پرسون و پایک )
ها با استفاده از شاخص جریان نقدی و سرمایه فکری با استفاده از شاخص برند، حسابداری به بررسی اندازه گیری عملکرد شرکت

قفلی، پرداخته اند. در این تحقیق، اندازه شرکت ها، سهم دارایی های نامشهود برای ایجاد جریان نقدی و ارزش کسب شهرت و سر
و کار خلق شده توسط سرمایه فکری نیز بررسی شده است. برای اثبات تجربی این مدل، میزان عملکرد و سرمایه فکری یک هتل 

 باشد. ر بین عملکرد و سرمایه فکری این هتل میمحاسبه شده و حاکی از یک رابطه مثبت معنادا
اندازه گیری سرمایه فکری و ارتباط آن با مالکیت ساختاری؛ یک مطالعه تجربی در  "( در تحقیقی تحت عنوان 0224هرمان )

با استفاده از روشی جدید برای اندازه گیری سرمایه فکری مبتنی بر الگوی پلت فرم ارزش به اندازه  "صنعت بیوتکنولوژی فنلاند 
، 0220تا  0887ها در سه گروه زمانی کنولوژی در فنلاند پرداخته شده است. این شرکتشرکت فعال در صنعت بیوت 94گیری 
، طبقه بندی و آزمون شده اند. نتایج نشان داد که اولاً بین اجزای سرمایه فکری و تامین سرمایه 0880و قبل از  0882تا  0880

شرکت های بیوتکنولوژیی که در محصولات دارویی فعال بوده اند، درونی یک رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. ثانیاً این ارتباط بین 
 معنادارتر و موثرتر بوده است. 

های مورد نظر های که متغیرهر مدل مفهومی بعنوان نقطه شروع و مبنایی جهت انجام مطالعات و تحقیقات است بگون
ال، مدل توان گفت که بصورتی ایدهبه عبارت دیگر می. (0222)ادوارد و همکاران،  کندتحقیق و روابط میان آنها را مشخص می

رود در حین های که انتظار میمفهومی یا همان نقشه ذهنی یک ابزار تحلیلی و استراتژیک جهت شروع و انجام تحقیق است بگون
لاتی در آنها انجام شده و اجرای تحقیق، متغیرها، روابط و تعاملات بین آنها مورد بررسی و آزمون قرار گرفته، و حسب ضرورت تعدی

عواملی نیز از آنها کم و یا به آنها اضافه شود. مستند به مرور ادبیات موضوعی مربوط، و با توجه به اینکه تحقیقی با این متغیرها 
 شود. در این پژوهش برای مطالعه سرمایه فکری از مدل بونتیسبرای نخستین بار است که در محدوده جامعه آماری انجام می

داند. همچنین محقق ای میهای سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطهشود که آن را شامل مولفه( استفاده می0889)
برای سنجش عملکرد سازمان دو بعد عملکرد مالی و نوآوری را ملاک سنجش قرار داده است تا به بررسی آن در شرکت های فعال 

ها کدام یک از ابعاد سرمایه فکری بر مازندران بپردازد تا معلوم شود از دیدگاه مدیران این شرکتدر حوزه صنایع غذایی در استان 
 عملکرد سازمان تاثیر معناداری دارد؟ همچنین نقش متغیر میانجی مدیریت دانش بر این رابطه چگونه است؟
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 (3112. مدل تحقیق )لینگ، 1شکل 

 
 با توجه به ارزیابی های صورت پذیرفته در پیشینه پژوهشی، فرضیات پژوهشی به شرح ذیل معرفی می گردد:

 یات تحقیقفرض-3

 فرضیه اصلی پژوهش-3-1
 سرمایه فکری بر روی عملکرد سازمان تاثیر معناداری دارد 

 کندمدیریت دانش در رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمان نقش میانجی را ایفا می 

 فرضیات فرعی تحقیق-3-2
 سرمایه انسانی بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دارد 

 سرمایه انسانی بر نوآوری تاثیر معناداری دارد 

 سرمایه ارتباطی بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دارد 

  بر نوآوری تاثیر معناداری داردسرمایه ارتباطی 

 سرمایه ساختاری بر عملکرد مالی تاثیر معناداری دارد 

  سرمایه ساختاری بر نوآوری تاثیر معناداری دارد 

 کندمدیریت دانش در رابطه بین سرمایه انسانی و عملکرد سازمان نقش میانجی را ایفا می 

  کندسازمان نقش میانجی را ایفا میمدیریت دانش در رابطه بین سرمایه ارتباطی و عملکرد 

  کندنقش میانجی را ایفا می سازمانو عملکرد ساختاری مدیریت دانش در رابطه بین سرمایه 

  

 روش تحقیق -4
ها، کشف مجهولات های معتبر )قابل اطمینان( و نظام یافته برای بررسی واقعیتهای از قواعد، ابزار و راهروش تحقیق مجموع

هدف کاربردی )حل کردن یک مشکل متداول و  2(. در تحقیقات به طور کلی 0297راه حل مشکلات است )خاکی، و دستیابی به 
معمول در محیط کار(، توسعه ای )افزایش دانش در خصوص متغیرهای موجود( و بنیادی )کشف دانش جدید( وجود دارد )دانایی 

باشد؛ لذا جهت ل بررسی تأثیر سرمایه فکری بر عملکرد سازمان می(. از آنجا که در تحقیق حاضر به دنبا0297فرد، همکاران، 
جا که این مساله در شرکت های فعال در حوزه صنایع غذایی در استان مازندران صورت گرفته تا در ای و از آناش توسعهگیری

های تحقیق به چند دسته اتژیاش کاربردی است. از طرفی استرها ارائه دهد؛ جهت گیرینهایت راهکارهایی را به این شرکت
های جامعه به کمک سنجش ها، افکار، رفتارها یا خصیصهتوان به پژوهش پیمایش )توصیف نگرششود که از جمله میتقسیم می

(. از آنجا که در این 0297نمونه(، پژوهش همبستگی )بررسی رابطه بین متغیرهای تحقیق( اشاره کرد )دانایی فرد، همکاران، 
ها تعمیم ها را توصیف و به جامعه آن، وضعیت کلی آن محقق قصد دارد تا با توزیع پرسشنامه در میان بخشی از مشتریانتحقیق 

دهد، لذا استراتژی این تحقیق پیمایشی است. همچنین از آنجا که برای آزمون فرضیات اصلی و فرعی تحقیق به دنبال بررسی 
باشد؛ لذا در این پژوهش از استراتژی همبستگی استفاده شده است. بعلاوه شیوه تحقیق میتاثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته 

(. مبانی 0297شود )دانایی فرد، همکاران، جمع آوری اطلاعات نیز به سه دسته کتابخانه ای، میدانی و آزمایشگاهی تقسیم می
های مورد نیاز ها و... بدست آمد. همچنین دادهها و سایتتابای و با ابزار مقالات و کنظری این تحقیق که به کمک روش کتابخانه

 .برای آزمون فرضیات تحقیق نیز به کمک روش میدانی و با ابزار پرسشنامه بدست آمد

 سرمایه فکری

سرمایه انسانی 

سرمایه ساختاری 

سرمایه رابطه ای 

 ژی مدیریت دانشاسترات

 

 عملکرد سازمان

نوآوری 

عملکرد مالی 
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 مازندران استان در غذایی صنایع حوزه در فعال های شرکتاز  ها،آن تحلیل و تجزیه و ها داده آوری جمع برای تحقیق این در
 لیکرت طیف اساس بر پرسشنامه این. شود می آوری جمع تکمیل از بعد و پخش ای پرشسنامه اند شده انتخاب نمونه عنوان به که

 پاسخگو  اختیار در پاسخ تعدادی موضوع با متناسب محقق و است شده تشکیل مساوی قسمت پنج از طیف این. است شده تنظیم
 می تشکیل کم خیلی و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلی گرایش از طیف این نماید مشخص آن باره در را خود گرایش تا دهد می قرار
 پژوهش متغیرهای از یک هر با سؤالات ارتباط 0 جدول در که است؛ گردیده بندی دسته بخش شش قالب در آن سؤالات که شود

 .است شده داده نشان
 

 . ارتباطات سوالات با گویه های پژوهشی1ل وجد

 پرسشنامه پرسشنامه اولیه ابعاد متغیرها

 سرمایه فکری

 سوال 8 سرمایه انسانی
 (0889)بونتیس 
 (0202لینگ )

 سوال 8 سرمایه ساختاری

 سوال 8 سرمایه رابطه ای

 عملکرد سازمانی
 سوال 4  عملکرد مالی

 (0202لینگ )
 سوال 5 نوآوری

 (0229)ن سوولاون شر سوال 8 مبتنی بر تکنولوژی  مدیریت دانش

 

 افته های پژوهشیی -5
هایش زیاد گیریتواند نسبت به آنچه که به دست آورده است و نتیجههای خود را نداند نمیاگر محققی اعتبار و روایی داده

ها، دادهآوری ی اصلیِ جمعگیری و بکارگیری آنها در مرحلهپیش از اطمینان نهایی به ابزارهای اندازه (0284خاکی،مطمئن باشد. )
بودن بکارگیری ابزار موردنظر و معتبر بودن آن پیدا  ضرورت دارد که پژوهشگر از طریق علمی، اطمینان نسبی لازم را نسبت به روا

ای که ابزار برای آن طراحی شده است را تواند ویژگی و خصیصهگیری میمقصود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه کند.
تواند هر پژوهش علمی را های نامناسب و ناکافی میگیرییا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازهگیری کند اندازه

با توجه به پرسشنامه تدوین شده که بر اساس سوالات پژوهش های قبلی بوده است لذا (. 0284ارزش و ناروا سازد. )خاکی، بی
 کلیه سوالات مورد تایید واقع گردید.برگان مورد ارزیابی به روشه لاوشه قرار گرفته که نفر از خ 02روایی سوالات با ارزیابی نظرات 

 با توجه به مقادیر بدست امده نشان داده شد که روایی سوالات مورد تایید می باشد.
 پایایی پس. گردد حاصل یکسان  نتایج  آن مکرر انجام از ثابت  شرایط در که است پایایی دارای زمانی آزمون یا مقیاس یک

  ومجموعه نمرات از مجموعه یک میان همبستگی: از است عبارت اعتماد قابلیت. است آزمون نتایج به اعتماد قابلیت بیانگر آزمون
 اعتماد قابلیت ضریب محاسبه برای. باشد آمده دست به آزمودنی گروه یک بر مستقل صورت به که آزمون یک در  ازنمرات دیگری

 استفاده  کرونباخ آلفای روش از تحقیق این در که شود می استفاده مختلفی  های شیوه از گیری اندازه ابزار  عنوان به  پرسشنامه
 .رود می کار به پرسشنامه جمله از گیری اندازه ابزار درونی هماهنگی محاسبه  برای کرونباخ  آلفای  روش. است شده

 
 کرونباخ. پایایی پرسشنامه ها به روش الفای 3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ ابعاد متغیرها

 سرمایه فکری

 97/2 سرمایه انسانی

 98/2 سرمایه ساختاری

 82/2 سرمایه رابطه ای

 98/2 کل سوالات

 عملکرد سازمانی

 92/2 عملکرد مالی

 94/2 نوآوری

 95/2 کل سوالات

 99/2 --- مدیریت دانش

 
 به توجه با .باشد می قبولی قابل  درحد پرسشنامه اعتماد قابلیت بنابراین. باشد می بیشتر %72 از آلفا آمده عمل به تحلیل در
 مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت. مساله های متغییر کلیه ،S-Kبا استفاده از ازمون  شده انجام بررسی



 

02 

 

ال
سـ

 
 )پ

هار
 چ

ره
مـا

 ش
م،

دو
اپی

7: ی
ن 

ستا
زم

 ،)
99

11
 

 . آزمون فرضیات پژوهش2جدول 

 خطای محاسبه شده ابعاد

 00/2 انسانیسرمایه 

 00/2 رابطه ایسرمایه 

 09/2 ساختاریسرمایه 

 02/2 مدیریت دانش

 02/2 نوآوری

 02/2 عملکرد مالی

 

که به کمک نرم افزار  sigشود. از طرفی میزان بیان می ٪85به طور معمول در علوم انسانی تایید یا رد فرضیات با اطمینان 
spss 0آید، بیانگر میزان خطایی است که در رد فرضیه بدست میH 25/2توان مرتکب شد. لذا هنگامی که این مقدار بیشتر از می 

باشد. می 25/2همه متغیرها بیش از  sigشود را رد کرد. چنانچه در جدول فوق مشاهده می 0Hباشد، به راحتی نمی توان فرضیه 

نرمال  0Hیرهای تحقیق فرضیه شد. به عبارت دیگر در خصوص همه ابعاد متغ 0Hنمی توان مدعی رد فرضیه  ٪85لذا با اطمینان 
 گردد.ها تایید میبودن داده

های دو مرحله ای باشد و با پرسش سنجیده شده اند پس جزء متغیراز آنجا که متغیر وابسته عملکرد سازمان دارای بعد می
ها )مشاهده گرها( به ابعاد پرسش است بنابراین در این بخش نیاز به دو تحلیل عاملی وجود دارد. در تحلیل عاملی مرتبه اول، باید از

 رسید و در تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم نیز از ابعاد به متغیر رسید. 
 

 تحلیل عاملی مرتبه اول متغیر وابسته )عملکرد سازمان(:-5-1
درستی  ها( به ابعاد باید رسید. به عبارت دیگر در این مرحلهدر این مرحله همانطور که اشاره شد از مشاهده گرها )پرسش

 شود.سنجش سوالات هر بعد رفتار شهروند سازمانی مشخص می

 
 تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول متغیر وابسته عملکرد سازمان در حالت تخمین استاندارد. 3شکل 

 

های بار ها را بار عاملی می گویند. در حالت تخمین استاندارد باید همهدر تحلیل عاملی مرتبه اول رابطه بین ابعاد و پرسش
هستند  5/2های عاملی هر دو شاخص بزرگتر از باشند تا پذیرفته شوند. در شکل بالا همه بار 5/2عاملی هر بعد همگی بزرگتر از 

پس می توان گفت که این ابعاد به خوبی توسط پرسش هایشان سنجیده شده اند. همچنین در تمامی شکل های استخراج شده از 
 رد بررسی قرار بگیرد:شرط مو 2لیزرل لازم است 

 
 شاخص های مورد نیاز در خروجی های لیزرل. 4جدول 

 5-4مقدار حاصل از شکل  حد مجاز شاخص ها

RMSEA  22/2 0/2کمتر از 

𝑐ℎ𝑖 − 𝑠𝑞𝑢𝑟𝑒

𝑑𝑓
 40/0 2کمتر از  

P-value 22/2 نزدیک به صفر باشد 
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 سازمان در حالت ضرایب معناداری تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول متغیر وابسته عملکرد. 2شکل

 
باشند تا پذیرفته شوند. در شکل بالا همه  82/0های عاملی هر بعد همگی بزرگتر از در حالت ضرایب معناداری باید همه بار

هستند پس می توان گفت که این ابعاد به خوبی توسط پرسش هایشان سنجیده شده  82/0های عاملی هر دو شاخص بزرگتر از بار
 . اند

 تحلیل عاملی مرتبه دوم متغیر وابسته )عملکرد سازمان(:-5-2
در این مرحله همانطور که اشاره شد از ابعاد باید به متغیرها رسید. به عبارت دیگر در این مرحله درستی سنجش ابعاد متغیر 

 شود.عملکرد سازمان مشخص می
 

 
 تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم متغیر وابسته عملکرد سازمان در حالت تخمین استاندارد .4شکل

 

باشد در تحلیل عاملی مرتبه دوم، رابطه بین ابعاد و متغیرها را نیز بار عاملی می گویند. تحلیل عاملی مرتبه دوم به دنبال آن می
ه شده اند. با توجه به این که بار عاملی هر دو بعد در حالت تخمین تا نشان دهد آیا متغیرها به خوبی توسط ابعادهایشان سنجید

توان مدعی شد که مدل اندازه گیری آن مناسب و کلیه اعداد و باشد لذا میمی 5/2استاندارد با عملکرد سازمانی بزرگتر از 
 مورد سنجش قرار داده اند. های مدل معنادار است. به عبارت دیگر این دو بعد به خوبی عملکرد سازمانی را پارامتر
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 تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم متغیر وابسته عملکرد سازمان در حالت ضرایب معناداری. 5شکل

 

توان باشد لذا میمی 82/0با توجه به این که بار عاملی هر دو بعد در حالت ضریب معناداری با عملکرد سازمانی بزرگتر از 
های مدل معنادار است. به عبارت دیگر این دو بعد به خوبی مدعی شد که مدل اندازه گیری آن مناسب و کلیه اعداد و پارامتر

 ار داده اند. عملکرد سازمانی را مورد سنجش قر

از آنجا که متغیر مستقل سرمایه فکری دارای بعد : تحلیل عاملی تائیدی متغیر مستقل )سرمایه فکری(-5-2

 های دو مرحله ای است.باشد پس جزء متغیرمی

در این مرحله همانطور که اشاره شد از : تحلیل عاملی مرتبه اول متغیر مستقل )سرمایه فکری(-5-4

بعاد باید رسید. به عبارت دیگر در این مرحله درستی سنجش هر سه بعد سرمایه فکری مشخص ها( به امشاهده گرها )پرسش
 شود.می

 
 تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول متغیر مستقل سرمایه فکری در حالت تخمین استاندارد . 6شکل 
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 معناداریتحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول متغیر مستقل سرمایه فکری در حالت ضرایب . 7 شکل

 

های عاملی هر سه شاخص بزرگتر همه بار 7هستند و در شکل  5/2های عاملی هر سه شاخص بزرگتر از همه بار 2در شکل 
 باشد لذا می توان گفت که این سه بعد سرمایه فکری به خوبی توسط سوالاتشان سنجیده شده است. می 82/0از 

 

 فکری(تحلیل عاملی مرتبه دوم متغیر مستقل )سرمایه -5-5
در این مرحله همانطور که اشاره شد از ابعاد باید به متغیرها رسید. به عبارت دیگر در این مرحله درستی سنجش ابعاد متغیر 

 شود.سرمایه فکری مشخص می
 

 
 تحلیل عاملی تائیدی مرتبه دوم متغیر مستقل سرمایه فکری در حالت تخمین استاندارد. 8 شکل
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 دی مرتبه دوم متغیر مستقل سرمایه فکری در حالت ضرایب معناداریتحلیل عاملی تائی. 9شکل

 
های عاملی هر سه شاخص بزرگتر همه بار 8هستند و در شکل  5/2های عاملی هر سه شاخص بزرگتر از همه بار  9در شکل 

 بعدش سنجیده شده است.  2باشد لذا می توان گفت که این متغیر سرمایه فکری به خوبی توسط می 82/0از 
 

 تحلیل عاملی تائیدی متغیر میانجی )مدیریت دانش(-5-6
های یک مرحله ای از آنجا که متغیر میانجی مدیریت دانش دارای بعد نمی باشد و با پرسش سنجیده شده اند پس جزء متغیر

 است بنابراین در این بخش نیاز به یک تحلیل عاملی وجود دارد. 
 

 
 تحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول متغیر میانجی مدیریت دانش در حالت تخمین استاندارد .11شکل 
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هستند  5/2های عاملی بزرگتر از گویند. در شکل بالا همه باردر این تحلیل عاملی رابطه بین متغیر و پرسشها را بار عاملی می
 .هایش سنجیده شده اندتوان گفت که این متغیر مدیریت دانش به خوبی توسط پرسشپس می
 

 
 انش در حالت ضرایب معناداریتحلیل عاملی تائیدی مرتبه اول متغیر میانجی مدیریت د . 11شکل

 
توان گفت که این متغیر مدیریت دانش به خوبی توسط هستند پس می 82/0های عاملی بزرگتر از در شکل بالا همه بار

 هایش سنجیده شده اندپرسش
 

 بررسی مدل ساختاری )تحلیل مسیر( تحقیق-6
به کمک تحلیل مسیر، به دنبال آزمون فرضیات  بعد تایید مدل در حالت کلی و به کمک تحلیل عاملی، اینک محقق باید

مدل بهره گرفته است که یک مدل آن در خصوص آزمون فرضیه های اصلی ارائه می شود  0تحقیق باشد. برای این کار محقق از 
 گیرد.و مدل دیگر برای آزمون فرضیه های فرعی تحقیق مورد آزمون قرار می

 

 مدل فرضیه اصلی تحقیق-7

 

 
 فرضیه اصلی تحقیق در حالت تخمین استانداردمدل . 13شکل 
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 مدل فرضیه اصلی تحقیق در حالت ضرایب معناداری. 14 شکل

 گیریبحث و نتیجه 
ها در این تحقیق معلوم شد که به طور کلی سرمایه فکری بر روی با توجه به آزمون های انجام شده و نتایج حاصل از آن

گذارد. به عبارت دیگر دارایی های غذایی استان مازندران تاثیر مثبت و معناداری میعملکرد سازمان در شرکتهای صنایع 
ها در نامشهودی از قبیل کم کردن هزینه ها، نوآوری، بهبود هزینه به ازای درآمد، افزایش درآمد به ازای هر فرد، طرح بیشتر ایده

ی، کاهش زمان کار، دسترسی آسان به اطلاعات از طریق ها از نوآورصنعت، تلاش برای بهترین شدن در صنعت، حمایت رویه
ها، عدم وجود فاجعه دیوانسالاری، ساختار سازمانی تسهیل کننده نزدیکی افراد، فرهنگ سازمانی حمایت کننده، رضایت سیستم

بازخورد از مشتری،  های مشتری، کاهش زمان حل مسأله، سهم بازار، تداوم رابطه با مشتری،گذاری بر خواستهمشتریان، سرمایه
دسترسی آسان به اطلاعات، پاسخ صادقانه به سوالات، شرایط منصفانه قراردادها، پذیرش سریع محموله کالای تامین کننده، 

های جدید، یادگیری، شایستگی کارکنان، انجام درست وظیفه، جانشین پروری، کارمندیابی، ترک خدمت، همکاری گروهی، ایده
زادی بیان، کارکنان خلاق، بازدهی کارکنان، رضایت کارکنان بر روی عملکرد سازمان که در این تحقیق از دو ها، آارتقای مهارت

ای گذراند. در این میان معلوم شد که سرمایه رابطهوجه مالی و نوآوری مورد سنجش قرار گرفت، تاثیر مثبت و معناداری می
ها دهد که سازمانتاثیر این بعد از سرمایه فکری بر روی عملکرد مالی نشان میگذراد. بیشترین تاثیر را بر روی عملکرد مالی می

های مشتری، کاهش زمان حل گذاری بر خواستهبرای بهبود عملکرد مالی خود باید به عواملی همچون رضایت مشتریان، سرمایه
آسان به اطلاعات، پاسخ صادقانه به سوالات، مسأله، توجه به سهم بازار، تداوم رابطه با مشتری، بازخورد از مشتری، دسترسی 

شرایط منصفانه قراردادها، پذیرش سریع محموله کالای تامین کننده اقدام کنند. همچنین تاثیر سرمایه ساختاری بر روی عملکرد 
مالی  تواند بر عملکرددهد که وجود سیستم های منعطف که همراه با تغییرات محیطی واکنش نشان دهد میمالی نشان می

دهد که عواملی از قبیل رضایت ها تاثیر معناداری داشته باشد. همچنین تاثیر سرمایه انسانی بر روی عملکرد مالی نشان میشرکت
تواند بر روی عملکرد مالی سازمان تاثیر مثبت و کارکنان، توجه به شایسته سالاری، توجه به خلاقیت های فردی کارکنان و .. می

 معناداری بگذارد.

گذارد. این مساله به معنای آن است که عواملی از جمله از طرف دیگر سرمایه ساختاری بیشترین تاثیر را بر روی نوآوری می
ها، عدم وجود فاجعه دیوانسالاری، ساختار سازمانی تسهیل ها از نوآوری، دسترسی آسان به اطلاعات از طریق سیستمحمایت رویه

گذارد. این مساله در واقع نشان دهنده آن زمانی حمایت کننده بیشترین تاثیر را بر روی نوآوری میکننده نزدیکی افراد، فرهنگ سا
ای و است که در صورت وجود ساختارهای مناسب، افراد تمایل و قدرت بروز خلاقیت و نوآوری را دارند. بعلاوه تاثیر سرمایه رابطه

 آید.ی در این گروه توسط مشتریان و کارکنان شرکت بدست میانسانی نشان دهنده آن است که بیشترین میزان نوآور
ای سبب مدیریت دانش و از این طریق بر عملکرد سازمان تاثیر معناداری دارد. به بعلاوه معلوم شد که سرمایه انسانی و رابطه

گردد. ل دانش در سازمان میها و توزیع کننده، سبب افزایش دانش و انتقاعبارت دیگر ارتباط شرکت با مشتریان، عمده فروش
 به پژوهش این در محقق باشد.همچنین داشتن کارکنان با دانش و با تجربه در افزایش و انتقال دانش در سازمان تاثیرگذار می

 توصیه بعدی پژوهشگران به لذا. نمود اکتفا دانش مدیریت میانجی متغیر به توجه با سازمان عملکرد بر فکری سرمایه تاثیر بررسی
 .دهند انجام...  و سازمانی فرهنگ رهبری، کارآفرینانه های مهارت قبیل از دیگر میانجی متغیرهای با را تحقیق این تا کندمی
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بر  یسازمان یریادگیگرا و فرهنگ تحول یسبک رهبر ریتاث یبررس
 (ERP)یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یاجرا

     

سارا ، 3یحیرسول صر، 2 ریآمنه مالم، 1 یعباس دهیحم
 4نژاد یعباسعل

 10/01/89تاریخ دریافت:  
 12/01/89تاریخ پذیرش: 

 

  30323کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

منابع  یزیر برنامه یبر اجرا یسازمان یریادگیتحول گرا و فرهنگ  یسبک رهبر ریتاث یهدف از پژوهش حاضر بررس
تهران بوده که  یاجتماع نیاز شعب سازمان تام یپژوهش شامل کارکنان در سطح برخ یآمار باشد. جامعه یم یسازمان

فرمول  قیساده استفاده شده ، و تعداد نمونه از طر ینمونه از روش تصادف نییباشند. جهت تع ینفر م 221مجموعا 
( 1103پژوهش، از پرسشنامه استاندارد شائو و همکاران ) یداده ها ینفر بدست آمد. به منظور گردآور 143کوکران 

کرونباخ  ی( استفاده شد. از روش آلفاCVR) ییمحتوا ییروا یابیاز ارز ییجهت سنجش روا نیهمچن  استفاده شده است.
و مدل معادلات  ریمس لیتحل قیداده ها از طر لیو تحل هیپژوهش، تجز نیپرسشنامه استفاده شد. در ا ییایپا نییتع تهج

 تیبر امن یتحول یاز آن بوده است که رهبر یها حاک افتهیانجام شده است.  زرلیل افزار و با استفاده از نرم یساختار
نظرات بر  انیو ب یمشارکت یریگ میتصم ،یروان تیاست. امن گذار رینظرات تاث انیو ب یمشارکت یریگ میتصم ،یروان

 یبر اجرا یاکتشاف یریادگیبهره بردارانه و  یریادگی زیاست. و ن گذار ریتاث یاکتشاف یریادگیبهره بردارانه و  یریادگی
 گذار است. ریتاث یمنابع سازمان یزیبرنامه ر

 

 یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ،یسازمان یریادگیتحول گرا ، فرهنگ  یرهبر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Abbasi.59093@gmail.com. رانیطلوع مهر، قم، ا ی، موسسه آموزش عالتیری، گروه مد ،یدولت تیریمد یدکترا -0
 رانیفراهان ، ا ،یواحد فراهان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد -1

 رانیپور، تهران ، ا یشمس یو حرفه ا یدانشگاه فن ،یگروه حسابدار ،تیریمد یدکترا3-
 رانیفراهان ، ا ،یواحد فراهان، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ت،یریکارشناس ارشد گروه مد4-
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 مقدمه  -1
 هایی پاسخ افتنی یاست تا سازمان ها در پ دهیشده و باعث گرد اتری،  نسبت به قبل پویامروز یسازمان ها رامونیپ طیمح

تنها سازمان  یطیمح نیدر چن (.0121: 1101و عملکرد خود را بهبود ببخشند)انهارت و بنگام، تیباشند تا موفق ییایپو نیا یبرا
و به موازات (. 0189: 1101وو، و ائویشانس بقا دارند که بتواند خود را پیوسته با تغییرات محیطی پیرامون خود وفق دهند)ل ییها
هستند  مدیران براین نکته واقف (.044: 0381 ،یبه روز کنند)جاودان زیو نرم افزاری خود را ن یانسان روییسخت افزاری، ن راتییتغ

 ها و مهارت کنند به روش یاثربخش رهبر یروزافزون، سازمان را به نحو راتییبتوانند در گستره تغ نکهیا یعصر برااین در که 
را به سبکی چند بعدی از رهبری است که پیروان  گرارهبری تحول  .(01: 0389،دیگران سپهوند و  (هستند ازمندین یدتریجد یها

 (.141: 1104دارد)وندرداکو همکاران، ایژهیتوجه و یگروه ازهاییها و نکند و به ارزشیم بیانجام کارهای فراتر از انتظارات ترغ
سازمان  یخود و کارکنان، از منابع انسان اتیبا توجه به روح کنند یم یدهند و سع یم حیترج ییرا به کارا یاثربخش ،این رهبران 

، 0ریزی منابع سازمانیاجرای سیستم های برنامهدر  یاز عوامل اساس یکیشک  یب(. 1: 0380،دیگران و  یبهره مند شوند )تابل
انگیزه و نگرش  جادیا یامروز یها سازمان رهبر در یاصل ۀوظیف .در ارتباط با کارکنان سازمان استو نقش سازنده آنان  رانیمد
سیستم های (. 139: 0381سپهوند، )نصیری و در آنهاست  یو ارزشمند یهمکار حس شیروحیه و افزا تیبت در کارکنان، تقوثم

دیگران زاده و  یاست)حنف اطلاعات در بخش تحول سازمان ها، یکی از آخرین دستاوردهای فناوریبرنامه ریزی منابع سازمان 
ست در کشورهای پیشرفته کاربرد دارد، اما در ایران  جدید ا ها مدت برنامه ریزی منابع سازمانیسیستم  گرچه (.11: 0380،

ها به ویژه شرکت های بزرگ و البته دولتی قرار گرفته است،  شود که برحسب اتفاق، مورد توجه بسیاری از شرکت می محسوب
هایی است که بدون انجام امکان سنجی مناسب،  دهد، بیانگر شکست بیش از پنجاه درصد سازمان آنچه آمارهای جهانی نشان می

برنامه ریزی منابع  یها ستمیس یاجرااین موضوع و ، ع سازمانی اقدام کرده اندنسبت به استقرار سیستم های برنامه ریزی مناب
 ما، کشور در ستمیس نیا بودن وارد تازه به توجه با (.1: 0381،یمشلول ابندهی) روبرو کرده است یفراوان یها با چالشرا  سازمانی

  (.024: 0383، گرانیود ی)آقاجانتداش کشور سطح در یآت های سال در را تیوضع نیهم انتظار توانیم
:  داشت خواهند دغدغه مختلف، یزمان مقطع دو در یسازمان منابع زییربرنامه ستمیس مقوله با رابطه در هاسازمان رانیمد
 اجرای زمان در گرید مرحله و است سازمان منابع زییربرنامه ستمیس دیخر و انتخاب رش،یپذ برای رییگمیتصم مرحله در نخست

 یدر دهه ها مطالعاتاز طرفی  (.02: 0398،دیگران )عالم تبریز و  باشدیم شده، دارییخر یسازمان منابع زییربرنامه ستمیس
متمرکز شده  یمنابع سازماناساسی در اجرای موفق سیستم های برنامه ریزی  عوامل نتری از مهم یکیبه عنوان  یگذشته بر رهبر

 داند یم رگذاریتاث اریها بس ستمیس نیا تیبر روی موفقرا  افراد و مسائل حاکم بر سازمان نیب فضای روابط،  و از طرف دیگر .اند
ی باشد، مقاومت کارکنان باعث م یم ریدرگ یتیریو مد یکه سازمان با مشکلات فرهنگ ی(. در مواقع99: 0381، دیگران )معلق و 

 کی گرا تحول یرهبر .ردیسازی و مورد استفاده قرار گ ادهیبا اصلاحات فراوان پ ایگذاشته شود و  رکنا یبه طور کل ستمیتا س شود
 یریادگی قیتا از طر ، کند یم قیرا تشو روانیپ ، یسبک رهبر نیاست. ا یروان شناخت یریادگیمحرک مهم در فرهنگ  یروین

 اختصاص ها سازمان تیموفق یخود را برا های از حد در مورد خطرات بالقوه تلاش شیب یبدون نگران یسازمان های ستمیمداوم س
درخصوص سازمان تامین اجتماعی که چشم اندازی به ،  یسازمان منابع زییربرنامه ستمیس اجرای(. 8: 1103د)شائو و همکاران،دهن

در افق نفعان  ذیعنوان سازمان پایدار ،پویا ،چابک و سرآمد در پاسخگویی با فرایندهای هوشمند ارائه خدمات کیفی و بهنگام به 
ارتقاء  ،یدر ارتقاء فرهنگ سازمان رهبری توجه به نقش مهم بالذا ، .اهمیت دو چندانی برخوردار استدارد از  0414برنامه سال 

پرسش اصلی این است پژوهش  نی، در ا یسازمان منابع زییربرنامه های ستمیس تیاز موفق نانیاطم تیو در نها یسازمان یریادگی
 تاثیر گذار است؟ یسازمان منابع زییربرنامهسیستم های  تیبر موفق یسازمان یریادگیو فرهنگ  تحول گرا یسبک رهبر که آیا 

 

 مبانی نظری -2

 گرا تحول رهبر-2-1
است  یهی. بد شود یدر نقش رهبربه شدت احساس م یبه افراد ازیمستمر امروز، ن راتیینامطمئن و تغ طیجهت مقابله با مح

 :  0381،دیگران و  یتحول گرا خوا هد بود)الوارس یهبرانر ازمندینخوا هد داد و جهان ن اتیدر هزارة سوم ا دامه ح یسنت یرهبر
( ، رهبری تحول آفرین را فرایند ایجاد تعهد به اهداف سازمانی و توانمند کردن پیروان برای تحقق آن اهداف 0881) 1باس.  (181

که شامل نفوذ آرمانی، انگیزش الهام بخش ، تریب ذهنی و ملاحظات  هار مولفه مهم داردتعریف می کند. رهبری تحول آفرین چ
، خصوصیات رهبر کاریزماتیک را دارد ، مورد اعتماد و تحسین زیردستان است ، زیردستان او فرد در حالت نفود آرمانی فردی است.

                                                           
1- ERP  
2- Bass  
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و شوند. در حالت انگیزش الهام بخش ، رهبر کارکنان را را به عنوان یک الگو و مدل می شناسند و  سعی می کنند که مانند ا
این افراد معمولا نسبت به آینده و قابل دسترس بودن  .بودن آن با تلاش باور پیدا کنند یب می کند به هدف و قابل دستیابیغتر

این رهبران پیروانشان را اهداف خوش  بین هستند. در حالت ترغیب ذهنی ، رهبر به صورت ذهنی کارکنان را بر می انگیزاند. 
فرضیه های بدیهی را مورد سوال قرار دهند و پیروان را ترغیب می کنند که  تشویق می کنند در حل مسائل خلاقانه برخورد کنند و

، رهبر نیازهای در حالت ملاحظات فردی مشکلات را از زوایای مختلف بررسی کرده و فنون حل مساله نوآورانه را پیاده کنند.
سی زیر دستان را برآورده می کند. این رهبران نیازهای افراد را تشخیص می دهند و به آنها کمک می کنند تا مهارت هایی را احسا

پژوهش ها درباره همبستگی ها و آثار رفتار تحول آفرین نشان می دهند .که برای رسیدن به هدف مشخص نیاز دارند، کسب کنند 
 (.330: 1101د)کاتو و همکاران،با انواع متغیر های سازمانی در ارتباط هستن که به طور عمده رهبری تحول آفرین

 یادگیری سازمانیفرهنگ -2-2
: 1103)تالپس و همکاران،کند یم جادیسازمان ها ا یبر رو میفشار عظ کی یاز اقتصاد جهان نانیهرج و مرج و عدم اطم

 یکیو تکنولوژ یساختار ،یرفتار راتییخود، بلکه در تغ یسازمان ها نه تنها در ارزش ها ،یساز یجهان یکنون یویدر سنار(. 011
دارد که به منظور عملکرد  یبه سازمان ازینوآورانه و ن یها یو استراتژ دیجد یها به نگرش ازین طیشرا نیباشند. ا ایوپو یرقابت دیبا

 تیکسب مز یبرا یاتیاز منابع ح یکی یسازمان یریادگی (019: 0381ی،کارگذار ، نیپروکند ) دنظریتجد دخو یبهتر در روش ها
)لوئیس و شود ستهیدر سازمان نگر یراهبرد ییدارا کیبه عنوان  یبه دانش سازمان دیاست و با یراهبرد تیریدر مد یرقابت

 یطیمح راتییبه تغ عیواکنش سر کیبه عنوان و بهره برداری از دانش  یسازمان یریادگیدر واقع ، (. 014: 1103همکاران،
واثربخشی  ی، نوآور یرقابت تیمز شیکه به افزا ییمیان سازمان ها ندهیبه طور فزا و(، 40: 1103)برگمن و همکاران، هظهورکرد

ه کرد لیرا تحلیادگیری سازمانی  یمتفاوت یها کردیپژوهشگران مختلف از رو، قرار گرفته است ژهی، مورد توجه وهستندعلاقه مند
د که طی ان دانش درباره می دانن ندییسازمانی را فرا ادگیریی( 0894) کیدف و و. (002: 0382، کین یاحمد ،زاده  ییاند )قشقا
سازمانی را  ادگیریی، ( 1113) میک(. 149: 0894د)دفت و ویک،ابی یتوسعه م طیو ارتباطات میان سازمان و مح جهی،  نتاقدامات

 رییبه تغ تیاست که در نها ندییفرآ رییادگی (.141: 1113د)کیم،دان یتوسعه ظرفیت سازمانی برای انجام دادن  اقدامات موثر م
به  یقیحق یکه در زندگ میرا فراهم آور یجینتا سازدیاست که ما را قادر م ییهایی توانا گسترش و به معنای گرددیرفتار منجر م

 (.0103: 1101م)چانگ و همکاران،باشیمید ازمنیآن ن
 یتوران)است یوانطباق در سطح سازمان یو گروه یفرد یانطباق ها نیاز تعاملات ب یمتشکل از مجموعه ا یسازمان یریادگی

به در به عملکرد تک تک کارکنان و افراد سازمان،  ، یسازمان یریادگی یاثربخش (  1102) یتام و گر .(20 : 0383، دیگرانو 
 نیسازمان کارکنان ا کیدر  که یهنگام(. 3: 1102د)تام و گری،دار یسازمان بستگ تیو حما یریادگی یدانش برا یاشتراک گذار

 یم داینسبت به کارپ  یگانگیاحساس ب جه،یو تعهد افراد کمتر شده و درنت زهیکنند، انگ انیاجازه را ندارند که افکار خود را ب
مرتبط به کارکرد  یاز هنجارهـا و ارزش هـا یمجموعـه ا یسـازمان یریـادگی فرهنـگ(. 2: 1103)چیابرو و همکاران،کنند

کنـد و بـه  یم ـتیحما یشـناخت راتییدانش و تغ ریو تفسـ ـعیبه واسـطۀ کسب ، توز یسـازمان یریـادگیسـازمان است کـه از 
 ینیحس) اشـاره دارد ـدیجد یدانش و آگـاه لۀیدانش و اصـلاح رفتـار بـه وسـمهـارت سـازمان  در خلـق، کسب و انتقـال 

 .(21: 0382، یباران ،یفاطم
 لیشوند که به شرح ذ یم میبه سه دسته تقس یسازمان یریادگیمطرح در سنجش فرهنگ  یارهایحاضر معپژوهش در 

  باشد:یم

پذیرش  یبرا میت یاست که اشاره به این مطلب دارد که اعضا میت یاعضا نیشده ب میباور  تسه، امنیت روانی :یروان تیامن  

 یو هنجارها یفرد نیدریافتند که ارتباطات ب(0884)0کوهن و همکارانش  . دارند یاحساس راحت زانیچه م یخطرات احتمال
که کارکنان در  کند یم فیرا توص یطیمح ،یروان تیامن و. جکنندی م ینیب شیرا پ یشناخت روان تیامن یمیبه طور مستق یسازمان
 (.18 : 0383ن،و دیگرا یکنند. )مرتضو انیو عقاید خود را بدون ترس از طرد شدن ب ها ینگران توانند یآن م

 زانیاز م یرگی میتصم ندیدخالت دادن کارکنان در فرا قیاست که از طر نیهدف از مشارکت ا:  یمشارکت یریگ میتصم

ارزش عامل  تیریبا استقرار نظام مشارکت در مد زین ی. از نظر روان شود و کارکنان کاسته  رانیمد نیبرخوردها و تعارضات موجود ب
 تیموجب رضا امر نیگردد و ا یمعطوف م یشتریکار توجه ب یشود و به جنبه انسان یشناخته م تیدر سازمان به رسم یانسان

 (.331 : 0382،یشود )کرم یکارکنان م
 کنند یم قیآنها را تشو کنند یاست که کارکنان احساس م یتنوع نظرات، درجه ا انیب یبرا طیفراهم بودن شرا: نظرات انیب

در  یسازمان یریادگیاز فرهنگ  یاتیمحرک ح کیتحول گرا  یرهبر ف،یتعر نیکنند. با ا انیو ب اموزندیمتفاوت را ب های دهیتا ا
 دهیبه ارائه ا قیکه کارکنان را تشو یریادگیفرهنگ  کیکه  دهد ینشان م ات پیشینقیتحق جینظرات است. نتا انیودن بنم فراهم 

                                                           

1- Kohen et al  
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 یزیر برنامه کنونی ستمیسهمان با  دیامکانات جد بافکر نوآورت کنان شده وموجب ایجادکار کیکند، باعث تحر یمتفاوت م یها
 (.01: 1103)شائو و همکاران،شود یم سازمان منابع

  

 پژوهش و مدل مفهومی چارچوب نظری-3
 0اولسونهای اطلاعاتی در عصر حاضر هستند. در واقع نقطه اوج و تکامل سیستم سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی

گونه ای است که یکپارچگی و جامعیت ه سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی ب معماری و ساختارکند ( بیان می1114)
( 1111) 1کلاید. های مختلف سازمان را فراهم می آوردسطح سازمان را فراهم نموده و جریان روان اطلاعات بین بخشاطلاعات 
جهت استفاده از  های دولتی و غیر انتفاعی نیزهای تجاری، سازمانقابلیت های این سیستم باعث شده علاوه بر بخشکند بیان می

( در تحقیق خود به این مطلب اشاره می کند که 0889) 3. داونپورتمشتریان را فراهم نماید آنها اقدام نموده و زمینه بهبود خدمات
ترین نگرانی، تواند مزایای بسیاری را برای سازمان به ارمغان بیاورد ولی عمدهریزی منابع سازمانی میاگرچه سیستم های برنامه
-ریزی منابع سازمانی موفق به ارائه مزایای پیشبرنامه هایپروژه درصد از 31شود حدود گفته می. باشدنرخ شکست بالای آن می

برخی از پژوهشگران (. 1،1113)کومار و همکاران ها ناموفق هستندو سه چهارم از این پروژه( 4،1111)المشاری شوندبینی شده نمی
سیستم های برنامه ریزی منابع  ه سازیها و نگرش های ارزشمندی در روند پیاد دیدگاه( 3،1119؛ وانگ و همکاران2،1119)سوجا

 یا شکست( 8،1101؛ غلامی و همکاران9،1101)حنفی زاده و برخی دیگر عوامل مختلف موثر بر موفقیت اندسازمانی ارائه داده
، )رحیمی و همکاران برنامه ریزی منابع سازمانی را شناسایی کرده اند پروژه های( 1114 ،00؛ سلام01،1114)آمواکو و همکاران

0383 : 41). 
؛ رای و 1113، 04؛ لاو و ناگای1114، 03سومر و نلسون ؛1113، 01و همکاران یگذشته )المشار یمطالعات در دهه ها

 یهاستمیس تیاز موفق تیبر رضا (1101، 09و همکاران ی؛ غزال1104 ،03ارانو همک یالخام؛ 1101، 02؛ استر1118، 01همکاران
ERP ستمیس کیشناخته شده است. از آنجا که استفاده از  یتعوامل موفق نیتراز مهم یکیبه عنوان  یمتمرکز شده اند و رهبر 
ERP ( استدلال 1102)08شائو و همکاراندارد،  یمدت زمان طولان یو سازمان را در ط ستمیقابل توجه متقابل س یبه سازگار ازین

و کارکنان، حل اختلافات و  رانیمد گرید به دنیام بخشو اله زهیدارد تا انگ یبه رفتار خاص رهبر ازیارشد ن تیرید که مدنکن یم
به وجود آید.  و گسترش هیتسو ،یساز ادهیپ رش،ی: پذستمیس یتعادل دوباره و تحقق مطلوب در مراحل مختلف چرخه زندگ ییتوانا

الخامی و ؛ 1100؛ چو و همکاران، 1119، کی و وی؛ 1113و همکاران،  نوفلد؛ 1111و همکاران،  وانگ)برخی از تحقیقات 
 پرداخته اند ERP تیبر موفق یسبک رهبر ریتاثبه بررسی  (1102؛ شائو و همکاران، 1101و همکاران،  ی؛ غزال1104، همکاران

 .(1 : 1103)شائو و همکاران، 
 یریادگیتوانند یهمزمان مها به طور نشان داده است که شرکت(1113، 10؛ نرکار1111، 11)کاتیلا و آوجا نیشیمطالعات پ

-یم یاکتشاف یریادگیو  انهبهره بردار یریادگیدنبال کنند.  یو ادغام دانش داخل یرا در کسب دانش خارج بردارانهو بهره  یاکتشاف
و  نی؛ لا0880دارد )مارس  یو عملکرد سازمان یمثبت بر نوآور ریتأث یریادگینوع  ود نید و توسعه همزمان انند مکمل باشنتوا

 زیتما ،بازار یاکتشاف یریادگیکه  افتندی( در1101) مایو اتوآنه گ می(. به عنوان مثال، ک1111؛ زهرا و جورج، 1112همکاران، 
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 کیاستراتژ یریادگیکه آموزش  یشود، در حالینم محصول یهانهیدر هز یکند، اما مانع از بهره وریم تیرا تقو دیمحصولات جد
، هر دو نوع ERP ختنیدهد. در مرحله آمیقرار نم ریرا تحت تاث دیشود، اما تفاوت تولیم دیت جدمحصولا ییباعث بهبود کارا

دارد که  یبه کارکنان ازیسازمان ن کی کنند( بیان می1100) 0لیو و همکاران. می باشند یضرور)بهره بردارانه و اکتشافی(  یریادگی
 کیاز آنجا که داشته شته باشند. معمول  یتجار اتیاز عمل یبانیپشت تیو قابل ERP ستمیس یهاتیاز قابل یتر قیدرک عم

درک منطق کسب و  یکارکنان برا یاغلب برا یساز ادهیآموزش در مرحله پ است،بزرگ  اسیمقدر و  دهیچیاغلب پ ERP ستمیس
کسب  یها یازمندین گر،ید یلازم است. از سو یو آموزش مداوم و خودآموز ستیمناسب ن ERP ستمیدرون س یندهایکار و فرا
( بیان 1118) 1گانگ و همکاران نیمحصولات و خدمات ظاهر شود و بنابرا د،یجد یاز بازارها تیممکن است در حما دیو کار جد
 یاکتشاف یریادگی د،یجد یتجار یازهاین نیرفع ا یاست. برا ازیمورد ن زین ستمیس یها یژگیو کاوش در مورد و شیآزمامی کنند 

 (. 04 : 1103)شائو و همکاران،  است یدر مرحله جذب ضرور ERP ستمیس
با توجه بیان می کنند  (1102شائو و همکاران، ؛ 1101، 1؛ هو و همکاران1118، 4و ورا کی؛ نمان1114 ،3نی)شبرخی از محققان 

در  ERP یهاستمیس تیاز موفق نانیاطم تیو در نها یسازمان یریادگی، ارتقاء یدر ارتقاء فرهنگ سازمان تیریبه نقش مهم مد
و  یسازمان یریادگیفرهنگ  ،یبه منظور ادغام سبک رهبر هیبر نظر یمبتن کردیرو کیاز شود پیشنهاد میآنها، ی طول چرخه 

 یرهبر ریعوامل و تأث نیا انیدرک بهتر از تعاملات م جادیا یمدل جامع برا کی( در یو اکتشاف بهره بردارانه) یسازمان یریادگی
  الگویبنابرموارد ذکر شده  (. 3 : 1103انجام گردد )شائو و همکاران،  تعاملات نیا یدر تلاق ERP تیبر موفق یعال تیریمد

 است.  داده شده شینما کیشکل شماره در پژوهش  یمفهوم
 

 
 (.7112) اقتباس از : شائو و همکاران،  قیتحق ی. مدل مفهوم1 شکل

 

 فرضیه ها پژوهش -4
 گذار است. ریتاث یروان تیبر امن یتحول یرهبر 
 گذار است. ریتاث یمشارکت یریگ میبر تصم یتحول یرهبر 
 گذار است. رینظرات تاث انیبر ب یتحول یرهبر 
 گذار است. ریبهره بردارانه تاث یریادگیبر  یروان تیامن 
 گذار است. ریتاث یاکتشاف یریادگیبر  یروان تیامن 
 گذار است ریبهره بردارانه تاث یریادگیبر  یمشارکت یریگ میتصم 
 گذار است. ریتاث یاکتشاف یریادگیبر  یمشارکت یریگ میتصم 
 گذار است. ریبهره بردارانه تاث یریادگینظرات بر  انیب 
 گذار است. ریتاث یاکتشاف یریادگینظرات بر  انیب 

                                                           
1 - Liu et al 

2-Gong et al 

3 - Schein 

4 - Nemanich & Vera 

5 - Hu et al 
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 یبهره بردارانه بر اجرا یریادگی ERP گذار است. ریتاث 
 یبر اجرا یاکتشاف یریادگی ERP گذار است. ریتاث 

 
  روش تحقیق-5

 سبک ریتاث یبررسگیرد، زیرا محقق تلاش دارد تا به این تحقیق از لحاظ ماهیت و روش در دستۀ تحقیقات علیّ قرار می
دستاورد یا هـمچنـین ایـن پـژوهش بـر حسب بپردازد.  یسازمان منابع یزیربرنامه یاجرا بر یسازمان یریادگی فرهنگ و یرهبر

جامعه آماری این تحقیق، شامل  باشد. نتیجه تحقیـق از نـوع کـاربردی و بـه لحـاظ اسـتراتژی مـورد اسـتفاده پیمایشی می
 جهت نفر می باشد. 221است که مجموعا تهران یاجتماع نیسازمان تاماز شعب  یدر سطح برخکارکنان ستادی رده کارشناسی 

ه به دست آمد نفر 143استفاده شده که از این جامعه ، نمونه مورد نظر از طریق فرمول کوکران  سادهاز روش تصادفی نمونه گیری 
سوالات  بیترک( 0)در جدول  .استفاده شد( 1103)  شائو و همکاران بـرای جمـع آوری اطلاعـات از پرسشـنامه اسـتاندارد است.

 یم کرتیل فیپنجگانه ط اسیسوالات پرسشنامه حاضر مق یبرا یارزش گذار اریاست. مع دهیگرد انیب قیتحق یهاریمربوط به متغ
 ( اختصاص داده شده است.1تا  0معادل ) یوزن بیها به ترت اسیاز مق کیبه هر که در آن  باشد

 
 سوالات پرسشنامه بیترک  (1)جدول

 منبع سوالات شماره سوالات متغیر

  1الی  0 رهبری تحولی
 

 (1103)شائو و همکاران 
 9الی  2 امنیت روانی

 00الی  8 تصمیم گیری مشارکتی

 04الی  01 بیان نظرات

 03الی  01 یادگیری بهره بردارانه

 11الی  09 یادگیری اکتشافی

 11الی  ERP 10اجرای 

وکارشناسان  نفر(3) مدیریت رشـتهاسـاتید دانشگاه در  روایی پرسشنامه از نقطـه نظـرات کتبـی و شـفاهیسنجش جهت 
در این با توجه به شرایط و ضوابط حاکم بر سازمان بهره مند گردید. ، نفر 01در مجموع  نفر( 01) سازمان تامین اجتماعی تهران

اعتبار محتوا به این امر دلالت دارد که آیا  ( استفاده شد.CVRپژوهش به منظور افزایش روایی پرسشنامه از نسبت اعتبار محتوا)
آوری جمع گیری شود. بنابراین، اگر ابزار یا روشها به خوبی معرف همان محتوایی است که باید اندازههآوری دادیا ابزار جمع شیوه
متغیر یا مفهوم مورد نظر را در برگرفت، دارای اعتبار محتوا است و در غیر این صورت فاقد اعتبار محتوا  یابعاد و محتوا ها همهداده

گیری یک گویه خاص اندازه« مناسب یا اساسی بودن»روش میزان موافقت میان ارزیابان یا داوران در خصوص  است. در این
 شود.می

 آر یو یرسیمقاد  (7)جدول

 
 

 
 
 
 
 

. با توجه باشد یم 48/1آر مقدار ،  یو یحداقل مقدار قابل قبول س اب،یارز 01آر ، با توجه به تعداد  یو یبراساس جدول  س
باشد، لذا  یم 48/1بوده و مقدار آن  بزرگتر از مقدار  91/1معادل  (1)گزارش  شده در جدول   CVR ریمقاد نیانگیکه م نیبه ا

 .دیگرد دییتا اطلاعات یابزار گردآور ییاعتبار روا
 ادیر آلفایاز روش آلفای کرونباخ جهت تعیین پایـایی پرسشـنامه اسـتفاده گردید که مقپرسشنامه ها،  ییایپا نییبه منظور تع 

پرسشـنامه از پایـایی قابـل قبولی برخوردار تـوان گفـت  مـی با توجه به مقادیرآلفا ارائه شده است. ( 3)ه در جدولبه دست آمد
از روش معادلات ساختاری و با بهره گیری از نرم افزار ها و آزمون فرضیه ها در این پژوهش تحلیل دادهبه منظور تجزیه و  است.

 لیزرل استفاده شده است.
 

 CVR متغییر

 %91 رهبری تحولی
 %28 امنیت روانی

 %81 تصمیم گیری مشارکتی
 %91 بیان نظرات

 %33 یادگیری بهره بردارانه
 %91 اکتشافییادگیری 

 ERP 91% یاجرا
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 کرونباخ یآلفا بیضرا  (3)جدول

 آلفای کرونباخ متغیر

 814/1 رهبری تحولی

 933/1 امنیت روانی

 931/1 تصمیم گیری مشارکتی

 949/1 بیان نظرات

 933/1 یادگیری بهره بردارانه

 943/1 یادگیری اکتشافی

 ERP 811/1اجرای 

 تجزیه و تحلیل داده ها -6
از لحاظ توصیف مشخصات جمعیت شناختی کارکنان بر اساس توزیع فراوانی بیشـترین پاسخ در بخش یافته های توصیفی ، 

سطح تحصیلات نفر( و  031سال ) 11تا  41با بازه سنی نفر(  031با)پاسخ دهندگان مرد وضعیت جنسی دهندگان از نظر 
 می باشد.نفر(  033کارشناسی )

 تحلیل عاملی تاییدی-6-1
 tبرای سوالات و متغیرهای مربوط به آنها( و مدل ساختاری)ضرایب  tرا برای مدل اندازه گیری)ضرایب  tضرایب ( 1) شکل

ضرایب استاندارد را برای مدل اندازه  ( 3)شکلسوی دیگر  زا برای مسیرهای مطرح شده در مدل در بین متغیرها( نشان می دهد.
به آنها( و مدل ساختاری)ضرایب مسیر برای مسیرهای مطرح شده در گیری)ضرایب استاندارد برای سوالات و متغیرهای مربوط 

 مدل در بین متغیرها( نشان می دهد.  

 
 تیآماره  مدل  :7 شکل

 
 ضرایب استاندارد  مدل  :3شکل

 آزمون فرض-6-2
در سازمان تامین ریزی منابع سازمانی در این تحقیق به بررسی تاثیر سبک رهبری و فرهنگ یادگیری سازمانی بر اجرای برنامه

 اجتماعی پرداخته شده و نتایج در زیر ارائه شده است.
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 گذار است. ریتاث یروان تیبر امن یتحول یمحقق: رهبر یادعا آزمون فرضیه اول.4جدول 

 یروان تیامن  ← یتحول یرهبر مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←مکنون برونزا )مستقل(  نوع متغیر در مدل

 90/00 تیآماره 

 81/1 گاماضریب استاندارد 

 
( قرار ندارد و -82/0، 82/0( در بازه بی معنی )11/1( بدست آمده که در سطح خطای )90/00برابر با ) tمقدار فرضیه اول  در

دارد. برای بررسی نوع تاثیر به ضریب استاندارد مدل با توجه به  یروان تیامن بر ی تاثیر معناداریتحول یرهبرشود که مشخص می
 ی دارد روان تیامن بر ی تاثیر مثبتیتحول یرهبردهد که بوده نشان می مثبت( و 81/1اینکه ضریب بدست آمده برابر با )

 
 .است گذار ریتاث تصمیم گیری مشارکتی بر یتحول یرهبردوم  یهآزمون فرض. 5جدول

 یمشارکت یریگ میتصم  ← یتحول یرهبر مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←مکنون برونزا )مستقل(  نوع متغیر در مدل

 38/3 تیآماره 

 11/1 گاماضریب استاندارد 

 ریتاث یتحول یکه رهبر شود یقرار ندارد و مشخص م معنی ی( بدست آمده که در بازه ب38/3برابر با ) tمقدار فرضیه دوم   در 
 ی( و مثبت بوده نشان م11/1بدست آمده برابر با )استاندارد  بیضر نکهیبا توجه به او دارد.  یمشارکت یرگی میبر تصم یمعنادار

 داشته است. یمشارکت یرگی میبر تصم یمثبت ریتاث یتحول یکه رهبر دهد
 

 .است گذار ریتاث بیان نظرات بر یتحول یرهبرسوم  یهآزمون فرض. 6جدول

 نظرات انیب  ← یتحول یرهبر فرضیهمسیر 

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←مکنون برونزا )مستقل(  نوع متغیر در مدل

 42/8 تیآماره 

 22/1 گاماضریب استاندارد 

 
 ریتاث یتحول یکه رهبر شود یقرار ندارد و مشخص م معنی ی( بدست آمده که در بازه ب42/8برابر با ) tمقدار سوم  هیدر فرض

 یکه رهبر دهد ی( و مثبت بوده نشان م22/1بدست آمده برابر با ) استاندارد بیضر نکهیبا توجه به ا نظرات دارد. انیبر ب یمعنادار
 نظرات داشته است. انیبر ب یمثبت ریتاث یتحول

 

 گذار است. ریتاث بهره بردارانه یریادگیبر  یروان تیامنچهارم  یهآزمون فرض. 2جدول

 بردارانه بهره یریادگی  ← یروان تیامن مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در نوع متغیر در مدل

 t 21/1آماره 

 12/1 بتاضریب استاندارد 

 تاثیر امنیت روانیشود که معنی قرار دارد و مشخص می( بدست آمده که در بازه بی21/1برابر با ) tمقدار  فرضیه چهارمدر  
 رد شده است.می باشد این فرضیه ندارد. از آنجا که نتیجه بدست آمده با ادعای محقق منطبق ن بردارانه بهره یریادگی بر معناداری

 

 .است گذار ریتاث اکتشافی یریادگی بر امنیت روانیپنجم  یهآزمون فرض. 8جدول

 یاکتشاف یریادگی  ← یروان تیامن مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در نوع متغیر در مدل

 t 11/3آماره 

 12/1 بتاضریب استاندارد 

 ریتاث یروان تیکه امن یشودقرار ندارد و مشخص م معنی ی( بدست آمده که در بازه ب11/3برابر با ) tمقدار پنجم  هیدر فرض
 ریتاث یروان تیکه امن یدهد( و مثبت بوده نشان م12/1بدست آمده برابر با ) تاندارداس بیدارد. ضر یاکتشاف یریادگیبر  یمعنادار

 .تداشته اس یاکتشاف یریادگیبر  یمثبت
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 است ارگذ ریبهره بردارانه تاث یریادگیبر  یمشارکت یرگی میتصمششم  یهآزمون فرض. 9جدول

 بردارانه بهره یریادگی  ← یمشارکت یریگ میتصم مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در در مدلنوع متغیر 

 t 31/4آماره 

 31/1 بتاضریب استاندارد 

 یرگی میکه تصم شود یقرار ندارد و مشخص م معنی ی( بدست آمده که در بازه ب31/4برابر با ) tمقدار ششم  هیدر فرض
که  دهد ی( و مثبت بوده نشان م31/1استاندارد بدست آمده برابر با ) بیبهره بردارانه دارد. ضر یریادگیبر  یمعنادار ریتاث یمشارکت

 است. بهره بردارانه داشته  یریادگیبر  یمثبت ریتاث یمشارکت یرگی میتصم
 

 گذار است. ریتاث یاکتشاف یریادگیبر  یمشارکت یریگ میتصمهفتم  یهآزمون فرض. 11جدول

 یاکتشاف یریادگی  ← یمشارکت یریگ میتصم مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در نوع متغیر در مدل

 t 08/3آماره 

 10/1 بتاضریب استاندارد 

 یرگی میکه تصم شود یقرار ندارد و مشخص م معنی ی( بدست آمده که در بازه ب08/3برابر با ) tمقدار  هفتم  هیدر  فرض
که  دهد ی( و مثبت بوده نشان م10/1استاندارد بدست آمده برابر با ) بیضردارد.  یاکتشاف یریادگیبر  یمعنادار ریتاث یمشارکت

 داشته است. یاکتشاف یریادگیبر  یمثبت ریتاث یمشارکت یرگی میتصم

 
 گذار است. ریبهره بردارانه تاث یریادگینظرات بر  انیبهشتم  یهآزمون فرض. 11جدول 

 بردارانه بهره یریادگی  ← نظرات انیب مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در نوع متغیر در مدل

 t 88/3آماره 

 31/1 بتاضریب استاندارد 

 رینظرات تاث انیکه ب شود یقرار ندارد و مشخص م معنی ی( بدست آمده که در بازه ب88/3برابر با ) tمقدار هشتم  هیدر فرض
نظرات  انیکه ب دهد ی( و مثبت بوده نشان م31/1استاندارد بدست آمده برابر با ) بیبهره بردارانه دارد. ضر یریادگیبر  یمعنادار

 است. بهره بردارانه داشته یریادگیبر  یمثبت ریتاث
 

 است. رگذا ریتاث یاکتشاف یریادگینظرات بر  انیبنهم  بهآزمون فرض. 17جدول

 یاکتشاف یریادگی  ← نظرات انیب مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در نوع متغیر در مدل

 t 81/3آماره 

 19/1 بتاضریب استاندارد 

 رینظرات تاث انیکه ب شود یقرار ندارد و مشخص م یمعن ی( بدست آمده که در بازه ب81/3برابر با ) tمقدار  نهم  هیدر فرض
 رینظرات تاث انیکه ب دهد ی( و مثبت بوده نشان م19/1بدست آمده برابر با ) اندارداست بیدارد. ضر یاکتشاف یریادگیبر  یمعنادار

 داشته است. یاکتشاف یریادگیبر  یمثبت
 

 گذار است. ریتاث ERP یبهره بردارانه بر اجرا یریادگیدهم  یهآزمون فرض.13جدول

 ERP یاجرا  ← بردارانه بهره یریادگی مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در متغیر در مدلنوع 

 t 43/3آماره 

 11/1 بتاضریب استاندارد 

بهره  یریادگیکه  شود یقرار ندارد و مشخص م معنی ی( بدست آمده که در بازه ب43/3برابر با ) tمقدار دهم  هیدر فرض
که  دهد ی( و مثبت بوده نشان م11/1بدست آمده برابر با ) بیاستاندارد ضر بیدارد.  ضر ERP یبر اجرا یمعنادار ریبردارانه تاث

 داشته است. ERP یبر اجرا یمثبت ریبهره بردارانه تاث یریادگی انیب
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 گذار است. ریتاث ERP یبر اجرا یاکتشاف یریادگییازدهم  یهآزمون فرض. 14جدول

 ERP یاجرا  ← یاکتشاف یریادگی مسیر فرضیه

 نزا )وابسته(ومکنون در  ←نزا )وابسته( ومکنون در در مدلنوع متغیر 

 t 32/3آماره 

 14/1 بتاضریب استاندارد 

 یاکتشاف یریادگیکه  شود یقرار ندارد و مشخص م  معنی یدر بازه ب ( بدست آمده که32/3برابر با ) tمقدار یازدهم  هیدر فرض
 یریادگی انیکه ب دهد ی( و مثبت بوده نشان م14/1بدست آمده برابر با ) ندارداستا بیدارد. ضر ERP یبر اجرا یمعنادار ریتاث

 .ستداشته ا ERP یبر اجرا یمثبت ریتاث یاکتشاف

 

 نتیجه گیری
 جینتاپرداخت . گیری مشارکتی و بیان نظرات، تصمیمرهبری تحولی بر امنیت روانی، دوم و سوم به بررسی تاثیر فرضیه اول

 اتنتایج این فرضیات با نتایج تجقیق قرار گرفته است. رشیمورد پذ هیدو فرض نیباشد ا یمحقق منطبق م یبدست آمده با ادعا
در دنیای پر  مطابقت دارد .( 1101مورالس و همکاران  )،  (1101)  سیدور،  (1103) شائو و همکاران، (1103) شائو و همکاران

ن رهبرارسد.  یبه نظر م یضرور یطیمحهای دتهدی و ها سازمان همراه با فرصت ینقاط قوت و ضعف درون ییشناساتلاطم امروز 
از رفتار و کردار خود کل سازمان را دچار تحول کرده و  قیخود نفوذ کرده و از طر روانیدر باورها، ارزش ها و اهداف پ تحول افرین

 یبرا یروان تیامن جادیمنجر به ا یتحول یرهبر،  کنند یم یبه آنها احساس اعتماد و وفادار زیرهبران ن نیا روانیپآنجا که 
با توجه به نتایج تحقیق  کند. یم تیهدا شانیها دهینظرات و ا انیو ب یمشارکت یرگی میابراز تصم یکه آنها را برا هکارکنان شد

 ندهینسبت به آ نانهیب خوش دیو د ینگر ندهیبرآ دیتاک ف،یانجام وظا یبرا یکار دیجد یندهایاز فرا تیحمابه ، گردد  یم  شنهادیپ
با حضور  یجلسات پرسش و پاسخ در خصوص مسائل و مشکلات کار یبه عملکرد بهتر ،  برگزار یابیجهت دست زهیانگ جادیو ا

ی ،در فرانقش یبروز رفتارها یبرا نهیزم جادیکارکنان و ا یبرا روشنبه طور  رانیخاص مد یاهداف و آرمان ها یکارکنان، طراح
 سازمان توجه گردد.

با  به دست آمده جیتان پرداخت . یاکتشاف یریادگیبهره بردارانه و  یریادگیبر  یروان تیامن یم به بررسپنجم و چهار هیفرض
شائو و  اتقیتحق ایجبا نت اتیفرض نیا جهینت .تقرار گرفته اس رشیمورد پذ هیفرض نیباشد ا یمحقق منطبق م یادعا

از  یکه آنها بتوانند به خوب شود یم جادیکارکنان ا یبرا یزمان یروان تیامن مطابقت دارد. (1101)  سیدور ،(1103همکاران)
کارکنان به  یتوانمند یبه عبارت ندیبرا یاز پس مسائل و مشکلات کار نکهیا نیهمکاران بهره مند شوند و همچن کینزد یهمکار

تازه  یدادهایو رو ندهایفرا رد،یگ یآنها صورت م یرپذی سکیکه از ر یتیکرده و با حما سکیر یباشد که آنها بتوانند به راحت یحد
نمود  انیب توان یبهره بردارانه آنها نداشته است م یریادگیبر  ریکارکنان تاث یروان تیامن کهیاما از آنجائ ندینما جادیرا ا یدیو جد

باشد بهتر  یم یفعل ستمیاز س اترکه فر دیجد ینمودن کارکردها جادیرا داشته باشند که ا دهینظر و ا نیکه ممکن است کارکنان ا
تا  ندینما یفعل یکارکردها یو بررس شیخود را صرف پالا یآنها وقت و انرژ نکهیآنها را نشان دهد تا ا گاهینقش و جا تواند یم

 توانندشده است، استفاده کرده تا ب جادیکه ا یروان تیاز امن علت کارکنان نیهمه کردها را توسعه و بهبود بخشند بکار نیبتوانند ا
و حرکت به سمت  یکار های میت جادیامدیران، با  گردد  یم شنهادیپبنابراین   .ندیو ارائه نما جادیرا ا یدیجد یکارکردها

در نظر گرفتن عوامل  نیکارکنان مستعد  و همچن یبرا شتریب یرگی میو تصم اراتیحوزه اخت جادیو مشارکت ،  ا یهمکار
از  تیکارکنان دربرخورد بامسائل ، حما نیاعتماد درب جادیو ا یشناخت روان تیجهت ارتقاء امن ،یمال های پاداش رینظ یزشیانگ

 گام بردارند. ،کارکنان یبرا یروان تیامن جادیو ا یریپذ سکیر
به دست  جینتا .پرداخت  یاکتشاف یریادگیبهره بردارانه و  یریادگیبر  یمشارکت یرگی میتصمبه بررسی  مهفتم و شش هیفرض

شائو و  اتقیتحق ایجهمسو با نت اتیفرض نیاقرار گرفته است.  رشیمورد پذ هیدو فرض نیباشد ا یمحقق منطبق م یبا ادعاآمده 
 یداتیتمه جادیشدن، لزوم ا یصنعت شیبا توجه به افزا باشد یم( 1101مورالس و همکاران  )،  (1101)  سیدور ،(1103همکاران)

از مهم  یکیخدمت کارکنان فراهم شود.  یمناسب برا یا نهیاست تا زم یضرور یجهان یدر سازمان ها جهت مقابله با چالش ها
 و ها آن کارکنان نقش لهیکارکنان است تا بوس زشیانگ شیافزا یها با آن مواجه هستند، چگونگ سازمانکه  یموضوعات نیتر

 زانندهیخود را حفظ خواهد کرد لذا از جمله انگ یحاصل شود که سازمان اثربخش نانیاطم نیانجام دهند و ا یخود را به خوب فوظای
استفاده از  ندیخود عمل نما های و نقش فیکه انها فراتر از وظا ای گونه بهبه کارکنان کمک کند  نهیزم نیدر ا تواند یکه م یا

. بنابراین پیشنهاد می گردد مدیران، ضمن توجه به  نظرات کارکنان شایسته خصوصا در بخش باشد یم یسازمان های مشارکت
تحقیق و توسعه در جهت تعیین اهداف و یا راه حل یابی در خصوص مسائل با استفاده از سیاست عدم تمرکز و واگذاری حق 

 کمک نمایند. یشغل تیو رضای کارکنان به ایجاد حس موثر بودن ، تصمیم گیری برا



 

03 

 

ال
سـ

 
 )پ

هار
 چ

ره
مـا

 ش
م،

دو
اپی

7: ی
ن 

ستا
زم

 ،)
85

31
 

به دست  جینتاگذار پرداخت .  ریتاث یاکتشاف یریادگیبهره بردارانه و  یریادگینظرات بر  انیب یبه بررس همنم و هشت هیفرض
شائو و  اتقیتحق ایجهمسو با نت اتیفرض نیقرار گرفته است. ا رشیمورد پذ هیدو فرض نیباشد ا یمحقق منطبق م یآمده با ادعا

و مناسب تر  یاصول یرگی میتصم کیبه  یابی منجر به دست ها دهینظرات و ا انیب باشد. یم (1101)  سیدور ،(1103همکاران)
و در کنار هم قرار داد تا  افتیرا در یمتفاوت یها دگاهینظرات و د یکه بتوان در خصوص موضوع یزمان یخواهد شد به عبارت

توان به  یمهم  قیرط نیصورت خواهد گرفت چرا که از ا یعملکرد بهتربود که ،ن مطمئمی توان  رد،یصورت گ یرگی میتصم
 کمک نمود.آنها  تیقوه ابتکار و خلاق به باروری  نیدهند و همچن شیخود را افزا یمهارت و توانمند زانیکارکنان کمک نمود تا م

 در سازمان  ، مشارکت  جادیابا مختلف  یها دگاهید از استقبال ی وخدمات رساندر تحول  ، با گردد یم شنهادیپبنابراین به مدیران 
 ی کارکنان را فراهم کنند.ها دهیحرکت به سمت ارائه خودجوش ازمینه لازم برای 

 یبا ادعابه دست آمده  جینتا پرداخت .  برنامه ریزی منابع سازمانی یبهره بردارانه بر اجرا یریادگی یبه بررس  دهم هیفرض
شائو و  اتقیتحق ایجهمسو با نت اتیفرض نیقرار گرفته است. ا رشیمورد پذ هیدو فرض نیباشد ا یمحقق منطبق م

 یو بررس شینمود که پالا یریگ جهینت توان یم هیفرض نیخصوص ادر .دباش یم( 1101مورالس و همکاران  ) ،(1103همکاران)
 یم نیانجام کار مشخص گردد که ا های و روش ستمیخواهد شد که نقاط قوت و ضعف س نیمنجر به ا یفعل ستمیس یکارکردها

کوتاه مدت و بلند  تحول. همچنین مدیران می توانند با برنامه ریزی و ایجاد ندیکمک نما یفعل های تواند به توسعه و بهبود روش
 اقدام نمایند. یمنابع سازمان یزری موفق برنامه یجهت کمک به اجرا یفعل ستمیس درکارکردهای مدت 

 یبه دست آمده با ادعا جینتا پرداخت .  یمنابع سازمان یزیبرنامه ر یبر اجرا یاکتشاف یریادگی یبه بررس دهمیاز هیفرض
( 1103شائو و همکاران) اتقیتحق ایجهمسو با نت اتیفرض نیقرار گرفته است. ا رشیمورد پذ هیدو فرض نیباشد ا یمحقق منطبق م

که  یزمان یبهره بردارانه قرار گرفته است به عبارت یریادگیدر درون  یاکتشاف یریادگی باشد. یم( 1101مورالس و همکاران  )
تازه  یکارکردها، به روش ها نیتوسعه و بهبود در ا جادیضمن ا توانند یبزنند م یفعل ستمیس یکارکردها یکارکنان دست به بررس

 نیگردد که ا جادیا یو نوآور تیخلاق یرا به طور کامل متحول سازد به عبارت یفعل ستمیس یکارکردها هک ابندیدست  یعیو بد
 شود. یم یسازمان یها استیبهتر برنامه ها و س یمنجر به اجرا

 

 منابع
تحولگرا با  یرابطۀ سبک رهبر ی( .بررس0381) ررضایثابت مقدم ، ام یمی،کاوه ؛ نع مورنژادیفاطمه ؛ ت ،یالوارس یاسلام .0

 201-198( : 1)40مدیریت فرهنگ سازمانی،  ،یسازمان در جهاد دانشگاه یتعال
( .امکان سنجی پیاده 0383حمزه. ) ،ییارکلایم ی؛ خان زاده، محمد؛ صمد نیحس ،ییارکلایم ی؛ صمد ی،حسن عل یآقاجان .1

 .020-092(: 1)12اطلاعات،  یفناور تیریسازی و اجرای سیستمهای برنامه ریزی منابع سازمان،  مد
 رانیکارکنان و مد نیدر ب یبر تعهد سازمان یسازمان یریادگی ریتأث ی(. بررس0381، محمدرضا ) یاحسان ؛ کارگذار ن،یپرو .3

 043-013(:  9)1،یآموزش تیریو مد یرهبر یوهشهاکرمانشاه ، پژ یدانشگاه راز
 یسبک رهبر نیرابطه ب ی( .بررس0380فاطمه) ، فر یمهراب د؛ی،حمیمرتضو لا؛یل ،یالله ؛ مظفر تی،هدا رگریت د؛ی،حم یتابل .4

 .0-11( : 0)1 ،یدر علوم انسان تیابتکار و خلاق ز،یر یشهرستان ن یدولت یکارکنان در سازمان ها تیو خلاق نیتحول آفر
با  یپرور نیجانش تیریبر مد یسازمان یریادگی ری( تأث0383) یمهد دیآقا س ی؛ نامدار حاج نبی، ز یصادق در؛یح ،یتوران .1

 91-13(: 3)2 ،یانتظام یزویمنابع در ن تیری، مد یتعهد سازمان یانجینقش م
و  میتعل یمعلمان.، پژوهشنامه مبان یو تعامل گرا با تعهد سازمان نیتحول آفر یرابطه رهبر ی( .بررس0381،محمد)  یجاودان .2

 .043-019(: 0)3ت،یترب
بر  دیدانش با تأک میو قصد تسه یسازمان یریادگیفرهنگ  نیرابطه ب ی( .بررس0382قاسم ) ،یآذر؛  باران ،یفاطم ینیحس .3

 یدر دانشگاه ها یسیزبان انگل ریو غ یسین انگلزبا دیاسات انیدر م یسازمان یو رفتار شهروند یتعهد سازمان یانجینقش م
 91-13( : 0)11، فصلنامۀ مطالعات زبان و ترجمه  ،  رانیا

(. پیمایشی از ابعاد پیاده سازی سیستم های برنامه ریزی منابع 0380مسعود)  ،ی، شبنم ؛ برات نی؛ دادب امیزاده، پ یحنف .9
 .10-42(: 00)004اطلاعات،  یفناور تیریسازمان و مدیریت ارتباط با مشتری در شرکت های ایرانی. مد

و  ندهایشایپ نییو تب یی( شناسا0389) ینژاد، عل عتی؛ شر نینجم الد دی،س ی،محمود رضا ؛ موسو یلیرضا؛ اسماع سپهوند، .8
 33- 00(:  98)13)بهبود و تحول(، تیری. مطالعات مدیفاز یدلف کیسطح پنج با استفاده از تکن یرهبر یندهایپسا

منابع سازمان در  زییاجرای راهبردی برنامه ر یابی(. ارز0398) درضای،حم یزدانی،ناصر؛  یمانیفر یمطهر ز،اکبر؛یتبر عالم .01
 .01-30(: 3)4 ،یراهبرد تیریت مدشرکتهای کوچک و متوسط، مطالعا

بر  یمعنو یرهبر ریدر تأث یاجتماع ۀیسرما یانجینقش م ی(. بررس0382، فاضل ) کین یزاده،  نصراله ؛ احمد ییقشقا .00
:  (0)4، یاجتماع ۀیسرما تیریاستان خوزستان ، مد یدانشگاه آزاد اسلام یدانشگاه یمورد مطالعه: واحدها یسازمان یریادگی
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-333( :0)3،یو حسابدار تیریفصلنامه مطالعات مد ،یگروه یریگ میمسائل و مشکلات تصم ی(بررس0382) ی، هاد یکرم .01
314. 

بر  میت یو سودمند یروان تیامن یمیت یارتباط باورها ی( بررس0383.)نی،ام یدیجاو ؛یراد،مصطف ییرضا د؛یسع ،یمرتضو .03
 .11-39(: 0)3همدان،  یدانش انتظام یتخصص یشهر همدان، فصلنامه علم یها یعملکرد کلانتر

های  ستمیسازی س ادهیپ تیبر موفق یفرهنگ سازمان ری(. تأث0381،غلامرضا؛ زارع رواسان ،احد)  یاریشهر ؛یمرتض معلق، .04
 .93-000( : 4)0فناوری اطلاعات،  تیریمنابع سازمان، مطالعات مد زییبرنامه ر
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 نیتام رهیزنج تیریدر مد یبر برون سپار یمرور

     

 1 هیزاو یمیقاسم سل دیس
 41/41/89تاریخ دریافت:  

 01/44/89تاریخ پذیرش: 
 

  31543کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 
در  یو مضرات برون سپار ایمزا یی، با شناسا نیتام رهیزنج تیریدر مد یبرون سپار ندیفرا لیو تحل هیمطالعه به تجز نیا

 یبرون سپار تیعدم موفق ای تیعوامل مؤثر بر موفق نییبه منظور تع یسپارچرخه عمر برون ندی، فرانیتام رهیزنج تیریمد
انجام  قیاست. روش تحق نیتأم رهیزنج تیریدر چارچوب مد یمقاله ارائه مفهوم برون سپار نیمتمرکز شده است. هدف ا

ها مقاله افتهیمختلف است.  هیاز منابع ثانوبا استفاده  یفیک قاتیتحق ،یو مطالعات کتابخانه ا یدانیم قاتیشده با تحق
به عنوان  نیتام رهیزنج تیریمد در یسپار، از برونیرقابت تیبه مز یابیدست یبزرگتر برا یدهد که شرکت ها ینشان م

کنند تا در یها واگذار مشرکت ریخود را به سا یتهایاز فعال یشرکت ها بخش کنند. یروش کارآمد استفاده م كی
 رهیزنج تیریدر مد یفراون تیاهم یسپاربرون یمنف یهامثبت و جنبه یهاخود متمرکز شوند. جنبه یاصل یهاتیفعال
 دارد. نیتام

 

 نیتام رهیزنج تیریمد ،ی، درون سپاریبرون سپار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  تهران ،ی، دانشگاه علامه طباطبائ یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریمد ،یدکتر یدانشجو -4
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 مقدمه  -1
این هدف  سوی  مدیران را بهافزایش روزافزون رقابت در بین شرکت ها به صورت محلی و همچنین در بازار بین المللی ، 

امروزه دستیابی به اهداف مشتریان و جلب اعتماد مشتریان  .سوق می دهد که برای ماندن در تجارت ، بر مزیت رقابتی تمرکز کنند
به همین دلیل مدیریت زنجیره تامین و برون سپاری به عنوان راه هایی برای به دست آوردن مزیت  .سخت تر و دشوارتر شده است

مزیت  های سنتی برای بهبود افزایش عملکرد سازمانی می تواند در بین روش(. 0112)راجا و کوهران ، ت قابتی شناخته شده اسر
هدف از برون سپاری این است که با تمرکز روی  .رقابت ، همچنین با برون سپاری فعالیت ها در مدیریت زنجیره تامین محقق شود

دن بخشی از وظایف ، فعالیت ها یا عملکردها به شرکت های دیگر ، شرکت را با انعطاف پذیری و فعالیت اصلی خود ،  باواگذار کر
هدف کلی این تحقیق ، تحلیل فرایند برون سپاری در یك  )فلورا(.انطباق پذیری بیشتر با شرایط جدید محیطی  تطبیق دهد  

فرایند برون سپاری در یك محیط مدیریت زنجیره تامین  می مقاله به تجزیه و تحلیل  چارچوب مدیریت زنجیره تأمین است. این 
در بخش بعدی مقاله منافع و مضرات  .است برون سپاری بخش اول مقاله شامل توصیف مدیریت زنجیره تأمین و مفهوم پردازد.

بعاد برون سپاری در چهارچوب در انتهای مقاله نیز مدلی از ا برون سپاری در مدیریت زنجیره تامین را مورد بررسی قرار خواهیم داد.
فرایند برون سپاری با استفاده از روش مطالعات کتابخانه ای و تحقیقات کیفی توسط منابع ثانویه  زنجیره تامین ارائه شده است .

 گرفته است.متنوع مورد تجزیه و تحلیل قرار 
 

 مدیریت زنجیره تامین -2

از مشاغل و سازمان ها است تا محصولات و خدمات را بر اساس نیاز مدیریت شبکه ای  (SCM) مدیریت زنجیره تأمین
یك زنجیره تأمین شامل کلیه فعالیت ها در راستای تحقق درخواست های و  .مشتری با توجه به ارزش ، هزینه و زمان ارائه دهد

الیت های مربوط به ایجاد منابع و مدیریت زنجیره تأمین برنامه ریزی و مدیریت کلیه فع (0112)لینگ ، تقاضا های مشتریان است
مدیریت زنجیره تأمین شامل هماهنگی و همکاری بین  .خرید محصولات ، مدیریت فعالیت های تبدیل و لجستیك آنها است

شرکای تجاری است ، به عنوان تأمین کننده محصولات ، کانال های میانی ، ارائه دهندگان خدمات و مشتریان به منظور ادغام و 
ی به یك مدیریت کارآمد عرضه و تقاضا در زنجیره تامین است. امروزه شرکت ها بر فعالیت های اصلی خود ، روی نقاط دستیاب

قوت خود تمرکز می کنند ، به طوری که بسیاری از فعالیت های زنجیره تأمین به سازمان های مختلفی ارائه می شود که در زمینه 
 . (0112)اسونی و ریوردانف  شتری دارندفعالیت های مورد نیاز تخصص و مهارت بی

 

 برون سپاری-3

استفاده استراتژیك از منابع خارجی برای انجام فعالیت هایی که بطور سنتی توسط کارمندان "برون سپاری می تواند به عنوان 
را به ارائه دهندگان برون سپاری روشی است که سازمان از طریق آن وظایف اصلی  .تعریف شود "و منابع داخلی انجام می شود

 ارائه تعریف ترین عمومی و ترین ساده(. 0119)بیلی و همکاران ، خدمات تخصصی و کارآمد ،  وشرکای تجاری واگذار می کند

 حقوقی یا حقیقی اشخاص به سازمان داخلی های فعالیت از هایی بخش یا بخش واگذاری از است عبارت سپاری برون برای شده

 می اتفاق هنگامی استراتژی این .باشد می خارجی منابع طریق از سود به دستیابی معنای به لغت در سپاری برون .سازمان از بیرون

 با کردن برقرار ارتباط طریق از است، شده می تامین داخلی منابع طریق از تاکنون که هایی عملیات و وظایف هدف، اجرای که افتد

 یا منابع از بخشی خرید معنای به سپاری برون .پذیرد می انجام درازمدت در ما نظر مورد محدوده درون در خارجی کننده تامین یك

 بر که قراردادی .است قرارداد یا کاری مقاطعه نوعی سپاری برون .است دیگر سازمان یا شرکت یك توسط شرکت یك امکانات

  .گیریم می بکار خود سازمان یا شرکت جاری امور کالبد در دیگری شرکت خدمات و ها توانایی از قسمتی آن اساس
 

 مروری بر تحقیقات داخلی و خارجی در زمینه برون سپاری در مدیریت زنجیره تامین .4

 .سپاری در زنجیره تامین خواهیم داشت برونیقات پیشین انجام شده  در زمینه در جداول زیر مروری بر تحق
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 سپاری در مدیریت زنجیره تامینمروری بر پژوهش های داخلی در زمینه برون  -1جدول

 عنوان پژوهش های داخلی در زمینه برون سپاری در مدیریت زنجیره تامین  محقق )سال(

دوکاناله در شرایط  تأمین زنجیرهمدل قیمت گذاری در محیط و ارائه  سپاری برون  تعیین استراتژی بهینه (4389هنرور و رضائی )
 یتعدم قطع

 همبستگی برون سپاری استراتژیك با عملکرد زنجیره تأمین بیمارستانی (4382حسینی و همکاران )

 سپاری در شرایط رقابت سه بعدی در دو زنجیره تأمین رقیب تأثیر برون (4381فخرزاد و صدری )

 نوع سوم كیتدارکات به شرکت لجست یسپاربرون محصول تازه با نیتأم رهیزنج تیریمد (4383رضایی و خمیران )

انکارآمدی برون سپاری در زنجیره تامین با استفاده از تحلیل هزینه تامین کنندگافزایش  (4384رفیعی و کوشا )  

 

 مروری بر تحقیقات انجام شده در زمینه برون سپاری در زنجیره تامین - 2جدول

 عنوان تحقیق در زمینه برون سپاری در مدیریت زنجیره تامین محقق )سال تحقیق(

 زنجیره های تأمین تولید با توجه به تصمیمات برون سپاری و خطرات زنجیره تأمینتنظیم مجدد  (0148تیان و جیو )

هماهنگی پایداری اقتصادی و زیست محیطی از طریق برون سپاری تدارکات در یك زنجیره تأمین  (0148نیو و همکاران )
 تعاونی

 ای با تولید داخل و برون سپاری محصول جزئییك مشکل طراحی شبکه زنجیره تامین چند مرحله  (0148کورتینهال و همکاران )

ترکیبی برای پیش بینی تأثیر تصمیمات مکان برون سپاری برون مرزی بر  FCM-AHP یك روش (0148اوپز و ایشیزاکا )
 تاب آوری زنجیره تأمین

 ترجیح دنباله حرکت در زنجیره تامین برون سپاری تعاونی: اجماع یا تعارض (0148یان و همکاران )

بهینه سازی برون سپاری در شبکه زنجیره تأمین دو مرحله تحت محدودیت های تولید و نگهداری  (0148هویس و همکاران  )
 یکپارچه

 زنجیره تأمین پایدار با برون سپاری خدمات کاهش آلاینده ها در صنعت برق (0149دینگ و همکاران )

 ی در خرید و مدیریت تأمین: طراحی سازمان و برون سپاریدستیابی به کارآیی و اثربخش (0142بالس و همکاران )

قیمت گذاری و تصمیم گیری در سطح خدمات زنجیره ای سرد در زنجیره تامین محصولات تازه با  (0142یو همکاران )
 برون سپاری تدارکات

 متغیررقابت ظرفیت شبکه زنجیره تامین با برون سپاری: یك چارچوب تعادل  (0142یو و همکاران )

استراتژی های زنجیره تأمین و شدت کربن: نقش ناب بودن فرایند ، استراتژی متنوع سازی و برون  (0142چن )
 سپاری

 مدیریت و هماهنگی ریسك در زنجیره های تأمین خدمات: اطلاعات ، لجستیك و برون سپاری (0142چوی و همکاران )

 خدمات و پاسخ به فاجعه در یك زنجیره تأمین امدادروشهای برون سپاری  (0142وانگ و همکاران )

 (0142مین و همکاران )
 برون سپاری سیستم اطلاعات و تاثیر آن بر عملکرد زنجیره تامین

 قراردادهای هماهنگی برای برون سپاری زنجیره تأمین با محدودیت مالی (0145سان و همکاران )

 برای برون سپاری زنجیره تأمین تولید شرکتهای کوچك و متوسطمعماری چند عامل  (0145کوماری و همکاران )

تامین نیروی برون سپاری زنجیره تأمین در پاسخ به فاجعه دست ساز و طبیعی در کلمبیا ، یك دیدگاه  (0145گیل )
 لجستیکی انسان دوستانه

 ی؟انتخاب حاکمیت در زنجیره تأمین: خود مدیریت یا برون سپار (0141لو و همکاران )

 برون سپاری زنجیره تأمین تحت ریسك نرخ ارز و رقابت (0144لیو و همکاران )

 شبکه های برون سپاری کنترل از راه دور و نگهداری و برنامه های آن در مدیریت زنجیره تأمین (0112پرسونا و همکاران )

 زنجیره های تامین چند لایهچارچوبی برای مقایسه استراتژی های برون سپاری در  (0115آبدل و همکاران )

 
 درون سپاری و برون سپاری-5

برون  .کند که برای عملیات خود نیاز داردبه این معنی است که یك شرکت در داخل یك ماده خاص را تولید میدرون سپاری 
وقتی که تصمیماتی برای ( .0141)مونزکا و همکاران ، کندسپاری به این معنی است که مواد را از یك منبع خارجی خریداری می

رویکرد اساسی مدیران و  ، درون و برون سپاری اتفاق می افتد.خرید یا تصمیم قبلی گرفته می شودمعکوس کردن تصمیمات 
امر بر هزینه تصمیم گیری در مورد درون سپاری است زیرا این  .تصمیم گیران تحلیل و مقایسه درون سپاری و برون سپاری است

احتمالاً شرکت ها  .ها تأثیر می گذارد ، اما مرزهایی را که یك شرکت درمورد عملکرد خود ترسیم می کند را نیز تعیین می کند
عملیات داخلی را که بخشی از فعالیت های اصلی آنها در نظر گرفته شده اند ، حفظ می کنند ، در حالی که به احتمال زیاد فعالیت 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=472112
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=472112
http://jhpm.ir/article-1-852-fa.pdf
http://ijiepm.iust.ac.ir/article-1-1027-fa.pdf


 

05 

 

 )پ
هار

 چ
ره

مـا
 ش

م،
دو

ل 
سـا

اپی
4: ی

ن 
ستا

زم
 ،)

89
31

 

در جدول زیر معایب و مزایای استفاده از برون سپاری در مقایسه  .حاشیه ای تر به نظر می رسند برون سپاری می کنند هایی را که
 (.0141)مونزکا و همکاران ، با درون سپاری ارائه شده است

 
 برون سپاری در زنجیره تامین معایبمنافع و  -3جدول

 معایب برون سپاری نافع برون سپاریم

 امکان انتخاب تأمین کننده اشتباه پذیری بیشترانعطاف 
 از دست دادن کنترل فرآیند ریسك سرمایه گذاری کمتر

 زمان طولانی / کمبود ظرفیت  بهبود جریان نقدی
 از دست دادن مالکیت معنوی کاهش هزینه های بالقوه نیروی کار

 

 منافع و معایب درون سپاری در زنجیره تامین  – 4جدول

 معایب درون سپاری درون سپاریمنافع 

 بالا بودن حجم  و ظرفیت مورد نیاز درجه بالاتر کنترل در ورودی

 سرمایه گذاری بالایی مورد نیاز است صرفه های اقتصادی فراوان

 تجهیزات اختصاصی کاربردهای محدودی دارند دید روشن نسبت به فرآیند برون سپاری

 ادغام زنجیره تأمین مشکلات افزایش منافع درون سازمانی

، از جمله شایستگی تأمین د، مدیران باید عوامل دیگری را نیز در نظر بگیرند که فراتر از هزینه ها باشبرون سپاریوجود با 
 ، قابلیت اطمینان و بهبود مستمر بایستی در نظر گرفته شود.، فناوری، کاهش ریسكن تحویل، زما، کیفیتکننده

 

 برون سپاری در زنجیره تامیناهمیت -6

له این مثیر قرار دهند از جبسیاری از دلایل و عوامل وجود دارد که ممکن است یك شرکت را برای برون سپاری تحت تا
 :موارد

 تامین کننده خارجی توانایی بهتری دارد 
 آزاد کردن منابع برای اهداف دیگر 
 کاهش و کنترل هزینه های عملیاتی 
 فروش دارایی به ارائه دهنده تزریق پول نقد با 
  ریسكکاهش 
 کمبود منابع داخلی 
 تمایل به تمرکز بیشتر بر تجارت اصلی 
 صرفه های اقتصادی 

 محك زنی 

در دنیای امروز محرک ها غالباً استراتژیك تر  .در آغاز ، شایع ترین دلایل برون سپاری ، کاهش هزینه یا کاهش سرمایه بود
ارزش افزوده اصلی در درون سازمان  تمرکز می کنند که در آن سازمان می تواند به بهترین وجه از  هستند و بر انجام فعالیت های

 )گریفیت( صلاحیت های اصلی خود استفاده کند
 

 مهمترین عوامل موفقیت در برون سپاری در زنجیره تامین-7
 نواحی مهم برای یك برنامه برون سپاری موفقیت آمیز عبارتند از 

 اهداف شرکت درک اهداف و
 یك چشم انداز و برنامه استراتژیك

 انتخاب درست کننده و با کیفیت بالا
 نظارت درست و مؤثر در قرارداد و نظارت بر قرارداد

 رابطه خوب با تهیه کننده

شواهد واضحی مبنی بر اینکه حتی اگر  .بخش مهمی از مدیریت برون سپاری در نظر گرفتن راهبردهای احتمالی خروج است
 (0119)بیلی و همکاران،  شرکت ها از عهده برون سپاری برآیند ، در نهایت می توانند کنترل طولانی مدت را حفظ کنند
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 ریسک های برون سپاری-8
 (0141)مك ویلیامز، با توجه به مطالعات محققان ریسك های در فرآیند برون سپاری در زنجیره تامین وجود دارد 

 
 سپاری در زنجیره تامینریسک های برون  -5جدول

 دم برنامه ریزیع

 پیش بینی های اشتباه در بازار

 جریان های نقدی

 توسعه نامناسب یادگیری

 مهارت های ارتباطی

 فضای ناکافی برای محرک ها

 
 چرخه عمر برون سپاری -نحوه اجرای برون سپاری  -9

انجام شود ، هنگامی که برون سپاری یك نگاه منظم به جزئیات توسع برون سپاری باید با استفاده از یك رویکرد فرآیند محور 
برای اطمینان از کامل بودن شرکت در مدیریت روابط برون سپاری ،  داشته باشد ه یك برنامه برون سپاری موفق خواهد بود.

با گذشت زمان یا بین پروژه ها تغییر از آنجا که مؤلفه های فرایند برون سپاری  .مراحل لازم در این فرآیند  باید رعایت می شود
 .نمی کنند ، تنها عاملیکه تغییر می کند ، اثربخشی و کارایی فرایند برون سپاری است

 

 
 (2002)مارک و همکاران   -چرخه عمر برون سپاری -1شکل

 

 مدل مفهومی برون سپاری با در نظر گرفت ابعاد در زنجیره تامین -11
 مالی بضاعت توانند نمی و دارند محدودی منابع ها شرکت. دارند سپاری برون هالمس به ای ه ویژ توجه شرکتها اکثر امروزه

 سپاری برون تصمیمات اهمیت به نسبت آگاهی افزایش امر این نتیجه ند.باش داشته را خودشان درون در ها تکنولوژی تمام داشتن

 اتفاق زمانی سپاری برون .سازد می آزاد دیگر موارد در صرف جهت را سرمایه و منابع از مقداری سپاری برون تصمیمات .است شده

خارجی فروشنده  خدمت کننده تدارک یك به را داخل کار و کسب وظیفه یك از قسمتی یا کل مشتری شرکت یك که افتد می
 استفاده وظیفه انجام جهت که مشتری را افرادی یا و افزار نرم امتیاز ها، دارایی همیشه، نه اما مواقع اغلب فروشنده .نمایدمی واگذار

 .است شده ارائه مفهومی مدل یك توسط سپاری برون مساله ابعاد کرد. خواهد خرید یا اجاره می کند

 

آنالیز نیازها

ارزیابی تامین 
کننده

مدیریت قرارداد

مدیریت روابطشروع پروژه

ادامه یا 
خروج

ارزیابی 
استنراتژیک
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 (1د مدل برون سپاری )اقتباس شده از مقاله بازیار و نوریاابع -2شکل

 

 نتیجه گیری  

تمرکز بر  ، تواناییواقع مزایایی از قبیل کاهش هزینهبرون سپاری در  .قدرتمند استبرون سپاری یك استراتژی تجاری 
 د.دهت های رقابتی را به شما ارائه می، کاهش زمان و مزیها و قابلیت های برتر، مهارت، بهبود کیفیتصلاحیت های اصلی تجارت

ات خاص باعث افزایش انعطاف رون سپاری کالاها یا خدمب .برون سپاری به شدت با مدیریت زنجیره تامین پیوند خورده است
برون سپاری از ابتکاراتی است  .، کاهش ریسك سرمایه گذاری و هزینه های بالقوه نیروی کار می شود، بهبود گردش پولپذیری

، یك شرکت زنجیره تامیندر تلاشهای برون سپاری  در  .که با انگیزه مالی به مرحله ای از انگیزه استراتژیك منتقل می شوند
برای ساختن معامله بلند مدت با یك تامین کننده واحد باید بتواند بهترین تخفیف های ممکن را بدست آورد و پایدارترین رابطه را 

ر برون سپاری می تواند منابع را برای اهداف دیگ تلاشهای برون سپاری استراتژیك ، قابلیت ها و مهارت ها هستند.. برقرار کند
تواند با فروش دارایی به شرکت ارائه دهنده تزریق پول نقد را بدست آورد و می تواند هزینه ها و ریسك را کاهش ، میآزاد کند

، باید مضرات و مین  استادر این مقاله نتیجه اصلی این است که برون سپاری بهترین راه حل برای اجرای مدیریت زنجیره ت .دهد
به منظور بهبود ادبیات تخصصی در زمینه برون سپاری ، توصیه می شود با  .ی نیز مورد توجه قرار گیردریسك ناشی از برون سپار

در  .تمرکز روی موارد مطالعاتی در شرکت ها و مطالعات مدیریت مقایسه ای بین شرکت ها ، مطالعه این موضوع را ادامه دهید
 ردد:راستای مقاله پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ارائه می گ

 تأثیر برون سپاری تدارکات بر آسیب پذیری زنجیره تأمین حمل و نقل 

 ارائه مدل برون سپاری در مدیریت زنجیره تامین 

 ایجاد یك زنجیره ارزش چابکی و نابی در برون سپاری زنجیره تامین 

 ارائه یك چارچوب عملی برای درک فرآیند برون سپاری در مدیریت زنجیره تامین 

 چه برای برون سپاری مدیریت ریسك در زنجیره تامینچارچوبی یکپار 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           

  توسعه و تحقیق های درپروژه سپاری برون مدیریت - 1
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