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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 1399(، بهار و تابستان 9و8: یاپی)پ 2و1ال سوم، شماره س

 
 

ها در داده یپوشش لیکننده با استفاده از تحلنیحل مسئله انتخاب تأم
 کشور یصنعت دارو

     

 2فاطمه هرسج، 1نرگس مقدم
 80/80/99تاریخ دریافت:  

 08/80/99تاریخ پذیرش: 
 

  80500کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

عوامل  نیترچندگانه، از مهم یارهایبا مع یریگ میتصم ۀمسئل کیبه عنوان  نیتأم ۀریکنندگان در زنج نیانتخاب تأم
است که به  ییکارا نییتع یاز روشها یکی( DEAها )داده یپوشش لیکارا است. مدل تحل نیتأم ۀریزنج کیدر  رگذاریتأث

در  یداروساز یبدون شک شرکت ها ،یدارو در سلامت مل نعتص تیبه اهم . با توجهشودیطور گسترده استفاده م
 متیق کیآنها با  ازیمورد ن یو فروش داروها دیجامعه جهت توسعه تول یو ثروتمند، تحت فشار تقاضا ریفق یکشورها

 نیطرف ا کیهستند تا بتوانند از  ییهاشرکت ها به دنبال راه حل لیدل نیمقرون به صرفه قرار خواهند گرفت. هم
حل  قیتحق نیموفق شوند. هدف از ا زیکسب و کار خود ن یبتوانند در سودآور گریخواسته را پوشش دهند و از طرف د

. در این پژوهش از مدل باشدیکشور م یها در صنعت داروداده یپوشش لیکننده با استفاده از تحل نیمسئله انتخاب تأم
کننده استفاده شده است و سپس مدل  نیمسئله انتخاب تأم لگرا به عنوان اساس حهای ورودیهتحلیل پوششی داد

قرار داده است. از مدل کارت امتیازی متوازن در انتخاب  یو بررس لیبرده و پاسخ آنرا مورد تحل یمذکور را در قالب فاز
 ایبرای ارزیابی حل مسئله زنجیرهه FUZZY DEAشاخصهایی از جنس هزینه استفاده کرده است و در نهایت مدل 

کشور  یمذکور که برای مطالعه موردی در صنعت دارو یهاکشور که از خبرگان شرکت یصنعت دارو یهاتامین شرکت
در نظر گرفته شده  BSCانتخاب گشته نیز یاری گرفته شده و با تدوین پرسشنامه ای در قالبی مشخص و بر اساس مدل 

های تبادل، زمان تدارک سفارش و تعداد عملیاتی، هزینه هایهای مستقیم، هزینهاست. در این مجموعه معیارهای هزینه
پذیری تحویل، حجم فروش، سود پذیری محصول، انعطافکل کارکنان به عنوان معیارهای ورودی و معیارهای انعطاف

 لاز مد جیاند. نتاویل به موقع به عنوان معیارهای خروجی در نظر گرفته شدهخالص، نرخ تکمیل سفارش و درصد تح
FDEA در نظر گرفته شده و  یبه صورت فاز نهیشاخص هز یابیارز نیدر ا نیتأم یهارهیحل مسئله زنج یارائه شده برا

 بوده است. یها قطعشاخص ریسا
 

 کشور یها، صنعت داروداده یپوشش لیکننده، تحل نیانتخاب تأم یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 نور واحدیدانشگاه آزاد اسلام ع،یارشد صنا یکارشناس یدانشجو -0
 مسئول( سندهی)نو رانینور، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ع،یگروه صنا -0
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 مقدمه  -1
 در. باشد داشته را خارجی هایمحرک بـه سریع واکنش توانـایی فعـال شـرکت هـر کـه کندمی ایجاب کنونی رقابت دنیای

 شده باعث اخیر هایسال در محیطی فشارهای بنابراین،. نماید فعالیت رقابتی بـازار در توانـدنمی مسـتقلی شـرکت هیچ میان این
 یک عامل این. شود مطـرح رقابتی بازارهای در موفق حضور جهت مهم عامل یک آن مناسب مدیریت و تأمین زنجیـره اسـت
 جدی و مهم بحث یک کنندگان تأمین انتخاب و ارزیابی موضوع راستا، همـین در. رودمی شـمار بـهها شـرکت برای رقابتی مزیت

 کننده تأمین یافتن و مقایسه ارزیابی، فرآیند کننده، تأمین انتخاب و . ارزیابی(0990زاد،  شیرویه و است )نورمحمدی حوزه این در
 مناسب حجم در مناسب، مکان در انتظار، مورد کیفیت بهتـرین با خریـدار نیازهای تأمین به قادر کننده تأمین این که است مناسب

 صورت آنها براساس انتخاب که هستند مطرح معیارهایی و فاکتورها انتخاب، و ارزیابی هرمسئله در. باشد مناسب زمان در و
 تصمیم مسئله یک حل برای متفاوتی هایروش تاکنون،. باشند سنجش غیرقابل و کیفی توانندمی معیارها از بسـیاری گیرد؛می

 کیفی که زمانی هم وکمی معیارها هم که زمانی زیرا اسـت؛ مناسبی روش ،AHP روش میـان ایـن در است؛ شده ارایه گیری
 ضمن است؛ زوجی مقایسات ماتریس یافتن برای بالا محاسبات حجم داشتن روش این معایب جملـه از. اسـت استفاده قابل باشند؛
 یهاقضاوت وجود خطر روش این در همچنین. نیست مناسب چندان گیری تصمیم معیارهای وابستگی حالت در روش این اینکه
 تحلیـل تجزیـه گذشته دهه چند در. (0800، 0و دنگ ساناست) نیزمطرح کنندگان تأمین مورد در گیرندگان تصمیم ذهنی

 روش ایــن از اســتفاده. اسـت شــده مطــرح کارایی ســنجش بـرای مهـم روش یک عنوان به ،(DEAها )داده پوششـی
 تأمین) گیـریتصـمیم واحـدهای عملکرد سنجش اساس بر که است مناسب روشی کنندگان، تأمین انتخاب و ارزیــابی بــرای

 کار قابلیت ،BCC و CCR همچون DEA کلاسیک یهامدل لیکن،. کندمی کمک گیرنـده تصـمیم بـه بندی، رتبه و( کنندگان
 این. (0991فیروزآبادی،  و گیرند)صدرآبادینمی نظر در را ارزیابی فضای در قطعیت عدم واقع، در و ندارند را غیرقطعی یهاداده با

 گیری تصمیم واحدهایتمامی عملکرد و ندارد وجود بلندمدت برای ثابتی و غیرقطعی پارامتر هیچ امروز، دنیای در که است حالی در
 روباست شده یهامدل معرفی باعث مسئله، همین اساسا و کند تغییر اقتصادی، و تجاری شرایط به بسته تواندمی( کنندگان تأمین)

 را غیرقطعی هایداده گرفتن نظر در قابلیت DEA مسائل همچون خطی ریزی برنامه مسئله در که ییهامدل کلی، طور به. است
 : کرد تقسیم زیر دسته سه به توانمی را کنندمی فراهم

 3تصادفی و 2احتمالی یهامدل •

 5خاکستری و 4فازی یهامدل •

 6پابرجا یا پایدار یهامدل •

 مدل در آن پارامترهای و بوده مشخص غیرقطعی متغیرهای یا متغیر احتمال توزیع باید تصادفی، و احتمالی یهامدل مورد در
. شود تعیین متغیرها، از هریک برای مقدار حداکثر و حداقل و عضویت تابع باید نیز خاکستری و فازی یهامدل مورد در. شود لحاظ
 طریق از روش، این مورد در قطعیت عدم. شودنمی اضافه مدل به متغیرها مورد در اضافی توضیح هیچ پابرجا، یهامدل در لیکن
 فرض پیش به نیازی که حیث این از و شودمی لحاظ پارامترها قطعیت عدم گرفتن نظر در برای جدید متغیرهای شدن اضافه
 اهمیت ضرورت چهار شامل تحقیق انجام یهاضرورت ترتیب، این به .دارند غلبه فازی، و احتمالی یهامدل بر ندارند؛ خاصی

 .باشدمی مورد نظر یهاروش از استفاده اهمیت و قطعیت عدم گرفتن نظر در اهمیت نسبی، ارزیابی اهمیت ارزیابی،
 

 انتخاب تامین کننده -2
 مورد تأمین، زنجیره از جزء یک عنـوان بـه کنندگان، تأمین آن طـی در که است فرآیندی کنندگان، تأمین انتخاب و ارزیابی

 کننده تأمین انتخاب مسئله به نیز خاصی توجه تأمین، زنجیره مدیریت بحـث ظهـور با. گیرندمی قرار انتخاب و ارزیابی تحلیل،
عملکرد آن  های تامین کننده و همچنین سطحزمینه شگرفی در همه تأثیرمدیریت روابط (. 0995اسـت)موحدی و سعیدی،  شده

تامین کننده،  هایتحلیلفاکتور در  اینروابط در تامین کننده است.  مدیریتکارآمد باشد،  ترین بخش یک تامین کنندهدارد. مشکل
در  هاموفقیتو  هاشکستبسیاری از  طوری که بهگذارد، شگرفی بر روی سطح عملکرد بخشهای مختلف زنجیره می تأثیر

 بسیار، تأمینزنجیره  واضح است که پرداختن به این موضوع در حیطه بنابرایناز این عامل بوده است.  ناشی، تأمین هایزنجیره

                                                           

1 San & dang 

2 Probabilistic 

3 Stochastic 
4 Fuzzy 

5 Grey 

6 Robust 
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 هاسازمانگیری از تغییرات مذکور، در چنین شرایطی به عنوان یک نتیجه(. 0805و همکاران،  0گائو) رسدمهم و بحرانی به نظر می
شبکه همه کارخانجات و  باید در مدیریت هانآسازمانشان کافی نیست.  تغییرات در طولانی مدت برای مدیریت دریافتند که این

مرتبط  هایشرکت همچنین شبکه وکردند، تامین می-طور مستقیم و غیرمستقیمبه-را هاآنسازمان  هایورودی که هاییشرکت
تامین » و« تأمینزنجیره » رویکردهایچنین نگرشی  باشدند. می درگیربا تحویل و خدمات بعد از فروش محصول به مشتری، 

 مورد نیاز برای هایفعالیتتمام  شاملتعریف ساده،  در یکتامین کننده به عرصه وجود نهادند. برطبق این نظریه،  پای« کننده
که در تامین کننده است. عامل بسیار مهمی هافعالیت این مدیریتارائه یک محصول به مشتری نهایی بوده و تامین کننده در واقع، 

گردد. مجموعه  ترآسان هاآن شود تا فرآیندها کاراتر و مدیریتباعث می و گردش مناسب و انتقال صحیح اطلاعات ترینمهمشاید 
 مؤثرتامین کننده  داخلی بخشهای مختلف هایگیریتصمیمتواند بر روی بسیاری از های اطلاعاتی تامین کننده میسیستم

 .(0995)موحدی و سعیدی، باشد
 همین به و باشد مؤثر هاآن اثربخشی و کارآیی افزایش در ایفزاینده طوربه تواندمی هاآن خرید بخش که دریافتند هاشرکت

 خرید بخش که طوری بیابند، به را مناسب خرید شیوه خود کالاهای برای تا اندکرده سعی و داده تغییر را خریدشان هایشیوه دلیل
 برای. سازد برآورده را شرکت خرید استرتژیک اهداف شرکت، از جزیی خرید استراتژیک اهداف شرکت، از جزیی عنوان به بتواند
 سخن این معنای که است موردنظر کالای برای خرید استراتژیک ریزیبرنامه یک نیازمند استراتژیک خرید هر امر این تحقق

 منتخب و شایسته کنندگانتامین به باید امر این تحقق برای که است آشکار. است کنندگانتامین با استراتژیک رابطه یک برقراری
 برای گام اولین. یافت دست موردنظر رقابتی مزایای به بتوان هاآن با استراتژیک همکاری جوار تادر کرد برقرار استراتژیک روابط

 یا و تروریستی حمله یک اثر مانند غیرمنتظره اختلال یک به واکنش توانایی»برداشته شد:  تأمین، زنجیره بستر در سازگاری توضیح

 به مربوط و مختصر مفاهیم ،(0802) 0پک و کریستوفر بعد، مرحله در«. طبیعی عملیات به بازیابی همچنین و طبیعی فاجعه یک

 پدیده، یک فهم به مناسب تئوری یک از استفاده و نظری هایدیدگاه گذاری پایه. کردند ارائه تامین کننده را آوری تاب تعاریف
 ابعاد درک برای محقق توانایی و کرده کمک مختلف هایزمینه در هایافته تعمیم توانایی افزایش و متغیرها میان روابط شناسایی

 یک از تحقیق هاییافته تعمیم موجب و داده افزایش را هاآن میان روابط و آن با مرتبطهای کننده فراهم و متغیرها آوری، تاب
تأمین  هاآنطوری که هدف نهایی ی تأمین، عبارت است از شبکه ای از فرایندها، به زنجیرهسازگاری . »است دیگر زمینه به زمینه

ی تأمین کنندگان، تولید کنندگان، توزیع کنندگان، عمده فروشان و خرده فروشانی کالاها و خدمات مشتریان بوده و در بر گیرنده
 (.0999 مرادپور و همکاران،)« کننداست که با هم به طور هماهنگ و منسجم در جهت راضی کردن مشتریان، همکاری می

 

 هاداده پوششی تحلیل -3

کند. در این تکنیک ها روش غیر پارمتری است که کارایی نسبی واحدها را در مقایسه با یکدیگر ارزیابی میل پوشش دادهتحلی
های اساسی روش تحلیل باشد. مدلها نمیها وخروجینیازی به شناخت شکل تابع تولید نیست و محدودیتی در تعداد ورودی

باشد که انتخاب یک مدل ده به مقیاس ثابت و مدل بی.سی.سی برای بازده متغیر میها شامل مدل سی.سی.آر برای بازپوشش داده
 روشی هاداده پوششی تحلیل (.0801و همکاران،  9رسد)چویها ضروری به نظر میهای تحلیل پوششی دادهخاص از بین مدل

 برای ریاضی هایمدل حل با تولید، توابع شکل از فرضی بدون روش این. است عملکرد برآورد جهت ریاضی ریزیبرنامه بر مبتنی
 یک واحدها، آن واقعی هایخروجی و هاورودی میزان به مربوط اطلاعات از استفاده با و گیرندهتصمیم واحدهای از ایمجموعه

ششی ها یا تحلیل پوواکاوی پوششی داده .سنجدمی آن با را ناکارا هایواحد و ساخته عملکرد بالاترین با مجازی واحد
 ای گیرنده تصمیم یهاواحد کارایی ارزیابی ،برای ریاضی ریزی برنامه مدل یکها داده پوششی تحلیل معنی به (DEA)2داده

(DMU )سنجی است که هدف بنیادین آن، هم ریزی خطیبرنامهیک روش که  دارند خروجی چندین و ورودی چندین که است
 بروندادهایبکار گرفته شده و  دروندادهایهمسان است که مقدار  گیرنده)مقایسه( و ارزیابی کارایی شماری از واحدهای تصمیم

 اندازه به، مهندسی مباحث در کارایی گیری اندازه همانند روشی از استفاده با، 0951 سال در . فارلفرآورده شده گوناگونی دارند
 یک و ورودی یک شامل داد قرار نظر مد کارایی گیری اندازه برای فارل که موردی. کرد اقدام تولیدی واحد برای کارایی گیری

 ورودی چندین با کارایی گیری اندازه توانایی که کردند ارایه را الگویی و دادند توسعه را فارل دیدگاه رودز و ،کوپر چارنز. بود خروجی
 راهنمائی به و رودز ادوارد دکترای رساله ،در بار اول و گرفت ،نامها داده پوششی تحلیل عنوان ،تحت الگو این. داشت را خروجی و

                                                           

1 Guo 

2 Christopher and pack 

3 Choi 

4 Data envelopment analysis 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C_%D8%AE%D8%B7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AF&action=edit&redlink=1
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 قرار استفاده مورد کارنگی دانشگاه در، 0918 سال در آمریکا ملی مدارس آموزان دانش تحصیلی پیشرفت ارزیابی عنوان تحت کوپر
 .(0992زاده و احمدی، گرفت)اصغری

 توابع شکل از فرضی بدون روش این. است عملکرد برآورد جهت ریاضی ریزیبرنامه بر مبتنی روشی هاداده پوششی تحلیل
 و هاورودی میزان به مربوط اطلاعات از استفاده با و گیرندهتصمیم واحدهای از ایمجموعه برای ریاضی هایمدل حل با تولید،

های واکاوی مدل .سنجدمی آن با را ناکارا هایواحد و ساخته عملکرد بالاترین با مجازی واحد یک واحدها، آن واقعی هایخروجی
و  0کیم)توانند از دو رویکرد جداگانه بهره بگیرندبکار رفته در ارزیابی کارایی واحد مورد بررسی می  (DEA)هاپوششی داده

 (:0808همکاران، 
 آنکه در میزان بروندادها کاهشی داده شود )یا رویکرد دروندادگرا(کاهش میزان دروندادها بی -0 
 .ر میزان دروندادها افزایشی داده شودآنکه د. افزایش میزان بروندادها بی0 

 

 های پژوهشفرضیه -4
 عملکرد ارزیابی و شودمی گرفته نظر در سیستم یک عنوان به تأمینیزنجیره یک در موجود مستقل واحدهای تحقیق این در

 .شود حفظ تأمینیزنجیره کلیت شودمی سعی که حالی در شودمی انجام تولیدکننده سطح در
 دقیق بندیرتبه برای. سنجدمی هم به نسبت را واحدها عملکرد یعنی کندنمی محاسبه را مطلق عملکرد هاداده پوششی تحلیل

 .است نیاز دیگری ابزارهای به
 گرفته نظر در فازی صورت به هزینه شاخص فقط حل مسئله انتخاب تأمین کننده برای شده انتخاب هایشاخص بین از

 .هستند قطعی هاشاخص سایر و شودمی

 

 پیشینه پژوهش -5
 شده پذیرفته داروسازی هایشرکت کارایی بندی رتبه و گیری ( در پژوهشی تحت عنوان اندازه0991صدرآبادی و فیروزآبادی )

 داروپخش مواد شرکت داد نشان ها پرداختند. نتایجپوششی داده تحلیل و تاپسیس روش از استفاده با تهران بهادار اوراق در بورس

 بالای توانایی از حاکی تحقیق نتایج. نمودند کسب را سوم رتبه دارو پارس شرکت و دوم کوثر رتبه داروسازی شرکت اول، رتبه

 بیترکدر پژوهشی تحت عنوان ( 0998و همکاران ) یریام .باشدمی کارا یهاشرکت تعیین در هاداده تحلیل پوششی ریاضی مدل
به  لیتحو ت،یفیک مت،یق رینظ ییارهایپرداخته اند که در آن محققان با در نظر گرفتن مع یآنتروپ یو وزن ده AHP یهاروش

پرداخته و سپس با  یابیارز یارهایمع هیاول یبه وزن ده ی..، با کمک روش آنتروپو.  ییایجغراف تیموقع د،یت تولیموقع، ظرف
در ( 0998) یدانیمرو کاظمیمییفلاح لاج .کنندگان پرداخته اند نیتأم یینها یابی، به اصلاح اوزان و ارزAHP استفاده از روش

پرداخته اند. لازم به  داریپا DEA کردیکنندگان در تامین کننده با استفاده از رو نیتأم ییکارا یابیارز یبررسپژوهشی تحت عنوان 
 یهاو اضافه کردن شاخص ارهایمع یازدارسیپا قیپژوهش، از طر نیبه کار رفته در ا DEA مدل یازس داریذکر است که روش پا

 یصالح .پژوهش، استفاده نشده است نیدر ا Robust یزیبرنامه ر یهاها بوده است و از روشیها و خروجیبه ورود یداریپا
و انتخاب  یابیدر نظر گرفته اند و به ارز DEA یهادر مدل تیعدم قطعدر پژوهشی تحت عنوان ( 0995) یمرکب احیو س ژنیسرب
 DEA یخط یزیمدل برنامه ر یپرداخته اند. محققان، پارامترها یخاکستر یهاداده لیکنندگان کارا با استفاده از روش تحل نیتأم

  .نظر در مدل خود لحاظ کرده اند نیرا از ا تیو عدم قطع فتهدر نظر گر یرا به صورت خاکستر
های چندگانه که تأمین و اعضای آن به صورت وجود شاخصی( دو مانع بر سر راه ارزیابی زنجیره0809و همکاران ) 0لیانگ

کنند و وجود تضاد بین اعضای زنجیره شناسایی کردند. دو حالت متفاوت را در نظر گرفتند؛ حالت اول عملکرد اعضا را مشخص می
ی کند در این حالت ابتدا زنجیرهدوم از آن پیروی مییکند و زنجیرهبر عمل میبه این صورت است که یک زنجیره به صورت ره
شود. حالت دوم به صورت ی پیرو آن با استفاده از نتایج عضو رهبر ارزیابی میمربوط به عضو رهبر ارزیابی شده و سپس زنجیره

شود ها در نظر گرفته مییانگین عملکرد آنشود عملکرد مشترک دو زنجیره که به صورت مشراکتی است که در آن سعی می
در پژوهشی تحت  (0800) 9و دنگ سانشوند. تأمین به صورت همزمان ارزیابی مییبیشینه شود. در این حالت هر دو زنجیره

 نیدر ااستفاده کرده اند.  یخاکستر یزیمهم، از برنامه ر نیا یپرداخته و برا یرقطعیغ یکنندگان در فضا نیتأم یبررسعنوان 
استفاده کرده و از روش  رکارایکنندگان به کارا و غ نیتأم یدسته بند یپژوهش، محققان از روش توابع کرنل برا

                                                           
1 kim 

2 Liang 

3 San & dang 
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گوناسکاران و  توسعه داده شده، استفاده کرده اند. یدر مسئله دسته بند تیدر نظر گرفتن عدم قطع یبرا DEMATELیرقطعیغ
تأمین در تحقیقات و کارهای عملی مورد یگیری عملکرد و معیارهای وابسته به زنجیرهاند که اندازه( اشاره کرده0802همکاران )

ها چارچوبی را برای فهم بهتر اهمیت حل مسئله انتخاب تأمین کننده و معیارهای آن توسعه دادند. توجه کافی قرار نگرفته است. آن
صنایع مختلف و در کشور انگلستان معیارهای ارزیابی و  شرکت بزرگ در 058نامه و ارسال آن به ها با تنظیم یک پرسشآن

ریزی، منبع، تولید تأمین به صورت: برنامهیهای اصلی زنجیرهها را مشخص کردند. معیارها در چهار دسته فرآینداهمیت آن
 ها را در سه دستهخص آنها و تعیین اهمیت هر شانامهها پس از دریافت پرسشاند. آنبندی شده)ساخت/مونتاژ( و تحویل دسته

اند تا سطح مدیریتی مناسب برای داشتن اختیار و مسئول بودن در قبال بندی کردهکلی مدیریتی استراتژیک، فنی و عملیاتی طبقه
گیری دهد. سطح فنی با تخصیص منابع و اندازههر معیار مشخص شود. سطح استراتژیک عملکرد مدیریت ارشد را نشان می

گیری عملکرد در این بخش بازخورد خوبی از تصمیمات مدیران قایسه با اهداف از پیش تعیین شده سروکار دارد. اندازهعملکرد در م
های دقیق است و نتایج تصمیمات مدیران سطح پایین را ها در سطح عملیاتی نیازمند دادهگیریدهد. اندازهسطح میانی را ارائه می

ها یک بازی عملکرد را بین دو تأمین و نظریه بازی( بر اساس تعاریف ارزیابی عملکرد زنجیره0908و همکاران ) 0دهد. چنِنشان می
کننده و زیادی برای عملکرد یک مجموعه از تأمین 0اند که نقاط تعادل نشَها نشان دادهتأمین مشاهده کردند. آنیعضو زنجیره

گیری تولیدکننده و ها یک مدل داد و ستد را برای تحلیل فرآیند تصمیمآنها وجود دارد. تولیدکننده با توجه به تابع عملکرد آن
 کننده ارائه کرده و بهترین استراتژی طرح عملکرد را شناسایی کردند.أمینت

 

 کنندهمعیارهای حل مسئله انتخاب تأمین -6

 های ارزيابي چنِشاخص -
کننده را به تفصیل ارائه نمود. در این مطالعات با ارائه  های حل مسئله انتخاب تأمین( در مطالعات خود شاخص0809چِن )

شامل های کمیاند. شاخصهای کیفی دسته بندی شدهو شاخص های کمیها به دو دسته کلی شاخصچارچوبی جدید شاخص
های در ادامه شاخص .8و نوآوری 5، اعتماد2پذیری، دیدهای کیفی شامل کیفیت، انعطافهستند و شاخص 9هزینه و استفاده از منابع

 اند.( لیست شده0ها در جدول شماره)صگیری هر کدام از معیارهای ذکر شده معین شده است که این شاخاندازه
 ( به صورت زیر است:0های اشاره شده در جدول شماره )تعاریف بعضی از شاخص

 

 های ارزيابي چِنبندی شاخصدسته -1جدول شماره 
 گیریدازههای انشاخص 0سطح  0سطح 

 های کمیشاخص
 هزینه

 هزینه توزیع
 هزینه تولید

 هزینه موجودی
 هزینه انبارداری

 هزینه تشویقی و گمرکی
 هزینه نامرئی

 هزینه بالاسری
 حساسیت به هزینه بلند مدت

 استفاده از منابع نیروی کار، ماشین، ظرفیت و انرژی استفاده از منابع

 کیفیت کیفیهای شاخص

 نارضایتی مشتریان
 دهی به مشتریانزمان پاسخ

 زمان تدارک
 تحویل به موقع

 نرخ پر شدن سفارش
 احتمال کمبود در موجودی

 دقت

                                                           

1 Chen 

2 Nash equilibrium 

3 Resource utilization 

4 Visibility 

5 Trust 

6 Innovativeness 
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 پذیریانعطاف

 پذیری نیروی کارانعطاف
 پذیری ماشینانعطاف

 پذیری جابجایی موادانعطاف
 پذیری مسیرانعطاف
 پذیری عملیاتانعطاف

 پذیری حجمانعطاف
 پذیری مرکبانعطاف
 پذیری تحویلانعطاف

 پذیری اصلاح محصولانعطاف
 پذیری محصول جدیدانعطاف

 پذیری توسعهانعطاف

 دید
 زمان

 صحت
 سازگاری اعتماد

 نوآوری
 عرضه کردن محصولات جدید

 استفاده جدید از تکنولوژی

 

 های تحقیق گوناسکاران و همکارانشاخص -
تأمین یهای )فرآیندها( زنجیرهتأمین را در چهار دسته از فعالیتیهای عملکرد زنجیره( شاخص0802گوناسکاران و همکاران )

نامه پرسش 058اند. در این تحقیق با ارسال ( تحویل/مشتری بررسی کرده2( ساخت/مونتاژ و )9( منبع، )0ریزی، )( برنامه0شامل )
ها درجه اهمیت هر شاخص نیز محاسبه شده است. نتایج این تحقیق در جدول شماره های آنهای مختلف و بررسی پاسخبه شرکت

 ( به این صورت است:0های اشاره شده در جدول شماره )( ارائه شده است. تعاریف برخی از شاخص0)
 

 کارانهای تحقیق گوناسبندی شاخصدسته -2جدول شماره
 ریزی استراتژیکهای مربوط به برنامهشاخص

 اندسطح مشتریانی که ارزش محصول را درک کرده

 واریانس در مقابل بودجه   

 زمان تدارک سفارش

 هزینه پردازش اطلاعات

 وریسود خالص در مقابل نسبت بهره

 زمان چرخه کل

 زمان جریان نقدی کامل

 سطح انرژی مصرفی
 ریزی سفارشاتبرنامههای مربوط به شاخص

 زمان جستجوی مشتریان

 زمان چرخه توسعه محصول

 بینیدقت پیش

 ریزیزمان چرخه فرآیند برنامه

 های ورود سفارشروش

 وری نیروی انسانیبهره
 کنندگانهای مربوط به تأمینشاخص

 کنندهعملکرد تحویل تأمین

 کننده در مقابل نرم صنعتزمان تدارک تأمین

 کننده در مقابل بازارتأمین گذاریقیمت

 عملکرد زمان چرخه سفارش خرید

 عملکرد روش جریان نقدی

 کنندههای تأمینهای ثبت کردنروش
 های مربوط به تولیدشاخص

 درصد تولید محصولات معیوب

 هزینه به ازای هر ساعت عملیات

 برداری از ظرفیتبهره

 ی محصولات و خدماتدامنه

 رش اقتصادیاستفاده از مقدار سفا

 های مربوط به عملکرد تحویلشاخص
 کیفیت کالاهای تحویلی

 تحویل به موقع کالاها

کردن نیازهای های تحویلی برای برآوردهپذیری سیستمانعطاف
 مشتریان

 بندی توزیع شرکتی زماناثربخشی برنامه

 های فاکتور تحویلیاثربخشی روش

 های بدون نقص فاکتوردارتعداد تحویل

 های ضروریدرصد تحویل

 های در حال انجامغنای اطلاعاتی در تحویل

 ی در حال انتقالشدهدرصد کالاهای تمام

 عملکرد قابلیت اطمینان تحویل 

 

 شرح مساله  -7
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کشور گرفته شده است. شش  نامه از صنعت دارویتأمین واقعی در نظر گرفته شده برای این پایانیمساله ارزیابی زنجیره
کشور دارای ساختار  تأمین این شش شرکت داروییشود. شبکه زنجیرهکشور برای این تحقیق در نظر گرفته می شرکت داروی

کشور  تأمین، این شش شرکت داروییکشور بسیار رایج است. در شبکه زنجیره مشابهی است. این ساختار در صنعت داروی
دهند. از این رو، شبکه تأمین را تشکیل مییهای زنجیرهها سایر بخشیان آنکنندگان و مشترهای کلیدی هستند و تأمینشرکت
کنندگانِ کنندگان، تأمینها شامل یک شرکت کلیدی، تأمینای از شرکتتأمین در این مساله واقعی به صورت مجموعهیزنجیره
تأمین را که در یکارآیی این شش شبکه زنجیره شود. در اینجاکنندگان، مشتریان و مشتریانِ مشتریان در نظر گرفته میتأمین

شود. ارزیابی می FDEAهای کلیدی متفاوتی هستند، با استفاده از یک مدل کنند ولی دارای شرکتصنعت مشابهی فعالیت می
هیچ  ( این است که0دهد. نکته مهم در مورد شکل )تأمین سه سطحی این شش شرکت را نشان میی( نمایی از زنجیره0شکل )

کنندگان و مشتریان وجود ندارد؛ به این معنی که ممکن است یک شرکت کلیدی یک، ی خاصی بین شرکت کلیدی و تأمینرابطه
مواد اولیه خود را از دو  Aدو و یا تعداد بیشتری تأمین کننده و یا مشتری داشته باشد. به طور مثال ممکن است شرکت کلیدی 

تأمین به عنوان یک واحد یبفروشد. ارزیابی کارآیی زنجیره Dه و محصول خود را به مشتری خریداری کرد Cو  Bکننده تأمین
های کلیدی در های ارزیابی کارآیی شرکتشود. شاخصگیری در این مساله در سطح تولیدکننده )شرکت کلیدی( انجام میتصمیم

تأمین حفظ شده و یه یشود که کلیت زنجیرهموضوع باعث میشود و این گیری میکنندگان و مشتریان اندازهارتباطشان با تأمین
 صورت یک سیستم در نظر گرفته شود. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 تأمین مساله مورد بررسيینمايي از زنجیره -1شکل 

 

در  FDEAتأمین با استفاده از مدل یچهارچوبی را برای ارزیابی کارآیی زنجیره DEAهای عملیاتی روش با توجه به قدم
گیریم و با استفاده های ارزیابی را در نظر میکنیم و سپس سیستم شاخصگیری را انتخاب میهای تصمیمگیریم. ابتدا واحدنظر می
 کنیم. واحدهای انتخاب شده را ارزیابی می FDEAاز مدل 

 امهطراحي پرسشن -

های صنعت های برتر به منظور ارزیابی عملکرد شرکتبا توجه به این که در این تحقیق هدف ازتهیه پرسشنامه تعیین شاخص
هایی منظر روش کارت امتیازی متوازن، مقالات و کتاب 2ها در هر کدام از بوده است، در ابتدا برای تعیین شاخص کشور داروی

ها در قالب جدول شماره ی در پرسشنامه جمع آوری شدند. از انجام تحقیقاتی در این زمینه شاخصمورد مطالعه قرار گرفتند و پس 
باشد و وابستگی های مورد استفاده در هر کشور کاملاً متناسب با فضای کسب و کار میلازم به ذکر است که از آنجایی که شاخص

ها در صنعت مورد نظر های مورد نیاز بسیاری از شاخصداده زیادی به موقعیت سیستم مورد بررسی دارد، همچنین ممکن است
های متناسبتر و منطبق با موجود نبوده و یا اطلاعات مربوط به آن ثبت نشده باشد، بنابراین در این تحقیق به منظور انتخاب شاخص

ها از نظرات جمع آوری پرسشنامهشرایط محیطی علاوه بر مطالعه و کمک گرفتن از مقالات بین المللی، سعی نمودیم تا پس از 
ها و اطلاعاتی که ها را با یکدیگر ادغام ویا تعاریف مربوط به آنها را با توجه به دادهخبرگان استفاده نموده، تا درصورت نیاز شاخص

 در دسترس بود هماهنگ نماییم. 
 های پرسشنامهلیست شاخص 

دل کارت امتیازی متوازن در حل مسئله انتخاب تأمین کننده پس از مطالعه مقالات و تحقیقات لازم و با توجه به م
 باشند:ها به شرح زیر میهایی استخراج شدند که در پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفتند. این شاخصشاخص

  

های کلیدیشرکت انکنندگتأمین   مشتریان 
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 (B S Cهای حل مسئله انتخاب تأمین کننده از چهار )شاخص -3جدول شماره 

زه 
حو

 
ل 

مد
(

B
S

C
)

 

ف
ردی

ی/  
ود

ور
ی

وج
خر

 

 نام شاخص

 میزان اهمیت شاخص

 بسیارکم
(0) 

 کم
(0) 

 متوسط
(9) 

 زیاد
(2) 

 بسیار
 (5زیاد )

لی
 ما

ظر
من

 

           زمان دریافت بازخورد از مشتری ورودی  0

           نرخ بهره وری و سود خالص خروجی  0

           نرخ بازگشت سرمایه خروجی  9

           انحراف از بودجه ورودی  2

           تامین کننده –سطح شراکت خریدار  ورودی  5

           عملکرد تحویل خروجی  8

           های تامین کنندهابتکار عمل در صرفه جویی هزینه ورودی  8

           قابلیت اطمینان تحویل خروجی  1

           هزینه هر ساعت عملیات ورودی 0

           هزینه انتقال اطلاعات ورودی 9

           نرخ عدم پذیرش تامین کننده )عدم همکاری با تامین کننده( ورودی 08

ی
شتر

ر م
نظ

م
 

           زمان دریافت بازخورد از مشتری ورودی 00

           سطح ارزش محصول برای مشتری خروجی 00

           گستره محصولات وخدمات خروجی 09

           زمان سفارش گیری خروجی 05

 خروجی 08
های خدمات جهت پاسخگویی نیازهای پذیری سیستمانعطاف

 مشتریان ویژه

          

           تامین کننده –سطح شراکت خریدار  ورودی 01

           زمان تحویل خروجی 00

           عملکرد تحویل خروجی 09

           های تحویل فاکتور فروشروشکارایی  خروجی 08

           قابلیت اطمینان تحویل خروجی 00

           های ضروریپاسخ گویی به تحویل خروجی 00

           کیفیت مستندسازی تحویل خروجی 09

           قابلیت اعتماد راننده در عملکرد ورودی 02

           کیفیت کالاهای تحویلی خروجی 05

           های بدون نقصدستیابی به تحویل خروجی 01

لی
داخ

ار 
وک

ب 
کس

ی 
ها

ند
رآی

ر ف
نظ

م
 

           زمان سیکل کامل زنجیره تامین خروجی 00

           زمان گردش مالی کل ورودی 09

 خروجی 98
های خدمات جهت پاسخگویی نیازهای انعطاف پذیری سیستم

 مشتریان ویژه

          

           زمان تامین تامین کنندگان در مقایسه با نرم صنعت ورودی 90

           های بی نقص تامین کنندگانسطح تحویل ورودی 90

           های پیش بینیصحت روش ورودی 99

           زمان سیکل توسعه محصول خروجی 92

           زمان سیکل خرید سفارشات ورودی 95

           زمان سیکل برنامه ریزی فرآیند ورودی 98

           کارایی زمان بندی اصلی تولید ورودی 91

           بهره گیری از سرمایه ورودی 90

 ورودی 99
در حال ساخت، ی دوهزینه موجودی کل )موجودی انبار، موج

 ضایعات و محصول نهایی در حال انتقال(

          

ر 
نظ

م
ی

یر
دگ

 یا
ی و

ور
نوآ

 

           مساعدت تامین کنندگان در رابطه با حل مشکلات فنی ورودی  28

           توانایی تامین کنندگان در پاسخ گویی به مشکلات کیفی ورودی  20

           های تامین کنندهابتکار عمل در صرفه جویی هزینه ورودی  20

           کنندگان از روندهامستندسازی تامین  ورودی  29

           بهره گیری از سرمایه ورودی  22

           های سفارش داخلیروش ورودی  25

           های پیش بینیصحت روش ورودی  28

           زمان سیکل توسعه محصول خروجی  21

 خروجی 20
نیازهای های خدمات جهت پاسخگویی انعطاف پذیری سیستم

 مشتریان ویژه

          

           تامین کننده –سطح شراکت خریدار  ورودی  29

           گستره محصولات وخدمات خروجی  58

           سطح ارزش محصول برای مشتری خروجی  50
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 های ارزیابیشاخص -8
( نشان داده شده است. که سیستم 2جدول شماره )شده برای این مساله در  های ارزیابی درنظر گرفتهسیستم شاخص

های ورودی به صورت دسته شاخص ها هر دو دسته فاکتور ورودی و خروجی را در نظر گرفته است. سه دسته شاخصشاخص
های تبادل(، دسته شاخص زمان )شامل زمان تدارک سفارش( و های مستقیم و هزینههای عملیاتی، هزینههزینه )شامل هزینه

های خروجی به صورت دسته اند و سه دسته شاخصته شاخص منابع انسانی )شامل تعداد کل کارکنان( در نظر گرفته شدهدس
پذیری تحویل(، دسته شاخص مالی )شامل حجم فروش و سود پذیری محصول و انعطافپذیری )شامل انعطافشاخص انعطاف

 و درصد تحویل به موقع( هستند.خالص( و دسته شاخص سطح سرویس )شامل نرخ تکمیل سفارش 

 
 های ارزيابي در نظر گرفته شده برای مسالهشاخص  -4جدول شماره 

 واحد شاخص نام شاخص گیریسیستم اندازه فاکتورها

 دلار 0888 های مستقیمهزینه هزینه ورودی

 دلار 0888 های عملیاتیهزینه  

 دلار 0888 های تبادلهزینه  

 روز سفارشزمان تدارک  زمان 

 فرد تعداد کل کارکنان نیروی انسانی 

 بدون بعد پذیری محصولانعطاف پذیریانعطاف خروجی

 0روز/ پذیری تحویلانعطاف  

 دلار 0888 حجم فروش مالی 

 دلار 0888 سود خالص  

 % نرخ تکمیل سفارش سطح سرویس 

 % درصد تحویل به موقع  

 ( به صورت زیر است:2شده در جدول شماره )های اشاره رابطه بعضی از شاخص
های مستقیمهزینه ماشین + هزینه کارگران + هزینه مواد اولیه = هزینه  
های عملیاتیمخارج مالی + مخارج اداری = هزینه  

های تبادلمخارج پردازش اطلاعات + مخارج بازاریابی + مخارج خرید = هزینه  
تاریخ تکمیل سفارش = زمان تدارک سفارش –تاریخ رسیدن سفارش   

نرخ تکمیل سفارش =
حجم کل سفارشات قبولی

حجم کل سفارشات رسیده
× 100%. 

درصد تحویل به موقع =
حجم کل سفارشات به موقع تحویل داده شده

حجم کل سفارشات انجام شده
× 100%. 

جا شاخص هزینه به ری نشدنی است. در اینها به طور دقیق و قطعی کاشاخصگیری تمامیدر مسائل دنیای واقعی اندازه
تأمین در سطح یها قطعی هستند. لازم به ذکر است که ارزیابی زنجیرهشود و سایر شاخصصورت فازی در نظر گرفته می

تریان کنندگان و مشهای کلیدی و در ارتباطشان با تأمینها برای شرکتگیری هرکدام از شاخصشود و اندازهتولیدکننده انجام می
 شود.انجام می

 

 های مسالهداده -9
کشور از سیستم شاخص معرفی شده در بخش قبل استفاده  تأمین شش شرکت داروییبرای ارزیابی کارآیی شبکه زنجیره

های ( مقادیر مربوط به شاخص5های آماری این شش شرکت استخراج شده است. جدول شماره )ها از دادهدادهکنیم. تمامیمی
دهد. اعداد فازی در نظر گرفته شده به صورت مثلثی متقارن هستند. در اند نشان میرا که به صورت فازی در نظر گرفته شده هزینه

 دهنده فاصله از طرفین عدد فازی مثلثی متقارن است.دهنده مرکز عدد فازی و عدد دوم نشان( عدد اول نشان5جدول شماره )
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 های تأمینای برای زنجیرههای هزينهه شاخصمقادير مربوط ب -5جدول شماره 

3X
 2X

 1X
 

 

(985،085) (595،15) (0108،088) 1DMU
 

(195،85) (508،15) (0085،015) 2DMU
 

(995،085) (818،008) (0905،028) 3DMU
 

(095،08) (108،28) (0198،005) 4DMU
 

(998،085) (588،15) (0028،098) 5DMU
 

(0088،088) (825،08) (0905،008) 6DMU
 

اعداد باشد. تمامیکشور می تأمین شش شرکت داروی مربوط به ارزیابی زنجیره هایشاخص( دربرگیرنده سایر 5جدول شماره )
 ( به صورت اعداد قطعی هستند.5جدول شماره )

دهنده نشان X 2های مستقیم،دهنده هزینهنشان 1X ( با توجه به سیستم شاخص ارزیابی بخش قبل8( و )5در جداول )
 1Yدهنده تعداد کل کارکنان،نشان 5Xدهنده زمان تدارک سفارش،نشان 4Xهای تبادل،دهنده هزینهنشان 3Xهای عملیاتی، هزینه
سود  دهندهنشان 4Yدهنده حجم فروش،نشان 3Yپذیری تحویل، انعطاف دهندهنشان 2Yپذیری محصول،دهنده انعطافنشان

 صد تحویل به موقع است.در دهندهنشان Y 6نرخ تکمیل سفارش و دهندهنشان  Y 5خالص،

 
 های تأمینای زنجیرههای غیر هزينههای مربوط به شاخصداده -6جدول شماره 

6Y
 5Y

 4Y
 3Y

 2Y
 1Y

 5X
 4X

 
 

91% 98% 0950 8198 08/0 1 0108 05 
1DMU

 
05% 02% 0921 0888 05/0 9 0898 25 

2DMU
 

00% 99% 0215 8558 95/0 2 0989 28 
3DMU

 
98% 00% 0085 5058 05/0 9 0828 98 

4DMU
 

01% 05% 0018 0088 05/0 2 0005 25 
5DMU

 
05% 08% 0528 8008 28/0 9 0180 00 

6DMU
 

 

 های فازیمدل تحلیل پوششي داده -11
 برای این مساله به صورت زیر است: FDEAمدل مفهومی

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 های فازیتحلیل پوشش دادهمدل مفهومي -2شکل 

 

های تأمین مشخص شده و به مدل های کلیدی )تولیدکننده( زنجیرههای ورودی و خروجی برای هرکدام یک از شرکتداده
اده از حال با استف تأمین مورد نظر را محاسبه کند.یشود تا این مدل کارآیی زنجیرههای فازی وارد میتحلیل تحلیل پوششی داده

هاورودی  

،  های تبادلهزینه، های مستقیمهزینه

، زمان تدارک سفارش، های عملیاتیهزینه

 تعداد کل کارکنان

هاخروجی  

پذیری  پذیری محصول، انعطافاتعطاف

تحویل، حجم فروش، سود خالص، نرخ  

عتکمیل سفارش، درصد تحویل به موق  

 تأمینیکارآیی زنجیره FDEAمدل 
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ریزی خطی استفاده شده برای ارزیابی کارآیی واحد پردازیم. نمونه برنامههای تأمین می( به ارزیابی کارآیی زنجیره8( و )5روابط )
 به این صورت است: h=0.7تأمین شرکت کلیدی یک( در سطح اطمینانی)زنجیره گیری یکتصمیم

 

 های فازینتایج مدل تحلیل پوششی داده -11

 
 گیریهای محاسبه شده برای شش واحد تصمیمي( مقادير کارآي7جدول شماره )

 کارآیی فازی گیریواحد تصمیم

1DMU
 

(888908،889500،888209) 

2DMU
 

(888950،889802،888902) 

3DMU
 

(888920،881205،888909) 

4DMU
 

(888020،889090،888052) 

5DMU
 

(888989،889599،888288) 

6DMU
 

(888980،881028،888909) 

 
به صورت اعداد فازی هستند. در نتیجه  FDEAشود نتایج بدست آمده از مدل ( مشاهده می1همانطور که در جدول شماره )

بندی با استفاده از میانگین و جا، از روش رتبههای مقایسه اعداد فازی استفاده کرد. در اینها باید از روشبندی آنبرای رتبه
ها دگی آنشود. این روش اعداد فازی را بر اساس دو شاخص مقدار میانگین اعداد فازی و پراکنپراکندگی فازی استفاده می

و  0تر است. لیگیرنده، عدد فازی با میانگین بیشتر و پراکندگی کمتر مقبولکند. فرض بر این است که برای تصمیمبندی میرتبه
بندی اعداد های احتمال پیشامدهای فازی را برای رتبهاستفاده از میانگین توسعه یافته و انحراف استاندارد مبتنی بر سنجش 0لای

1ها اگر(. مطابق مطالعه آن0905کنند)غضنفری و طاهری، اد میفازی پیشنه 2 3( , , )M m m m  ،یک عدد فازی باشد
 آید:میانگین و پراکندگی آن از روابط زیر بدست می

(0) 
1 2 3

2 2 2

1 2 3 1 3 1 2 2 3

1
( ) ( 2 )

4

1
( ) (3 4 3 2 4 4 )

80

X M m m m

M m m m m m m m m m

  

     
 

شود. برتری ( انجام می0ه صورت جدول شماره )های تأمین( بگیری )زنجیرههای تصمیمبندی واحدبا استفاده از روابط بالا رتبه
تأمین یکی بر دیگری برتری داشته ( نشانگر این موضوع است که شبکه زنجیری0تأمین بر دیگری در جدول شماره )یک زنجیره

تأمین ده( زنجیرهشرکت کلیدی )تولیدکننتأمین پنج گویای این مطلب است که تأمین دو بر زنجیرهاست. به طور مثال برتری زنجیره
 تأمین پنج عمل کرده است.کنندگان و مشتریان خود بهتر از زنجیرهها و ارتباطاتش با تأمیندو در شاخص

 

 های فازیهای تأمین با استفاده از مدل تحلیل پوششي دادهبندی زنجیرهرتبه -8جدول شماره 

 رتبه گیریواحد تصمیم

1DMU 9 

2DMU 0 

3DMU 5 

4DMU 2 

5DMU 0 

6DMU 8 

 تحلیل حساسیت -12
ریزی خطی است. آنالیز حساسیت بر دو فرض استوار است: اصل اول: های مهم برنامهتحلیل حساسیت یکی از بخش

کنند متغیرهای وضعیت باید به صورت خطی وابسته به پارامتر باشند. اصل دوم: که پارامترها به صورت خطی تغییر میهنگامی

                                                           
1 Lee 

2 Li 
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ها فرضکند، پارامترهای دیگر مدل متعاقباً نباید روی متغیرهای وضعیت تأثیر داشته باشند. این پیشپارامتری تغییر میکه هنگامی
 باشد، برقرار هستند.تا زمانی که تغییر متغیرهای مساله در سطح کمی

های ( نتایج کارآیی زنجیره9اره )به عنوان پارامتر حساسیت در نظر گرفته شده است. جدول شم hدر این مساله، سطح اطمینان 
 دهد.تأمین را در سطوح اطمینان مختلف نشان می

 

 های تأمین در سطوح اطمینان مختلفکارآيي زنجیره -9جدول شماره 
 h=0.6 h=0.7 h=0.8 h=0.9 h=1.0 گیریتصمیم

1DMU (888580،889299،888588) (888905،889508،888209) (888089،889100،888010) (888095،889088،888099) (8،0،8) 

2DMU (888288،889200،888501) (888951،889809،888908) (888029،889129،888058) (888002،889010،888001) (8،0،8) 

3DMU (888229،881988،888500) (888921،881205،888909) (888090،881509،888055) (888009،881890،888001) (8،881128،8) 

4DMU (888902،889088،88991) (888028،889090،888059) (888082،889208،888089) (888809،889808،888805) (8،889059،8) 

5DMU (888208،889259،888595) (888989،889599،888595) (888050،889199،888088) (888009،889081،888090) (8،889999،8) 

6DMU (888999،881051،888220) (888980،881028،888909) (888088،881902،888000) (888085،881289،888080) (8،881298،8) 

کننده کارآیی شود با افزایش سطح اطمینان مرکز اعداد فازی که تعیین( مشاهده می9همانطور که از جدول شماره )
شود تا های عدد فازی نیز کمتر میمینان طول بالکند. همچنین با افزایش سطح اطهای تأمین هستند نیز افزایش پیدا میزنجیره

معادل مدل قطعی و کلاسیک  FDEAمدل  h=1.0رسد. در سطح اطمیناناین مقدار به صفر می h=1.0در سطح اطمینان
DEA ( مدل چارنز، کوپر و رودز(CCRمی ))گیری در سطوح اطمینان های واحدهای تصمیمباشد. برای بهتر نشان دادن رتبه

 ( استفاده شده است.9مختلف از شکل )
 

 
 گیری در سطوح مختلف اطمینانبندی واحدهای تصمیمرتبه -3شکل 

 

 نتیجه گیری
کلاسیک و با تبدیل متغیرهای ورودی و خروجی قطعی  DEAدر این پژوهش برای حل مسئله انتخاب تأمین کننده از مدل 

کوچکتر مساوی "و  "مساوی فازی"های به رابطه "کوچکتر مساوی"و  "مساوی"های به متغیرهای فازی و همچنین رابطه
شوند و های ورودی و خروجی به صورت اعداد فازی مثلثی متقارن به مدل وارد میاستفاده شده است. در این مدل داده "فازی

تأمین مورد یملکرد زنجیرهع یدهندهگیری است که نشانخروجی مدل یک عدد فازی مثلثی غیر متقارن به ازای هر واحد تصمیم
تر است. ها بسیار به تفکر انسانی نزدیکباشد. در این مدل خروجی هم به صورت فازی است که با توجه به فازی بودن دادهنظر می

اعمال شده است. برای  کشور تأمین فعال با ساختار یکسان در صنعت داروی مدل ارائه شده در این پژوهش برای شش زنجیره
ها استفاده های مختلفی وجود دارد که در این تحقیق از مدل تحلیل پوششی دادهها و مدلتأمین، روشیبه عملکرد زنجیرهمحاس

گیرنده است ها از طرف تصمیمشده است. این مدل دارای مزایایی است که مهمترین مزیت آن عدم نیاز به اختصاص وزن شاخص
های تأمین به صورت قطعی کند. چون مقادیر مربوط به زنجیرهها را مشخص میرین وزنها بهتبلکه خود مدل تحلیل پوششی داده

ها استفاده کرد و باید از یک مدل غیرقطعی استفاده نمود. برای توان از مدل قطعی و کلاسیک تحلیل پوششی دادهباشند نمینمی
 شود. های فازی جهت برخورد با عدم قطعیت استفاده میاین منظور از مجموعه

های ارزیابی از طریق مدل کارت امتیازی متوازن طوری در نظر گرفته شده است برای حل مسئله انتخاب تأمین کننده شاخص
های مذکور که برای مطالعه های عملکرد را در نظر بگیرد که در این رابطه از خبرگان شرکتکه رویکردهای مختلف شاخص

0.6

0.7

0.8

0.9

1

0.6 0.7 0.8 0.9 1

ی
رآی

کا

سطح اطمینان

DMU1
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ته نیز یاری گرفته شده و با تدوین پرسشنامه ای در قالبی مشخص و بر اساس مدل انتخاب گش کشور موردی در صنعت داروی
BSC های ارزیابی در نظر گرفته شده است. در این مجموعه معیارهای نظرات کارشناسی ایشان نیز در انتخاب و تدوین شاخص
عداد کل کارکنان به عنوان معیارهای ورودی و های تبادل، زمان تدارک سفارش و تهای عملیاتی، هزینههای مستقیم، هزینههزینه

پذیری تحویل، حجم فروش، سود خالص، نرخ تکمیل سفارش و درصد تحویل به موقع پذیری محصول، انعطافمعیارهای انعطاف
ارها قطعی اند و سایر معیای به صورت فازی در نظر گرفته شدهاند. معیارهای هزینهبه عنوان معیارهای خروجی در نظر گرفته شده

زمان به کار های قطعی و فازی را به صورت همبه کار رفته در این تحقیق دارای این قابلیت است که داده FDEAهستند. مدل 
 ارزیابی شده FDEAتأمین با استفاده از مدل یگیرد و خروجی را به صورت فازی ارائه دهد. در مورد کاوی مربوطه شش زنجیره

حل شده و  00نسخه  LINGOافزار های متفاوت با استفاده از نرمیزی خطی مربوط به هر کدام از سالراست و مسائل برنامه
بندی صورت گرفته است. برای مقایسه عملکرد مدل ها که به صورت اعداد فازی است نسبت به هم مقایسه شده و رتبهنتایج آن
FDEA  در حل مسئله انتخاب تأمین کننده، دو مدلDEA  های )مدل چارنز، کوپر و رودز( و مدل تحلیل پوششی دادهکلاسیک

مدلی است که همانند مدل  RDEAشود. مدل ( در نظر گرفته می0889( ارائه شده توسط ژو و همکاران )RDEA) 0ناهموار
FDEA عناصری که  برخی از به وسیله این روشهای غیرقطعی توسعه داده شده است برای مواجهه با شرایط عدم اطمینان و داده

شوند. به عبارت دیگر برای هر داده نامتقارن )غیر منظم( تری ارزیابی میبه طور طبیعی غیر قطعی یا احتمالی هستند به طوردقیق
تواند محاسبه شود که در آن مرزهای بالا وپایین نشان دهنده ماکزیمم ومینیمم مقدار برای آن عنصر است و به طور یک فاصله می

، که شودها اندازه گیری میDMUواند هر مقداری در این فاصله را بگیرد. سپس بر پایه این مقادیر کارایی هر یک از تقطع آن می
تأمین را با استفاده از یبندی شش زنجیره( رتبه08در نظر گرفته شده است. جدول شماره ) FDEAدر اینجا برای مقایسه با مدل 
 دهد.سه روش ذکر شده نشان می

 
 گیری با استفاده از سه روشبندی واحدهای تصمیم( رتبه11شماره ) جدول

 RDEAرتبه در مدل  کلاسیک DEAرتبه در مدل  FDEAرتبه در مدل  گیریواحد تصمیم

1DMU 9 0 2 

2DMU 0 0 5 

3DMU 5 5 9 

4DMU 2 2 8 

5DMU 0 9 0 

6DMU 8 8 0 

آید؛ در این حالت مراکز دست میبه FDEAبرای مدل  h=1.0کلاسیک همان نتایجی است که در حالت DEAنتایج مدل 
آوردن شود. برای بدستهای تأمین در نظر گرفته میها برای زنجیرهای به عنوان مقادیر آنهای هزینهاعداد فازی مربوط به شاخص

شود. همانطور ( استفاده می0889اران )از مدل ارائه شده در مقاله ژو و همک RDEAهای تأمین با استفاده از مدل بندی زنجیرهرتبه
در مقایسه با مدل  RDEAتر و بهتری را نسبت به بندی منطقیرتبه FDEAشود مدل ( مشاهده می0-5که از جدول شماره )

DEA  کلاسیک ارائه داده است. نتایج مدلFDEA تأمین به مدل یبرای ارزیابی کارآیی زنجیرهDEA تر کلاسیک نزدیک
واحدهای  کلاسیک ثابت است و رتبه DEAو  FDEAهای تأمین سه، چهار و شش در هر دو مدل زنجیره است. رتبه

ت فاحشی دارد، برای مثال با دو مدل دیگر تفاو RDEAگیری یک، دو و پنج دچار تغییر شده است. نتایج مدل تصمیم
پنجم را کسب  رتبه RDEAاول است در مدل  کلاسیک دارای رتبه DEAو  FDEAدو که در دو مدل  ن شمارهتأمیزنجیره

 کرده است.
ها باید اند و دارای مقدار کارآیی یک هستند و برای مقایسه آنهای تأمین یک و دو کارا شدهکلاسیک زنجیره DEAدر مدل 

ن به صورت های تأمیرخ نداده است و در این مدل زنجیره FDEAاز ابزارهای دیگری استفاده کرد ولی این حالت در مدل 
بهتر از دو مدل  FDEAتأمین مدل کارآیی زنجیره رزیابیرای مساله اتوان نتیجه گرفت که بشوند. میبندی میتری رتبهمناسب
DEA  کلاسیک وRDAE دهدجواب می. 

 پیشنهادهای پژوهش-
ها، نظرات شخصی شاخص های صورت گرفته در زمینه ارزیابی عملکرد زنجیره تامین، مبنای محاسبه وزندراغلب پژوهش .0

-ها مدلگردد جهت افزایش دقت در شاخصشود پیشنهاد میها میافراد است که منجر به تقریبی بودن وزن این شاخص

توانند گزینه های ترکیبی میهای کیفی مدنظر قرار گیرند در نتیجه مدلو جهت در نظر گرفتن تغییرات بازار مدلهای کمی
 گونه تحقیقات باشند. مناسبی برای انجام این

                                                           

1 Rough Data Envelopment Analysis 
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های غیر پارامتریک مانند روش مورد استفاده در این گردد از روشها پیشنهاد میجهت کاهش خطا در وزن شاخص .0
 ها( استفاده گردد. پژوهش)تحلیل پوششی داده

شود که وصیه میها تها که تاثیر بسزایی در عملکرد زنجیره دارند مشخص شوند. به شرکتشود تا هزینهاین مدل باعث می .9
ها را هایشان را دقیقا در نظر گیرند تا در عمکردشان تاثیر قابل توجه ای داشته باشد. این مدل همچنین هزینههزینهتمامی

 گیرد.های ریز را در دنیای واقعی )فازی( در نظر میبه خصوص هزینه

 منابع
 یصنعت تیری. مدیآنتروپ یدهو وزن AHP یهاروش بی(. ترک0998) ،یعل ،یسمانه، احمد ،یمقصود، جهان ،یریام .0

 .00-5(: 5)0دانشگاه تهران، 
های فازی و کاربردهای آن، انتشارات دانشگاه علم و (. آشنایی با تئوری مجموعه0992م. ) ،یم. و احمد زاده،یاصغر .0

 صنعت.
-تیعدم قطع طینندگان کارا در شراک نیو انتخاب تأم یابی(. ارز0995محسن، ) ،یمرکب احیو س یمرتض ژن،یسرب یصالح .9

 089-000(، 00)1 ،ی. پژوهشنامه بازرگانیفاز یهاداده یپوشش لیتحل کردیرو
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 یده ـچک
 

 نیدتریبه جد ازیها نو شرکت ابدییم رییتغ یمختلف یهابه روش یعلم ارتباط با مشتر ،یساختار تجار شرفتیبا توجه به پ
 نمشتریااز  ییژگیهاو تحلیلو  شناسایی لنبادبه هاکتشرراستا  نیدارند. در ا یراتییتغ نیچن تیریابزار جهت حل و مد

 تخصیصدر  یریگمیتصم ایبررا  مینهمساله، ز نی. انمایند یبندو دسته تفکیک نددار که شیارز سساابررا  نهاهستند تا آ
. در آوردمی همافر یمشتر با طتباار مدیریت رکنادر  دآوریسو مدیریتو  مناسب یهایتژاسترا یگیررکابه ،منابع بهینه

ارائه  یاز نظر ارزش مشتر انیمشتر یبندطبقه یبرا یمنطق فاز کردیو رو یکاوبر داده یروش مبتن کیمقاله  نیا
شود. سپس جهت یها پرداخته میژگیو یسازیو فاز یسازبه آماده یکاوداده کردیروش ابتدا با رو نیگردد. در ایم

ارزش  ینیبشیمدل پ تیگردند و در نهایم یبندطبقه انیمشتر یفاز یریگمیبا استفاده از روش درخت تصم یمدلساز
 یهاشرکت نیاز بزرگتر یکیدارو،  انیرو یشرکت داروساز یهاروش از داده یابیارز یبراشود. یارائه م انیمشتر

از سرعت  گرید یهانسبت به روش یشنهادیدهند که روش پینشان م جیبهره گرفته شده است. نتا وریدام و ط یداروساز
شرکت  دیجد یهایمشتر یارزش و طبقه بند ینیبشیظور پبه من تواندیم یشنهادیبرخوردار است. مدل پ یو دقت بالاتر

 .ردیدارو به طور مؤثر مورد استفاده قرار گ انیرو یداروساز

 

 یفاز میدرخت تصم ،یبندطبقه ،کاویداده ،یارزش مشتر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 shakiba_kh@shbu.ac.ir ،ییبها خیدانشگاه ش اریستادا -0
 عیصنا یکارشناس ارشد مهندس -7
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 مقدمه  -1
روابط بلند مدت آن  هیسازمان موفق، بر پا کیتجاری اقتصادی است. اعتبار  تیهر سازمان و هرگونه فعال تیمشتری رمز موفق

 یمختلف هایبه روش یاست و علم ارتباط با مشتر شرفتیدر حال پ دیجد یبنا شده است. امروزه ساختار تجار انیسازمان با مشتر
توان یرا م یارتباط با مشتر تیریدارند. مد یراتییتغ نیچن تیریابزار جهت حل و مد نیدتریبه جد ازنی هاو شرکت ابدییم رییتغ

است  یعلم هایکیو تکن یتجار یندهایاز فرآ یبیدانست که ترک یبا مشتر یارتباط معاملات تجار تیریمد یبرا یتیریمدتلاش 
 یمشتر با طتباار مدیریت مقولهدر  یمشتر( درک ارزش 7102،  ویلیو وگ ینی)گورد باشدیم انیفهم و شناخت مشتر یو در پ

 ورمر. دمیشو بمحسو یمشتر با طتباار مدیریتدر  یکلید تموضوعااز  یکی انعنو بهاو  تحیادوره  لطودارد.  یفراوان تیاهم
 اریگذارزش مبحث که ستا عموضو ینا بیانگر افته،ی توسعه یهارکشو مختلف یها نمازسادر  یمشتر با طتباار مدیریت تبیااد

 ایمسئله ان،یمشتر یفرد هاییژگیاز و حیرفتار و درک صح یبررس ان،یردر ا ماشده است. ا ختهیبا صنعت مورد نظر آم ن،مشتریا
 (  7: 7101و همکاران،  ینیحس دیحل نشده است. )س

از  نمشتریا مختلف یستههاد شناسایی ورتضر به توجه. باشد گشاراه  ربسیا مینهز یندر ا ندامیتو ویکااز داده  یگیر هبهر
 یهااریسیاستگذصنعت مورد نظر را در  میکنند دهستفاصنعت مورد نظر ا تخدمااز  که مشتریانی شناختو  نگوناگو یجنبهها

 متناسب تخدماهمگن و ارائه  هایوهگربه  انیمشتر یبندبخشکه  اچر ؛هدد می رییا نمشتریا با طتباار مدیریت صخصودر تیآ
 ایبر تیومتفا همیتا وت،متفا تکاادرا با نمشتریاو  شتهدا ایژهیو همیتا یمشتر با طتباار مدیریتدر  وهگر هر یهازنیا با
 (90: 7119و همکاران،   ی. )ناجهستند قائل مشابه خدمت هاییژگیو

-روش نگونهیکه در ا باشندیم یحل مسائل دسته بند یبرا یپر کاربرد و عمل یاز راه حل ها یکی یریگ میتصم یها درخت
-روش بندی دسته در ها،روش نیگفت که ا توانیشود. م یارائه م یرگیمیدرخت تصم کیتابع هدف به صورت  ،یریادگی یها
بهبود  یکه دانشمندان برا حلی. راهباشدیم زین یآموزش یهاوجود مشکلات در داده یداریناپا نیو علت ا رد؛گییقرار م داریناپا یها

 یمقاله به دنبال ارائه چارچوب نی( لذا ا0: 0990 ،یفرد و نادعل ینام دارد.)تقو یفاز درختهای اندکرده ارائه هادرخت نیخطا در ا
 باشد. یم یو منطق فاز کاویداده یاز ابزارها ادهبر ارزش آنان با استف یمبتن انیمشتر بندیدسته یبرا نینو
 

 ادبیات پژوهش -2
از نظر  انیمشتر بندیمدل دسته کی ،یو منطق فاز کاویداده هایاست که با استفاده از روش نیمقاله تلاش بر ا نیدر ا

 شیپراکنده و مرتبط به موضوع مورد جستجو، پ یهاداده یجمع آور ندیعبارت است از فرا یارائه گردد. داده کاو یارزش مشتر
به  یداده ها یها و مدل بندمجموعه داده نیا نیاز ب دیپنهان و مف یکشف الگوها اده،قابل استفریغ یهاپردازش و حذف داده

. در جینتا نیاز ا یشده به منظور استفاده علم جادیمدل ا لیمورد استفاده، پردازش مدل و تحل یندهایاستفاده از فرا دست آمده با
: 7100شود.)هان  و همکاران، یبه دانش مورد استفاده م لیتبد ،یکاوداده ندیدر دسترس بعد از انجام فرا یواقع مجموعه داده ها

0) 
های موجود در پایگاه داده است که این دانش ها و الگوها، ضمنی و مستتر کاوی هر نوع استخراج دانش و یا الگو از داده داده
و  یج انگی، پیش بینی  و خوشه بندی  استفاده کرد. )لتوان جهت امور رده بندی، تخمین ها هستند. از داده کاوی میدر داده

 یدر اجرا یاصل دهی( است. اFDT) یفاز میدرخت تصم ،بندیاهداف رده یکارامد برا یها تمیاز الگور یکی( 7: 7110همکاران ، 
از دستورات  ایبر اساس مجموعه توانیرا م میاست. درخت تصم وستهیپ هاییژگیو یسازیو فاز میدر درخت تصم یمنطق فاز

 فیآنگاه تعر-شکل اگر نیهستند که به هم یفاز نیاساس کار قوان زین یفاز یرگیمیتصم هایستمیآنگاه  مدل کرد. در س-اگر
 نییتع تیتابع عضو یتعداد یژگیهر و یهستند که برا یبه شکل نیاست که قوان نیدارد ا یفاز ستمیکه س ی. اما تفاوتشوندیم
 . شودیم نییتع تعضوی توابع اساس بر هاو شرط شودیم

 اصلی مرحله چهار از شده ارائه هایدر اکثر روش کنولی اندبرای ایجاد درخت تصمیم فازی ارائه شده یمتفاوت هایالگوریتم
 ( 070: 0990و شاو ،  وآنایشود: )  یتشکیل م
 یفازی سازی داده های آموزش •
 ایجاد یک درخت تصمیم فازی  •
 استخراج قواعد از درخت تصمیم •
 یبندبه کارگیری قواعد فازی در دسته •

سپس با توجه به  شود،یها پرداخته مداده فیاول به شناخت و توص است. در مرحله یشامل سه مرحله اصل یشنهادیپ روش
 ،یاضاف یهاشود که شامل حذف دادهیها پرداخته مپردازش آن شیو پ یهاداده یسازاطلاعات بدست آمده در مرحله بعد به آماده

 یگذاریجا اد،یز ریگسسته با مقاد ایو  وستهیپ یهاداده یو بسته بند ریمقاد یهموارساز ،یکم یهابه داده یفیک یهاداده لیتبد
 . شودیمناسب و... م رمقادی با( وجود صورت در) شدهگم ریمقاد

کلاس یبرا یمدل یفاز میدرخت تصم تمیبه کمک الگور رها،یمتغ یساز یو فاز انیمرحله سوم با داشتن برچسب مشتر در
با ورود هر  ندهیدر آ توانیمدل م نی. با استفاده از اشودیم جادیا یبر اساس مقدار ارزش مشتر انی( مشتریبندطبقه ای) بندی
 نمود.  ینیبشیرا پ یارزش مشتر ،یرمشت هاییژگیو به کمک و دیجد یمشتر
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مورد  یشنهادیروش پ تیفیک ،یانمختلف، از جمله صحت متوسط، دقت و فراخو یابیپس از ساختن مدل به کمک توابع ارز    

 شده است. سهیمقا بندیمتداول طبقه هایقرار گرفته و با روش یابیارز
 

 یافته های پژوهش -3
ها و اختلالات  یماریکنترل و مبارزه با انواع ب ،یریشگیدرمجموعه پ یاصل هایاز حلقه یکی یدامپزشک یصنعت داروساز

و چه  یچه از لحاظ کم یصنعت -یعلم دهیپد کیبه صورت  رانیا زمانیصنعت در کشور عز نی. در حال حاضر اباشدیم کیپاتولوژ
سهم به یدامپزشک یدر صنعت داروساز انیمشتر یو طبقه بند ییاست. شناسا افتهی ییو قابل اعتنا ریرشد چشمگ یفیاز لحاظ ک

 صنعت دارد. نیاهداف ا شبردیدر پ سزایی
 یداروها دیدر تول ییسهم بسزا ور،طی و دام دارویی محصولات انواع کنندهداروسازی رویان دارو، تولیدکننده و توزیع شرکت

ارزشمندتر،  انیمشتر صیدر مورد تشخ یریگ میتواند به شرکت در تصم یم انیمشتر یو دسته بند ییدارد. لذا شناسا یدامپزشک
و لازم  یکاربرد یو موجب ارتقاء فرهنگ استفاده از داروها دیو ارزشمند کمک نما رفاداو انیو جذب مشتر ینگهدار یها استیس
 دامداران شود. نیب

شامل  رهایمتغ نیشود. ایدارو پرداخته م انیمجموعه داده شرکت رو یرهایمتغ یو آماده ساز فی، توصبه شناخت ابتدا
مختلف  هایدارو از شهرستان انیرو یشرکت داروساز انیمشتر: شهرستان باشند. یم تیگسسته شهرستان و نوع فعال یرهایمتغ

: تیفعال نوع. باشندیشهرستان مختلف م 71از  انیمشتر قیتحق نیا یمورد استفاده ی. در مجموعه دادهباشندیاستان اصفهان م
و مرغ تخم گذار دارند. اما به علت کم  یمانند پرورش شترمرغ، کبک، مرغ گوشت یمختلف هایتیدارو فعال انیشرکت رو انیمشتر

 نیکه در ا یانمشتری پس. انداز مجموعه داده حذف شده انیمشتر نیپرورش شترمرغ، کبک و بوقلمون، ا هایبودن تعداد نمونه
 هستند.« ارگذپرورش مرغ تخم»و  «یپرورش مرغ گوشت» تینوع فعال دومد نظر هستند  قیتحق

 یاز محصولات م تیرضا زانیاستفاده و م زانیم ،یمرغدار تیظرف ،یتجربه کار لات،یتحص نزایم ;شامل وستهیپ یرهایمتغ
 باشند.
 یبسته بند سانسیو بالاتر از ل سانسی، ل پلمی، د کلیتا س ییسواد ، ابتدا یبه پنج دسته ب یسواد تا دکتر ی: بلاتیتحص زانیم

 گردد. یم
 گردد.  ی، کم تجربه ، با تجربه ، پر تجربه کارکشته بسته بندسال به چهار دسته  20سال تا  9: از یکار تجربه

 یبسته بند اد،یز یلیاد،خیکم، متوسط،ز ،یها تیظرف یقطعه به چهار دسته برا 211111قطعه تا  0111: از یمرغدار تیظرف
 گردد. یم

 گردد. یم یبسته بند ادیط و زتا  به سه دسته کم، متوس 1از محصولات: از  انیمشتر مندیتیرضا زانیاستفاده و م زانیم
 گردد.  یم بندیسال به شش دسته، بسته 90سال تا  71: سن مرغداران از سن

استفاده شده   یممدان یاستنتاج فاز ستمیاز س یشنهادی. در مدل پشوندیم لیتبد یفاز تیبه توابع عضو رهایمتغ ریابتدا مقاد
. کندیم لیتبد یخروج تیاز توابع عضو یکیرا به  هایورود تیاز توابع عضو بیمدل به کمک چند قانون ساده، هر ترک نیاست. ا

 انیمشتر بندیطبقه یمسئله استفاده شده و برا یرهایمتغ سازییفاز یصرفاً برا یاز منطق فاز شپژوه نیلازم به ذکر است در ا
 کیو  یورود کیمجزا با  یفاز ستمیس کی ریهر متغ یرو برا نیبکار گرفته شده است. از ا میاز نظر ارزش، از درخت تصم

هر  یبرا ت،یاستفاده شده است. اما تعداد توابع عضو یمثلث تیاز توابع عضو زین هایو خروج یورود ی. براگرددیم فیتعر یخروج
 هایشماره نیهمچن .دهدیم شیمسئله نما یرهایمتغ یرا برا یمثلث تیاطلاعات توابع عضو 0متفاوت است. جدول  ریمتغ

 ساختار درخت استفاده شده است. شنمای در هاشماره نیموجود است. از ا یرفازیو غ یفاز یرهایبه متغ افتهیاختصاص 
 

اطلاعات توابع عضویت متغیرهای فازی -1جدول   

رشماره متغی  ازیتعداد توابع عضویت ف محدوده نام متغیر   

 متغیرهای فازی

91-70 سن 9  0 
20-9 تجربه 0  2 
211111-0111 ظرفیت 0  2 
ادهمیزان استف 2  1-01  9 
01-1 میزان رضایت 0  9 

تهمتغیرهای گسس  
71-0 شهرستان 0  - 
7-0 فعالیت 7  - 
2-0 تحصیلات 2  - 

ارزیابی نتایج مدلسازی  استفاده شده است و برای 0تایی 01برای مدلسازی و ساخت مدل نیز از روش اعتبارسنجی متقاطع 
(، KNN 2)ترین همسایگی نزدیک -k(، DTبندی درخت تصمیم غیرفازی)درخت تصمیم فازی با متداولترین ابزارهای طبقه

                                                           
1 10-fold cross validation 

2 K-Nearest Neighbor 
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( سه معیار صحت متوسط، دقت و فراخوانی بکار MLNN 7(هو شبکه عصبی مصنوعی چندلای ( 1SVM (ماشین بردار پشتیبان
 گرفته شده اند.
انجام « پر ارزش»از مشتریان « ارزشکم»ها برای حالت دو کلاسه و تنها به منظور تفکیک مشتریان بندیطبقهابتدا تمام 

، «منفعل»ی بندی با چهار کلاس انجام شده است که مشتریان به چهار دستهشود. پس از آن آزمایش دیگری برای طبقهمی
ها در مجموعه شوند. این برچسباند( تخصیص داده میمشخص شده 2تا  0)که به ترتیب با اعداد « فعال»و « بالفعل»، «بالقوه»

 ی شرکت داروسازی رویان دارو موجود هستند. داده
 

 
 درخت تصمیم فازی برای دو کلاس -1شکل 

 

 توان چنین توضیح داد:ی سمت چپ را میدهد. به عنوان مثال شاخهبندی را نمایش میبه وضوح دلیل هر طبقه 0شکل  
شود. اگر متغیر باشد، آنگاه متغیر ششم بررسی می 060000اگر مقدار فازی متغیر هشتم )میزان رضایت از محصول( کمتر از 

آید زیرا داشته باشد، آنگاه مشتری پرارزش است که منطقی به نظر می 0600000ششم )ظرفیت مرغداری( مقداری فازی بزرگتر از 
تواند یک مشتری بالقوه با ارزش باشد حتی اگر تاکنون شرکت نتوانسته رضایت وی را جذب یک مشتری با ظرفیت تولید بالا، می

شود. اگر مقدار ( آنگاه متغیر هفتم بررسی می0600000کند. اما اگر مشتری راضی نباشد، ظرفیت تولیدی هم کم باشد )کمتر از 
 است.  متغیر هفتم )میزان استفاده از محصولات( زیاد باشد، مشتری با ارزش

درواقع درخت چنین طراحی شده که اگر مشتری راضی نباشد، ظرفیت کمی هم داشته باشد، اگر از محصولات شرکت استفاده 
اش هم کم باشد و میزان استفاده از کند پس با ارزش است زیرا به هرحال خرید دارد. اما اگر راضی نباشد، ظرفیت مرغداریمی

در انتهای شاخه نمایش داده شده است(. مابقی  0مشتری کم ارزش است )که با عدد محصولات هم برای وی کم باشد پس 
 های درخت هم به همین سبک قابل شرح است. قسمت

در  2تا  0است. منظور از اعداد  7کلاسه انجام شده است و درخت به دست آمده به شکل -2بندی همچنین برای حالت طبقه
 انتهای ساختار درخت به ترتیب مشتریان منفعل، بالقوه، بالفعل و فعال است. 

 

                                                           
1 Support Vector Machine 

2 Multi-Layer Neural Network 
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 کلاس 4درخت تصمیم فازی برای  -2شکل 

 
ی هفتم و هشتم )میزان استفاده و میزان رضایت( نقش اساسی دارند. برای شود که متغیرهاکلاسه نیز دیده می 2برای حالت 

باشد، ولی  062002اگر متغیر هفتم )میزان استفاده( بیش از  توان به شکل زیر توضیح داد:ی سمت راست از درخت را میمثال شاخه
ی یک مشتری از یک حد کمتر باشد از نظر ه)منفعل( است. درواقع اگر میزان استفاد 0باشد، مشتری از نوع  0607029کمتر از 

شود. اگر ظرفیت کم باشد، متغیر ششم )ظرفیت( بررسی می 0607029شرکت، منفعل به حساب خواهد آمد. اگر این مقدار بیش از 
د باشد. اما (. زیرا یک مشتری که با ظرفیت کم خرید زیادی دارد، قاعدتاً مشتری فعالی بای2آید )باشد، مشتری فعال به حساب می

(. یعنی یک 9اگر ظرفیت زیاد هم باشد، باز متغیر هفتم بررسی شده است. اگر میزان استفاده خیلی زیاد باشد، مشتری بالفعل است )
ایم. اما اگر ایم محصول زیادی به او بفروشیم پس او را به مرحله فعلیت رساندهمشتری با ظرفیت بالا در اختیار داریم که توانسته

شود. متغیر اول شهرستان محل مرغداری است ( متغیر اول بررسی می060تا  060استفاده یک مقداری کمتر باشد )حدوداً بین  میزان
(، آنگاه مشتری از نوع بالقوه است. زیرا مشتریان 060های بزرگ )مانند اصفهان( باشد )یعنی کمتر از که اگر جزو شهرستان

-توان فروش بیشتری از سمت آنها داشت. پس همچنان به نظر میت داشته و همواره میهای بزرگ همواره جای پیشرفشهرستان

های کوچک باشند اند. اما اگر در شهرستانی بالقوه جای داده شدهشود و در مرحلهرسد نهایت استفاده از این مشتریان برده نمی
میزان اهمیت هر متغیر را در مجموعه داده  7شوند. جدول گرفته میاند و بالفعل در نظر ی فعلیت رسیدههمانند حالت قبل به مرحله

 کند.مشخص می
 

 FDT درصد اهمیت هر متغیر در -2جدول 

 درصد تأثیر نام متغیر شماره

 962 شهرستان 0

 260 نوع فعالیت 7

 061 سن 9

 060 میزان تحصیلات 2

 267 تجربه 0

 7162 ظرفیت دامداری 0

 9762 محصولات میزان استفاده از 2

 9960 میزان رضایت از محصولات 0

 کند. کلاسه را مشخص می -7نتایج ارزیابی روش های طبقه بندی در حالت  9جدول 
 

 کلاسه(-2بندی )های طبقهنتایج ارزیابی روش -3جدول 

 TP TN FP FN فراخوانی % دقت % صحت % الگوریتم

 7 7 001 010 90620 92620 90670 درخت تصمیم فازی

 9 2 90 010 90690 99600 97627 درخت تصمیم

 90 21 09 00 21670 02620 00620 نزدیکترین همسایگی

 0 00 91 019 97622 97679 90670 شبکه های عصبی

 0 0 90 019 90607 90602 92619 ماشین بردار پشتیبان

 



 

22 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
اپی)پ 2و5

9و8: ی
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

، ب
)

53
99

 

 کند. میکلاسه را مشخص  -2نتایج ارزیابی روش های طبقه بندی در حالت  2جدول 
 

 کلاس 4نتایج طبقه بندی برای  -4جدول 

 فراخوانی % دقت % صحت % الگوریتم

 00690 09620 27672 درخت تصمیم فازی

 00602 22620 07600 درخت تصمیم

 21600 90600 29670 نزدیکترین همسایگی

 00690 02677 21622 شبکه های عصبی

ها عملکرد بهتری دارد. به طوری که درخت تصمیم فازی نسبت به سایر روشدهند روش پیشنهادی یعنی نتایج اخیر نشان می
ها کسب کرده است. همچنین از نظر زمان از نظر معیارهای صحت متوسط، دقت و فراخوانی، مقادیر بالاتری نسبت به سایر روش

روش درخت تصمیم فازی روشی مناسب برای توان گفت، ها دارد. به این ترتیب میاجرا نیز سرعت مناسبی در مقایسه با سایر روش
 باشد. بینی و تشخیص ارزش مشتری میپیش

 

 گیری نتیجه
کاوی و منطق فازی  بر اساس ارزش ابزارهای داده از استفاده با مشتریان بندیدسته برای نوین چارچوبی در این پژوهش،

بندی و ارزیابی بود. ها، طبقهبندی دادهسازی و بستهها، فازیهسازی دادهای مختلفی از جمله آمادهمشتری ارائه شد که شامل بخش
تواند ارزش می %90بینی ارزش مشتری ایجاد نمود که با دقتی بیش از توان یک مدل پیشبا استفاده از روش پیشنهادی می

و درخت    ,KNN ،SVMMLNNهای دیگری از جمله بندی پیشنهادی با الگوریتممشتری را تشخیص دهد. روش طبقه
ها دارد. روش درخت تصمیم فازی در تصمیم غیرفازی مقایسه شد و دیده شد که روش پیشنهادی عملکرد بهتری از سایر روش

جهت  تواند ارزش مشتری را تشخیص دهد.ها سرعت پردازش بالایی دارد و در کسری از ثانیه میمقایسه با دیگر روش
ها ارتباط مؤثری با ارزش مشتری داشته که ویژگیهای مشتریان به طوریتعداد ویژگیهای آینده می توان با افزایش پژوهش

توان ها استخراج نمود، به این ترتیب با کامل کردن پایگاه داده میکاوی از دادهباشند، اطلاعات ارزشمندی با استفاده از داده
 0هایی تحت عنوان یادگیری تجمعیاستفاده قرار داد. روشفاکتورهای مؤثرتری برای تعیین ارزش مشتری استخراج نمود و مورد 

بندی پایه مانند درخت تصمیم، ماشین بردار پشتیبان و... را تقویت های طبقهاند که قادرند روشبندی شدهاخیراً وارد مباحث طبقه
بندها برای گیری بین طبقهاجرای رأیبند و های آموزش بین چند طبقهی تقسیم دادهها عموماً بر پایهکنند. روال کلی این روش

ها را افزایش دهند. در پایان لازم به توانند تا چند درصد دقت الگوریتمها میهاست. مطالعات نشان داده که این روشتعیین برچسب
رای دیگر پایگاه تواند بهای شرکت داروسازی رویان دارو مورد استفاده قرار گرفت، میذکر است اگرچه روش پیشنهادی برای داده

 های مشابه نیز برای تعیین ارزش مشتری مورداستفاده قرار گیرد.داده

 
 منابع
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 .70، ص  9 یصنعت تیریفصلنامه مطالعات مد ،"یفاز

2. Chrise, R. Juen-Cheng, W., Dawid, C. Y. (2002). Data mining techniques for customer 
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4. Han, J., Kamber, M., Pei, J., (2012). Data Mining Concepts and Techniques, 3th Edition, 
Morgan Kaufmann. 

5. Ngai, E.W.T., Xiub,L., Chau, D.C.K., (2009). Application of data mining techniques in 
customer relationship management:A literature review and classification, Expert Systems 
with Applications 36, pp. 2592–2602. 
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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 2399(، بهار و تابستان 9و8: یاپی)پ 1و2ال سوم، شماره س

 
 

 کردیبا استفاده از رو یدگیو رس مانیپ ندیبهبود فرا یالگو نیتدو
 بندر نوشهر( :)مورد مطالعه مانکارانیادعا پ تیریو مد یابیارز

     

 2فاطمه هرسج ، 1یصدر لیاسماع
 20/20/99تاریخ دریافت:  

 50/20/99تاریخ پذیرش: 
 

  55501کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 
در  نفعان،یذ مالی غیرو  مالی يهارتخسا ،منابعدادن  ستو از د رکشودر  نیاعمر يهاوژهپر ايجرا سعتو به توجه با
 هشد رپیمانکاو  فرمارکا بین بطاضو با بطهدر را نیاوافر داتپیشنها و تمطالعا ن،سیدر نتیجه بهو  نساندر متماا به يستارا
شده  سعیرو  نی. از استا اردمواز  برخیدر  بهاماتیو ا هادکمبو شامل نهمچنا که نپیما عمومی یطاشر جمله من ،ستا

 کیشود. توسعه و نزد ختداپر یندافر به هیژو نگاهی هستند جهاموآن  با وژهپردر  رانپیمانکا که مشکلاتی سیربراست در 
 یساخت يهاتیدر اتمام فعال عیو تسر يقرارداد تیسبب توسعه و بهبود وضع مانکارانیپ يهاادعا با خواسته تیریمد يساز

 مانکارانیپ يهادر بندر نوشهر، به مشکلات و چالش يپژوهش، با استفاده از مطالعه مورد نیرو در ا نیشود. از ایم
 کردیو سپس با استفاده از رو دیگرد یادعا معرف 00در  انیارفرماو ک مانکارانیپ انیم يمطابق با قرارداد در قالب ادعاها

 لیدر روش تحل رفتهیصورت پذ یابیآن پرداخته شد. در ارز يو رتبه بند یابیبه ارز ياشبکه لیمتل و تحلید یادغام
 ینیبشیادعا بر اساس پ یمربوط به بررس يعقود قرارداد يهاادعا در پرداخت نیتررگذاریکه تاث دیگرد انیب متلید

 ریتوسط کارفرما در ارائه اسناد مناقصه و تاث ییو اجرا یاسکپ فن راتییو تغ ییاجرا يهانهیاز هز مانکارینادرست پ
باشد. سپس با توجه به  یم يقرارداد ییاجرا يبر اساس توسعه فازها يمانکاریپ راتییادعا در تغ یادعا بررس نیرتریپذ
توسط ناظر  دادافزوده شده بر قرار يها تیادعا بر اساس فعال ژنیانجام شده در نرم افزار سوپر دس يشبکه ا لیتحل یابیارز

 2220500با وزن  يقرارداد یفن وستیتوافق شده در پ اتیادعا بر اساس جزئ یاول، بررس تیدر اولو 2220002با وزن 
 در رتبه سوم قرار گرفتند. 2220150قرارداد با وزن  یفن وستیدر پ راتییادعا بر اساس تغ یبررس يدوم و ادعا تیاولو
 

 هاداده ياشبکه لیو تحل متلید کیتکن ،يمانکاریادعا، پ تیریمد ،یپرداخت يهاچالش یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 واحد نور ی، دانشگاه آزاد اسلام عیصنا یدکترا، رشته مهندس يدانشجو -5
 harsej88@gmail.com: واحد نور یدانشگاه آزاد اسلام یعلم ئتیو عضو ه عیصنا یمهندس يدکترا -0
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 مقدمه  -1
 با کنیر انبعنو نیز فرمارکا و دگیر می رتصو لتدو منابع از نهاآ مالی تأمین نکهآ لیلد به دولتی مشارکت نیاعمر يها وژهپر

 وتتفا ربسیا خصوصی يهاطرح یا نیاعمر غیر يطرحها با و دهبو رداربرخو خاصی یطاشر از ؛ستا هشد تعریف مشخص راتختیاا
 ديهبررا رتنظاو يیزر برنامه نتومعا مرجعیت با هاییبخشنامه و نیناقو رتبصو مختلف يها موقعیت در آن یطاشر و نددار

( توسعه بندر نوشهر ي پروژه)نیاعمر يها وژهپر ايجرا در متناسب پیشرفت معد و دکور(. 5991شاهرخیان،)ستا هشد وتقضا
(. 5991 امیري،)مینماید فصر را مالی منابع از عظیمی حجم سالانه میدهند تشکیل را رکشو توسعه يیربناز نوعی به که دولتی

 يها سرمایه نماند کدرا و دهستفاابلا آن دمشهو نتیجه که دبو هداخورکشو دقتصاا پیکر به اي ضربه وژهپر هر موفقیت معد
 رثاآ که نیست هپوشید د،میشو مستهلک نیز نهاآ مفید عمر از بخشی داريبر هبهر از قبل که دبو هداخو رکشو مالی منابع از هنگفتی
 از تربار نیاز و بسیار اداري سیستم نشد مدرآناکا ،میرتو رثاآ و ديقتصاا شدر کاهش ،ملی ناخالص تولید در کدرا سرمایه دنامشهو

 پیوست آور املزا سند مهمترین انبعنو نپیما یطاشر در رجمند معا ینوعناو کلی یفرتعا(. 5990جمشیدي،)ستا آن دمشهو رثاآ
 و فرمارکا اتتعهد ايجرا ضمانت ممکانیز تعریف دنبو و آن یکسویه و تحکمی رشنگا و نیاعمر يطرحها ايجرا يهااردادقر

 طنقا شتندا دجوو با سرجمع رتبصو نپیما دنعقاا لعملراستود قبیل از هایی بخشنامه مبهاا و ضعف طنقا و نقایص و یکسو از ورمشا
 مندا موفقیت معد ینا به همگی نیز ددمیگر منعقد هنحو بدین نیاعمر يها وژهپراز ديیاز ادتعد اردادقر  سالانه که هعدید تقو

 ها وژهپر ايجرا رکارندا ستد صلیا عامل سه رفتار چگونگی ه،شد فصر دیاز يهاهزینه به توجه با(. 0250، وانگ)ندا زده
 ايجرا در اردادقر طرفین از هریک که عملی هر. ستا رداربرخو اي هیژو همیتا از وژهپر موفقیت در( رپیمانکا ور،مشا ،فرمارکا)

 ننداتو نمی ینابنابر و نیستند انحقوقد عموماً ها وژهپر انمدیر و مهندسین طرفی از ؛ستا حقوقی ريثاآ داراي میدهند منجاا وژهپر
 و عملی بطروا از گیرافر کیدر باید دولتی نیاعمر يها وژهپر با نهاآ يگیردر سطهابو ماا. نمایند یفاا بخوبی را حقوقی يکلاو نقش

 به حقوقی منظر از ها وژهپر حیاطر ها وژهپر موفقیت یابیارز در(.5991عسگري،)باشند شتهدا نیاعمر يها وژهپر در حقوقی صولیا
 مانیوآر هرتیم ههندد تشکیل يیکتا مجموعه و وژهپر هر دبفر منحصر يها جنبه ،نهاآ فنی حیاطر که دارد همیتا انمیز نهما
 معد طرفی از(. 5991 عتیقی،)ددمیگر موجب را دولتی نیاعمر يها وژهپر نجریا در تختلافاوا هادتضا ز،ساو ساخت صحنه دننبو
 فقاتو معد سرچشمه .میدهد یشافزا را فختلاا عقوو و عااد وزبر پتانسیل وژهپر در خیلد ملاعو اي حرفه يها شنگر بتطا

 اي حرفه نشاغلا از ريبسیا لیکن ؛ستا لمعمو يمرا بنادر دریانوردي و گمرکی صنعت در فختلاا وزبر لهرحا به باشد که هرچه
 دیاز نهاآ فعر و حل به طمربو يها هزینه با اههمر ها وژهپر ینا در ختلافهاا بسامد که ندا وربا ینابر دولتی نیاعمر يها وژهپر در

 شد هداخو وژهپر ايجرا نماز در تسریع باعث تنها نه وژهپر صحیح مدیریت لعماا و فختلاا ملاعو و علل شناخت الذ. ستا هشد
 ارزش هم و ارز هم را ويعاد مدیریت مبحث ،تجربه با وژهپر انمدیر از ريبسیا. شتدا هداخو لبدنبا نیز را ها هزینه کاهش بلکه

 و مهم امري در بنادر کشور عمرانی مشارکت هاي پروژه در دعاوي مدیریت مباحث به پرداختن رو این از. نندامید وژهپر مدیریت
( هاداده اي شبکه تحلیل و دیمتل) شاخصه چند گیريتصمیم رویکرد از استفاده با پژوهش این در که گرددمی محسوب استراتژیک

 .شود می پرداخته نآ به در بندر نوشهر
 

 پیشینه تحقیق -2
 پروژه مدیریت براي دریانوردي و بنادر سازمان یک هاي چالش شناسایی( 5) براي دلفی روش از(  0229) همکاران و سینگ

 نسبت ها سازمان از برخی آن بوسیله که هایی راه کشف( 9) اهمیت، ترتیب به ها چالش این بندي رتبه( 0) اطلاعات، فناوري هاي
انجام  PMO اجراي در ابزارها و معیارها ،PMO ساختار نقش درک( 0) و اند کرده اقدام برجسته هاي چالش بر غلبه به

 می نشان که است شده ارائه اسنادي ،(اروپا اتحادیه) EU نوآورانه سیاست دو از مطالعاتی مورد 50 اساس بر( 0255) کاپسالیدادند.
 است، کنترلی و ارتباطی هاي فعالیت و ریزي، برنامه در پذیري انعطاف شامل که سیستماتیک، پروژه مدیریت کارگیري به با دهد

 چهار از شده گرفته تجربی هاي نمونه اساس بر( 0255) همکاران و آرتو. اند کرده پیدا دست بیشتري موفقیت به نوآورانه هايپروژه
 نظر در ساز یکپارچه سازمانی هاي تشکل عنوان به توانند می که هستند مدیریتی مختلف هاي مکانیسم نشانگر نتایج شرکت،

 PMO یک) وظایف مکمل یا غایب PMO یک براي جایگزینی عنوان به توانند می سازمانی هاي تشکل چنین. شوند گرفته
 مختلف صنایع در پروژه مدیر 529  از شده آوري جمع نظرات اساس بر پروژه موفقیت آنالیز( 0250) تودوراویک. باشند( غایب
 هاي شاخص تعریف (CSFs( )0) موفقیت حیاتی عوامل تعریف( 5) کلیدي عنصر چهار از متشکل را چارچوبی صربستان کشور

 موفقیت نمودن مستند( 0) و شده تعریف هاي سنجه اساس بر ها پروژه موفقیت میزان گیري اندازه (KPIs( )9) عملکرد کلیدي
 سال در نمودند بیان خود مطالعه در( 0250) همکاران و ویگلیونیکردند.  ارائه را شده تعریف هاي شاخص اساس بر ها پروژه هاي
 پروژه مدیریت از است شده ها سازمان در آمده بوجود تغییرات موازات به بنیادین تغییرات دستخوش پروژه مدیریت حوزه اخیر هاي

 و اهمیت با اي پدیده عنوان به( PMO) ها پروژه مدیریت دفاتر زمینه این در. ها پروژه سبد و ها برنامه سازمانی، پروژه مدیریت تا
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 اساس بر. دارند ها پروژه متمرکز کنترل و حمایت طریق از کنونی پیچیده محیطی در ها سازمان عملکرد افزایش در سعی نوظهور
 و سازمان هاي نیاز با ها پروژه نمودن همراستا( PMO) پروژه مدیریت دفتر اصلی هدف( PMI) پروژه مدیریت انیستیتو نظر

 به( PMOs) پروژه مدیریت دفاتر نمودند بیان خود مطالعه در( 0255) همکاران و بردیلت. باشد می مختلف دینفعان انتظارات
 که دهند می نشان تجربی شواهد ولی شوند می شناخته ها پروژه از سبدي طریق از ها استراتژي سازي پیاده جهت ابزاري عنوان

 عمر کوتاه دوره مشاهده با. است دستیابی قابل سختی به معمولا آنها ارزش و باشند می کوتاهی عمر دوره داراي معمولا دفاتر این
 تعامل گرفتن نظر در و نبوده کافی منفرد بصورت پروژه مدیریت دفاتر تکامل سیر مطالعه که شود می مشخص پروژه مدیریت دفاتر
 ادعایی این حال و گذشته در( 0255) ترمبلی و اوبري. باشد می مفیدتر نظر به سیستم و سازمان هاي حوزه سایر و دفاتر این بین
 در که هایی سازمان در مثال بطور مذکور پیچیدگی. باشند می تغییر حال در زمان طول در و بوده پیچیده ها سازمان که است رایج
 همزمان سازمانی طراحی مفهوم. باشد می مشاهده قابل هستند خود جاري عملیات با همزمان بطور پروژه زیادي تعداد اجراي حال

 طراحی هاي تئوري در زیادي هاي فعالیت پروژه مدیریت حوزه. باشد می طراحی فرایند خود هم و شده ایجاد سازمان شامل
 شناخت و تعریف در چندگانه اصطلاحات معرفی لحاظ از هایی سردگمی بروز موجب حوزه این وجود این با است داشته سازمانی

 مهندسین هزینه و زمان مدیریت در تاثیرگذار عوامل بندي رتبه خود پژوهش در( 5991) امرادي. است شده هایی سازمان چنین
 میرباقري و کردستانی. دادند انجام چندمعیاره گیري تصمیم تکنیک اساس بر بزرگ، تهران ترافیک کنترل هاي پروژه در مشاور

 با. بود خواهد تر پیچیده دولت، نقش گستردگی و دولت فعالیتهاي تنوع جهت به عمومی بخش در هزینه مدیریت(5991) رودباري
 مدیریت از گذار با و است خصوصی بخش هاي رویه از الگوبرداري نیازمند عمومی بخش در هزینه مدیریت که واقعیت این پذیرش
 عمومی بخش در اثربخشی و کارایی ایجاد براي را هزینه مدیریت استراتژي توان می نوین، عمومی مدیریت به سنتی عمومی
 راهکارها عمومی، بخش در هزینه مدیریت استراتژي تبیین به تفسیري، و توصیفی ادبیات از گیري بهره با مطالعه این. نمود اجرایی

 از مشکلاتی مسایل با انتها در ها پروژه میشود مشاهده اغلب (5991) امیدوار و جمالی راد؛ یوسفی .پردازد می آن هاي چالش و
 در امر این. میگردد زمانبرو  شده مواجه مشکل با آنها اختتام ،هستند روبرو...  دعاوي اختلافات منابع کمبود بودجه، کمبود قبیل
 در( 5990) پور والی و فاتح. میباشد پروژه اختتام جهت مناسب سیستمی تدوین صحیح اي برنامه تهیه عدم به مربوط مواقع اغلب

 باعث بیشتر، سود کسب براي شدید رقابت و منابع محدودیت جهان، کشورهاي اکثر در امروزه  که داشتند بیان خود پژوهش
 ذینفعان، زیان و ها پروژه از برداري بهره در تاخیر از جلوگیري براي لذا. است گردیده ها پروژه ادعادر بروز عوامل یافتن اهمیت

 در که باشد می ساخت هاي پروژه در تاخیر از عللی بررسیاز این رو . کند می پیدا ضرورت ادعا بروز ازعوامل جلوگیري و شناسایی
 هاي پروژه در آن از ناشی ادعاهاي و تاخیرات بروز از پیشنهاداتی ارایه با تا شود می پدیدار انسانی منابع مدیریت فقدان یا ضعف اثر

 اي هزینه و زمانی انحرافات از بسیاري  که داشتند بیان خود پژوهش در( 5990) پناهی و گودرزي. آید عمل به پیشگیري مشابه
 موفقیت عدم سنگین تبعات و صنعت این رقابتی شدت به محیط طرفی از گیرد، می تنشأ نامناسب پیمانکار انتخاب از ها پروژه
 مکان؛ ملک. باشند داشته ریسک ارزیابی به زیادي بسیار توجه پیمانکاران انتخاب فرآیند در کارفرماها تا کند می ایجاب ها پروژه
 ناگزیر به ها پروژه این. هستند اي پیچیده کارهاي عمرانی هاي پروژه  که داشتند بیان خود پژوهش در( 5990) مهدوي و پور والی

( جزء) دوم دست پیمانکار تعدادي و اصلی پیمانکاري توسط و شوند می تشریح فنی مشخصات و ها نقشه از یکتا اي مجموعه با
 تشکیل یکتاي مجموعه و پروژه هر فرد به منحصر هاي جنبه. اند نکرده کار یکدیگر با پیشتر آنها از بسیاري که شوند، می اجرا

 انتظار توان نمی باشد، می فرد به منحصر پروژه هر چون. دهند می رخ که است توافقهایی عدم معمول عوامل از تیم هر دهنده
 می پیش قرارداد اسناد در تناقضهایی مواردي در و سهوها نتیجه در. کند بینی پیش و ببیند را آن هاي جنبه تمام طراح، که داشت

 تلقی معمول امري عمرانی هاي پروژه در آن رخداد امروزه که است مدرن قراردادهاي از ناپذیري جدایی بخش دعاوي واقع در. آید
 بروز از پیشگیري حتم بطور ، شود سنجیده باید آن از پیشگیري براي راهکارهایی قراردادها در ادعا بروز موارد افزایش با.  شود می

 در بسزایی تاثیر که عواملی دارد این بر سعی پژوهش این در. است آمده بوجود اختلاف حل از تر خرج کم و تر ساده بسیار اختلاف
 بررسی مورد بیرونی عوامل و اجرایی مهندسی، قراردادي، حقوقی، حوزه پنج در دارد PC قراردادهاي در پیمانکاران دعاوي ایجاد
 اراضی تحصیل عدم محوریت با حقوقی حوزه در اصلی عوامل خبرگان نظر همچنین و موجود مدارک و اسناد براساس و گرفته قرار

 در طراحی، اسناد نبودن شفاف و پیمانکاران مطالبات موقع به پرداخت عدم محوریت با قراردادي حوزه در لازم، مجوزهاي گرفتن و
 ضعف و منابع تهیه در تاخیر:  شامل اجرایی حوزه در پیمان، شده بینی پیش زمان مدت و نامناسب برآورد: شامل مهندسی حوزه

 جهت در بتوان تا شناسایی اداري، بروکراسی و ها قیمت تغییرات محوریت با بیرونی عوامل حوزه در کار، تعلیق و پروژه مدیریت
 خود پژوهش در( 5990) اکبري و ابراهیمی .برداشت موثري گام صنعتی و عمرانی هاي پروژه در دعاوي بروز از پیشگیري و کاهش

 مدیریت و شناسایی عدم بالادستی، صنعت ساخت و طرح قراردادهاي در اختلافات و ادعاها بروز منشا ترین اصلی  که داشتند بیان
 به قراردادي، هاي ظرفیت طریق از شده شناسایی هاي ریسک مدیریت با که رود می انتظار بنابراین. باشد می پروژه هاي ریسک
 در که داشت بیان خود پژوهش در ،(5990) علیزاده. شود گیري پیش صنعت این در اختلاف و ادعا طرح از اي ملاحظه قابل میزان
 این کاهش جهت حل راه ترین مناسب اختلافات، و ادعاها به رسیدگی جهت مناسبی تخصصی مرجع نبود دلیل به ما کشور
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 از تر اقتصادي و تر راحت مراتب به عمرانی هاي پروژه در ادعاها از پیشگیري علاوه به. باشد می ادعا از پیشگیري مشکلات
 مطالعه در ،(5990) ممرآبادي حمیدي و امانی. گیرد قرار پیمانکار و کارفرما کار دستور در باید که باشند می مطروحه حقوقی دعاوي

 پروژه مدیریت هاي تکنیک کاربستن به و فراگیري با جز ها پروژه از برداري بهره و اداره اجرا، دنیا در امروزه نمودند بیان خود
 شده تمام هاي هزینه افزایش کیفیت، کاهش زمان، شدن طولانی جمله از شهري عمرانی هايپروژه مشکلات. نیست پذیر امکان
...  و ها پروژه بندي اولویت به نکردن توجه شهر، اجرایی هاي دستگاه هايپروژه در ها کاري موازي اولیه، هايبرآورد به نسبت
 پروژه شدن طولانی که داشتند بیان خود پژوهش در ،(5991) حقیقت حسن و امیري .گردند می ناپایدار شهري مدیریت ایجاد سبب
 بر علاوه زیرا است جهان کشورهاي کلیه آبادانی عمران صنعت در موجود سیستماتیک هاي ضعف ترین مهم از یکی عمرانی هاي

 به مقرر زمان در را ها پروژه از برداري بهره امکان عدم ها قیمت افزایش تورم ایجاد همچون دلایلی به بیشتر مالی منابع صرف
 مدیریت وجود بدون البته آن بودن پایدار بدون پروژه یک شروع که رسد می نظر به مسایل این گرفتن نظر در با که دارد همراه
 .نیست پذیر توجیه اقتصادي کارآمد

پیمانی، آنچه که دریافت می شود، با توجه به ارزیابی پژوهش هاي انجام شده در حوزه پروژه هاي عمرانی و قرارداد هاي 
رفت چالش هاي پروژه و تاخیرات در آن می شود از این رو مطابق با  بحث مدیریت ادعا و بررسی آن می باشد که سبب برون

شکاف تحقیقاتی مشاهده شده در این مقاله به بررسی مدیریت ادعا بر اساس چالش هاي پیمانی انجام و تجزیه و تحلیل خواهد شد 
 همترین مسائل مربوطه شناسایی و از سه دیدگاه پیمانکاري و مشاوره اي و کارفرما بحث می گردد.و م

 

 روش تحقیق -3
 و مجهولات کشف ها،واقعیت بررسی براي یافته نظام و( اطمینان قابل)معتبر هايراه و ابزار قواعد، از ايمجموعه تحقیق روش

 جریان در که است سیستماتیکی و منظم رویه از پیروي تحقیق، روش از منظور(. 5990خاکی،)است مشکلات حل راه به دستیابی
 گیري، اندازه شامل تحقیق روش واقع در. گردد رعایت بایستی تحقیق، موضوع عوامل ساختن مرتبط و آماري روشهاي از استفاده

 طور به. باشدمی مسائل و مشکلات حل براي شده پذیرفته علمی موازین و اصول اساس بر عوامل، مقایسه و ارزیابی بندي، طبقه
 . دارد بستگی مطالعه مورد حوزه و حدود تحقیق، موضوع ماهیت هدف، به تحقیق انجام روش کلی

و  ارزیابی ها پروژه در قراردادي هاي چالش در ادعا مدیریت هاي مولفه و ها مدل ارزیابی به پژوهش این در اینکه به توجه با
 :از اند عبارت که اند شده استخراج اي کتابخانه ارزیابی بصورت نظر مورد هاي مولفه لذا شد خواهد عمرانی در بندر نوشهر

 شده برگذار مناقصات اولیه اسناد اساس بر ادعا بررسی.5
 پروژه فازبندي در تحویل قابل اقلام اساس بر ادعا بررسی.0
 شده منتشر اسناد کیفیت و قراردادي فنی اسناد اساس بر ادعا بررسی.9
 کارفرما و پیمانکار تعهدات حوزه قراردادي مفاد اساس بر ادعا بررسی.0
 مصوب پرداخت رژیم اساس بر ادعا بررسی.0
 طرح ناظران توسط شده ارائه هاي وضعیت صورت اساس بر ادعا بررسی.0
 قراردادي فنی پیوست در شده توافق جزئیات اساس بر ادعا بررسی.1
 پیمانکاران توسط قراردادي تاخیرات اساس بر ادعا بررسی.5
 پیمانکار سوي از طرح واقعی اجراي فازبندي اساس بر ادعا بررسی.9

 مناقصه اسناد ارائه در پیمانکار نادرست بینی پیش اساس بر ادعا بررسی.52
 کارفرما توسط پروژه ساختی زیر توسعه در تاخیر اساس بر ادعا بررسی.55
 قرارداد فنی اسناد در شده صادر هاي ویرایش اساس بر ادعا بررسی.50
 کارفرما توسط قراردادي حوزه در تغییرات اساس بر ادعا بررسی.59
 کارفرما توسط شده ارائه مناسب نا زمانبندي اساس بر ادعا بررسی.50
 کارفرما توسط قرارداد از بخشی تعلیق اساس بر ادعا بررسی.50
 ناظر توسط قرارداد بر شده افزوده هاي فعالیت اساس بر ادعا بررسی.50
 قرارداد فنی پیوست در تغییرات اساس بر ادعا بررسی.51
 (حاصله ارزش محاسبه نرخ تغییرات) پروژه پیشرفت محاسبات نحوه در تغییرات اساس بر ادعا بررسی.55
 پروژه در مصرفی منابع میزان از کارفرما نادرست بینی پیش اساس بر ادعا بررسی.59
 پولی هاي سیاست و ارز هاي نرخ تغییرات اساس بر ادعا بررسی.02
  قراردادي کیفیت تغییرات اساس بر ادعا بررسی.05
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 ذینعفان مدیریت اساس بر ادعا بررسی.00
 پیمانکاري تغییرات در ادعا بررسی.09
 بها فهرست تغییرات اساس بر ادعا بررسی.00
 دولتی قانونی مقررات و قوانین تغییرات اساس بر ادعا بررسی.00

پس از شناسایی مولفه هاي مدیریت ادعا در چالش هاي قراردادي، با استفاده از روش دیمتل فازي ابتدا روابط میان مدل هاي 
 ارائه شده را شناسایی خواهیم نمود.

 از این رو گام هاي اجراي روش دیمتل به شرح زیر است:
: روابط بین معیارها بصورت یک ماتریس نمایش داده شده است. چون از دیدگاه  5اول: تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم گام

 دهیم.شود و ماتریس ارتباط مستقیم را تشکیل میچند کارشناس استفاده شده از میانگین ساده نظرات استفاده می

( بدست می آید. ابتدا جمع تمامی 0( و )5: ماتریس نرمال شده طبق روابط ) 0گام دوم: تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم نرمال
 kدهد. سپس از حاصلضرب مقدار را تشکیل می kشود. معکوس بزرگترین عدد سطر و ستون، مقدار ها محاسبه میسطرها و ستون

 در ماتریس ارتباط مستقیم، ماتریس ارتباط مستقیم نرمال بدست می آید.

(5) 𝑘 =
1

max(∑ 𝑎𝑖𝑗)
𝑛
𝑖,𝑗=1

 

: 𝑎𝑖𝑗  درایه سطرi ام و ستونj  ام ماتریس ارتباط مستقیمnتعداد سطر یا ستون  : 

(0) N = K*D 

Dماتریس ارتباط مستقیم : 
N ماتریس ارتباط مستقیم نرمال : 

 ( محاسبه می شود.9: این ماتریس طبق رابطه )9گام سوم: محاسبه ماتریس ارتباط کامل

(9)  
1

T N I N


    

Tماتریس ارتباط کامل : 
Iماتریس همانی : 

 : 0گام چهارم: ایجاد نمودار علیّ
هاي سیستم است)میزان تاثیر گذاري براي هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاري آن عامل بر سایر عامل 0مجموع عناصر سطر

 متغیرها(.
براي هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذیري آن عامل از سایر عامل هاي سیستم است)میزان تاثیرپذیري  0مجموع عناصر ستون

 متغیرها(.
شود، میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به نامیده می Prominenceکه  (D + R)بنابراین بردار افقی 
 عامل تعامل بیشتري با سایر عوامل سیستم دارد.عاملی بیشتر باشد، آن  D + Rعبارت دیگر هرچه مقدار 

مثبت  D-Rدهد. بطور کلی اگر شود، قدرت تاثیرگذاري هر عامل را نشان مینامیده می Relationکه  (D-R)بردار عمودي 
 شود.شود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میباشد، متغیر علّی محسوب می

و محور عرضی براساس  D+Rشود. در این دستگاه محور طولی مقادیر می در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم
D-R اي به مختصات باشد. موقعیت هر عامل با نقطهمی(D+R, D-R) شود. به این ترتیب یک نمودار در دستگاه معین می

 گرافیکی نیز بدست خواهد آمد.

                                                           

1 Direct Relation Matrix (D) 

2  Normalized Initial Direct Relation  Matrix (N) 

3 Total Relation Matrix (T) 

4   Causal Diagram 

5  Rows Sumation Vector (D) 

6  Columns Sumation Vector (R) 
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 از توانمی روش این با. شود محاسبه آستانه ارزش باید 0شبکه روابط نقشه تعیین جهت: 5روابط آستانه گام پنجم: محاسبه
 مقدار از کامل ارتباط ماتریس در آنها مقادیر که روابطی تنها. کرد ترسیم را اعتنا قابل روابط شبکه و کرده نظرصرف جزئی روابط
 ماتریس مقادیر میانگین تا است کافی روابط آستانه مقدار محاسبه براي. شد خواهد داده نمایش NRM در باشد بزرگتر آستانه
 شده صفر باشد آستانه از کوچکتر که کامل ارتباط ماتریس مقادیر تمامی شد، تعیین آستانه شدت آنکه از پس. شود محاسبه کامل
 .شودنمی گرفته نظر در علی رابطه آن یعنی

پس از شناسایی  ANPستفاده از روش ارزیابی و رتبه بندي مدل هاي مدیریت ادعا در چالش هاي پرداختی پروژه ها با ا
ارتباطات میان مدل هاي مدیریت ادعا، در این بخش ابتدا ساختار شبکه اي مربوط به مدل ها را اصلاح نموده و سپس با استفاده از 

 رویکرد تحلیل شبکه اي به رتبه بندي مدل ها پرداخته خواهد شد.

 

 . یافته های پژوهشی4
نیاز است تا با استفاده از نظر سنجی از خبرگان ساختار ترسیمی اثر مولفه ها را  ادعا هاي مدیریتبا توجه به شناسایی شاخص 

 بر یکدیگر مشخص نمائیم از این رو مطابق با گام هاي اجرایی روش دیمتل داریم:

چون از دیدگاه  : روابط بین معیارها بصورت یک ماتریس نمایش داده شده است. 9: تشکیل ماتریس ارتباط مستقیمگام اول

به منظور انجام  دهیم.شود و ماتریس ارتباط مستقیم را تشکیل میچند کارشناس استفاده شده از میانگین ساده نظرات استفاده می
اند . با توجه به توضیحات فرآیند تحلیل شبکه، نخست معیارهاي اصلی براساس هدف بصورت زوجی توسط خبرگان مقایسه شده

خبره مناسب ارزیابی گردید که میانگین حسابی ساده  1برگان در خصوص شاخص هاي مورد نظر، نظرات اعمال شده براي خ
  نظرات به شرح زیر است:

 خبره 7انگین حسابی نظرات می .1 جدول
average DM c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 

c1 0.00 2.86 2.57 2.57 2.71 2.43 2.57 2.71 3.14 3.43 3.29 3.14 

c2 2.71 0.00 3.71 3.14 2.43 3.14 3.00 3.00 2.86 3.71 3.00 2.71 

c3 3.14 2.71 0.00 3.29 3.00 2.14 4.14 3.86 3.29 3.29 2.43 4.71 

c4 2.57 3.57 3.43 0.00 4.00 3.14 2.86 3.29 2.86 3.14 3.43 1.71 

c5 2.43 3.86 3.86 2.57 0.00 2.86 2.14 3.00 3.86 2.86 2.86 2.14 

c6 2.57 3.14 2.29 2.86 2.57 0.00 3.00 3.14 2.29 3.00 2.57 3.86 

c7 3.29 2.43 2.71 2.86 3.86 2.57 0.00 3.14 2.29 3.57 3.57 3.57 

c8 2.86 4.71 3.57 2.71 3.14 2.86 3.00 0.00 3.00 3.00 2.57 4.00 

c9 3.57 2.57 3.29 4.00 3.29 2.29 3.71 2.86 0.00 3.86 3.29 3.14 

c10 2.71 3.00 2.57 3.00 2.00 2.71 3.00 3.29 3.00 0.00 2.57 2.43 

c11 3.57 2.71 3.29 2.86 3.71 2.71 3.14 3.71 3.71 2.71 0.00 4.14 

c12 1.86 2.71 2.71 3.14 3.43 4.00 2.71 2.14 3.57 2.86 2.29 0.00 

c13 3.43 2.14 3.57 3.29 3.00 3.43 3.14 3.57 4.14 3.29 2.71 3.29 

c14 3.14 2.57 3.86 2.71 2.86 2.86 2.86 2.57 2.86 2.86 2.43 3.43 

c15 2.43 2.57 3.43 3.57 2.86 4.29 3.14 2.71 2.14 2.86 4.00 3.00 

c16 2.29 3.29 2.71 2.71 3.14 2.71 2.71 2.43 2.57 3.86 2.86 3.43 

c17 3.43 3.00 3.86 3.14 3.14 3.29 3.86 3.00 2.29 2.86 3.43 3.29 

c18 3.00 2.71 2.14 3.29 3.29 3.57 3.14 3.14 4.14 2.86 2.71 2.00 

c19 3.29 2.71 3.43 3.43 2.43 3.57 3.29 3.86 2.29 2.14 3.43 2.00 

c20 3.57 3.14 2.86 2.57 2.57 3.43 3.00 2.29 2.14 4.00 2.57 3.14 

c21 2.00 3.71 2.57 2.43 3.14 2.43 2.71 3.86 2.71 3.71 2.14 1.57 

c22 3.57 3.14 3.14 3.00 2.57 3.57 2.71 2.14 3.14 3.43 2.43 2.29 

c23 2.71 2.57 3.14 2.57 2.86 3.14 3.57 2.29 2.29 3.29 3.43 3.57 

c24 2.57 3.29 2.29 2.57 2.00 2.43 3.57 2.86 2.71 2.14 1.71 2.71 

c25 3.29 3.00 3.00 2.14 2.86 2.43 2.57 3.43 3.00 4.14 3.29 2.86 

 

 خبره 7انگین حسابی نظرات می .1 جدولادامه 
DM c13 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 

                                                           
1  Threshold Value 

2  Network Relations Map (NRM) 

3 Direct Relation Matrix (D) 
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DM c13 c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 

c1 2.43 2.57 2.71 2.57 4.29 3.43 2.57 3.43 3.57 3.71 3.43 2.86 2.86 

c2 3.00 3.00 3.43 3.57 2.57 3.14 3.43 2.43 3.29 2.43 3.29 3.29 2.86 

c3 2.43 2.57 2.71 2.57 2.14 2.86 2.86 3.71 2.43 3.86 3.14 2.14 3.00 

c4 2.71 2.57 3.29 3.00 1.86 2.14 2.43 2.86 3.00 3.00 3.14 3.43 3.71 

c5 3.43 3.00 3.57 2.86 2.43 3.14 4.14 2.43 4.29 2.71 3.14 2.57 2.86 

c6 2.14 2.29 2.86 2.43 3.14 2.43 2.71 4.29 2.71 3.14 2.43 2.71 3.00 

c7 2.86 3.29 3.71 3.00 2.29 3.00 2.14 3.00 2.29 3.14 3.71 3.86 3.71 

c8 2.14 3.71 2.43 3.29 3.00 2.57 2.14 2.86 3.29 3.14 3.86 2.86 3.00 

c9 2.43 3.00 2.29 3.29 2.57 2.71 3.29 3.14 2.43 2.57 3.43 3.00 2.86 

c10 2.86 2.71 3.29 3.14 2.86 2.29 3.29 2.86 2.43 2.57 2.57 2.71 2.57 

c11 2.29 3.86 2.57 2.00 2.00 2.43 3.14 3.71 2.86 3.57 3.86 3.29 3.14 

c12 3.57 3.86 2.14 2.29 2.57 2.86 3.57 2.00 2.14 3.86 3.57 4.14 3.14 

c13 0.00 3.14 2.00 3.00 3.29 3.71 3.43 3.29 3.71 3.86 3.43 3.00 3.14 

c14 2.00 0.00 2.29 3.14 2.71 3.14 2.86 3.71 3.00 2.71 2.43 3.14 2.86 

c15 2.57 3.43 0.00 3.29 2.14 3.29 3.14 2.43 2.43 3.57 3.57 2.14 2.57 

c16 3.14 2.00 2.71 0.00 3.14 2.86 2.86 3.71 2.57 3.14 3.00 3.57 2.14 

c17 3.14 3.57 2.71 2.71 0.00 3.43 3.86 2.43 2.00 3.29 3.43 2.57 2.43 

c18 2.43 3.29 3.86 2.57 2.57 0.00 3.57 2.57 3.00 3.43 3.00 1.57 3.14 

c19 2.86 2.57 3.43 3.43 3.00 3.29 0.00 2.71 4.00 3.29 3.43 2.71 2.71 

c20 2.71 2.71 3.57 2.86 2.57 3.43 2.86 0.00 3.14 3.14 3.71 2.29 3.86 

c21 3.14 2.29 1.71 2.71 3.29 2.43 3.29 2.43 0.00 3.00 3.43 3.57 3.14 

c22 2.71 2.00 2.71 3.14 2.43 3.14 2.43 2.57 3.14 0.00 3.29 2.86 2.14 

c23 3.00 3.29 2.71 3.71 2.29 2.14 2.86 3.14 3.29 3.14 0.00 3.14 2.86 

c24 3.14 2.71 2.43 2.71 2.29 3.43 3.00 2.71 2.71 3.43 2.86 0.00 3.43 

c25 2.86 3.43 2.86 4.00 2.29 2.86 2.71 3.43 2.00 3.57 2.57 3.14 0.00 

( بدست می آید. ابتدا جمع تمامی 0( و )5ماتریس نرمال شده طبق روابط ) : 5تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم نرمال گام دوم:

 kدهد. سپس از حاصلضرب مقدار را تشکیل می kشود. معکوس بزرگترین عدد سطر و ستون، مقدار ها محاسبه میسطرها و ستون
 در ماتریس ارتباط مستقیم، ماتریس ارتباط مستقیم نرمال بدست می آید

 
 وردن بیشترین مقدار سطر و ستونآبدست  .2جدول 

average 

DM 
c1 c5 c11 c17 c24 c25 Sum 

 

c1 0.00 2.71 3.29 4.29 2.86 2.86 71.86 
 

c8 2.86 3.14 2.57 3.00 2.86 3.00 73.71 
 

c9 3.57 3.29 3.29 2.57 3.00 2.86 72.86 
 

c22 3.57 2.57 2.43 2.43 2.86 2.14 67.71 
 

c23 2.71 2.86 3.43 2.29 3.14 2.86 71.00 
 

c24 2.57 2.00 1.71 2.29 0.00 3.43 65.71 
 

c25 3.29 2.86 3.29 2.29 3.14 0.00 71.71 
 

  70.00 70.86 69.00 63.71 70.57 71.14   Sum 

     
  

78.00 max 

       

 معکوس 0.013

 

 نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم .3جدول 

NRM c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

c1 0.00 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.03 

c2 0.03 0.00 0.05 0.04 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 0.04 0.03 0.04 

c3 0.04 0.03 0.00 0.04 0.04 0.03 0.05 0.05 0.04 0.04 0.03 0.06 0.03 

c4 0.03 0.05 0.04 0.00 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.03 

c5 0.03 0.05 0.05 0.03 0.00 0.04 0.03 0.04 0.05 0.04 0.04 0.03 0.04 

c6 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.00 0.04 0.04 0.03 0.04 0.03 0.05 0.03 

c7 0.04 0.03 0.03 0.04 0.05 0.03 0.00 0.04 0.03 0.05 0.05 0.05 0.04 

c8 0.04 0.06 0.05 0.03 0.04 0.04 0.04 0.00 0.04 0.04 0.03 0.05 0.03 

                                                           

1 Normalized Initial Direct Relation  Matrix (N) 
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NRM c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

c9 0.05 0.03 0.04 0.05 0.04 0.03 0.05 0.04 0.00 0.05 0.04 0.04 0.03 

c10 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 0.00 0.03 0.03 0.04 

c11 0.05 0.03 0.04 0.04 0.05 0.03 0.04 0.05 0.05 0.03 0.00 0.05 0.03 

c12 0.02 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.03 0.03 0.05 0.04 0.03 0.00 0.05 

c13 0.04 0.03 0.05 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 0.05 0.04 0.03 0.04 0.00 

c14 0.04 0.03 0.05 0.03 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.03 

c15 0.03 0.03 0.04 0.05 0.04 0.05 0.04 0.03 0.03 0.04 0.05 0.04 0.03 

c16 0.03 0.04 0.03 0.03 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.05 0.04 0.04 0.04 

c17 0.04 0.04 0.05 0.04 0.04 0.04 0.05 0.04 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 

c18 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.04 0.04 0.05 0.04 0.03 0.03 0.03 

c19 0.04 0.03 0.04 0.04 0.03 0.05 0.04 0.05 0.03 0.03 0.04 0.03 0.04 

c20 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.05 0.03 0.04 0.03 

c21 0.03 0.05 0.03 0.03 0.04 0.03 0.03 0.05 0.03 0.05 0.03 0.02 0.04 

c22 0.05 0.04 0.04 0.04 0.03 0.05 0.03 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 

c23 0.03 0.03 0.04 0.03 0.04 0.04 0.05 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.04 

c24 0.03 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.05 0.04 0.03 0.03 0.02 0.03 0.04 

c25 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.04 0.04 0.04 

 
NRM c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 

c1 0.03 0.03 0.03 0.05 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 0.04 0.04 0.04 

c2 0.04 0.04 0.05 0.03 0.04 0.04 0.03 0.04 0.03 0.04 0.04 0.04 

c3 0.03 0.03 0.03 0.03 0.04 0.04 0.05 0.03 0.05 0.04 0.03 0.04 

c4 0.03 0.04 0.04 0.02 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.05 

c5 0.04 0.05 0.04 0.03 0.04 0.05 0.03 0.05 0.03 0.04 0.03 0.04 

c6 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.03 0.05 0.03 0.04 0.03 0.03 0.04 

c7 0.04 0.05 0.04 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.04 0.05 0.05 0.05 

c8 0.05 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 0.05 0.04 0.04 

c9 0.04 0.03 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 

c10 0.03 0.04 0.04 0.04 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.03 0.03 0.03 

c11 0.05 0.03 0.03 0.03 0.03 0.04 0.05 0.04 0.05 0.05 0.04 0.04 

c12 0.05 0.03 0.03 0.03 0.04 0.05 0.03 0.03 0.05 0.05 0.05 0.04 

c13 0.04 0.03 0.04 0.04 0.05 0.04 0.04 0.05 0.05 0.04 0.04 0.04 

c14 0.00 0.03 0.04 0.03 0.04 0.04 0.05 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 

c15 0.04 0.00 0.04 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.05 0.05 0.03 0.03 

c16 0.03 0.03 0.00 0.04 0.04 0.04 0.05 0.03 0.04 0.04 0.05 0.03 

c17 0.05 0.03 0.03 0.00 0.04 0.05 0.03 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 

c18 0.04 0.05 0.03 0.03 0.00 0.05 0.03 0.04 0.04 0.04 0.02 0.04 

c19 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.00 0.03 0.05 0.04 0.04 0.03 0.03 

c20 0.03 0.05 0.04 0.03 0.04 0.04 0.00 0.04 0.04 0.05 0.03 0.05 

c21 0.03 0.02 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.00 0.04 0.04 0.05 0.04 

c22 0.03 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.03 0.04 0.00 0.04 0.04 0.03 

c23 0.04 0.03 0.05 0.03 0.03 0.04 0.04 0.04 0.04 0.00 0.04 0.04 

c24 0.03 0.03 0.03 0.03 0.04 0.04 0.03 0.03 0.04 0.04 0.00 0.04 

c25 0.04 0.04 0.05 0.03 0.04 0.03 0.04 0.03 0.05 0.03 0.04 0.00 

: این ماتریس طبق رابطه 5ماتریس ارتباط کامل : محاسبهگام سوم 
1

T N I N


  .محاسبه می شود 

  

                                                           

1 Total Relation Matrix (T) 
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 ماتریس ارتباطات کل .4جدول 

I-NRM c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

c1 1.00 -0.04 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03 

c2 -0.03 1.00 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 

c3 -0.04 -0.03 1.00 -0.04 -0.04 -0.03 -0.05 -0.05 -0.04 -0.04 -0.03 -0.06 -0.03 

c4 -0.03 -0.05 -0.04 1.00 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.02 -0.03 

c5 -0.03 -0.05 -0.05 -0.03 1.00 -0.04 -0.03 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 -0.03 -0.04 

c6 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 1.00 -0.04 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.05 -0.03 

c7 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03 1.00 -0.04 -0.03 -0.05 -0.05 -0.05 -0.04 

c8 -0.04 -0.06 -0.05 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 1.00 -0.04 -0.04 -0.03 -0.05 -0.03 

c9 -0.05 -0.03 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.05 -0.04 1.00 -0.05 -0.04 -0.04 -0.03 

c10 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 1.00 -0.03 -0.03 -0.04 

c11 -0.05 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.04 -0.05 -0.05 -0.03 1.00 -0.05 -0.03 

c12 -0.02 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.05 -0.04 -0.03 1.00 -0.05 

c13 -0.04 -0.03 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.05 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 1.00 

c14 -0.04 -0.03 -0.05 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 

c15 -0.03 -0.03 -0.04 -0.05 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 

c16 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 

c17 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 

c18 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.03 -0.03 

c19 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.05 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 

c20 -0.05 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.05 -0.03 -0.04 -0.03 

c21 -0.03 -0.05 -0.03 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.05 -0.03 -0.05 -0.03 -0.02 -0.04 

c22 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03 -0.05 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.03 

c23 -0.03 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 

c24 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.05 -0.04 -0.03 -0.03 -0.02 -0.03 -0.04 

c25 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 

 
I-NRM c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 

c1 -0.03 -0.03 -0.03 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 -0.05 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 

c2 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 

c3 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 

c4 -0.03 -0.04 -0.04 -0.02 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 -0.05 

c5 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03 -0.05 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 

c6 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.05 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 

c7 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.05 -0.05 -0.05 

c8 -0.05 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 

c9 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 

c10 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 

c11 -0.05 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.04 -0.05 -0.04 -0.05 -0.05 -0.04 -0.04 

c12 -0.05 -0.03 -0.03 -0.03 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.05 -0.05 -0.05 -0.04 

c13 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.04 -0.05 -0.05 -0.04 -0.04 -0.04 

c14 1.00 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 

c15 -0.04 1.00 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.05 -0.05 -0.03 -0.03 

c16 -0.03 -0.03 1.00 -0.04 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 

c17 -0.05 -0.03 -0.03 1.00 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 
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I-NRM c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 

c18 -0.04 -0.05 -0.03 -0.03 1.00 -0.05 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.02 -0.04 

c19 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 1.00 -0.03 -0.05 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 

c20 -0.03 -0.05 -0.04 -0.03 -0.04 -0.04 1.00 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.05 

c21 -0.03 -0.02 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 1.00 -0.04 -0.04 -0.05 -0.04 

c22 -0.03 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 1.00 -0.04 -0.04 -0.03 

c23 -0.04 -0.03 -0.05 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.04 -0.04 1.00 -0.04 -0.04 

c24 -0.03 -0.03 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 -0.03 -0.03 -0.04 -0.04 1.00 -0.04 

c25 -0.04 -0.04 -0.05 -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.03 -0.05 -0.03 -0.04 1.00 

 
 : 5ایجاد نمودار علیّ گام چهارم:

هاي سیستم است)میزان تاثیر گذاري براي هر عامل نشانگر میزان تاثیرگذاري آن عامل بر سایر عامل 0مجموع عناصر سطر
براي هر عامل نشانگر میزان تاثیرپذیري آن عامل از سایر عامل هاي سیستم است)میزان  9مجموع عناصر ستون متغیرها(.

 تاثیرپذیري متغیرها(.
 تشکیل نمودار علی .5جدول 

  D R D+R D-R 

c1 -599.89 -607.03 -1206.91 7.14 

c2 -611.45 -584.37 -1195.82 -27.08 

c3 -603.37 -571.85 -1175.22 -31.52 

c4 -592.81 -594.79 -1187.60 1.98 

c5 -608.46 -598.73 -1207.18 -9.73 

c6 -562.34 -588.95 -1151.28 26.61 

c7 -617.21 -569.00 -1186.21 -48.22 

c8 -615.86 -587.54 -1203.40 -28.31 

c9 -607.75 -608.61 -1216.36 0.85 

c10 -551.55 -547.09 -1098.64 -4.45 

c11 -626.48 -618.65 -1245.14 -7.83 

c12 -593.44 -614.44 -1207.87 21.00 

c13 -653.22 -637.92 -1291.14 -15.30 

c14 -575.80 -601.74 -1177.54 25.94 

c15 -597.11 -628.85 -1225.96 31.74 

c16 -579.83 -588.93 -1168.76 9.11 

c17 -617.73 -670.25 -1287.98 52.52 

c18 -590.72 -601.88 -1192.61 11.16 

c19 -611.68 -582.79 -1194.47 -28.90 

c20 -602.66 -590.33 -1193.00 -12.33 

c21 -559.59 -613.43 -1173.02 53.84 

c22 -564.30 -539.10 -1103.40 -25.20 

c23 -593.00 -536.48 -1129.47 -56.52 

c24 -545.43 -607.00 -1152.43 61.58 

c25 -598.10 -590.03 -1188.13 -8.07 

 هاقدار استانه و تعیین روابط معیارمحاسبه ي م گام پنجم:

 مده است بدست آ -0920آستانه برابر با توجه به بررسی انجام شده ارزش 
نیز  c23 آید. معیاراست پس تاثیرگذارترین عامل به حساب می D داراي بیشترین مقدار c24 ، معیار1-0بر اساس جدول 
است پس  D+R نیز داراي بیشترین مقدار c24 است پس تاثیرپذیرترین عامل است همچنین عامل R داراي بیشترین مقدار

 .را داردبیشترین ارتباط را با دیگر عوامل سیستم 
 

                                                           
1   Causal Diagram 

2  Rows Sumation Vector (D) 

3  Columns Sumation Vector (R) 
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 تعیین روابط بین معیارها .6جدول

  c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 

c1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

c2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

c3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

c4 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 

c5 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

c6 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 

c7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c9 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

c10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

c11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c12 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 

c13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c14 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 

c15 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 

c16 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 

c17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

c18 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 

c19 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

c20 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

c21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

c22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

c23 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 

c24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

c25 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 

 

  c14 c15 c16 c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 

c1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 

c2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c4 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 

c5 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 

c6 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

c7 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c8 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c10 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

c11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c12 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 

c13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c14 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 

c15 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 

c16 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 
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c17 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c18 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 

c19 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c20 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 

c21 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 

c22 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

c23 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 

c24 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

c25 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 

 

 ANPرتبه بندی شاخص ها بر اساس روش -
هاي موثر بر مدیریت ادعا با استفاده از نرم ها با یکدیگر در روند دیمتل، در این بخش شاخصبا توجه به اصلاح روابط شاخص

ها افزار سوپر دسیژن وزن نهایی شاخصها، نرم پس از اجراي محاسبات سوپر ماتریسانجام می گردد.  Super Decisitionافزار 
 را به شرح ذیل ارائه داده است:

 
 وزن نهائی شاخصها- 7جدول 

Name Normalized By Cluster rank 

c1 0.04748 4 

c2 0.03296 21 

c3 0.02976 23 

c4 0.04451 9 

c5 0.04341 10 

c6 0.04321 11 

c7 0.05152 2 

c8 0.04626 5 

c9 0.03652 17 

c10 0.03862 14 

c11 0.03934 13 

c12 0.0384 15 

c13 0.02855 24 

c14 0.04263 12 

c15 0.04547 6 

c16 0.0542 1 

c17 0.04782 3 

c18 0.0454 7 

c19 0.03473 18 

c20 0.03387 19 

c21 0.0338 20 

c22 0.02683 25 

c23 0.03244 22 

c24 0.03708 16 

c25 0.04466 8 
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 هاادعاوزن نهایی  :1-4شکل 

 
 شده افزوده هاي فعالیت اساس بر ادعا ، نشان داده شد بررسیدر پروژه هاي عمرانی بندر نوشهر با توجه به ارزیابی انجام شده

قراردادي با وزن  فنی پیوست در شده توافق جزئیات اساس بر ادعا اول، بررسیدر اولویت  2220002ناظر با وزن  توسط قرارداد بر
 در رتبه سوم قرار گرفتند. 2220150قرارداد با وزن  فنی پیوست در تغییرات اساس بر ادعا اولویت دوم و ادعاي بررسی 2220500

 

 بحث و نتیجه گیری
 در تا شود می سبب اجرایی هاي پروژه از دست این چالش ماهیت و بزرگ هاي پروژه در پیمانکاري يهاقرارداد تعدد

 آن سبب به که شود ایجاد ها طرح مشاوران و پیمانکاران و کارفرمایان میان کلاتیـمش قرارداد، با مطابق پرداختی هايرویه
 مطرح را ادعاهایی خود حقوق به دستیابی جهت پروژه هاي طرف تمامی که شود می ایجاد قراردادي هاي پرداخت در هاییچالش

 به توجه با رو این از. یموبر متـس کـی به فقط نباید تفسیر و سیربر ممقا در عمرانی در بنادر يهااردادقر در ینابنابر .سازند می
 مطرح پیمانکاران توسط ادعا به مربوط مباحث قراردادي هاي پرداخت خصوص در ،در بندر نوشهر شده منعقد قراردادهاي نوع
 و توسعه سبب پیمانکاران هاي خواسته با ادعا مدیریت سازي نزدیک و توسعه. است کارفرما توسط آن مدیریت نیازمند که گرددمی

 این در رو این از. شود می ها وضعیت صورت حسابهاي تسویه و ساختی فعالیتهاي اتمام در تسریع و قراردادي وضعیت بهبود
 و پیمانکاران میان ادعاهاي قراردادي، اصول بر منطبق پرداختی هاي چالش بررسی جهت موردي، مطالعه از استفاده با پژوهش،

 آن بندي رتبه و ارزیابی به اي شبکه تحلیل و دیمتل ادغامی رویکرد از استفاده با سپس و گردید معرفی ادعا 00 در کارفرمایان
 در ها داده پوششی تحلیل الگوریتم توسعهگردد که از این رو با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش پیشنهاد می .شد پرداخته

همچنین پیشنهاد  .شود انجام اجرایی عقود و قراردادي پرداختی شرایط ارزیابی در در سایر بنادر ادعا مدیریت کارایی ارزیابی حوزه
 اجرا بندر نوشهر اجرایی و قراردادي ضوابط اساس بر پرداختی هاي رویه بهبود راستاي در مصنوعی هوش الگوریتم توسعهگردد می

 .گردد
 

 منابع
 یعمران يدر پروژه ها راتیبر بروز تاخ رگذاریتاث يدیکل يفاکتورها ی، بررس5991سلحشور،  دیو جمش ي2 مهدانیشاهرخ .5

دانشگاه   ز،یجهان اسلام، تبر يکشورها يو شهرساز يتهران(، کنفرانس عمران2معمار يمترو 0و 9: خط ي)مطالعه مورد
 زیتبر يشهردار يکاربرد یلمدانشگاه ع - جانیآذربا یمدن دیدانشگاه شه - زیتبر

از منظر  مانیپ یعموم طیبا شرا یالملل نیب يقراردادها یابی، ارز5991 د،یعم دیرنویو ام ی2 بهزاد؛ بهمن سلامانیصادق .0
 یمدن دیدانشگاه شه - زیدانشگاه  تبر ز،یجهان اسلام، تبر يکشورها يو شهرساز يکنفرانس عمران2معمار ،يدعاو تیریمد

 زیتبر يشهردار يکاربرد یدانشگاه علم - جانیآذربا

در  ریاخعلل ت نیمهمتر یابیارز ییدر شناسا ارهیچند مع يریگ می، روش تصم5991 قت،یحسن حق ی2 محمد و عليریام .9
بر  دیاشتغال و توسعه کسب و کار با تاک يکنفرانس فرصت ها،چالش ها و راهکارها نینخست ،يراه ساز يپروژه ها ياجرا
 يو حسابدار تیریدانشگاه هرمزگان ، دانشکده مد ان،دانشگاه هرمزگ -استان هرمزگان، بندرعباس  يها تیظرف
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با استفاده از  یعمران مانکاریپ يشرکتها ینسب ییکارا یابی، ارز5990مسعود،  مایو ش يپورمراد حانهیر ر؛ی2 اميدیجمش .0
واحد  یرشت، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریاقتصاد و مد یالملل نیکنفرانس ب نی، دهمDEAدادهها  یپوشش لیتحل کردیرو

 رشت

 مانکارانیپ يدعاو جادیعوامل ا يبند تیو اولو یی، شناسا5990 ،يمهدو يدمهدیپور و س یوال رضایعل ؛يمکان2 هاد ملک .0
و  يمعمار عمران، یمهندس یکنفرانس مل نیشرکت گاز استان فارس، پنجم يها مانیپ يمطالعه مورد PC يدر قراردادها
 داریبه توسعه پا یابیدست يو مرکز راهکارها روندمهر ا یتهران، موسسه آموزش عال دار،یپا يتوسعه شهر

 يشدن اجرا یو طولان یمال نیو تام يزیرنظام بودجه نیرابطه ب ی، بررس5990 ا،ین یو رضا رستم يخواه2 مهد یشرافت .0
 شرکت علم محوران آسمان ،یکیبصورت الکترون ،يدر علوم و فناور نینو يپژوهش ها شیهما نینهم ،یعمران يطرحها

 دگاهیاز د نهیزمان و هز يادعا در حوزه ها یعوامل بحران یابی شهیو ر یی، شناسا5990 ا،ین ینیحس هی2 رضا و مرضیدهقان .1
 -معاصر، تهران، دانشگاه اسوه  رانیا يو شهرساز يعمران،معمار یالملل نیکنفرانس ب مانکاران،یمشاوران و پ ان،یکارفرما
 یبهشت دیدانشگاه شه -تهران 

و  یعمران ياختلافات در پروژه ها جادیا لیدلا ی، بررس5990سردرود،  یپوررستم و جواد مجروح دی2 محمدرضا؛ توحیقیعت .5
 نینو يهاشرفتیپ یالملل نیکنفرانس ب نیاستان تهران(، اول هیابن يهاپروژه :يراهکار رفع اختلاف )نمونه مورد نیبهتر هیارا

 يو فناور قاتیوزارت علوم، تحق یمعاونت فرهنگ-عمران، آمل، دانشگاه شمال  یدر مهندس

کارفرما و  نیمختلف ب يهاتنش شیدایعلل پ ی، بررس5991 ،یسییر رضایو عل یروانیش دونی2 محمدرضا؛ فريعسگر .9
عمران  یمهندس یکنفرانس مل نیپس از مناقصه، چهارم یساختمان يدر پروژه ها میبحران کل یابی شهیر کردیبا رو مانکاریپ

 رانیا یبوم يها يانجمن فناور ن،تهرا ران،یا یبوم يها يبر فن آور دیبا تاک يو معمار

(، اتی)مرور ادب یعمران يطرح ها تیریاختتام در مد ندیفرآ ی، بررس5991 دوار،یو قاسم ام یداوود جمال تا؛یراد2 ب یوسفی .52
 انایآر یصنعت یپروژه، تهران، گروه پژوهش تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیچهاردهم

از منظر  مانیپ یعموم طیبا شرا یالملل نیب يقراردادها یابی، ارز5991 د،یعم دیرنویو ام ی2 بهزاد؛ بهمن سلامانیصادق .55
 دیدانشگاه شه - زیدانشگاه  تبر ز،یجهان اسلام، تبر يکشورها يو شهرساز يمعمار کنفرانس عمران2 ،يدعاو تیریمد
 زیتبر يشهردار يکاربرد یدانشگاه علم - جانیآذربا یمدن

12. Wang, T., Tang, W., Qi, D., Shen, W., & Huang, M. (2015). Enhancing design 
management by partnering in delivery of international EPC projects: Evidence from 
Chinese construction companies. Journal of Construction Engineering and 
Management, 142(4), 04015099. 

13. Parikh, D., Joshi, G. J., & Patel, D. A. (2019). Development of Prediction Models for 
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 و های دانش بنیانموفقیت شرکتکاوی در تبیین رابطه کاربست داده
 فاکتورهای ارزيابي عملکرد

     

 3سودابه پارسا ،2منيژه ملائي، 1آسيه سلطان محمدي
 40/40/99تاریخ دریافت:  

 04/40/99تاریخ پذیرش: 
 

  00094کد مقاله:  
 

 يده ـچک
 

کنند. وجود شرکت هاي دانش بنيان اي در پيشبرد اقتصاد ایفا ميهاي علمي، تحقيقاتي و فناوري نقش بسيار عمدهپارک
در شهرک علمي تحقيقاتي، نقش بسزایي در توليد ناخالص ملي کشور دارند. لذا ارزیابي عوامل موفقيت آنها بيش از پيش 

اثر بخشي و افزایش کيفيت توليد و کاهش وابستگي مي شود. بررسي شاخص هاي ارزیابي عملکرد و داده پردازي  موجب
عوامل موفقيت پارک هاي فناوري، ابزار مناسبي جهت ارتقاء و انتخاب بهترین راهکار براي کمک به شرکت هاي دانش 

و کشف رابطه ها و الگوهاي پنهان از یک پایگاه داده بسيار  بنيان خواهد بود.داده کاوي، فرایند استخراج اطلاعات، دانش
بزرگ مي باشد. به کمک این ابزار، داده هاي درون سازمان مورد بررسي و تحليل قرار مي گيرد تا الگوهاي پنهان و 

ي دانش پيچيده اي که در آن وجود دارند، کشف و استخراج شود. لذا در این مقاله، عوامل مؤثر در موفقيت شرکت ها
بنيان واقع در پارک علم و فناوري اصفهان شناسایي شده و به کمک تکنيک داده کاوي، به بررسي رابطه فاکتورهاي 
ارزیابي عملکرد پارک علم و فناوري بر موفقيت شرکت ها پرداخته مي شود. در نهایت بهترین ابزار جهت کمک به شرکت 

 بندي خواهند شد. هاي دانش بنيان معرفي و شاخص هاي موجود رتبه

 

 عوامل موفقيت، داده کاوي ارزیابي عملکرد، شرکت هاي دانش بنيان، پارک هاي علم وفناوري، یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 نویسنده مسئول، دانشجوي دکتري مدیریت صنعتي، دانشگاه یزد -0
 انشگاه ارشاد دماوندکارشناسي ارشد مدیریت صنعتي، د -2

 کارشناسي ارشد هوش مصنوعي، دانشگاه شهيد باهنر کرمان -3
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 مقدمه  -1
 از هستندکه بنگاه ها، آنهایي [ موفق ترین0امروزه در عرصه نوین جهاني، اساس ثروت و اقتدار کشورها مبتني بر دانش است.]

 بنيان، براي دانش مؤسسات و بنگاه ها بين، واژه این در. کنند مي استفاده کارآمدتري نحو به خود دانشي ناملموس هاي دارائي

 [0کنند.] مي استفاده خود رقابتي مزیت اصلي منبع عنوان به خود دانشي هاي دارایي از که رود مي کار به بنگاه هایي توصيف

شرکت یا موسسه  شرکت و مؤسسات دانش بنيان، موتور محرک اقتصاد دانش بنيان، شرکت هاي دانش بنيان هستند.
خصوصي یا تعاوني است، که به منظور هم افزایي علم و ثروت، توسعه اقتصاد دانش محور، تحقق اهداف علمي و اقتصادي در 

 هاي دارایي واقفندکه خوبي به بنيان دانش هاي بنگاه مدیران [ لذا2حوزه فناوري و با ارزش افزوده فراوان تشکيل مي شوند.]

[ از این رو باید استفاده حداکثري از ظرفيت هاي 0کنند.] مي ایفا و کار کسب بقاي در را مهم تري روز نقش به بنگاه، روز دانشي
موجود نظير دانشگاه ها، پارک هاي علم و فناوري و مراکز پژوهشي، تجارب بخش خصوصي در حوزه تجاري سازي دستاورد هاي 

، 5، پارک تکنولوژي2، پارک تحقيقاتي1پذیرد. لغاتي مانند، پارک علميپژوهشي و راه اندازي کسب و کارهاي دانش بنيان صورت 

 همگي به جاي یکدیگر بکار مي روند. ما در این مطالعه پارک علم و فناوري، طبق تعریف 3و مراکز نوآوري4پارک کسب و کار

تي که از طریق دولت صورت مي پارک علم و فناوري را بعنوان مجموعه اقداما"، 3سازمان همکاري اقتصادي و توسعه سازماني

پذیرد تا از یک طرف موجب تشویق تحقيقات علم و فناوري شود و از طرف دیگر از نتایج تحقيقات به منظور اهداف سياسي 
 [20و00تعریف مي کنيم.] "عمومي بهره برداري شود.

ز فعاليت شرکت هاست. بهترین ابزار به طور کلي موفقيت پارک علم و فناوري، بکارگيري ابزاري مطمئن براي شناخت دقيق ا
براي تحقق این مهم، اجراي فرایند ارزیابي است. فرایند ارزیابي، تعامل و ارتباطات دو طرفه بين ستاد مدیریتي پارک فناوري و 

ر دوره مسئولان شرکت هاي مستقر را فراهم مي سازد. فرایند ارزیابي شرکت هاي دانش بنيان در پارک هاي فناوري، مي تواند د
 [00] هاي معين، به طور سالانه و طي چهار مرحله به شرح زیر صورت پذیرد:
 تکميل فرم خود ارزیابي توسط شرکت ها و ارائه مستندات مربوطه

بازدید، مصاحبه حضوري و تکميل پرسشنامه ارزیابي توسط مجموعه ارزیابي کننده جمع بندي و تحليل نتایج به دست آمده در 
 مراحل قبلي

 ارائه گزارش نهایي به ستاد مدیریتي پارک       

از طرفي تعيين عوامل حياتي موفقيت از آن جهت مهم اند که این عوامل از یک سو با اهداف سازمان ارتباط داشته و براي 
محدودي تحقق آن اهداف ضروري هستند و از طرف دیگر با راهبرد رقابتي سازمان متناسب اند. عوامل حياتي موفقيت عوامل 

 [0هستند که در موفقيت سازمان نقش حياتي دارند و اگر سازمان بخواهد حيات خود را ادامه دهد، باید آنها را محيا کند. ]
پارک هاي علمي )یا پارک هاي تحقيقاتي(، ابتدا در کشور هاي غربي از جمله آمریکا و انگلستان )پارک علم و فناوري 

که وابسته به سازمان  در انگلستان( تأسيس شدند 0994و پارک علم فناوري کمبریج در سال  در آمریکا  0900استنفورد در سال 
هاي تحقيقاتي و آکادميک مي باشند. این پارک ها محيطي را فراهم مي کنند که شرکت هاي تازه تاسيس از مزایاي تحقيق و 

رکت هاي تازه تأسيس، جذب سرمایه و رشد اقتصاد [ هم چنين به نوآوري هاي فناوري، پرورش ش20توسعه بهره مند مي شوند.]
[ با توجه به مطالعاتي که توسط 02برمي گردد.] 0200[ سابقه پارک هاي علم و فناوري در ایران به سال 22کمک مي کنند.]

ع (، صورت گرفت، اهداف تشکيل پارک هاي علم و فناوري : الف( افزایش سطح فناوري در صنای2442فرانسيس و همکاران )
محلي از طریق ارتقاء تحقيق و توسعه ي صنعتي؛ ب( ارتقاء سرمایه گذاري خارجي، خصوصا در فعاليت هاي با ارزش افزوده ي 

 [20بيشتر؛ ج( تسریع حرکت از اقتصاد مبتني بر نيروي انساني به سمت اقتصاد مبتني بر دانش ذکر گردید.]
اوري، آنچه مورد نظر ما در این پژوهش است، مرور نوشتار ها با هدف از بين مقالات و مطالب منتشره در مورد پارک هاي فن

گردآوري عوامل موفقيت پارک ها از دیدگاه نویسندگان مختلف است، که در ادامه به برخي از آنها اشاره مي شود. اولين پژوهشي 
( است که در 0994ست، تحقيق ماني )که به صورت سازمان یافته و مستقيم به بررسي و تعيين عوامل حياتي موفقيت پرداخته ا

قالب پایان نامه دکتري خود در بخش مدیریت اجرایي دانشگاه یوتا به تعيين عوامل حياتي موفقيت پارک هاي فناوري آمریکا 
 پرداخته است.تقسيم بندي وي از عوامل موفقيت پارک ها به شرح زیر است:

هاي اعضاي هيئت علمي و دانشجویان تحصيلات تکميلي دانشگاه  رابطه منطقي بين فعاليت هاي ساکنان پارک و برنامه
 هاي منطقه؛

 سرویس هایي که پارک ارائه مي کند، مي تواند جذابيت لازم براي حضور شرکت هاي قوي در پارک را فراهم آورد؛

 سياست هاي مدیریت پارک؛

 عوامل جغرافيایي و محيطي؛
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ي که پارک ها ارائه مي دهند، به این نتيجه رسيده است که موفقيت پارک (، در جمع بندي ویژگي ها و خدمات0940کاکس )
هاي علمي به الزاماتي چون وجود یک محيط مطلوب براي زندگي، نزدیکي به یک دانشگاه عمده، وجود امکانات تحقيقاتي و وجود 

ه ها و کارکنان ضروري است. وجود نيروي کار ماهر بستگي دارد. وي اینطور نتيجه مي گيرد که محيط مطلوب براي جذب بنگا
دانشگاه نيز به دليل نقش هایي از قبيل مشاوره، زایش صنعتي، ارائه آموزش مستمر، تأمين نيروي کار متخصص و انتقال فناوري، 

و زیر ساخت هاي لازم  "جثه ي بحراني"یک ضرورت دیگر است. همچنين امکانات تحقيقاتي از آن جهت ضروري هستند که 
[ هوشنگ امير احمدي 0فقيت را پدید مي آورند. نيروي کار ماهر نيز طبيعتأ براي پرکردن فرصت هاي شغلي لازم است.]براي مو

(،  از جمله عوامل مؤثر بر موفقيت پارک هاي علم و فناوري را حمایت دولت، دسترسي پارک به امکانات محلي از جمله 0992)
(، معتقد است، موفقيت پارک هاي علم 0990، 0990[ سيمون گاور )22ب مي داند.]حمل و نقل مناسب، محيط کاري دلپذیر و مناس

او همچنين با  و فناوري عليرغم افزایش سطح اشتغال و سرمایه گذاري، هنوز وابسته به حمایت و پشتيباني بخش عمومي است.
ري در موفقيت پارک ها اشاره کرده (، به نقش مدیران پارک هاي علم و فناو0990بررسي مقالات مختلف راجع به مدیران )

(، مدلي را براي تحليل و بررسي دسته هاي صنعتي با استفاده از چهار فاکتور 2444-0994-0994پس از آن پورتر )[ 09و00است.]
 [2اصلي ارائه داد، که شامل: ]

ساختار هاي اداري، زیر ساختار هاي  عوامل سازنده: منابع طبيعي، منابع انساني، منابع سرمایه اي، زیرساختارهاي فيزیکي، زیر
 اطلاعاتي و زیر ساختارهاي فناوري و علمي

 عوامل تقاضا: عواملي همچون تقاضاي محلي، تقاضاي محلي آینده، بلوغ مشتریان محلي، تقاضاي جهاني

با نوآوري و صنایع مرتبط و حمایت گر: معيار هایي همچون زمينه محلي، که مشوق سرمایه گذاري و فعاليت هاي مرتبط 
 رقابت محلي بين رقبا

عوامل رقابتي: مزیت رقابتي صنایع مرتبط و پشتيبان و حضور دسته ها به جاي صنایع ایزوله، عرضه کنندگان محلي و رقابت 
 صنعتي موجود، مي باشد.

از تشکيل پارک  (، در بخشي از تحقيق خود در ارتباط با عوامل کليدي پارک هاي علمي بيان کرد که پس2440-2440ژانگ )
خدمات و امکانات پارک، تيم مدیریت حرفه اي، هاي فناوري عوامل زیر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است: عوامل مکاني، 

(، پنج عامل 2402)[ علاوه بر این، خارابش 20و2] وجود واحد طراحي و توسعه محصول، حمایت قوي دولت و آشنایي با بازار.
هاي علمي معرفي مي کنند: وجود فرهنگ کارآفریني، مدیریت خود گردان پارک، ایجاد محيط توانمند  موفقيت را براي پارک

 [ 24] سازي، وجود شرکت هاي نوآور مشهور بين المللي، و نهایتأ وجود دیدگاه مشترک در ميان ذینفعان پارک.
ثر بر تکوین موفقيت آميز پارک هاي علمي به (، نيز در جمع بندي و اولویت بندي عوامل مؤ0249حميد مهدوي و همکاران ) 

 [02توزیع، مالي، مسائل حقوقي.] -نيروي انساني،  توليد، تحقيق و توسعه -موارد زیر اشاره کرده اند: بازاریابي و فروش
لعه ارزیابي عملکرد، یکي از موضوعاتي است که در روانشناسي سازماني و روانشناسي صنعتي به طور وسيع راجع به آن مطا

شده است که از موضوعات مهم براي دانشمندان، اثربخشي ارزیابي مي باشد، یعني سيستم ارزیابي عملکرد به عنوان یک ابزار 
[ به عبارتي ارزیابي عملکرد اطلاعاتي را فراهم مي کند که مناسب براي تصميم 24بتواند عملکرد را به خوبي اندازه گيري کند. ]

توسط کامپبل و  0944در زمينه ارزیابي برنامه هاي مراکز رشد اولين مطالعات در اواخر سال  [00] شد.گيري راجع به پرسنل مي با
آلن و آلن و وینبرگ با توجه به عواملي نظير تعداد شغل هاي ایجاد شده و نرخ شکست و موفقيت کسب و کارهاي مراکز رشد 

مراکز رشد با توجه به عوامل هزینه و سود مربوط به مطالعه ليونز در انجام شده است. تلاش هاي اوليه در زمينه ارزیابي عملکرد 
 [9] مي باشد. 0992و پایان نامه دکتري مارک رایس در سال  0994ایالت ميشيگان در سال 

 "ارزیابي عملکرد مراکز رشد واحدهاي فناوري و پارک ها به وسيله شاخص ارتقاء سطح فناوري"اي تحت عنوان  در مقاله
(، صورت پذیرفت که در آن به معرفي روشي به منظور ارزیابي عملکرد شرکت ها در مرحله 0240اسم مصلحي و همکاران )توسط ق

صورت مي گيرد  3رشد با توجه به شاخص ارتقاء فناوري مي پردازد. در این روش، ارزیابي عملکرد مراکز رشد به وسيله شاخص ها

(، در مقاله اي 0294[ حسنعلي آقاجاني و عاطفه طالب نژاد)9ک مرکز رشد است.]که روشي کارا براي محاسبه شاخص عملکردي ی
به طراحي چارچوبي به منظور ارزیابي عملکرد "ارزیابي مقایسه اي عملکرد مراکز رشد فناوري منتخب در ایران "تحت عنوان 

ساخت ها، خدمات و خروجي مي باشد. بر اساس مراکز رشد ایران پرداختند که این ارزیابي شامل چهار بعد مدیریت و کارکنان، زیر
دانشگاه صنعتي امير کبير، -2شهرک علمي و تحقيقاتي اصفهان،  -0این ابعاد رتبه ي عملکرد مراکز رشد مطالعه شده به ترتيب 

قزوین مي  پارک علم و فناوري دانشگاه امام خميني -0جهاد دانشگاهي هرمزگان و  -0پارک علم و فناوري آذربایجان شرقي،  -2
تحليل اثربخشي پارک هاي علم و فناوري به کمک "(، با عنوان 0294[در تحقيقي که توسط حميد مهدوي و همکاران)0باشد.]

صورت پذیرفت، مدلي را از نقطه نظر مسئوليت "نتایج فرایند ارزیابي شرکت هاي دانش بنيان مستقر در پارک هاي علم و فناوري 
 براي ارزیابي عملکرد مدیریت پژوهش و فناوري در نظر گرفتند که عبارتند از: مدیریتي با چهار محور اصلي

 دستاورد هاي فناوري
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 فعاليت هاي اقتصادي بر پایه فناوري و تجاري سازي دستاورد هاي پژوهشي
 برنامه ریزي و مدیریتي با رویکرد کسب درآمد از فعاليت هاي پژوهشي و فناوري

 [00شرکت هاي دانش بنيان]تعامل و ارتباطات با پارک و 
 [29پارک علم و فناوري خراسان به منظور ارزیابي عملکرد شرکت هاي مستقر در پارک از شاخص هاي زیر استفاده مي کند:]

 
 شاخص هاي پارک

 بهبود سيستم ها و روش ها                                               

 ساختار سازماني

 اداريقانون گرایي و سلامت 

 مدیریت راهبردي

 شاخص هاي ارزیابي شرکت هاي مرکز رشد

 دستاورد هاي رشد سازماني موسسه

 دستاورد هاي علمي و فناوري موسسه

 دستاورد هاي مالي و اقتصادي

 شاخص هاي ارزیابي شرکت هاي همکار

 معيار هاي علمي و تحقيقاتي

 معيار هاي اقتصادي و فناوري

 افزایيمعيار هاي تعامل و هم 

 معيار هاي سازماني و پرسنلي

 شاخص هاي عمومي کارکنان

 ابتکار و خلاقيت

 آموزش 

 رضایت ارباب رجوع

این عوامل سازمان را به سمت خلق و ارزیابي موفقيت راهنمایي مي کنند و الزامات موفقيت یک سازمان را نشان مي دهند. به 
همين دليل گفته مي شود که باید معيارهایي براي ارزیابي فعاليت هاي سازمان در بخش هاي مرتبط با عوامل حياتي موفقيت 

 [ 0د حتي الامکان قابل اندازه گيري باشند.]تعيين شوند و در واقع این عوامل بای
از این رو جهت بکارگيري و پردازش دانش موجود در پارک هاي علم و فناوري از تکنيک داده کاوي بهره مند شدیم. داده  

د. با افزایش کاوي یک ابزار مطلوب است که مي توان با استفاده از آن بهترین الگو ها و اطلاعات را از داده هاي خام استخراج کر
رقابت در سراسر جهان شرکت ها باید براي حفظ بقاي خود با استفاده از داده هاي خام و تکنولوژي اطلاعات به پيش بيني وضعيت 

این فرایند منجر مي شود که شرکت ها تصميمات مهمي را در محيط کاري خود أخذ کنند که در  بازار طي چند ماه آینده بپردازند.
 [20سيار موثر است. ]پيشرفت آنها ب

در این مقاله سعي شده است، عوامل ارزیابي عملکرد و عوامل موفقيت در شرکت هاي دانش بنيان واقع در شهرک علمي 
تحقيقاتي اصفهان شناسایي شده سپس به کمک نرم افزار کلمنتاین و تکينيک داده کاوي به بررسي رابطه فاکتورهاي ارزیابي 

 اي دانش بنيان بپردازد.عملکرد بر موفقيت شرکت ه
 

 روش پژوهش-2
آنچه در این تحقيق مد نظر قرار داده شده، تقسيم بندي عوامل حياتي موفقيت که توسط سيد رضا اسلامي و 

[ معرفي شده، مي باشد که پس از مرور نوشتارهاي مرتبط با پارک هاي علم و فناوري صورت گرفته است. به 0(]0294همکاران)
هتر عوامل مؤثر بر موفقيت، به کمک مصاحبه با خبرگان پارک علم و فناوري اصفهان، چند گویه ي دیگر به آن منظور شناسایي ب

 اضافه شده و به ترتيب زیر گروه بندي و جمع بندي شده اند:
 

 [4( عوامل موثر بر موفقیت پارک های علم و فناوری مورد بررسي در پژوهش]1جدول )
 عوامل مکاني

 .دسترسي به امکانات حمل و نقل مناسب 0
 . وجود نيروي کار ماهر و متخصص مرتبط با فعاليت پارک در منطقه2
در منطقه و دسترسي شرکت   High-tech. وجود فعاليت هاي تحقيق و توسعه و2

 هاي حاضر در پارک به آنها
 . نزدیکي به بازار مصرف و عرضه کنندگان 0
که برنامه هاي آموزشي و پژوهشي متناسب با فعاليت  . وجود دانشگاهي در منطقه0

 پارک داشته باشد
 . دسترسي به مراکز و تأسيسات شهري0

 عوامل فرهنگي و اجتماعي
 
 . پذیرش مالکيت فکري در جامعه0
 . وجود روحيه کارآفریني و نوآوري در جامعه2
 . امنيت سرمایه گذاري 2
 . امکان برقراري رقابت سالم در جامعه0
 

 سازوکارهای حمايتي
 . کم بودن هزینه حضور شرکت ها در پارک و مرکز رشد0
 . وجود تجهيزات پژوهشي )آزمایشگاه، کتابخانه و...(2
 . خدمات عمومي )پست، رستوران، خدمات اداري و ...(2
 . خدمات مشاور تجاري و آموزش هاي کسب و کار0
 دولتي و سرمایه ریسک پذیر( . منابع مالي کافي براي کمک به شرکت ها )تسهيلات0

 عوامل مديريتي
 تيم مدیریت حرفه اي )داشتن پيش زمينه فني و مالي( .0
 . تيم مدیریت تمام وقت2
 . مدیریت مسلط به مباحث پارک هاي فناوري2
. تعيين ضوابط شفاف و رسمي پذیرش و کنترل فعاليت هاي شرکت 0

 هاي حاضر در پارک
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 . جو سياسي براي حمایت از پارک0
 . محيط  کاري دلپذیر و مناسب9
 .ارائه خدمات پروژه یابي4
 .ارائه خدمات بازاریابي9

 .وجود زیرساخت هاي فناوري اطلاعات04
 .امکان برقراري روابط بين الملل00
 .امکان برقراري ارتباطات موثر محلي02

. ایجاد ارتباط و شبکه تبادل اطلاعات بين بنگاه هاي حاضر در 0
 پارک

 ت حمایت از جذب سرمایه هاي خارجي و حفظ سرمایه داخلي.سياس0
 

 

در این مطالعه شاخص هاي ارزیابي عملکرد شرکت ها به کمک مصاحبه با مدیر مرکز رشد پارک علم و فناوري اصفهان به 
 به شرح زیر مي باشند: دست آمده است که

 

 

 بررسي پايايي و روايي پرسشنامه ها-2-1
بررسي رابطه ميان فاکتورهاي ازیابي عملکرد بر موفقيت، و بر اساس شاخص هاي مطروحه،  به منظور پژوهش این در

سوال و بخش دوم، عوامل مؤثر بر  20اي دو بخشي طراحي گردید، که بخش اول، عوامل مؤثر در ارزیابي عملکرد شامل پرسشنامه
  مورد سنجش قرار گرفت. سوال 29موفقيت و شامل 

جامعه آماري این پژوهش شامل متخصصين و خبره هاي عرصه پارک هاي علم و فناوري واقع در شهرک علمي تحقيقاتي 
 90نفر ارسال گردید. که از این تعداد 044گيري تصادفي دردسترس برايپرسشنامه طراحي شده به روش نمونه اصفهان مي باشد.
ها بر ميزان تأثير هر کدام از شاخص با رابطه در خودي هاپاسخ بایستدهندگان ميپاسخدرصد پاسخ دادند.  90نفر، یعني بيش از 

خيلي ي)انهیگز 0 کرتيل فيطهاي قالب یکي از گزینه درو ارزیابي عملکرد مبتني بر تجربياتشان موفقيت شرکت هاي دانش بنيان 
 پژوهش حاضر جهت پاسخ به سؤالات زیر مورد بررسي قرار گرفت: نمودند.مشخص مي( زیاد و خيلي زیاد، متوسط، کم، کم

 ترین عوامل مؤثر بر ارزیابي عملکرد چيست؟ مهم
 مؤثر بر موفقيت شرکت هاي دانش بنيان چيست؟ترین عوامل مهم

 باشد از:در جهت بررسي  فرضيه تحقيق که عبارت مي و
 چه رابطه اي بين عوامل مؤثر بر ارزیابي عملکرد و عوامل موفقيت شرکت هاي دانش بنيان وجود دارد؟

ساخته  پژوهش محقق پرسشنامه کهنیا به توجه باهاي دریافتي نمودیم. هاي استخراجي از پرسشنامهاقدام به تحليل داده
ها و سؤالات در اختيار تعدادي از اساتيد و متخصصان موضوعي قرار گرفته و اصلاحات لازم در است، براي روایي محتوا شاخص

امهً پرسشن 20آزمون شد، که بر این اساس مبتني بر چنين پرسشنامه مبتني بر تعداد محدودتري نمونه پيشها اعمال شد. همآن
بود، که اعتبار پرسشنامه را  9/4و بيش از  90/4شده دریافتي، ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه گردید. که عدد محاسبه شده تکميل

محاسبه  048هاي تکميل شده ضریب آلفاي کرونباخ به کمک نرم افزار اس پي اس اس تأیيد نمود. پس از دریافت کل پرسشنامه

و  4840( و نهایتأ آلفاي کل 48942، 48420، 48420، 48940، 4840شنامه ارزیابي عملکرد به ترتيب )گردید که مقدار آن براي پرس
دهندهً پایایي باشد، که نشانمي 48992( و نهایتأ آلفاي کل مقدار 48440، 48920، 48490، 489براي پرسشنامه موفقيت به ترتيب )

 باشد.ابزار تحقيق مي

 وفناوری اصفهان( شاخص های ارزيابي عملکرد مورد بررسي در پارک های علم 2جدول)
 شاخص ساختار مالي

 حجم قرارداد ها .0

 ميزان تجاري سازي دانش .2

 ميزان وامي که از شهرک گرفته اند .2

 ميزان سرمایه ي اوليه شرکت ها .0

ميزان ارزش افزوده در توليدات محصول،  .0
 خدمات و پروژه

 شاخص نیروی انساني
 مدرک تحصيلي پرسنل .0

 ترکيب جنسيتي پرسنل  .2

 )بيمه شده اند یا خير(وضعيت بيمه ي پرسنل  .2

 ترکيب هيئت مدیره )نيروي کليدي در ترکيب هيئت مدیره( .0

  پاره وقت یا نيمه وقت بودن پرسنل .0

 
 شاخص سازماني

 داشتن کارت ویزیت .0

 داشتن سایت  .2

 تعداد جلسات هيئت مدیره .2

 مستند سازي جلسات .0

 چارت سازماني .0

 داشتن برنامه سالانه .0

 داشتن برنامه استراتژي .9

 شرح خدمات  .4

 استفاده از نرم افزار هاي تخصصي .9

 شاخص علمي
 پيشرفت پروژه هاي ایده محور .0

 تعداد ثبت اختراعات .2

 تعداد مقالات چاپ شده در مجلات معتبر .2

 ميزان تجاري سازي دانش فني .0

 ميزان کسب دانش فني .0

 تعداد ایده هاي جدید   .0

 شاخص دستاورد های ويژه
 جذب سرمایه گذاري .0
 شرکت در جشنواره ها .2
اشتراک مساعي با دیگر شرکت هاي مستقردر  تعامل و .2

 پارک

 گرفتن نمایندگي .0

 فروش تکنولوژي .0

 شرکت در مسابقات )نانو، فناوري، و...( .0
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 تکنيک داده کاوي-2-2
کلي، داده کاوي عبارت از فرآیندي است که از چشم انداز هاي مختلف به تحليل داده ها مي پردازد و جمع بندي آنها  به طور

را در قالب اطلاعات مفيدي ارائه مي کند. این اطلاعات را مي توان براي افزایش درآمد، کاهش هزینه ها یا هردو به کار برد. نرم 
تحليل اطلاعات است. به لحاظ فني، داده کاوي عبارت از فرایندي است که در ميان حوزه هاي  افزار داده کاوي یکي از ابزارهاي

گوناگون بانک هاي اطلاعاتي ارتباطي بزرگ، همبستگي ها یا الگوهایي را پيدا مي کند. دانش داده کاوي سازمان ها را قادر مي 
ار براي پشتيباني فرایند تصميم گيري استفاده مي گردد. داده کاوي با سازد تا از سرمایه داده هایشان بهره برداري نمایند. این ابز

پردازش جامع داده و انجام فرایند تصميم سازي از طریق استخراج دانش با ارزش از داده، تصميم گيري را براي مدیران تسهيل مي 
 [9] نماید.

 اند. یافته زیادي توسعه اخير دهه دو در که آیند مي به شمار کاوي داده هاي تکنيک جدید نسل از گيري تصميم هاي درخت

 استفاده بيني پيش هاي مدل ایجاد براي هم و ها داده پایگاه یک از دانش استخراج و کشف براي توان مي هم تکنيک این از

 [4است.] ه شد متداول بسيار کاوي داده ابزار یک به عنوان است یافته اخيرأ که هایي توسعه به دليل تکنيک این نمود.

 گره هر مي کنند. بندي دسته برگ هاي گره سمت به ریشه گره از درخت در نها آ کردن مرتب با را ها تصميم، نمونه درختان

 آن براي ممکن مقدار یک متناظر شود مي خارج گره آن از که اي شاخه هر و مي کند آزمایش را نمونه از درخت، صفتي در داخلي

 ویژگي آزمایش و درخت ریشه گره از شروع نمونه، با هر مي شود. منتسب دسته بندي برگ، یک گره هر به باشد. مي ویژگي

 براي فرآیند این شد. خواهد بندي نمونه، دسته در شده داده ویژگي مقدار با متناظر شاخه در حرکت و گره این توسط شده مشخص

 [22مي شود.] مي باشد، تکرار آن ریشه جدید گره که درختي زیر هر
 C4.5 (0992 ،)تصميم ایجاد شده اند: همانند،  درخت ساخت براي گذشته سال هاي طول در زیادي الگوریتم هاي

CART(0940)  ،(، 0990) 9اسپرینت SLIQ (0990یکي .) یادگيري دیگر الگوریتم هاي و تصميم درخت که مطالعاتي آخرین از 

 ترکيب یک در C4.5انجام شد. این مطالعه نشان داد که  2444سال همکارانش در  و14ساین -وسيله تي جن کرد، به مقایسه را

باشند، بنابراین  حافظه داخل در داده هاي آموزشي که، کل است این بر فرض C4.5خوب از خطا و سرعت مي باشد. در  بسيار

مي  انطباق قابل دسترس حافظه در اندازه با خوبي به که کردند پيشنهاد تصميم درخت سریع رشد و همکارانش  براي11گرک

 [22باشد.]
دست آوردن رابطه بين شاخص هاي ارزیابي عملکرد و عوامل مؤثر بر در این بخش به کمک تکنيک داده کاوي، براي به

که نوعي از درخت  استفاده شد  15C4.5از گره 12موفقيت از درخت تصميم استفاده شد. به این منظور در نرم افزار کلمنتاین

توليد این درخت تصميم از مقادیر پيش فرض استفاده شده و هر بار یکي از شاخص هاي موفقيت به عنوان  راياست. ب 14تصميم

 باشد:توليدي در نرم افزار کلمنتاین براي این کار، به شکل زیر مي 13هدف انتخاب شد، که مسير عمليات )استریم(

 
 

 

 

 

 

 

 
 

سري قوانين و روابط دست پيدا کرده ایم که قوانين حاصل از این کار به ترتيب زیر مي باشند. با استفاده از این روش به یک 
 ، خروجي نرم افزار به صورت زیر بدست آمد:نزدیکي به بازار مصرف و عرضه کنندگانبراي مثال براي شاخص 

 Rule 1 for  5.0  

   if a1 = 4.000 

   and d2 = 2.000 

   then 5.000 

 Rule 2 for  5.0  

   if d2 = 4.000 

   and m4 = 2.000 

   and n4 = 3.000 

   then 5.000 

 ( نمايش خروجي نرم افزار کلمنتاين1شکل )
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 Rule 3 for  5.0  

   if d2 = 3.000 

   and d8 = 4.000 

   then 5.000 

 Rule 4 for  5.0  

   if m4 = 3.000 

   then 5.000 
 ورت تعریف مي شوند: که قوانين حاصل از آن به ص

اگر پيشرفت پروژه هاي ایده محور از اهميت بالا و داشتن سایت از اهميت کمي برخوردار باشد، این شاخص از اهميت -0
 بالایي برخوردار است.

يب اگر داشتن سایت از اهميت نسبتأ بالا، گرفتن نمایندگي از اهميت کم و ترکيب هيئت مدیره )تعداد نيروي کليدي در ترک-2
 هيئت مدیره( از اهميت نسبتأ بالایي، برخوردار باشد، این شاخص از اهميت بسيار بالایي برخوردار است.

اگر داشتن سایت از اهميت نسبتأ بالا و  شرح خدمات از اهميت بالایي برخوردار باشد، این شاخص از اهميت بسيار بالایي -2
 برخوردار است.

 سبتأ بالا برخوردار باشد، این شاخص از اهميت بسيار بالایي برخوردار است.اگر گرفتن نمایندگي از اهميت ن -0
  کم بودن هزینه حضور شرکتها در پارک و مرکز رشدو یا براي شاخص 

Rules for 5 - contains 3 rule(s) 

 Rule 1 for  5.0  

   if d1 = 4.000 

   and m3 = 2.000 

   then 5.000 

 Rule 2 for  5.0  

   if a5 = 5.000 

   and d2 = 3.000 

   then 5.000 

شرکت در مسابقات )نانو، فناوري و...( از اهميت کمي برخوردار باشد، این شاخص داشتن کارت ویزیت از اهميت بالا و اگر -0
 از اهميت بسيار بالایي برخوردار است.

نسبتأ بالایي برخوردار باشد، این شاخص از اهميت از اهميت  اهميت بالا و داشتن سایت اگر ميزان کسب دانش فني از-2
 بسيار بالایي برخوردار است.
  دسترسي به مراکز و تأسيسات شهريو در ارتباط با شاخص 

Rules for 5 - contains 1 rule(s) 

 Rule 1 for  5.0  

   if d8 = 4.000 

   and d9 = 5.000 

   and m5 = 4.000 

   then 5.000 
نولوژي و شرح خدمات از اهميت بالا و استفاده از نرم افزار هاي تخصصي )مانند نرم افزار کنترل پروژه( از اگر فروش تک-0

 اهميت بسيار بالایي برخوردار باشد، این شاخص از اهميت بسيار بالایي برخوردار است. 
 اي ارزیابي عملکرد بدست آورد.به همين ترتيب مي توان قانون ها و الگوهاي متعدد دیگري در ارتباط با سایر شاخص ه

لازم به ذکر است که، هر بار دقت و اطمينان خروجي فاکتورهاي موفقيت و ارزیابي عملکرد به دست مي آید که در بهترین 
مي باشد. هرقدر از این مقدار کمتر باشد به همان ميزان بر صحت نتایج تأثير مي گذارد. بخشي از  %044حالت، دقت و اطمينان 

، مکاني  %04800عنوان داده تست انتخاب و به کار اعمال گردید. مقادیر براي فاکتورهاي موفقيت )شاخص حمایتي داده به هپایگا
، %09890، علمي %09800( و براي فاکتورهاي ارزیابي عملکرد)شاخص سازماني %0982، اجتماعي  %02802، مدیریتي 00892%

(به دست آمد. به عنوان مثال، تست دقت واقعي ساز و کارهاي  %02800اختار مالي ، س%02800، دستاورد %09890نيروي انساني 
 (گویاي این موضوع مي باشد.2است، که شکل شماره) %04800حمایتي، 
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 ( خروجي تست 2شکل)

 
 

 دهد.نتایج حاصل از تست)پيش بيني( را نمایش مي C-hemayati$( مقادیر اصلي و ستون hemayatiستون حمایتي)

باشند. حوزه کاربرد این تحقيق مي تواند سازمان هایي از نتایج مطلوب و برابر در هر دو قسمت ميهاي مشخص شده نمونهمکان
هاي دانش بنيان از جمله پارک هاي علم و فناوري، دانشگاه ها، مدارس و سایر سازمان ها باشد. بدین گونه که با استفاده از این 

رزیابي عملکردي را طراحي کرد، که منجر به موفقيت سازمان گردد. با استفاده از این روش مي توان به مدل مي توان سيستم ا
پژوهش هایي از این دست در سازمان هاي خصوصي دیگر به منظور بررسي سيستم ارزیابي عملکرد مناسب جهت بهبود موفقيت 

ن بهترین شاخص هاي ارزیابي عملکرد مؤثر بر موفقيت را مشخص آنها پرداخت و سپس با استفاده از نرم افزار کلمنتاین مي توا
 کرد و به عنوان نتایج نهایي در دست استفاده کننده گان قرار داد. 

 

 نتيجه گيريجمع بندي و 
امروزه ثابت شده است که پارک هاي علم و فناوري بهترین ساختار براي تسهيل در تجاري سازي دستاورد هاي پژوهشي و 
توسعه منطقه اي بر مبناي دانش و فناوري هستند. در اقتصاد دانش محور، سرمایه اصلي شرکت هاي دانش بنيان و به طور عمومي 

يت پارک پارک علم و فناوري، در گرو بکارگيري ابزاري مطمئن براي شناخت دقيق از سرمایه اصلي براي جوامع، دانش است. موفق
فعاليت شرکت هاست. بهترین ابزار براي تحقق این مهم، اجراي فرایند ارزیابي است. فرایند ارزیابي، تعامل و ارتباطات دو طرفه بين 

ي سازد. داده کاوي، فناوري نوین و نگرشي جدید به ستاد مدیریتي پارک فناوري و مسئولان شرکت هاي مستقر را فراهم م
مجموعه اي از داده ها مي باشد و طي این فرایند مي توان از داده هاي موجود دانش هایي استخراج کرد، که توجه و بررسي دقيق 

مقاله به کمک تکنيک  به این مهم مي تواند به عنوان فاکتور اساسي براي کمک به مدیران در تصميمات استراتژیک باشد. در این
داده کاوي، براي بدست آوردن رابطه بين شاخص هاي ارزیابي عملکرد و عوامل مؤثر بر موفقيت از درخت تصميم استفاده شد، که 
در پي آن قوانين و الگوهاي مختلفي به دست آمد. از جمله زیر شاخص هاي اساسي ارزیابي عملکرد بر موفقيت شرکت هاي دانش 

ن به: ميزان کسب دانش فني و تعداد ایده هاي جدید با اهميت بسيار بالا و تعداد مقالات چاپ شده در مجلات معتبر، بنيان مي توا
مستند سازي جلسات، داشتن برنامه سالانه، داشتن استراتژي، شرح خدمات، و فروش تکنولوژي با اهميت بالا و تعداد ثبت 

بالا و مابقي شاخص ها با اهميت نسبتأ کم، اشاره نمود. و نهایتأ از شاخص هاي  اختراعات و ترکيب هيئت مدیره با اهميت نسبتأ
مؤثر ارزیابي عملکرد بر موفقيت به ترتيب مي توان، شاخص هاي علمي، سازماني، شاخص هاي نيروي انساني و دستاوردهاي ویژه 

ر عوامل تأثيرگذار، رتبه بندي عوامل تأثيرگذار بر نام برد. جهت انجام تحقيقات آتي، سعي مي شود در رابطه با بررسي رابطه سای
 موفقيت شرکت هاي دانش بنيان و یا سایر سازمان هاي دولتي و غيردولتي از این مهم استفاده گردد.
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3 Technology Park 
4 Business Park 
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6 Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
7Incubator Performance Assessment by Indexes(IPAI) 
8 SPSS18,Statistical Process For Social Science 
9 SPRINT 
10 Tjen-Sien 
11 Gehrke 
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