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جامعه شناسان مورد مطالعه قرار  یگسترده از سو یاست که به شکل یمقوله اجتماع کیآموزان در دانش یمشکلات رفتار
 یهابیآموزان و مشکلات و آسدانش یبرا یریادگیبه اختلالات  تواندیآموزان مدر دانش یگرفته است. مشکلات رفتار

عوامل مؤثر بر مشکلات  لیو تحل یحاضر با هدف شناخت، بررس قاله. منجامدیها، مدرسه و جامعه بخانواده یبرا یجد
 جیموضوع پرداخته است. نتا نیبه ا یاو با اتکا به منابع کتابخانه یلیتحل-یفیآموزان در مدارس با روش توصدانش یرفتار
دارند، مستلزم  وجهها تخود به آن یعنوان هدف اساسکه مدارس به یبه اهداف آموزش دنیکه رس دهدینشان م قیتحق
آموزان با دانش یکه سلامت رفتار دهدیمتعدد نشان م قاتیآموزان است. تحقدانش یو رفتار یبهداشت روان نیتأم

مناسب رنج  یرواناز نبود بهداشت  ای یاز مشکلات رفتار یکه به نحو یآموزانها ارتباط دارد و دانشآن یلیتحص شرفتیپ
به  لین یمناسب برا طیشرا نیجهت تأم رسدیبه نظر م یضرور نیمواجه هستند؛ بنابرا یلیاغلب با افت تحص برند،یم

قرار داد. در  یمختلف، عوامل بازدارنده آن را مورد بررس نیسلامت افراد جامعه در سن نیو تضم یتیترب ،یاهداف آموزش
و  یاختلال لجباز ،یزیمدرسه گر ،یساند از مدرسه هراآموزان در مدارس که عبارتشدان یراستا مشکلات رفتار نیهم

مورد  باشد،یناپخته م اینامناسب  یهمراه با کمبود توجه و رفتارها یفعال شیدر سلوک، اضطراب، ب ینظمیب ،ینافرمان
 و مطالعه قرار گرفته است. یبررس
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 مقدمه  -1
های اجتماعی افراد دارند. کودکان اولین تعاملات خود را در ها، هنجارها و فرصتگیری ارزشمدارس نقش مهمی در شکل

کنند، در سالگی ارتباطشان را با مدرسه حفظ میهجدهکنند و معمولاً تا سالگی برقرار میسیستم آموزشی در حدود پنج یا شش
کنند به عبارتی این مقدار از زمان را در ساختار تحصیلی سال از زندگی خود را در سیستم آموزشی صرف می 29نتیجه جوانان تقریباً 
شود. مدارس هم مسئول آموزش کنند و مؤسسات آموزشی ابزار اولیه اجتماعی شدن جوانان میشان سپری میو به دور از خانواده
شود. در جامعه امروزی مدارس با موضوعات های جامعه محسوب میها و هم مسئول ایجاد هنجارها و ارزشاطلاعات و روش

رود که جوانان را با محیط یادگیری سالمی ها دارد روبرو هستند. از مدارس انتظار میپیچیده که تأثیر انکارناپذیری بر کارکرد آن
هایی جه کنند که بتوانند در آن به سطح مطلوبی از دانش دست یابند و افراد مولد در جامعه باشند. با آگاهی از وقایع و نارساییموا

 (.2912های عموم از جو مدارس افزایش میابد )نقل از رضایی شریف و همکاران، شود نگرانیکه در مدارس دیده می

نیاز به افرادی دارد که از نظر روانی و  …اقتصادی و فرهنگی و -عاد مختلف اجتماعیای برای پیشرفت و رشد در ابهر جامعه
جسمانی سالم باشند. با توجه به اینکه نوجوانان امروز، صاحبان بلافصل آینده جامعه هستند، سلامتی و بیماری آنان در سلامتی و 

جسمانی این قشر عظیم -؛ بنابراین، لازم است به سلامت روانیهای آینده اثراتی قابل توجه خواهد داشتبیماری جامعه فردا و نسل
 ها و اختلالات روانی و رفتاری آنان برداشته شود.هایی اساسی در جهت پیشگیری و درمان بیماریبیشتر توجه شود و گام

که آماده کمک به دار است. متأسفانه مدارس به جای آنآموزان مشکلیکی از مشکلات عمده مدارس ما کمک نکردن به دانش
دهند. اغلب سازند؛ و حالت دفعی از خود نشان میها را از خود دور میکسانی که عقب افتادگی یا مشکل ناسازگاری دارند بیشتر آن

 آموزانپردازند. در مقابل دانشها میآموزان قوی و با نمره بالا هستند و بیشتر مواقع به تشویق و تکریم آنمدارس به دنبال دانش
 (.70: 2971کنند )میر کمالی،ها را رها و سرکوب میطور ناخواسته آنگیرند و بهمهری قرار میبه ظاهر ضعیف مورد بی

شود؛ و موجبات رنج و زحمت والدین و اختلالات رفتاری همواره از علل و عوامل مخل زندگی عادی بشر محسوب می
اندازد و گاهی دهد و هم دیگران را به زحمت میاری دارد هم خود را عذاب میسازد و فردی که اختلال رفتاطرافیان را فراهم می

گردد؛ و گاه افراد را از راه تحصیل و ادامه این رفتار به حدی شدید است که موجب رنج و عذاب افراد عادی کوچه و خیابان نیز می
 (.20: 2937گرداند )حمزه گنجی، دیگر اخلاقی مبتلا میبد دهنی و انحرافات –دارد؛ و به کارهایی مانند اعتیاد آن نیز باز می

های صحیح نسل جوان و وپرورش یک تکلیف است که با استفاده از منابع گوناگون و شیوهلذا بر ما خدمتکاران امر آموزش
 های کشور را هدایت کنیم.سرمایه

 

 آموزانمشکلات رفتاری دانش -2

 ترس از مدرسه-2-1

شود که به اعتقاد های روانی شایع در دوران مدرسه است که در کودکان دبستانی بیشتر دیده میاختلال ترس از مدرسه یکی از
دلیل از هایی هستند که به دلایل غیر موجه و بیبدین معنی که بچه کارشناسان نباید از کنار این موضوع مهم به سادگی گذشت.

وضعف بیفتند؛ این نوع ترس که صرار نمایند بعید نیست از وحشت به حال غشتران اورزند و اگر بزرگرفتن به مدرسه امتناع می
ای یابد و به لحاظ آثار سوء بالقوهیک پدیده روانی اجتماعی در زندگی کودکان است که به ویژه در ابتدای ورود به مدرسه نمود می

 تر است.های دوران کودکی مهمکه در رفتار کودک دارد از دیگر ترس

ی که دچار این مشکل هستند، دارای ترس افراطی، غیرمنطقی و پایدار نسبت به مدرسه رفتن هستند و هنگام جدایی از کودکان
کنند. ترس مفرط از مدرسه معمولاً برای اولین بار در دوره والدین و رفتن به مدرسه به شدت در مقابل ترک خانه مقاومت می

رسد، با این حال خودداری از مدرسه رفتن، شود و در کلاس دوم به اوج میمیدبستانی، کودکستان یا کلاس اول ظاهر پیش
 دهند.تواند در هر سنی رخ دهد. دختران و پسران تقریباً به یک میزان ترس از مدرسه را از خود نشان میمی

 علائم ترس از مدرسه -2-1-1
گیرند. این رفتار دک خود، این مشکل را نادیده میبسیاری از والدین به دلیل عدم آگاهی از علائم مدرسه هراسی در کو

 .کنیمترین علائم ترس از مدرسه اشاره میتواند منجر به افزایش علائم استرس در کودک شود. در ادامه به مهممی

 الف( علائم رفتاری ترس از مدرسه

کنند والدین خود را ین کودکان معمولاً تلاش میتراشی هنگام رفتن به مدرسه و مقاومت در برابر اصرار والدین. اامتناع و بهانه
 .قانع کنند تا اجازه دهند خانه بمانند

گویی، فرار و یا پنهان شدن برای اجتناب از رفتن به مدرسه. ها، دروغچسبندگی به پدر و مادر و یا امتناع از جدا شدن از آن
 .کنندبسیاری از کودکان در این شرایط تظاهر به بیماری می



 

53 

 

س
ل 

ا
رم

ها
چ

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

11،)
و، 

 د
لد

ج
 

ار 
به

11
11

 

تواند نشان دهنده وجود اختلال پریشانی، قشقرق و دچار شدن به ترس و اضطراب زیاد هنگام جدایی از والدین. این مسئله می
 اضطراب جدایی در کودک باشد.

 درخواست مکرر برای تماس به منزل در ساعات مدرسه.

 مشکل شدید بلند شدن از تخت خواب هنگام صبح.

 ای گروهی با همسالان در مدرسه.هامتناع از درگیری در فعالیت

 ب( علائم جسمانی ترس از مدرسه

شود. این درد، سردرد، استفراغ، سرگیجه، خشکی دهان، تپش قلب، اسهال و ضعف ظاهر میاختلالات جسمانی به صورت دل
اً علائم مذکور در روزهای کند. غالبرسند اما نتیجه سطح بالای اضطرابی است که کودک تجربه میعلائم به نظر کاملاً واقعی می

رود. همچنین اگر پدر و مادر یا پزشک توصیه کنند که کودک چند روزی در منزل بماند، بلافاصله علائم بیماری تعطیل از بین می
 .شوندرود، ولی در روز قبل از رفتن به مدرسه یا همان روز علائم جسمانی مجدداً ظاهر میاز بین می

 مدرسهج( علائم روانی ترس از 

دهند. کودکان مبتلا به ترس از مدرسه غالباً علاوه بر واکنش ترس، علائم و مشکلات روانی دیگری نیز از خود نشان می
اند از: اختلال در خواب، افزایش عصبانیت و پرخاشگری، جویدن ناخـن، شب ادراری، لـکنت زبان و ترین این علائم عبارتشایـع

 .ترس از تاریکی

 رسه هراسیعلل مد-2-1-2

های محیطی، خانوادگی یا فردی داشته باشد. یکی از عوامل اصلی در پیدایی تواند ریشهترس از مدرسه )مدرسه هراسی( می
ترسند که توانایی جدا شدن این ترس اختلال اضطراب جدایی است. در حقیقت بسیاری از کودکان به این دلیل از مدرسه رفتن می

 از والدین خود را ندارند.

بین بودن از سوی دیگران هستند، از مدرسه رفتن امتناع که نگران مسخره شدن یا زیر ذرهبرخی از کودکان نیز به خاطر این
کنند. این گروه کودکان عموماً در مورد ارزیابی شدن و مورد قضاوت قرار گرفتن نگرانی شدید دارند. همچنین این احتمال هست می

تدریج اختلال فوبیای اجتماعی را شکل دهد. تواند بهها میخوشایند باشد. حل نشدن این ترسکه محیط مدرسه برای کودک نا
دانند. ضعف و ناتوانی خود می کنند چون این کار را نشانهمعمولاً کودکان مشکلات با همسالانشان را برای پدر و مادر بازگو نمی

ها است. برخی از معلمان و کارکنان مدرسه با ن یا اولیای مدرسه با آنهای همسالاگاهی ترس کودکان از مدرسه ناشی از بدرفتاری
 پردازند.گیرانه دارند یا به تنبیه کودکان میکودکان رفتار سخت

 راهکارهای مقابله با مدرسه هراسی در کودکان-2-1-3

 :کنیمبرای درمان و کاهش مدرسه هراسی در اینجا به برخی از راهکارها اشاره می

 از تنبیه شدید یا قضاوت و برچسب زدن منفی به کودک به خاطر عملکرد منفی در مدرسه. اجتناب 

  صحبت کردن در مورد ترس کودک از مدرسه، همدلی با احساس او و تلاش برای فهم دلایل اصلی ترس و اضطراب از
 طریق گفتگو.

 ه باعث تشدید مشکل شده مثل کمک گرفتن تخصصی از مشاوران روانشناس برای حل مسائل فردی و خانوادگی ک
 کودک و اضطراب جدایی.-وابستگی شدید والدین

  ارزیابی و شناسایی مشکلات احتمالی در مدرسه مثل بدرفتاری، مشکلات ارتباط با همسالان، قلدری و تشویق کودک برای
 ها.صحبت در مورد آن

 و تکالیف مربوط به مدرسه هاموقع به مدرسه و انجام فعالیتتشویق و پاداش دادن برای رفتن به. 

 های ارتباطی، تشویق او و ایجاد فضاهایی برای کمک به توانمند کردن کودک برای افزایش اعتماد به نفس، بهبود مهارت
 های گروهی.ارتباط بیشتر با همسالان و تقویت و تشویق برای تعامل و فعالیت

 نزدیک با کودک.سال مورد اعتماد برای ارتباط شناسایی یک معلم یا بزرگ 

 فرار از مدرسه-2-2
یکی دیگر از مسائل و مشکلاتی که در ابعاد آموزشی و تربیتی در مدارس گریبان گیر نظام آموزشی جوامع است، مدرسه 

شود. معمولاً دو الگو شایع به اجتناب عمدی از حضور در مدارس گفته می 2باشد. اصطلاح پرسه زنیگریزی یا فرار از مدرسه می
رود، بلکه تمام روز را در شهر به تنهایی یا به همراه سایر مدرسه گریزها به پرسه کند اما به مدرسه نمیاست، بچه خانه را ترک می

های دیگر از مدرسه در فرصتی مناسب، تنها یا با بچه سازد. در نوع دوم کودک، بخشی از روز را در مدرسه گذرانده وزنی سپری می

                                                           
1 Truancy 
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آید )مقدسی، ای عمده در میهای میانه کودکی شروع شده و در نوجوانی به صورت مسئلهرود، این رفتار معمولاً در سالدر می
2930 :0.) 

 علل فرار از مدرسه-2-2-1
های جدید و آموزگار جدید، آشنا شدن با دوستان و همکلاسی ترس و دلهره از عدم توانایی انجام تکالیف، مواجه شدن با چهره

 .کندآموزان را به خود مشغول می... مواردی هستند که همواره ذهن بعضی از دانش

شوند و به این ترتیب جای های اول سال تحصیلی، برطرف میمرور زمان و پس از سپری شدن هفتهاین گونه معضل به
گونه آموزان آن قدر از درس و مدرسه متنفر و بیزارند که اینای دیگر از دانشنخواهد داشت، اما عدهنگرانی از این بابت وجود 

های این رفتار بسیار لازم و کودکان هم برای خود و هم برای والدین و مربیانشان مشکل آفرین بوده و شناخت علل و انگیزه
ید علل مختلفی را که باعث پدید آمدن این دسته از اختلافات رفتاری یابی رفتارهای چنین کودکانی باضروری است. برای ریشه

 :اند ازشوند، مورد بررسی قرار داد که عبارتمی

 :های از هم گسیختهخانواده

مشاجرات لفظی، نزاع و کشمکش، عدم تفاهم اخلاقی و عقیدتی، طلاق و متارکه، فوت یکی از والدین و... از جمله عواملی 
نظمی به وضوح مشاهده ومرج و بیها، هرجتوانند باعث از هم پاشیدگی نظام خانواده شوند. در این قبیل خانوادهمیهستند که 

گردد. های روحی و روانی و همچنین ترس، اضطراب و دلهره در اعضای خانواده میشود. علاوه بر این، باعث پدید آمدن بیماریمی
 .گناه هستندها، اکثر اوقات نوجوانان بیقربانیان اصلی این دسته از خانواده

 :علت دارد 0طور معمول به :مردود شدن

 ( ضعیف بودن در پایه تحصیلی2

 .شود کودک به مرور زمان از مدرسه گریزان شود( افت ناگهانی تحصیلی که باعث می0

شود و چون نسبت به آینده از جمله مسائلی است که سبب فرار کردن از مدرسه می :علاقه بودن به درس و تحصیلبی
طور معمول در رسد که رفتن به مدرسه برایش فایده ندارد. از این دسته از نوجوانان بهتحصیلی خود ناامید است به این نتیجه می

 .خوردهای از هم گسیخته و متزلزل بیشتر به چشم میخانواده

 .نسبت به مدرسه داشته باشد و آماده فرار از مدرسه باشدشود نوجوان همیشه اضطراب درونی باعث می :ترس از تنبیه بدنی

ها به تحصیل و تربیت فرزندشان مقدمات فرار از مدرسه را تشکیل نسبت به نوجوان و عدم اهمیت آن :توجهی والدینبی
 .دهدمی

های خود دوری ه از همکلاسیتر پنداشتشود که نوجوان خود را در برابر بقیه ضعیفباعث می :عدم رفاه مالی نوجوان و خانواده
 .جسته و باعث شود که از مدرسه فرار کند

های منفی فکری در ذهنش ایجاد شده و مدرسه را شود دیدگاهباعث می :عدم توجه معلم به شاگرد و تبعیض قائل شدن
 .دوست نداشته باشد

آموزان دیگر کندتر های شغلی از دانشبه تعدادی از نوجوانان که در یادگیری مطالب درسی و مهارت :ماندگی ذهنیعقب
های شغلی آموزان با توجه به این که چه اندازه در یادگیری مطالب درسی مهارتشوند. این نوع دانشمانده خوانده میهستند، عقب

ارند که موارد آموزان نیاز دشوند. این دانشمانده باشند، به طبقات مختلفی تقسیم میو سازگاری اجتماعی از دوستان خود عقب
مانده با این که از لحاظ هوشی آموزان عادی( جهت حداکثر رشدشان در نظر گرفته شود. نوجوان عقبدرسی متفاوت )از دانش

 .مورد دیگران اداره کندای استعداد دارد که بتواند امور و نیازهای روزمره خود را بدون نظارت بیمانده است، ولی به اندازهعقب

 های در جهت رفع مشکل فرار از مدرسهپیشنهاد-2-2-1

 آموزان به منظور آگاه شدن آموزگاران از وضعیت جسمانی و روانی تهیه و تنظیم کارنامه محرمانه برای هر یک از دانش
 .ها توسط مدیر مدرسهآن

 حاکم بر فضای  های شاگردان جهت کمک به حل مشکلات آنان و آگاه شدن از شرایطآشنا شدن معلمان با خانواده
 .منزل

 آموزان برای روی آوردن به درس و مدرسه و مطالعات جانبی دیگربرانگیختن انگیزه دانش. 

 پرهیز از به کارگیری هرگونه تنبیه بدنی. 

 آموزان آموزان به این مسئله که مدرسه خانه دوم شماست )در جلسات عمومی که بین مدیر و معلمان یا دانشتوجیه دانش
 شود(.برگزار می
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 آموزان محروم و مستضعف: لازم است مربیان و مسئولان مدرسه که از توانایی مالی خوبی برخوردار کمک به دانش
مند به تحصیل است خصوص زمانی که کودک علاقهآموزان را تحت حمایت خویش قرار دهند. بهگونه دانشهستند، این

 .به تأمین احتیاجات فرزندشان نیستند و خانواده وی به علت مساعد نبودن وضعیت مالی قادر

 ها به مدارس یا مراکز مخصوص تعلیم و تربیت این دسته از مانده ذهنی و معرفی سریع آنموقع کودکان عقبشناسایی به
 .آموزاندانش

 فرهنگی و ترتیب دادن اردوهای مختلف تفریحی جهت بازدید از  -تبدیل مدارس و مراکز آموزشی به اماکن علمی
 .های دینی دیگرها، آثار باستانی، تاریخی و سایر مکانها، موزهرتگاهزیا

 شکاری، روزنامه کیهان(. .آموزانیایجاد رابطه عاطفی و دوستانه به صورت مداوم از سوی کادر مدرسه با چنین دانش( 

 اختلال لجبازی و نافرمانی-2-3
آموزان است که باعث عدم آرامش در ند، لجبازی و نافرمانی دانشیکی از مواردی که والدین و مربیان مدارس با آن روبرو هست

تواند از بسیاری از مشکلات بسا خطراتی که برای کودکان در آینده به همراه داشته باشد. توجه به این امر میشود و چهدو طرف می
اطرافیان چه در مدرسه و در منزل دیده  در آینده پیشگیری کند. این اختلال در کودکان و نوجوانان به صورت لجبازی مستمر با

رود و شروع به تر جروبحث کرده و در صورت روبرو شدن با مخالفتی از کوره در میترها یا افراد کوچکشود. مرتب با بزرگمی
ران را مقصر کند. بسیار زود رنج بوده و از اطرافیان توقع بیش از حد دارد. همیشه در رفتارهای نامناسب خود دیگناسزاگویی می

کنند. دارای ها را به علت رفتار نامناسب طرد میکنند یا اطرافیان آنداند. بیشتر اوقات تنها هستند و ایجاد ارتباط اجتماعی نمیمی
 (.11: 2970باشند )فرقانی رئیسی، خلق افسرده و مضطرب می

 های لجبازیعلت -2-3-1

 الف( علل خانوادگی:

 شود.افراد خانواده، منجر به یادگیری فرد میوجود اختلالات لجبازی در 

داند، کودک به خاطر ایجاد هویت کند و معیار هویت افراد را قدرت میای که رفتارهای فرزند خود را شدیداً کنترل میخانواده
 نمایی کند.نماید تا بدین وسیله اعلام وجود و قدرتبرای خود، لجبازی می

های کاری و شغلی شوند. البته این مسئله در محیطان خود، خواسته یا ناخواسته تبعیض قائل میها بین فرزندبعضی از خانواده
شود؛ در نتیجه افرادی که زمینه مناسب دارند، تحت تأثیر رفتار والدین، مدیران و معلمان اقدام های آموزشی نیز دیده میو کلاس

 کنند.به لجبازی می

 ب( علل اجتماعی:

 های کاری.گیری محیطهای تصمیمارآمد در پستوجود مدیران ناک

 های حاکم بر جامعه و یا اعتقادات مذهبی مردم.عدم تناسب قوانین وضع شده با ارزش

 ها در توزیع قدرت و ثروت و ...عدالتیملاحظه انواع مختلف بی

 شود.هایی که در محل آموزش یا کار اعمال میها و تبعیضحق کشی

 دی:ج( علل روانی و فر

 نمایی و جلب توجه از طریق لجبازی دارند.برخی از افراد استعداد ذاتی برای اظهار وجود و قدرت

ها در هنگام بروز لجبازی و رفتار لجبازانه، باعث تقویت این رفتار خواهد شد. یعنی فردی که از طریق دست یافتن به خواسته
 کند.هم از این ابزار استفاده می رسد در آیندههای خود میها و خواستهلجبازی به هدف

گونه رفتارها نیز عامل دیگری است که فرزندانی را که وسیله تسلیم شدن والدین در مقابل اینتقویت شدن این رفتار به
 احساسات درک نشده و هیجانات فهمیده نشده از سوی والدین دارند به سمت لجبازی سوق دهد.

 های مقابله با لجبازیروش-2-3-2

 یابی:لتع
ها، تلاش برای یافتن علت لجبازی، تسلیم نشدن در مقابل رفتارهای لجبازانه و دقت در عدم تقویت ترین روشیکی از اساسی

 این قبیل رفتارها در وجود کسی است که گرفتار این اختلال است.

 :ان، شاگردان و فرزندان سر میزند و از روش دیگر مقابله، تقویت رفتارهایی است که از کارکن تقویت رفتارهای غیر لجبازانه
 شود.ها بوی لجبازی استشمام نمیآن

 :ای به اتاق دیگر رفتن هنگام بحث و یا به محض احساس لجبازی با کنار کشیدن، مثلاً به بهانه خودداری از بحث کردن
 تغییر دادن موضوع بحث.
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 :یله یکی از والدین، هنگامی که با دیگری لجبازی یعنی احتراز از حمایت کودک به وس خودداری از چترهای حمایتی
 کند.اش بحث میطور غیرمنطقی و با قصد به کرسی نشاندن حرف خود با همکلاسیآموز که بهکند؛ و یا خود دانشمی

 :کنید بهتر است آستانه تحمل خود را نسبت به اگر در وجود خود چنین رفتاری را احساس می پرهیز از قضاوت عجولانه
ها و یا پندارهای شخصی خود درباره ن دیگران افزایش دهید و خود را متعهد کنید که بدون سند و بر اساس شنیدهسخ

 موضوعی و یا کسی قضاوت و ارزشیابی نکنید.

 :بعضی از افراد در تصور و ضمیر خود نسبت به عمل و رفتار خویش دلایلی دارند که آنان را وادار  استفاده از تکنیک مذاکره
کند. لذا اگر در رفتار کسی عمل لجبازی ملاحظه گردید، بهتر است درباره دلایل و یا مشکلاتش با او ه انجام عملی میب

 صحبت کنید.

 شود.خود دارای از امر و نهی و اظهار بیش از حد و تکراری موجب ایجاد لجبازی می 

 :پوشش، نوع آرایش و حتی پذیرش یا عدم پذیرش های بدون ذکر دلیل درباره رفتارحساسیت پرهیز از حساسیت افراطی ،
شود تا شخص دست به لجبازی بزند. بنابراین سعی کنید نسبت به موضوع و یا مسئله خیلی متمرکز ای باعث میعقیده

 های زمانی آن را انجام دهید.نشوید و اگر قصد ارشاد و راهنمایی دارید، با فاصله

 رفتارهای نامناسب یا ناپخته-2-4
طور مدیران مدارس را آموزان، از جمله مشکلاتی است که اکثر معلمان و همینرفتارهای ناخواسته و یا ناپخته از سوی دانش

کنند. معلمان و آموزان با رفتار خود، نظم و انضباط مدرسه و کلاس درس را دچار اخلال میگونه دانشبه ستوه آورده است. این
دهند و همچنین ها از خود نشان میهای متفاوتی در مقابل آنآموزان، واکنشگونه دانشه اینمدیران مدارس، هر کدام نسبت ب

ها برای کاهش یا از بین رفتن گیریترین و آشکارترین این تصمیمدهند. معمولها انجام میهای مختلفی نسبت به آنگیریتصمیم
ها است. از این رو در این بخش از تحقیق، به زان و صحبت با والدین آنآموآموزان، گرفتن تعهد کتبی از دانشرفتار ناپخته دانش

آموزان و ارائه راهکارهایی جهت پیشگیری یا کاهش بروز چنین شناسایی علل و عوامل بروز رفتارهای نامطلوب از سوی دانش
 شود.رفتارهای پرداخته می

 علل و عوامل رفتارهای نامناسب یا ناپخته-2-4-1
آموزان در مدرسه و کلاس، ناشی از مجموعه از قوانین و مقرراتی است که از نظمی و رفتارهای نامناسب دانشبی طور کلیبه

شود. گاهی این قوانین ایراداتی به دنبال دارند و آن این است که آموزان گرفته میسوی مدارس در رابطه با نظم و انضباط دانش
آموز شوند. در نتیجه این قوانین برای دانشوسخت وضع میتوجه نداشته و خیلی سفت آموزچنین قوانینی به تحرک و نشاط دانش

دهد که در این بخش، برخی از این علل و عوامل را مورد بررسی ها از خود مقاومت نشان میناخوشایند آمده و در برابر رعایت آن
 دهیم.قرار می

 اند از:ها عبارتموز است. برخی از این علتآنظمی در کلاس ناشی از خود دانشالف( گاهی علل بی
آموز موجب کسالت و های جسمی، روحی و روانی: گاهی اوقات خستگی و عدم تنوع برنامه و ضعف جسمانی دانش( ناراحتی2

 شود.آموز منجر میشود و به بد رفتاری و عدم رعایت قوانین مدرسه از سوی دانشخستگی وی می
 زهنداشتن علاقه و انگی (0
 اعتنایی به انتظارات معلم و قوانین و مقررات مدرسه و کلاس درس( سر در گم بودن و بی9

 ( نداشتن برنامه مشخص برای مطالعه0

 خوابی و خستگی مفرط( کم2

 ( تغذیه نامناسب6

 طلبی و مقابله با اقتدار معلم( استقلال7

نظمی در کلاس به معلم باز درس و مدرسه و میل وی به ایجاد بیآموز به کلاس و توجهی دانشب( گاهی نیز علت بی
 :شوند، از این قرارندای میگردد. علت و عواملی که موجب بروز چنین مسئلهمی

 ( فقدان آمادگی جسمی، روحی و روانی معلم2

 ( نامناسب بودن وضعیت ظاهری معلم0

 های سنتیر از روشهای جدید تدریس و استفاده مکر( ناآگاهی از روش9

 علاقه بودن به شغل معلمی( بی0

 آموزانناتوانی در برقراری ارتباط مطلوب با دانش (2

 آموزان(( رعایت نکردن عدالت آمــــوزشی )تبعیض بیــن دانش6

 ( نامناسب و نارسا بودن صدای معلم7



 

11 

 

س
ل 

ا
رم

ها
چ

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 1
: ی

11،)
و، 

 د
لد

ج
 

ار 
به

11
11

 

 ( نداشتن طرح درس3

 آموزانتوجهی به نیازهای دانش( بی1

 آموزانل بودن معلم و منفعل بودن دانش( فعا22

 ( استفاده نامناسب از تشویق و تنبیه22 

 حوصلگی و نداشتن صــبر و بــردبــاری و سعه صدر( بی20 

 نظمی معلم )نظیر دیر آمدن به کلاس و ترک زود هنگام آن و ...(( بی29

 ( تسلط نداشتن به موضوع مورد یادگیری20

نظمی : بی2912سایت راسخون، )وب آموزانهای دانشانتقادپذیری و خودداری از پاسخگویی به سؤالنداشتن روحیه  (22
 آموزان در کلاس درس(.دانش

ارائه راهکارهایی جهت پیشگیری یا کاهش بروز رفتارهای ناخواسته و یا ناپخته از سوی -2-4-2

 آموزاندانش

 توان چنین بیان کرد:آموزان را میخته از سوی دانشهای از بین یا کاهش رفتارهای ناپبرخی از راه
(؛ بنابراین در نظام آموزش و پرورش برای برقراری 2939ابتدا باید میان خانه و مدرسه هماهنگی وجود داشته باشد )صفوی، 

ای برای آگاهی ر هر مدرسهارتباط میان خانه و مدرسه، نهاد مستقلی به نام انجمن اولیا و مربیان به وجود آمده است که این نهاد د
 کند.ها از این مسائل فعالیت میوالدین از مراحل رشد فرزندان خود در سنین متفاوت و آگاه کردن آن

عنوان واکنشی نسبت به حقایق آشکار شده توسط مشاهده را داشته باشند )فونتانا، دوم معلمان باید آمادگی تغییر رفتارهای به
آموزان بهتر شود؛ و در آخر والدین باید فرزندان خود را به یکی کلاس و روابط بین کارکنان و دانش(. همچنین شرایط فیز2137

توان به (. از جمله این وظایف می2939انضباط تشویق کرده و وظایفشان را در قبال فرزندان خود به خوبی اجرا کنند )صفوی، 
شرایط، موقعیت و امکانات مورد نیاز برای پیشرفت تحصیلی  مواردی چون توجه به وضعیت جسمی و روحی فرزندان، ایجاد

ها، تبعیض قائل نشدن بین فرزندان خود، در نظر گرفتن اتاق مطالعه، فرزندان، تشویق مادی و معنوی و تقویت اعتماد به نفس آن
ها به ورزش و عه، تشویق آنوسایل مورد نیاز و رعایت سکوت هنگام مطالعه فرزندان، کمک به فرزندان در اجرای برنامه مطال

ها، داشتن برنامه تغذیه مناسب و آگاه کردن فرزندان از وظایف خود در مدرسه و خانه، تفریحات سالم و تنظیم خواب و استراحت آن
 رعایت حقوق معلمان و کمک به دوستان و همکلاسان.

 

 بیش فعالی همراه با کمبود توجه-2-5
ای ( است که در میان کودکان مدرسهADHDتوجهی و بیش فعالی )آموزان، اختلال کمشهای رفتاری در دانیکی از اختلال

از شیوع بالایی برخوردار است. این اختلال با اسامی متفاوتی چون بد کارکرد جزئی مغز، آسیب خفیف مغزی، کنش بیش فعالی 
های روانی این مای تشخیصی و آماری اختلالفعال معرفی شده است اما در آخرین ویرایش راهندوران کودکی و نشانگان بیش

های (. این اختلال با نشانه2919اند )کرم شائی، عابدی و یارمحمدیان، گذاری کردهبیش فعالی نام-اختلال را نارسایی توجه
دن، آشکاری چون تحرک بیش از حد نسبت به همسالان، انجام اعمال بدون توجه و تمرکز کافی و به اصطلاح سر به هوا بو

توانایی نداشتن در به پایان رساندن یک کار و مدام از یک شاخه به شاخه دیگر پریدن و غیره قابل تشخیص است که باعث 
پرت و شلوغ با ارتباط اجتماعی پایین شناخته شوند )برزگر بفرویی و فرزاد، عنوان کودکان حواسشود این کودکان در مدرسه بهمی

2910 :20.) 
توجهی، تکانشگری و بیش فعالی که از نظر میزان رشد نامتناسب های اساسی این اختلال عبارت است از بیهطور کلی نشانبه

کاری، به های خارجی، عدم توجه کافی به جزئیات درسی، فراموشپرتی بر اثر محرکتوان به حواستوجهی میهستند. از علائم بی
کند، در حفظ توجه بر روی تکالیف التحریر خود را گم میمیل است، لوازمبیدهد، در انجام تکالیف های دیگران گوش نمیصحبت

دهد، آرام و قرار ندارد، توان مرتب دست و پاهایش را تکان میهای بیش فعالی نیز میها با مشکل روبرو است؛ از نشانهیا فعالیت
مل منتظر ماندن را ندارد، حرف دیگران را قطع توان تحوجوش است و علائم تکانشگری را نیز میمرتب در حال حرکت و جنب

 تواند در نوبت بماند، اشاره کرد.دهد و نمیکند، جواب سؤال را زودتر از اتمام میمی
برای مقابله با چنین اختلالی، نهادهای بهداشت عمومی و آموزش و پرورش موظف هستند، ضمن تهیه کارت سلامت برای هر 

به مدرسه و تشخیص میزان سلامت یا نوع اختلال کودک، معلم را از وضعیت کودک مطلع کنند و با  آموز قبل از ورود کودکدانش
عنوان رفتار درمانگرانی های این اختلال و آموزش چگونگی رفتار با کودکان مبتلا، معلمان را بهآشنا کردن کامل معلمان با ویژگی

توانند از طریق برقراری ارتباط مستقیم با یز در راستای تحقق این هدف میبرای کمک به بهبود این کودکان تربیت کنند. معلمان ن
رفتاری، کودک را در کنترل و تسلط -کودک نوع نگرش او را نسبت به رفتارهایش تغییر داده و با ارائه راهکارهای درمانی شناختی
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ورده و بتواند ارتباط اجتماعی بهتری نسبت به قبل بر رفتارهایش یاری دهند تا از این راه کودک اعتماد به نفس خود را به دست آ
 (.20: 2910تر عمل کند )برزگر بفرویی و فرزاد، تر و موفقطور خلاصه در انجام اعمال و کارها با ثباتبرقرار کند و به

 

 اضطراب -2-6
شود. رود دچار آن میمیاضطراب در مدرسه از جمله مشکلاتی است که کودک یا فرزند هنگامی که از خانه به مدرسه 

الوقوع که منبع آن قابل شناختن نیست. پزشکی یعنی ناآرامی، هراس و ترس ناخوشایند یا احساس خطر قریباضطراب از نظر روان
طور کلی اضطراب یک احساس منتشر، بسیار ناخوشایند و اغلب مبهم دلواپسی است که با یک یا چند حس جسمی مانند احساس به

های آن در طول ی سینه، تپش قلب، تعرق، سردرد و ... همراه است. شناخت اضطراب و ریشهسر دل، تنگی قفسهخالی شدن 
 ایم.تواند در کنترل کردن و مدیریت آن بسیار مؤثر باشد. در این بخش به بررسی کامل این موضوع پرداختهزندگی می

 های اضطراب مدرسهمؤلفه -2-6-1

های فیزیولوژیک اند از: اضطراب امتحان، ترس از ابراز وجود، واکنششود که عبارتلفه تشکیل میاضطراب مدرسه از چهار مؤ
اند. آموزان در دوران تحصیل خود آن را تجربه کردهو فقدان اعتماد به نفس. اضطراب امتحان پدیده شایعی است که اغلب دانش

تواند ضعف عملکرد در موقعیت کند که یکی از پیامدهای آن میمی این اضطراب در هنگام مواجهه با یک موقعیت ارزشیابی بروز
داند که مشخصه آن اضطراب امتحان را نوعی از خود اشتغالی ذهن می 2(. ساراسون10: 2910مورد نظر باشد )بهمن و همکاران، 

ضعیف در آزمون است های فیزیولوژیک نامطلوب و عملکرد ضعف عزت نفس است. نتیجه این نگرش، فقدان تمرکز، واکنش
(Ghorban Dordi Nejad, et al, 2011دانش .) آموزانی که اضطراب امتحان بالایی دارند، تنها با دیدن چند سؤال اول در

ها پایین است، این قضاوت را به آموزانی که هراسی از امتحان ندارند یا اضطراب آنپردازند؛ اما دانشمورد کل آزمون به قضاوت می
تواند با اضطراب امتحان ارتباط داشته باشد که از (. عوامل متعددی میSchutz & Davis, 2000کنند )زمون موکول میانتهای آ
 (.10: 2910آموز است )بهمن و همکاران، ها سن، جنس، فضا و محیط تحصیل دانشجمله آن

دهد و این حس، آمدی و کنترل درونی میمؤلفه بعدی اضطراب مدرسه، ابراز وجود است. ابراز وجود به فرد احساس خودکار
(. کودکی که 03: 2931کند )صاحب زمانی و همکاران، اعتماد به نفس و عزت نفس فرد را در روابط متقابل با دیگران تقویت می

آموزی که از رسد؛ اما دانشگیری از استعداد خود به موفقیت تحصیلی میدارای عزت نفس است. از توانایی خود آگاه است و با بهره
یکی از عوامل کاهش عزت نفس را  0بیند. فایناعتماد به نفس پایینی برخوردار است، خود را در انجام اغلب تکالیف ناتوان می

 (.finn, 1989پندارد )شکست در مدرسه می
های مهارت ای ازهای ارتباطی زیر مجموعههای ارتباطی است. مهارتاز ابعاد دیگر اضطراب مدرسه، ضعف در مهارت

ها، مهارت رسانی هستند. مهارت دریافت به درک و فهم پیامهای دریافت، پردازش و پیامرود که شامل مهارتاجتماعی به شمار می
رسانی به ارائه پاسخ و بازخورد اشاره دارد؛ بنابراین ها و مهارت پیامها و یافتن پاسخ مناسب برای آنپردازش به تجزیه تحلیل پیام

آموز در فرآیند رشد اجتماعی خود و برای شکوفاسازی استعدادهایش و برقراری ارتباط مطلوب با محیط و اطرافیان، باید انشهر د
(. 212: 2937شود )یار علی و همکاران، این مهارت را کسب کند. آموزش این مهارت از خانواده آغاز شده، در مدرسه تکمیل می

های تواند به احساس تنهایی، اضطراب، عزت نفس پایین، افسردگی و شکسته فقدان آن میها به حدی است کاهمیت این مهارت
های فیزیولوژیک نیز مؤلفه دیگری از اضطراب تحصیلی است که در (. واکنشSpoitzberg, 2003تحصیلی منجر شود )

انند لرزش زانو و تپش قلب اشاره دارد )بهمن های نامطلوب بدنی مآید و به بازتابآموز میآور به سراغ دانشهای اضطرابموقعیت
 (.12: 2910و همکاران، 

 آموزانراهکارهای مقابله با استرس دانش -2-6-2

 با دقت کودکتان را زیر نظر داشته باشید، رفتارهای او را در ارتباط با مدرسه مدنظر .های استرس در مدرسه را پیدا کنیدنشانه
شود؛ سپس ببینید این استرس باعث بروز چه ای در مدرسه باعث ایجاد استرس در او میداشته باشید تا بفهمید چه مسئله

میلی به مدرسه درد، طفره رفتن از حرف زدن و یا بیتواند به صورت سردرد، شکماین مشکلات می .شودمشکلاتی در او می
 .رفتن ظاهر شود

 سترس دارد، کنار او بنشینید و با او صحبت کنید تا متوجه اگر کودک شما مضطرب است و ا .به دنبال دلایل استرس باشید
مثلاً ممکن است ریشه این استرس در ارتباط با کلاس خاصی باشد، شاید به  .شوید چه چیزی باعث استرس او شده است

                                                           
1 sarason 

2 finn 
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که متوجه یدر نهایت وقت .خاطر امتحان باشد، احتمال دارد به خاطر عملکرد فرزندتان در دروس و نمراتی که گرفته، باشد
 .توانید مشکل را حل کنیددلیل استرس او شدید، حال می

 خوبی برای نظم بخشیدن به  بندی شده بسیار ایدهداشتن یک برنامه منظم و زمان .بندی بیش از حد پرهیز کنیداز زمان
تواند عاملی برای خود میبندی بیش از حد و غیرمتعارف، آموز و متمرکز کردن او به تکلیفش است، اما زمانتکالیف دانش

های مدرسه، انجام تکالیف و های تخصیص یافته برای کلاسدر میان زمان .آموز شودشوره در دانشایجاد اضطراب و دل
این اوقات فراغت  .مند به انجام آن است، در نظر بگیریدهای فوق برنامه، زمانی را برای هر آنچه که فرزند شما علاقهکلاس

 .ث کاهش استرس، داشتن آرامش و نشاط در کودک شودتواند باعمی

 های زیادی برای انجام دادن دارد، اگر فرزند شما علاوه بر مدرسه کارها و فعالیت .بندی کنیدوظایف فرزند خود را اولویت
هد. در نظر داشته ترین کارش را در ابتدا انجام دبه او بگویید مهم .بندی کنیدباید کارهای او را به ترتیب اهمیت اولویت

 .ریزی دقیق و منظم کارها را ساماندهی کنیدگیرد، با یک برنامههای خارج از مدرسه زمان زیادی از او میباشید اگر فعالیت

 مطمئن شوید کودک شما زمان کافی برای انجام همه کارهایش دارد،  .نام کنیدهای فوق برنامه ثبتفرزندتان را در فعالیت
ها از مدرسه زدگی آنآموزان به استراحت و فراغت از کارهای مدرسه احتیاج دارند تا از خستگی بیش از حد و دلدانشهمه 

های ورزشی، موسیقی و یا هر چیز دیگری که به آن های فوق برنامه مثل کلاسفرزند خود را در کلاس .جلوگیری شود
 .دهداسترس او را کاهش داده و انگیزه را برای انجام کارها افزایش میاین کار تا حد زیادی  .نام کنیدعلاقه دارد، ثبت

 گذرانی کودک با خانواده و سعی کنید چند ساعت از زمان خود را به وقت .زمانی را به خانواده و دوستان خود اختصاص دهید
تواند مثل هر شب شام خوردن خانواده در کنار هم باشد؛ چراکه این کار این گذران وقت می .دوستان اختصاص دهید

 .تواند فرصتی برای شما فراهم کند تا از او درباره مدرسه و مشکلاتی که دارد، بپرسیدمی

 وز به میزان کافی راین نکته اهمیت فراوانی دارد تا بدانید کودکتان در طول شبانه .پیروی از یک برنامه خواب منظم
آموزان شود. پیروی از یک برنامه خواب منظم تواند یکی از دلایل بروز استرس در دانشعدم خواب کافی می .خوابدمی
ساعت بخوابد تا برای روز بعد انرژی  22الی  3کودک شما باید در روز  .تواند به مدیریت استرس او بسیار کمک کندمی

 .کافی داشته باشد

 تواند تأثیر بزرگ و شدیدی روی سطح استرس کودک بگذارد و یک روند پر از افکار منفی می. دی افکار منفیبنچارچوب
به جای اینکه فکر کنید یک پروژه یا یک  .استرس و افکار منفی را ایجاد کند که متوقف کردن آن بسیار سخت خواهد بود

تواند شرایطی را که در آن قرار دارد تعدیل کند و استرس می زا است، به کودکتان کمک کنید که چگونهوظیفه چقدر استرس
ریزی برای آن کار تر یا برنامهبندی وظیفه به کارهای کوچکتواند به صورت تقسیماین کار می .ناشی از آن را کاهش دهد

 .باشد

 

 نظمی در سلوکبی -2-7
ارس و جامعه را تحت تأثیر قرار داده است. بر اساس ها، مدنظمی در سلوک از جمله مشکلاتی است که خانوادهاختلال بی

تعریف تجدید نظر شده در چهارمین راهنمای تشخیصی و آماری اختلالات روانی این اختلال مربوط به دوران کودکی و نوجوانی 
ارها یا موازین باشد. علامت اساسی اختلال سلوک الگوی تکراری و پیوسته رفتاری است که در آن حقوق اساسی دیگران، هنجمی

کودکان و نوجوانان دارای  (.01: 2971شوند )یوسفی، عرفانی، خیرآبادی و قانعی،اساسی اجتماعی متناسب با سن فرد نقض می
دهند از زبان برای برقراری ارتباط یا بیان دهند تا از راه بیان. آنان ترجیح میاختلال سلوک بیشتر خود را از راه کردار نشان می

(. در مجموع سطح عملکرد این افراد پایین بوده و اغلب بسیار زودتر از همسالان 2112بهره نگیرند )کرنبرگ و کازان، احساسات 
 (.2971به نقل از احمدی،  2173کنند )بچ من، جان استون و اومالی، خود مدرسه را ترک می

دهد فرد در انطباق با انتظارات که نشان می طور کلی مشکلات سلوک به آن دسته از رفتارهای ضد اجتماعی اشاره داردبه
اشخاص صاحب قدرت در زندگی )مثل والدین یا معلم( و یا هنجارهای اجتماعی یا احترام به حقوق دیگران ناتوان است. این 

ه از های خفیف با منابع قدرت )مثلاً تقابل، عدم اطاعت، نافرمانی، بحث و مجادله( انحراف عمدتواند کشمکشرفتارها می
اندازی جدی به حقوق دیگران )مثلاً تهاجم، تجاوز جنسی، هنجارهای اجتماعی )مثلاً فرار از مدرسه، فرار از مدرسه( تا دست

افروزی و دزدی( را در برگیرد. گرچه این تعریف شامل طیفی از رفتارهای گوناگون است اما رفتارهای مزبور تا حد تخریب، آتش
 (.2119)فریک،  زیادی به هم ارتباط دارند

اختلال سلوک، الگوی رفتاری مداوم و مزمنی است که در آن حقوق اساسی دیگران و یا هنجارهای اجتماعی و اصول عمده 
های ای از واکنش(؛ به عبارت دیگر اختلالات سلوکی به دسته2972شود )سادوک و کاپلان، متناسب با سن زیر پا گذاشته می

بری، کیف ربایی، دزدی، های رفتار اجتماعی از قبیل جیبود که ممکن است به صورت آشفتگیشسازگاری و سلوک اطلاق می
ها رود که شرارتهای جنسی و پرخاشگری ظاهر شوند. این اصطلاح برای توصیف رفتار کودکان و نوجوانانی به کار میخلافکاری
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به حقوق دیگران، قوانین جامعه و هنجارهای اجتماعی آسیب طور جدی های آنان بسیار فرارتر از همسالانشان است و بهو شیطنت
 (.2971رسانند )آزاد، می

توانند به میزان چشمگیری سیر و مداخلات اولیه پیشگیرانه مستمر در صورتی که در سنین کودکستان شروع شوند می
به میزان بالایی در بهبود کودک مبتلا نقش  تواندآگهی رفتار پرخاشگری را اگر مداخلات درمانی از سنین پایین شروع شود میپیش

تواند باعث کاهش میزان زیادی از علائم شود. خصوصاً این درمانی است میرفتاری که نوعی از روان-داشته باشد. درمان شناختی
 parent management)های تر است. برنامهگویی موفقدرمان در کاهش علائم واضح این اختلال مثل دزدی و دروغ

training) PMT  گیری و کاهش مشکلات رفتاری کودکان شوند، کارایی خود را در پیشکه اغلب در غالب گروهی ارائه می
هایی که فرزند مبتلا به اختلال را های این نوع درمان گروهی در این است که معاشرت و تعامل خانوادهاند. یکی از مزیتنشان داده

ها از حمایت اجماعی برخوردار شوند. نوع دیگری از برنامه کاهش یابد و خانواده "فرزند مشکل"شود ننگ داشتن دارند باعث می
مشتق شده است و در آن درمان با  PMT وجود دارد که از PCIT (parent-child interaction therapy) درمانی به نام

اثربخشی مداخلات دارویی،  ٔ  در زمینه .شودی میشود و مشکلات کودک طی چند ماه گذشته بررسهای منفرد انجام میخانواده
 (.2911ها مؤثر باشند )رضاعی، توانند در کاهش نشانهمی SSRI اعتقاد بر این است که ریسپریدون، هالوپریدول و داروهای

 

 نتیجه گیری
ها در بینیو پیششوند. تمامی تمهیدات ترین عنصر محسوب میترین و مهمآموزان در نظام آموزش و پرورش اصلیدانش

سازی و ایجاد شود؛ زیرا آمادهآموزان منتهی میها و تدارکات در این سیستم در نهایت به دانشگذاریها، سیاستریزیجریان برنامه
گمان، ی آن خواهند بود هدف نهایی آموزش و پرورش است. بیها برای ورود به اجتماعی که خود سازندههای لازم در آنصلاحیت

آموزان بیشتر توجه شود و مورد رسیدگی قرار گیرد ساختار آتی اجتماع از استحکام و این روند، هر قدر به مسائل مربوط به دانشدر 
 استواری بیشتری برخوردار خواهد بود.

شود یا تر ی ما هر روز بیشهای ضد اجتماعی کودکان و نوجوانان در جامعهصرف نظر از این که مشکلات رفتاری و فعّالیتّ
ای اندیشید. از آنجا که این رفتارها ساز آن چارههای سببآمار آن بدون تغییر باقی بماند، باید برای از بین بردن شرایط و موقعیت

ها نقش دارند، انجام اقدامات پیشگیرانه در سطوح مختلف از گیری آنریشه در دوران کودکی دارند و عوامل متعدّدی در شکل
 :شودی برخوردار است در این زمینه راهکارهایی به شرح زیر پیشنهاد میااهمّیتّ ویژه

طور مستقیم با افزایش رفتارهای ضد اجتماعی در کودکان و نوجوانان . با توجهّ به آنکه ضعف والدین در سرپرستی فرزندان به2
ی صحیح فرزند پروری آشنا شوند. فرزند پروری هاکند تا با شیوهارتباط دارد جلسات آموزش خانواده در مدارس به والدین کمک می

توانند در شود. والدین میبه سبک مقتدرانه، روشی منطقی و دموکراتیک است که در آن حقوق والدین و کودک محترم شمرده می
ول خود، های معقدهند، درخواستها گوش میعین حال که با فرزندان خود صمیمی و مهربان هستند و بردبارانه به نظرات آن

های خانواده را مطرح کنند و بر آنچه که کودکان و نوجوانان باید انجام دهند اصرار ورزند. بدون آنکه در این راه قوانین و محدودیت
یابند، اعتماد به نفس ثبات استفاده کنند. فرزندان والدین مقتدر بسیار خوب پرورش میهای سخت و یا انضباط خشک و بیاز تنبیه
 .اندهای جدید کسب کردههای لازم را برای مواجهه با تجربهکنند و مهارتای با دیگران برقرار میروابط سالم و سازندهدارند، 

ها برای برقرار کردن اند که به دیگران اعتماد کنند. آنی زندگی خود یاد نگرفتهوالدین کودکان بدرفتار اغلب به دلیل سابقه .0
های های لازم را ندارند. در عین حال در آمد کم، فقر و مشکلات زناشویی و آشفتگیو خویشان مهارتروابط مثبت و حفظ دوستان 

توانند با شناسایی این افراد و معرفی کند. مسئولان مدارس میها تحمیل میهای زیادی را بر آنهایشان، استرسشدید در خانواده
های اجتماعی کمک کنند. علاوه بر این، ها در برخورداری از حمایتدها به آنها به مراکز خدمات حمایتی بهزیستی و سایر نهاآن

ها و مشکلات زندگی ارتقا ها برای مقابله با استرسهای آنشود توانمندیتشویق والدین به مراجعه به مراکز مشاوره موجب می
 .تری زندگی خود را مدیریت کنندیافته و با آگاهی و اطمینان بیش

ی سازد تا دربارهها فراهم میبرقراری ارتباط صمیمانه و سازنده با کودکان و نوجوانان بدرفتار، فضای مناسبی را برای آن .9
آمیز را بچشند و دریابند که وگو کنند، طعم محبت و رفتار محبتها و مشکلاتشان با فردی مطمئن و امین گفتها، استرسنگرانی

ویژه معلّمان های عاطفی و معنوی دیگران بهتوانند از حمایتها بسته نیست و میدرها به روی آن یدر هنگام بروز مشکلات همه
ها کاهش اعتمادی نسبت به دیگران و اضطراب را در آنپناهی، بیتدریج احساس بیو مربیان برخوردار شوند. وجود این رابطه به

 .دهدمی

عنوان یک راه حل مناسب برای غلبه بر بسیاری از مشکلات رفتار، پرخاشگری به. در زندگی خانوادگی کودکان و نوجوانان بد0
های مؤثرتری برای ها بیاموزند که شیوههای رسمی و غیر رسمی به آنتوانند در موقعیتشناخته شده است. در حالی که معلمان می

تر و سودمندتر از و همدردی با دیگران، به مراتب سازندهدلی برقراری ارتباط با دیگران وجود دارد و رفتارهای صحیح اجتماعی و هم
 .رفتارهای پرخاشگرانه است
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های اوقات فراغت در مدارس، نه تنها به های پرورشی، ورزشی، تدارک اردوهای مختلف و برنامهبا غنی کردن فعّالیتّ .2
آموزان بدرفتار افزایش ی کودکان به ویژه دانشهمه شود بلکه میل به ماندن در مدرسه برایآموزان توجّه مینیازهای رشدی دانش

کند. بدیهی است با لذتّ بردن کودکان و نوجوانان از فضای مدرسه و احساس محبت نسبت به معلّمان و مربیان، بستر پیدا می
 .شودهای اصلاح رفتار بیش از پیش فراهم میها و شیوهمناسب برای اثر بخشی آموزش

شود معلّمان گروه همسالان منحرف در افزایش رفتارهای ضد اجتماعی در کودکان و نوجوانان، پیشنهاد می با توجّه به نقش .6
های لازم را برای ها، فرصتی انتخاب و عضویت افراد در گروههای ورزشی، هنری، ... و نظارت بر نحوهو مربیان با تشکیل گروه

های های افراد منحرف، فرصتتوان با مداخله در نوع ارتباطند. ضمن آنکه مییادگیری رفتارهای مثبت در این کودکان فراهم کن
 .ها را با سایر کودکان و نوجوانان محدودتر نمودتعامل آن

داند برای مثال، کودکی وگو با خود را امری قابل قبول و منطقی می. آموزش خود آموزی: هر فردی صحبت کردن و یا گفت7
ام ها مسخرهاجتماعی بیزار است ممکن است تصوّر کند که )اگر من اشتباهی مرتکب شدم، معلّم و بچه که به شدّت از ارزیابی

وگو با خود اساس عملکردهای شناختی نظیر، خود آموزی، کنترل خود، ارزیابی خویش و تقویت خود را تشکیل کنند(. این گفتمی
سخن گفتن با خود که برای ایجاد کنترل بر خویش به نوجوانان پرخاشگر  یدهد. خودآموزی عبارت است از: تغییر و تبدیل نحوهمی

 .شودآموزش داده می

. آموزش کنترل خشم: هدف از انجام این کارها کم کردن احتمال رفتارهای پرخاشگرانه از طریق افزایش آگاهی نسبت به 3
ی اجتماعی ممکن است تحت ست. یک رفتار پرخاشگرانهی خصمانه و فنونی برای ترغیب کنترل بر خود اعلائم برانگیختگی اولیه

ی قدیمی( ناآگاهی از پیامدهای احتمالی اعمال تأثیر حوادث شناختی قبلی نظیر احساس تنفرّ )مثل به یادآوری یک کینه
 پرخاشگرانه و یا ناتوانی روانی در حل مسائل تحت تأثیر قرار گیرد.

ی این نوجوانان، محصول تجارب ر بر این منطق استوار است که رفتار خرابکارانه. آموزش رفتارهای خود گردانی: روش مذکو1
خوراندهای ها و پسها، نمونهی نوجوانانی که رفتار مختل شده دارند قادر نبوده که آموزشآموزشی اندک آنان است. محیط گذشته

 لازم برای ایجاد رفتارهای مناسب را در جوانان فراهم آورد.

ر است، های مسائل روزمره که در روابط اجتماعی مؤثحلوتحلیل راهمهارت حل مسئله: ناکافی بودن قدرت تجزیه. آموزش 22
اطی مشکل قرار تواند کارایی روابط بین فردی را در فرد کاهش دهد. افراد مبتلا به اختلال سلوک زمانی که در یک وضعیت ارتبمی
ک نیستند؛ و های کوچهای مناسب حتیّ برای تعارضحلی راهفکر کنند، قادر به ارائهتوانند به عملکردهای مختلف گیرند نمیمی

  (.2910زاده، ی، ابراهیمشوند )برای مطالعه بیشتر بنگرید به: محمدخانی ناشایست کشیده میهای پرخاشگرانهحلبیشتر به سمت راه
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Assessing Students' Behavioral Problems in Schools:Components 

and Providing Coping Solutions 
Eftekhar Gasemzadeh1*, Hosein Abasiyan2, Younes Mahmoudi3 

 
Abstract 

Behavioral problems in students is a social category that has been extensively studied by 

sociologists. Behavioral problems in students can lead to learning disabilities for students and 

serious problems and injuries to families, schools, and the community. The present article aims 

to identify, study and analyze the factors affecting the behavioral problems of students in schools 

by the descriptive-analytical method and relying on library resources to address this issue. The 

results show that achieving the educational goals that schools pay attention to as their main goal 

requires providing students with mental and behavioral health. Numerous studies show that 

students' behavioral health is associated with their academic achievement and that students who 

somehow suffer from behavioral problems or lack proper mental health often experience 

academic failure; Therefore, it seems necessary to examine the factors that prevent it to provide 

appropriate conditions to achieve educational goals and ensure the health of people in society at 

different ages. In this regard, students' behavioral problems in schools, which include phobia, 

school dropout, obsessive-compulsive disorder, disordered behavior, anxiety, hyperactivity with 

lack of attention, and inappropriate or immature behaviors, have been studied. 
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