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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 1411(، پاییز 11)پیاپی:  4سال چهارم، شماره 

 

 

 

 :رانیدرا یپژوهش اعتماد اجتماع بیفراترک
 کپارچهیجامع و ییچارچوب والگو ارائه

 (0022تا  0832 یهاسال یط یپژوهش یساله علم 02مقالات  هیکل ی)بررس
     

 1یزک یمحمدعل
 90/90/0099 تاریخ دریافت: 

 01/90/0099تاریخ پذیرش: 
 

  00901کد مقاله:  
 

 یدهـچک
 

شود.  یم یتلق یجامعه شناس یکانون میاز مفاه یکیبوده و به منزله  یاجتماع یزندگ یضرور یاز اجزا یماعاعتماد اجت
از خود نشان داده است.  یا ندهیو فزا عیرشد سر ریدو دهه اخ یاعتماد در ط نییو تب یجامعه شناسان در بررس قیعلا

 زیو ن یگاه روابط اجتماع هیتک یاجتماع اعتماد .ستین ریپذ امکان یماعنظم اجت یداریو اعتماد، پا یبدون انسجام اجتماع
از انتظارات،  یتوان به عنوان مجموعه ااجتماعی را می اعتماد است. یاجتماع هیسرما نینو یها هینظر یجزء اساس نیاول

 یزمان ها و نهادهابه سا بتو نس گریکدیشده در نظر گرفت که افراد نسبت به  دییتعهدات اکتسابی و به لحاظ اجتماعی تا
 یشده و اصول پنج گانه جامعه شناخت یتلق یاجتماع دهیبه مثابه پد یمربوط به زندگی اجتماعی خود دارند. اعتماد اجتماع

 یها ندیپسا»و  «ندهایشایپ»، «همبسته ها»، «یاجتماع یالگوها»، «یستیو چ تیماه»آن عبارتند از :  یمیدورک لیتحل
 نیدر ا یمتعدد قاتیتحق ران،یدرا یاعتماد اجتماع تیسال گذشته، با توجه به اهم ستیب ی. ط«یجتماعا یها دهیپد

 بیمثل فرا ترک یبیترک قاتیانجام تحق ازبهیشده، نانجام قاتیو تنوع تحق یخصوص انجام شده است. با توجه به فراوان
در خصوص اعتماد  کپارچهیامع و ج ییالگو وپژوهش حاضر ارائه چارچوب  ی. هدف اصلشودیحوزه احساس م نیدرا

 گاهیپا ینترنتیا با استفاده از چهار منبع قیخواهد بود. اطلاعات تحق بیاز نوع فرا ترک قیخواهد بود. تحق رانیدر ا یاجتماع
مجلات  گاهی(، پاmagiran.com)رانیا یعلم اتینشر یاطلاع رسان گاهی(، پاsid.ir) یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم

حاضر  قیتحق یها افتهی شده است. ی( جمع آورEnsani.ir) ی(، پرتال جامع علوم انسانNoormags.ir) نور یتخصص
 ثبت شده است. رانیدرا یمقاله در موضوع اعتماد اجتماع 002تعداد 0099تا  0019 یسالها یاز آن داشته که ط یحاک
 رانیدر ا یاعتماد اجتماع نییتب کپارچهیجامع و  ییلگوو ا رچوبرا قادر به ارائه چا قیتحق بیاستفاده از روش فراترک جینتا

عبارتند از  یفراوان بیدر چهار بخش به ترت نییو تب کیقابل تفک یاعتماد اجتماع یشنهادیاساس مدل پ بر نموده است.
وثر بر عوامل م نیشتریب درصد( بوده است. 5) اتیدرصد( و کل 00) تیدرصد(، وضع 01) ندهایدرصد(، پسا 02) ندهایشایپ

(، مقاله 00) یمقاله(، طبقه اجتماع02) یاجتماع تیمقاله(، احساس امن 01) ینداریاختصاص به د رانیدرا یاعتماد اجتماع
مقاله( داشته  0هر کدام ) یاز زندگ تیو رضا لاتیمقاله(، تحص00هر کدام )یجمع ی( و رسانه هاینوع دوست) یدگرخواه

 00) یاجتماع تیمقاله( و احساس امن 09) یمشارکت اجتماع ریاختصاص به به دو متغ یاثرات اعتماد اجتماع نیشتریاند. ب
 مقاله( داشته است.

 

 مدل جامع. ،یعلم مجلات ب،یفراترک ،یاعتماد اجتماع یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Mazaki42@yahoo.com ()عنیدانشگاه امام حس یجامعه شناس اریدانش - 0
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 مقدمه -1
جتماعی به متغیرهای بحث سرمایه اجتماعی بازنگری نظری در جامعه شناسی ایران شده و هم چنین در انجام پژوهش ا»

جدیدی چون اعتماد اجتماعی، روابط اجتماعی، کنش اجتماعی و نهادها و سازمانهای اجتماعی در فهم و درک مسیر حرکت جامعه 
 (0010آزاد ارمکی و اسدی دربندی، ) .«توجه شده است

دهای اجتماعی است و در جریان تعاملات ها و نهاهای مهم روابط انسانی و اجتماعی در میان افراد، گروهاعتماد یکی از جنبه
 اعتماد و سازمان ها با یکدیگر تبلور می یابد. های اجتماعیگروه ،های متقابل بین افرادوکنشوفرآیند روابط اجتماعی اجتماعی 

نظم و نقش مهمی را در ایجاد اعتماد  نتیجه تعاملات اجتماعی موجود و گروهها و انجمن ها و فعالیت های اجتماعی است.
همبستگی اجتماعی و نیز حفظ آنها بر عهده دارد. در عین حال، اعتماد اجتماعی، ازعناصرمهم درپذیرش وهمدلی اجتماعی محسوب 

اعتماد اجتماعی از شرایط و الزامات عمده و شود ودرعین حال، بسترسازتعاملات اجتماعی وکانون مفهوم سرمایه اجتماعی است. می
جامعه محسوب می شود و برای حل مسائل و آسیب های اجتماعی ضروری به نظر می رسد بطوری که  کلیدی برای موجودیت هر

باعث پیدایش آرامش و امنیت روانی می گردد و برای حرکت موفقیت آمیز اقتصاد و افزایش مشروعیت نظام و توسعه سیاسی و 
مام جنبه های زندگی بشری راشکل داده و زندگی اجتماعی به عنوان عنصری تاثیرگذار، می تواند ت اعتماد .دارداجتماعی ضرورت 

 اجتماعی یکی زا مهمترین مولفه های توسعه اجتماعی و گسترش مدرنیته است. اعتماد را ممکن وآسان سازد.
اجتماعی مهمترین وجه شاخص در مطالعات سرمایه اجتماعی  اعتماد اعتماد اجتماعی ازاجزای ضروری زندگی اجتماعی است.

 اجتماعی علوم حوزه در مطرح مفاهیم ترین مهم از و اجتماعی سرمایه سازه ترین مهم عنوان به اجتماعی، اعتماد است.

 و مدرن جامعه سیاسی و اقتصادی اجتماعی، مختلف های عرصه در جانبه همه تغییرات و اجتماعی ساختار چرخش .معاصراست
 به معاصر، جامعه در اجتماعی اعتماد یافتن اهمیت با .است ساخته جدی ار مفهوم این به توجه تغییرات این از ناشی مخاطرات

 سرمایه سنجش که جایی تا شد برخوردار خاصی ازجایگاه دولتمردان و ریزان برنامه سیاستگذاران، نزد در مفهوم این تدریج

 .گرفت قرار توجه مورد نیز کشور، اجتماعی اقتصادی، توسعه برنامه قانون در اجتماعی اعتماد آن تبع به و اجتماعی
اندیشه بسیاری از  طرح مباحث جامعه شناسی، آغاز ازبوده و جامعه شناسی و کانونی مفاهیم کلیدی  مفهوم اعتماد اجتماعی از

پایداری  اعتماد، بدون انسجام اجتماعی و جامعه شناسی کلاسیک، نزد در معطوف کرده است. به خود صاحب نظران کلاسیک را
اجتماعی عنصری  اعتماد اعتماد متقابل اجتماعی مردم یکی از عناصراصلی نظم اجتماعی است. نیست. عی امکان پذیرنظم اجتما

در یک جامعه مانند شیرازه ای است که افراد یک  اعتماد حیاتی و مایه قوام جامعه است و ارتباط ناب منوط به اعتماد متقابل است.
فصال و پراکندگی آنها جلوگیری می کند. اعتماد به لحاظ روانشناختی باعث پیدایش آرامش، جامعه را به هم پیوند می دهد و از ان

امنیت و سلامت روان خواهد شد. به لحاظ اجتماعی، اعتماد پیش شرط عمده و کلیدی برای موجودیت هر جامعه ای محسوب می 
 عوامل سوی به اقتصادی مؤلفه های از توسعه شاخص های چرخششود که به مشخصه های روابط اجتماعی تکیه می کند. 

 رشد واقع در اعتماد، مقولة طرح .است توسعه شده عرصة به اعتماد همچون جدیدی مقولات ورود به منجر فرهنگی، اجتماعی و

 مفاهیم سوی به سخت اقتصادی مفاهیم از گردش زتومکا مصداق تعبیر به و می باشد جامعه فرهنگ محوردر جهت گیری نوعی

 .است رهنگیف نرم

 الاتسوعلایق جامعه شناسان در بررسی و تبیین اعتماد در طی دو دهه اخیر رشد سریع و فزاینده ای ازخود نشان داده است. »
 لاتسوا اینو جستجوی  ساخت حال در ادبیات از قوی ای مجموعهمدنظرمی باشد که  اجتماعی اعتماددر باره  شده مطرح اصلی
 چه و؟ کند می تقویت و پایدار تحریک، را آن شرایطی چهچه زمانی تضمین می شود؟  ؟چیست آن ماهیت: از عبارتندکه  است

مورد مداقه قرار گرفته عبارتند از: الف( چگونگی سنجش و  کمتر تجربی نظر از آنچه؟ کند می نابود و داده فرسایش را آن چیزی
 و سیاسی های سیستم از برخی باارتباط آن ( ییچرا و) ب( چگونگی ،(مختلف جوامع در آن شیوع و) اجتماعی اعتماد اندازه گیری

 (0909)وردووچی و اشروئر، « ها ملت بین اجتماعی اعتمادهای  تفاوتج( هم چنین مطالعات تطبیقی چگونگی 
 یاد ای رابطه اعتماد عنوان به آن از بنابراین و کنیم می رفتار بازیگر چند یا دو بین رابطه از ای جنبه عنوان به اعتماد با ما»

 یا کند عمل او نفع به که دارد ای انگیزه مقابل طرف که باشد معتقد رابطه طرفین از یکی که دارد وجود زمانی اعتماد. کنیم می
 که داشت اطمینان شما به توان می آیا) اطمینان قابلیت یا شایستگی( 0: )از عبارتنداعتماد  اصلی بعد دو. بگیرد جدی را خود منافع

 "ضرر حداقل" به تعهد و صداقت امانت )درستی(، (0) و (دهید؟ انجام مناسب ای شیوه به، اید داده انجام که را عملی یا کار
 با نظری نگرانی از جدیدی موج ،0019 سال حدود از» .(0990و گرباسی،  )کوک خاص موقعیت یک در من به احترام با نرساندن

 زوال به رو سیاسی اجتماعی واین نکته که اعتماد ( درک0: بودمطلب  دو نگرانی نتیجه این(. البته 0990)زتومکا،  کرد ظهور اعتماد
)لوی، استو لازم  ضروریو برخوردار از رشد اقتصادی و هماهنگ  خوب جامعه یک برای اعتماد که استدلال این( 0 و است

تواند زمینة ایجاد احساسات مثبت و منفی را در فرد و کلان می اعتماد اجتماعی در سطوح خرد» (.0900به نقل از مارش، )(«0990
شناختی، اعتماد را شناختی، قابل بررسی است. رهیافت روانشناختی و جامعهنمایان کند. اعتماد اجتماعی با توجه به دو رهیافت روان

شناختی، اعتماد را به د. رهیافت جامعهورزکند و بر نقش احساسات و عواطف فردی، تأکید میبه عنوان ویژگی فردی مطرح می
گیرد. برآیند این دو دیدگاه، دیدگاه ترکیبی است. این دیدگاه سعی دارد به عنوان ویژگی روابط اجتماعی یا نظام اجتماعی در نظر می

 (.0990)گروس،  «جای تأکید صرف بر عوامل روانی یا عوامل اجتماعی، مچموعة این عوامل را در نظر بگیرد
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 می نگاه چسبیده هم به را جامعه که چسبی عنوان به غالباً که تاآنجا است، کلیدی اجتماعی روابط پویایی درک برای عتمادا»
 بدیعی رویکرد چنیندر آن.  تا شرایط و عوامل موثرتوجه می شود اد در تحلیل اعتماد اجتماعی، بیشتر به بررسی اثرات اعتم .کند

 .کند می فراهم آینده های سال در مدرن جامعه عملکرد مورد در مهمی بینش همچنان اعتماد شناسی جامعه که کند می تضمین
 جای بنابراین؛ نیست پذیر امکان دانیم می که همانطور جامعه اعتماد، بدون که دارند اصرار مدتهاست اجتماعی علوم دانشمندان

 که است مانده باقی شناسی جامعه راس در اعتماد مطالعه روز،ام به تا. است شناسی جامعه تحقیق مرکز در اعتماد که نیست تعجب
عمل )عمل مقابله به مثل  مانند است، جامعهبرای  کلیدی نتایج انواع ساز زمینه اعتماد که است استدلال این از ناشی اغلب

، نظم (0909اسمیت، ) ، برابری(0992ملم، ) ، همبستگی(0001اوستروم، )، کنش جمعی(0000هایاشی و همکاران، )ابل(متق
 و ها پردازی نظریه از بستریآنکه شامل  بر علاوه اعتماد قاتیتحق (.0900چوی و دیوید، )و دموکراسی ( 0905)کوک، اجتماعی 

برای نمونه روانشناسی  .است رشد حال در نیز آن از فراتر و اجتماعی علوم مهم های رشته سایر در ،بوده شناسی جامعه سوالات
( 0992کرویگر و همکاران، )(، علوم اعصاب 0995(، بیوشیمی )کاسفلد و همکاران، 0990(، اقتصاد )فهر، 0010اران، مسیک و همک)

مورگان و هانت، )برای نمونه بازاریابی  ای حرفه های رشته از بسیاری در اعتماد(. هم چنین 0991کسارینی و همکاران، )و ژنتیک 
 تحقیقات کانون به( 0990پاولوف و گیفین، )( و سیستم های مدیریت اطلاعات 0005ن، مایر و همکارا)(، مدیریت وسازمان 0000
 چارچوب در تجربی صورت بههم اکنون  وداشته  اساسی نقش کلاسیک شناسی جامعه های تئوری در اعتماد .است شده تبدیل

 بین(، 0005بارت و کنز، ) هستند کار محل در که کسانی مانند است گرفته قرار مطالعه مورد اجتماعی روابط از ای گسترده مجموعه
اسمیت )(، حوزه جرایم 0002پاول، )(، حوزه سازمانها 0901(، سهامداران و بانک ها )ینکی، 0000کولوک، ) خریداران و فروشندگان

وزه آتش نشانی (، ح0002زوکر و همکاران، )(، دانشمندان 0900چوی و دیوید، )(، شهروندان و حکمرانان 0902و پاپاچریستوس، 
(، حوزه افراد مطلقه )بورک و 0900(، اعضا خانواده )لی و تان، 0990اشنیتکر، )(، پزشکان و بیماران 0900پرات و همکاران، )

 جمله از شناسی جامعه های زیرشاخه از تعدادی برای اعتماد مختلف، های زمینه در کاربردها گستردگی به توجه با (.0000استتس، 
لارزلری و هاستون، )(، جمعیت شناسی0905سیمسون و وایلر، )(، روانشناسی اجتماعی0015)گرآن آوتر،  اقتصادی شناسی جامعه
(، تعلیم و تربیت )بریک و اشنایدر، 0909(، اخلاق )هیتلین و وای سی، 0909(، روابط نژادی، جنسیتی و طبقاتی )اسمیت، 0019
شیلکه و )«تلقی می شود ( وغیره مهم0005پورتس، )(، مهاجرت 0992 استپانیکف و همکاران،)(، جامعه شناسی پزشکی0990

 (0900همکاران، 
افزایش ابهام  پیچیدگی نهادها، تنوع جوامع، جامعه جدیدبه دلیل برخورداری از ویژگی های منحصر به فردی چون گستردگی و

 واقعیتی جدی تلقی نموده است. ت اجتماعی رانقش آن در حیا داشته و و غریبه بودن نسبت به محیط اجتماعی توجه به اعتماد
، 0010)آزاد ارمکی و کمالی،  پیشین تحقیقات های یافته طبق جمله مسایل جامعه ایران به شمارمی آید. اجتماعی از کاهش اعتماد

 به اجتماعی عتمادا سطح (0010، اوجاقلو و زاهدی، 0025، امیر کافی، 0000، طرح ملی پیمایش سرمایه اجتماعی، 0019شارع پور، 
 سطح در شهروندان، اجتماعی مناسبات و روابط بر خرُد سطح در اندیشمندان، از بسیاری باور به امر این که یافته کاهش دلایلی

کرمی و ) است بوده رگذاریاثت سیاسی و اجتماعی سیستم بر کلان سطح در و خانواده همچون ای اجتماعی نهادهای بر میانی
اجتماعی در شرایط بی اعتمادی  اتیح کاهش می تواند نشانه های آسیب شناختی روابط اجتماعی تلقی شود. نیا (.0000همکاران، 

اعتماد به تهدیدهایی برای انسجام اجتماعی تبدیل می شود. نادیده گرفتن آن به منزله فاصله  کاهش با انواع اختلالات همراه است.
 مشکلات اجتماعی می گردد. سایر خشونت و اجتماعی، ضد تماعی موجب بروز رفتاراج فقدان اعتمادگرفتن از جامعه سالم است. 

 

 پژوهشاصلی سوال  -1-1
توجه به کثرت تولیدات علمی  با اعتماد اجتماعی درایران از منظر جامعه شناسی به مثابه پدیده اجتماعی تلقی می شود.

 (اعتماد اجتماعی)امع ویکپارچه برای تبیین این پدیده اجتماعی پژوهشی طی دو دهه گذشته، چگونه می توان چارچوب و الگویی ج
 ارائه نمود؟ نقش و کارکرد روش جدید فراترکیب در این راستا چگونه خواهدبود؟

 

 اهداف فرعی پژوهش -1-2
 .0099تا  0019اجتماعی در ایران طی سالهای  تحقیقات اعتماد «روند پژوهشی»الف( چگونگی 
 .0099تا  0019تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران طی سالهای « های پژوهشییشگرا»ب( چگونگی 

تحقیقات اعتماد « گرایشهای پژوهشی»ج( انواع گوناگون متغیرهای اصلی و فرعی در هر کدام از بخش های مربوط به 
 .0099تا  0019اجتماعی در ایران طی سالهای 

 .0099تا  0019تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران طی سالهای  «وهشیگرایشهای پژ» (رتبه بندی)د( اولویت بندی 
با استفاده از روش " اجتماعی در ایران  ارائه چارچوب و الگویی جامع و یکپارچه در خصوص تبیین اعتماد" ه( چگونگی امکان

 فراترکیب.
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 آنناسی( سطوح چیستی فضای مفهومی، بسترتاریخی و گونه شناسی )سنخ ش تماد اجتماعی:اع -2
در کل جامعه شناسان معاصر و کلاسیک تعاریف متعدد و مختلفی از اعتماد اجتماعی ارائه نموده اند که این تعاریف بیانگر »

 .(0010ارمکی، )آزاد«باشدسطح تحلیل، رویکرد، مبنای نظری، نوع اعتماد مورد نظر و سطح مطالعه آنها درباب اعتماد اجتماعی می
 به منجر اجتماعی فرایندهای: شوند می جمع هم با غالباً اجتماعی سرمایه توصیف در وجه سه که کند می ( پیشنهاد0000) پورتز

 .اجتماعی سرمایه نتایج و اجتماعی سرمایه خود ،(اعتماد گرایی و جمع مانند) اجتماعی سرمایه
ل می کنند. یکی از این مدل ها منابع اعتماد نبع اصلی اعتماد اجتماعی را شناسایی و تحلیعمدتا تحقیقات موجود دو م»

(. این مدل مدعی است که 0992روانشناختی بررسی می کند)گلانویل و پاکستون، -، با پویایی اجتماعیاجتماعی را در سطح فردی
(. 0991ز و ریول، اوان)اعتماد اجتماعی عمدتا در اویل زندگی فرد آموخته می شود و با سایر ویژگی های روانشناختی فرد مرتبط است

 از متراکم های شبکه دارای جوامعمدل دیگر مدعی است که اعتماد اجتماعی محصول ساختارهای سیاسی و اجتماعی بزرگتر است. 
 خود نوبه به که دهند می سوق اجتماعی اعتماد از بالاتری سطح رشد سمت به را افراد طرف، بی سیاسی نهادهای و اجتماعی روابط

 (.0909دلموت و تالبرگ، )(«0991، روتشتاین و استوول، 0000)پاتنام،  گذارد می مثبت یرتأث جوامع بر
اعتماد یعنی اطمینان خاطر نسبت به رفتار دیگری، به شکلی که این اطمینان به ایجاد روابط دوستانه و همیاری نیز منجر »
کننده روابط اجتماعی است و امکان جتماعی دانست، تسهیلظن به دیگران در روابط اتوان داشتن حسناجتماعی را می اعتماد شود.

 .(0019 )امیرکافی،«سود یا زیان را در خود نهفته دارد
های فردی تأکید دارد و در بررسی اعتماد شود و بر احساسات، عواطف و ارزشاعتماد به عنوان ویژگی فردی مطرح می»
گیرد. بر اساس این دیدگاه، اعتماد با مفاهیمی چون همکاری، صداقت، می های شخصیت و متغیرهای فردی مورد توجه قرارنظریه

 (.0010)اجاقلو و زاهدی،  «وفاداری، صمیمیتّ، امید و دگرخواهی ارتباط نزدیک دارد
هند رود، رفتار خواها چنان که انتظار میمنظور از اعتماد، پذیرش خطر مواجهه و ارتباط با دیگران است، با این تصور که آن»

ای ها افزایش داده و شبکه، تمایل افراد را به تعامل و همکاری با گروهاعتماد کرد یا این که عمداً در پی آزار و اذیت ما نخواهند بود.
اعتماد به میزان اطمینان افراد در مورد اینکه  دهد.ها را در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی تشکیل میاز روابط داوطلبانه میان گروه

گران چقدر به حرف های خود عمل می کنند و یا انتظار می رود که عمل کنند و بالاخره حرف های انان به چه میران موثق دی
 اگرچه است، اطلاق می شود. سطح اعتماد شخص به فرد دیگر بستگی به برداشت شخص از قابل اعتناد بودن ان دیگری دارد،

( کنند. درحالی که اعتماد می تواند به فرد و یا هم چنین به گروه ها و نهادهای یسکافراد می توانند در اعتماد به دیگران خطر)ر
در درون یک جامعه معین نیز سخن « اعتماد»درون یک جامعه از جمله حکومت ها مربوط باشد. هم چنین می توان از سطح کلی 

 (0000)پیران،  «به میان آورد
به  را کردن اعتماد و است کرده معنا کسی به چیزی سپردن و کسی به کار شتنواگذا بر، تکیه کردن را اعتماد معین فرهنگ

 کردن، تکیه یعنی اعتماد است، برده به کار را معنا همین نیز عمید فرهنگ است، برده کار به کردن اطمینان یا کسی به وثوق معنای
 عنوان اتکاء به اعتماد آکسفورد، انگلیسی فرهنگ درکسی.  به کار و واگذاشتن سپردن او به گمان بی را کاری کسی، به شدن متکی

 شده است. تعریف گفته، یک حقیقت به اطمینان یا چیز، یک صفت کیفیت، نوعی به اطمینان یا
اعتماد باوری قوی به اعتبار، صداقت و توان یک فرد، » به صورت های گوناگونی تعریف شده است:شناسی واژه در متون جامعه

اطمینان به اعتماد عبارت است از » (.0999)لیون، « اتکا به یک ادعا یا اظهار نظر، بدون آزمون کردن آن استانتظاری مطمئن و 
عبارت دیگر، اعتماد  به ؛(0001 طلبی، عدم قطعیت و مخاطره آمیز بودن آنان است )میزتال،دیگران به رغم احتمال و امکان فرصت

اعتماد عبارت است از واگذاری » .(0012)زتومکا،  گران در آینده انجام خواهند دادهایی است که دیبندی در مورد کنشنوعی شرط
منابع به دیگران با این انتظار که آنها به گونه ای عمل خواهند کرد که نتایج منفی به حداقل ممکن کاهش یابد و دست یابی به 

 (.0019کافی، امیرالیسون و فایرستون به نقل از )«اهداف میسر گردد
تماد اجتماعی به معنای پذیرش خظر مواجهه و ارتباط با دیگران است با این تصور که آنها چنان که انتظار می رود، رفتار اع

 مبتنی اجتماعی زمینه یک در پذیری ریسک به تمایل مستلزم اعتماد» خواهند کرد یا اینکه عمدا در پی آزار و اذیت ما نخواهند بود.
 می عمل متقابل حمایت های راه از و دهند می نشان واکنش رود می انتظار که همانطور یگراند که است اطمینان احساس بر

اونیکس و )«ندارند به گونه ای که کنش گر به دیگران و نحوه ی پاسخ آنها اطمینان می کند آسیب قصد دیگران حداقل یا کنند،
اطمینان نسبت به غیر )از نظر شخصیت، جایگاه، نقش درجه ای از شناخت و اعتماد اجتماعی عبارت است از » (0999بالن، 

تر، سریع تر، بی پیرایه تر و هدفمند تر استاین غیر می تواند یک فرد، نهاد، اجتماعی و...( که زمینه ساز رابطه متقابل اجتماعی آسان
ا مصالح فرد است ؛ انتظار رفتار مفید اعتماد پذیرفتن دیگران در ارتباط ب» (0010)تاجبخش، « ساختار یا حتی یک امر انتزاعی باشد

ها برای مصالح و منافع اعتماد کنند. اعتماد در معنای کلی بازگوی این باور است آن داشتن از دیگران یا دست کم مضر نبودن کنش
 اعتماد .ری کنندبا کنش خود به آسایش یا رفاه اعتماد کنندگان کمک کرده و از آسیب زدن به آنها یا منافع شان خودا نکه دیگرا

ها اجتماعی دلالت دارد بر انتظارات و تعهدات اکتسابی و تأئید شده به لحاظ اجتماعی که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان
 (.0011، و همکاران پور)علی«و نهادهای اجتماعی دارند

 از مردم که انتظاراتی، است شده تأیید اجتماعی رنظ از و شده آموخته اجتماعی نظر از: »کند می تعریف چنین را اعتمادباربر 
 اساسی تفاهمات که اخلاقی و طبیعی اجتماعی های نظم و کنند می زندگی آنها در که سساتیمو و سازمانها از دارند، یکدیگر
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 و، یکدیگر به نسبت افراد که اجتماعی به لحاظ شده تأیید و اکتسابی تعهدات و اجتماعی، انتظارات اعتماد کند. می ایجاد را آنها زندگی
اجتماعی دلالت بر انتظارات و تعهدات اکتسابی و تاییدشده به  اعتماد .است شده تعریف دارند اجتماعی ونهادهای ها سازمان به نسبت

ده ش فیتعر ارند،لحاظ اجتماعی که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان ها و نهادهای مربوط به زندگی اجتماعی اشان د
 (0010باربر، «)است.

تسهیل می  ینان و ریسکاطم ادل اجتماعی را در شرایط عدماعتماد اجتماعی شاخصی از سرمایه و نظم اجتماعی است که تب»
اعتماد یا عدم اعتماد به تشکیل انتظارات در شرایط رد. رفتار توجه دا بینیاعتماد به جنبه قابلیت پیش» (.0990کوک، «)کند

بینی دوستانه خواهد بود و گیرد که رفتار دیگری به طرز قابل پیشکند و اعتماد این انتظارات را در بر میقص کمک میاطلاعاتی نا
 مفهوم لومان کلاسین (.0020 )اینگلهارت،« شودماد تلقی میدر جهت مخالفت رفتار موذیانه یا غیرقابل اعتماد افراد، عدم اعت

 درون را اجتماعی اعتماد کارکرد او .است بوده دیگر پردازان نظریه توجه مورد کمتر که کند می یبررس ای ویژه دیدگاه از را اعتماد

 و اعمال انتظارات، آن در که است اجتماعی سازوکار یک اجتماعی، اعتماد کارکرد که است نظر این بر و کرده بررسی اجتماعی نظام
اعتماد را به معنی مطمئن بودن درباره کنش های احتمالی ، لاس لوماننیک» .(0020مان، لو) شود می هدایت و تنظیم رفتارها،

مان کارکرد یسک در ارتباط است. به اعتقاد لودیگران در آینده تعریف می کند و عنوان می کند که اعتماد با مفهوم مخاطره و ر
 (0019 میر کافی،به نقل از ا)"اعتماد در نظام اجتماعی این است که عدم تعین اجتماعی را کاهش می دهد

فرانسیس . جیمز کلمن اعتماد را وارد کردن عنصر خطر در کنش با دیگران دانسته و اعتماد را با مخاطره در ارتباط می داند
ی بخشی از اعضای دیگر جامعه که بر اعتماد را به عنوان انتظاری که در یک جامعه از رفتار مقرراتی، مسئولانه و همیارانه فوکویاما
از اعتماد به مثابه شاخصی برای بیان سرمایه اجتماعی در معنای  فوکویاما .کندترک عام مبتنی است، تعریف میای مشهنجاره

 .کنددهند، استفاده میهای اجتماعی و اخلاق فرهنگی که بنیاد رشد و ثبات اقتصادی را تشکیل میارزشهای جمعی شبکه
اعتماد بنیادی، "ختی، اعتماد بنیادی را مورد توجه قرار داده و به اعتقاد وی اریک اریکسون روانشناس مشهور در بعد روان شنا

جانسون معتقد است  دیوید ."نگرشی است نسبت به خود و دنیای پیرامون که حاصل تجربیات شخصی در اوایل زندگی است
در حال تغییر بوده و برای ایجاد ارتباط، اعتماد یک ویژگی شخصی ثابت و بلاتغییر نیست، بلکه جنبه ای از روابط است که پیوسته "

فرد باید بتواند فضایی آکنده از اعتماد را ایجاد کند که ترس از طرد شدن را کاهش و امید به پذیرش و حمایت و تأیید را افزایش 
 "دهد

یی بالقوه این پدیده برای یکی از جاذبه های ذهنی اندیشیدن درباره پدیده اعتماد اجتماعی، توانا کند کهمطرح می کلاوس افه»
 رود.پرکردن شکاف میان سطوح کلان و خرد در نظریه اجتماعی است. اعتماد به معنای باور به عملی است که از دیگران انتظار می

، فرضی شناختی است که کنشگران فردی یا جمعی در تعامل با دیگران بکار می بندند. این فرض شناختی با ترجیحات و اعتماد
 ت رفتاری دیگران از لحاظ آمادگی آنها برای همکاری و پرهیز از اقدامات خودخواهانه، فرصت طلبانه و خصمانه ارتباط دارد.تمایلا
کند و از آسیب زدن به من به معنای این باور است که دیگران با اقدام یا برخورداری از اقدام خود به رفاه من یا ما کمک می اعتماد

 (0010 )تاجبخش،«دکننیا ما خودداری می
اهمیتی اساسی در روابط اجتماعی ایفاء می کند وبراین  بحث درادبیات جامعه شناختی تمایل به آن داشته که اعتماد اجتماعی»

فرض استوار است که اعتماد اجتماعی به منزله محور ومرکزشکل گیری روابط و نهاد های اجتماعی است وبه طور عمده برخواسته 
 دارند، یکدیگر به مردم که عمومی اعتماد بدونم)اعتماد به عنوان کیفیت همبستگی ارگانیک (وهم چنین تاکیدزیمل)از ایده دورکی

 (بوده است.شود می متلاشی جامعه
 علمی ادبیات 0059 سال تا که داد نشان 0099 دههاز "اعتماد" درباره مقالات یافتن برای Google Scholar جستجوی

 آغاز دهه از اعتماد به مربوط نشریات چشمگیر رشدپژوهش بیانگر  جینتا .دارد اشاره شخصی بین روابط به داعتما عدم به عمدتا
تاکنون  0099ها نشان از روند افزایش اهمیت موضوع اعتماد ازسال  داده. می باشد 0009 سال کوانتومی جهش و 0029 سال

 الف(.0900باربالت، «)داشته است
 درک 0029 تا 0059 دهه از .دارد اشاره شخصی بین روابط به اعتماد عدم به عمدتا علمی ادبیات 0059 سال تا 0099 دههاز»

 مند علاقه اجتماعی روانشناسان انتشارات طریق از علمی ادبیات در اعتماد. کند می تغییر به شروعالگو  اینمشاهده شده و  متفاوتی
 استریکلند) نظارت و اعتماد ،(0051 دویچ) ظن سو و اعتماد مانند ضوعاتیمو پیگیری و( 0022 روتر)«فردی بین اعتماد»موضوع به

 و دوم جهانی جنگ از پس دوره تمایلات و ها نگرانی کننده منعکسکه البته  غیره و (0029 دویچ) F مقیاس و اعتماد ،(0051
 تصور که همانطور اعتماد مشکل درمان هب که است هایی رشته تعداد افزایش نتیجه حدی تا نیا .است سرد جنگ دوره از محافظت

 طی در و بودند تنها شرکتها اعتماد به خود علاقه در عملاً حقوقی محققان و اقتصاددانان 0059 دهه تا. است شده تبدیل کنند می
دهه  دو یط شد، ذکر بالا در که همانطور کردند، معطوف فردی بین اعتماد به را خود توجه روانشناسان 0029 و 0059 دهه

 برجسته متن .کردند معطوف اعتماد به را خود توجه اصطلاح، این روانشناختی معنای گرفتن وام با مدیریت محققان 0019و0029
 ادبیات که کرد ایجاد را مشکلاتی "مدیریت و اعتماد مشکلات حل" روی بر وی تمرکز که است( 0020) زندکتاب  ادبیات این

 .کند می مشغول خود به همچنان را مدیریت
 اعتماد درخشان می نمایاند. اجتماعی اعتماد به مربوط نشریات در شناسان جامعهحضور علمی و پژوهشی  توسط 0019 دهه از

با تحقیقات لومان و باربر استقرار پیداکرد، به گونه ای که در  0019به منزله تمی)ایده ای (اساسی در ادبیات جامعه شناسی در دهه 
 درمجموع ( این تاثیر مورد بررسی قرار گرفته شده است.0011( و گامبتا )0015، سیلور )(0015ایگرت)و و لوئیستحقیقات 
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( و هم چنین برنارد باربر تحت عنوان منطق و محدوده اعتماد  0020)دواثرعلمی قوی نیکولاس لومان تحت عنوان اعتماد و قدرت 
هومی اساسی، محوری و کلیدی برای نظریه پردازی جامعه شناختی ( موجب شده که مفهوم اعتماد اجتماعی به منزله مف0010)

 فوکویاما) شود می پشتیبانی اجتماعی سرمایه های نظریه به اعتماد مفهوم آسان جذب با که ای دهیا جامعه معاصر نقش ایفاء کنند.
 از تعدادی در که ای یافته ظهور ماعیاجت شرایط با است، شده داده نشان اینجا در که اعتماد جنبه. (0990 آن و استروم ؛ 0005

 نظریه ظهور و ظهور با همزمان اعتماد بر رشد حال در تمرکز گسترده، طور به. است متناسب است، شده منعکس اخیر تحولات
 (.0999و گلدتورپ،  0009کلمن، )شود می گرفته نظر در مستقل متغیر یک عنوان به فردی اولویت آن در که است عقلانی انتخاب

 نیمی تقریباً که است مشهود واقعیت این در فردی بین اعتماد از شناختی جامعه اولیه درک در اجتماعی روانشناختی تحقیقات تأثیر
 نگاری تک شناختی جامعه دقیق کاملا تعدادی زمان این از .است روانشناختی انتشارات به( 0015) ایگرتو و لوئیس در منابع از

 زتومکا ،(0002) سلیگمن(، 0002میتزل ) ،(0005) فوکویاما به توان می آنها مهمترین جمله از شود، می زآغا اعتماد به مربوط های
 .کرد اشاره( 0992) مولرینگ و( 0000)

 کار انفجار" عنوان به نویسندگان از یکی توسط علاقه آن فزاینده شدت اعتماد، به شناختی جامعه علاقه نسبتاً تازگی بر علاوه
بلکه ( 0900 ،وایگرت و لوئیس) شناسی جامعه تنها نه که( 0900 شاپیرو،) است شده توصیف "اعتماد مورد در عیاجتما علمی

 داده قرار تأثیر تحتهم  را (0999 استوکر، و لوی ؛ 0901 استوکر، و سیترین) سیاسی علوم و( 0992 آرنوت،) مدیریت مطالعات
 توجه .نیست علمی ذائقه تغییر کننده منعکس سادگی به اجتماعی یا فردی بین اعتماد مورد در تحقیق نتایج تعداد گسترش .است

 توجه مورد اجتماعی روابط اثربخشی و تحکیم در اعتماد نقش از جدیدی شاهد عنوان به اخیر سالهای طول در اعتماد به روزافزون
 قرار فکری استراتژیک توجه مورد خاص ایطشر تحت تنها اعتماد که است ضمنی های بحث برخی در واقع، در .است گرفته قرار
 لحاظ از اخیر مورد این است، اجتماعی پیچیدگی کاهش اعتماد عملکرد است معتقد( 0902) لومان که زمانی مانند گیرد، می

بنیان  در تغییر گواه شده داده اخیر سالهای طی در اعتماد به که ای فزاینده توجه .است اجتماعی های سیستم ویژگی یک تاریخی
 مبانی به توجه واقع، در .بخشد می ارتقا دارد، تحقیق به نیاز که ای پدیده عنوان به را اعتماد به علاقه که است دانش اجتماعی
اعتقاد  به .کند کمک خود اعتماد مفهوم درک به تواند می امروزی اجتماعی علوم دانشمندان توسط اعتماد درک اجتماعی

 که دارد وجود هایی ایده همگرایی شک بدون اما کنند، می استفاده متمایز واژگان از مختلف دازانپر نظریه( اگرچه 0002)میتزل
؛ شود می مهمتر اجتماعی نظم حفظ برای)باتکیه بر چگونگی روابط اجتماعی(  اجتماعی اعتماد مدرنیته، اواخر در که دهد می نشان
 و شناختی معرفت شناختی، روش نظر از کنند، می برقرار ارتباط دیگران با نآ طریق از افراد که ابزاری عنوان به اعتماد ،نیبنابرا

 ب(0900باربالت، «).همگراست متأخر مدرن اجتماعی زندگی دیگر های گرایش با ایدئولوژیکی
و  اباسر (،0020(، هولزنر)0020)زریکونوا (،0020هنسلین) (،0020برای نمونه گارفینگل) شناسان جامعه اخیر، های سال در»

 جامعه موضوع یک عنوان به«اعتماد»تبیین مفهوم به شروع(0010و  0010( و وایگرت )0010ودسران) هاس (،0022پرایست)
 (0015و وایگرت،  لوئیس«)اند کرده شناختی

 عدب سه اعتماد برای(درچارچوب مفهوم سازی اعتماد با تکیه بر نظریات لومان، باربر، پارسونز و زیمل 0015و وایگرت) لوئیس

 عاطفی عنصر و است آن شناختیبعد  اعتماد احساسی بنیادآنها  زعم به .رفتاری شناختی، احساسی، :از ندعبارت که میگیرد نظر در

 های گذاری سرمایه موقعیتی، چنین در و میسازد فراهم را احساسی پیوند میکنند شرکت رابطه یک در که کسانی همة میان اعتماد،

 انتظار این اساس بر کنشگر آن طی که میشود ظاهر اجتماعی کنش در اعتماد رفتاریبعد  او اعتقاد به .میشود خلق عاطفی شدید

 .میپردازد کنش به کرد، خواهند عمل شناسی وظیفه با شایسته شکلی به کنشگران دیگر که
 تصور( ها آوری جمع و ها روهگ دائمی، های سلسله) جمعی واحدهای ویژگی عنوان به باید اعتماد شناختی، جامعه دیدگاه از»
 قابل اجرا است مردم میان در جمعی ویژگی یک عنوان به اعتماد .منزوی افراد نه شود،

 تا اجتماعی سیستم یک در اعتماد که بگوییم است ممکن بنابراین،؛ باشد جداگانه صورت بهمردم  روانی وضعیتتا اینکه یک 
 آن مطابق آینده درانتظار می رودتا  آنها، نمادین های نمایش یا و یکدیگر عملکرد اب مطابق سیستم آن اعضای که دارد وجود آنجا
 می دیده راحتی بهدر زمانهای گوناگون  اجتماعی زندگی مختلف های جنبه در پیچیدگی این .باشند برخوردار امنیت از و کنند عمل
 و لوئیس)«)یاتاثرات و عواطف( خودرانشان می دهد)حساساتشکل از اعتماد درقالب گرایشهاف باورها)یا شناخت ها( و ا نیا .شود

 (0015ایگرت، و
 از یکی اعتماد که کرد ادعا پارسونز دورکیم، ،ستونی مثال، عنوان به اجتماعی علوم دانشمندان از بسیاریهمانند  زیمل»

 لزوم بر جهانی، گسترده تغییرات با همواجه در آن، مداوم اجتماعی انزوای و نوسازی. است جامعه در یکپارچه نیروهای مهمترین
 (0900ساساکی و مارش، «)کند می تأکید آن ای رشته چند و متغیره چنداعتماد اجتماعی به مثابه موضوعی  بررسی

تا  0015(به بررسی تحقیقات نظری و تجربی درخصوص پویایی های اجتماعی اعتماد طی سالهای 0900لویس و وایگرت )
 زارش آنها آمده است:نموده اند و درگ 0900

 می آشکار زندگی دنیای در تعامل در کاهش غیرقابل اجتماعی بنیاد یک عنوان به را اعتماد روزمره زندگی پدیدارشناسی»
 که آنجا از .یابد نمی تقلیل فردگرا روانشناختی عوامل به که است عینی اجتماعی واقعیت یک اعتماد ترتیب، این به .کند

 ایجاد فرهنگی و سازمانی فردی، بین سطوح در اعتماد برای جدیدی های چالش و جدید های تفرص مدرن پست جامعه
اعتماد ( دو مولفه 0995)و گرایسون جانسون .است یافته شدت ها زمینه این همه در ای رشته بین تحقیقات است، کرده

رباره مولفه عقلانی اعتماد، مفهوم منطقی تر جهت گیری زیملی د درمقابل راموردتاکیدقرارداده اند.شناختی و اعتماد عاطفی 
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( متاثر از 0990وبر و کارتر). اعتماد به طور منظم مربوط به دو جنبه عاطفی)احساسی( وهم چنین رفتاری اعتماد می گردد
 ایده جورج هربرت مید معتقدند که اعتماد به منزله جهت گیری بنیادین بین فرد ودیگران تلقی می شود. این جهت گیری

بوده که نتیجه واکنش های متقابل بین  یعواطف(، شناختی و رفتار)مبتنی بر سه شیوه تجربه انسانی شامل احساسات
 و زیمل گئورگ توسط که درخشان نظری بینش عناصرسه کانه مذکور منتهی به شکل گیری اعتماد اجتماعی می گردد.

 توسط اخیر سالهای در کرد، تحریک اعتماد به راایگرت و و لوئیس، 0019 دهه اوایل علاقه و شد آغاز لومان نیکلاس
 مفاهیم از دیگری انتقادی ارزیابی همچنین( 0992) نگیمولر .است رفته پیش بیشتری قوت با( 0992و  0990) مولرینگ

 بر که ندده می ارائه را متعددی تعاریف اند، شده متذکر( 0990) کارتر و وبر که همانطور که دهد می ارائه اعتماد معاصر
به روابط متقابل بین  «یبازتابندگ»مبتنی بررویکرد (0990باربالت) .است اعتماد برای انتظار از منطقی کاملا ایده یک اساس

 «و اعتماد عاطفی پرداخته است ختیدو نوع اعتماد شنا
نیادین که در سطح فردی و اعتماد ب( 0هار سطح مورد بررسی قرار داد: توان در چبندی کلی، اعتماد را میدر یک تقسیم

که در سطح جامعه  اعتماد به نظام یا سیستم( 0و یا عام یافته اعتماد تعمیم( 0شخصی؛ اعتماد بین( 0شود؛ سی میشناسی بررروان
 شناسی بحث می شود:

قویت این احساس اعتماد بنیادی نگرشی است که فرد نسبت به خود و دنیای پیرامون خود دارد و موجب ت: اعتماد بنیادین(0
معتقد است این اعتماد،  (. اریک اریکسون0022استمرار هستند )گیدنز، شود که افراد و امور دنیا قابل اعتماد و دارای ثبات و می

محصول فرایندهای دوره نوزادی است. اگر دیگران نیازهای اصلی و مادی و عاطفی نوزاد را تأمین کنند، حس اعتماد در کودک به 
آید  ویژه در روابط شخصی به وجوداعتمادی نسبت به جهان، به شود نوعی بیآید، اما عدم تأمین این نیازها، سبب میوجود می

 (.0015بالاخانی، جواهری و )
دهد. این شکل از شخصی شکلی از اعتماد است که در روابط چهره به چهره خود را نشان میاعتماد بین: شخصیاعتماد بین (0

شخصی، شود. اعتماد بینسازد و با کاستن از حالت دفاعی، بسیاری از تعاملات روزانه را موجب مینع ارتباطی را مرتفع میاعتماد موا
ای از تعاملات میان عشاق، دوستان و همکاران و همچنین اعتماد میان رئیس و کارمند، سرپرست و کارگر، معلم و شاگرد، حوزه

شود، محدود گیرد. مشکل اصلی اعتمادی که از تجربه تعامل شخصی ایجاد میو ... را دربر می فروشنده و مشتری، پزشک و بیمار
های برجسته آن است، ها یکی از ویژگیها و اتکا به آنای که تحرک و نیازها به همکاری با غریبهبودن قلمرو آن است و در جامعه

 (.0019گشا نیست )امیرکافی، راهچندان 
مبتنی بر روابط بین فردی است. همزیستی  و ؛شودبر اساس روابط مستقیم و چهره به چهره شناخته می« یاعتماد بین شخص»

کند. اعتماد هایی است که اعتماد بین شخصی را از دیگر شکلهای اعتماد متمایز میمستقیم بین شرکت کنندگان یکی از ویژگی
 کند)غفاری،تجلی پیدا میاده، دوستان، همکاران و دیگر موارد مشابه بین شخصی در ارتباط با تعامل و روابط میان اعضای خانو

0010.) 
ست که اباریک ترین شعاع اعتماد در بین اعضای خانواده خودمان اسم »زتومکا در توضیح این نوع از اعتماد اظهار می دارد 

است که مشخصا آن ها را به اسم می شناسیم،  فضایی مملو از صمیمیت و نزدیکی بر آن حاکم استبه این ترتیب اعتماد به افرادی
رابطه چهره به چهره با آنان داریم مانند : دوستانمان، همسایه ها، شرکای تجاری و همکاراناین نوع از اعتماد صمیمیت و نزدیکی 

 (0000جهی را می طلبد )زتومکا، قابل تو
ها به ظن نسبت به اکثریت افراد جامعه جدای از تعلق آناشتن حسنتوان دیافته را می؛ اعتماد تعمیمیا عام یافتهاعتماد تعمیم(0
 (.0019ای تعریف نمود )امیرکافی، های قومی و قبیلهگروه

اعتماد اجتماعی یا اعتماد تعمیم یافته در زمینه ای فراتر از روابط چهره به چهره قرار می گیرد و در شبکه های موجود در سطح 
ین طریق اعتماد به اشخاص جای خود را به مقوله های اجتماعی انتزاعی تر و کسترده تر می دهد که در فرافردی جریان می یابدبد

سطحی وسیع تر از مرزهای خانوادگی، همسایگی و طایفه ایی قرار می گیرندحوزه تعامل و ارتباط در اعتماد تعمیم یافته یا عام از 
(به طور خلاصه اعتماد تعمیم یافته اعتماد به 0010ی ارتقا می یابد )غفاری، سطح روابط و تعامل درون گروهی به تعامل بین گروه

غریبه ها و کسانی است که آن ها را شخصا نمی شناسیماین نوع از اعتماد درسطح وسیع تر از اعتماد بین شخصی، از شبکه های 
بر تجارب شخصی ما یافته یا اخلاقی مبتنی تعمیم اعتماد  موجود در امور اجتماعی، مدنی و هنجارهای روابط متقابل ناشی می شود.

گیریم و کاملاً باثبات و محکم است و در طول زمان بر نگاه ما به جهان است که از والدین خود یاد مینیست بلکه بیشتر مبتنی 
ترین عنصر نگرشی سرمایه ن مهمعنوا. موضوع این اعتماد به رودبین نمی اعتمادی( ازهای اتفاقی خیانت یا قربانی )بیتوسط نمونه

اجتماعی قلمداد شده و از آن، جهت متمایزکردن جوامعی که دارای سرمایه اجتماعی سطح بالا هستند نسبت به جوامعی که دارای 
تر ازخانواده، دوستان و آشنایان قرار نوع اعتماد درسطحی گسترده نیا .شودسطح پایین سرمایه اجتماعی هستند استفاده می

ها اعتماد دارم، اما به گیری اعتماد ممکن است معطوف به جنسیت )من به زنمعتقد است هدف یا جهت( 0012)گیرد. زتومکا یم
توان را می« یافتهاعتماد تعمیم» .سال اعتماد دارم و ... (، نژاد، قومیت، مذهب و ... باشدمردها اعتماد ندارم(، سن )من به افراد میان

ای تعریف کرد. این تعریف بیانگر چند نکتة های قومی و قبیلهبت به افراد جامعه جدای از تعلق آنها به گروهداشتن حسن ظن نس
 اساسی است:

یافته تنها به افرادی که با هم برهم کنش دارند و میانشان روابط چهره به چهره برقرار است، محدود اعتماد تعمیم -
 شود؛نمی
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 گیرد؛توانند برهمکنش داشته باشند در برمیکسانی را که با ما برهمکنش دارند یا بالقوه میای از یافته حوزهاعتماد تعمیم -
 یابد؛نوردد و در سطح ملی گسترش مییافته مرزهای خانوادگی، همسایگی، قومی و محلی را در می(اعتماد تعمیم0 -
 شودمطرح می« دولت ـ ملت»های مدرن یا گیری دولتیافته پدیدة نسبتاً جدیدی است که همراه با شکلاعتماد تعمیم -
ها شهروندی است که جوامع پیچیده و مدرن امروزی را یافته لازمة همکاری و مشارکت میلیونو بالاخره اعتماد تعمیم -

 (.0019 )امیرکافی، دهندتشکیل می
دهند، بلکه گران انسانی تشکیل نمیدر جامعه مدرن، الزاماً دو سوی فرایند ارتباط را ارتباط: اعتماد به نظام یا سیستم (0
شود که متوجه کنند. به این ترتیب شکل دیگری از اعتماد مطرح میگران غیر فردی ارتباط برقرار میها گاهی با کنشانسان

 :د مدنی یا انتزاعی اشاره شده استساختارهای غیر شخصی است. در این مورد به دو نوع اعتماد نهادی و اعتما
نهادی: اعتماد نهادی دلالت دارد بر میزان مقبولیت و کارایی و اعتمادی که مردم به نهادها )رسمی دولتی( دارند.  الف( اعتماد
دار امور آن اعتمادی به افرادی است که عهدهانعکاس فقدان اعتماد به نهادها در اغلب موارد، نتیجه بی( 0020)به تعبیر دوگان 

 .(0011)علی پور و همکاران، نهادها هستند
ها و نهادهای مختلفی بنابراین میزان اعتماد نهادی برحسب نوع ارزیابی مردم از کارکنان این نهادها در قالب ادارات، ارگان»

نهادی حالت انتزاعی اعتماد به نهادها و سازمان ها استنهادها و  اعتماد .شودها ارتباط دارند سنجیده میکه در زندگی روزمره با آن
نظیر مدرسه، ارتش، دانشگاه، دادگاه، نیروی انتظامی، بنگاه های اقتصادی و...میزان اعتمادی که مردم به نهادهای  سازمانهای

گوناگون دارند، در بین جوامع متفاوت است و در طی زمان دستخوش تغییر می گردد. هم چنین نوعی از اعتماد به نهادها وجود دارد 
تمادی که در اعمال یا رویه های نهادی شده بر مبنای این اعتقاد وجود دارد که اگر از این رویه که اعتماد رویه ای نامیده می شوداع

ها و اعمال پیروی شود، بهترین نتایج حاصل خواهد شد ؛ مانند اعتماد به شیوه های مردم سالارانه )انتخابات، نمایندگی، اکثریت 
گ ترین بخش از جمعیت و کسب مستدل ترین توافق ها در میان منافع آرا...( به عنوان بهترین شیوه برای تأمین منافع بزر

 (. 0012موجه و عادلانه)زتومکا، متعارض، یا اعتماد به درستی فرآیندهای قانونی به عنوان بهترین ابزار نیل به داوری 
های داند که حوزهتخصصّی میهای انجام کار فنی یا مهارت های انتزاعی را نظام)مدنی(: گیدنز، نظام ب( اعتماد انتزاعی

دهد. مثل نظام پزشکی، نظام معماری و غیره. به نظر وی، ما از وسیعی از محیط مادی و اجتماعی زندگی کنونی ما را تشکیل می
های مدرنیت جهانی شده است، ناگزیریم. یکی از های انتزاعی در موقعیتی که بسیاری از جنبهاعتماد به نهادهای مدرن و نظام

. زندگی در ی گزیندهای تخصصّی در نهادهای مدرن کاملاً دورکس نیست که بتواند از نظامعانی قضیه بالا این است که، هیچم
تواند مانند گذشته، همه یا بیشتر کارهای خود را شود و یک نفر نمیتکه میهای انتزاعی تخصصّی تکهدوره مدرن، توسط نظام

تواند به مقولات انتزاعی دیگری مانند اعتماد به نظم، دموکراسی، به نظر زتومکا، اعتماد می البته (.0022قلاً انجام دهد )گیدنز، مست
 (.0012لق پیدا کند )زتومکا، علم و غیره نیز تع

 بر اساس دیدگاه گیدنز، اعتماد دارای چهار بعد است که عبارتند از:
خود و دنیای پیرامون خود دارد و موجب تقویت این  اعتماد بنیادی نگرشی است که فرد نسبت به: اعتماد بنیادی -

 (.0021 شود که افراد و امور دنیا قابل اعتماد و دارای ثبات و استمرار هستند )گیدنز،احساس می
 این اعتماد حاصل روابط مستقیم و چهره به چهره میان اعضای جامعه است.:  اعتماد بین فردی -
فراتر از  گیرد.تر از خانواده، دوستان و آشنایان قرار میاعتماد در سطحی گسترده این نوع: اعتماد تعمیم یافته یا عام -

های ای که اعتماد به مقولهگیرد و حامل شبکه موجود در سطوح فرافردی است؛ به گونهروابط چهره به چهره قرار می
 گیرد.تری قرار میتر و گستردهاجتماعی انتزاعی

دهند، بلکه گران انسانی تشکیل نمیر جامعه مدرن الزاماً دو سوی فرایند ارتباط را ارتباطاعتماد به نظام یا سیستم: د -
شود که کنند. به این ترتیب، شکل دیگری از اعتماد مطرح میها گاهی با کنشگران غیرفردی ارتباط برقرار میانسان

اعتماد نهادی اشاره شده است. اعتماد و  متوجه ساختارهای غیرشخصی است. در این مورد، به دو نوع اعتماد مدنی
 (.0990ن، وهای تخصصی مربوط است )استنهادی به نهادهای رسمی دولتی و اعتماد مدنی به نظام

توان گفت در مقایسه با تنام انجام شده است و میامربوط به سطح کلان است که توسط پبندی دیگر از اعتماد تقسیم
پرداز کلان نگر اعتماد را به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و یا ویژگی به عنوان یک نظریه تنامپا تر است. بندی گیدنز جامعتقسیم

داند که کنند. او اعتماد را بعدی از سرمایه اجتماعی میسازی مینظام اجتماعی و به طور کلی به عنوان یک ویژگی جمعی مفهوم
 نماید:به پنج بعد تقسیم می

 اد بین فردی است که در نظریه اعتماد گیدنز وجود دارد.اعتماد غیررسمی: همان اعتم -
 اعتماد رسمی: همان اعتماد به نظام و سیستم است که در نظریه اعتماد گیدنز وجود دارد. -
 اعتماد تعمیم یافته: این نوع اعتماد در نظریه اعتماد گیدنز وجود دارد. -
ای است که در محیط اطراف با آن مواجه منتظرهاعتماد به محیط: این نوع اعتماد در مواجهه با اتفاقات غیر -

 شویم.می
تواند با احساس امنیت: در این نوع اعتماد فرد با توجه به وجود امنیت در شرایط و محیطی که در آن قرار دارد، می -

 (.0999خواهد، انجام دهد )پاتنام، اعتمادی که برایش ایجاد شده، به راحتی آنچه را می
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 دورکیمی آنپنج گانه جامعه شناختی تحلیل  به مثابه پدیده اجتماعی و اصولی اعتماد اجتماع -5
هستند  چند وجهی و چند بعدیپدیده های اجتماعی دارای ماهیتی پیچیده، :اجتماعی اصل اول: چیستی و ماهیت پدیده های

قش محقق آن است که ابعاد و مولفه های اندازه گیری نمود. نپرسشنامه ( ) که می توان آنها را با استفاده از ابزارهای علمی
گوناگون موضوع تحقیق را تعیین و شناسائی کند، برای نمونه بیگانگی اجتماعی شامل پنج مولفه بیگانگی از خود، بیگانگی از کار، 

دربردارنده پنج  اجتماعی سلامت بیگانگی از خانواده، بیگانگی از روابط اجتماعی و بیگانگی از نهادهای اجتماعی گزارش شده است.
 مولفه شکوفایی اجتماعی، همبستگی اجتماعی، پذیرش اجتماعی، مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی بوده است.
مثابه الگوهای  به اصل دوم: الگوهای اجتماعی پدیده های اجتماعی: متغیرهای شائع مورد استفاده در تحقیقات اجتماعی،

شامل جنس، )نمونه موضوع موفقیت تحصیلی بر حسب متغیرهای اجتماعی  یبرا ند.اجتماعی موضوع مورد بررسی تلقی می شو
و قومیت، طبقه اجتماعی، دین ( چگونه است؟ در این  نژاد سن، تحصیلات، شغل، وضع تاهل، حوزه های اجتماعی محل سکونت،

اعتماد اجتماعی به تفکیک مردان و اصل به مقایسه موضوع تحقیق بر حسب الگوهای اجتماعی توجه می شود برای نمونه وضعیت 
 زنان، وضعیت اعتماد اجتماعی به تفکیک محل سکونت نقاط شهری وروستائی و غیره.

تفکیک های ( اجتماعی نتیجه مقایسه پدیده های اجتماعی خواهد بودکه دو وضعیت شناسائی می )بررسی تمایزات 
بین گروههای تحقیق وجود دارد که این وضعیت نشان از وجود  شود:الف(زمانی که تفاوت معناداری در خصوص پدیده اجتماعی

عدم تجانس ( اجتماعی در خصوص پدیده اجتماعی دارد. ب( زمانی که تفاوت معناداری در خصوص پدیده اجتماعی بین )ناهمگونی 
 ارد.تجانس ( اجتماعی در خصوص پدیده اجتماعی د)گروههای تحقیق وجود ندارد که این وضعیت معرف همگونی 

اصل سوم: همبسته های پدیده های اجتماعی: روابط درهم تنیده ای بین موضوعات اجتماعی با یکدیگر مشاهده می شود. 
همبستگی ( بین دو پدیده اجتماعی می باشد. در این وضعیت تاکید بر روابط )نقش محقق، بررسی چگونگی وجود یا عدم رابطه 

 همبستگی است نه روابط علی.
پدیده به مثابه متغیر وابسته(: چه عواملی موجب شکل گیری پدیده اجتماعی )پدیده های اجتماعی 0پیشایندهای اصل چهارم:

می شوند؟ پدیده اجتماعی چگونه به وجود می آیند؟ پدیده های اجتماعی موضوعاتی چند علی هستند و عوامل گوناگون در پیدائی 
وامل مختلف در شکل گیری پدیده اجتماعی را شناسائی نموده، تاثیر هر کدام از آنها نقش دارند. وظیفه جامعه شناس آن است که ع

 آنها را مشخص کند.
پدیده های اجتماعی )پدیده به مثابه متغیر مستقل(: کارکردهای پدیده های اجتماعی چیست؟ تعریف 0اصل پنجم: پسایندهای

پدیده اجتماعی دربردارنده  هر بت، نتیجه، هدف و ماموریت است.کارکرد از نظر جامعه شناسی همان اثر، نقش، وظیفه، پیامد، عاق
جامعه شناس شناسائی و تحلیل کارکردها )اثرات، پیامدها و نتایج  کار چندین کارکرد است و در یک کارکرد واحد منحصر نمی شود.

 ( ی مختلف پدیده اجتماعی است.

 
 اجتماعی به طورخاصاعتماد  اجتماعی به طورعام و اصول پنج گانه تبیین جامعه شناختی پدیده های (1نمودار

 
پنج گانه موردبررسی رامی توان  اصول (.0015لویس و وایگرت، )اعتماد اجتماعی به منزله واقعیت اجتماعی محسوب می شود

شخص به طورخاص م یده های اجتماعی به طورعام و اعتماد اجتماعیبرحسب انواع وسطوح سه گانه تحلیل جامعه شناختی پد
 دسته بندی وطبقه بندی نمود:

 تحلیل یک متغیره: سطح مقدماتی و در (0
انی نظری مب :عات دیگر اجتماعی: چیستی اعتماد اجتماعیموضو و متغیرها از صرف نظر الف( بررسی وضعیت اعتماد اجتماعی

 چگونه می باشد؟ و چقدر ی؟ میزان، مقدار و وضعیت کنونی اعتماد اجتماعچیست اعتماد اجتماعی و پژوهشی در تبیین
 :لیل دو متغیرهتح سطح میانی و در (0

نژاد  سن، حسب جنس، مقایسه آن بر و سیزده الگوی اجتماعی: بررسی اعتماد اجتماعی برحسب ب( وضعیت اعتماد اجتماعی
 کدامند؟تائی ری و روسشه اجتماعی حوزه های وضعیت طبقاتی،، وضع تاهل، اشتغال، تعلقات دینی، تحصیلات)قومیت(، 

همبستگی  فرهنگی ارتباط و متغیرهای فردی اجتماعی و سائر با ج( همبسته های اجتماعی اعتماد اجتماعی:آیا اعتماد اجتماعی
 جهت آن چقدراست؟ و مقدار میزان، ارتباط، صورت وجود در د؟دار

                                                           
1- Antecedence 

2- Concequence 
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 متغیره: تحلیل چند سطح پیچیده و در (0
ند؟چه تاثیردار سته:پیشایندهای اعتماد اجتماعی کدامند؟چه موضوعاتی در اعتماد اجتماعیبه متغیر واببه مثا د( اعتماد اجتماعی

 چه مقداراست؟ یر عوامل گوناگون در شکل گیری اعتماد اجتماعیتاث می شوند؟ عواملی موجب شکل گیری اعتماد اجتماعی
 دارد؟ چه موضوعاتی تاثیر در اعتماد اجتماعی متغیرمستقل:پسایندهای اعتماد اجتماعی کدامند؟به مثابه  ه( اعتماد اجتماعی

زندگی  سطوح متعدد در وادگی، فرهنگی، شغلی، آموزشی اعتماد اجتماعیخانها، اثرات و کارکردهای مختلف فردی، اجتماعی، پیامد
 اجتماعی چیست؟

 

 (های اعتماد اجتماعینظریه) مبانی نظری تحقیق -6

های دور دارد و در مسیر تطور خود پیچیده و گسترده شده است. اندیشه ه در گذشتهاندیشه اعتماد اندیشه جدیدی نیست و ریش
شناسی، اعتماد و همبستگی اجتماعی است، گذاران جامعهترین مساله برای بنیانمهم .قرنی استاعتماد یک جریان فکری چندین

 (.0025ی، )چلبیعنی بدون انسجام و نوعی اعتماد، پایداری نظم اجتماعی غیر ممکن است
داندکه حاصل زندگی مسالمت آمیز بشر درکنار همنوعانش در حالت صلح و به دور از امیل دورکیم، اعتماد را آرامشی می

برد و به اعتقاد وی نوعی ایمان و اعتقاد به هرگونه دشمنی و خصومت است. گئورگ زیمل، اعتماد را معادل کلمه ایمان به کار می
و این نوع  وجود دارد شافتبر اعتماد تنها در گمیناز جمله اندیشمندانی است که معتقد است روابط مبتنی سیتون .افراد جامعه است

ترین سر آن، اعتماد را یکی از مهمشافت با آن شدت وجود ندارد. جورج زیمل با طرح مبادله و بیان منافع پشتروابط در گزل
شود. ماکس وبر ضمن او بدون اعتماد عمومی افراد به یکدیگر جامعه تجزیه می های مبادله قلمداد کرده است. به اعتقادضرورت

های مندی معانی، معتقد بود منافع موتور کنش هستند و اعتماد همچون ارزشی که در لایهتاکید ویژه بر کنش اجتماعی و نیت
 .گرایانه ایجاد و مستحکم شودتواند به کمک منافع عملهاست، میپسین کنش

وت پارسونز به مسئله هنجارها و ارزش ها و نقش آنها در ایجاد انتظارات مشخص از کنشگران دیگر یا همان اعتماد تالک
گرائی متقابل اشاره دارد. پارسونز با مبنای نظری نظم اجتماعی، اعتماد را مدل درونی شده ارزشها، هنجارها و تعهدات از طریق عام

ایجاد اتحاد و انسجام اجتماعی و ثبات و عاملرا منبع اصلی نظم اجتماعی دانسته و هم چنین پارسونز اعتماد اجتماعی می داند. 
عقیده وی اعتماد، این باور را در افراد  به .گیردی در نظر میوی مبنای اعتماد را توافق در ارزشهای جمعداند. نظم را اعتماد می

کشند. وی نظام منسجم را نظامی عیت گروهی ازمنافع شخصی دست مییابی به یک موقکند که دیگران به منظور دستایجاد می
 .کندشان اعتماد کرد که این امر خود به پایداری و نظم سیستم اجتماعی کمک میداند که بتوان به عاملان آن در انجام وظایفمی

که در دهه هشتاد با  جه قرار گرفته استهای اجتماعی مورد تودر میان اندیشمندان معاصر نیز جایگاه و اهمیت اعتماد در نظریه
( از حاشیه به جایگاهی مهم در اندیشه اجتماعی نائل شده 0010( و برنارد باربر )0020های فکری گسترده نیکلاس لومان )تلاش
یانی و در سه سطح خرد، م آن را می توان با مروری بر نظریه پردازی های صورت گرفته، اعتماد و نظریه های مربوط به .است

کلان مورد توجه قرار دهیم. در هر یک از این سطوح، می توان تئوری های متفاوتی را قرار داد که هر یک از منظر و دیدگاه 
 :(0012ریتزر، ) خاصی به اعتماد می نگرند

ی گردد در سطح خرد اعتماد به عنوان ویژگی فردی مطرح می شود و بر احساسات، عواطف و ارزش های فردی تأکید مالف( 
با مفاهیمی   و در بررسی اعتماد تئوری های شخصیت و متغیرهای فردی مورد توجه قرار می گیرد. بر اساس این دیدگاه اعتماد

، صمیمیت، امید و دگرخواهی ارتباط نزدیکی دارد. نظریه پردازانی همچون کلمن، اریکسون، پیتر چون همکاری، صداقت، وفاداری
ام بلاو و جانسون و ... از منظر نظریه های خرد به بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد پرداخته اند. نظریه پردازان خردنگر به منظور 

ه کنش را برگزیده اند. همه این نظریه پردازان اعتماد را به عنوان یک تحلیل معنا و مفهوم اعتماد سطح تحلیل خرد و سطح مطالع
یعنی عواملی که  در تحلیل و بررسی اعتماد به عوامل فردی و خرد،و  ویژگی فردی و متأثر از کنش های افراد در نظر می گیرند

 .راد است، توجه دارندو شختصیتی فرد یا اف های زیستی، روانیمتاثر از برخوردها، مبادلات و یا ویژگی
در سطح کلان اعتماد به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و یا ویژگی نظام اجتماعی و به طور کلی به عنوان یک ویژگی ب( 

وغیره  تنام، فوکویاما، لوماناو پ نگر مانند دورکیم، زیمل، مارکس، وبر، اینگلهارتپردازان کلانجمعی مفهوم سازی می شود. نظریه
خود را بر روی ساخت اجتماعی  ه عوامل ساختاری و کلان اعتماد هستند و در بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد سطح مطالعهمعتقد ب

اند. آنان اعتماد را به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و نظام اجتماعی و به طور کلی به عنوان یک ویژگی جمعی متمرکز ساخته
 کنند.سازی میمفهوم

ظریه های خرد و کلان اعتماد، نظریه پردازانی چون گیدنز با طرح تئوری ساختار بندی هر گونه تقلیل گرایی را در بینابین نج( 
در بررسی مفهوم اعتماد رد کرده و با تلفیق سطح تحلیل خرد و کلان و سطح مطالعه ساخت و کنش به بررسی و تحلیل مفهوم 

یش از مدرن اعتماد از نوعی پایبندی چهره دار و مبتنی بر هم حضوری بوده است. در جوامع پ"اعتماد پرداخته اند. به عقیده گیدنز 
در حالی که در عصر مدرنیته و جهان مدرن امروزی وضعیت این چنین نیست. اعتماد غیر شخصی به دیگران ناشناس ناشی از 

پایبندی بی چهره ای است که در نظام های ماهیت رشد یابنده نظام های انتزاعی می باشد. وجه عمده اعتماد در دوران مدرنیه، 
 تخصصی معنا پیدا می کند



 

11 

 

مار
 ش

م،
هار

 چ
ال

س
 4ه 

ی: 
یاپ

)پ
11

ز 
ایی

، پ
)

14
11

 

ها )اعتماد به عنوان ویژگی رسد اتخاذ یک دیدگاه ترکیبی در مقایسه با اتکای انحصاری بر هر یک از این دیدگاهبه نظر می»
تواند اعتماد را اشد. چنین دیدگاهی میتواند ثمربخش و کارآمدتر بشخصیتی و فردی یا اعتماد به عنوان ویژگی نظام اجتماعی( می

ها درحالی که کار خود را با انتظارات مند برای چیرگی بر تمایز بین سطح کلان و خرد مطرح سازد. آنبه عنوان مفهومی ارزش
تواند نمیکامل و منحصری دهندکه به شکلکنند، اعتماد را به عنوان بعدی ازساخت اجتماعی مورد بررسی قرار میمردم شروع می

شناختی و سطح نهادی باید به طور همزمان شناختی یا در سطح نهادی مطالعه شود بلکه برای درک آن، ویژگی رواندرسطح روان
 (.0019؛ به نقل از امیرکافی، 0022تال، ز)می«مورد توجه قرار گیرند

پردازند که برای این به کنش اجتماعی می اعتماد از نظر کلمن، یک مفهوم محوری است. به نظر کلمن، افراد جیمزکلمن: (0
بنابراین مبادلات نقش اساسی در ؛ پذیر استهای اجتماعی امکاننیازهای خود را رفع کنند و رفع نیازها تنها از طریق بده بستان

هدفمند در نظر های انتخاب عقلانی و مبادله، کنشگران را عاملانی بر اساس نظریه مزکلمنیج های اجتماعی دارند.ساختن کنش
 کنند.کنند که احتمال موفقیت در آن بیشتر باشد و در این راه محاسبه سود و زیان خود را میگیرد که به آن کنشی اقدام میمی

 (.0022)کلمن، 
نظریات جیمز کلمن که در چارچوب نظریات سرمایه اجتماعی مطرح شده است، اگرچه به ابعاد اعتماد شخصی و انتزاعی توجه 

نظر کلمن چون انسان موجودی  طبق .تاس د، اما به طور کلی شیوه روانشناختی مبادله را مبنای تحلیل های خود قرار دادهدار
عقلانی است که کنش های او مبتنی بر گزینش معقولانه است، لذا اگر جریان و رابطه اعتمادی سودآور باشد، اعتماد و روابط 

رابطه اعتماد سودآور نباشد و یا اینکه باعث ریسک بالا و عدم کسب سود متناسب باشد اعتمادی بیشتر خواهد شد ولی اگر این 
نظر کلمن، اعتماد اجتماعی دلالت بر انتظارها و تعهدهای اکتسابی تأیید شده به  از .آنگاه اعتماد و رابطه اعتمادی کاهش می یابد

 .شان دارند، تعریف شده استنهادهای مربوط به زندگی اجتماعی ها ولحاظ اجتماعی که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان
برقرار اعتماد، هنجارها، شبکه ها( )معتقد است نوعی تحلیل تعادلی بین سه عنصر مهم سرمایه اجتماعی پانتام  :پاتنام(رابرت 0

دنی است که هر یک باعث تقویت های معنصر اعتماد اجتماعی، هنجارهای معامله متقابل و شبکه  است. منظور وی از این سه
های اجتماعی و مشارکت مدنی و همکاری شود. وی معتقد است اعتماد اجتماعی به هنجارهای معامله متقابل، شبکهدیگری می

همیاری و شبکه های مشارکت مدنی باعث افزایش اعتماد و همکاری  یهنجارها کنند.آمیز متقابلاً یکدیگر را تقویت میموفقیت
از نظر  (0000)پاتنام،یز و غیر شفاف را کاهش می دهندتماعی می شود ؛ چرا که انگیزه های عهدشکنی و نیز جو ابهام آمهای اج

های مشارکت وی اعتماد اجتماعی و هنجارهای متقابل به عنوان ضرورتی برای توسعه تعهد مدنی افراد مطرح شده است. شبکه
پاتنام مشارکت در شبکه های  لذا های اساسی سرمایه اجتماعی است.ر از شاخصهای دیگمدنی در اجتماعات داوطلبانه جنبه

طرف دیگر،  از .اجتماعی و مدنی را از سازوکارهای تبدیل اعتماد شخصی یا خاص، اعتماد اجتماعی یا تعمیم یافته معرفی می کند
لیت های مدنی می داند و معتقد است، کسانی که پاتنام وجود اعتماد اجتماعی در جامعه را موجب تقویت هنجارهای همیاری و فعا

به همشهریان خود اعتماد می کنند، بیشتر داوطلب اجرای برخی از کارها می شوند، بیشتر صدقه می دهند، مشارکت بیشتری در 
حترام بگذارند اسیاست و سازمان اجتماعی دارند، در مقابل دیدگاه بردبارترند و احتمال بیشتری وجود دارد که به حقوق دیگران 

 (0999)پاتنام 
فوکویاما با نوعی رویکرد اقتصادی به تبیین مسأله اعتماد می پردازد و مبنای نظری و کانون تمرکز وی  :رانسیس فوکویاماف (0

بر حفظ سرمایه اجتماعی به عنوان مجموعه معینی از هنجارها و ارزش های غیر رسمی است و اعضای گروهی که با یکدیگر 
 هنجارهای بر اساس که است انتظاراتی اعتماد، که است معتقد فوکویاما درواقع،و همیاری دارند، در آن سهیم هستند. همکاری 

دید فوکویاما این ارزش ها و هنجارها باید شامل سجایایی از  از .گردد می ایجاد جویانه همکاری رفتارهای و صداقت و مشترک
طوری که مشارکت در این ارزش ها و هنجارهای غیر رسمی با چنین  به .جانبه باشد قبیل صداقت، ادای تعهدات و ارتباطات دو

ویژگی هایی، توسط گروهی از افراد که با یکدیگر همکاری دارند اعتماد را به وجود می آورد. البته به عقیده فوکویاما این همکاری 
این وی اعتماد را بر مبنای سرمایه اجتماعی و در عرصه و همیاری به منطور افزایش بهره وری اقتصادی صورت می گیرد و بنابر

افزایش سطع بی اعتمادی در جامعه، کاهش سطح تعهدات اجتماعی، پایین آمدن میزان مشارکت  یو .اقتصادی مطرح می سازد
 بی سو، کی از فوکویاما، نظر به» .های اجتماعی و افزایش آسیب های اجتماعی را معلول کاهش سرمایه اجتماعی می دانند

 بین روابط شبکه رفتن بین از و پیوندها شدن گسسته شدن، ای ذره به انزوا، و گردیده اجتماعی سرمایه فرسایش باعث اعتمادی
 های پذیرش هویت با اغلب ها، جانشین یافتن برای جستجو و افراد برانگیختن و تحریک با دیگر، ازسوی و انجامد؛ می فردی

از حالت خود خارج نموده واورا ازخود بیگانه می  را فرد)آن نظایر و منحرف فرهنگهای خرده هکاری،بز باندهای در( غیرقانونی
( به طور مشخص در 0000)«فروپاشی بزرگ: ماهیت انسانی و بازسازی نظم اجتماعی»فوکویاما در کتاب » .(0012)زتومکا، «سازد

بیشتر کشورهای غربی شاهد  0009تا اوایل دهه  0029اوایل دهه  ه نظر او ازو ارزشهای اجتماعی بحث می کند. ب باره هنجارها
فروپاشی ای در نظم اجتماعی بوده اند. به نظر او این فروپاشی بزرگ به سه شکل خود را نشان داده است: اول افزایش در جرم، 

 (0000وزجاییان و علی بابایی، فیر)ده ادوم افول در اعتماد بین شخصی و سوم اضمحلال خانو
دیدگاه جامعه شناس بریتانیایی آنتونی گیدنز به دلیل اینکه هر دو وجه جامعه شناسی و روانشناسی را به  :گیدنزآنتونی  (0

صورت توأمان در تبیین اعتماد اجتماعی به کار گرفته، توجه بسیاری از محققین داخلی و خارجی را به خود جلب نموده و بسیاری از 
به بررسی این پدیده اجتماعی پرداخته اند. مهم ترین خصلت آرای گیدنز تلفیق سطوح خرد و کلان و آن ها با محوریت این تئوری 
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 " نیز ویژگی تحلیل الگوهای اعتماد در دوران ماقبل مدرن و مابعد مدرنتیه و چگونگی ساز و کار تغییر آن می باشد. به عقیده وی

 "تخصیص بازاندیشانه"و  "تحول مکانیسم های از جا کندگی"، "کانجدایی زمان و م"پویایی مدرنیت سه سرچشمه مهم دارد: 
اعتماد در جوامع ماقبل نوین از اهمیت کمتری در مقایسه با جوامع جوامع نوین برخوردار است. چرا  "از نظر گیدنز (. 0021)گیدنز، 

 (.0012ریتزر، ) نیاز خواهند داشتاعتماد بیشتری  مکانی بیشتری از هم داشته باشند، به -که افراد هر چه فاصله زمانی
کند و کاو در مباحث نظری گیدنز پیرامون اعتماد حاکی از آن است که تئوری ساختاربندی وی که در جهت فائق آمدن بر 

و کلان طراحی گردیده است می تواند به عنوان چارچوب نظری مناسب برای تحلیل   جدل های بین نظریه پردازان سطح خرد
مهم اعتماد اجتماعی باشد و پژوهشگرانی که هم قصد انجام مطالعه در این حوزه را دارند می توانند با استفاده از تئوری مسأله بسیار 

هایی از این قبیل و با تلفیقی از هر دو سطح تحلیل خرد و کلان و سطح مطالعه ساخت/ کنش به بررسی دقیق این پدیده اجتماعی 
 .زنددر جامعه آماری مورد بررسی بپردا

های گسترده معتقد است سرمایه اجتماعی فرهنگ اعتماد و مداراست که در آن شبکهاینگلهارت » :رونالد اینگلهارت (5
ها نتیجه اعتماد مردم به یکدیگرند، نه اینکه اعتماد محصول جانبی انجمن شدن مردم با روید. شبکههای داوطلبانه میسازمان

های مختلف از گروه کر و تیم کنند و در وضعیتورزند، با یکدیگر ارتباط برقرار میاعتماد می یکدیگر باشد. مردمی که به یکدیگر
دهند تا بدین وسیله بیشتر اعتماد بورزند. از نظر او سرمایه اجتماعی )همان های ورزشی گرفته تا محل کار انجمن تشکیل می

(. او معتقد است که اعتماداجتماعی متقابل یکی 0010)تاجبخش، «دکنی ایفا میاعتماد( نقشی بسیار مهم در حیات سیاسی اقتصاد
شود. همچنین، بخشی از نشانگان فرهنگی پایدار است که به از پیشنیازهای فرهنگ مدنی و ایجاد دموکراسی پایدار محسوب می

کند تا علایق و منافع کمک میشود. اعتماد در ایجاد حس مشارکت و تعاون نقش مؤثری دارد و به مردم بقای دموکراسی منجر می
خود را با امیال و علایق دیگران هماهنگ کنند و فرصت لازم در اختیار رهبران سیاسی قرار دهند تا اصلاحاتی انجام دهند و از 

ی جهانی هاهای پیمایش(. وی با استفاده از یافته0020اینگلهارت، )کند حکم میهمه مهمتر اینکه ارتباط و گفتگوها را میسر و مست
های دیگر او کند که در تعیین اعتماد در جامعه، مذهب بیش از توسعه اقتصادی نقش دارد. یافتههای این نظریه را مطرح میارزش

ترین سطح را در توان در میان پیروان مذهب پروتستان و آیین کنفوسیوس و پایینبیانگر آن است که بالاترین سطح اعتماد را می
اینگلهارت نیز به تبعیت از آلموند و وربا اعتماد به یکدیگر را شرط تشکیل  (. 0010کاظمی پور، )ها یافت یککاتول میان مسلمانان و
داند که به نوبه خود برای مشارکت سیاسی مؤثر در هر دموکراسی وسیع لازم است. حس اعتماد همچنین برای روابط ثانوی می

 (.0020 رت،راتیک لازم است)اینگلهااجرای قوانین دموک
آور لهستانی، ضمن ارائه یک ارزیابی جامع از اعتماد، بحث خود را در کتاب نویسنده و پژوهشگر نام« زتومکا» :زتومکاپیوتر  (2

های نرم، های سخت به متغیرشناختی از متغیرکند: چرخش نظریه جامعهبر محورهای زیر استوار می "شناختی اعتمادنظریه جامعه"
های خودکامه های اعتماد، بنیادهای اعتماد، فرهنگ اعتماد و در نهایت اعتماد در نظامیشه اعتماد، انواع اعتماد، کارکردمفهوم و اند
اعتماد را کارآمدی عمومی در ایجاد توانایی برای همکاری، ارتباط، خلاقیت، تحمل، سرمایه اجتماعی و نظایر »زتومکا  .و دموکراسی
عتماد به عنوان مهم ترین شاخص سرمایه اجتماعی، سازوکاری برای ایجاد انسجام و وحدت در نظام های این رو ا از «.آن می داند

اجتماعی و تسهیل گر مشارکت، تعاون اجتماعی و پرورش ارزش های مردم سالارانه است و موجب پیوند وثیق شهروندان با 
دلایل توجه به  زتومکای اجتماعی است. ی و مشروعیت نهادهانهادهای مختلف اجتماعی می شود و موثر در تقویت، ارتقاء اثربخش

 :(0012 چنین بازگو می کند)زتومکا، راشناسی عهمفهوم اعتماد در جام
 اعتماد بعد مهمی از فرهنگ مدنی است. -0
دون ، متعهد و وفادار نسبت به اقتدار سیاسی، باعتماد بعد مهمی از جامعه مدنی است. به این معنی که اجتماع منسجم -0

 تواند برقرار باشد.اعتماد اققی افراد نسبت به یکدیگر و اعتماد عمودی در بین نهادهای مختلف نمی
 های مهم و حیاتی سرمایه اجتماعی است.اعتماد یکی از مولفه -0
د ای که کیفیت زندگی و بهزیستی روانی پیوستگی مستحکمی با اعتمااعتماد با ارزشهای فرامادی پیوند دارد، به گونه -0

 تعمیم یافته دارد.
نیاز مشارکت سیاسی، اقدامات کارفرمایانه و آمادگی برای اعتماد یکی از عناصر صلاحیت و کفایت تمدنی است و پیش -5

 آوری جدید است.اخذ فن
 بعد سه به را آن واقعیت، قلمرو در اعتماد جایگاه کردن مشخص عبارتی به اعتماد؛ شناختی هستی جایگاه تعیین در کاپزتوم

 شخصی ویژگی یک عنوان به اعتمادب(  ؛( جانبه کی انتظار و تعهد نوعی) ارتباط یک عنوان به اعتماد: الف( کند می تقسیم
 تمایل نه و گرا محاسبه تمایل نه اعتماد دیدگاه، این از:  فرهنگی قاعده یک عنوان به اعتمادج(  ؛(اعتمادکننده فرد اصلی انگیزة)

 است. شده مطرح« اجتماعی امر»عنوان تحت که است فرهنگی قاعدة یک بلکه د؛آی می حساب به روانشناختی
ای تلفیقی به بحث عاملیت و شناسی جامع ازمفهوم اعتماد و تعریف آن به صورت دقیق، با نظریهبا ارائه یک سنخ زتومکا

و  «انگیزه اعتماد کردن»، «قابلیت اعتماد»ازگردد که عبارتند است که اعتماد برروی سه پایه بنا می معتقد .ه استساختار پرداخت
 در اعتماد با ارتباط در که است تجاربی و ها ارزش هنجارها، دربرگیرنده «اعتماد فرهنگ» «.اعتماد فرهنگ» «.فرهنگ اعتماد»

 همین اساس رب نیز اعتماد بر مبتنی رفتارهای و ها کنش .اند آورده وجود به را اعتماد فرهنگ مجموعاً و گرفته شکل جامعه

 می کنش و ساختار ترکیب محصول را اعتماد فرهنگ زتومکا که است انداز چشم این از .گیرند می شکلو ...  هنجارها ارزشها،

 معتقد زتومکا .شوند می فرهنگ قوام و گیری شکل باعث نیز ها کنش و دهد می جهت ها کنش به فرهنگ کلام، دریک. داند
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در بحث برروی شرایط  زتومکا. داشت خواهند اعتماد فرهنگ ظهور در اساسی نقش باشند، ساز اعتماد ساختارها اگر است
توانند منشا پیدایش آورند و میسازد که زمینة عمل کنشگران را فراهم میمطرح می فرضپنج شرط را به عنوان پیش ساختاری، 

(وحدت )انسجام و یکپارچگی ( 0یعنی پنج شرط  نیا ند.فرهنگ اعتماد و یا سلب اعتماد و هدایت به سوی فرهنگ عدم اعتماد باش
پاسخگو ( 5آشنایی با محیط و  و انس(0اجتماعی،  سازمان (شفافیت0)ثبات نظام اجتماعی(،  اجتماعی نظم پایداری(0هنجاری، 

شکل گیری استعدادها در  مناسب را برای طیشرا ،ها( وسازمان نهادها دیگر یا مردم درقبال سازمان پاسخگوییبودن افراد و نهادهاذ)
 .سازندبندی بر روی اعتماد فراهم میهایی را برای شرطکنشگر انسانی و فرصت

پیدایش فرهنگ اعتماد را در طی  زتومکا عمل نماید. افرادهای ای تاثیرگذار بر کنشتواند به عنوان زمینهمی «قابلیت اعتماد»
تر است که از ای از فرآیند کلیپیدایش فرهنگ اعتماد نمونه ندیفرآ دهد.میمورد بحث قرار "شدنِ اجتماعی "فرآیندی به نام 

ها و موجودات اجتماعی کلان دیگر در حال های هنجاری، نهادها، سازمانها، ساختارهای اجتماعی، نظامطریق آن، فرهنگ
 .گرددنِ اجتماعی مطرح میتر شدای از فرآیندهای گستردهگیری هستند. شدنِ فرهنگ اعتماد به عنوان نمونهشکل

 او. کند می مطرح جامعه در« اعتماد فرهنگ» گیری شکل درباره را«اعتماد اجتماعی شدن» نظریه تلفیقی رویکردی با زتومکا

 و فردی سرمایه مفهوم آن راستای در و( اجتماعی خلقیات و جمعی یا فردی های کنش) انسانی عاملیت بحث اینکه عین در
 مهم عامل عنوان به نیز ساختاری های زمینه از سازد، می مطرح را( دارد قرار جامعه افراد اختیار در که مکاناتیا جمع حاصلجمعی)

 بر متعددی عوامل .است کنش و ساختار ترکیب محصول« اعتماد فرهنگ. »برد می نام( اعتماد فرهنگ) همگانی اعتماد در مؤثر و

 :از عبارتند که است گذار تأثیر در جوامع اعتماد میزان
مثل سنت ) یانهیزم یرهایمتغ
؛ (یاعتماد یب ایاعتماد  یخیتار
 طیمستقل (مثل شرا یرهایمتغ

 ایمثبت  اتیتجرب یبرا یساختار
توأم با اعتماد که شامل  یمنف

ثبات نظام  ،یوحدت هنجار
 ،یسازمان اجتماع تیشفاف ،یاسیس

و  یاجتماع طیبا مح ییآشنا
ها است)؛ پاسخگو بودن افراد و نهاد

 اتی(مثل الف:خلق یانیم یرهایمتغ
اعتماد  زهیکه شامل انگ یاجتماع

 ،ینیخوشب ،ییکردن، عملگرا
کسب  ادیز لیتما نده،یبه آ شیگرا

 یجمع هیاست و ب: سرما تیموفق
 تیامن ،ییکه شامل ثروت و دارا

تعداد نقش ها، قدرت،  ،یشغل
روابط  یشبکه ها لات،یتحص

اعتقادات  خانواده سالم و ،یاجتماع
  (0است)نمودار شماره  (ینید

 ( 1831)مدل شدن )سیرورت( اجتماعی اعتماد زتومکا  (2نمودار 
 و ها شباهت و مقایسه ذیل صورت به را اعتماد نظریه پردازان نظریهشش  های دیدگاه توان می تطبیقی جدول یک در
 (.0)جدول شماره  نمود مشخص را آنها هایتفاوت

 های اعتماد اجتماعی به تفکیک مولفه و صاحب نظر اجتماعیمولفه ( 1جدول 
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        *  * * فوکویاما

        * *  * پاتنام

  * *         اینگلهارت

 *           کلمن

       * * * * * گیدنز

    * * * * * * * * زتومکا
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 سابقه و پیشینه پژوهش -7
 :( سابقه و تاریخچه پژوهش اعتماد اجتماعی در ایران0

 حوزه نشر کتاب (:)الف(مطالعات نظری
 (0019)باربارا میزتال ترجمه ناصر الدین غراب،  میان جامعه شناسان کلاسیک مقاله بررسی مفهوم اعتماد در( 0
 (0019باربارا میزتال، معرف ناصرالدین غراب، ) مقاله اعتماد اجتماعی در جامعه مدرن( 0
 (0010 فاطمه گلابی، پیوتر زتومکا ترجمه) شناختیاعتماد یک نظریه جامعهکتاب ( 0
 (0012ترجمه غلامرضا غفاری، پیوتر زتومکا، ) اعتماد: نظریه ی جامعه شناختیکتاب ( 0

 (: مجلات علمی ایران موج اولیه آن در) تجربیب( تحقیقات 
 (0019مصطفی ازکیا و غلامرضا غفاری، ) کاشان نواحی روستایی شهر مشارکت اجتماعی در بررسی رابطه بین اعتماد و(0
 (0010علیرضا کلدی، اد، جلال صدرالسادات وداود بهز) اعتماد اجتماعی ابعاد ساختار سطوح و بررسی ارتباط بین اجزاء،(0
 (0010تقی آزاد ارمکی و افسانه کمالی، )اعتماد، اجتماع و جنسیت(0
 (0010محمد عباس زاده،)بر شکل گیری اعتماد اجتماعی دانشجویان عوامل موثر(0
مریم یارمحمد ) (0010 شهر اراکمطالعه موردی دانشجویان ) اجتماعی اعتماد بررسی بنیان های سرمایه اجتماعی با تکیه بر(5

 (0010غلامرضا توسلی،  توسکی و
 (0010 زاهدی، جواد محمد و جاقلووا سجاد) بین ساکنان شهر زنجان آن در بر عوامل موثر بررسی اعتماداجتماعی و(2
 محمد) یجان شرقی(مطالعه موردی آذربا) شوراهای اسلامی عملکرد نقش و بر تاکید مشارکت با اجتماعی بر اعتماد تاثیر(2

 (0010ه گلابی،فاطم و ناطق پور جواد
 ج( مرور تحقیقات پیشین:

 تحقیق حاضر نشان داده که سه مقاله به مرور و سابقه تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران ثبت شده است:
شانزده ترکیب :(0000حاجیلو، )ابوتراب طالبی وزینب «های ده سال اخیر در ایرانتأثیر دینداری بر اعتماد فراتحلیل پژوهش»(0
رابطه معناداری وجود دارد و شدت این رابطه به طور « دینداری و اعتماد»مطالعات و بررسی ضرایب اثر نشان می دهد بین یافته 

 گزارش شده است. 0/9متوسط حدود 
ورضامومن پور،  یمیمحمدرح )مهردادجواهری پور،«شکل گیری اعتماد اجتماعی و فراتحلیل عوامل موثر در آن»(0
 و ها سازمان ها، دانشگاه توسط بعد به 0029 سال از که است کشور داخل های پیمایش و تحقیقات کلیه آماری جامعه:(0000
 عوامل به اجتماعی اعتماد بر موثر عوامل عاملی، چند و تلفیقی رویکردی بر تاکید با پژوهش این در است. بوده دولتی اتموسس
 است. شده ارائه جامعه در اجتماعی اعتماد افزایش برای پیشنهادهایی و گرفته قرار بررسی مورد و شده تقسیم اجتماعی و ای زمینه

رضایی  نیحس نیازی، محسن ایوب سخایی،)«فراتحلیل مطالعات رابطه بین اعتماد اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی»(0
اثر برآورد شده در  اندازه بوده است. 0000م شده تا پایان سال انجا پژوهش 02جامعه آماری :(0002وسعیدحسینی زاده آرانی، 

 باشد.باشد که بر اساس نظام تفسیر کوهن در محدوده اطمینان در سطح متوسط میمی 021/9های مورد پژوهش نمونه
 :( سابقه و تاریخچه پژوهش اعتماد اجتماعی درخارج0

 :عتماد اجتماعی(کتاب لاتین ا سابقه حوزه نشر)الف( مطالعات نظری 
منتشرشده است که آغازین آنها کتاب  0900تا0020آثار علمی آموزشی در حوزه اعتماد اجتماعی به زبان انگلیسی طی سالهای 

 ( بوده و عناوین سی و هفت کتاب مورد نظر به قرار ذیل گزارش می شوند:0020اعتماد و قدرت لومان)
1)Luhmann, N. (1979). Trust and Power. 
2)Barber, B. (1983). The Logic and Limits of Trust. 
3)Gambetta D (ed.) (1988) Trust: Making and Breaking Cooperative Relations. Oxford: Blackwell 
4)Briathwaith and Levi. (1988).Trust and Governance. 
5)Earle.T, and Cvetkovich,G. (1995).Social Trust: Toward a Cosmopolitan Society 
6)Fukuyama. F. (1995).Trust: The Social Virtues and The Creation of Prosperity 
7)Misztal BA (1996) Trust in Modern Societies: The Search for the Bases of Social Order.Cambridge 
8)Govier T. (1997).Social Trust and Human Communities  
9)Seligman AB (1997) The Problem of Trust.Princeton University Press. 
10)Hollis, M. (1998). Trust within Reason. Cambridge 
11)Sztompka P. (1999).Trust: A Sociological Theory. Cambridge. 
12)Warren.M.E. (1999).Democracy and Trust. Cambridge University Press 
13)Tonkiss,F, A. Passey, N. Fenton and L.C. Herns. (2000). Trust and civil Society. 
14)Cook.R. (2001).Trust in society .Russell Sage Foundation. 
15)Castelfranchi,C and Yao-Hua Tan. (2001). Trust and Deception in Virtual Societies 
16)Buskens, V. (2002). Social Networks and Trust. 
17)Nooteboom, B. (2002). Trust: Forms, foundations, functions, failures and figures. 
18)Uslaner.E. (2002).The Moral Foundations of Trust.Cambridge University Press 
19)Hardin.R. (2002).Trust and Trustworthiness 
20)Markova´, I. (2004). Trust and Democratic Transition in Post-Communist Europe. Oxford. 
21)Hardin, R. (Ed.). (2004). Distrust. 
22)Rothstein, B. (2005). Social Traps and the Problem of Trust. Cambridge: 

https://www.cambridge.org/core/search?filters%5BauthorTerms%5D=Mark%20E.%20Warren&eventCode=SE-AU
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23)Tilly.C. (2005).Trust and Rule. Cambridge 
24)Cook,KS, Hardin, R., and Levi, M. (2005), Cooperation Without Trust 
25)Hardin R (2006) Trust. Cambridge. 
26)Möllering G (2006) Trust: Reason, Routine, Reflexivity. Oxford. 
27)Castelfranchi,C and R. Falcone. (2010).Trust Theory: A Socio-Cognitive and Computational Model. 
28)Yamagishi, T. (2011). Trust: The Evolutionary Game of Mind and Society. 
29)Sasaki.M, and R. Marsh. (2012).Trust: Comparative Perspectives.Publisher : Brill 
30)Lyon, F., Möllering,G & Saunders, M. N. K. (Eds.). (2012). Handbook of research methods on trust. 
31)Blöbaum.B. (2016).Trust and Communication in a Digitized World : Models and Concepts of 

Trust..Springer 
32)Six, F. E., & Verhoest, K. (2017). Trust in regulatory regimes. 
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کتاب گزارش  جدیدترین تولید دانش در حوزه نشر(  0900)لیر و وبر نوشته وا« اجتماعی: مباحث بنیادین و فلسفیاعتماد »
 به مربوط اصلی موضوع چهار ننویسندگا .است اجتماعی اعتماد مورد در ای رشته میان های دیدگاه دارای کتاب نیا شده است.

 و اعتماد بین روابط ویژه به نهادی، اعتماد و هنجارها مورد در رسمی و تجربی کار مبحث اولین. کنند می بیان را اجتماعی اعتماد
 سوم،. است قانون اجرای و علمی جامعه حقوقی، سیستم ویژه به خاص، نهادهای به تماداع به مربوط دوم مبحث. است انسان رفتار

 مختلف اشکال مورد در آنها سرانجام،. پردازند می ستم و تنوع از ناشی های چالش به اجتماعی اعتماد حفظ در کنندگان مشارکت
 و روانشناسی حقوق، اقتصاد، سیاسی، علوم فلسفه، قانمحق توجه مورد اجتماعی اعتماد. کنند می بحث اجتماعی اعتماد و اعتماد
 .بود خواهد شناسی جامعه

 مقالات علمی اعتماد در خارج(:)ب( تحقیقات تجربی 

 252مشخصات کتابشناسی  مقاله جمع آوری یسع پرداخته است. «عتمادا»تحقیقات ( به معرفی کتابشناسی 0992)آرنوت 
چون مجله، کتاب، کنفرانس و  هم) مختلف علوم انسانیمنابع در «اعتماد»بط با موضوع مرت 0992تا  0051طی سالهای مقاله 
هم چون جامعه شناسی، روانشناسی، اخلاق، سیاست، نظام های اطلاعاتی، و هم چنین براساس رشته های مختلف  (غیره

نگارنده مقاله »فهرست مورد بررسی توسط استخراج و تجزیه و تحلیل آماری  رفتارسازمانی، استراتژی و بازرگانی بوده است.
درصد مقالات مربوط به  01داشته و  0009تا0051های درصد مقالات اختصاص به سال1معرف آن می باشد که تنها « حاضر

در دو « اعتماد»ثبت شده است. نتایج دریافت شده نشان از اوج فوق العاده، چشگمیر و خیره کننده موضوع 0999تا  0000سالهای 
 (.0جدول شماره )درصد( 00)بوده است 0992تا  0009هه د

 
 (منبع: نگارنده مقاله حاضر) 2002تا1593های درمجلات علمی انگلیسی زبان طی سال«اعتماد»( تعدادمقالات2جدول 

 درصد تعداد سال درصد تعداد سال درصد تعداد سال

 01 000 0999تا  0000 0 00 0019تا  0020 5/9 0 0029تا 0051

 00 010 0992تا  0990 0 00 0009تا 0010 5/0 1 0029تا0020

 

 فراترکیب:چیستی و کاربرد آن در مدل سازی تبیین پدیده های اجتماعی : -8
 .گیرد می قرار استفاده مورد گذشته های تحلیل پژوهش و ترکیب بررسی، منظور به که است هایی روش از یکی« فرامطالعه»

 بر نیازمندی پژوهش، به توجه با و پردازد می خاص ه حوز یک در شده انجام پژوهشی عمیق کارهای یلتحل و تجزیه به فرامطالعه
 "(0 (،گذشته )تحلیل روش شناسی مطالعات  "فراروش"( 0 (،تحلیل نظریه های مطالعات گذشته) "یفرانظر" (0 حوزه چهار

نمودار ) دارد دلالتحلیل کمی محتوای مطالعات گذشته( )ت" تحلیل فرا"( 0و  ( هتحلیل کیفی محتوای مطالعات گذشت) "ترکیبفرا
0 .) 

 مانند «ب )سنتزپژوهی(فراترکی»
چندین  سازی یکپارچه برای فراتحلیل،

 و جدید های ایجاد یافته برای مطالعه
 حال این با. رود می کار به آنها تفسیر

 کمی های داده بر که برخلاف فراتحلیل

 رد،دا تأکید آماری رویکردهایو 
 و تفسیر و کیفی مطالعاتبر  فراترکیب

 تر عمیق فهم دلیل به آنها عمیق تحلیل
و پاترسون و 0909)بنچ ودی،  است

 (.0990همکاران،

 
و بنچ  2001)پاترسون و همکاران،های فرامطالعه ( انواع چهارگانه روش8نمودار 

 ( 2010و دی،

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Rino+Falcone&text=Rino+Falcone&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.springerprofessional.de/en/trust-and-communication-in-a-digitized-world/7493876
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 چارچوب روش تحقیق -9
 برای انجام فرا ترکیب ارائه شده که مرحله هفت .شد استفاده "فراترکیب" روش از درآن که دهبو کیفی نوع از حاضرتحقیق 

 و وجو (جست0سیستماتیک؛  و به شکل نظامند ادبیات مرور بررسی و (0پژوهش؛  سؤال ( تنظیم و طرح0 عبارتند مراحل این
 (کنترل کیفیت و2کیفی؛  های یافته وترکیب وتحلیل زیهتج (5مقاله ها ومتون؛  اطلاعات استخراج (0مناسب؛  های مقاله انتخاب

 زمان انجام و جمع آوری اطلاعات تا« اعتماد اجتماعی»اطلاعات تحقیق در باره  (.0992)سندلوسکی و باروسو،  هاارائه یافته (2
اطلاع رسانی نشریات  گاهیپا ،(sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی) منبع اینترنتی( با استفاده از چهار 0099)اردیبهشت 
گردآوری  (Ensani.irپرتال جامع علوم انسانی ) (،Noormags.irمجلات تخصصی نور) گاهیپا (،magiran.comعلمی ایران)

 .شده است
مقاله  002در مجموع 

مندرج در مجلات علمی 
براساس  پژوهشی
اعتماد »های کلیدواژه
، «اعتماد« »اجتماعی

، «اعتماد بین فردی»
، «اعتماد بین شخصی»
، «اعتماد بنیادین»
« اعتماد تعمیم یافته»

 برای پژوهش حاضر
 نهایی گردید.

 
 2002از نظر ساندلوسکی و باروسو، مراحل تحقیق فراترکیب  (4نمودار 

 

 تحلیل یافته های پژوهش تجزیه و -11
 در ایران اعتماد اجتماعیروند تحقیقات  الف(

موضوع تحقیق  مقاله 0 مجموع درداشته است.  0010و  0019اعتماد اجتماعی اختصاص به سال نخستین نشرمقاله درحوزه 
درصد تحقیقات  00مشاهده می شود. اعتماد اجتماعیروندافزایشی درنشرمقالات حوزه 0011اندوازسالمنتشرشده 0015تاسال 

( ثبت 0099تا  0009سالهای )دوم پژوهش  درصد مقالات در دهه 10( و 0010تا  0019سالهای )اختصاص به دهه اول پژوهش 
 سالهایدو دهه )اجتماعی درایران طی  اعتمادتحقیقات  در (ی)افزایش صعودی روند بررسی تاریخی نشرمقالات نشان ازشده اند. 

م ماعی طی دهه دواجت اعتمادرشدشتابان وبسیارفزاینده پژوهش  نتایج فوق نشان ازوهم چنین  داشته است( 0099تا  0019
 (.0پژوهش داشته است )جدول شماره 

 
 بر حسب سال چاپ مقاله به تعداد و درصد ایران اجتماعی در اعتماد(توزیع فراوانی روندتحقیقات  8جدول 

 درصد تعداد سال نشر درصد تعداد سال نشر

0019 0 5/9 0009 00 5 

0010 9 9 0000 00 0 

0010 0 5/9 0000 01 1 

0010 0 5/0 0000 00 00 

0010 5 0 0000 00 0 

0015 0 5/9 0005 02 2 

0012 0 0 0002 09 1 

0012 2 0 0002 02 00 

0011 02 1 0001 02 2 

0010 00 5 0000 05 2 

 
 ایران: در اعتماد اجتماعیتحقیقات  های پژوهشی درگرایش ب(

پرداخته اند که شامل مباحث عمومی، « یرانچیستی اعتماد اجتماعی در ا»مقاله به  00: ایران در اعتماد اجتماعیکلیات  (0
مقاله به تبیین اعتماد در ادبیات  0اسنادی ( انجام گرفته اند: )بوده و مبتنی بر روش کتابخانه ای نظری موضوع  و کیفی، تاریخی

ندیشه دینی و در قرآن، ا)پنج مقاله با جهت گیری دینی  هم چون سعدی، گرشاسب نامه، سیف فرغانی، فیض کاشانی (،)فارسی 
متون اسلامی، در میزان الحکمه و ازدیدگاه امام موسی صدر( و چهار مقاله به کلیات اعتماد اجتماعی باتکیه بر مفهوم نظم 

 اجتماعی، چند فرهنگی، تاثیر رسانه و بررسی تعاریف و مفاهیم اعتماد اجتماعی.
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پرداخته اندکه درچندبخش « درایران اعتماد اجتماعیت چگونگی وضعی»مقاله به  02: ایران در اعتماد اجتماعیوضعیت  (0
 قابل تفکیک هستند:

مقاله(،  0)مقاله(، جوانان  5)برای نمونه دانشجویان  برحسب وضعیت های اجتماعی مختلف الف( چگونگی اعتماد اجتماعی
 مقاله(. 0کدام مقاله(، کارشناسان، روستاییان، معلمان، کودکان کار و خودرو نوشته ها )هر 0)شهروندان

 مقاله(0تحقیقات متکی برآزمون سنجی ابزار استانداردومعتبراعتماد اجتماعی وبومی سازی آن با فرهنگ جامعه ایران) ب(
 مقاله(. 0)مقالات متکی بر مرور سابقه تحقیقات اعتماد اجتماعی درایران ج(

 مقاله( 5)د( مطالعه اعتماد اجتماعی بر اساس روش مقایسه ای 
افته های پژوهش نشان ازآن داردکه تحقیقی به طور مشخص به رابطه همبستگی ی ایران: در اعتماد اجتماعیسته های همب (0

 بین اعتماد اجتماعی و سائر موضوعات اجتماعی گزارش نشده است.
 ص شرایط وخصو درموضوع( ) متغیر 090ته های پژوهش نشان ازآن داردکه یاف ایران: اجتماعی در اعتمادپیشایندهای  (0

ایران  اجتماعی در اعتماد بر موثر متغیرو چهار  یس .مقاله شناسایی گردیده اند 092ر قالب اجتماعی درایران د اعتماد بر عوامل موثر
مقاله (، طبقه 02)مقاله(، احساس امنیت اجتماعی  01)راوانی گزارش شده اند که بیشترین آنها عبارتند از : دینداری دارای بیشترین ف

 0و مابقی آن متغیرها در جدول شماره  مقاله(00هر کدام )نوع دوستی( و رسانه های جمعی )دگرخواهی مقاله (،  00)جتماعی ا
 (. 5جدول شماره ) عوامل موثر که هرکدام دریک مقاله گزارش شده اند 21برآن مابقی  علاوه گزارش شده اند.

 
 )به ترتیب فراوانی گزارش شده در ایران اجتماعی در اعتماد موضوع فرعی پیشایندهای 84توزیع فراوانی  (4جدول 

 مقالات علمی( تعداد
 تعداد موضوع تعداد موضوع تعداد موضوع

 02 طبقه اجتماعی 02 احساس امنیت اجتماعی 01 دینداری

 0 رضایت اززندگی 00 رسانه های جمعی 00 دگرخواهی

 2 بیگانگی اجتماعی 2 روابط اجتماعی 0 تحصیلات

 2 مقبولیت اجتماعی 2 مشارکت داوطلبانه درانجمن ها 2 عدالت اجتماعی

 5 ادراک ونگرش به فساد 5 مشارکت اجتماعی 2 تعاملات اجتماعی

 0 سنت گرایی 5 فضای عمومی شهری 5 انسجام اجتماعی

 0 همبستگی اجتماعی 0 سن 0 شبکه های اجتماعی مجازی

 0 مطبوعات 0 تلویزیون 0 اینترنت

 0 فردگرایی 0 سرمایه فرهنگی 0 های مشترکارزش

 0 شخصیت 0 احساس محرومیت 0 هنجارمعامله متقابل

 0 عام گرایی 0 تعهداجتماعی 0 هوش اجتماعی

 0 ریسک پذیری

 
 (ریک مقاله)گزارش شده د ایران اجتماعی در اعتمادموضوع فرعی پیشایندهای  13توزیع فراوانی مابقی  (9دول ج

 احساس آنومی منزلت اجتماعی قانون گرایی معیاحساس تعلق ج

 ارزیابی عاملان دانشگاه انتظارفایده سبک زندگی حکمرانی خوب

 رضایت شغلی سلامت روان دوگانگی فرهنگی فقرفرهنگی

 غرب گرایی پای بندی نقشها انزوای اجتماعی حمایت اجتماعی

 رعایت اخلاقیات تلفن همراه خودکنترلی دلبستگی

 توسعه اقتصادی اجتماعی تیپ شخصیتی معاشرتی فضایل انسانی مثبت گرا آیندهامیدبه 

 سودحاصله ازاعتماد میزان وقوع جرم بحران هویت محل سکونت

 اعتقادبه کارگروهی نشاط اجتماعی هویت ملی هویت جنسیتی

 پنداشت ازساختارجامعه قانون گریزی هویت جهانی هویت مذهبی

 جو عاطفی خانواده شهروندی ماعیسرمایه اجت سرمایه جمعی

 هویت قومی قبیله ای مزاحمت های خیابانی تصورات قالبی قوم مداری

 جامعه پذیری خانوادگی پیونداجتماعی دیدگاه گیری اجتماعی پرخاشگری

 انتظارات ارزشی تقوا نگرش به وفای به عهد نگرش به انصاف

 عملکرددولت نسانی مدرسهنیروی ا ارزیابی ساختاردانشگاه احساس بی قدرتی

 نگرش به اجرای قانون هوش اجتماعی رضایت ازمردم سرمایه اجتماعی شبکه

 طرحواره درمانی گروهی تعهددرونی ماهواره اقتداراجتماعی

 وضع تاهل احساس موفقیت درزندگی سلامت اجتماعی نارضایتی
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 :ایران اجتماعی در اعتمادپسایندهای  (5
 .مقاله شناسایی شده اند 09 اعتماد اجتماعی در ایران درقالببه عنوان اثرات  متغیر 00ن از آن دارد که فته های پژوهش نشایا

داشته  مقاله( 00)مقاله( و احساس امنیت اجتماعی  09)متغیر مشارکت اجتماعی  00ت اعتماد اجتماعی اختصاص به اثرا نیشتریب
 که هرکدام ازگانه  09 بر آنها مابقی اثرات علامه آورده شده است. 2ل شماره اند والبته گزارش مابقی متغیرهای مربوطه در جدو

 نمایش داده شده است. 2آنها دریک مقاله آمده است در جدول شماره 
 

)به ترتیب فراوانی گزارش شده در تعداد  ایران اجتماعی در اعتمادپسایندهای توزیع فراوانی بیشترین  (1جدول 

 مقالات علمی(

 تعداد اثر ا عتماد اجتماعی تعداد اثر اعتماد اجتماعی تعداد عتماد اجتماعیاثر ا

 0 مشارکت سیاسی 00 احساس امنیت اجتماعی 02 مشارکت اجتماعی

 0 رفاه اجتماعی 0 آنومی اجتماعی 0 وفاق اجتماعی

 0 سلامت اجتماعی 0 سرمایه فرهنگی 0 توسعه انسانی

 0 فرارازخانه 0 مدارای اجتماعی 0 هویت اجتماعی

 0 فردگرایی 0 توسعه اقتصادی 0 تعلق اجتماعی

 0 رفتارجامعه پسند 0 نشاط و شادی 0 شبکه های اجتماعی مجازی

 0 مشارکت در طرح های توسعه

 
 (ریک مقاله)گزارش شده د اجتماعی درایران اعتمادایندهای موضوع پس 80(توزیع فراوانی مابقی  2دول ج

 توسعه محلی ومنطقه ای خودسانسوری تکالیف شهروندی نهباورهای دنیای عادلا

 اختلالات روانی فرهنگ سیاسی رضایت شغلی مراجعه به باشگاه های ورزشی

 بالندگی اجتماعی انزوای اجتماعی ارتباطات انسانی رفتاردموکراتیک درخانواده

 هراس اجتماعی رفتار نابهنجار رفتارشهروندی مشارکت ورزشی

 شهروند الکترونیک گردشگری سلامت روانی مصرف فرهنگی

 کتابخانه های عمومی کارآفرینی تعاملات اجتماعی کجروی فرهنگی

 مشارکت شهروندی گرایش به ایثارگری کیفیت زندگی نگرش به توسعه سیاسی

  تعهد اجتماعی نزاع فردی تعهد اجتماعی

 

 گیرینتیجه بحث و -11
اعتماد اجتماعی ازمفاهیم کلیدی وکانونی جامعه شناسی تلقی  مفهوم دگی اجتماعی است.اعتماد اجتماعی ازاجزای ضروری زن

 جامعه شناسان در بررسی و تبیین اعتماد در طی دو دهه اخیر رشد سریع و فزاینده ای ازخود نشان داده است. قیعلا می شود.
حاضربه بررسی تحقیقات انجام  پژوهش (.0015 لویس و وایگرت،)اجتماعی به منزله واقعیت اجتماعی محسوب می شود اعتماد

بااستفاده ازفراترکیب انجام گرفت که نتایج نهایی به قرار ذیل گزارش  0099تا  0019طی سالهای "اعتماد اجتماعی"گرفته درحوزه
 می شوند:
 اجتماعی در اعتمادتحقیقات  روند :اول
 ایران:

 روند مقالات نشان از بررسی تاریخی نشر
اجتماعی  اعتمادتحقیقات  در (یایش)افز صعودی

(  0099تا  0019 هایسالدو دهه )درایران طی 
دهه دوم البته در  (. 5 داشته است)نمودارشماره

برخوردار بوده فزاینده  شتابان بسیار رشداز پژوهش 
 است.

 

 
در ایران طی سالهای  اجتماعی اعتمادتحقیقات  روند (9 نمودار

 1400تا  1830

 های پژوهشی تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران:شدوم: گرای
نموده  "ایران در اعتماد اجتماعیطراحی مدل جامع تبیین  ساخت و "به قادر تحقیق را "فراترکیب "روش نتایج استفاده از

که  شان دادنتایج نهایی تحقیق ناعتماد اجتماعی قابل تفکیک و تبیین در چهار بخش بوده است. اساس مدل پیشنهادی  بر است.
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 00مقاله و 11)پسایندها  درصد(، 02) متغیر( 090 مقاله و 092)چهار بخش پیشایندها  گرایشهای پژوهشی به ترتیب فراوانی در
 (.1)جدول شماره طبقه بندی شده انددرصد(  5)مقاله( 00)و کلیات درصد( 00)مقاله(  05) وضعیت درصد(، 01) متغیر(

 

 به تعداد و درصد 1400تا  1830 اجتماعی درایران طی سالهای اداعتمانواع تحقیقات ( 3جدول 

 درصد تعداد گرایشهای پژوهشی

 00 02 تحقیقات وضعیت اعتماد اجتماعی در ایران

 5 00 تحقیقات کلیات اعتماد اجتماعی در ایران

 02 092 تحقیقات پیشاندهای اعتماد اجتماعی در ایران

 01 09 ی در ایرانتحقیقات پسایندهای اعتماد اجتماع

 9 9 تحقیقات همیسته های اعتماد اجتماعی در ایران

 099 002 جمع کل

 
یافته های نهایی پژوهش در خصوص دو بخش پیشایندها وهم چنین پسایندهای اعتماد اجتماعی در ایران به قرار ذیل گزارش 

 (: 2 شماره )نمودارمی شود 
مقاله مندرج در مجلات علمی پژوهشی  092نتایج نهایی پژوهش نشان داد که  ایران: اجتماعی در اعتمادپیشایندهای  (0

د اجتماعی و عوامل متعددرصد(.  02) .انداعتماد اجتماعی در ایران داشته  بر عوامل موثر شرایط و اختصاص به بررسی و معرفی
 طبقات اجتماعی، تیوضع نیت اجتماعی،دینداری، احساس امفرهنگی در شکل گیری اعتماد اجتماعی در ایران موثر بوده اند. 

مقالات در خصوص عوامل موثر بر اعتماد ورضایت اززندگی بیشترین  لاتیتحص های جمعی، رسانه )نوع دوستی(،یدگرخواه
متغیر به منزله پیشایندهای اعتماد اجتماعی در ایران شناسایی شده اند که بیشترین آنها اختصاص  090 اند. اجتماعی گزارش شده

نوع دوستی( و رسانه های )دگرخواهی  (، مقاله 00) طبقه اجتماعی (، مقاله 02)احساس امنیت اجتماعی مقاله(، 01)دینداری  هب
 داشته است. ( مقاله 0 کدام هر) زندگی رضایت از تحصیلات و ،( مقاله 00هر کدام )جمعی 
مقاله مندرج در مجلات علمی پژوهشی  11آن بوده که  نتایج نهایی پژوهش معرف :ایران در اعتماد اجتماعیپسایندهای ( 0

اثرات، پیامدها،  اعتماد اجتماعی درایران دارای درصد(. 01)ه اندمربوط به بررسی و معرفی پسایندهای اعتماد اجتماعی درایران بود
بیشترین مقالات  شناسایی شده اند.متغیر به منزله پسایندهای اعتماد اجتماعی در ایران  00مختلفی بوده است.  نتایج و کارکردهای

مقاله(  00) و احساس امنیت اجتماعیمقاله(  09)مشارکت اجتماعی علمی در باره اثرات اعتماد اجتماعی اختصاص به به دو متغیر 
 است که البته اعتماد شده اعتماد اجتماعی موجب افزایش دو موضوع مشارکت اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی داشته اند.

 اجتماعی دارای اثرات دیگری نیز بوده است.
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تا  1830 یسالها یط رانیدر ا یاعتماد اجتماع قاتیچهارگانه تحق انواع پژوهش: یینها یریگ جهی( نت1نمودار شماره 

 مقاله( 289)تعداد 1400
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