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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 4111(، پاییز 41)پیاپی:  1سال چهارم، شماره 

 

 

 

ش کارکنان با استفاده از رو زشیاختلاف در سطح انگ نییو تب لیتحل

 یزیکلا یدارشناسیپد

     

 2غلامرضا توکلی، *1محمد سلیمی
 41/80/4188تاریخ دریافت:  

 21/80/4188تاریخ پذیرش: 
 

  11442کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

در افراد  ییهااست که تفاوت نیدارند که نشان دهنده ا یمتفاوت یکار زهیسطح انگ کسانی یهاتیافراد مختلف در موقع
 نیا ی. به طور کلمیامسئله پرداخته نیپژوهش به ا نیها داشته باشد. در اآن زهیدر انگ یادیز ریتأث توانندیوجود دارد که م

انجام شده است. روش  رند،یگیقرار م کسانی طیکه در شرا یافراد زهیدر انگ تلافوجود اخ ییچرا نییپژوهش با هدف تع
 یاصل یهازانندهیاز انگ یارائه شده چارچوب زشیانگ یکه برا ییهاو مدل اتیادب یاست. با بررس یفیبه کار رفته ک قیتحق

پژوهش  ازیمتناسب با ن یاستهیز یهاجربهکه ت ینفر از افراد 1با  ییهااز آن مصاحبه یریگشده است که با بهره جادیا
 نیحاصل از ا جینتا لیبه تحل یزیکلا یفیتوص یدارشناسیاند انجام شده است. سپس با استفاده از روش پدداشته

عبارات مشخص  نیشده از ا افتیدر میانجام شده، عبارات مهم و مفاه یهامصاحبه ی. از بررسمیاها پرداختهاحبهمص
انسان از  تیمراحل مختلف فعال ج،یبه دست آمد. در بخش اول نتا قیتحق جیها نتاآن قیعم یاز بررس فادهشدند و با است
 یهازانندهیانگ ریتأث گریبه دست آمده و در بخش د دهدیمراحل از خود نشان م نیدر ا زشیکه انگ یزینظر افت و خ

 است. قرار گرفته یمراحل مورد بررس نیاز ا کیدر هر  یدرون

 

 کارکنان ،یزیکلا یدارشناسیپد زش،یانگ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

   ول(ئگاه صنعتی مالک اشتر )نویسنده مسکارشناس ارشد مدیریت کسب و کار، دانش -4
mohamadsalimi126@gmail.com 

 دانشیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر، دانشکده مدیریت و مهندسی صنایع -2
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 مقدمه  -1
که بزرگان علوم جهان به شناخت انسان پرداختند، مطالعه در مورد آن آغاز شده  یاست و از زمان یامفهوم گسترده  زهیانگ

مسئله که منشا رفتار انسان است باعث ارزشمند شدن  نیاست و هم تیحائز اهم یاریمفهوم در علوم بس نیا تیاست. ارزش و اهم
جوامع  یوربهره شیافزا جیو از نتا یام جوامع بشردر تم یاز اهداف متعال یکی داریپا توسعهآن شده است.  یدگیچیحال پ نیو در ح

انجام  یها. در مطالعات و پژوهششودیمحسوب م یعامل و هدف اصل نیتریدیبه عنوان کل یکه در آن، منابع انسان یاست. هدف
حفظ و بالاتر از آن ارتقا سطح  جاد،یفراوان شده است. ا دیتأک یمنابع انسان لیبدیبر نقش ب ،یوربهره شیافزا نهیگرفته در زم

( 4800زارع و همکاران،  یاست. )خادم دهیمحسوب گرد یوربهره شیفزاعوامل مؤثر بر ا نیترکارکنان سازمان، از مهم یزشیانگ
 زیآم تیموفق یمثبت و اجرا یط کاریمؤثر و کارآمد، خلق مح جهینت یافراد برا قیو تشو بیمهم در ترغ یاز ابزارها یکی زشیانگ

 ( 4818 ،یرسپاسیشده است. )م ینیشبیپ یهابرنامه
او رفتار  یضرور یازهاین نیرا در انسان شناخت و در جهت تأم زانندهیعوامل انگ دیکارکنان با زشیسطح انگ شیافزا یبرا

از  یآگاه نیکرد. بنابرا جادیآن کار را در او ا زهیانگ دیدست بزند با یکه به کار نیا یدارد و برا یختگیکرد. رفتار افراد حالت برانگ
(. موضوع et al, 2015 Benedettiاست ) یمهم اریمسئله بس شوند،یم ختهیبرانگ یزیبا چه چ یکار یروهایمسئله که ن نیا

 نیسطح دانش و پژوهش در ا 4098را به خود جلب کرده است. تا حدود دهه  یادیتوجه ز ریاخ یهاسال یها طدر سازمان زشیانگ
. از ندیپراکنده ارائه نما یپژوهش یهاهیبر پا ینظر یهامیمکه در نظر داشتند تص شدیمحدود م کیکلاس یهاقلمرو به کوشش

مفهوم  نیا گرید یهابه خود جلب کرد و در دوره شتریرا هرچه ب شمندانیها، فکر انددر سازمان یزشی، مسائل انگ4098دهه  لیاوا
 . (,2008Smart. )افتیگسترش 

(. 4808 ن،یبا هم تفاوت دارند. )د زین زشیانگ ایاراده انجام کار  ای لینه تنها از لحاظ توان انجام کار بلکه از لحاظ م هاانسان
 یبه هدف یابیو در جهت دست نندیگزیخود برم یبرا یو اهداف متفاوت کنندیرفتار م یمختلف یهاپرسش که افراد به گونه نیا

ها مهم آن یبرا یاز زندگ یکه در مقطع یچرا هدف نکهی. اندینمایگونه که لازم است صرف مآن راود و وقت خ یمشخص انرژ
 ،یریبه شکل گ زشیانگ گریقرار دارد. به عبارت د زشیبحث انگ طهیو بالعکس، همه در ح کنندیبه آن نم یتوجه گریبوده حال د
 گرددیم یرفتار ایکه موجب آغاز عمل و  ازیانتظار برآوردن ن ایو  ازیافراد که نشان دهنده ن یدرون یرویو جهت ن یشدت انرژ
 (4804 ،ی. )گروسشودیاطلاق م
مهم  یگروه خاص ایفرد  یبرا زهی. آنچه که به عنوان انگکندیم بیخاص ترغ تیاست که فرد را به فعال یدرون یروین زشیانگ

از جمله  کندیم تیکه در آن فعال یانهیخود فرد و زم گر،یمهم نباشد. به عبارت د گریگروه د ایفرد  یممکن است برا شود،یم یتلق
 (. Gandalf, 2005مؤثرند ) زشیانگ رهستند که د یعوامل نیمهمتر
 هیکه سرما یبزرگ یهاانجام شده است. در سازمان در یک سازمان بزرگ دولتیکارکنان  زهیانگ تیپژوهش به منظور تقو نیا
به  یابیدست ی. برادیبه عمل آ روهاین نیا یهایاز توانمند یهستند لازم است استفاده حداکثر تیدر آن مشغول فعال یادیز  یفکر

محوله به کار  فیانجام وظا یخود را برا تیتفکر و خلاق اق،یداشت که با علاقه و اشت اریختدر ا زهیبا انگ یکارکنان دیمهم با نیا
عوامل به  نیاز ا یکارکنان مؤثر هستند. برخ زشیدر انگ یادیعوامل ز نیشیپ قاتیانجام شده در تحق یهای. طبق بررسرندیگ

وجود مشاهده  نی. با اشوندیسطح اجرا م کیدر  رکنانهمه کا یگفت برا توانیم یادیز بیو با تقر شوندیسازمان مربوط م
قرار  ریرا تحت تأث زشیانگ توانندیم یبه جز عوامل سازمان یدارد. در واقع عوامل ییهاکارکنان تفاوت زهیانگ زانیکه م شودیم

 زشیدر سطح انگ هاتفاوت نیعلت وجود ا افتنیعوامل است و به دنبال  نیا یرو شتریپژوهش ب نیدهند. توجه و تمرکز ما در ا
 .میکارکنان هست

بودن  کسانیرغم  یاست که چرا عل نیا میپژوهش هست نیآن در ا یمناسب برا یپاسخ افتنیکه به دنبال  یاصل سؤال
 شود؟یم دهیها دآن یکار زشیدر سطح انگ یادیکارکنان، تفاوت ز یکار طیمح

 

 چارچوب نظری -2
. به عبارت ندیرفتار گو ییرا چرا زهیحرکت است، گرفته شد. انگ یموو که به معن نیبار از واژه لات نینخست زشیاصطلاح انگ

 زهیانگ فیبه عنوان محرک سبب بروز آن رفتار شده است. در تعر یازین ای زهیانگ دهدیکه فرد انجام م ییهمه رفتارها گرید
وادار  یخاص یهاتیکه انسان را به انجام فعال یتیمحروم ایو کمبود  یدرون یاست از حالت تعبار ازین ای زهیگفت: انگ توانیم
عبارت است از عامل  زهیانگ یو حرکت است. از نظر سازمان ییایپو یدر اصطلاح به معن زشی(. واژه انگ4801 ،ی. )نجفکندیم

و منابع  ی. منابع سازمان به دو دسته منابع انسانگرددیم یاناهداف سازم شبردیپ ریدر رفتار و حرکت در مس رییکه باعث تغ یدرون
سازمان به اهداف خود  یابیها به دستو با کمک گرفتن از آن کنندیماستفاده  یاز منابع ماد یکه منابع انسان شوندیم میتقس یماد

 (Qrbani, 2010. )ستین سریم زهیبا انگ یبدون داشتن منابع انسان یبه اهداف سازمان دنیرس نی. بنابراکنندیکمک م
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صورت  گریموجودات زنده د ایرا که توسط انسان  ییهانشیکه گز کندیتصور م یندیرا فرآ زشی( انگ4091)   4وروم کتوریو
فعال ساخته، به  ده،یبخش یاست که رفتار انسان را انرژ یحالت درون کی زشی(. انگ4800 ،ی. )نائلدهدیتحت نفوذ قرار م رد،یپذیم

 یرهایمجموع متغ زش،یگفت انگ توانی(. م4809و همکاران،  بی)شک کندیم تیهدا ینیاهداف مع یحرکت درآورده و به سو
 (4809 ،ی. )خداپناهشودیو جهت دار احساس و رفتار منجر م یعموم تیها به فعالاست که کنش آن یطیو مح یزمیارگان دهیچیپ

مکاتب  یاز سو یشتریبا سرعت ب زشیانگ یهاهیکرد، نظر یگذارهیرا پا یعلم روانشناس  2وونت لهلمیکه و 4010سال  از
بوده  یگر لیمکتب روان تحل انگذاریکه بن خیتار یروانشناس یهاتیشخص نیتراز مهم یکی ،8دیارائه شدند. فرو یمختلف روانشناس

خلاصه کرد. منبع سائق، کمبود بدن  یرا با چهار عنصر منبع، محرک، هدف و ش هینظر نیا دیسائق را ارائه کرد. فرو هیاست، نظر
و  شودیهدف دچار اضطراب م نیبه ا دنیرس یبرا دارد که هدف آن برطرف کردن کمبود بدن است. فرد یسائق محرک نیاست. ا

ارضا  تی. در نهاکندیم ختهیکه بتواند کمبود بدن را برطرف کند، برانگ یئیش یرا برا یرفتار یاضطراب است که جستجو نیهم
 قیو عم شتریموضوع تجربه و وراثت را ب ییروانشناسان مکتب رفتارگرا د،ی. پس از فروکندیکمبود بدن، سائق را آرام م نیشدن ا

و  ییرفتار او را کاملا غالب دانستند. البته با ظهور مکتب نورفتارگرا یریقرار دادند و نقش تجارب فرد را در شکل گ یتر مورد بررس
قرن  یهامهینمکتب در  نیخود را به دست آورد. پس از ا یواقع گاهیجا زیهمچون کلارک هال نقش وراثت ن یورود دانشمندان

قرار  یمورد بررس شتریها را بانسان زهیدر انگ تریعال یازهایهمچون آبراهام مازلو نقش ن ییدانشمندان انسان گرا یلادیم ستمیب
و  زشیبحث انگ یمکتب که برا نیاز مطالعات صورت گرفته در ا یمطرح شد که بخش یشناخت یبعد، روانشناس یها. در سالادندد

رفتار  یریگو شکل زهیها در انگها و برنامهها و نقش هدفحاصل از آن یاست مربوط به تجارب انسان و رفتارها دیرفتار انسان مف
 انسان است. 
 یستیز یو وراثت است که روانشناس طیافراد مطرح است، نقش مح زشیکه در خصوص تفاوت در سطح انگ یمهم موضوع

همراه با  ییایجغراف طیو مح یمتقابل عوامل ارث ریتأث جهیموضوع انجام داده است. رفتار فرد نت نیا رامونیپ یادیز یهاتلاش
 یرفتار کیژنت ک،یدر علم ژنت یپژوهش یاز حوزه ها یکی(. 4801 ،یعتمداریاست. )شر گریکدی یرو یو فرهنگ یاجتماع طیمح

از دانشمندان معتقدند که تکامل  ی. برخپردازدیر اساس ژنوم مرفتار ب یریو شکل گ یرفتار اتیاست که به مطالعه وراثت، خصوص
. ردیپذ یم ریتأث طیانسان از مح تیشخصباور بودند که  نیبر ا گرید یاست و برخ یکیعوامل ژنت ریاز تأث یانسان ناش تیشخص

به عنوان  هینظر نیاست. ا کیو ژنت طیاز هر دو عامل مح یناش تیشخص یریکه شکل گ افتهی یشتریب تیاعتقاد مقبول نیامروزه ا
 حاظاز ل یروان طی(. مح4802 ،یو گوهر یریشناخته شده است )بص تیسرشت و ترب ی هینظر ای طیو تأثر متقابل ژن و مح ریتأث

 یم ریو عمده در رفتار فرد تأث یعامل اساس کیفرق دارد و به عنوان  یو فرهنگ یاجتماع طیو مح ییایجغراف طیمفهوم با مح
و اوضاع و احوال را  طیشرا نیگذارد و فرد ا یرفتار فرد اثر م یاست که رو یو اوضاع و احوال طیشرا یروان طیگذارد. منظور از مح

خاص در  یو فرهنگ یاجتماع طیو مح ییایجغراف طیشرا نکهیچند نکته را تذکر داد، اول ا دیبا نجای. در اکندیدرک م یبه نحو خاص
 یو فرهنگ یاجتماع طیکنند و مح یزندگ ییایخاص جغراف طیچند نفر در شرا ایاگر دو  یعنینحو نفوذ ندارد.  کیتمام افراد به 

 نهیزم نیا یکاملا مختلف است. رو طیشرا نیافراد و طرز برخورد آنها با ا از کیهر  یرو طیشرا نیا ریباشد تأث کسانی زین شانیا
 یفرق م نیافراد مع یخاص رو طیمح ریتأث نکهیگذارد. علت ا ینحو اثر م کیرفتار افراد به  یرو یطیگفت عوامل مح توانینم

متنوع و وضع  یگوناگون، احتیاجات و هدفها یاهو رغبت لاتیمختلف، تما اتیاز افراد با تجرب کیاست که هر  نیکند مربوط به ا
 (. 4801 ،یعتمداری. )شرردیگ یقرار م یطیخاص در مقابل عوامل مح یتیترب

انسان را به دو  یاصل یهازانندهیکه انگ زشیانگ یموجود مدل ارائه شده برا اتیادب یپژوهش با بررس نیپاسخ به سؤال ا یبرا
است که به  تیفعال کی یریگیپ یبرا یمحرک یدرون زشیانتخاب شده است. انگ کندیم میتقس یرونیو ب یدرون یازهایدسته ن

 کی یافراد به صورت خودجوش برا یدرون زشی( در انگ2888 ،ی. )دسشودیحاصل از آن انجام م یدرون یخاطر لذت و خشنود
و ارزش است. )اسکروت و کلارک،  تیاهم یدارا تیخود فعال یعنی. ستیمهم ن یرونیپاداش ب نجایو در ا کنندیاقدام م تیفعال

 یو تنها برا یبدون داشتن حس تعلق درون تیفعال کیانجام دادن  یکه برا ردیگیشکل م یدر مواقع یرونیب زشی( اما انگ2848
خود  یو برا شوندیم تیحاضر به انجام فعال یرونیب یایها و مزاافراد به خاطر پاداش نجای. در امیکنیاقدام م گریبه مقاصد د دنیرس
که  تقابل مشاهده اس ویجان مارشال رمدل  4( در شکل Deci & Ryan, 2000. )ستندیقائل ن ییبالا تیارزش و اهم فیتکل
 (.4808 و،یمدل استفاده شده است )ر نیپژوهش از ا نیانسان را مشخص کرده و در ا یدرون یهازانندهیانگ نیتریاصل

                                                           
1 . Vroom 
2 . Wilhelm Maximilian Wundt 
3 . Sigmund Freud 
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 یرونیو ب یدرون یهازانندهی: انگ1 شکل

  
 ازهایکه به ن یاست. در صورت یرشد، و سلامت، واجب و ضرور ،یزندگ یهرگونه حالت در درون فرد است که برا ازین

خواهد شد که  جادیا یگرفته شوند، لطمه ا دهیناد ازهای. اگر نابدییو بهبود م شودیحفظ م یشده و ارضا شوند، سلامت یدگیرس
مطرح  زشیو انگ ازهاین نیرابطه ب رامونیمهم که پ اتیاز نظر یکی(. 4808و، ی. )رکندیرا مختل م یروان ای یسلامت جسم

(. 2844 ان،یو را ی)دس دهندیم لیتشک یروانشناخت نیادیبن یازهایرا ن هینظر نیاست. اساس ا 4یگر نییخودتع هیاست، نظرشده
 ازی(. نDeci & Ryan, 2000و تعلق. ) یستگیها وجود دارد و عبارتند از استقلال، شاانسان یدر تمام یبه صورت فطر ازهاین نیا

که افراد  افتدیاتفاق م یاست .استقلال هنگام هاتیفعال میاستقلال، شامل داشتن احساس انتخاب در شروع، نگهداری و تنظ
هستند.  وبهای خود دارند و قادر به عملکرد مطلآنها احساس اراده مطمئن در انتخاب یعنیاحساس کنند علت رفتارشان هستند.

ها در انجام کار، برای به کار بردن استعدادها و مهارت لیم انگریکه ب طیر بودن در تعامل با محبه موث ازیعبارت است از ن یستگیشا
است و  گرانیبا د یعاطف هاییو دلبستگ وندهایبه برقراری پ ازیبر آنها است .تعلق، ن افتنیو تسلط  نهیهای بهدنبال کردن چالش

 نیادیبن ازهاییاز ن تی( معتقدند که حما2880) انیو ر یاست . دس مانهیبودن در روابط صم ریو درگ یبه عاطف لیم انگریاز بین نیا
 تواندیم ازهایکند. در واقع ن ینیشبیپ میرا  به طور مستق یجانیرفتاری و ه ،یزشیانگ امدهاییاز پ ارییبس تواندیم یروانشناخت

هستند که به رفتار  یگریمهم د یازهایمطرح شده ن ازیانسان باشند. علاوه بر سه ن یهاتیاز فعال یاریبس شرانیو پ زانندهیانگ
به قدرت  ازیبه همراه ن ،ییوندجویبه پ ازیو ن شرفتیبه پ ازی. نکنندیعمل م یدرون یهازانندهیو به عنوان انگ دهندیها جهت مانسان

 ییکارا ای یبه انجام کار لیم شرفت،یبه پ ازی. ندهندیم لیشک( را ت4019و  4094) 2سه گانه مک کللند یازهاین هیعناصر نظر
 ،ییوندجویبه پ ازیکار است و ن دنیو به اتمام رسان تیموفق یبرا یسائق اجبار ده،یچیپ فیتسلط بر وظا ایحل مسائل  یبرا شتر،یب
شدن توسط  رفتهیبه دوست داشته شدن و پذ ازین گران،یو حفظ روابط دوستانه و گرم با د یبه برقرار لیم ت،یمیصم ایبه تعلق  ازین
 (. 4809. )حق شناس، باشدیم گرانید

هستند که  یدرون یهازانندهیانگ یعوامل شناخت نیها از مهمتراست. برنامه یدرون زانندهیانگ نیدوم یشناخت یذهن یهادادیرو
هدف است.  یشناخت گری(. مورد د4808 و،ی)جان مارشال ر شودیم جادیا آلدهیحالت موجود و حالت ا نیب یاز درک ناهماهنگ

 ی( مسئله شناخت2882، 4008و لاتام،  ی؛ لوک4008 ،ی)لوک کنندیکه هدف ندارند عمل م ینکه هدف دارند بهتر از کسا یافراد
کسب شده به تلاش  جیکه نتا آموزدیآموخته شده فرد م یآموخته شده است. در درماندگ ینیخوشب ایآموخته شده و  یدرماندگ گرید

 جیاز نتا یانانهیانتظارات بدب یفرد نیدر واقع چن ابد،یدست  تیبه موفق تواندیندارد و هر چقدر فرد بکوشد نم یارتباط چیاو ه
منجر شده و  یهدفیو ب یدیناام ،یبه احساس درماندگ یتیوضع نی. چنکندیم ینیشبیرا پ یندیناخوشا یامدهایعملکردش دارد و پ

آموخته شده  ینی(. در مقابل خوشبAbramson, Seligman & Teasdale, 1978دارد. ) یکاهش عزت نفس فرد را در پ
 یهادر صورت وقوع اتفاق یدر مورد عملکرد خود داشته باشد و حت ندیو خوشا نانهیانتظارات خوشب آموزد،یاست که فرد م یحالت

در سبک اسناد  شهیر ینیو خوش ب ی( هر دو حالت درماندگ4804 گمن،ی. )سل دینما ریتفس نانهیش بخو یاآن را به گونه ند،یناخوشا
را  اشیزندگ ندیناخوشا ای ندیخوشا عیفرد وقا نکهیا گرید انیفرد اشاره دارد، به ب یهانسبت دادن یاسناد به چگونگ بکفرد دارد. س

 (.4801 ،ییو کدخدا ی. )خادمکندینسبت بدهد، نوع سبک اسناد او را مشخص م یزیبه چه چ
اند. دارند، پرداخته زشیدر انگ یادینقش ز هایینکته که توانا نیا یانسان به بررس زشیدر مورد انگ یمختلف یکردهایرو

(Bandura, 1977; McClelland, 1985موضوع .)درک شده در  ییطرح است توانام شتریباره در حال حاضر ب نیکه در ا ی
 یمفهوم قاتیانسان دارد. در تحق زهیدر انگ یشتریب تیدرک شده اهم ییموضوع توانا شودیاست و گفته م یواقع ییتوانا ابربر

 ییکه توانا انددهیرس جهینت نیبه ا نی( محققAmbrose & Kulik, 1999) یتجرب قاتی( و تحق4004؛ تابس، 4011)باندورا، 
 یو برهم کنش گریعوامل د قیاز طر ایو  افتدیاتفاق م میبه صورت مستق ریتأث نیا ایاست، حال  ؤثرم یکار زشیبر انگ درک شده

 .  گذاردیم ریتأث زهیها دارد بر انگکه با آن
 

                                                           
1. Self-determination theory 
2. McClelland 
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 پیشینه پژوهش -3
کرد که عوامل مؤثر بر  میتقس یرونیو ب یرا در دو سطح درون یشغل زشیعوامل مؤثر بر انگ ی( در پژوهش2880)  4کوزیسل

به مدارج  دنیارتقاء و رس ییتوانا ،یشغل ندهیها و انتظارات از آ تیانتخاب شغل، اولو یشخص لیشامل دلا یدرون زشیسطح انگ
نهفته و عوامل مؤثر بر  یو پرورش استعدادها یدرون یها شهیگسترش اند ،یفرد یهابر اساس تلاش  عیبالاتر و امکان رشد سر

 طیدرآمد، مناسب بودن شرا زانیشغل، م یبالا یشامل نگرش فرد نسبت به شغل، شأن و منزلت و حرمت اجتماع یجخار زشیانگ
 است. یآموزش زاتیتجه ییو کارا یو مقررات معقول و منطق نیقوان ،یشغل یمنیا ،یکاف یایکار، مزا طیو مح

 یرا ط یکار زشیانگ اتیادب شرفت،یقرن پ کیمربوط به کار :  زهیتحت عنوان انگ یا( در مقاله2841) 2فرز و جانسون کانفر،
 یهایریگرفتارها و جهت ها،زهی. انگ4 یهانهیبه دست آمده را در زم یهاشرفتیاند و پقرار داده یقرن گذشته مورد بررس کی

اند. مربوط به انتخاب و تلاش را ارائه کرده یندهایو فرآ هازمی. مکان8 یکار یهاطیومح هاشنق ،یشغل یهایژگی. و2 یزشیانگ
گسترده و  یهاو برداشت زهیمربوط به انگ یروان یهااتیعمل نهیدر زم یخوب یهاشرفتیدهنده پپژوهش نشان نیا یدستاوردها

و مفهوم  یگذارها و هدفهدف تیدهنده اهمگذشته نشان قرندر طول  یمقطع یاست. روندها یکار یهاطیدر مورد مح ترقیعم
مربوط به زمان و تجربه  یرهایشده است که در متغ تیو هدا ایمنابع پو صیتخص ندیفرآ کیکار به عنوان  زهیتر انگ قیدق یساز

به عنوان  یدانیم شاتیشرح داده شده و آزما ندهیآ قاتیتحق یبرا دوارکنندهیپژوهش ده راهکار ام نیدر ا نی. همچنابدییگسترش م
 شده است. شنهادیو عمل پ قیپر کردن شکاف تحق یبرا دیمف یابزار

از  یکیرا به عنوان  یروانشناخت نیادیبن یازهایداشته اند و ن یگر نییخودتع هیدر نظر یادی( که نقش ز2828)  8انیو را یدس
-خود هینگاه نظر هیاز زاو یرونیو ب یدرون زشیتحت عنوان انگ یااند، در مقالهکرده یمعرف یدرون زانندهیعوامل انگ نیمهم تر

 نیمقاله به ا نیاند. دراارائه داده یآت یهاپژوهش یرا برا یپرداخته اند و موارد هاهیو رو هایتئور ف،یبه مرور تعار ،یگر نییتع
 ریتأث تواندیاند، مشده یساز یدرون یکه به خوب یرونیب یهازانندهیو آن دسته از انگ یدرون یهازانندهینکته اشاره شده است که انگ

 داشته باشند. زهیانگ شیدر افزا یادیز
سطح  شیافزا یرا برا ییهاکارکنان دانشگاه، مؤلفه زشیانگ یالگو یتحت عنوان طراح یا( در مقاله4800) یگنجعل اسدالله

دانشگاه را  یعوامل داخل شتریپژوهش ب نیکرده است. ا یبند تیها را اولوو آن افتهیدانشگاه  یعلم ئتیه ریکارکنان غ زشیانگ
دانشگاه، جو  یریپژوهش شامل جهت گ نیکارکنان در ا زشیاثر گذار بر انگ یاصل قولهقرار داده است. هشت م یمورد بررس

پنج  تیاست. در نها یکار، همکاران و عوامل شغل طیمح ،یمنابع انسان یو کارکردها ندهایجبران خدمات، فرآ ،یدانشگاه، رهبر
و  یاتوسعه حرفه ،ینقد یهااز : پرداخت بارتندبه دست آمده است که ع زشیبهبود سطح انگ یاه امام صادق برادانشگ تیاولو
 عملکرد. تیریاستعدادها و مد نیمسئولان، تأم یفرد یهایژگیو و نهیرفتار کارمند مدار مسئولان، کمک هز ،یشغل تیامن

 یرهایمتغ یرابطه برخ یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش4802) یارشد نیو نسر یسیعبدالکاظم ن ،یچگن یاحمد سحر
بودن،  یرابطه وجدان یلرستان به بررس ینفت یهاپخش فرآورده یدر کارکنان شرکت مل یشغل زشیبا انگ یو سازمان یتیشخص

بودند که در  یشغل زشیبا انگ یشخص و شغل و عزت نفس سازمان قتطاب ،یشغل، عدالت سازمان یهایژگیو ،ییروان رنجورخو
و  یبودن، عدالت سازمان یوجدان ،یشغل، عزت نفس سازمان-تطابق شخص بیبه ترت نیبشیپ یرهایمتغ گرید نیاز ب تینها
 داشتند.  یشغل زشیانگ ینیب شیدر پ یدار یشغل نقش معن یهایژگیو

 4800ها را در سال کارکنان بانک زشیمؤثر بر انگ یو سازمان یعوامل فرد یتحت عنوان بررس یامقاله یمردانیعل الهام
از آن است  یکارکنان حاک دگاهیوابسته از د ریمستقل بر متغ یرهایمتغ یفرد ریحاصل از تأث جیمقاله، نتا نیمنتشر کرده است. در ا

و  یعوامل القائات اجتماع ،یشغل یهاعوامل دانش، تخصص و مهارت ،یعوامل روانشناخت ،یعوامل سازمان یرهایمتغ انیکه م
 یدار یکارکنان رابطه مثبت و معن زشیبا انگ یسازمان اتیو عوامل تجرب یتیریعوامل مد ،یتیعوامل ترب ،یسازمان یهاقضاوت

 وجود دارد.
 

 روش پژوهش -4
 یهایژگیکارکنان با و هیکل یزشیانگ طیبهبود شرا یآن برا جیکه از نتا میروبرو هست یکاربرد یاز منظر هدف با پژوهش

است. ابزار  1یدارشناسیبه کار رفته در آن روش پد قیاست و روش تحق یفیپژوهش ک نیبهره گرفت. ا توانیمتفاوت م یرفتار
کنندگان بدون ساختار است که شرکت یهامصاحبه ن،یشیپ قاتیو تحق یاکتابخانه نابعم قیها علاوه بر مطالعه عمداده یجمع آور

 یرفتار نیارائه چن یها براآن زهیعوامل مختلف در انگ یو نوع اثرگذار کنندید صحبت مخو ستهیز یهادر پژوهش در مورد تجربه
رفتار  یبرا یاهیپا یهازانندهیانگ نیشیپ قاتیها با استفاده از مطالعه تحقاز ورود به مصاحبه شیقرار خواهد گرفت. پ یمورد بررس

                                                           
1. Celikoz 
2. Kanfer, Frese & Johnson 
3. Deci & Ryan 
1. Phenomenology 
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خواهد شد و در  ییشناسا شودیمتفاوت در افراد متفاوت م یکه سبب بروز رفتار هازانندهیانگ نیالخصوص آن دسته از ا یانسان، عل
 دهنده محقق خواهد بود.   یاریدرست  ریها در مسمصاحبه تیهدا

آنها،  یآنها با در نظر گرفتن نحوه بروز و تجل فیاز هر نوع، و توص هادهیعبارت است از مطالعه پد ،یاز نظر لغو یشناس داریپد
اساس مطالعه  ،یشناس داری(. پد4804و همکاران،  یگارودیس ی. )امامیقضاوت ارزش ایو  لیتأو ،یرگونه ارزش گذارقبل از ه
 رایز "است؟ یچه نوع تجربه ا ستهیتجربه ز"که  سازدیپرسش را مطرح م نی. لذا اتاس یجهان زندگ ای ستهیتجربه ز

 لیتحل یدارشناسی(. پد4809 ،ی)چنار دیشوند، آشکار نما یم ستهیروزمره ز یرا آنچنان که در زندگ یمعان کوشدیم یدارشناسیپد
در  زیرا ن یاز انواع امور انتزاع یاریبلکه بس ،یماد یاینه تنها اش می. البته تجربه مستقدیآیاست که به تجربه در م یزیهرچ
 (.Eddie, 1987) شودیو ... را شامل م اتیاضیر ،یقیدردها، عواطف، خاطرات، موس ها،شهیتجربه، اند نی. اردیگیبرم

دارند که مورد  یاستهیاست که تجربه ز یکنندگانانتخاب مشارکت ،یدارشناختیپد قاتیکننده در تحقدر انتخاب مشارکت هدف
به  یابیمتفاوت باشند تا امکان دست گریکدیتا حد امکان با  دیکنندگان بامشارکت نیمطالعه خاص است، ضمنا ا نیتوجه ا

کنندگان (. تعداد مشارکت4804و همکاران،  یگارودیس ی)امام دیتجربه خاص فراهم آ کیو منحصر به فرد درباره  یغن یهاتیروا
مثال محققان  یشده، متفاوت خواهد بود. برا یآورمطالعه و اطلاعات جمع تیدست، بر اساس ماه نیاز ا یمطالعات یبرا ازیمورد ن

با  یبعد یهااز تجربه در صحبت یآن حد، فهم روشن تر رکه د انددهیاز اشباع رس یطمئن شوند به حدکه م یممکن است تا زمان
 (. Holloway & Wheeler, 2002به مصاحبه کردن با مشارکت کنندگان ادامه دهند ) د،یآیکنندگان به دست نممشارکت

به  ایخود هستند و  تیمشغول انجام فعال ییبالا زهیکه با انگ میهست یدر انتخاب افراد مصاحبه شونده به دنبال افراد ما
انجام شده است  نییپا زهینسبتا با انگ یمصاحبه هم با فرد کی. البته دارندیگام برم یراه به خوب نیدر ا ای انددهیرس یخوب تیموفق

 افراد گفته شده است. نیا یو شغل اصلمدت زمان مصاحبه  4. در جدول دیبه دست آ یتا حدود زین شپژوه یلیتا اطلاعات تکم
 

 : مشخصات افراد مصاحبه شونده1 جدول

 زمان مصاحبه شغل تاهل تحصیلات سن ردیف

 متاهل دیپلم 94 4
تولیدکننده و 

 صادرکننده
 2 ساعت و 19 دقیقه

 2 ساعت و 49 دقیقه هیئت علمی دانشگاه متاهل دکتری 81 2

 2 ساعت تحلیلگر ارز دیجیتال مجرد فوق لیسانس 20 8

 2 ساعت و 29 دقیقه مهندس معماری مجرد لیسانس 20 1

 2 ساعت فروشنده مجرد دیپلم 20 9

 4 ساعت و 19 دقیقه رئیس شعبه بانک متاهل فوق لیسانس 10 9

 2 ساعت تولیدکننده مبل متاهل دیپلم 80 1
 
 دنیهفت گام را تا رس یزیاستفاده شده است. در روش کلا یزیکلا یفیپژوهش از روش توص یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا

ضبط شده  اناتیابتدا ب ،یدانیم یهایبردار ادداشتیهر مصاحبه و ثبت  انیدر پا ،یزی. در مرحله اول کلامیکنیم یبه هدف ط
شود و جهت درک احساس و تجارب  یکاغذ نوشته م یکلمه به کلمه رو اظهاراتشان،و  شودیشرکت کنندگان مکررا گوش داده م

 ،یاطلاعات با معن ریکنندگان، زشرکت یهافیشود و در مرحله دوم، پس از مطالعه همه توص یشرکت کنندگان چند بار مطالعه م
. مرحله سوم که استخراج شوندیم مشخصجملات مهم  قیطر نیو به ا شودیم دهیمورد بحث، خط کش دهیمرتبط با پد اناتیب

و  یمعن انگریمفهوم که ب کیتا از هر عبارت  شودیم یفرموله است، بعد از مشخص کردن عبارات مهم هر مصاحبه، سع میمفاه
 نیتدو یتا مرتبط بودن معن شودیم یشده، سع نیتدو میمفاه نیتفکر فرد بود، استخراج شود. البته پس از کسب ا یقسمت اساس

حاصل شود. بعد از استخراج کدها، مطابق  نانیآنها اطم نیو از صحت ارتباط ب ردیقرار گ یمورد بررس هیو اول یشده با جملات اصل
 یآنها را دسته بند میکند و براساس تشابه مفاه یشده را به دقت مطالعه م نیتدو میپژوهشگر مفاه ،یزیمرحله چهارم کلا

را به وجود  یتر یکل یهاو دسته ابدییم وندیبه هم پ تحت مطالعه دهیجامع از پد فیتوص یج برای. در مرحله پنجم، نتادینمایم
شود. مرحله  یواضح و بدون ابهام( ارائه م یانیتحت مطالعه )تا حد امکان با ب دهیاز پد یجامع فی. در مرحله ششم، توصآورندیم
 (4804و همکاران،  یگارودیس ی. )امامشودیها انجام م افتهی بارهدر دنیبا ارجاع به هر نمونه و پرس یاعتبار بخش یانیپا

 

 های پژوهشیافته -5
 یها، دسته بندمهم مصاحبه میمفاه یسازپس از برجسته یزیکلا یفیها با روش توصداده لیو تحل هیبا استفاده از تجز

ها دو و مصاحبهزمان مشاهدات هم لیو تحل اتیمرور ادب یو به طور کل جینتا ینیها، بازبچندباره مصاحبه یمشابه، بازخوان میمفاه
 کیافراد در هر  زشیو نوع انگ زشیاز نظر سطح انگ یمراحل مختلف کار یاول بخش بند موردبه دست آمد.  هاافتهیبخش مهم 
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قرار  یمراحل است که در ادامه مورد بررس نیاز ا کیدر هر  یدرون یهازانندهیاز انگ کیهر  ریمراحل است و مورد دوم تأث نیاز ا
 خواهند گرفت. 

 

 یمراحل مختلف کار یبخش بند -5-1
 یهاتیفعال یتمرکز ما رو شتریب نجایاست. در ا تیفعال کیمراحل مختلف  یذهن یبند میپژوهش تقس نیا یهاافتهیاز  یکی

در ارتباط  گریکدیبا  وستهیکرد که به صورت پ یبندمیمراحل را در سه دسته مختلف تقس نیا توانیم یاست. به طور کل یکار
 بار تکرار شود.  نیهر مرحله چند کند،یم یکه فرد در شغل خود ط یریهستند و ممکن است در مس

مثال  یباشد. برا یدرون ای یرونیب تواندیاست که م زانندهیانگ کیمرحله  نی: آغازگر ازهیمرحله شارژ مخزن انگ اول: مرحله
مثال  یاستعداد، برا کیداشتن  ایکند،  قیتا مقاطع بالا تشو لیرا به ادامه تحص نوجوان تواندیم یخانواده علم کیقرار گرفتن در 

را  یخاص یکار تیانسان فعال نکهی. معمولا قبل از الیقب نیاز ا ییهامثال گریبسکتبال بکشاند و د ورزشقد بلند فرد را به سمت 
راه با  یهاانهیو ممکن است در م شودیشارژ نم زهیدر آغاز راه مخزن انگ شهی. البته لزوما همشودیمرحله تجربه م نیشروع کند ا

خود بپردازد. در واقع  یکار تیبه انجام فعال یشتریب زهیانسان با انگ دیآیبه وجود م یکه در زندگ یراتییتغ ایاتفاق خاص  کیبروز 
شکست در  کیدوباره برخاستن از  ایباشد  تیگام از فعال نیاول تواندیشروع م نیا ای. حال دیشروع نام توانیمرحله را م نیا
درس خواندن را  نهیدر زم لیفام یدر اعضا یجو رقابت یبرقرارکننده در پژوهش از افراد مشارکت یکیمثال  یراه. برا یهاانهیم
 نیکه در ا یخلاصه به روند به طور ریدسته از دانش آموزان عنوان کرده است. شکل ز نیقرار گرفتن در ا یشروع تلاش برا لیدل

 . کندیاشاره م افتدیانسان اتفاق م یکار تیمرحله از فعال
 

 
 ی: مرحله اول کار2 شکل

 
را بچشند،  تیاند طعم موفقتوانسته ایدارند و  ییبالا زهیکه انگ یدر روبرو شدن با شکست : افراد زهیکاهش انگ دوم: مرحله
اند و از دست داده یمدت کوتاه یخود را هر چند برا زهیاند و انگرا تجربه کرده ییهاشکست یهستند که در زندگ یمعمولا کسان
اوقات در  ی. گاهکندیم فیرا توص یطیشرا نیچن قایمرحله دق نیاند. اعمل باز گشته دانیبه م قبل،از  شتریب یازهیسپس با انگ

 ایباعث شکست و  تواندیمتفاوت است و م یکار نیروت یهاکه با چالش دیآیبه وجود م ییهاانسان چالش یکار تیفعال ریمس
بعد  قتیخود است. در حق یکار تیتجربه کردن مرحله دوم از فعال الانسان در ح یمواقع نیانسان شود. در چن زهیحداقل کاهش انگ

در  یادیز ریشت از مرحله دوم به اول تأث. عکس العمل انسان در بازگافتدیاتفاق م زهیکاهش انگ تیوضع نیاز قرار گرفتن در ا
 لیراه به دل یهاانهیپروژه در م فتوق ،یپروژه عمل کیشکست خوردن در  ،یدر کسب و کار شخص یمال انیز کیاو دارد.  تیموفق

 تواندیاست که م ییهاسازمان و .... از نمونه ینشدن از سو تیحما لیبه دل هایمیاز دست دادن هم ت ،یقاتیتحق یهااستیس رییتغ
که  پژوهشاز شرکت کنندگان در  یکیرا به دنبال خواهد داشت.  یو زهیشود و کاهش انگ تیوضع نیمنجر به قرار گرفتن فرد در ا

عنوان کرده بود و تلاش  نیسنگ یاو اتفاق افتاده بود، به عنوان شکست یبرا ریمس یخود را که در ابتدا یمال انیصادرکننده است، ز
 . داندیشروع دوباره م یبرا یازانندهیکرده بود را به عنوان انگ جادیخانواده خود ا یکه برا یران خسارت وارده و حل مشکلجب یبرا
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 ی: مرحله دوم کار3 شکل

 
را  شانیشغل یهایژگیشغل : اگر از افراد مختلف با مشاغل مختلف و یو تجربه حالت اصل تیثبات فعالسوم :  مرحله

 فیدر حال توص یتیموقع نی. در واقع در چنکنندیمربوط به آن شغل م یهاو مشخصه هایژگیاز و یبرخ انیشروع به ب م،یبپرس
 شتری. فرد بافتدیکار مربوطه اتفاق م نیاست که روت ییجا یمقطع سوم از هر شغل ایمرحله از کار خود هستند. مرحله  نیکردن ا

 ،یو آسان یسخت زانی. مکندیرا تجربه م یحالت نیخود است چن یکار تیکه مشغول انجام فعال یوقت ایاوقات در محل کار خود 
مسئله  نی. همشودین مرحله از کار مشخص میدر ا یبودن، همگ نیروت ای یبودن، چالش یکیزیف ای یفکر ،یو سادگ یدگیچیپ

نداشته  یسازگار یشغل یهاو اگر فرد با مشخصه ابدی شیماندن در کار افزا زهیبا انگ یمرحله برا نیا تیکه اهم شودیباعث م
 کیاول به  تمسئله با چند حالت مواجه خواهد شد. در حال نیخود را از دست خواهد داد و واکنش او به ا زهیانگ یباشد، به زود

و  افتیکاهش خواهد  ادیز یلیکار از کم تا خ تیفیخواهد شد که متعاقبا متناسب با نوع شغل ک لیتبد زهیانگ یب یکار یروین
 یفرد کار مربوطه را ترک خواهد کرد. اگر فرد کسب و کار شخص گرید یفرد کمتر از قبل خواهد شد. در حالت یو اثربخش ییکارا

 یکارفرما کی یبرا یبه طور کل ایشرکت، سازمان و  کیاحتمالا حالت دوم رخ خواهد داد. اما اگر وابسته به  هخود را داشته باشد ک
 خواهد داشت. یوارده سهم انیز نیاز ا زیکه در هر دو صورت کارفرما ن افتدیاز دو حالت اتفاق ب یکیکار کند، ممکن است  رگید

 

 یدرون یهازانندهیانگ ریتأث -5-2
 ازهاین -الف

شش  کنند،یم جادیمختلف را ا یبروز رفتارها زهیانسان که انگ یاساس یازهاین یارائه شده برا یهاو مدل اتیادب یبررس طبق
به  ازین ،یبه استقلال و خودمختار ازیشامل ن یروانشناخت نیادیبن ازیشامل سه ن ازیشش ن نیداده شد. ا صیتشخ تریاساس از،ین

است. عمده  تیمیو صم ییجو وندیبه پ ازیبه قدرت و ن ازین شرفت،یبه پ ازیشامل ن یاجتماع ازین سهبه ارتباط و  ازیو ن یستگیشا
به  ازیمعنا که مثلا ن نیدارد. بد یشتریتفاوت ب یاجتماع یازهایدر افراد مختلف در ن ازیاست که شدت ن نیدر ا ازهاین نیتفاوت ا

 یازهایاست که معمولا ن نیامر ا نیدارد. علت ا یمختلف تفاوت کمتر افرادبه قدرت در  ازیدر افراد مختلف نسبت به ن یستگیشا
ذاتا در انسان وجود دارند.  یروانشناخت نیادیبن یازهایاما ن شود،یم یناش رد،یگیکه فرد در آن قرار م یاو جامعه طیاز مح یاجتماع

که فرد در آن قرار  یطیو شرا بلکه با توجه به جامعه رد،در ذات انسان وجود ندا یاجتماع یازهایکه ن ستیمعنا ن نیجمله بد نیا
 داشته باشد. یادیدر افراد مختلف تفاوت ز تواندیم ردیگیم

 ییهاانجام شده پاسخ یهامصاحبه ریاست که با تفس یسؤال نیانسان دارند؟ ا زهیدر انگ یریچه تأث ازهاین نیاز ا کیهر  اما
 آن ارائه شده است.  یبرا

که مربوط  یکار یهاتی. مرحله اول فعالشودیمطرح م ازیارضا شدن ن زانیو م ازیدو مسئله شدت ن یاجتماع یازهایمورد ن در
قرار دارد.  شرفتیبه پ ازین ریآغاز راه بود به شدت تحت تأث یبرا زهیو شارژ شدن انگ تیفعال کی رییتغ ای یریاز سرگ ایبه شروع 

دارند، طالب  ییبالا شرفتیپ زهیکه انگ یصورت است، کارکنان نیبه هم زیکارمندان ن یدارند. برا ییبالا شرفتیبه پ ازیافراد موفق ن
گرفتن از وضع موجود  یشیخواهان پ نکهیا لیو به دل ییهایژگیو نیوجود چن جهیو در نت باشندیم یبالاتر شرفتیو پ تیموفق

 ان،یینای)مهداد و م ندینمایم زیدارند، بلکه اقدام به عملکرد فرانقش ن گرانینسبت به د یهستند، نه تنها عملکرد نقش بالاتر
و  گذشته یدر بررس شرفت،یپ یافراد برا یهایزیرو برنامه هایگذارموضوع در هدف نیشده ا انجام یها( با توجه به مصاحبه4800

که در محل کار  یرا برآورده کنند و در نوع رفتار ازین نیا دانکه نتوانسته یدادن مشاغل رییاند، در تغکه در گذشته داشته ییرفتارها
 شتریب هازانندهیانگ رینسبت به سا هاتیشروع فعال یبرا نیآغاز زهیدر انگ ازین نیارائه دادند کاملا مشخص است. بالا بودن شدت ا
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در فرد بالا باشد و او به دنبال  شرفتیبه پ ازین ی. وقتدیآیبه حساب م تیآغاز راه موفق یبرا هاشرانیپ نیو از مهمتر شودیحس م
آن را مرحله اول  توانیاست که م یپر از مقاطع زمان کند،یم یط تیموفق یکه فرد برا یریباشد، لحظه لحظه مس ازین نیارضا ا

چند اندک با  رخود را ه یو رفتارها شودیم شرفتیکه منجر به پ ردیبگ یماتیتصم دیبهتر شدن با یمعنا که برا نی. بددینام
درک شود و از  یبه قدرت است که اگر به درست ازین یبعد یاجتماع ازین. کندیکه به بهتر شدن او کمک م کندیهمراه م یراتییتغ

 نیا ریپژوهش تأث نیا یهایباشد. اما با توجه به بررس یازهیبا انگ یهاتیآغازگر فعال تواندیآن در جهت مثبت استفاده شود، م
 کمتر باشد.  یلیخ یکار زهیبر انگ شرفتیبه پ ازینسبت به ن تواندیعامل م

شدن انسان مؤثر  زهیدر با انگ تواندیاست و ارضا شدن آن به شدت م یروانشناخت نیادیبن یازهایکه از ن یستگیبه شا ازین
و با پشتکار  تیخود را با موفق یهاهستند و چالش زهیدر انجام آن با انگ کنند،یم یستگیکه در شغل خود احساس شا یباشد. افراد

 یکار یروین ایاگر کارمند  یعنیانجام شوند.  یبهتر تیفیکه کارها با کسبب شود  تواندیمسئله م نی. همگذارندیبالا پشت سر م
 یادیز ریکه تأث یعوامل درون یکار او بهتر خواهد بود. برخ یخروج تیفیکند، ک یستگیدر کار خود احساس شا یسازمان ایشرکت 

اتفاق  یزمان یستگیاحساس شا نیمورد نظر نسبت به شغل است. بنابرا دفر ییدارد علاقه، استعداد و توانا یستگیاحساس شا نیدر ا
 نیباشد که ا یاکار به گونه یکل طی. اگر شراشودیدر مرحله سوم حس م شتریب ازین نیکه تناسب فرد و شغل برقرار باشد. ا افتدیم
 . دیآیشغل برم رییو درصدد تغ شودیرا ارضا نکند فرد زود از کار خسته م ازین

 شتریشغل مورد نظر هرچه ب یژگیو یعنیارضا شود.  دیبا یاست که در مرحله سوم کار یخودمختار ایاستقلال  ازین یبعد ازین
اما  ستین یاجتماع یازین نکهیبا ا زین ازین نیخواهد بود. البته ا شتریفرد ب زهیرا پاسخ دهد انگ ازین نیباشد که بتواند ا یابه گونه

دارند و دوست  ییبه استقلال بالا ازیافراد موفق هم ن شتریاست. ب شتریب یستگیبه شا ازیمختلف نسبت به ن یاهتفاوت آن در انسان
 دارند در کار خود به صورت مستقل عمل کنند. 

افراد نشان دادند. هرچند که  یکار زهیانگ یخود را رو ریتأث ازهاین ریاز سا شتریقرار گرفتند، ب یکه در بالا مورد بررس ییازهاین
 زهیانگ یب یمهم وجود نداشته باشد، زندگ نیاوست و اگر ا یهاتیهمه فعال یبرا زهیداشتن انگ ازین شیافراد پ یسلامت روح

 ازهاین نیفرد کمک کند و اگر ا یبه بهبود سلامت روح تواندیم ییوندجویارتباط و پ لیاز قب ییازهایخواهد شد. بر طرف شدن ن
 به وجود آورد. یجد یمشکلات تواندیرضا نشوند ما

 
 هاشناخت -ب

که در ناخودآگاه انسان شکل  یزیدارند. آن چ گریکدیبا  یو ذهن رابطه تنگاتنگ دارد و شناخت یادهیچیانسان عملکرد پ ذهن
تک تک  ریتأث میدارد. اگر بخواه یاو بستگ یذهن یهابه شناخت یادیتا حد ز شودیخاص م ییو باعث بروز رفتارها ردیگیم

 میکرد یسع شتریب قیتحق نیپژوهش شود. در ا یموارد سبب آشفتگ نیتعدد ا میکن یبررس انانس یرا در رفتارها یذهن یهاالمان
به  اتیادب موارد همانطور که در نیا ریالبته تأث میرا انجام ده ییهایها، بررسها و هدفو برنامه یو درماندگ ییدر مورد تسلط گرا

 . شدیموارد مربوط م نیمشارکت کنندگان به ا یهاشتر صحبتیها هم خود را بالاتر نشان داد و بدر مصاحبه میدیآن رس
 ییبالا امدیو انتظار پ ییگرا انتظار کارا. افراد تسلطرندیگیبه دست آمده افراد تسلط گرا در برابر افراد درمانده قرار م جینتا طبق

مسئله  نیها به اآن یداشته باشند. اعتقاد قلب یادیز زهیرا شروع کنند انگ یتیکار و فعال نکهیا یکه برا شودیباعث م نیدارند و هم
به  یتیشروع هر کار و فعال یکه افراد درمانده برا یراه بجنگند. در حال انیتا پا شودیخواهد داد، باعث م جهیها نتآن یهاکه تلاش

ها حل چالش یو دست از تلاش برا کنندیم یرا خال دانیمشکل م نیروع نکردن هستند، با کوچکترش یبرا یادنبال بهانه
در  یرییو تغ دینخواهد رس جهیما به نت یهاحاکم شود که کارها و تلاش یجو نیاست چن کنها و ادارات مم. در سازمانکشندیم

به  فیانجام وظا یخود را برا تلاش کنندیم یو سع زنندیحرف را م نیکمتر ا یلی. افراد تسلط گرا خکندینم جادیوضع موجود ا
  نیدارد. اگر فرد چند اتیروح نیا یریدر شکل گ یادیز یلیخ ریأثت آوردیبه دست م طیکه فرد از مح ی. البته نوع تجاربرندیکار گ

دچار  رد،یگیم ریتأث شترینترل اوست بکه خارج از ک یکار از موارد یاست و خروج جهینت یب شیهابار احساس کند که تلاش
 یو درماندگ ییگفت تسلط گرا توانیرا به کار خواهد گرفت. پس م یتلاش کمتر یو در موارد بعد شودیآموخته شده م یدرماندگ

 باشند.  رگذاریتأث توانندیدر مواقع برخورد با مشکلات م نیو همچن تیفعال کیدر شروع 
همراه است که  یادیراه با مشکلات ز یمخصوصا در ابتدا یو هر کار تیافراد است. هر فعال یهاها و هدفبرنامه یبعد مورد

 یزیداشته باشد. اگر اهداف با برنامه ر یادیز ریتأث تواندیمشکلات م نیبر غلبه بر ا تیفعال نیمشخص از شروع ا یداشتن هدف
ها را درک کنند و وجود داشته باشد، که کارکنان بتوانند آن یاهداف مشخص زیها نازمان. اگر در سشوندیهمراه باشند بهتر محقق م

 اریکارکنان هم مسئله بس یاهداف برا نیا یساز یها باشد. البته درونآن زانندهیانگ تواندیمسئله م نیهم ابندیزودتر به آن دست 
 .افتدیاتفاق ب دیست که با یمهم

 
 
 

 هایتوانمند -ج
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به آن نگاه  هیزاو کیفقط از  توانیبودن آن است و نم یرفتار انسان وجود دارد، چند بعد یکه در بررس یمهم اریبس مسئله
دارد. اما  ریرفتار تأث یریکه هر کدام به نوبه خود در شکل گ شودیم یمنبع ناش نیاز چند زند،یکه از انسان سر م یکرد. هر رفتار

فرد  یهاو آموخته هاییکه استعدادها، توانا مییبگو میتوانیم م،یکن انیآن را ب یکل یلیو خ مینگاه کن نساده تر به آ میاگر بخواه
کند. در بخش مربوط  نییرا تع ازهاین نیا یهم نوع ارضا یذهن یهاو شناخت ردیارضا شدن قرار گ یبرا ازهایدر خدمت ن تواندیم

انسان را با  یکار یهاتیفعال تواندیدارد و م یدر سلامت روح یاساس یریتأث ازین نیا یکه ارضا میگفت یستگیبه شا ازیبه ن
خواهد داشت. در کل  ازین نیدر رفع ا یادیز ریتأث میدهیکه انجام م یبا کار هایتوانمند نیببرد. تناسب ا شیبالا پ یازهیانگ

 .افتدیاتفاق ب دیمهم است که با یاتناسب فرد و شغل مسئله
 

 پیشنهادگیری و نتیجه -6
که به  ییهاعوامل و مدل نیا تریاشهیر ی. با بررسمیپرداخت گذاردیم ریکارکنان تأث زهیکه بر انگ یعوامل یبه بررس اتیدر ادب

 میدیرس جهینت نیبه ا زندیها سر مکه از انسان ییرفتارها ییدر مورد چرا قیو تحق پردازندیانسان م یاساس یهازانندهیانگ یبررس
دارد و  یبستگ یرونیب یهازانندهیانگ یسازیو درون یدرون یهازانندهیافراد وجود دارد، به انگ یزشیکه در سطح انگ ییهاکه تفاوت
در نظر  زیها نآن یبرا یبه گونه ا توانیرا م جیپس نتا کنند،یهستند که افراد در آن رشد م یاجامعه نیاز هم یبخش زیکارکنان ن

به ما کمک  اتیاطلاعات به دست آمده از ادب لیدر تکم توانستیداشتند که م یاستهیرا که تجربه ز یه دوم افرادمرحل در گرفت.
ها و داده شد. از مصاحبه بیها ترتبا آن قیعم ییهاکنندگان در پژوهش مصاحبهو به عنوان شرکت میکرد ییکند را شناسا

 نیاز ا کیدر هر  یدرون یهازانندهیاز انگ کیهر  ریانسان و تأث یهاتیبودن فعال یاهانجام شده، دو بخش مهم مرحل یهایبررس
 مراحل به دست آمد.

در  ،یریگ میبه استقلال در تصم ازین شرفت،یبه پ ازیاست، ن تیفعال شرانیبه عنوان پ زهیمرحله اول که مرحله شارژ انگ در
 زهیانگ نیا توانندیهستند که م یعوامل نیداشتن هدف بلند مدت مهمتر و ییتسلط گرا تیبه قدرت، ذهن ازیاز موارد ن یاپاره

نسبتا  گرید یبه فرد یها از فردتفاوت آن زانیمعنا که م نیهستند. بد یاجتماع ازیشده ن مطرح ازیکنند. دو ن جادیرا ا شرانیپ
به طور  دیکارکنان با یو رفتار یتیشخص یهایژگیو ردیصورت گ دیکه با یکار نیاول نیداشته باشد. بنابرا یادیتفاوت ز تواندیم

است  یامسئله ییگراتسلط تیباشد. ذهن هاازین نیا یکه پاسخگو رندیشود و متناسب با آن در شغل مناسب قرار گ ییمناسب شناسا
 تیرا تقو یژگیو نیا یتا حدود توانیدر سازمان م یشغل یهایژگیو فیمتناسب در تعر یاصول یریشود. با به کارگ تیتقو دیکه با

کارکنان  یبرا یاسازمان به گونه یهاهدف دیباشد. با رگذاریتأث تواندیم یدگاهید نیچن یریکرد. فرهنگ سازمان هم در شکل گ
 تحقق آن تلاش کنند.  یاز آن داشته باشند و برا یشود که کارکنان اهداف سازمان را اهداف خود بدانند و درک درست یساز یدرون

و  افتدیدر آن اتفاق م زهیکاهش انگ نکهیا لیاست. به دل یمرحله منف کی بایدر نظر گرفته شود تقر ییاگر به تنها یبعد مرحله
گفت  توانیشک م یو ب کندیشکست و شروع دوباره آن را با شکوه م نی. اما بازگشت از اشودیانسان م یشکست باعث خستگ

است که افراد و  نیها به آن توجه شود ادر سازمان دیکه با یا. نکتهشودیحاصل نم حلهمر نیبدون تجربه کردن ا تیکه موفق
علاوه  شود،یها مآن زهیسبب کاهش انگ یرا داشته باشند و اگر مسئله و اتفاق یمسائل نیبرخورد با چن یذهن یآمادگ دیکارکنان با

 ییهاتیموقع نیفرد را در چن تواندیافراد به شدت م یاندگدرممطرح شوند.  نیگزیبه عنوان جا یمسائل درون یرونیبر مسائل ب
نشده  یساز یدرون یسازمان به خوب یهااگر هدف نیادامه دادن بازدارد. همچن زهیو داشتن انگ یانرژ افتنیکند و از باز فیتضع

 . شودیشارژ نم یدر بازگشت از مرحله دوم به مرحله اول با وضع مناسب زهیباشند، مخزن انگ
 یتیاهم یستگیبه شا ازیدارد. رفع ن تیماندن فرد در شغل خود به شدت اهم زهیبا انگ یسوم مرحله ثبات است و برا مرحله

 ییشغل با توانا یو آسان یسطح سخت نیب دیشغل با تیعلاوه بر علاقه به کل یستگیبه شا ازیرفع ن یمرحله دارد. برا نیدر ا یاساس
ها دشوارتر باشند باعث چالش نیو اگر ا شودیم جادیباشند، ملالت ا هاییتر از تواناها سادهچالش رو استعداد فرد متناسب باشد. اگ

 نزیکال میمواجه خواهد شد. به گفته ج دیادامه دادن با تهد یفرد برا زهیکه در هر دو حالت انگ شودیو اضطراب م ینگران جادیا
کردن افراد نامناسب از  ادهیمناسب و سپس پ یصندل ینشاندن آن ها رو س،سوار کردن افراد مناسب در اتوبو ریمد کی فهیوظ

 یمناسب یافراد کارها یبر اساس توانمند دیبا یعنیجاست،  نیهم قایمناسب دق یصندل ینشاندن افراد رو قتیاتوبوس است. در حق
 اریمسئله بس ییاستعداد و توانا نیب یهماهنگ نینشود. پس ا جادیملالت ا ایو اضطراب و  یها در نظر گرفته شود که نگرانآن یبرا

از  هاتیبه استقلال است. نوع انجام کارها و مسئول ازیمرحله ن نیدر ا یخواهد شد. مورد بعد زهیاست که باعث نگهداشت انگ یمهم
کارمندان  ین اتفاق معمولا برایداشته باشد. ا زهیدر انگ یادیز ریتأث تواندیداشته باشد م یریگ میتا چه اندازه قدرت تصم نکهینظر ا

و  کنندیها گفته شود عادت ممسئله که نحوه انجام کار به آن نیکه به ا افتدیاتفاق م ادیدارند ز یکه کارفرما و بالادست یو کسان
 . دهندیبه کار خود هم ادامه م یول شوندیم زهیانگ یب یبه نوع
 نیتر تی. در وهله اول پراهمردیقرار بگ یمورد بررس دیبا شنهاداتیپ یپژوهش برخ نیبه دست آمده در ا جیتوجه به نتا با

توسط سازمان شناخته شود که خود به دو مسئله  دیکارکنان با یرفتار اتیو خصوص یتیشخص یهایژگیاست که و نیمسئله ا
است که  نیکاربرد مورد اول در ا .کنندیم تیکه درون سازمان فعال یهنگام یگرید واز ورود به سازمان  شیپ یکی. شودیم میتقس
و  کندیم رییتغ یکه فرهنگ در مدت زمان طولان نیا لیمتناسب با فرهنگ شکل گرفته در سازمان باشد. به دل دیافراد با اتیروح
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که وارد  یمنظور است که فرد نیمورد بد نی. دومندک یفرهنگ ط نیدر ا دیخود را با یاز دوران کار یادیاحتمالا فرد مدت ز
و  یستگیبه شا ازیکه ن ردیخود قرار گ ییو توانا تیو شخص اتیمتناسب با روح یمناسب و شغل گاهیدر جا دیسازمان شده است با

 به طور مثبت بر او اثر بگذارد.  یو یهازانندهیانگ ریسا
 تیبا توجه به شخص نیافراد دارد. بنابرا زهیدر انگ یادیز ریتأث شرفتیبه پ ازین م،یپژوهش اشاره کرد یهاافتهیکه در  همانطور

 کیکه با ارائه  ردیراستا قرار گ کیافراد در  شرفتیشود که عملکرد مطلوب سازمان با پ جادیها ادر شغل آن یطیشرا دیافراد با
 ارضا کرد. زیرا ن شرفتیبه پ ازیعملکرد خوب بتوان ن

کنند. در واقع  تیخود را تقو ییگراکه بتوانند تسلط یشود به طور جادیها اآن ییمتناسب با توانا ییهاکارکنان چالش یبرا دیبا
مشاهده نکنند و  یخوب جهیعملکرد خوب نت کیبار با ارائه  نیاست که چند نیدهد ا شیرا افزا یدرماندگ تواندیکه م یموضوع

باعث  تواندیکه م شودیم جادیآموخته شده ا یدرماندگ یمواقع نیکننده باشد. در چن نییتع هااز تلاش آن ریبه غ یموارد
 نشان ندهند. یعملکرد مطلوب  یبعد یهاها و چالش تیکارکنان شود و در موقع یسرخوردگ
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