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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 1411(، پاییز 11)پیاپی:  4سال چهارم، شماره 

 

 

 

 :رانیدرا یپژوهش اعتماد اجتماع بیفراترک
 کپارچهیجامع و ییچارچوب والگو ارائه

 (0022تا  0832 یهاسال یط یپژوهش یساله علم 02مقالات  هیکل ی)بررس
     

 1یزک یمحمدعل
 90/90/0099 تاریخ دریافت: 

 01/90/0099تاریخ پذیرش: 
 

  00901کد مقاله:  
 

 یدهـچک
 

شود.  یم یتلق یجامعه شناس یکانون میاز مفاه یکیبوده و به منزله  یاجتماع یزندگ یضرور یاز اجزا یماعاعتماد اجت
از خود نشان داده است.  یا ندهیو فزا عیرشد سر ریدو دهه اخ یاعتماد در ط نییو تب یجامعه شناسان در بررس قیعلا

 زیو ن یگاه روابط اجتماع هیتک یاجتماع اعتماد .ستین ریپذ امکان یماعنظم اجت یداریو اعتماد، پا یبدون انسجام اجتماع
از انتظارات،  یتوان به عنوان مجموعه ااجتماعی را می اعتماد است. یاجتماع هیسرما نینو یها هینظر یجزء اساس نیاول

 یزمان ها و نهادهابه سا بتو نس گریکدیشده در نظر گرفت که افراد نسبت به  دییتعهدات اکتسابی و به لحاظ اجتماعی تا
 یشده و اصول پنج گانه جامعه شناخت یتلق یاجتماع دهیبه مثابه پد یمربوط به زندگی اجتماعی خود دارند. اعتماد اجتماع

 یها ندیپسا»و  «ندهایشایپ»، «همبسته ها»، «یاجتماع یالگوها»، «یستیو چ تیماه»آن عبارتند از :  یمیدورک لیتحل
 نیدر ا یمتعدد قاتیتحق ران،یدرا یاعتماد اجتماع تیسال گذشته، با توجه به اهم ستیب ی. ط«یجتماعا یها دهیپد

 بیمثل فرا ترک یبیترک قاتیانجام تحق ازبهیشده، نانجام قاتیو تنوع تحق یخصوص انجام شده است. با توجه به فراوان
در خصوص اعتماد  کپارچهیامع و ج ییالگو وپژوهش حاضر ارائه چارچوب  ی. هدف اصلشودیحوزه احساس م نیدرا

 گاهیپا ینترنتیا با استفاده از چهار منبع قیخواهد بود. اطلاعات تحق بیاز نوع فرا ترک قیخواهد بود. تحق رانیدر ا یاجتماع
مجلات  گاهی(، پاmagiran.com)رانیا یعلم اتینشر یاطلاع رسان گاهی(، پاsid.ir) یجهاد دانشگاه یاطلاعات علم

حاضر  قیتحق یها افتهی شده است. ی( جمع آورEnsani.ir) ی(، پرتال جامع علوم انسانNoormags.ir) نور یتخصص
 ثبت شده است. رانیدرا یمقاله در موضوع اعتماد اجتماع 002تعداد 0099تا  0019 یسالها یاز آن داشته که ط یحاک
 رانیدر ا یاعتماد اجتماع نییتب کپارچهیجامع و  ییلگوو ا رچوبرا قادر به ارائه چا قیتحق بیاستفاده از روش فراترک جینتا

عبارتند از  یفراوان بیدر چهار بخش به ترت نییو تب کیقابل تفک یاعتماد اجتماع یشنهادیاساس مدل پ بر نموده است.
وثر بر عوامل م نیشتریب درصد( بوده است. 5) اتیدرصد( و کل 00) تیدرصد(، وضع 01) ندهایدرصد(، پسا 02) ندهایشایپ

(، مقاله 00) یمقاله(، طبقه اجتماع02) یاجتماع تیمقاله(، احساس امن 01) ینداریاختصاص به د رانیدرا یاعتماد اجتماع
مقاله( داشته  0هر کدام ) یاز زندگ تیو رضا لاتیمقاله(، تحص00هر کدام )یجمع ی( و رسانه هاینوع دوست) یدگرخواه

 00) یاجتماع تیمقاله( و احساس امن 09) یمشارکت اجتماع ریاختصاص به به دو متغ یاثرات اعتماد اجتماع نیشتریاند. ب
 مقاله( داشته است.

 

 مدل جامع. ،یعلم مجلات ب،یفراترک ،یاعتماد اجتماع یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 Mazaki42@yahoo.com ()عنیدانشگاه امام حس یجامعه شناس اریدانش - 0
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 مقدمه -1
جتماعی به متغیرهای بحث سرمایه اجتماعی بازنگری نظری در جامعه شناسی ایران شده و هم چنین در انجام پژوهش ا»

جدیدی چون اعتماد اجتماعی، روابط اجتماعی، کنش اجتماعی و نهادها و سازمانهای اجتماعی در فهم و درک مسیر حرکت جامعه 
 (0010آزاد ارمکی و اسدی دربندی، ) .«توجه شده است

دهای اجتماعی است و در جریان تعاملات ها و نهاهای مهم روابط انسانی و اجتماعی در میان افراد، گروهاعتماد یکی از جنبه
 اعتماد و سازمان ها با یکدیگر تبلور می یابد. های اجتماعیگروه ،های متقابل بین افرادوکنشوفرآیند روابط اجتماعی اجتماعی 

نظم و نقش مهمی را در ایجاد اعتماد  نتیجه تعاملات اجتماعی موجود و گروهها و انجمن ها و فعالیت های اجتماعی است.
همبستگی اجتماعی و نیز حفظ آنها بر عهده دارد. در عین حال، اعتماد اجتماعی، ازعناصرمهم درپذیرش وهمدلی اجتماعی محسوب 

اعتماد اجتماعی از شرایط و الزامات عمده و شود ودرعین حال، بسترسازتعاملات اجتماعی وکانون مفهوم سرمایه اجتماعی است. می
جامعه محسوب می شود و برای حل مسائل و آسیب های اجتماعی ضروری به نظر می رسد بطوری که  کلیدی برای موجودیت هر

باعث پیدایش آرامش و امنیت روانی می گردد و برای حرکت موفقیت آمیز اقتصاد و افزایش مشروعیت نظام و توسعه سیاسی و 
مام جنبه های زندگی بشری راشکل داده و زندگی اجتماعی به عنوان عنصری تاثیرگذار، می تواند ت اعتماد .دارداجتماعی ضرورت 

 اجتماعی یکی زا مهمترین مولفه های توسعه اجتماعی و گسترش مدرنیته است. اعتماد را ممکن وآسان سازد.
اجتماعی مهمترین وجه شاخص در مطالعات سرمایه اجتماعی  اعتماد اعتماد اجتماعی ازاجزای ضروری زندگی اجتماعی است.

 اجتماعی علوم حوزه در مطرح مفاهیم ترین مهم از و اجتماعی سرمایه سازه ترین مهم عنوان به اجتماعی، اعتماد است.

 و مدرن جامعه سیاسی و اقتصادی اجتماعی، مختلف های عرصه در جانبه همه تغییرات و اجتماعی ساختار چرخش .معاصراست
 به معاصر، جامعه در اجتماعی اعتماد یافتن اهمیت با .است ساخته جدی ار مفهوم این به توجه تغییرات این از ناشی مخاطرات

 سرمایه سنجش که جایی تا شد برخوردار خاصی ازجایگاه دولتمردان و ریزان برنامه سیاستگذاران، نزد در مفهوم این تدریج

 .گرفت قرار توجه مورد نیز کشور، اجتماعی اقتصادی، توسعه برنامه قانون در اجتماعی اعتماد آن تبع به و اجتماعی
اندیشه بسیاری از  طرح مباحث جامعه شناسی، آغاز ازبوده و جامعه شناسی و کانونی مفاهیم کلیدی  مفهوم اعتماد اجتماعی از

پایداری  اعتماد، بدون انسجام اجتماعی و جامعه شناسی کلاسیک، نزد در معطوف کرده است. به خود صاحب نظران کلاسیک را
اجتماعی عنصری  اعتماد اعتماد متقابل اجتماعی مردم یکی از عناصراصلی نظم اجتماعی است. نیست. عی امکان پذیرنظم اجتما

در یک جامعه مانند شیرازه ای است که افراد یک  اعتماد حیاتی و مایه قوام جامعه است و ارتباط ناب منوط به اعتماد متقابل است.
فصال و پراکندگی آنها جلوگیری می کند. اعتماد به لحاظ روانشناختی باعث پیدایش آرامش، جامعه را به هم پیوند می دهد و از ان

امنیت و سلامت روان خواهد شد. به لحاظ اجتماعی، اعتماد پیش شرط عمده و کلیدی برای موجودیت هر جامعه ای محسوب می 
 عوامل سوی به اقتصادی مؤلفه های از توسعه شاخص های چرخششود که به مشخصه های روابط اجتماعی تکیه می کند. 

 رشد واقع در اعتماد، مقولة طرح .است توسعه شده عرصة به اعتماد همچون جدیدی مقولات ورود به منجر فرهنگی، اجتماعی و

 مفاهیم سوی به سخت اقتصادی مفاهیم از گردش زتومکا مصداق تعبیر به و می باشد جامعه فرهنگ محوردر جهت گیری نوعی

 .است رهنگیف نرم

 الاتسوعلایق جامعه شناسان در بررسی و تبیین اعتماد در طی دو دهه اخیر رشد سریع و فزاینده ای ازخود نشان داده است. »
 لاتسوا اینو جستجوی  ساخت حال در ادبیات از قوی ای مجموعهمدنظرمی باشد که  اجتماعی اعتماددر باره  شده مطرح اصلی
 چه و؟ کند می تقویت و پایدار تحریک، را آن شرایطی چهچه زمانی تضمین می شود؟  ؟چیست آن ماهیت: از عبارتندکه  است

مورد مداقه قرار گرفته عبارتند از: الف( چگونگی سنجش و  کمتر تجربی نظر از آنچه؟ کند می نابود و داده فرسایش را آن چیزی
 و سیاسی های سیستم از برخی باارتباط آن ( ییچرا و) ب( چگونگی ،(مختلف جوامع در آن شیوع و) اجتماعی اعتماد اندازه گیری

 (0909)وردووچی و اشروئر، « ها ملت بین اجتماعی اعتمادهای  تفاوتج( هم چنین مطالعات تطبیقی چگونگی 
 یاد ای رابطه اعتماد عنوان به آن از بنابراین و کنیم می رفتار بازیگر چند یا دو بین رابطه از ای جنبه عنوان به اعتماد با ما»

 یا کند عمل او نفع به که دارد ای انگیزه مقابل طرف که باشد معتقد رابطه طرفین از یکی که دارد وجود زمانی اعتماد. کنیم می
 که داشت اطمینان شما به توان می آیا) اطمینان قابلیت یا شایستگی( 0: )از عبارتنداعتماد  اصلی بعد دو. بگیرد جدی را خود منافع

 "ضرر حداقل" به تعهد و صداقت امانت )درستی(، (0) و (دهید؟ انجام مناسب ای شیوه به، اید داده انجام که را عملی یا کار
 با نظری نگرانی از جدیدی موج ،0019 سال حدود از» .(0990و گرباسی،  )کوک خاص موقعیت یک در من به احترام با نرساندن

 زوال به رو سیاسی اجتماعی واین نکته که اعتماد ( درک0: بودمطلب  دو نگرانی نتیجه این(. البته 0990)زتومکا،  کرد ظهور اعتماد
)لوی، استو لازم  ضروریو برخوردار از رشد اقتصادی و هماهنگ  خوب جامعه یک برای اعتماد که استدلال این( 0 و است

تواند زمینة ایجاد احساسات مثبت و منفی را در فرد و کلان می اعتماد اجتماعی در سطوح خرد» (.0900به نقل از مارش، )(«0990
شناختی، اعتماد را شناختی، قابل بررسی است. رهیافت روانشناختی و جامعهنمایان کند. اعتماد اجتماعی با توجه به دو رهیافت روان

شناختی، اعتماد را به د. رهیافت جامعهورزکند و بر نقش احساسات و عواطف فردی، تأکید میبه عنوان ویژگی فردی مطرح می
گیرد. برآیند این دو دیدگاه، دیدگاه ترکیبی است. این دیدگاه سعی دارد به عنوان ویژگی روابط اجتماعی یا نظام اجتماعی در نظر می

 (.0990)گروس،  «جای تأکید صرف بر عوامل روانی یا عوامل اجتماعی، مچموعة این عوامل را در نظر بگیرد
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 می نگاه چسبیده هم به را جامعه که چسبی عنوان به غالباً که تاآنجا است، کلیدی اجتماعی روابط پویایی درک برای عتمادا»
 بدیعی رویکرد چنیندر آن.  تا شرایط و عوامل موثرتوجه می شود اد در تحلیل اعتماد اجتماعی، بیشتر به بررسی اثرات اعتم .کند

 .کند می فراهم آینده های سال در مدرن جامعه عملکرد مورد در مهمی بینش همچنان اعتماد شناسی جامعه که کند می تضمین
 جای بنابراین؛ نیست پذیر امکان دانیم می که همانطور جامعه اعتماد، بدون که دارند اصرار مدتهاست اجتماعی علوم دانشمندان

 که است مانده باقی شناسی جامعه راس در اعتماد مطالعه روز،ام به تا. است شناسی جامعه تحقیق مرکز در اعتماد که نیست تعجب
عمل )عمل مقابله به مثل  مانند است، جامعهبرای  کلیدی نتایج انواع ساز زمینه اعتماد که است استدلال این از ناشی اغلب

، نظم (0909اسمیت، ) ، برابری(0992ملم، ) ، همبستگی(0001اوستروم، )، کنش جمعی(0000هایاشی و همکاران، )ابل(متق
 و ها پردازی نظریه از بستریآنکه شامل  بر علاوه اعتماد قاتیتحق (.0900چوی و دیوید، )و دموکراسی ( 0905)کوک، اجتماعی 

برای نمونه روانشناسی  .است رشد حال در نیز آن از فراتر و اجتماعی علوم مهم های رشته سایر در ،بوده شناسی جامعه سوالات
( 0992کرویگر و همکاران، )(، علوم اعصاب 0995(، بیوشیمی )کاسفلد و همکاران، 0990(، اقتصاد )فهر، 0010اران، مسیک و همک)

مورگان و هانت، )برای نمونه بازاریابی  ای حرفه های رشته از بسیاری در اعتماد(. هم چنین 0991کسارینی و همکاران، )و ژنتیک 
 تحقیقات کانون به( 0990پاولوف و گیفین، )( و سیستم های مدیریت اطلاعات 0005ن، مایر و همکارا)(، مدیریت وسازمان 0000
 چارچوب در تجربی صورت بههم اکنون  وداشته  اساسی نقش کلاسیک شناسی جامعه های تئوری در اعتماد .است شده تبدیل

 بین(، 0005بارت و کنز، ) هستند کار محل در که کسانی مانند است گرفته قرار مطالعه مورد اجتماعی روابط از ای گسترده مجموعه
اسمیت )(، حوزه جرایم 0002پاول، )(، حوزه سازمانها 0901(، سهامداران و بانک ها )ینکی، 0000کولوک، ) خریداران و فروشندگان

وزه آتش نشانی (، ح0002زوکر و همکاران، )(، دانشمندان 0900چوی و دیوید، )(، شهروندان و حکمرانان 0902و پاپاچریستوس، 
(، حوزه افراد مطلقه )بورک و 0900(، اعضا خانواده )لی و تان، 0990اشنیتکر، )(، پزشکان و بیماران 0900پرات و همکاران، )

 جمله از شناسی جامعه های زیرشاخه از تعدادی برای اعتماد مختلف، های زمینه در کاربردها گستردگی به توجه با (.0000استتس، 
لارزلری و هاستون، )(، جمعیت شناسی0905سیمسون و وایلر، )(، روانشناسی اجتماعی0015)گرآن آوتر،  اقتصادی شناسی جامعه
(، تعلیم و تربیت )بریک و اشنایدر، 0909(، اخلاق )هیتلین و وای سی، 0909(، روابط نژادی، جنسیتی و طبقاتی )اسمیت، 0019
شیلکه و )«تلقی می شود ( وغیره مهم0005پورتس، )(، مهاجرت 0992 استپانیکف و همکاران،)(، جامعه شناسی پزشکی0990

 (0900همکاران، 
افزایش ابهام  پیچیدگی نهادها، تنوع جوامع، جامعه جدیدبه دلیل برخورداری از ویژگی های منحصر به فردی چون گستردگی و

 واقعیتی جدی تلقی نموده است. ت اجتماعی رانقش آن در حیا داشته و و غریبه بودن نسبت به محیط اجتماعی توجه به اعتماد
، 0010)آزاد ارمکی و کمالی،  پیشین تحقیقات های یافته طبق جمله مسایل جامعه ایران به شمارمی آید. اجتماعی از کاهش اعتماد

 به اجتماعی عتمادا سطح (0010، اوجاقلو و زاهدی، 0025، امیر کافی، 0000، طرح ملی پیمایش سرمایه اجتماعی، 0019شارع پور، 
 سطح در شهروندان، اجتماعی مناسبات و روابط بر خرُد سطح در اندیشمندان، از بسیاری باور به امر این که یافته کاهش دلایلی

کرمی و ) است بوده رگذاریاثت سیاسی و اجتماعی سیستم بر کلان سطح در و خانواده همچون ای اجتماعی نهادهای بر میانی
اجتماعی در شرایط بی اعتمادی  اتیح کاهش می تواند نشانه های آسیب شناختی روابط اجتماعی تلقی شود. نیا (.0000همکاران، 

اعتماد به تهدیدهایی برای انسجام اجتماعی تبدیل می شود. نادیده گرفتن آن به منزله فاصله  کاهش با انواع اختلالات همراه است.
 مشکلات اجتماعی می گردد. سایر خشونت و اجتماعی، ضد تماعی موجب بروز رفتاراج فقدان اعتمادگرفتن از جامعه سالم است. 

 

 پژوهشاصلی سوال  -1-1
توجه به کثرت تولیدات علمی  با اعتماد اجتماعی درایران از منظر جامعه شناسی به مثابه پدیده اجتماعی تلقی می شود.

 (اعتماد اجتماعی)امع ویکپارچه برای تبیین این پدیده اجتماعی پژوهشی طی دو دهه گذشته، چگونه می توان چارچوب و الگویی ج
 ارائه نمود؟ نقش و کارکرد روش جدید فراترکیب در این راستا چگونه خواهدبود؟

 

 اهداف فرعی پژوهش -1-2
 .0099تا  0019اجتماعی در ایران طی سالهای  تحقیقات اعتماد «روند پژوهشی»الف( چگونگی 
 .0099تا  0019تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران طی سالهای « های پژوهشییشگرا»ب( چگونگی 

تحقیقات اعتماد « گرایشهای پژوهشی»ج( انواع گوناگون متغیرهای اصلی و فرعی در هر کدام از بخش های مربوط به 
 .0099تا  0019اجتماعی در ایران طی سالهای 

 .0099تا  0019تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران طی سالهای  «وهشیگرایشهای پژ» (رتبه بندی)د( اولویت بندی 
با استفاده از روش " اجتماعی در ایران  ارائه چارچوب و الگویی جامع و یکپارچه در خصوص تبیین اعتماد" ه( چگونگی امکان

 فراترکیب.
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 آنناسی( سطوح چیستی فضای مفهومی، بسترتاریخی و گونه شناسی )سنخ ش تماد اجتماعی:اع -2
در کل جامعه شناسان معاصر و کلاسیک تعاریف متعدد و مختلفی از اعتماد اجتماعی ارائه نموده اند که این تعاریف بیانگر »

 .(0010ارمکی، )آزاد«باشدسطح تحلیل، رویکرد، مبنای نظری، نوع اعتماد مورد نظر و سطح مطالعه آنها درباب اعتماد اجتماعی می
 به منجر اجتماعی فرایندهای: شوند می جمع هم با غالباً اجتماعی سرمایه توصیف در وجه سه که کند می ( پیشنهاد0000) پورتز

 .اجتماعی سرمایه نتایج و اجتماعی سرمایه خود ،(اعتماد گرایی و جمع مانند) اجتماعی سرمایه
ل می کنند. یکی از این مدل ها منابع اعتماد نبع اصلی اعتماد اجتماعی را شناسایی و تحلیعمدتا تحقیقات موجود دو م»

(. این مدل مدعی است که 0992روانشناختی بررسی می کند)گلانویل و پاکستون، -، با پویایی اجتماعیاجتماعی را در سطح فردی
(. 0991ز و ریول، اوان)اعتماد اجتماعی عمدتا در اویل زندگی فرد آموخته می شود و با سایر ویژگی های روانشناختی فرد مرتبط است

 از متراکم های شبکه دارای جوامعمدل دیگر مدعی است که اعتماد اجتماعی محصول ساختارهای سیاسی و اجتماعی بزرگتر است. 
 خود نوبه به که دهند می سوق اجتماعی اعتماد از بالاتری سطح رشد سمت به را افراد طرف، بی سیاسی نهادهای و اجتماعی روابط

 (.0909دلموت و تالبرگ، )(«0991، روتشتاین و استوول، 0000)پاتنام،  گذارد می مثبت یرتأث جوامع بر
اعتماد یعنی اطمینان خاطر نسبت به رفتار دیگری، به شکلی که این اطمینان به ایجاد روابط دوستانه و همیاری نیز منجر »
کننده روابط اجتماعی است و امکان جتماعی دانست، تسهیلظن به دیگران در روابط اتوان داشتن حسناجتماعی را می اعتماد شود.

 .(0019 )امیرکافی،«سود یا زیان را در خود نهفته دارد
های فردی تأکید دارد و در بررسی اعتماد شود و بر احساسات، عواطف و ارزشاعتماد به عنوان ویژگی فردی مطرح می»
گیرد. بر اساس این دیدگاه، اعتماد با مفاهیمی چون همکاری، صداقت، می های شخصیت و متغیرهای فردی مورد توجه قرارنظریه

 (.0010)اجاقلو و زاهدی،  «وفاداری، صمیمیتّ، امید و دگرخواهی ارتباط نزدیک دارد
هند رود، رفتار خواها چنان که انتظار میمنظور از اعتماد، پذیرش خطر مواجهه و ارتباط با دیگران است، با این تصور که آن»

ای ها افزایش داده و شبکه، تمایل افراد را به تعامل و همکاری با گروهاعتماد کرد یا این که عمداً در پی آزار و اذیت ما نخواهند بود.
اعتماد به میزان اطمینان افراد در مورد اینکه  دهد.ها را در ابعاد مختلف زندگی اجتماعی تشکیل میاز روابط داوطلبانه میان گروه

گران چقدر به حرف های خود عمل می کنند و یا انتظار می رود که عمل کنند و بالاخره حرف های انان به چه میران موثق دی
 اگرچه است، اطلاق می شود. سطح اعتماد شخص به فرد دیگر بستگی به برداشت شخص از قابل اعتناد بودن ان دیگری دارد،

( کنند. درحالی که اعتماد می تواند به فرد و یا هم چنین به گروه ها و نهادهای یسکافراد می توانند در اعتماد به دیگران خطر)ر
در درون یک جامعه معین نیز سخن « اعتماد»درون یک جامعه از جمله حکومت ها مربوط باشد. هم چنین می توان از سطح کلی 

 (0000)پیران،  «به میان آورد
به  را کردن اعتماد و است کرده معنا کسی به چیزی سپردن و کسی به کار شتنواگذا بر، تکیه کردن را اعتماد معین فرهنگ

 کردن، تکیه یعنی اعتماد است، برده به کار را معنا همین نیز عمید فرهنگ است، برده کار به کردن اطمینان یا کسی به وثوق معنای
 عنوان اتکاء به اعتماد آکسفورد، انگلیسی فرهنگ درکسی.  به کار و واگذاشتن سپردن او به گمان بی را کاری کسی، به شدن متکی

 شده است. تعریف گفته، یک حقیقت به اطمینان یا چیز، یک صفت کیفیت، نوعی به اطمینان یا
اعتماد باوری قوی به اعتبار، صداقت و توان یک فرد، » به صورت های گوناگونی تعریف شده است:شناسی واژه در متون جامعه

اطمینان به اعتماد عبارت است از » (.0999)لیون، « اتکا به یک ادعا یا اظهار نظر، بدون آزمون کردن آن استانتظاری مطمئن و 
عبارت دیگر، اعتماد  به ؛(0001 طلبی، عدم قطعیت و مخاطره آمیز بودن آنان است )میزتال،دیگران به رغم احتمال و امکان فرصت

اعتماد عبارت است از واگذاری » .(0012)زتومکا،  گران در آینده انجام خواهند دادهایی است که دیبندی در مورد کنشنوعی شرط
منابع به دیگران با این انتظار که آنها به گونه ای عمل خواهند کرد که نتایج منفی به حداقل ممکن کاهش یابد و دست یابی به 

 (.0019کافی، امیرالیسون و فایرستون به نقل از )«اهداف میسر گردد
تماد اجتماعی به معنای پذیرش خظر مواجهه و ارتباط با دیگران است با این تصور که آنها چنان که انتظار می رود، رفتار اع

 مبتنی اجتماعی زمینه یک در پذیری ریسک به تمایل مستلزم اعتماد» خواهند کرد یا اینکه عمدا در پی آزار و اذیت ما نخواهند بود.
 می عمل متقابل حمایت های راه از و دهند می نشان واکنش رود می انتظار که همانطور یگراند که است اطمینان احساس بر

اونیکس و )«ندارند به گونه ای که کنش گر به دیگران و نحوه ی پاسخ آنها اطمینان می کند آسیب قصد دیگران حداقل یا کنند،
اطمینان نسبت به غیر )از نظر شخصیت، جایگاه، نقش درجه ای از شناخت و اعتماد اجتماعی عبارت است از » (0999بالن، 

تر، سریع تر، بی پیرایه تر و هدفمند تر استاین غیر می تواند یک فرد، نهاد، اجتماعی و...( که زمینه ساز رابطه متقابل اجتماعی آسان
ا مصالح فرد است ؛ انتظار رفتار مفید اعتماد پذیرفتن دیگران در ارتباط ب» (0010)تاجبخش، « ساختار یا حتی یک امر انتزاعی باشد

ها برای مصالح و منافع اعتماد کنند. اعتماد در معنای کلی بازگوی این باور است آن داشتن از دیگران یا دست کم مضر نبودن کنش
 اعتماد .ری کنندبا کنش خود به آسایش یا رفاه اعتماد کنندگان کمک کرده و از آسیب زدن به آنها یا منافع شان خودا نکه دیگرا

ها اجتماعی دلالت دارد بر انتظارات و تعهدات اکتسابی و تأئید شده به لحاظ اجتماعی که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان
 (.0011، و همکاران پور)علی«و نهادهای اجتماعی دارند

 از مردم که انتظاراتی، است شده تأیید اجتماعی رنظ از و شده آموخته اجتماعی نظر از: »کند می تعریف چنین را اعتمادباربر 
 اساسی تفاهمات که اخلاقی و طبیعی اجتماعی های نظم و کنند می زندگی آنها در که سساتیمو و سازمانها از دارند، یکدیگر
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 و، یکدیگر به نسبت افراد که اجتماعی به لحاظ شده تأیید و اکتسابی تعهدات و اجتماعی، انتظارات اعتماد کند. می ایجاد را آنها زندگی
اجتماعی دلالت بر انتظارات و تعهدات اکتسابی و تاییدشده به  اعتماد .است شده تعریف دارند اجتماعی ونهادهای ها سازمان به نسبت

ده ش فیتعر ارند،لحاظ اجتماعی که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان ها و نهادهای مربوط به زندگی اجتماعی اشان د
 (0010باربر، «)است.

تسهیل می  ینان و ریسکاطم ادل اجتماعی را در شرایط عدماعتماد اجتماعی شاخصی از سرمایه و نظم اجتماعی است که تب»
اعتماد یا عدم اعتماد به تشکیل انتظارات در شرایط رد. رفتار توجه دا بینیاعتماد به جنبه قابلیت پیش» (.0990کوک، «)کند

بینی دوستانه خواهد بود و گیرد که رفتار دیگری به طرز قابل پیشکند و اعتماد این انتظارات را در بر میقص کمک میاطلاعاتی نا
 مفهوم لومان کلاسین (.0020 )اینگلهارت،« شودماد تلقی میدر جهت مخالفت رفتار موذیانه یا غیرقابل اعتماد افراد، عدم اعت

 درون را اجتماعی اعتماد کارکرد او .است بوده دیگر پردازان نظریه توجه مورد کمتر که کند می یبررس ای ویژه دیدگاه از را اعتماد

 و اعمال انتظارات، آن در که است اجتماعی سازوکار یک اجتماعی، اعتماد کارکرد که است نظر این بر و کرده بررسی اجتماعی نظام
اعتماد را به معنی مطمئن بودن درباره کنش های احتمالی ، لاس لوماننیک» .(0020مان، لو) شود می هدایت و تنظیم رفتارها،

مان کارکرد یسک در ارتباط است. به اعتقاد لودیگران در آینده تعریف می کند و عنوان می کند که اعتماد با مفهوم مخاطره و ر
 (0019 میر کافی،به نقل از ا)"اعتماد در نظام اجتماعی این است که عدم تعین اجتماعی را کاهش می دهد

فرانسیس . جیمز کلمن اعتماد را وارد کردن عنصر خطر در کنش با دیگران دانسته و اعتماد را با مخاطره در ارتباط می داند
ی بخشی از اعضای دیگر جامعه که بر اعتماد را به عنوان انتظاری که در یک جامعه از رفتار مقرراتی، مسئولانه و همیارانه فوکویاما
از اعتماد به مثابه شاخصی برای بیان سرمایه اجتماعی در معنای  فوکویاما .کندترک عام مبتنی است، تعریف میای مشهنجاره

 .کنددهند، استفاده میهای اجتماعی و اخلاق فرهنگی که بنیاد رشد و ثبات اقتصادی را تشکیل میارزشهای جمعی شبکه
اعتماد بنیادی، "ختی، اعتماد بنیادی را مورد توجه قرار داده و به اعتقاد وی اریک اریکسون روانشناس مشهور در بعد روان شنا

جانسون معتقد است  دیوید ."نگرشی است نسبت به خود و دنیای پیرامون که حاصل تجربیات شخصی در اوایل زندگی است
در حال تغییر بوده و برای ایجاد ارتباط، اعتماد یک ویژگی شخصی ثابت و بلاتغییر نیست، بلکه جنبه ای از روابط است که پیوسته "

فرد باید بتواند فضایی آکنده از اعتماد را ایجاد کند که ترس از طرد شدن را کاهش و امید به پذیرش و حمایت و تأیید را افزایش 
 "دهد

یی بالقوه این پدیده برای یکی از جاذبه های ذهنی اندیشیدن درباره پدیده اعتماد اجتماعی، توانا کند کهمطرح می کلاوس افه»
 رود.پرکردن شکاف میان سطوح کلان و خرد در نظریه اجتماعی است. اعتماد به معنای باور به عملی است که از دیگران انتظار می

، فرضی شناختی است که کنشگران فردی یا جمعی در تعامل با دیگران بکار می بندند. این فرض شناختی با ترجیحات و اعتماد
 ت رفتاری دیگران از لحاظ آمادگی آنها برای همکاری و پرهیز از اقدامات خودخواهانه، فرصت طلبانه و خصمانه ارتباط دارد.تمایلا
کند و از آسیب زدن به من به معنای این باور است که دیگران با اقدام یا برخورداری از اقدام خود به رفاه من یا ما کمک می اعتماد

 (0010 )تاجبخش،«دکننیا ما خودداری می
اهمیتی اساسی در روابط اجتماعی ایفاء می کند وبراین  بحث درادبیات جامعه شناختی تمایل به آن داشته که اعتماد اجتماعی»

فرض استوار است که اعتماد اجتماعی به منزله محور ومرکزشکل گیری روابط و نهاد های اجتماعی است وبه طور عمده برخواسته 
 دارند، یکدیگر به مردم که عمومی اعتماد بدونم)اعتماد به عنوان کیفیت همبستگی ارگانیک (وهم چنین تاکیدزیمل)از ایده دورکی

 (بوده است.شود می متلاشی جامعه
 علمی ادبیات 0059 سال تا که داد نشان 0099 دههاز "اعتماد" درباره مقالات یافتن برای Google Scholar جستجوی

 آغاز دهه از اعتماد به مربوط نشریات چشمگیر رشدپژوهش بیانگر  جینتا .دارد اشاره شخصی بین روابط به داعتما عدم به عمدتا
تاکنون  0099ها نشان از روند افزایش اهمیت موضوع اعتماد ازسال  داده. می باشد 0009 سال کوانتومی جهش و 0029 سال

 الف(.0900باربالت، «)داشته است
 درک 0029 تا 0059 دهه از .دارد اشاره شخصی بین روابط به اعتماد عدم به عمدتا علمی ادبیات 0059 سال تا 0099 دههاز»

 مند علاقه اجتماعی روانشناسان انتشارات طریق از علمی ادبیات در اعتماد. کند می تغییر به شروعالگو  اینمشاهده شده و  متفاوتی
 استریکلند) نظارت و اعتماد ،(0051 دویچ) ظن سو و اعتماد مانند ضوعاتیمو پیگیری و( 0022 روتر)«فردی بین اعتماد»موضوع به

 و دوم جهانی جنگ از پس دوره تمایلات و ها نگرانی کننده منعکسکه البته  غیره و (0029 دویچ) F مقیاس و اعتماد ،(0051
 تصور که همانطور اعتماد مشکل درمان هب که است هایی رشته تعداد افزایش نتیجه حدی تا نیا .است سرد جنگ دوره از محافظت

 طی در و بودند تنها شرکتها اعتماد به خود علاقه در عملاً حقوقی محققان و اقتصاددانان 0059 دهه تا. است شده تبدیل کنند می
دهه  دو یط شد، ذکر بالا در که همانطور کردند، معطوف فردی بین اعتماد به را خود توجه روانشناسان 0029 و 0059 دهه

 برجسته متن .کردند معطوف اعتماد به را خود توجه اصطلاح، این روانشناختی معنای گرفتن وام با مدیریت محققان 0019و0029
 ادبیات که کرد ایجاد را مشکلاتی "مدیریت و اعتماد مشکلات حل" روی بر وی تمرکز که است( 0020) زندکتاب  ادبیات این

 .کند می مشغول خود به همچنان را مدیریت
 اعتماد درخشان می نمایاند. اجتماعی اعتماد به مربوط نشریات در شناسان جامعهحضور علمی و پژوهشی  توسط 0019 دهه از

با تحقیقات لومان و باربر استقرار پیداکرد، به گونه ای که در  0019به منزله تمی)ایده ای (اساسی در ادبیات جامعه شناسی در دهه 
 درمجموع ( این تاثیر مورد بررسی قرار گرفته شده است.0011( و گامبتا )0015، سیلور )(0015ایگرت)و و لوئیستحقیقات 
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( و هم چنین برنارد باربر تحت عنوان منطق و محدوده اعتماد  0020)دواثرعلمی قوی نیکولاس لومان تحت عنوان اعتماد و قدرت 
هومی اساسی، محوری و کلیدی برای نظریه پردازی جامعه شناختی ( موجب شده که مفهوم اعتماد اجتماعی به منزله مف0010)

 فوکویاما) شود می پشتیبانی اجتماعی سرمایه های نظریه به اعتماد مفهوم آسان جذب با که ای دهیا جامعه معاصر نقش ایفاء کنند.
 از تعدادی در که ای یافته ظهور ماعیاجت شرایط با است، شده داده نشان اینجا در که اعتماد جنبه. (0990 آن و استروم ؛ 0005

 نظریه ظهور و ظهور با همزمان اعتماد بر رشد حال در تمرکز گسترده، طور به. است متناسب است، شده منعکس اخیر تحولات
 (.0999و گلدتورپ،  0009کلمن، )شود می گرفته نظر در مستقل متغیر یک عنوان به فردی اولویت آن در که است عقلانی انتخاب

 نیمی تقریباً که است مشهود واقعیت این در فردی بین اعتماد از شناختی جامعه اولیه درک در اجتماعی روانشناختی تحقیقات تأثیر
 نگاری تک شناختی جامعه دقیق کاملا تعدادی زمان این از .است روانشناختی انتشارات به( 0015) ایگرتو و لوئیس در منابع از

 زتومکا ،(0002) سلیگمن(، 0002میتزل ) ،(0005) فوکویاما به توان می آنها مهمترین جمله از شود، می زآغا اعتماد به مربوط های
 .کرد اشاره( 0992) مولرینگ و( 0000)

 کار انفجار" عنوان به نویسندگان از یکی توسط علاقه آن فزاینده شدت اعتماد، به شناختی جامعه علاقه نسبتاً تازگی بر علاوه
بلکه ( 0900 ،وایگرت و لوئیس) شناسی جامعه تنها نه که( 0900 شاپیرو،) است شده توصیف "اعتماد مورد در عیاجتما علمی

 داده قرار تأثیر تحتهم  را (0999 استوکر، و لوی ؛ 0901 استوکر، و سیترین) سیاسی علوم و( 0992 آرنوت،) مدیریت مطالعات
 توجه .نیست علمی ذائقه تغییر کننده منعکس سادگی به اجتماعی یا فردی بین اعتماد مورد در تحقیق نتایج تعداد گسترش .است

 توجه مورد اجتماعی روابط اثربخشی و تحکیم در اعتماد نقش از جدیدی شاهد عنوان به اخیر سالهای طول در اعتماد به روزافزون
 قرار فکری استراتژیک توجه مورد خاص ایطشر تحت تنها اعتماد که است ضمنی های بحث برخی در واقع، در .است گرفته قرار
 لحاظ از اخیر مورد این است، اجتماعی پیچیدگی کاهش اعتماد عملکرد است معتقد( 0902) لومان که زمانی مانند گیرد، می

بنیان  در تغییر گواه شده داده اخیر سالهای طی در اعتماد به که ای فزاینده توجه .است اجتماعی های سیستم ویژگی یک تاریخی
 مبانی به توجه واقع، در .بخشد می ارتقا دارد، تحقیق به نیاز که ای پدیده عنوان به را اعتماد به علاقه که است دانش اجتماعی
اعتقاد  به .کند کمک خود اعتماد مفهوم درک به تواند می امروزی اجتماعی علوم دانشمندان توسط اعتماد درک اجتماعی

 که دارد وجود هایی ایده همگرایی شک بدون اما کنند، می استفاده متمایز واژگان از مختلف دازانپر نظریه( اگرچه 0002)میتزل
؛ شود می مهمتر اجتماعی نظم حفظ برای)باتکیه بر چگونگی روابط اجتماعی(  اجتماعی اعتماد مدرنیته، اواخر در که دهد می نشان
 و شناختی معرفت شناختی، روش نظر از کنند، می برقرار ارتباط دیگران با نآ طریق از افراد که ابزاری عنوان به اعتماد ،نیبنابرا

 ب(0900باربالت، «).همگراست متأخر مدرن اجتماعی زندگی دیگر های گرایش با ایدئولوژیکی
و  اباسر (،0020(، هولزنر)0020)زریکونوا (،0020هنسلین) (،0020برای نمونه گارفینگل) شناسان جامعه اخیر، های سال در»

 جامعه موضوع یک عنوان به«اعتماد»تبیین مفهوم به شروع(0010و  0010( و وایگرت )0010ودسران) هاس (،0022پرایست)
 (0015و وایگرت،  لوئیس«)اند کرده شناختی

 عدب سه اعتماد برای(درچارچوب مفهوم سازی اعتماد با تکیه بر نظریات لومان، باربر، پارسونز و زیمل 0015و وایگرت) لوئیس

 عاطفی عنصر و است آن شناختیبعد  اعتماد احساسی بنیادآنها  زعم به .رفتاری شناختی، احساسی، :از ندعبارت که میگیرد نظر در

 های گذاری سرمایه موقعیتی، چنین در و میسازد فراهم را احساسی پیوند میکنند شرکت رابطه یک در که کسانی همة میان اعتماد،

 انتظار این اساس بر کنشگر آن طی که میشود ظاهر اجتماعی کنش در اعتماد رفتاریبعد  او اعتقاد به .میشود خلق عاطفی شدید

 .میپردازد کنش به کرد، خواهند عمل شناسی وظیفه با شایسته شکلی به کنشگران دیگر که
 تصور( ها آوری جمع و ها روهگ دائمی، های سلسله) جمعی واحدهای ویژگی عنوان به باید اعتماد شناختی، جامعه دیدگاه از»
 قابل اجرا است مردم میان در جمعی ویژگی یک عنوان به اعتماد .منزوی افراد نه شود،

 تا اجتماعی سیستم یک در اعتماد که بگوییم است ممکن بنابراین،؛ باشد جداگانه صورت بهمردم  روانی وضعیتتا اینکه یک 
 آن مطابق آینده درانتظار می رودتا  آنها، نمادین های نمایش یا و یکدیگر عملکرد اب مطابق سیستم آن اعضای که دارد وجود آنجا
 می دیده راحتی بهدر زمانهای گوناگون  اجتماعی زندگی مختلف های جنبه در پیچیدگی این .باشند برخوردار امنیت از و کنند عمل
 و لوئیس)«)یاتاثرات و عواطف( خودرانشان می دهد)حساساتشکل از اعتماد درقالب گرایشهاف باورها)یا شناخت ها( و ا نیا .شود

 (0015ایگرت، و
 از یکی اعتماد که کرد ادعا پارسونز دورکیم، ،ستونی مثال، عنوان به اجتماعی علوم دانشمندان از بسیاریهمانند  زیمل»

 لزوم بر جهانی، گسترده تغییرات با همواجه در آن، مداوم اجتماعی انزوای و نوسازی. است جامعه در یکپارچه نیروهای مهمترین
 (0900ساساکی و مارش، «)کند می تأکید آن ای رشته چند و متغیره چنداعتماد اجتماعی به مثابه موضوعی  بررسی

تا  0015(به بررسی تحقیقات نظری و تجربی درخصوص پویایی های اجتماعی اعتماد طی سالهای 0900لویس و وایگرت )
 زارش آنها آمده است:نموده اند و درگ 0900

 می آشکار زندگی دنیای در تعامل در کاهش غیرقابل اجتماعی بنیاد یک عنوان به را اعتماد روزمره زندگی پدیدارشناسی»
 که آنجا از .یابد نمی تقلیل فردگرا روانشناختی عوامل به که است عینی اجتماعی واقعیت یک اعتماد ترتیب، این به .کند

 ایجاد فرهنگی و سازمانی فردی، بین سطوح در اعتماد برای جدیدی های چالش و جدید های تفرص مدرن پست جامعه
اعتماد ( دو مولفه 0995)و گرایسون جانسون .است یافته شدت ها زمینه این همه در ای رشته بین تحقیقات است، کرده

رباره مولفه عقلانی اعتماد، مفهوم منطقی تر جهت گیری زیملی د درمقابل راموردتاکیدقرارداده اند.شناختی و اعتماد عاطفی 
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( متاثر از 0990وبر و کارتر). اعتماد به طور منظم مربوط به دو جنبه عاطفی)احساسی( وهم چنین رفتاری اعتماد می گردد
 ایده جورج هربرت مید معتقدند که اعتماد به منزله جهت گیری بنیادین بین فرد ودیگران تلقی می شود. این جهت گیری

بوده که نتیجه واکنش های متقابل بین  یعواطف(، شناختی و رفتار)مبتنی بر سه شیوه تجربه انسانی شامل احساسات
 و زیمل گئورگ توسط که درخشان نظری بینش عناصرسه کانه مذکور منتهی به شکل گیری اعتماد اجتماعی می گردد.

 توسط اخیر سالهای در کرد، تحریک اعتماد به راایگرت و و لوئیس، 0019 دهه اوایل علاقه و شد آغاز لومان نیکلاس
 مفاهیم از دیگری انتقادی ارزیابی همچنین( 0992) نگیمولر .است رفته پیش بیشتری قوت با( 0992و  0990) مولرینگ

 بر که ندده می ارائه را متعددی تعاریف اند، شده متذکر( 0990) کارتر و وبر که همانطور که دهد می ارائه اعتماد معاصر
به روابط متقابل بین  «یبازتابندگ»مبتنی بررویکرد (0990باربالت) .است اعتماد برای انتظار از منطقی کاملا ایده یک اساس

 «و اعتماد عاطفی پرداخته است ختیدو نوع اعتماد شنا
نیادین که در سطح فردی و اعتماد ب( 0هار سطح مورد بررسی قرار داد: توان در چبندی کلی، اعتماد را میدر یک تقسیم

که در سطح جامعه  اعتماد به نظام یا سیستم( 0و یا عام یافته اعتماد تعمیم( 0شخصی؛ اعتماد بین( 0شود؛ سی میشناسی بررروان
 شناسی بحث می شود:

قویت این احساس اعتماد بنیادی نگرشی است که فرد نسبت به خود و دنیای پیرامون خود دارد و موجب ت: اعتماد بنیادین(0
معتقد است این اعتماد،  (. اریک اریکسون0022استمرار هستند )گیدنز، شود که افراد و امور دنیا قابل اعتماد و دارای ثبات و می

محصول فرایندهای دوره نوزادی است. اگر دیگران نیازهای اصلی و مادی و عاطفی نوزاد را تأمین کنند، حس اعتماد در کودک به 
آید  ویژه در روابط شخصی به وجوداعتمادی نسبت به جهان، به شود نوعی بیآید، اما عدم تأمین این نیازها، سبب میوجود می

 (.0015بالاخانی، جواهری و )
دهد. این شکل از شخصی شکلی از اعتماد است که در روابط چهره به چهره خود را نشان میاعتماد بین: شخصیاعتماد بین (0

شخصی، شود. اعتماد بینسازد و با کاستن از حالت دفاعی، بسیاری از تعاملات روزانه را موجب مینع ارتباطی را مرتفع میاعتماد موا
ای از تعاملات میان عشاق، دوستان و همکاران و همچنین اعتماد میان رئیس و کارمند، سرپرست و کارگر، معلم و شاگرد، حوزه

شود، محدود گیرد. مشکل اصلی اعتمادی که از تجربه تعامل شخصی ایجاد میو ... را دربر می فروشنده و مشتری، پزشک و بیمار
های برجسته آن است، ها یکی از ویژگیها و اتکا به آنای که تحرک و نیازها به همکاری با غریبهبودن قلمرو آن است و در جامعه

 (.0019گشا نیست )امیرکافی، راهچندان 
مبتنی بر روابط بین فردی است. همزیستی  و ؛شودبر اساس روابط مستقیم و چهره به چهره شناخته می« یاعتماد بین شخص»

کند. اعتماد هایی است که اعتماد بین شخصی را از دیگر شکلهای اعتماد متمایز میمستقیم بین شرکت کنندگان یکی از ویژگی
 کند)غفاری،تجلی پیدا میاده، دوستان، همکاران و دیگر موارد مشابه بین شخصی در ارتباط با تعامل و روابط میان اعضای خانو

0010.) 
ست که اباریک ترین شعاع اعتماد در بین اعضای خانواده خودمان اسم »زتومکا در توضیح این نوع از اعتماد اظهار می دارد 

است که مشخصا آن ها را به اسم می شناسیم،  فضایی مملو از صمیمیت و نزدیکی بر آن حاکم استبه این ترتیب اعتماد به افرادی
رابطه چهره به چهره با آنان داریم مانند : دوستانمان، همسایه ها، شرکای تجاری و همکاراناین نوع از اعتماد صمیمیت و نزدیکی 

 (0000جهی را می طلبد )زتومکا، قابل تو
ها به ظن نسبت به اکثریت افراد جامعه جدای از تعلق آناشتن حسنتوان دیافته را می؛ اعتماد تعمیمیا عام یافتهاعتماد تعمیم(0
 (.0019ای تعریف نمود )امیرکافی، های قومی و قبیلهگروه

اعتماد اجتماعی یا اعتماد تعمیم یافته در زمینه ای فراتر از روابط چهره به چهره قرار می گیرد و در شبکه های موجود در سطح 
ین طریق اعتماد به اشخاص جای خود را به مقوله های اجتماعی انتزاعی تر و کسترده تر می دهد که در فرافردی جریان می یابدبد

سطحی وسیع تر از مرزهای خانوادگی، همسایگی و طایفه ایی قرار می گیرندحوزه تعامل و ارتباط در اعتماد تعمیم یافته یا عام از 
(به طور خلاصه اعتماد تعمیم یافته اعتماد به 0010ی ارتقا می یابد )غفاری، سطح روابط و تعامل درون گروهی به تعامل بین گروه

غریبه ها و کسانی است که آن ها را شخصا نمی شناسیماین نوع از اعتماد درسطح وسیع تر از اعتماد بین شخصی، از شبکه های 
بر تجارب شخصی ما یافته یا اخلاقی مبتنی تعمیم اعتماد  موجود در امور اجتماعی، مدنی و هنجارهای روابط متقابل ناشی می شود.

گیریم و کاملاً باثبات و محکم است و در طول زمان بر نگاه ما به جهان است که از والدین خود یاد مینیست بلکه بیشتر مبتنی 
ترین عنصر نگرشی سرمایه ن مهمعنوا. موضوع این اعتماد به رودبین نمی اعتمادی( ازهای اتفاقی خیانت یا قربانی )بیتوسط نمونه

اجتماعی قلمداد شده و از آن، جهت متمایزکردن جوامعی که دارای سرمایه اجتماعی سطح بالا هستند نسبت به جوامعی که دارای 
تر ازخانواده، دوستان و آشنایان قرار نوع اعتماد درسطحی گسترده نیا .شودسطح پایین سرمایه اجتماعی هستند استفاده می

ها اعتماد دارم، اما به گیری اعتماد ممکن است معطوف به جنسیت )من به زنمعتقد است هدف یا جهت( 0012)گیرد. زتومکا یم
توان را می« یافتهاعتماد تعمیم» .سال اعتماد دارم و ... (، نژاد، قومیت، مذهب و ... باشدمردها اعتماد ندارم(، سن )من به افراد میان

ای تعریف کرد. این تعریف بیانگر چند نکتة های قومی و قبیلهبت به افراد جامعه جدای از تعلق آنها به گروهداشتن حسن ظن نس
 اساسی است:

یافته تنها به افرادی که با هم برهم کنش دارند و میانشان روابط چهره به چهره برقرار است، محدود اعتماد تعمیم -
 شود؛نمی
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 گیرد؛توانند برهمکنش داشته باشند در برمیکسانی را که با ما برهمکنش دارند یا بالقوه میای از یافته حوزهاعتماد تعمیم -
 یابد؛نوردد و در سطح ملی گسترش مییافته مرزهای خانوادگی، همسایگی، قومی و محلی را در می(اعتماد تعمیم0 -
 شودمطرح می« دولت ـ ملت»های مدرن یا گیری دولتیافته پدیدة نسبتاً جدیدی است که همراه با شکلاعتماد تعمیم -
ها شهروندی است که جوامع پیچیده و مدرن امروزی را یافته لازمة همکاری و مشارکت میلیونو بالاخره اعتماد تعمیم -

 (.0019 )امیرکافی، دهندتشکیل می
دهند، بلکه گران انسانی تشکیل نمیدر جامعه مدرن، الزاماً دو سوی فرایند ارتباط را ارتباط: اعتماد به نظام یا سیستم (0
شود که متوجه کنند. به این ترتیب شکل دیگری از اعتماد مطرح میگران غیر فردی ارتباط برقرار میها گاهی با کنشانسان

 :د مدنی یا انتزاعی اشاره شده استساختارهای غیر شخصی است. در این مورد به دو نوع اعتماد نهادی و اعتما
نهادی: اعتماد نهادی دلالت دارد بر میزان مقبولیت و کارایی و اعتمادی که مردم به نهادها )رسمی دولتی( دارند.  الف( اعتماد
دار امور آن اعتمادی به افرادی است که عهدهانعکاس فقدان اعتماد به نهادها در اغلب موارد، نتیجه بی( 0020)به تعبیر دوگان 

 .(0011)علی پور و همکاران، نهادها هستند
ها و نهادهای مختلفی بنابراین میزان اعتماد نهادی برحسب نوع ارزیابی مردم از کارکنان این نهادها در قالب ادارات، ارگان»

نهادی حالت انتزاعی اعتماد به نهادها و سازمان ها استنهادها و  اعتماد .شودها ارتباط دارند سنجیده میکه در زندگی روزمره با آن
نظیر مدرسه، ارتش، دانشگاه، دادگاه، نیروی انتظامی، بنگاه های اقتصادی و...میزان اعتمادی که مردم به نهادهای  سازمانهای

گوناگون دارند، در بین جوامع متفاوت است و در طی زمان دستخوش تغییر می گردد. هم چنین نوعی از اعتماد به نهادها وجود دارد 
تمادی که در اعمال یا رویه های نهادی شده بر مبنای این اعتقاد وجود دارد که اگر از این رویه که اعتماد رویه ای نامیده می شوداع

ها و اعمال پیروی شود، بهترین نتایج حاصل خواهد شد ؛ مانند اعتماد به شیوه های مردم سالارانه )انتخابات، نمایندگی، اکثریت 
گ ترین بخش از جمعیت و کسب مستدل ترین توافق ها در میان منافع آرا...( به عنوان بهترین شیوه برای تأمین منافع بزر

 (. 0012موجه و عادلانه)زتومکا، متعارض، یا اعتماد به درستی فرآیندهای قانونی به عنوان بهترین ابزار نیل به داوری 
های داند که حوزهتخصصّی میهای انجام کار فنی یا مهارت های انتزاعی را نظام)مدنی(: گیدنز، نظام ب( اعتماد انتزاعی

دهد. مثل نظام پزشکی، نظام معماری و غیره. به نظر وی، ما از وسیعی از محیط مادی و اجتماعی زندگی کنونی ما را تشکیل می
های مدرنیت جهانی شده است، ناگزیریم. یکی از های انتزاعی در موقعیتی که بسیاری از جنبهاعتماد به نهادهای مدرن و نظام

. زندگی در ی گزیندهای تخصصّی در نهادهای مدرن کاملاً دورکس نیست که بتواند از نظامعانی قضیه بالا این است که، هیچم
تواند مانند گذشته، همه یا بیشتر کارهای خود را شود و یک نفر نمیتکه میهای انتزاعی تخصصّی تکهدوره مدرن، توسط نظام

تواند به مقولات انتزاعی دیگری مانند اعتماد به نظم، دموکراسی، به نظر زتومکا، اعتماد می البته (.0022قلاً انجام دهد )گیدنز، مست
 (.0012لق پیدا کند )زتومکا، علم و غیره نیز تع

 بر اساس دیدگاه گیدنز، اعتماد دارای چهار بعد است که عبارتند از:
خود و دنیای پیرامون خود دارد و موجب تقویت این  اعتماد بنیادی نگرشی است که فرد نسبت به: اعتماد بنیادی -

 (.0021 شود که افراد و امور دنیا قابل اعتماد و دارای ثبات و استمرار هستند )گیدنز،احساس می
 این اعتماد حاصل روابط مستقیم و چهره به چهره میان اعضای جامعه است.:  اعتماد بین فردی -
فراتر از  گیرد.تر از خانواده، دوستان و آشنایان قرار میاعتماد در سطحی گسترده این نوع: اعتماد تعمیم یافته یا عام -

های ای که اعتماد به مقولهگیرد و حامل شبکه موجود در سطوح فرافردی است؛ به گونهروابط چهره به چهره قرار می
 گیرد.تری قرار میتر و گستردهاجتماعی انتزاعی

دهند، بلکه گران انسانی تشکیل نمیر جامعه مدرن الزاماً دو سوی فرایند ارتباط را ارتباطاعتماد به نظام یا سیستم: د -
شود که کنند. به این ترتیب، شکل دیگری از اعتماد مطرح میها گاهی با کنشگران غیرفردی ارتباط برقرار میانسان

اعتماد نهادی اشاره شده است. اعتماد و  متوجه ساختارهای غیرشخصی است. در این مورد، به دو نوع اعتماد مدنی
 (.0990ن، وهای تخصصی مربوط است )استنهادی به نهادهای رسمی دولتی و اعتماد مدنی به نظام

توان گفت در مقایسه با تنام انجام شده است و میامربوط به سطح کلان است که توسط پبندی دیگر از اعتماد تقسیم
پرداز کلان نگر اعتماد را به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و یا ویژگی به عنوان یک نظریه تنامپا تر است. بندی گیدنز جامعتقسیم

داند که کنند. او اعتماد را بعدی از سرمایه اجتماعی میسازی مینظام اجتماعی و به طور کلی به عنوان یک ویژگی جمعی مفهوم
 نماید:به پنج بعد تقسیم می

 اد بین فردی است که در نظریه اعتماد گیدنز وجود دارد.اعتماد غیررسمی: همان اعتم -
 اعتماد رسمی: همان اعتماد به نظام و سیستم است که در نظریه اعتماد گیدنز وجود دارد. -
 اعتماد تعمیم یافته: این نوع اعتماد در نظریه اعتماد گیدنز وجود دارد. -
ای است که در محیط اطراف با آن مواجه منتظرهاعتماد به محیط: این نوع اعتماد در مواجهه با اتفاقات غیر -

 شویم.می
تواند با احساس امنیت: در این نوع اعتماد فرد با توجه به وجود امنیت در شرایط و محیطی که در آن قرار دارد، می -

 (.0999خواهد، انجام دهد )پاتنام، اعتمادی که برایش ایجاد شده، به راحتی آنچه را می
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 دورکیمی آنپنج گانه جامعه شناختی تحلیل  به مثابه پدیده اجتماعی و اصولی اعتماد اجتماع -5
هستند  چند وجهی و چند بعدیپدیده های اجتماعی دارای ماهیتی پیچیده، :اجتماعی اصل اول: چیستی و ماهیت پدیده های

قش محقق آن است که ابعاد و مولفه های اندازه گیری نمود. نپرسشنامه ( ) که می توان آنها را با استفاده از ابزارهای علمی
گوناگون موضوع تحقیق را تعیین و شناسائی کند، برای نمونه بیگانگی اجتماعی شامل پنج مولفه بیگانگی از خود، بیگانگی از کار، 

دربردارنده پنج  اجتماعی سلامت بیگانگی از خانواده، بیگانگی از روابط اجتماعی و بیگانگی از نهادهای اجتماعی گزارش شده است.
 مولفه شکوفایی اجتماعی، همبستگی اجتماعی، پذیرش اجتماعی، مشارکت اجتماعی و انسجام اجتماعی بوده است.
مثابه الگوهای  به اصل دوم: الگوهای اجتماعی پدیده های اجتماعی: متغیرهای شائع مورد استفاده در تحقیقات اجتماعی،

شامل جنس، )نمونه موضوع موفقیت تحصیلی بر حسب متغیرهای اجتماعی  یبرا ند.اجتماعی موضوع مورد بررسی تلقی می شو
و قومیت، طبقه اجتماعی، دین ( چگونه است؟ در این  نژاد سن، تحصیلات، شغل، وضع تاهل، حوزه های اجتماعی محل سکونت،

اعتماد اجتماعی به تفکیک مردان و اصل به مقایسه موضوع تحقیق بر حسب الگوهای اجتماعی توجه می شود برای نمونه وضعیت 
 زنان، وضعیت اعتماد اجتماعی به تفکیک محل سکونت نقاط شهری وروستائی و غیره.

تفکیک های ( اجتماعی نتیجه مقایسه پدیده های اجتماعی خواهد بودکه دو وضعیت شناسائی می )بررسی تمایزات 
بین گروههای تحقیق وجود دارد که این وضعیت نشان از وجود  شود:الف(زمانی که تفاوت معناداری در خصوص پدیده اجتماعی

عدم تجانس ( اجتماعی در خصوص پدیده اجتماعی دارد. ب( زمانی که تفاوت معناداری در خصوص پدیده اجتماعی بین )ناهمگونی 
 ارد.تجانس ( اجتماعی در خصوص پدیده اجتماعی د)گروههای تحقیق وجود ندارد که این وضعیت معرف همگونی 

اصل سوم: همبسته های پدیده های اجتماعی: روابط درهم تنیده ای بین موضوعات اجتماعی با یکدیگر مشاهده می شود. 
همبستگی ( بین دو پدیده اجتماعی می باشد. در این وضعیت تاکید بر روابط )نقش محقق، بررسی چگونگی وجود یا عدم رابطه 

 همبستگی است نه روابط علی.
پدیده به مثابه متغیر وابسته(: چه عواملی موجب شکل گیری پدیده اجتماعی )پدیده های اجتماعی 0پیشایندهای اصل چهارم:

می شوند؟ پدیده اجتماعی چگونه به وجود می آیند؟ پدیده های اجتماعی موضوعاتی چند علی هستند و عوامل گوناگون در پیدائی 
وامل مختلف در شکل گیری پدیده اجتماعی را شناسائی نموده، تاثیر هر کدام از آنها نقش دارند. وظیفه جامعه شناس آن است که ع

 آنها را مشخص کند.
پدیده های اجتماعی )پدیده به مثابه متغیر مستقل(: کارکردهای پدیده های اجتماعی چیست؟ تعریف 0اصل پنجم: پسایندهای

پدیده اجتماعی دربردارنده  هر بت، نتیجه، هدف و ماموریت است.کارکرد از نظر جامعه شناسی همان اثر، نقش، وظیفه، پیامد، عاق
جامعه شناس شناسائی و تحلیل کارکردها )اثرات، پیامدها و نتایج  کار چندین کارکرد است و در یک کارکرد واحد منحصر نمی شود.

 ( ی مختلف پدیده اجتماعی است.

 
 اجتماعی به طورخاصاعتماد  اجتماعی به طورعام و اصول پنج گانه تبیین جامعه شناختی پدیده های (1نمودار

 
پنج گانه موردبررسی رامی توان  اصول (.0015لویس و وایگرت، )اعتماد اجتماعی به منزله واقعیت اجتماعی محسوب می شود

شخص به طورخاص م یده های اجتماعی به طورعام و اعتماد اجتماعیبرحسب انواع وسطوح سه گانه تحلیل جامعه شناختی پد
 دسته بندی وطبقه بندی نمود:

 تحلیل یک متغیره: سطح مقدماتی و در (0
انی نظری مب :عات دیگر اجتماعی: چیستی اعتماد اجتماعیموضو و متغیرها از صرف نظر الف( بررسی وضعیت اعتماد اجتماعی

 چگونه می باشد؟ و چقدر ی؟ میزان، مقدار و وضعیت کنونی اعتماد اجتماعچیست اعتماد اجتماعی و پژوهشی در تبیین
 :لیل دو متغیرهتح سطح میانی و در (0

نژاد  سن، حسب جنس، مقایسه آن بر و سیزده الگوی اجتماعی: بررسی اعتماد اجتماعی برحسب ب( وضعیت اعتماد اجتماعی
 کدامند؟تائی ری و روسشه اجتماعی حوزه های وضعیت طبقاتی،، وضع تاهل، اشتغال، تعلقات دینی، تحصیلات)قومیت(، 

همبستگی  فرهنگی ارتباط و متغیرهای فردی اجتماعی و سائر با ج( همبسته های اجتماعی اعتماد اجتماعی:آیا اعتماد اجتماعی
 جهت آن چقدراست؟ و مقدار میزان، ارتباط، صورت وجود در د؟دار

                                                           
1- Antecedence 

2- Concequence 
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 متغیره: تحلیل چند سطح پیچیده و در (0
ند؟چه تاثیردار سته:پیشایندهای اعتماد اجتماعی کدامند؟چه موضوعاتی در اعتماد اجتماعیبه متغیر واببه مثا د( اعتماد اجتماعی

 چه مقداراست؟ یر عوامل گوناگون در شکل گیری اعتماد اجتماعیتاث می شوند؟ عواملی موجب شکل گیری اعتماد اجتماعی
 دارد؟ چه موضوعاتی تاثیر در اعتماد اجتماعی متغیرمستقل:پسایندهای اعتماد اجتماعی کدامند؟به مثابه  ه( اعتماد اجتماعی

زندگی  سطوح متعدد در وادگی، فرهنگی، شغلی، آموزشی اعتماد اجتماعیخانها، اثرات و کارکردهای مختلف فردی، اجتماعی، پیامد
 اجتماعی چیست؟

 

 (های اعتماد اجتماعینظریه) مبانی نظری تحقیق -6

های دور دارد و در مسیر تطور خود پیچیده و گسترده شده است. اندیشه ه در گذشتهاندیشه اعتماد اندیشه جدیدی نیست و ریش
شناسی، اعتماد و همبستگی اجتماعی است، گذاران جامعهترین مساله برای بنیانمهم .قرنی استاعتماد یک جریان فکری چندین

 (.0025ی، )چلبیعنی بدون انسجام و نوعی اعتماد، پایداری نظم اجتماعی غیر ممکن است
داندکه حاصل زندگی مسالمت آمیز بشر درکنار همنوعانش در حالت صلح و به دور از امیل دورکیم، اعتماد را آرامشی می

برد و به اعتقاد وی نوعی ایمان و اعتقاد به هرگونه دشمنی و خصومت است. گئورگ زیمل، اعتماد را معادل کلمه ایمان به کار می
و این نوع  وجود دارد شافتبر اعتماد تنها در گمیناز جمله اندیشمندانی است که معتقد است روابط مبتنی سیتون .افراد جامعه است

ترین سر آن، اعتماد را یکی از مهمشافت با آن شدت وجود ندارد. جورج زیمل با طرح مبادله و بیان منافع پشتروابط در گزل
شود. ماکس وبر ضمن او بدون اعتماد عمومی افراد به یکدیگر جامعه تجزیه می های مبادله قلمداد کرده است. به اعتقادضرورت

های مندی معانی، معتقد بود منافع موتور کنش هستند و اعتماد همچون ارزشی که در لایهتاکید ویژه بر کنش اجتماعی و نیت
 .گرایانه ایجاد و مستحکم شودتواند به کمک منافع عملهاست، میپسین کنش

وت پارسونز به مسئله هنجارها و ارزش ها و نقش آنها در ایجاد انتظارات مشخص از کنشگران دیگر یا همان اعتماد تالک
گرائی متقابل اشاره دارد. پارسونز با مبنای نظری نظم اجتماعی، اعتماد را مدل درونی شده ارزشها، هنجارها و تعهدات از طریق عام

ایجاد اتحاد و انسجام اجتماعی و ثبات و عاملرا منبع اصلی نظم اجتماعی دانسته و هم چنین پارسونز اعتماد اجتماعی می داند. 
عقیده وی اعتماد، این باور را در افراد  به .گیردی در نظر میوی مبنای اعتماد را توافق در ارزشهای جمعداند. نظم را اعتماد می

کشند. وی نظام منسجم را نظامی عیت گروهی ازمنافع شخصی دست مییابی به یک موقکند که دیگران به منظور دستایجاد می
 .کندشان اعتماد کرد که این امر خود به پایداری و نظم سیستم اجتماعی کمک میداند که بتوان به عاملان آن در انجام وظایفمی

که در دهه هشتاد با  جه قرار گرفته استهای اجتماعی مورد تودر میان اندیشمندان معاصر نیز جایگاه و اهمیت اعتماد در نظریه
( از حاشیه به جایگاهی مهم در اندیشه اجتماعی نائل شده 0010( و برنارد باربر )0020های فکری گسترده نیکلاس لومان )تلاش
یانی و در سه سطح خرد، م آن را می توان با مروری بر نظریه پردازی های صورت گرفته، اعتماد و نظریه های مربوط به .است

کلان مورد توجه قرار دهیم. در هر یک از این سطوح، می توان تئوری های متفاوتی را قرار داد که هر یک از منظر و دیدگاه 
 :(0012ریتزر، ) خاصی به اعتماد می نگرند

ی گردد در سطح خرد اعتماد به عنوان ویژگی فردی مطرح می شود و بر احساسات، عواطف و ارزش های فردی تأکید مالف( 
با مفاهیمی   و در بررسی اعتماد تئوری های شخصیت و متغیرهای فردی مورد توجه قرار می گیرد. بر اساس این دیدگاه اعتماد

، صمیمیت، امید و دگرخواهی ارتباط نزدیکی دارد. نظریه پردازانی همچون کلمن، اریکسون، پیتر چون همکاری، صداقت، وفاداری
ام بلاو و جانسون و ... از منظر نظریه های خرد به بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد پرداخته اند. نظریه پردازان خردنگر به منظور 

ه کنش را برگزیده اند. همه این نظریه پردازان اعتماد را به عنوان یک تحلیل معنا و مفهوم اعتماد سطح تحلیل خرد و سطح مطالع
یعنی عواملی که  در تحلیل و بررسی اعتماد به عوامل فردی و خرد،و  ویژگی فردی و متأثر از کنش های افراد در نظر می گیرند

 .راد است، توجه دارندو شختصیتی فرد یا اف های زیستی، روانیمتاثر از برخوردها، مبادلات و یا ویژگی
در سطح کلان اعتماد به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و یا ویژگی نظام اجتماعی و به طور کلی به عنوان یک ویژگی ب( 

وغیره  تنام، فوکویاما، لوماناو پ نگر مانند دورکیم، زیمل، مارکس، وبر، اینگلهارتپردازان کلانجمعی مفهوم سازی می شود. نظریه
خود را بر روی ساخت اجتماعی  ه عوامل ساختاری و کلان اعتماد هستند و در بررسی و تحلیل مفهوم اعتماد سطح مطالعهمعتقد ب

اند. آنان اعتماد را به عنوان ویژگی روابط اجتماعی و نظام اجتماعی و به طور کلی به عنوان یک ویژگی جمعی متمرکز ساخته
 کنند.سازی میمفهوم

ظریه های خرد و کلان اعتماد، نظریه پردازانی چون گیدنز با طرح تئوری ساختار بندی هر گونه تقلیل گرایی را در بینابین نج( 
در بررسی مفهوم اعتماد رد کرده و با تلفیق سطح تحلیل خرد و کلان و سطح مطالعه ساخت و کنش به بررسی و تحلیل مفهوم 

یش از مدرن اعتماد از نوعی پایبندی چهره دار و مبتنی بر هم حضوری بوده است. در جوامع پ"اعتماد پرداخته اند. به عقیده گیدنز 
در حالی که در عصر مدرنیته و جهان مدرن امروزی وضعیت این چنین نیست. اعتماد غیر شخصی به دیگران ناشناس ناشی از 

پایبندی بی چهره ای است که در نظام های ماهیت رشد یابنده نظام های انتزاعی می باشد. وجه عمده اعتماد در دوران مدرنیه، 
 تخصصی معنا پیدا می کند
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ها )اعتماد به عنوان ویژگی رسد اتخاذ یک دیدگاه ترکیبی در مقایسه با اتکای انحصاری بر هر یک از این دیدگاهبه نظر می»
تواند اعتماد را اشد. چنین دیدگاهی میتواند ثمربخش و کارآمدتر بشخصیتی و فردی یا اعتماد به عنوان ویژگی نظام اجتماعی( می

ها درحالی که کار خود را با انتظارات مند برای چیرگی بر تمایز بین سطح کلان و خرد مطرح سازد. آنبه عنوان مفهومی ارزش
تواند نمیکامل و منحصری دهندکه به شکلکنند، اعتماد را به عنوان بعدی ازساخت اجتماعی مورد بررسی قرار میمردم شروع می

شناختی و سطح نهادی باید به طور همزمان شناختی یا در سطح نهادی مطالعه شود بلکه برای درک آن، ویژگی رواندرسطح روان
 (.0019؛ به نقل از امیرکافی، 0022تال، ز)می«مورد توجه قرار گیرند

پردازند که برای این به کنش اجتماعی می اعتماد از نظر کلمن، یک مفهوم محوری است. به نظر کلمن، افراد جیمزکلمن: (0
بنابراین مبادلات نقش اساسی در ؛ پذیر استهای اجتماعی امکاننیازهای خود را رفع کنند و رفع نیازها تنها از طریق بده بستان

هدفمند در نظر های انتخاب عقلانی و مبادله، کنشگران را عاملانی بر اساس نظریه مزکلمنیج های اجتماعی دارند.ساختن کنش
 کنند.کنند که احتمال موفقیت در آن بیشتر باشد و در این راه محاسبه سود و زیان خود را میگیرد که به آن کنشی اقدام میمی

 (.0022)کلمن، 
نظریات جیمز کلمن که در چارچوب نظریات سرمایه اجتماعی مطرح شده است، اگرچه به ابعاد اعتماد شخصی و انتزاعی توجه 

نظر کلمن چون انسان موجودی  طبق .تاس د، اما به طور کلی شیوه روانشناختی مبادله را مبنای تحلیل های خود قرار دادهدار
عقلانی است که کنش های او مبتنی بر گزینش معقولانه است، لذا اگر جریان و رابطه اعتمادی سودآور باشد، اعتماد و روابط 

رابطه اعتماد سودآور نباشد و یا اینکه باعث ریسک بالا و عدم کسب سود متناسب باشد اعتمادی بیشتر خواهد شد ولی اگر این 
نظر کلمن، اعتماد اجتماعی دلالت بر انتظارها و تعهدهای اکتسابی تأیید شده به  از .آنگاه اعتماد و رابطه اعتمادی کاهش می یابد

 .شان دارند، تعریف شده استنهادهای مربوط به زندگی اجتماعی ها ولحاظ اجتماعی که افراد نسبت به یکدیگر و نسبت به سازمان
برقرار اعتماد، هنجارها، شبکه ها( )معتقد است نوعی تحلیل تعادلی بین سه عنصر مهم سرمایه اجتماعی پانتام  :پاتنام(رابرت 0

دنی است که هر یک باعث تقویت های معنصر اعتماد اجتماعی، هنجارهای معامله متقابل و شبکه  است. منظور وی از این سه
های اجتماعی و مشارکت مدنی و همکاری شود. وی معتقد است اعتماد اجتماعی به هنجارهای معامله متقابل، شبکهدیگری می

همیاری و شبکه های مشارکت مدنی باعث افزایش اعتماد و همکاری  یهنجارها کنند.آمیز متقابلاً یکدیگر را تقویت میموفقیت
از نظر  (0000)پاتنام،یز و غیر شفاف را کاهش می دهندتماعی می شود ؛ چرا که انگیزه های عهدشکنی و نیز جو ابهام آمهای اج

های مشارکت وی اعتماد اجتماعی و هنجارهای متقابل به عنوان ضرورتی برای توسعه تعهد مدنی افراد مطرح شده است. شبکه
پاتنام مشارکت در شبکه های  لذا های اساسی سرمایه اجتماعی است.ر از شاخصهای دیگمدنی در اجتماعات داوطلبانه جنبه

طرف دیگر،  از .اجتماعی و مدنی را از سازوکارهای تبدیل اعتماد شخصی یا خاص، اعتماد اجتماعی یا تعمیم یافته معرفی می کند
لیت های مدنی می داند و معتقد است، کسانی که پاتنام وجود اعتماد اجتماعی در جامعه را موجب تقویت هنجارهای همیاری و فعا

به همشهریان خود اعتماد می کنند، بیشتر داوطلب اجرای برخی از کارها می شوند، بیشتر صدقه می دهند، مشارکت بیشتری در 
حترام بگذارند اسیاست و سازمان اجتماعی دارند، در مقابل دیدگاه بردبارترند و احتمال بیشتری وجود دارد که به حقوق دیگران 

 (0999)پاتنام 
فوکویاما با نوعی رویکرد اقتصادی به تبیین مسأله اعتماد می پردازد و مبنای نظری و کانون تمرکز وی  :رانسیس فوکویاماف (0

بر حفظ سرمایه اجتماعی به عنوان مجموعه معینی از هنجارها و ارزش های غیر رسمی است و اعضای گروهی که با یکدیگر 
 هنجارهای بر اساس که است انتظاراتی اعتماد، که است معتقد فوکویاما درواقع،و همیاری دارند، در آن سهیم هستند. همکاری 

دید فوکویاما این ارزش ها و هنجارها باید شامل سجایایی از  از .گردد می ایجاد جویانه همکاری رفتارهای و صداقت و مشترک
طوری که مشارکت در این ارزش ها و هنجارهای غیر رسمی با چنین  به .جانبه باشد قبیل صداقت، ادای تعهدات و ارتباطات دو

ویژگی هایی، توسط گروهی از افراد که با یکدیگر همکاری دارند اعتماد را به وجود می آورد. البته به عقیده فوکویاما این همکاری 
این وی اعتماد را بر مبنای سرمایه اجتماعی و در عرصه و همیاری به منطور افزایش بهره وری اقتصادی صورت می گیرد و بنابر

افزایش سطع بی اعتمادی در جامعه، کاهش سطح تعهدات اجتماعی، پایین آمدن میزان مشارکت  یو .اقتصادی مطرح می سازد
 بی سو، کی از فوکویاما، نظر به» .های اجتماعی و افزایش آسیب های اجتماعی را معلول کاهش سرمایه اجتماعی می دانند

 بین روابط شبکه رفتن بین از و پیوندها شدن گسسته شدن، ای ذره به انزوا، و گردیده اجتماعی سرمایه فرسایش باعث اعتمادی
 های پذیرش هویت با اغلب ها، جانشین یافتن برای جستجو و افراد برانگیختن و تحریک با دیگر، ازسوی و انجامد؛ می فردی

از حالت خود خارج نموده واورا ازخود بیگانه می  را فرد)آن نظایر و منحرف فرهنگهای خرده هکاری،بز باندهای در( غیرقانونی
( به طور مشخص در 0000)«فروپاشی بزرگ: ماهیت انسانی و بازسازی نظم اجتماعی»فوکویاما در کتاب » .(0012)زتومکا، «سازد

بیشتر کشورهای غربی شاهد  0009تا اوایل دهه  0029اوایل دهه  ه نظر او ازو ارزشهای اجتماعی بحث می کند. ب باره هنجارها
فروپاشی ای در نظم اجتماعی بوده اند. به نظر او این فروپاشی بزرگ به سه شکل خود را نشان داده است: اول افزایش در جرم، 

 (0000وزجاییان و علی بابایی، فیر)ده ادوم افول در اعتماد بین شخصی و سوم اضمحلال خانو
دیدگاه جامعه شناس بریتانیایی آنتونی گیدنز به دلیل اینکه هر دو وجه جامعه شناسی و روانشناسی را به  :گیدنزآنتونی  (0

صورت توأمان در تبیین اعتماد اجتماعی به کار گرفته، توجه بسیاری از محققین داخلی و خارجی را به خود جلب نموده و بسیاری از 
به بررسی این پدیده اجتماعی پرداخته اند. مهم ترین خصلت آرای گیدنز تلفیق سطوح خرد و کلان و آن ها با محوریت این تئوری 
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 " نیز ویژگی تحلیل الگوهای اعتماد در دوران ماقبل مدرن و مابعد مدرنتیه و چگونگی ساز و کار تغییر آن می باشد. به عقیده وی

 "تخصیص بازاندیشانه"و  "تحول مکانیسم های از جا کندگی"، "کانجدایی زمان و م"پویایی مدرنیت سه سرچشمه مهم دارد: 
اعتماد در جوامع ماقبل نوین از اهمیت کمتری در مقایسه با جوامع جوامع نوین برخوردار است. چرا  "از نظر گیدنز (. 0021)گیدنز، 

 (.0012ریتزر، ) نیاز خواهند داشتاعتماد بیشتری  مکانی بیشتری از هم داشته باشند، به -که افراد هر چه فاصله زمانی
کند و کاو در مباحث نظری گیدنز پیرامون اعتماد حاکی از آن است که تئوری ساختاربندی وی که در جهت فائق آمدن بر 

و کلان طراحی گردیده است می تواند به عنوان چارچوب نظری مناسب برای تحلیل   جدل های بین نظریه پردازان سطح خرد
مهم اعتماد اجتماعی باشد و پژوهشگرانی که هم قصد انجام مطالعه در این حوزه را دارند می توانند با استفاده از تئوری مسأله بسیار 

هایی از این قبیل و با تلفیقی از هر دو سطح تحلیل خرد و کلان و سطح مطالعه ساخت/ کنش به بررسی دقیق این پدیده اجتماعی 
 .زنددر جامعه آماری مورد بررسی بپردا

های گسترده معتقد است سرمایه اجتماعی فرهنگ اعتماد و مداراست که در آن شبکهاینگلهارت » :رونالد اینگلهارت (5
ها نتیجه اعتماد مردم به یکدیگرند، نه اینکه اعتماد محصول جانبی انجمن شدن مردم با روید. شبکههای داوطلبانه میسازمان

های مختلف از گروه کر و تیم کنند و در وضعیتورزند، با یکدیگر ارتباط برقرار میاعتماد می یکدیگر باشد. مردمی که به یکدیگر
دهند تا بدین وسیله بیشتر اعتماد بورزند. از نظر او سرمایه اجتماعی )همان های ورزشی گرفته تا محل کار انجمن تشکیل می

(. او معتقد است که اعتماداجتماعی متقابل یکی 0010)تاجبخش، «دکنی ایفا میاعتماد( نقشی بسیار مهم در حیات سیاسی اقتصاد
شود. همچنین، بخشی از نشانگان فرهنگی پایدار است که به از پیشنیازهای فرهنگ مدنی و ایجاد دموکراسی پایدار محسوب می

کند تا علایق و منافع کمک میشود. اعتماد در ایجاد حس مشارکت و تعاون نقش مؤثری دارد و به مردم بقای دموکراسی منجر می
خود را با امیال و علایق دیگران هماهنگ کنند و فرصت لازم در اختیار رهبران سیاسی قرار دهند تا اصلاحاتی انجام دهند و از 

ی جهانی هاهای پیمایش(. وی با استفاده از یافته0020اینگلهارت، )کند حکم میهمه مهمتر اینکه ارتباط و گفتگوها را میسر و مست
های دیگر او کند که در تعیین اعتماد در جامعه، مذهب بیش از توسعه اقتصادی نقش دارد. یافتههای این نظریه را مطرح میارزش

ترین سطح را در توان در میان پیروان مذهب پروتستان و آیین کنفوسیوس و پایینبیانگر آن است که بالاترین سطح اعتماد را می
اینگلهارت نیز به تبعیت از آلموند و وربا اعتماد به یکدیگر را شرط تشکیل  (. 0010کاظمی پور، )ها یافت یککاتول میان مسلمانان و
داند که به نوبه خود برای مشارکت سیاسی مؤثر در هر دموکراسی وسیع لازم است. حس اعتماد همچنین برای روابط ثانوی می

 (.0020 رت،راتیک لازم است)اینگلهااجرای قوانین دموک
آور لهستانی، ضمن ارائه یک ارزیابی جامع از اعتماد، بحث خود را در کتاب نویسنده و پژوهشگر نام« زتومکا» :زتومکاپیوتر  (2

های نرم، های سخت به متغیرشناختی از متغیرکند: چرخش نظریه جامعهبر محورهای زیر استوار می "شناختی اعتمادنظریه جامعه"
های خودکامه های اعتماد، بنیادهای اعتماد، فرهنگ اعتماد و در نهایت اعتماد در نظامیشه اعتماد، انواع اعتماد، کارکردمفهوم و اند
اعتماد را کارآمدی عمومی در ایجاد توانایی برای همکاری، ارتباط، خلاقیت، تحمل، سرمایه اجتماعی و نظایر »زتومکا  .و دموکراسی
عتماد به عنوان مهم ترین شاخص سرمایه اجتماعی، سازوکاری برای ایجاد انسجام و وحدت در نظام های این رو ا از «.آن می داند

اجتماعی و تسهیل گر مشارکت، تعاون اجتماعی و پرورش ارزش های مردم سالارانه است و موجب پیوند وثیق شهروندان با 
دلایل توجه به  زتومکای اجتماعی است. ی و مشروعیت نهادهانهادهای مختلف اجتماعی می شود و موثر در تقویت، ارتقاء اثربخش

 :(0012 چنین بازگو می کند)زتومکا، راشناسی عهمفهوم اعتماد در جام
 اعتماد بعد مهمی از فرهنگ مدنی است. -0
دون ، متعهد و وفادار نسبت به اقتدار سیاسی، باعتماد بعد مهمی از جامعه مدنی است. به این معنی که اجتماع منسجم -0

 تواند برقرار باشد.اعتماد اققی افراد نسبت به یکدیگر و اعتماد عمودی در بین نهادهای مختلف نمی
 های مهم و حیاتی سرمایه اجتماعی است.اعتماد یکی از مولفه -0
د ای که کیفیت زندگی و بهزیستی روانی پیوستگی مستحکمی با اعتمااعتماد با ارزشهای فرامادی پیوند دارد، به گونه -0

 تعمیم یافته دارد.
نیاز مشارکت سیاسی، اقدامات کارفرمایانه و آمادگی برای اعتماد یکی از عناصر صلاحیت و کفایت تمدنی است و پیش -5

 آوری جدید است.اخذ فن
 بعد سه به را آن واقعیت، قلمرو در اعتماد جایگاه کردن مشخص عبارتی به اعتماد؛ شناختی هستی جایگاه تعیین در کاپزتوم

 شخصی ویژگی یک عنوان به اعتمادب(  ؛( جانبه کی انتظار و تعهد نوعی) ارتباط یک عنوان به اعتماد: الف( کند می تقسیم
 تمایل نه و گرا محاسبه تمایل نه اعتماد دیدگاه، این از:  فرهنگی قاعده یک عنوان به اعتمادج(  ؛(اعتمادکننده فرد اصلی انگیزة)

 است. شده مطرح« اجتماعی امر»عنوان تحت که است فرهنگی قاعدة یک بلکه د؛آی می حساب به روانشناختی
ای تلفیقی به بحث عاملیت و شناسی جامع ازمفهوم اعتماد و تعریف آن به صورت دقیق، با نظریهبا ارائه یک سنخ زتومکا

و  «انگیزه اعتماد کردن»، «قابلیت اعتماد»ازگردد که عبارتند است که اعتماد برروی سه پایه بنا می معتقد .ه استساختار پرداخت
 در اعتماد با ارتباط در که است تجاربی و ها ارزش هنجارها، دربرگیرنده «اعتماد فرهنگ» «.اعتماد فرهنگ» «.فرهنگ اعتماد»

 همین اساس رب نیز اعتماد بر مبتنی رفتارهای و ها کنش .اند آورده وجود به را اعتماد فرهنگ مجموعاً و گرفته شکل جامعه

 می کنش و ساختار ترکیب محصول را اعتماد فرهنگ زتومکا که است انداز چشم این از .گیرند می شکلو ...  هنجارها ارزشها،

 معتقد زتومکا .شوند می فرهنگ قوام و گیری شکل باعث نیز ها کنش و دهد می جهت ها کنش به فرهنگ کلام، دریک. داند
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در بحث برروی شرایط  زتومکا. داشت خواهند اعتماد فرهنگ ظهور در اساسی نقش باشند، ساز اعتماد ساختارها اگر است
توانند منشا پیدایش آورند و میسازد که زمینة عمل کنشگران را فراهم میمطرح می فرضپنج شرط را به عنوان پیش ساختاری، 

(وحدت )انسجام و یکپارچگی ( 0یعنی پنج شرط  نیا ند.فرهنگ اعتماد و یا سلب اعتماد و هدایت به سوی فرهنگ عدم اعتماد باش
پاسخگو ( 5آشنایی با محیط و  و انس(0اجتماعی،  سازمان (شفافیت0)ثبات نظام اجتماعی(،  اجتماعی نظم پایداری(0هنجاری، 

شکل گیری استعدادها در  مناسب را برای طیشرا ،ها( وسازمان نهادها دیگر یا مردم درقبال سازمان پاسخگوییبودن افراد و نهادهاذ)
 .سازندبندی بر روی اعتماد فراهم میهایی را برای شرطکنشگر انسانی و فرصت

پیدایش فرهنگ اعتماد را در طی  زتومکا عمل نماید. افرادهای ای تاثیرگذار بر کنشتواند به عنوان زمینهمی «قابلیت اعتماد»
تر است که از ای از فرآیند کلیپیدایش فرهنگ اعتماد نمونه ندیفرآ دهد.میمورد بحث قرار "شدنِ اجتماعی "فرآیندی به نام 

ها و موجودات اجتماعی کلان دیگر در حال های هنجاری، نهادها، سازمانها، ساختارهای اجتماعی، نظامطریق آن، فرهنگ
 .گرددنِ اجتماعی مطرح میتر شدای از فرآیندهای گستردهگیری هستند. شدنِ فرهنگ اعتماد به عنوان نمونهشکل

 او. کند می مطرح جامعه در« اعتماد فرهنگ» گیری شکل درباره را«اعتماد اجتماعی شدن» نظریه تلفیقی رویکردی با زتومکا

 و فردی سرمایه مفهوم آن راستای در و( اجتماعی خلقیات و جمعی یا فردی های کنش) انسانی عاملیت بحث اینکه عین در
 مهم عامل عنوان به نیز ساختاری های زمینه از سازد، می مطرح را( دارد قرار جامعه افراد اختیار در که مکاناتیا جمع حاصلجمعی)

 بر متعددی عوامل .است کنش و ساختار ترکیب محصول« اعتماد فرهنگ. »برد می نام( اعتماد فرهنگ) همگانی اعتماد در مؤثر و

 :از عبارتند که است گذار تأثیر در جوامع اعتماد میزان
مثل سنت ) یانهیزم یرهایمتغ
؛ (یاعتماد یب ایاعتماد  یخیتار
 طیمستقل (مثل شرا یرهایمتغ

 ایمثبت  اتیتجرب یبرا یساختار
توأم با اعتماد که شامل  یمنف

ثبات نظام  ،یوحدت هنجار
 ،یسازمان اجتماع تیشفاف ،یاسیس

و  یاجتماع طیبا مح ییآشنا
ها است)؛ پاسخگو بودن افراد و نهاد

 اتی(مثل الف:خلق یانیم یرهایمتغ
اعتماد  زهیکه شامل انگ یاجتماع

 ،ینیخوشب ،ییکردن، عملگرا
کسب  ادیز لیتما نده،یبه آ شیگرا

 یجمع هیاست و ب: سرما تیموفق
 تیامن ،ییکه شامل ثروت و دارا

تعداد نقش ها، قدرت،  ،یشغل
روابط  یشبکه ها لات،یتحص

اعتقادات  خانواده سالم و ،یاجتماع
  (0است)نمودار شماره  (ینید

 ( 1831)مدل شدن )سیرورت( اجتماعی اعتماد زتومکا  (2نمودار 
 و ها شباهت و مقایسه ذیل صورت به را اعتماد نظریه پردازان نظریهشش  های دیدگاه توان می تطبیقی جدول یک در
 (.0)جدول شماره  نمود مشخص را آنها هایتفاوت

 های اعتماد اجتماعی به تفکیک مولفه و صاحب نظر اجتماعیمولفه ( 1جدول 

 محقق

ی
دگ

تر
گس

 

ط
واب

ر
ی 
ها

جار
هن

 

ک
تر

مش
ی 

ها
ی 

ژگ
وی

 

ی
ص

شخ
 

یه
رما

س
ی 

اع
تم

اج
 

س
ان

ی و 
نای

آش
ی 

گوی
سخ

پا
 

ت
افی

شف
 

ی
دار

پای
 

ظم
ن

 

ی
اع

تم
اج

 

عه
وس

ت
ی 

صاد
اقت

ی 
اس

کر
مو

د
 

ش
زین

گ
نی 

لا
عق

 

        *  * * فوکویاما

        * *  * پاتنام

  * *         اینگلهارت

 *           کلمن

       * * * * * گیدنز

    * * * * * * * * زتومکا
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 سابقه و پیشینه پژوهش -7
 :( سابقه و تاریخچه پژوهش اعتماد اجتماعی در ایران0

 حوزه نشر کتاب (:)الف(مطالعات نظری
 (0019)باربارا میزتال ترجمه ناصر الدین غراب،  میان جامعه شناسان کلاسیک مقاله بررسی مفهوم اعتماد در( 0
 (0019باربارا میزتال، معرف ناصرالدین غراب، ) مقاله اعتماد اجتماعی در جامعه مدرن( 0
 (0010 فاطمه گلابی، پیوتر زتومکا ترجمه) شناختیاعتماد یک نظریه جامعهکتاب ( 0
 (0012ترجمه غلامرضا غفاری، پیوتر زتومکا، ) اعتماد: نظریه ی جامعه شناختیکتاب ( 0

 (: مجلات علمی ایران موج اولیه آن در) تجربیب( تحقیقات 
 (0019مصطفی ازکیا و غلامرضا غفاری، ) کاشان نواحی روستایی شهر مشارکت اجتماعی در بررسی رابطه بین اعتماد و(0
 (0010علیرضا کلدی، اد، جلال صدرالسادات وداود بهز) اعتماد اجتماعی ابعاد ساختار سطوح و بررسی ارتباط بین اجزاء،(0
 (0010تقی آزاد ارمکی و افسانه کمالی، )اعتماد، اجتماع و جنسیت(0
 (0010محمد عباس زاده،)بر شکل گیری اعتماد اجتماعی دانشجویان عوامل موثر(0
مریم یارمحمد ) (0010 شهر اراکمطالعه موردی دانشجویان ) اجتماعی اعتماد بررسی بنیان های سرمایه اجتماعی با تکیه بر(5

 (0010غلامرضا توسلی،  توسکی و
 (0010 زاهدی، جواد محمد و جاقلووا سجاد) بین ساکنان شهر زنجان آن در بر عوامل موثر بررسی اعتماداجتماعی و(2
 محمد) یجان شرقی(مطالعه موردی آذربا) شوراهای اسلامی عملکرد نقش و بر تاکید مشارکت با اجتماعی بر اعتماد تاثیر(2

 (0010ه گلابی،فاطم و ناطق پور جواد
 ج( مرور تحقیقات پیشین:

 تحقیق حاضر نشان داده که سه مقاله به مرور و سابقه تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران ثبت شده است:
شانزده ترکیب :(0000حاجیلو، )ابوتراب طالبی وزینب «های ده سال اخیر در ایرانتأثیر دینداری بر اعتماد فراتحلیل پژوهش»(0
رابطه معناداری وجود دارد و شدت این رابطه به طور « دینداری و اعتماد»مطالعات و بررسی ضرایب اثر نشان می دهد بین یافته 

 گزارش شده است. 0/9متوسط حدود 
ورضامومن پور،  یمیمحمدرح )مهردادجواهری پور،«شکل گیری اعتماد اجتماعی و فراتحلیل عوامل موثر در آن»(0
 و ها سازمان ها، دانشگاه توسط بعد به 0029 سال از که است کشور داخل های پیمایش و تحقیقات کلیه آماری جامعه:(0000
 عوامل به اجتماعی اعتماد بر موثر عوامل عاملی، چند و تلفیقی رویکردی بر تاکید با پژوهش این در است. بوده دولتی اتموسس
 است. شده ارائه جامعه در اجتماعی اعتماد افزایش برای پیشنهادهایی و گرفته قرار بررسی مورد و شده تقسیم اجتماعی و ای زمینه

رضایی  نیحس نیازی، محسن ایوب سخایی،)«فراتحلیل مطالعات رابطه بین اعتماد اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی»(0
اثر برآورد شده در  اندازه بوده است. 0000م شده تا پایان سال انجا پژوهش 02جامعه آماری :(0002وسعیدحسینی زاده آرانی، 

 باشد.باشد که بر اساس نظام تفسیر کوهن در محدوده اطمینان در سطح متوسط میمی 021/9های مورد پژوهش نمونه
 :( سابقه و تاریخچه پژوهش اعتماد اجتماعی درخارج0

 :عتماد اجتماعی(کتاب لاتین ا سابقه حوزه نشر)الف( مطالعات نظری 
منتشرشده است که آغازین آنها کتاب  0900تا0020آثار علمی آموزشی در حوزه اعتماد اجتماعی به زبان انگلیسی طی سالهای 

 ( بوده و عناوین سی و هفت کتاب مورد نظر به قرار ذیل گزارش می شوند:0020اعتماد و قدرت لومان)
1)Luhmann, N. (1979). Trust and Power. 
2)Barber, B. (1983). The Logic and Limits of Trust. 
3)Gambetta D (ed.) (1988) Trust: Making and Breaking Cooperative Relations. Oxford: Blackwell 
4)Briathwaith and Levi. (1988).Trust and Governance. 
5)Earle.T, and Cvetkovich,G. (1995).Social Trust: Toward a Cosmopolitan Society 
6)Fukuyama. F. (1995).Trust: The Social Virtues and The Creation of Prosperity 
7)Misztal BA (1996) Trust in Modern Societies: The Search for the Bases of Social Order.Cambridge 
8)Govier T. (1997).Social Trust and Human Communities  
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کتاب گزارش  جدیدترین تولید دانش در حوزه نشر(  0900)لیر و وبر نوشته وا« اجتماعی: مباحث بنیادین و فلسفیاعتماد »
 به مربوط اصلی موضوع چهار ننویسندگا .است اجتماعی اعتماد مورد در ای رشته میان های دیدگاه دارای کتاب نیا شده است.

 و اعتماد بین روابط ویژه به نهادی، اعتماد و هنجارها مورد در رسمی و تجربی کار مبحث اولین. کنند می بیان را اجتماعی اعتماد
 سوم،. است قانون اجرای و علمی جامعه حقوقی، سیستم ویژه به خاص، نهادهای به تماداع به مربوط دوم مبحث. است انسان رفتار

 مختلف اشکال مورد در آنها سرانجام،. پردازند می ستم و تنوع از ناشی های چالش به اجتماعی اعتماد حفظ در کنندگان مشارکت
 و روانشناسی حقوق، اقتصاد، سیاسی، علوم فلسفه، قانمحق توجه مورد اجتماعی اعتماد. کنند می بحث اجتماعی اعتماد و اعتماد
 .بود خواهد شناسی جامعه

 مقالات علمی اعتماد در خارج(:)ب( تحقیقات تجربی 

 252مشخصات کتابشناسی  مقاله جمع آوری یسع پرداخته است. «عتمادا»تحقیقات ( به معرفی کتابشناسی 0992)آرنوت 
چون مجله، کتاب، کنفرانس و  هم) مختلف علوم انسانیمنابع در «اعتماد»بط با موضوع مرت 0992تا  0051طی سالهای مقاله 
هم چون جامعه شناسی، روانشناسی، اخلاق، سیاست، نظام های اطلاعاتی، و هم چنین براساس رشته های مختلف  (غیره

نگارنده مقاله »فهرست مورد بررسی توسط استخراج و تجزیه و تحلیل آماری  رفتارسازمانی، استراتژی و بازرگانی بوده است.
درصد مقالات مربوط به  01داشته و  0009تا0051های درصد مقالات اختصاص به سال1معرف آن می باشد که تنها « حاضر

در دو « اعتماد»ثبت شده است. نتایج دریافت شده نشان از اوج فوق العاده، چشگمیر و خیره کننده موضوع 0999تا  0000سالهای 
 (.0جدول شماره )درصد( 00)بوده است 0992تا  0009هه د

 
 (منبع: نگارنده مقاله حاضر) 2002تا1593های درمجلات علمی انگلیسی زبان طی سال«اعتماد»( تعدادمقالات2جدول 

 درصد تعداد سال درصد تعداد سال درصد تعداد سال

 01 000 0999تا  0000 0 00 0019تا  0020 5/9 0 0029تا 0051

 00 010 0992تا  0990 0 00 0009تا 0010 5/0 1 0029تا0020

 

 فراترکیب:چیستی و کاربرد آن در مدل سازی تبیین پدیده های اجتماعی : -8
 .گیرد می قرار استفاده مورد گذشته های تحلیل پژوهش و ترکیب بررسی، منظور به که است هایی روش از یکی« فرامطالعه»

 بر نیازمندی پژوهش، به توجه با و پردازد می خاص ه حوز یک در شده انجام پژوهشی عمیق کارهای یلتحل و تجزیه به فرامطالعه
 "(0 (،گذشته )تحلیل روش شناسی مطالعات  "فراروش"( 0 (،تحلیل نظریه های مطالعات گذشته) "یفرانظر" (0 حوزه چهار

نمودار ) دارد دلالتحلیل کمی محتوای مطالعات گذشته( )ت" تحلیل فرا"( 0و  ( هتحلیل کیفی محتوای مطالعات گذشت) "ترکیبفرا
0 .) 

 مانند «ب )سنتزپژوهی(فراترکی»
چندین  سازی یکپارچه برای فراتحلیل،

 و جدید های ایجاد یافته برای مطالعه
 حال این با. رود می کار به آنها تفسیر

 کمی های داده بر که برخلاف فراتحلیل

 رد،دا تأکید آماری رویکردهایو 
 و تفسیر و کیفی مطالعاتبر  فراترکیب

 تر عمیق فهم دلیل به آنها عمیق تحلیل
و پاترسون و 0909)بنچ ودی،  است

 (.0990همکاران،

 
و بنچ  2001)پاترسون و همکاران،های فرامطالعه ( انواع چهارگانه روش8نمودار 

 ( 2010و دی،

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Rino+Falcone&text=Rino+Falcone&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.springerprofessional.de/en/trust-and-communication-in-a-digitized-world/7493876
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 چارچوب روش تحقیق -9
 برای انجام فرا ترکیب ارائه شده که مرحله هفت .شد استفاده "فراترکیب" روش از درآن که دهبو کیفی نوع از حاضرتحقیق 

 و وجو (جست0سیستماتیک؛  و به شکل نظامند ادبیات مرور بررسی و (0پژوهش؛  سؤال ( تنظیم و طرح0 عبارتند مراحل این
 (کنترل کیفیت و2کیفی؛  های یافته وترکیب وتحلیل زیهتج (5مقاله ها ومتون؛  اطلاعات استخراج (0مناسب؛  های مقاله انتخاب

 زمان انجام و جمع آوری اطلاعات تا« اعتماد اجتماعی»اطلاعات تحقیق در باره  (.0992)سندلوسکی و باروسو،  هاارائه یافته (2
اطلاع رسانی نشریات  گاهیپا ،(sid.irپایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی) منبع اینترنتی( با استفاده از چهار 0099)اردیبهشت 
گردآوری  (Ensani.irپرتال جامع علوم انسانی ) (،Noormags.irمجلات تخصصی نور) گاهیپا (،magiran.comعلمی ایران)

 .شده است
مقاله  002در مجموع 

مندرج در مجلات علمی 
براساس  پژوهشی
اعتماد »های کلیدواژه
، «اعتماد« »اجتماعی

، «اعتماد بین فردی»
، «اعتماد بین شخصی»
، «اعتماد بنیادین»
« اعتماد تعمیم یافته»

 برای پژوهش حاضر
 نهایی گردید.

 
 2002از نظر ساندلوسکی و باروسو، مراحل تحقیق فراترکیب  (4نمودار 

 

 تحلیل یافته های پژوهش تجزیه و -11
 در ایران اعتماد اجتماعیروند تحقیقات  الف(

موضوع تحقیق  مقاله 0 مجموع درداشته است.  0010و  0019اعتماد اجتماعی اختصاص به سال نخستین نشرمقاله درحوزه 
درصد تحقیقات  00مشاهده می شود. اعتماد اجتماعیروندافزایشی درنشرمقالات حوزه 0011اندوازسالمنتشرشده 0015تاسال 

( ثبت 0099تا  0009سالهای )دوم پژوهش  درصد مقالات در دهه 10( و 0010تا  0019سالهای )اختصاص به دهه اول پژوهش 
 سالهایدو دهه )اجتماعی درایران طی  اعتمادتحقیقات  در (ی)افزایش صعودی روند بررسی تاریخی نشرمقالات نشان ازشده اند. 

م ماعی طی دهه دواجت اعتمادرشدشتابان وبسیارفزاینده پژوهش  نتایج فوق نشان ازوهم چنین  داشته است( 0099تا  0019
 (.0پژوهش داشته است )جدول شماره 

 
 بر حسب سال چاپ مقاله به تعداد و درصد ایران اجتماعی در اعتماد(توزیع فراوانی روندتحقیقات  8جدول 

 درصد تعداد سال نشر درصد تعداد سال نشر

0019 0 5/9 0009 00 5 

0010 9 9 0000 00 0 

0010 0 5/9 0000 01 1 

0010 0 5/0 0000 00 00 

0010 5 0 0000 00 0 

0015 0 5/9 0005 02 2 

0012 0 0 0002 09 1 

0012 2 0 0002 02 00 

0011 02 1 0001 02 2 

0010 00 5 0000 05 2 

 
 ایران: در اعتماد اجتماعیتحقیقات  های پژوهشی درگرایش ب(

پرداخته اند که شامل مباحث عمومی، « یرانچیستی اعتماد اجتماعی در ا»مقاله به  00: ایران در اعتماد اجتماعیکلیات  (0
مقاله به تبیین اعتماد در ادبیات  0اسنادی ( انجام گرفته اند: )بوده و مبتنی بر روش کتابخانه ای نظری موضوع  و کیفی، تاریخی

ندیشه دینی و در قرآن، ا)پنج مقاله با جهت گیری دینی  هم چون سعدی، گرشاسب نامه، سیف فرغانی، فیض کاشانی (،)فارسی 
متون اسلامی، در میزان الحکمه و ازدیدگاه امام موسی صدر( و چهار مقاله به کلیات اعتماد اجتماعی باتکیه بر مفهوم نظم 

 اجتماعی، چند فرهنگی، تاثیر رسانه و بررسی تعاریف و مفاهیم اعتماد اجتماعی.
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پرداخته اندکه درچندبخش « درایران اعتماد اجتماعیت چگونگی وضعی»مقاله به  02: ایران در اعتماد اجتماعیوضعیت  (0
 قابل تفکیک هستند:

مقاله(،  0)مقاله(، جوانان  5)برای نمونه دانشجویان  برحسب وضعیت های اجتماعی مختلف الف( چگونگی اعتماد اجتماعی
 مقاله(. 0کدام مقاله(، کارشناسان، روستاییان، معلمان، کودکان کار و خودرو نوشته ها )هر 0)شهروندان

 مقاله(0تحقیقات متکی برآزمون سنجی ابزار استانداردومعتبراعتماد اجتماعی وبومی سازی آن با فرهنگ جامعه ایران) ب(
 مقاله(. 0)مقالات متکی بر مرور سابقه تحقیقات اعتماد اجتماعی درایران ج(

 مقاله( 5)د( مطالعه اعتماد اجتماعی بر اساس روش مقایسه ای 
افته های پژوهش نشان ازآن داردکه تحقیقی به طور مشخص به رابطه همبستگی ی ایران: در اعتماد اجتماعیسته های همب (0

 بین اعتماد اجتماعی و سائر موضوعات اجتماعی گزارش نشده است.
 ص شرایط وخصو درموضوع( ) متغیر 090ته های پژوهش نشان ازآن داردکه یاف ایران: اجتماعی در اعتمادپیشایندهای  (0

ایران  اجتماعی در اعتماد بر موثر متغیرو چهار  یس .مقاله شناسایی گردیده اند 092ر قالب اجتماعی درایران د اعتماد بر عوامل موثر
مقاله (، طبقه 02)مقاله(، احساس امنیت اجتماعی  01)راوانی گزارش شده اند که بیشترین آنها عبارتند از : دینداری دارای بیشترین ف

 0و مابقی آن متغیرها در جدول شماره  مقاله(00هر کدام )نوع دوستی( و رسانه های جمعی )دگرخواهی مقاله (،  00)جتماعی ا
 (. 5جدول شماره ) عوامل موثر که هرکدام دریک مقاله گزارش شده اند 21برآن مابقی  علاوه گزارش شده اند.

 
 )به ترتیب فراوانی گزارش شده در ایران اجتماعی در اعتماد موضوع فرعی پیشایندهای 84توزیع فراوانی  (4جدول 

 مقالات علمی( تعداد
 تعداد موضوع تعداد موضوع تعداد موضوع

 02 طبقه اجتماعی 02 احساس امنیت اجتماعی 01 دینداری

 0 رضایت اززندگی 00 رسانه های جمعی 00 دگرخواهی

 2 بیگانگی اجتماعی 2 روابط اجتماعی 0 تحصیلات

 2 مقبولیت اجتماعی 2 مشارکت داوطلبانه درانجمن ها 2 عدالت اجتماعی

 5 ادراک ونگرش به فساد 5 مشارکت اجتماعی 2 تعاملات اجتماعی

 0 سنت گرایی 5 فضای عمومی شهری 5 انسجام اجتماعی

 0 همبستگی اجتماعی 0 سن 0 شبکه های اجتماعی مجازی

 0 مطبوعات 0 تلویزیون 0 اینترنت

 0 فردگرایی 0 سرمایه فرهنگی 0 های مشترکارزش

 0 شخصیت 0 احساس محرومیت 0 هنجارمعامله متقابل

 0 عام گرایی 0 تعهداجتماعی 0 هوش اجتماعی

 0 ریسک پذیری

 
 (ریک مقاله)گزارش شده د ایران اجتماعی در اعتمادموضوع فرعی پیشایندهای  13توزیع فراوانی مابقی  (9دول ج

 احساس آنومی منزلت اجتماعی قانون گرایی معیاحساس تعلق ج

 ارزیابی عاملان دانشگاه انتظارفایده سبک زندگی حکمرانی خوب

 رضایت شغلی سلامت روان دوگانگی فرهنگی فقرفرهنگی

 غرب گرایی پای بندی نقشها انزوای اجتماعی حمایت اجتماعی

 رعایت اخلاقیات تلفن همراه خودکنترلی دلبستگی

 توسعه اقتصادی اجتماعی تیپ شخصیتی معاشرتی فضایل انسانی مثبت گرا آیندهامیدبه 

 سودحاصله ازاعتماد میزان وقوع جرم بحران هویت محل سکونت

 اعتقادبه کارگروهی نشاط اجتماعی هویت ملی هویت جنسیتی

 پنداشت ازساختارجامعه قانون گریزی هویت جهانی هویت مذهبی

 جو عاطفی خانواده شهروندی ماعیسرمایه اجت سرمایه جمعی

 هویت قومی قبیله ای مزاحمت های خیابانی تصورات قالبی قوم مداری

 جامعه پذیری خانوادگی پیونداجتماعی دیدگاه گیری اجتماعی پرخاشگری

 انتظارات ارزشی تقوا نگرش به وفای به عهد نگرش به انصاف

 عملکرددولت نسانی مدرسهنیروی ا ارزیابی ساختاردانشگاه احساس بی قدرتی

 نگرش به اجرای قانون هوش اجتماعی رضایت ازمردم سرمایه اجتماعی شبکه

 طرحواره درمانی گروهی تعهددرونی ماهواره اقتداراجتماعی

 وضع تاهل احساس موفقیت درزندگی سلامت اجتماعی نارضایتی
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 :ایران اجتماعی در اعتمادپسایندهای  (5
 .مقاله شناسایی شده اند 09 اعتماد اجتماعی در ایران درقالببه عنوان اثرات  متغیر 00ن از آن دارد که فته های پژوهش نشایا

داشته  مقاله( 00)مقاله( و احساس امنیت اجتماعی  09)متغیر مشارکت اجتماعی  00ت اعتماد اجتماعی اختصاص به اثرا نیشتریب
 که هرکدام ازگانه  09 بر آنها مابقی اثرات علامه آورده شده است. 2ل شماره اند والبته گزارش مابقی متغیرهای مربوطه در جدو

 نمایش داده شده است. 2آنها دریک مقاله آمده است در جدول شماره 
 

)به ترتیب فراوانی گزارش شده در تعداد  ایران اجتماعی در اعتمادپسایندهای توزیع فراوانی بیشترین  (1جدول 

 مقالات علمی(

 تعداد اثر ا عتماد اجتماعی تعداد اثر اعتماد اجتماعی تعداد عتماد اجتماعیاثر ا

 0 مشارکت سیاسی 00 احساس امنیت اجتماعی 02 مشارکت اجتماعی

 0 رفاه اجتماعی 0 آنومی اجتماعی 0 وفاق اجتماعی

 0 سلامت اجتماعی 0 سرمایه فرهنگی 0 توسعه انسانی

 0 فرارازخانه 0 مدارای اجتماعی 0 هویت اجتماعی

 0 فردگرایی 0 توسعه اقتصادی 0 تعلق اجتماعی

 0 رفتارجامعه پسند 0 نشاط و شادی 0 شبکه های اجتماعی مجازی

 0 مشارکت در طرح های توسعه

 
 (ریک مقاله)گزارش شده د اجتماعی درایران اعتمادایندهای موضوع پس 80(توزیع فراوانی مابقی  2دول ج

 توسعه محلی ومنطقه ای خودسانسوری تکالیف شهروندی نهباورهای دنیای عادلا

 اختلالات روانی فرهنگ سیاسی رضایت شغلی مراجعه به باشگاه های ورزشی

 بالندگی اجتماعی انزوای اجتماعی ارتباطات انسانی رفتاردموکراتیک درخانواده

 هراس اجتماعی رفتار نابهنجار رفتارشهروندی مشارکت ورزشی

 شهروند الکترونیک گردشگری سلامت روانی مصرف فرهنگی

 کتابخانه های عمومی کارآفرینی تعاملات اجتماعی کجروی فرهنگی

 مشارکت شهروندی گرایش به ایثارگری کیفیت زندگی نگرش به توسعه سیاسی

  تعهد اجتماعی نزاع فردی تعهد اجتماعی

 

 گیرینتیجه بحث و -11
اعتماد اجتماعی ازمفاهیم کلیدی وکانونی جامعه شناسی تلقی  مفهوم دگی اجتماعی است.اعتماد اجتماعی ازاجزای ضروری زن

 جامعه شناسان در بررسی و تبیین اعتماد در طی دو دهه اخیر رشد سریع و فزاینده ای ازخود نشان داده است. قیعلا می شود.
حاضربه بررسی تحقیقات انجام  پژوهش (.0015 لویس و وایگرت،)اجتماعی به منزله واقعیت اجتماعی محسوب می شود اعتماد

بااستفاده ازفراترکیب انجام گرفت که نتایج نهایی به قرار ذیل گزارش  0099تا  0019طی سالهای "اعتماد اجتماعی"گرفته درحوزه
 می شوند:
 اجتماعی در اعتمادتحقیقات  روند :اول
 ایران:

 روند مقالات نشان از بررسی تاریخی نشر
اجتماعی  اعتمادتحقیقات  در (یایش)افز صعودی

(  0099تا  0019 هایسالدو دهه )درایران طی 
دهه دوم البته در  (. 5 داشته است)نمودارشماره

برخوردار بوده فزاینده  شتابان بسیار رشداز پژوهش 
 است.

 

 
در ایران طی سالهای  اجتماعی اعتمادتحقیقات  روند (9 نمودار

 1400تا  1830

 های پژوهشی تحقیقات اعتماد اجتماعی در ایران:شدوم: گرای
نموده  "ایران در اعتماد اجتماعیطراحی مدل جامع تبیین  ساخت و "به قادر تحقیق را "فراترکیب "روش نتایج استفاده از

که  شان دادنتایج نهایی تحقیق ناعتماد اجتماعی قابل تفکیک و تبیین در چهار بخش بوده است. اساس مدل پیشنهادی  بر است.
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 00مقاله و 11)پسایندها  درصد(، 02) متغیر( 090 مقاله و 092)چهار بخش پیشایندها  گرایشهای پژوهشی به ترتیب فراوانی در
 (.1)جدول شماره طبقه بندی شده انددرصد(  5)مقاله( 00)و کلیات درصد( 00)مقاله(  05) وضعیت درصد(، 01) متغیر(

 

 به تعداد و درصد 1400تا  1830 اجتماعی درایران طی سالهای اداعتمانواع تحقیقات ( 3جدول 

 درصد تعداد گرایشهای پژوهشی

 00 02 تحقیقات وضعیت اعتماد اجتماعی در ایران

 5 00 تحقیقات کلیات اعتماد اجتماعی در ایران

 02 092 تحقیقات پیشاندهای اعتماد اجتماعی در ایران

 01 09 ی در ایرانتحقیقات پسایندهای اعتماد اجتماع

 9 9 تحقیقات همیسته های اعتماد اجتماعی در ایران

 099 002 جمع کل

 
یافته های نهایی پژوهش در خصوص دو بخش پیشایندها وهم چنین پسایندهای اعتماد اجتماعی در ایران به قرار ذیل گزارش 

 (: 2 شماره )نمودارمی شود 
مقاله مندرج در مجلات علمی پژوهشی  092نتایج نهایی پژوهش نشان داد که  ایران: اجتماعی در اعتمادپیشایندهای  (0

د اجتماعی و عوامل متعددرصد(.  02) .انداعتماد اجتماعی در ایران داشته  بر عوامل موثر شرایط و اختصاص به بررسی و معرفی
 طبقات اجتماعی، تیوضع نیت اجتماعی،دینداری، احساس امفرهنگی در شکل گیری اعتماد اجتماعی در ایران موثر بوده اند. 

مقالات در خصوص عوامل موثر بر اعتماد ورضایت اززندگی بیشترین  لاتیتحص های جمعی، رسانه )نوع دوستی(،یدگرخواه
متغیر به منزله پیشایندهای اعتماد اجتماعی در ایران شناسایی شده اند که بیشترین آنها اختصاص  090 اند. اجتماعی گزارش شده

نوع دوستی( و رسانه های )دگرخواهی  (، مقاله 00) طبقه اجتماعی (، مقاله 02)احساس امنیت اجتماعی مقاله(، 01)دینداری  هب
 داشته است. ( مقاله 0 کدام هر) زندگی رضایت از تحصیلات و ،( مقاله 00هر کدام )جمعی 
مقاله مندرج در مجلات علمی پژوهشی  11آن بوده که  نتایج نهایی پژوهش معرف :ایران در اعتماد اجتماعیپسایندهای ( 0

اثرات، پیامدها،  اعتماد اجتماعی درایران دارای درصد(. 01)ه اندمربوط به بررسی و معرفی پسایندهای اعتماد اجتماعی درایران بود
بیشترین مقالات  شناسایی شده اند.متغیر به منزله پسایندهای اعتماد اجتماعی در ایران  00مختلفی بوده است.  نتایج و کارکردهای

مقاله(  00) و احساس امنیت اجتماعیمقاله(  09)مشارکت اجتماعی علمی در باره اثرات اعتماد اجتماعی اختصاص به به دو متغیر 
 است که البته اعتماد شده اعتماد اجتماعی موجب افزایش دو موضوع مشارکت اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی داشته اند.

 اجتماعی دارای اثرات دیگری نیز بوده است.
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تا  1830 یسالها یط رانیدر ا یاعتماد اجتماع قاتیچهارگانه تحق انواع پژوهش: یینها یریگ جهی( نت1نمودار شماره 

 مقاله( 289)تعداد 1400
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 منابع
اعتماد متقابل در بین دو جنس. مجله (. اعتماد، اجتماع و جنسیت؛ بررسی تطبیقی 0010. )افسانه کمالیآزاد ارمکی، تقی و  .0

 .000تا  099، تابستان، صفحات 0جامعه شناسی ایران. دوره پنجم. شماره 
اجتماعی و تاثیر آن بر جامعه شماسی در ایران، مجموعه چکیده  هیسرما (.0010ی و تن ناز اسدی دربندی)تق آزاد ارمکی، .0

عه ایران، انجمن جامعه شناسی ایران و دانشکده علوم اجتماعی مقالات کنفرانس ملی پژوهش اجتماعی و فرهنگی در جام
 .02دی ماه، صفحه  2و  5دانشگاه تهران، 

، رابطه بین اعتماد و مشارکت اجتماعی در نواحی روستایی شهر کاشان بررسی (.0019. )ازکیا، مصطفی وغلامرضا غفاری .0
 .00تا  0ات ، صفح02، شماره 0نامه علوم اجتماعی، بهار و تابستان، دوره 

 شماره تابستان،، سال پنجم، فصلنامه نمایه پژوهش ،تماد اجتماعی و عوامل موثر بر آناع(. 0019. )امیر مهدی. امیرکافی، .0
 .00-09 فحات، ص01

 ، ترجمه مریم وتر، تهران: انتشارات کویر.«تحول فرهنگی در جوامع پیشرفته صنعتی(. »0020)اینگلهارت، رونالد.  .5
اعتماد اجتماعی و عوامل موثر بر آن در شهر زنجان، مجلة  یبررس .(0010). زاهدید و محمد جواد اوجاقلو، سجا .2

 .005تا  00، صفحات ، زمستان0شناسی ایران، دوره ششم، شماره جامعه
ارات تهران، انتشترجمه افشین خاکباز و حسن پویان،  ،و توسعهدموکراسی سرمایه های اجتماعی: (  0010) اجبخش، کیان.ت .2

 شیرازه.
های مدنی، ترجمة: محمد تقی دلفروز، تهران: دفتر مطالعات و تحقیقات سیاسی دموکراسی و سنت (.0019پاتنام، رابرت. ) .1

 وزارت کشور.
 (. مبانی مفهومی و نظری سرمایه اجتماعی، تهران، نشر علم.0000. )زیپرو پیران، .0

)مطالعه  های جمعی بر اعتماد اجتماعیی و اعتماد: بررسی تأثیر رسانهرسانه جمع(. 0015و قادر بالاخانی. ) اطمهجواهری، ف .09
 00-0فحات، ص0 مارهش بهار و تابستان، مجله علوم اجتماعی، ،(موردی شهروندان تهرانی

 نشر نی. شناسی نظم، تشریح و تحلیل نظری نظم اجتماعی، تهران،جامعه (.0025). چلبی، مسعود .00
 مورد مطالعه: شهروندان شهرهای استان همدان(،)مشارکت اجتماعی  سی ارتباط میان اعتماد و(. برر0000رشادی، منوچهر. ) .00

 .009تا  000 ، زمستان، صفحات0مجله مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، دوره نهم، شماره
شارات شناسی در دوران معاصر، ترجمه: محسن ثلایی، تهران: انتهای جامعهنظریه (.0012ریترز، جورج. ) .00

                 علم.
  شناختی اعتماد، ترجمه: غلامرضا غفاری، تهران: انتشارات شیرازه.نظریه جامعه (.0012. )یوترزتومکا، پ .00
 ، تهران: انتشارات طرح های ملی، چاپ اول.«سرمایه اجتماعی در ایران(. »0010کاظمی پور، عبدالمحمد. ) .05
(. نقش سرمایه فرهنگی در تقویت اعتماد اجتماعی در ایران، 0000) فی ازکیا.کرمی، ابوالفضل، محمد صادق مهدوی و مصط .02

 .11تا25، صفحات زمستان ،00مجله سیاست های راهبردی کلان، شماره
 بنیادهای نظریه اجتماعی، ترجمه: منوچهر صبوری، تهران: نشر نی. (.0022کلمن، ج. ) .02
 .شر مرکزپیامدهای مدرنیته، تهران: ن(. 0022) گیدنز، آنتونی. .01
 تجدد و تشخص، ترجمه: ناصر موفقیان، تهران: انتشارات نی. (. 0021) ..ــــــــــــ .00

 شناسی، ترجمه: منوچهر صبوری، تهران: انتشارات نی، چاپ پنجم.جامعه (.0021.. )ـــــــــــــ .09
، در بین شهروندان شهرکاشانوضعیت اعتماد اجتماعی  نییتب (.0000) گنجی، محمد، شیوا آقابزرگی زاده و حدیثه شمس. .00

 .009تا 090، زمستان، صفحات 02مجبه مطالعات جامعه شناختی شهری، سال دهم، شماره 
گیری اعتماد اجتماعی دانشجویان، فصلنامه علمی پژوهشی رفاه اجتماعی، عوامل موثر بر شکل (.0010. )زاده، محمدعباس .00

 .000تا  020صفحات  ،05سال چهارم، شماره ، زمستان
اعتماد و مشارکت؛ بررسی رابطه بین اعتماد و مشارکت در (. 0011. )روین، محمد جواد زاهدی و ملیحه شیانیپور، پعلی .05

 .005 -090 فحاتصتابستان، ، 0 مارهشناسی ایران، دوره دهم، شمجله انجمن جامعه ،تهرانشهر 
 .. تهران: جامعه ایرانیانغلامعباس توسلیترجمه رمایه اجتماعی و حفظ آن. (. پایان نظم؛ س0020فوکویاما، فرانسیس. ) .02
(. بررسی رابطه بین میزان اعتماد در سرمایه اجتماعی با میزان 0000مرتضوی امامی زواره، علی، امیر محمد حاجی یوسفی. ) .02

 ،20همورد مطالعه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تهران(، پژوهشنامه علوم سیاسی، شمار)مدارای اجتماعی و ملی
 .009تا  025، صفحات زمستان

-0902(. بررسی تاثیر اعتماد اجتماعی بر توسعه باتاکید بر شاخص توسعه انسانی در سالهای 0000) مستولی زاده، محمد. .01
 .21تا  52، بهار، صفحات 20، مجله راهبرد توسعه، شماره0019

اسان کلاسیک، ناصرالدین غراب، فصلنامه نمایه پژوهش، شنبررسی مفهوم اعتماد در میان جامعه (.0019). باربارا میتزال، .00
 .55-21فحات صتابستان، ، 01سال پنجم، شماره 
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، 01ژوهش، سال پنجم، شماره ، ناصرالدین غراب، فصلنامه نمایه پاجتماعی در جامعه مدرناعتماد  (.0019). باربارا میتزال، .09
 .01و  02فحات صتابستان، 
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دانشگاه آزاد مهاباد در سال  انیدانشجو نيوعزت نفس در ب ییتوسط کمال گرا یافسردگ ینيب شيهدف از این تحقيق پ
جدول مورگان  قیاي از طربه شيوه نمونه گيري خوشه انینفر از دانشجو 090است. بدین منظور تعداد  69 -62تحصيلی 

نفس کوپر گرایی ، آزمون عزتلابزار مورد استفاده مقياس کما انتخاب شدند. نوع پژوهش توصيفی از نوع همبستگی بود.
 02/7 ,7/ 00, 67/7بيکرونباخ به  ترت يآلفا بیضر  قیکل پرسشنامه ها  از طر ییایبک بود. پا یاسميت، آزمون افسردگ

از آزمون  ارهيمتغ ینيب شيپ يها از ضریب همبستگی پيرسون وبرا ريمتغ نيرابطه ب یبر آورد شد به منظور بررس
وجود دارد.   یرابطه معنادارمنف ینفس، با افسردگگرایی والدین و عزتاستفاده شد. نتایج نشان داد که بين کمال ونيرگرس

نمرات  انسیدرصد وار00 بایتقر انیو عزت نفس دانشجو ییکمال گرا R2همچنين نتایج نشان داد با توجه به مقدار 
( به صورت مثبت Beta=0/329با توجه به مقدار بتا عزت نفس) ني. همچناستکرده  نييرا تب انیدانشجو یافسردگ

 (.p<0/01بوده است ) انیدانشجو یافسردگ ینيبشيپ يبرا ريمتغ نیتر¬يقو
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 مقدمه  -1
برند و بر اساس ز بيماران روانی یا جسمی از آن رنج میهاي خلقی بوده و بسياري اافسردگی یکی از شایع ترین اختلال

باشند. افسردگی حالتی از خلق است که با احساس بی آمارهاي منتشر کشور در سطح جهان متداولترین اختلالات روانی و خلقی می
م است )اصلاحی کفایتی، یأس، کاهش فعاليت و یا واکنش، بدبينی توصيف می گردد که عناصر مشخص آن کندي حرکت و کلا

کند و همين موجب کند و رشد و شکوفایی خود را حس میهنگامی که کمال گرایی را احساس می( اصولا فرد 0000نسب، 
هاي یکی از ویژگی 0تردید کمال گراییبیبرانگيخته شدن حس اعتماد به نفس، قدرت امنيت و آرامش و خوشبختی در او می شود. 

تواند هم سازنده، مفيد و مثبت باشد و هم نوروتيک و کژ کنش. نيروي انگيزشی هر فرد به سوي رشد و باشد که میشخصيتی می
هاي بالقوه خود را تا بالاترین اندازه ممکن شکوفا کنند و به رشدي فراتر از رشد خود شکوفایی است. همه افراد نياز دارند که توانایی

هاي بالقوه خودش است، هرچند ممکن است در این راه نونی خود دست یابند. گرایش طبيعی افراد حرکت از مسير تحقق تواناییک
هاي نهفته و بالقوه فرد با برخی موانع محيطی و اجتماعی رو به رو شوند. البته رسيدن به کمال و شکوفا ساختن استعدادها و توانایی

چه که به آن اشاره شده است گرایی امري مثبت و پسندیده است ولی آنند است و در این وادي کمالبه خودي خود بسيار ارزشم
گرایی را اعتقاد فرد به کامل بودن و احساس اضطراب و فشار ( کمال0660)6کلی اینک .گرایی استه افراطی یا منفی کمالجنب

 0نفسها بر این باورند که عزتاغلب نظریه کند.دگی کند، تعریف میروانی بالا و ترس از این که نتواند مطابق انتظارات خود زن
ویژگی دیرپاي شخصيت است و به برخی سطوح کلی و فرضی خود ارزیابی و حرمت نفس اشاره دارد. به بيان دیگر درکی است که 

باشد پذیري میي ميزانی از حرمت نفس و خویشتنهاي ارزشی همراه است و در برگيرندهفرد از خود دارد، ولی این درك باداوري
دانند، بدین معنا که هاي اجتماعی مینفس و خویشتن را ناشی از مقایسهقين رابطه عزت(. برخی از محق0000)اسلامی نسب، 

گيرد. به اعتقاد این پژوهشگران، خودآرمانی هایی از خویشتن از راه مقایسه خود با اشخاص مهم دیگر براي شخص شکل میجنبه
گرایی دیگر مدار در نظریه ی با افراد باشد. این مفهوم با کمالتواند نتيجه مقایسه اجتماعگرایی دارد میکه رابطه نزدیکی با کمال

نفس پایين و ناخشنودي از خود از ( نيز مشاهده کرد که عزت0620)9دینسيل( همپوشانی دارد. می0660و همکاران )0هيویت
نی افسردگی توسط کمال گرایی پيش بيگرایی هستند.بنابراین با توجه به آنچه که گفته شد در این پژوهش به عناصر کليدي کمال

پرداخته شده است. فصول مختلف این تحقيق، ضمن طرح گستره نظري و ارائه وعزت نفس در دانشجویان دانشگاه ازاد مهاباد
آوري شده را هاي جمعهاي آزمون را مشخص کرده و نتایج حاصل از دادهها و روشگيري مسأله، فرضيههاي قبلی، شکلپژوهش

 کند.یه و تحليل میتوصيف و تجز
 

 بیان مسئله پژوهش -2
 هستند.شيوع آشفتگيهاي بزرگسال جمعيت در سالم سبک زندگی ترغيب براي مهمی هدف گروه دانشگاه، دانشجویان

 افسردگی، چون اضطراب، خاصی آشفتگيهاي دانشجویان .است بالاتر جمعيت عمومی با مقایسه در دانشجویان در روانشناختی

 00و  پسران از درصد  0دهد تقریباً می نشان کنند. تحقيقاتمی تجربه را بدنی ونشانگان مواد از استفاده سوء خوردن، نشانگان
 نشاندهنده افسردگی شناسی روي سبب بر هستند تحقيق افسردگی علائم داراي اول دانشگاه سال در دانشجو دختران درصد از

بيماري روانی  ( افسردگی سرماخوردگی2,6770استيفن(است. روانشناختی و اجتماعی زیستی، عوامل از ترکيبیو بعدي چند عليت
است. تقریباٌ همه حداقل به صورت خفيف احساس افسردگی کرده اند. احساس بدخلقی، بی حوصلگی، غمگينی، نا اميدي، دلسردي، 

يراً رو به افزایش نهاده است. زنان ناخشنودي، همگی تجربيات افسردگی رایج است. افسردگی رایج ترین اختلال روانی است که اخ
شوند، علت آن روشن نيست، اما به نظر بسياري از متخصصان عوامل فرهنگی بویژه خيلی بيشتر از مردها دچار افسردگی می

محروميت ها و محدودیت هاي اجتماعی زیاد در مورد زنان، یکی از عوامل اساسی است.  احساس افسردگی معمولاً به عنوان اندوه 
  شناخته می شود و می تواند به دنبال هر رویداد ناخوشایندي حاصل شود. فروید افسردگی را فرایندي شبيه به غمگينی توصيف

کرده، فرد افسرده به عنوان یک مکانيسم دفاعی عليه پریشانی خرد کننده در طی دوره غمگينی به مرحله دهانی برگشت می کند. 
یک فرد مورد علاقه است، فرد به این طریق هویت خود را با آن فرد می آميزد و به طور  غمگينی مربوط به وابستگی کامل به

( اکثر ما دوست داریم کارمان را عالی و بدون نقص و در حد تمام و 0000نمادین رابطه از دست رفته را حفظ می کند.)گنجی، 
کنيم و زبان به خود ميدي شده و کار را رها میکمال انجام دهيم و اگر مرتکب کوچکترین اشتباهی شویم دچار یأس و ناا

شناختی بهنجار افراد وجود گشایيم. امروز موانع فراوانی در فرایندهاي روانسرزنشگري و خود انتقادگري و ارزیابی منفی از خود می

                                                           
1. Prfectionism 
1. Kleinke C.L 
2. Self- esteem 
3. Hewitt, P.L 
4. Missildine, W.H 
6  . Estifen 
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ن یکی از این موانع در نظر گرفت. تواگرایی را میتواند مشکلاتی را در روند پيشرفت آنها به وجود آورند. کمالدارد که هر کدام می
شناختی، در واقع یک سازه شخصيتی همواره در محاق فراموشی است گاهی اوقات همين گرایی به عنوان یک مفهوم روانکمال

تواند بر برخی عوامل شخصيتی و ها میحساسيت و توجه بيش از حد والدین نسبت به عملکرد تحصيلی یا توقعات بالاي آن
عزت نفس یک نياز اساسی انسان است، به این معنا که (0020)موسوي ,تی فرزندان آنها ) از جمله افسردگی( اثر بگذارد.شناخروان

عزت نفس براي رشد و تکامل متعادل و سالم انسان بسيار ضروري است، بدون عزت نفس مثبت رشد روانشناختی در مراحل اوليه 
يستم ایمنی روح عمل می کند و استقامت، توانایی و ظرفيت لازم براي تجدید قوا متوقف می شود.عزت نفس در واقع به عنوان س

هاي و چيزهاي دوست داشتنی وجودمان اعتقاد هاي شخصی و خوبیتامين می کند. عزت نفس بدین معناست که ما به توانمندي
ملی است که از درون نشات می گيرد یا خود داریم. عزت  نفس متاثر از عوامل درونی و بيرونی است. منظور از عوامل درونی عوا

با توجه به آنچه که گفته شد مسأله مورد بررسی در ( 0000شخص آن را ایجاد می کند، نقطه نظر ها، باورها، اعمال و رفتار.)دشتی، 
باشد. به می« ادنفس، در بين دانشجویان دانشگاه آزاد مهابگرایی  وعزتپيش بينی افسردگی توسط کمال»این پژوهش عبارت از 

نفس، با افسردگی گرایی و عزتخواهيم این مطلب را مورد بررسی قرار دهيم که آیا بين کمالعبارت دیگر در این پژوهش می
در تعاملات رابطه وجود دارد؟ و بر آن هستيم که با بدست آوردن نتایج فهم درستی از این روابط حاصل نموده تا دانشجویان بتواند 

 بوده و در مواجه با مشکلات روانی توانایی هاي لازم را کسب نمایند.موفق خود 
 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -3

اکثر ما دوست داریم کارمان را عالی و بدون نقص و در حد تمام و کمال انجام دهيم و اگر مرتکب کوچکترین اشتباهی شویم 
گشایيم. د سرزنش گري و خود انتقادگري و ارزیابی منفی از خود میکنيم و زبان به خودچار یأس و نااميدي شده و کار را رها می

تواند مشکلاتی را در روند پيشرفت آنها به شناختی بهنجار افراد وجود دارد که هر کدام میدر فرایندهاي روانامروز موانع فراوانی 
شناختی، در واقع یک ی به عنوان یک مفهوم روانگرایتوان یکی از این موانع در نظر گرفت. کمالگرایی را میوجود آورند. کمال

شود که متأسفانه در جامعه ما شناختی، مشاهده میسازه شخصيتی همواره در محاق فراموشی است..با نظر اجمالی و از منظري روان
اي ان کمتر خانوادهماي در هم تنيده شده که تمایز آن دو دشوار است. ما در جامعهگرایی به گونهدو وجه مثبت و منفی کمال

یابيم که به دليل اشتباه کوچکی که فرزندش مرتکب شده، زبان به انتقاد از وي نگشاید و یا با سپردن مسئوليت به او بدون می
ها درباره وضعيت تحصيلی ها کاملاً برآید. اگر به درد دل خانوادهتوجه به توانمندیهایش انتظار دارند که وي از عهده آن مسئوليت

گاهی اوقات همين حساسيت و . کنندمیاند نمره بيست بگيرند شکایت رزندانشان گوش دهيم بيشتر از این که فرزندانشان نتوانستهف
شناختی تواند بر برخی عوامل شخصيتی و روانها میتوجه بيش از حد والدین نسبت به عملکرد تحصيلی یا توقعات بالاي آن

گرایی پرداخته نشده و شمار در کشور ما آن چنان که شایسته است به کمال، افسردگی( اثر بگذارد. نفسفرزندان آنها )از جمله عزت
هایی که براي افراد به جایی که این ویژگی با تمام دشواريهاي انجام شده در این زمينه محدود است. از آنها و بررسیپژوهش

و گسترش است و با توجه به اهميت نقش والدین، محقق در این پژوهش به  آورد در جامعه کنونی روز به روز در حال رشدوجود می
توان الگوهاي مناسب تربيتی و روابط نفس، با افسردگی پرداخته است که با حصول نتایج میگرایی وعزتبررسی رابطه بين کمال

 سالم براي افراد معرفی و پيشنهاد نمود.
 

 پیشینه تحقیقات -4
تاثير خدمات روان شناختی دوره بازتوانی بر خود پنداره منفی، اضطراب، یک پژوهش به بررسی  ( در0000باوي و همکاران )

نمونه این پژوهش شامل کليه پرداختند.  عزت نفس معتادان خود معرف مرکز اجتماع درمان مدار شهرستان اهواز افسردگی و
ند. پس از انتخاب گروه نمونه، قبل از ارایه خدمات روان معتادان مرکز یادشده بود که به عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شد

شناختی، پيش آزمون اجرا شد و پس از طی دوره چهارماهه درمرکزبازتوانی و ارایه خدمات روان شناختی، از آنها پس آزمون به 
طراب کتل، افسردگی بک و عزت اض، عمل آمد. ابزارهاي مورد استفاده در این پژوهش، عبارت بودند از: پرسشنامه خود پنداره راجرز

وابسته تجزیه و تحليل شدند. نتایج نشان دادکه شرکت در  tنفس کوپر اسميت. داده هاي پژوهش به کمک آمار توصيفی و آزمون 
و   مراکز اجتماع درمان مدار و گرفتن خدمات روان شناختی در این مراکز باعث کاهش ميزان خود پنداره منفی، افسردگی، اضطراب

تاثير آموزش ابراز ( در پژوهشی دیگر به بررسی 0006زنجيرکهن و همکاران ).آزمودنی ها شده است زایش ميزان عزت نفساف
 -این مطالعه تجربی، به صورت پيش آزمونپرداختند.  اصفهان وجود بر عزت نفس و افسردگی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی

دانشجو به شيوه خوشه اي تصادفی در دو گروه  07انجام شد. تعداد  0000-06تحصيلی پس آزمون همراه با گروه شاهد، در سال 
جلسه تحت آموزش گروهی ابراز  0مرد( انتخاب شدند. افراد گروه مورد به مدت  07زن و  07مورد و شاهد )هر گروه متشکل از 
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استفاده شد.  6و پرسشنامه افسردگی بک 0عزت نفس وجود قرار گرفتند. به منظور ارزیابی متغيرها قبل و بعد از آموزش از آزمون
و تی، در سطح معنی داري تجزیه و  MANCOVA( و آزمون هاي 02)ویرایش  SPSSداده ها با استفاده از نرم افزار آماري 

فسردگی آموزش ابراز وجود در گروه مورد، موجب افزایش ميزان عزت نفس و کاهش ميزان انتایج پژوهش نشان داد   تحليل شدند.
می توان از آنها پيشنهاد دادند که  (.P<0.05دانشجویان به صورت معنی داري گردید ؛ اما این تاثير در گروه شاهد مشاهده نشد )

آموزش مهارت هاي ابراز وجود به عنوان روشی در جهت افزایش بهداشت روانی دانشجویان رشته هاي پزشکی استفاده 
را مورد بررسی قرار دادند.  رابطه بين عزت نفس و حمایت اجتماعی با افسردگی در زندانيان مرد( 0006و همکاران ) آلبوکردينمود.

نفر از زندانيان مرد زندان عادل آباد شيراز به روش نمونه گيري در دسترس انتخاب شدند و پرسشنامه  06در این پژوهش مقطعی، 
کميل کردند. داده ها به کمک تحليل رگرسيون چند متغيري هاي افسردگی بک، عزت نفس کوپراسميت و حمایت اجتماعی را ت

 تا خفيف افسردگی نشانگان از درصد 60,6 در ميان زندانيان مورد بررسی گام به گام و ضریب همبستگی پيرسون تحليل شدند.
افسردگی و حمایت شدید رنج می بردند. بين عزت نفس و افسردگی همبستگی معنی داري مشاهده شد، اما رابطه معنی داري بين 

اجتماعی وجود نداشت. نتایج تحليل رگرسيون نشان داد عزت نفس یکی از عوامل پيش بينی کننده افسردگی در زندان است در 
با توجه به شيوع بالاي نشانگان افسردگی در آنها نتيجه گرفتند که  حالی که وجود نقش پيش بين براي حمایت اجتماعی تایيد نشد.

و  بهرامیه خدمات روان شناختی در جهت کاهش شيوع افسردگی و آسيب هاي ناشی از آن ضروري به نظر می رسد.زندانيان، ارائ
بررسی اثربخشی گشتالت درمانی بر عزت نفس، افسردگی، و احساس تنهایی زنان ( در یک پژوهش دیگر به 0006همکاران )

نفر از آن ها، به روش نمونه  27داره بهزیستی تشکيل می دهند، که جامعه آماري پژوهش را زنان مطلقه اپرداختند.  افسرده مطلقه
گيري دردسترس، و در دو گروه آزمایشی و گواه، به عنوان نمونه پژوهش، مورد بررسی قرار گرفتند. ابزار پژوهش عبارت است از: 

«. مقياس بازنگري شده احساس تنهایی»، و «پرسش نامه عزت نفس آیزنک« MMPIخرده مقياس افسردگی پرسش نامه »
پس آزمون با گروه گواه است، که پس از گزینش تصادفی گروه هاي آزمایشی و گواه و انجام پيش  پژوهش از نوع پيش آزمون 

آزمایشی اجرا شد و پس از  آزمون بر روي هردو گروه، مداخله آزمایشی )روش گشتالت درمانی( در هشت نشست بر روي گروه
گشتالت درمانی بر عزت نفس، افسردگی، و احساس تنهایی زنان نتایج نشان داد که  .پایان، از هر دو گروه پس آزمون به عمل آمد

با  یاجتماع تینفس و حما عزت نيرابطه ب( در یک پژوهش دیگر به بررسی 0006تاثير معنی داري دارد. زاهدیان ) افسرده مطلقه
درصد از نشانگان افسردگی خفيف تا  6/60در ميان زندانيان مورد بررسی پرداختند. نتایج نشان دادکه  مرد انيدر زندان یردگافس

نفس و افسردگی همبستگی معنيداري مشاهده شد، اما رابطه معنيداري بين افسردگی و حمایت  شدید رنج ميبردند. بين عزت
کننده افسردگی در زندان است، در  بينی يون نشان داد عزتنفس یکی از عوامل پيشاجتماعی وجود نداشت. نتایج تحليل رگرس

با توجه به شيوع بالاي نشانگان افسردگی در  آنها استنتاج نمودند که بين براي حمایت اجتماعی تایيد نشد. حاليکه وجود نقش پيش
شریفی و نظر ميرسد اي ناشی از آن ضروري بهزندانيان، ارائه خدمات روانشناختی در جهت کاهش شيوع افسردگی و آسيبه

این پژوهش توصيفی مقطعی با پرداختند.  بررسی رابطه عزت نفس مادران و دختران نوجوان آنها( در پژوهشی به 0000همکاران )
گروه برابر؛ عزت نفس پایين، متوسط و بالا درحال تحصيل در دبيرستان هاي  0نفر در غالب  000ر روش نمونه گيري تصادفی د

سال، زندگی با هر دو والدبيولوژیک و عدم  00-06که داراي شرایط پژوهش بودند )سن  0000شهر کاشان طی سال تحصيلی 
نامه محقق ساخته انجام شد. نمرات مون آیزینک و پرسشوجود استرس جدي طی سال گذشته( و نيز مادران آنها با استفاده از آز

یافته ها رابطه معنی دار آماري بين عزت نفس مادر و دختر نشان داد  به عنوان عزت نفس پایين در نظرگرفته شدند. 00زیر 
(60/0=OR  0/6-09/0و=CI  002/7و=r .)9/02  داراي عزت درصد از مادران که عزت نفس پایين داشتند، دختران شان نيز

نفس پایين بود. عزت نفس دانش آموز با سن، مقطع تحصيلی، رتبه تولد و تعداد خواهران و برادران ارتباط معنی دار آماري نشان 
نداد، اما با صميميت با مادر، تعداد دوستان نزدیک، معدل سال قبل، فعاليت جنبی، احساس موفقيت در دانش آموز، محبوبيت در 

مقایسه سلامت ( در یک پژوهش دیگر به 0006یونسی و همکاران )قد و وزن ارتبابط معنی دار آماري نشان داد.گروه و رضایت از 
خانواده هاي طلاق و عادي شهرستان فيروزآباد سال  روان، عزت نفس و مسووليت پذیري دانش آموزان دختر مقطع راهنمایی

دختر خانواده هاي عادي  07واده هاي طلاق )تحت حضانت مادر( و دختر خان 07نمونه آماري شامل . پرداختند. 00-00تحصيلی 
ابزار  .بود. روش نمونه گيري دختران طلاق و عادي ابتدا به صورت تصادفی و سپس به صورت در دسترس همتاسازي شدند

سوالی  06رسشنامه سوالی عزت نفس کوپر اسميت و پ 90سوالی سلامت روان، پرسشنامه  60پژوهش عبارتند بودند از: پرسشنامه 
پرسشنامه در اختيار آزمودنی ها قرار گرفت و داده  0سوالی محقق ساخته که هر  2مسووليت پذیري هاریسون گاف و پرسشنامه 

مستقل فرضيه ها بررسی شدند. بر اساس نتایج بدست آمده، دختران خانوده هاي طلاق  t هاي آماري ثبت و از راه شاخص آماري
یري، عزت نفس، سلامت روان کلی و خرده مقياس هاي آن نظير نشانه هاي بدنی، اضطراب و بی خوابی، از نظر مسووليت پذ

                                                           
1 - Ellis Pop 

2 - Beck 

http://feyz.hbi.ir/browse.php?a_id=1323&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
http://feyz.hbi.ir/browse.php?a_id=1323&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
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ناکارایی اجتماعی و افسردگی، با دختران خانواده هاي عادي تفاوتی معنی دار دارند که ناشی از عوارض ناخوشایند طلاق والدین بر 
 فرزندان است.

 072گرایی و خودکارآمدي در نمونه ( در پژوهشی به بررسی رابطه کمال6702)0وینرباردون، کان، آبرامسون، هيترتون و ج
 گرایی القاء شده اجتماعی و خودکارآمدي همبستگی منفی وجود دارد.ها نشان داد که بين کمالنفري از زنان پرداختند. بررسی

 007گرایی فرزندان در یک نمونه بروز کمال گرایی مادران در( در پژوهشی به بررسی نقش کمال6709)6بنسون و اوِا -کنی
گرا داشتند به مراتب آموزان که مادران کمالگرایی در دانشآموزان دوره ابتدایی پرداختند. نتایج نشان داد که کمالنفري از دانش

 تر هستند.آموزان از نظر ابراز وجود ناتوانها به این نتيجه رسيدند که این دانشبيشتر گزارش شد. همچنين آن
گرایی به بررسی نقش ( در پژوهشی تحت عنوان انتقال بين نسلی کمال6770)0سوئننز، اليوت، وانستينکيزت، لایتن و دوریز

گرایی فرزندان نقش دارد. گرایی والدین در ایجاد کمالگرایی فرزندان پرداختند. نتایج نشان داد که کمالوالدین در بروز کمال
 تري وجود دارد.گرایی دختران رابطه قويگرایی پدران و کمالداد که بين کمالهمچنين نتایج نشان 

نفس = پدران( و عزت02= مادران( و )00گرایی والدین )( در پژوهشی به بررسی رابطه کمال6700)0لییونک، کلاپتون و بلاك
 نفس فرزندان همبستگی منفی وجود دارد.و عزتگرایی والدین نتایج نشان داد که بين کمال( پرداختند. 67فرزندان )فرزندان= 
ها به این نتيجه نفس پرداختند. آنگرایی با عزت( به بررسی رابطه ميان ابعاد سازگارانه و ناسازگارانه کمال6706)9اشبی و ریس
 ابطه منفی دارد. نفس رگرایی ناسازگارانه با عزتنفس رابطه مثبت دارد و کمالگرایی سازگارانه با عزترسيدند که کمال

نفري از  002نفس را در یک نمونه گرایی و عزت( در پژوهشی رابطه ميان کمال6700)2ساميک، سوزوکی و کانداك
نفس همبستگی منفی وجود گرایی و عزتدانشجویان مذکر ژاپنی مورد بررسی قرا دادند. نتایج این بررسی نشان داد که بين کمال

 دارد.
نفري  67ها در یک نمونه گرایی و خودکارآمدي فرزندان نوجوان آندر پژوهشی به بررسی رابطه کمال (6707)0ليندادي دینتر

و همکاران 0گرایی والدین و خودکارآمدي فرزندان همبستگی منفی وجود دارد. ولفها نشان داد که بين کمالپرداخت. بررسی
 اند.ارآمدي پسران را گزارش دادهو خودک گرایی والدین( در تحقيقات خود ارتباط منفی بين کمال0666)

 

 روش تحقیق -5

جامعه آماري   تحقيق حاضر از نظر هدف، کاربردي، بر اساس شيوه گردآوري، توصيفی، و از نظر ماهيت، همبستگی می باشد
 9777دانشگاه دانشجویان کارشناسی ارشد در شهرستان مهاباد که الان در حال تحصيل هستند. که طبق آمار آموزش این تحقيق 

نمونه آماري این پژوهش با براي انتخاب نمونه آماري از جامعه آماري از روش نمونه گيري  خوشه اي استفاده شد. باشد.نفر می
در پژوهش حاضر چون جامعه آماري شامل دانشجویان چند رشته است، از روش نفر محاسبه شد. 090استفاده جدول مورگان 

 ها استفاده شده است. اي متناسب با حجم جامعه آماري هر یک از گروه گيري خوشه اي مرحلهنمونه
 

 گیریابزارهای اندازه -6
آوري اطلاعات استفاده شده است. در این پژوهش از  سه پرسشنامه استاندارد براي در پژوهش حاضر از پرسشنامه براي جمع

از بين پرسشنامه افسردگی بک: اندها مورد استفاده قرار گرفتهبعنوان ابزار اصلی گردآوري دادهبررسی روابط و تحليل داده ها 
( براي انعکاس حالات BDIها و پرسشنامه ها یی که براي سنجش افسردگی تهيه شده است پرسشنامه افسردگس بک)تست

کوپر اسميت مقياس عزت نفس خود را بر اساس تجدید نظري که بر روي  مقياس عزت نفس)کوپر اسميت(:افسردگی است. 
 99،00،00،60،67،00،2ماده آن یعنی سوالات  0ماده است. 90مقياس راجرز و دیاموند انجام داد، تهيه کرد. این مقياس داراي 

اي است که به وسيله ماده 60 گرایی اهواز، یک مقياس خود گزارشیمقياس کمالگرایی اهواز: مقياس کمالدروغ سنج است. 
هاي نفري از دانشجویان اهواز ساخته شده است. ماده 069ي ( از راه تحليل عوامل، در یک نمونه0007نجاریان، عطاري و زرگر )

، اضطراب اسپيل برگر، مقياس وسواس  6MMPIهاي ربط در مقياسهاي ذيشناسی، مادهاوليه آن براساس متون معتبر روان
 ملی مادزلی و افکار غيرمنطقی جونز و همچنين از راه مصاحبه بالينی فراهم شد.فکري ع

 

                                                           
1. Bardone- cone, A.M, Abramson, L.Y, Heatherton, T.F & Joiner, T.E. 
2. Kenney- Benson, Eva, M. 
3. Soenens, B, Elliot,A.J, Vansteenkiste, M, Luyten, P & Duriez , B. 
4. Younq, E. A, Clopton, J.R & Bleckley, M.K 
1. Ashby, J & Rice, K. 
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1. Minnesota Multiphasic Personality Inventory 
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 گیرینتیجه -7
 عزت نفس با افسردگی دانشجویان رابطه معنادار وجود دارد.  بین کمال گرایی و فرضیه اصلی:

کمال گرایی وعزت نفس با پيرسون  بين متغيرهاي   تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون

هستند، لذا در   0.05α= کوچکتر از سطح معنی داري 777/7و 777/7مقدار )معنی داري( برابر  -pبا  - 006/7و 609/7افسردگی 

رابطه کمال گرایی وعزت نفس با افسردگی یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه بين متغيرهاي  H 0 این سطح فرض
 . وجود دارد

 
 کمال گرایی وعزت نفس با افسردگی بین متغیرهای آماره های آزمون همبستگی پیرسون  رابطه   -1دول ج

 افسردگی متغیر

 پيرسون آزمون
 نوع رابطه وجود رابطه

 کمال گرایی
 تعداد معنی داري ضریب همبستگی

 + دارد 090 777/7 609/7

 - دارد 090 777/7 -006/7 عزت نفس

 متغير پيش بين از روي متغير ملاك از آزمون تحليل رگرسيون چندگانه استفاده گردید.جهت بررسی 
درصد واریانس 00تقریبا  کمال گرایی و عزت نفس دانشجویان R2دهد با توجه به مقدار نشان می  0-0همانطور که جدول 

 بنابراین با توجه به مقدار بتا عزت نفس (.p<0/001و  f(3 , 611)=24/314نمرات افسردگی دانشجویان را تبيين کرده است )

(Beta=0/329) بينی افسردگی دانشجویان بوده است ترین متغير براي پيشبه صورت مثبت قوي(p<0/01) 
 
بینی افسردگی از طریق کمال گرایی و عزت نفس نتایج رگرسیون چند متغیری با روش ورود برای پیش -2 لدوج

 دانشجویان

 بينمتغيرهاي  پيش
 T P ضرایب استاندارد ضرایب غير استاندارد

B SE Beta   

(Constant) 00,09 ,0000  - 0,206 7,770 

 7,770 -7,000 -7,706 7,706 -7,760 کمال گرایی

 7,777 -0,609 7,066 7,060 -7,060 عزت نفس

0/103)2 ADJ.R 0/107=2R  و(R=0/327 

 
 افسردگی دانشجویان رابطه معنادار وجود دارد. کمال گرایی وبین : فرضیه یک

برابر کمال گرایی وافسردگی  پيرسون  بين دو متغير  تجزیه و تحليل داده ها نشان می دهد که ضرایب همبستگی آزمون
  H 0هستند، لذا در این سطح فرض 0.05α= و کوچکتر از سطح معنی داري  760/7مقدار )معنی داري( برابر  -pو با  626/7

 . رابطه وجود داردکمال گرایی وافسردگی بين یعنی عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه 
 

  کمال گرایی وافسردگیآماره های آزمون همبستگی پیرسون  به رابطه بین  -3ل جدو

 افسردگی متغير

 نوع رابطه وجود رابطه پيرسون آزمون

 کمال گرایی
 تعداد معنی داري ضریب همبستگی

  
 - دارد 090 770/7 626/7

   
 .بین عزت نفس و افسردگی دانشجویان رابطه معنادار وجود دارد. فرضیه دو:

برابر عزت نفس و افسردگی  پيرسون  بين دو متغير  دهد که ضرایب همبستگی آزمونتجزیه و تحليل داده ها نشان می
یعنی  H 0 هستند، لذا در این سطح فرض  0.05α= و کوچکتر از سطح معنی داري 770/7مقدار )معنی داري(  -pو با  -702/7

 . رابطه معنی داري منفی وجود دارد  عزت نفس و افسردگی دانشجویانبين  عدم وجود رابطه رد می شود و در نتيجه 
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 عزت نفس و افسردگی آماره های آزمون همبستگی پیرسون  مربوط به رابطه بین  -4دول ج

 افسردگی تغيرم

 وجود رابطه پيرسون   آزمون

 تعداد معنی داري ضریب همبستگی عزت نفس
 

 دارد 090 770/7 -702/7

 
 مراکز سایر و دانشگاها برونداد تحصيلی، پيشرفت رو، این است. از آموزش نظام امروز، جهان در موثر و مهم هاينظام از یکی

 ضرورت از تحصيلی پيشرفت زمينه در پژوهشی انجام شود. لذا، می محسوب کشوري هر اهداف کسب از مهمی ي نشانه آموزشی

است از این رو، هدف   اهميت حائز نيز مفهوم این بر مؤثر متغيرهاي بررسی اساسی همين بر و بوده برخوردار انکاري قابل غير
  نتایج حاصله بررسی شد.که  نفس، بودگرایی والدین وعزتحاضر پيش بينی افسردگی دانشجویان از روي کمالتحقيق 

ها ویژگی دیرپاي شخصيت است و به برخی سطوح نفس به باور برخی نظریهتوان گفت که عزتدر تبيين این یافته ها می
نفس با حس اتکاء به نفس، احساس ارزشمندي و پندار فرد از نفس اشاره دارد، از این رو عزتکلی و فرضی خود ارزیابی و حرمت

اي از بينانهگيرند و انتظارات غير واقعگرا براي فرزندان خود معيارهاي سختی در نظر میداري دارد. والدین کمالیخود ارتباط معن
 شوند بشتر احساس سر خوردگی ميکنند وعزت نفس پایينی دارند.آنها دارند.لذا دانشجویانی که در این خانواده ها بزرگ می

 

 منابع 
بررسی اثربخشی گشتالت درمانی بر عزت نفس، (، 0006، )مهرابی زاده هنرمند مهناز، منصور سودانی، بهرامی فرحناز .0

 .009-066(:60) (پياپی0)0 ;0006بهار  مطالعات زنان، افسرده افسردگی، و احساس تنهایی زنان مطلقه
گرایی والدین با جزمگرایی و ، کمالAهاي فرزندپروري، الگوي شخصيتی بررسی رابطه نگرش(. 0000تشکر، بهرام. ) .6

. پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آموزان پسر سوم راهنمایی شهرستان آبادهاضطراب امتحان و عملکرد تحصيلی دانش
 شهيد چمران اهواز.

 .کمالگرایی .جدید مقياس اعتباریابی .(0000) محمدرضا رزمی، شهربانو، حقيقت، ،.مسعود چاري، حسين ،.بهنام جمشيدي، .0

 .0 شماره ،0 دوره رفتاري، علوم مجله
بررسی ویژگيهاي روان سنجی مقياس افسردگی دانشجویان . (0000)حجازي ، الهه. شریف ، علی رضا و شالچی ،بهزاد .0

(USDIدر دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه تهران ) 6شماره  0. فصلنامه مطالعات روان شناختی. دانشگاه الزهرا. دوره  ،
 .006-069صفحات 

 تربيت. قم. .راه مقابله با مشکلات جوانی(. 0000دشتی، محمد) .9
 . تهران: انتشارات رشد.شناسی و علوم تربيتیاحتمالات و آمار کاربردي در روان(. 0000دلاور، علی. ) .2
 . تهران: نشر ویرایش.شناسی و علوم تربيتیروش تحقيق در روان(. 0006دلاور، علی. ) .0
تاثير آموزش ابراز وجود بر عزت نفس و افسردگی در دانشجویان (، 0006، )سادات مرضيه ،نژادسجادي ، زهره ،رنجبرکهن .0

 .009-070(:09)پياپی( 0)00 ;0006زمستان  مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی بيرجند، اصفهان دانشگاه علوم پزشکی
 پيکان.. تهران: نشر شناسی کمالروان(. 0009شولتز، دوآن. مترجم: خوشدل، گيتی ) .6

آموازن کم جرأت پسر در ناحيه نفس دانشورزي و عزتورزي در ميزان جرأتتأثير آموزش جرأت(. 0000نيا، محمد. )عباسی .07
 . پایان کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی.00 -00قم در سال تحصيلی  0

آموزان پایه سوم مقطع متوسطه ت روان دانشبررسی رابطه بين خودکارآمدي عمومی و سلام(. 0006نيا کروئی، رستم. )علی .00
 . پایان کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی.00 -06شهر بابل در سال تحصيلی 

 . تهران: نشر روان.هاي شخصيت(. نظریه0000جی. مترجم: سيد محمدي، یحيی )فيست، جس وفيست، گریگوري .06
 .09رایش، ص ، نشر ویراهنماي علمی افسردگی(. 0000)مهدي، -گنجی .00
 . اسلاميه. قم.خودرا باور کنيم(. 0020موسوي لاري، عبد الحميد) .00
 . اهواز: نشر رسش.گرایی منفیگرایی مثبت، کمالکمال(. 0006زاده هنرمند، مهناز و وردي، مينا. )مهرابی .09
 .6-0. دو ماهنامه دانشجو، گراییکمال، اسفند(. 0000نجفی، محمود. ) .02
گرایی با ابزار وجود نفس، اضطراب اجتماعی و کمالرابطه ساده و چند گانه متغيرهاي عزت(. 0066نژاد، معصومه. )هرمزي .00

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه شهيد چمران اهواز.در دانشجویان دانشگاه شهيد چمران اهواز
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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 3411(، پاییز 31)پیاپی:  4سال چهارم، شماره 
 

 

 

 رسانه کیتئاتر به مثابه  یفرهنگ یساز انینقش زنان در جر

     

 3، شهرام گیل آبادی*2 ، مهناز رونقی1معصومه آبرون
 10/10/0011تاریخ دریافت:  

 01/10/0011تاریخ پذیرش: 
 

  00061کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

باشد که از با انواع صور  یانسان ها م یفهم و احساس ها یها نهیدستاورد انسان در زم نیو هدف: هنر مهم تر نهیزم
 یخود را متبلور م ،یشینما یو هنرها یقیموس ،یداریو د یریتصو یگرفته تا هنرها یو ادب یمختلف هنر، از آثار کلام

 باشد. یم ،یهر دوره ا یاجتماع ،یفرهنگ اتیو مقتض طیاز شرا رمتأث ،یهنر یتحول نقش زنان در عرصه ها ریکند. س

 ی. جامعه آمارشود¬یبه عنوان روش پژوهش استفاده م ادیداده بن هیبوده و از روش نظر یفیپژوهش ک نیا کردی: روروش
. تعداد باشد¬یم یشینما ینفر از صاحب نظران و دست اندرکاران حوزه هنرها 00پژوهش شامل مصاحبه با تعداد  نیا

مفهوم از داده  003خام،  یداده  060از مجموع  قیتحق نی. در ادیگرد نییمشارکت کنندگان بر اساس اشباع داده ها، تع
 . میافتیمقوله، دست  1خرده مقوله و  60به  میآن مفاه انیکه از م دیاستخراج گرد هیاول یها

 دهیدر پد یاز عوامل علّ ،یتیزنانه در روند توسعه و نگاه فراجنس یرگذاریثپژوهش نشان داد که تأ هایافتهی: هاافتهی
مداخله  طینقش مهم زنان در عرصه هنر و خانواده، از شرا زیمدرن و ن یبرساخت تیزنانه و نقش مثبت هو تیبرساخت هو

 .ندیآ یبه شمار م یمحور دهیگر به وجود آورنده پد
 یساز انیمحور نقش زنان در جر دهیبه عنوان پد "زنانه تیبرساخت هو"دهد که  یپژوهش نشان م جی: نتاجینتا

ها و  شهیخود که او را با انواع کل یو مل ینیو د یسنت تیباشد. زن امروز اگر چه به طور کامل نتوانسته از هو یم ،یفرهنگ
 و برساخته، نهد. نینو یتیهو یانتخاب شیکما ب ریگام در مس انستهجهد، اما تو رونیب ،یتیمحدود کننده جنس یقالب ها

 

 تئاتر ،ی، زنان، گرندد تئور یفرهنگ یساز انیجر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 مطالعات فرهنگی و رسانه دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی   دانشجوی کارشناسی ارشد -3

 Mah.Ronaghi_notash@iauctb.ac.ir)نویسنده مسئل(    استادیار گروه ارتباطات اجتماعی دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی -2

   استادیار دانشکده سینما -1
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 مقدمه  -1
سیر تحول نقش زنان در عرصه های هنری، به ویژه در زمینه تئأتر، متأثر از شرایط و مقتضیات فرهنگی، اجتماعی هر دوره 

گرفته تا سینما و تئأتر، در سال های پس از  ای، می باشد. عرصه های فرهنگی ایران از کتاب های داستانی و سرگذشت نامه
انقلاب با پرداختن به موضوعاتی با محوریت زنان، نقش پررنگی در بازاندیشی هویت جنسیتی داشته اند. زنان از این میدان ها، به 

ر یک به نحوی در جریان های فکری و فرهنگی موجود، که ه» عنوان تریبونی برای شنیده شدن و دیده شدن، استفاده نموده اند.
حوزه زنان وارد شده و به دفاع از آن با ادله ی متفاوت از یکدیگر پرداخته اند، به دو دسته متمایز تقسیم می شوند: جریان هایی که 
در راستای تأسی از گفتمان انقلاب اسلامی شکل گرفته اند و جریان هایی که در جهت نقض این گفتمان تلاش می کنند. 

سی سیر تاریخی اثرگذاری و اثرپذیری مطالبات حقوقی از وقایع اجتماعی و جریان های فکری فرهنگی، ما را در بنابراین، برر
 (.000: 0030)باقری و سلیمی، «شناخت بهتر این امر یاری می دهد

آن عوامل که از جمله  است گذاشتهتاثیر در عرصه های مختلف، نقش زنان  و تحول بر پویاییعوامل مختلفی  در کشور ما،
می توانیم به گذار کشور به مدرنیته و تحولات نسبتاً مثبتی که برای زنان به وجود آورد اشاره نمود. در دوران مدرن، رسانه نقش 
بسیار حائز اهمیتی در بازنمایی، القاء و نمایش تمامی هر آن چه که در معرض نمایش می باشد، دارند. اگر رسانه ها را ابزار معرفی 

ناسایی در نظر بگیریم، تئأتر یکی از عرصه های است که با داشتن مخاطبان خاص و بالاتر از سطح عوام و توده مردم، شدن و ش
 نقش پررنگی در جریان دادن به کلیشه ها و باورهای جنسیتی دارد. 

سال  طی هنرمند زنان. است مشهود کاملاً آنان اجتماعی و هنری فرهنگی، فعالیت های و جامعه در زنان حضور و نقش امروزه
 به نیز را بسیاری موفقیت های آن تبع به و کرده اند بسیاری تلاش ایران معاصر هنر در مناسب جایگاه به یافتن راه برای اخیر های
مدرن با  دنیایکه از دل زندگی روزمره برخاسته است در  تحول نقش زنان در عرصه های هنری و فرهنگی. بررسی آورده اند دست

زنان و تحول در مطالبات ل زندگی ئمسا انتظاممنحصر به فرد برای بیان و  رسانه ایبه عنوان تئاتر، شده است.  روبروچالش جدی 
آنها، می تواند وزنه ای بسیار تأثیرگذار باشد. اگر عرصه های هنری و فرهنگی جامعه ایران، سمت و سویی جز ارتقای روز افزون 

داشته باشد، قطع به یقین با مقاومت هایی به صورت جنبش های زنان یا دیگر انواع مقاومت های مدنی مساوات  هویت واقعی زنان
طلبانه، روبرو می گردد. این پژهش در صدد است است با جریان شناسی نقش زنان در عرصه تئاتر، و مصاحبه با زنان فعال در این 

ش، به عنوان یک برساخت اجتماعی پرداخته و مشکلات، تنگناها و محدودیت عرصه، به بررسی عمیق نقش زنان و تحول این نق
 های حضور زنان در این عرصه را مطالعه نموده و راهکارهایی برآمده از داده های پژوهش، ارائه نماید.

 به فرهنگی بوده است؛که تئاتر نیز همواره اسیر قالب های  است این افزاید می رسانه یک مثابة به تئاتر اهمیت بر که آنچه
مثل  اهای فرهنگی محتو دیگر چون تئاتر هم، می زند. فرهنگی های سیاست که حاکمیت حرف اول و آخر را در ایران در ویژه

و روابط مهتری  مناسبات سازی، سوژه فرایند ازطریق و ایدئولوژی حاکم را تبلیغ نماید تواند سینما، آگهی های تبلیغاتی، و اخبار، می
 یک در...  و زندگی، سبک باورها، ها، ارزش ها، ایدئولوژی گر نمایان تواند می رسانه این» نه و کهتری زنانه را باز تولید نماید.مردا

 ساخت بر بلکه دهند، نمی نشان هست که گونه را آن واقعیت ها فیلم البته. بگذارد تأثیر ها آن بر دیگر ازسوی و باشد جامعه
از  هایی جنبه هرروی به و کنند جدا حقیقی شرایط از را خود کامل طور به توانند هرچند نمی گذارند، می تأثیر واقعیت اجتماعی

 نمی بازنمایی طورکلی به یا ها برخی گروه ، ها بازنمایی از بسیاری در. اند شده ساخته آن در که دهند می نمایش را ای جامعه
: 0030)کسرایی و مهرورزی، «کند می عمل انتخابی ای گونه به و رسانه آیند درنمی نمایش به دارند وجود طورکه آن یا شوند
011.) 

 در جریان سازی فرهنگ سازی تئاتر در نظر دارد اهداف جزیی زیر را دنبال نماید: بررسی نقش زناناین پژوهش با هدف کلی، 
 آن. فرهنگی سازی جریان در زنان نقش و تئاتر از کنندگان، مشارکت( درک). بررسی تلقی و برداشت0
 ( ها زمینه) نقش. این آورنده بوجود ای زمینه . بررسی عوامل6
)  بودند. دخیل تئاتر، فرهنگی سازی جریان در زنان فعلی نقش آمدن وجود به در که مداخله گری عواملی و بررسی شرایط .0
 (  گر مداخله عوامل
 تئاتر. سازی فرهنگ جریان در زنان نقش شدن بهتر و تحول برای مشارکت کنندگان بررسی راهبردهای .0
 سازی جریان و زنان نقش در پژوهش مشارکت کنندگانِ توسط شده انجام یا پیشنهادی راهبردهای ،[های]بررسی پیامد .3

 تئاتر.  فرهنگی
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 پیشینه تجربی پژوهش -2
مدرن، نشان می دهد که،  ایران هنر در جنسیت بازنمایی و زن (، با عنوان: نقاشان0030زهتاب و حسامی)نتایج پژوهش 

 ریختن و ملی دغدغه هویت و کمال الملک مکتب نقاشان در طبیعی سازی ایده آل و شدن غربی/ مدرن ایده محوریت یافتن
 به معطوف محتوای اجتماعیِ انعکاس مانع ایران نوگرای هنرمندان میان در بیستم قرن مدرنیستی هنر ظرف در بومی محتوای
 هم دوره مردان قیاس با در حرفه ای گری کیفیت نظر از هم و تعداد لحاظ به هم دوره دو هر در نقاش زنان. شده است جنسیت

 واجد را آن بتوان عنصری که دوره دو هر نقاشان میان در زن تصویر بازنمایی منظر از. داشتند ناچیزی امکانات و نازل سطح خود
 و ناآگاهانه رویکردی دو دوره هر در مرد و زن نقاشان عوض در. دیده نمی شود آورد حساب به زنان وضع به نسبت انتقادی وجهی

 پیش گرفتند. در جنسیتی کلیشه های تثبیت در توجه بی
(، با عنوان: بازنمایی زن دوم در سینمای ایران، نشان می دهد که در بازنمایی زن 0033کرمی و محمدزاده)یافته های پژوهش 

مشخص شد که زن دوم هرچند عمدتاً در ابتدای امر اغواگر و  های مورد نظر، با بررسی فیلم هایی حاکم می باشد. دوم، کلیشه
ست و در نهایت او از ی اشود، اما در جریان داستان در جستجوی نقش همسر و در پی تشکیل کانون خانوادگ فریبنده ظاهر می

اتهام در خصوص ازدواج دوم عمدتاً به سوی مردان متأهل است و اراده آنها در شود. انگشت  تقصیر ورود به این رابطه تبرئه می
مطالعه حضور و مشارکت با عنوان، (، 0033محمدی عبد)همچنین بر اساس پژوهش  د.شو ورود به این ارتباط اصیل شمرده می

بسیار مثبت تر از بازیگری آنها بود. همچنین زنان در تئاتر ایران)پس از انقلاب اسلامی(، نگرش نسبت به نمایشنامه نویسی زنان 
نتایج این پژوهش نشان داد که از دید جامعه مورد بررسی، موانعی بر سر راه زنان برای شرکت در فعالیت های تئاتری وجود دارد 

 که مهم ترین آن ها، ممانعت های خانوادگی می باشد.
زمینه های اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر فعالیت های زنان نقاش (، با عنوان: مطالعه ی 0033علی پورهریس)یافته پژوهش 

حضور مردان حمایت کننده در خانواده، آموزش، طبقه اجتماعی، زندگی شهری، عمومی سازی  نشان می دهد،دوران پهلوی، 
ان و فرهنگ، حضور حقیقی و حقوقی ملکه، حمایت های حاکمیت به واسطه سیاست های فرهنگی، جنبش های اجتماعی زن

. دگرگونی نقش زنان در قرن بیستم، در ارتقای جایگاه اجتماعی زنان و به خصوص زنان هنرمند دوران پهلوی دوم مؤثر بوده است

(، با عنوان: نمایندگان فیلمسازان زن و نمایندگان زن در سینمای تجاری اسپانیا 6101، 3یافته های پژوهش )رودال و کاستلو

فیلم های منتخب حول خواسته قهرمان زن در این فیلم ها وجود دارد و  60قهرمان مذکر و  00که،  (، نشان می دهد6110-6100)
مردان عمل را هدایت می کنند، ضدقهرمان هستند و احساساتی بودن آنها کمرنگ است. زنان اصحاب . های آقایان می چرخند

 .دمردان هستند و مسئولیت مراقبت و مراقبه خانواده را بر عهده دارن
تجربیات استفاده از تئاتر  ، به بررسیآگاهی جنسیتی از طریق تئاتر کاربردی، در مطالعه ای با عنوان: 6101، 6سالس و مانتیرو

این واقعیت که زنان همچنان به عنوان انسان، شهروندان و در نظر آنها، . پرداخته اندکاربردی برای ارتقاء برابری جنسیتی 
آنها کارگاه های های آموزش جایگزین را توجیه می کند.  جستجوی مدل ،بعیض روبرو هستندمتخصصان با اشکال مختلف ت

هسته (، انجام دادند. دانشجویان دانشگاه و زنان بیکار) دو گروه از زنانبر روی توانمندسازی متمرکز بر تقویت قدرت، آزادی و عمل 
تئاتر می تواند آگاهی و توانمندسازی را در زمینه برابری جنسیتی  آیا"اصلی رویکرد مورد بحث با یک سؤال اساسی هدایت می شد: 

شواهدی از تغییر در آگاهی  ،از طریق ابزارهای مختلف ارزیابی داخلیپژوهش آنها نشان داد که، نتایج به دست آمده  "افزایش دهد؟
 وجود دارد.فمینیستی و توانمندسازی شخصی 

فیلم های هالیوود در  های زن در ایالات متحده )مطالعه موردی تکامل نقش نوان:، در پژوهشی با ع6103بختیاری و سلیمی، 
. زنان هالیوود وجود داشتات زیادی علیه تبعیض ها ، اتهام0311قبل از دهه (، اعتقاد دارند که، 0311و اوایل دهه  0301اواخر دهه 

. یافته های پژوهش آنها نشان می دهد که بنابراین به نظر می رسید بی هدف و آسیب پذیر هستند بود و نامشخص آنها شرایط
 اگرچه، آنها هنوز هم شخصیت های زن هالیوود تبدیل به شخصیت هایی هوشمند و در نتیجه روشنفکر و بالقوه مستقل شده اند.

نتایج  ، شرایط آنها را بهتر نموده است.م ایجاد شده استمحیطی که توسط فمینیس کاملاً تثبیت شده نیست ولی موقعیت آنها
، با عنوان: پشت پرده: نمایندگان زنان در هالیوود معاصر، حاکی از این است که به دلیل تمایل مخاطبان 6100، 0دات ریماپژوهش 

، در پژوهشی با 6100، 0ولو حفظ ایجاد سودهای هنگفت، تمایل به حفظ نقش های کلیشه ای زنان در فیلم ها می باشند. اگرا
پیوند شخصیت در حال تغییر نقش زنان در فیلم ها با وضعیت  به این نتایج رسیدند که، تغییر نقش زنان در سینمای هندعنوان: 

 نوظهور زنان در هند، می باشد. زیرا فیلم ها بازتاب تغییرات در ساختار اجتماعی است.

                                                           
1 Rodal & Castillo 
2 Sales& Monteiro 

3 Dutt Reema  
4 Agrawal 
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 چارچوب مفهومی -3
ل، نظام بازنمایی را، معنای جهان بینی و نظام ادراک را می پندارد تا آنجا که حتی فکرکردن و احساس در نظریه بازنمای، ها

کردن و زبان را نیز نوعی بازنمایی می داند. در نظر او، بازنمایی در ابتدا عملی ذهنی در معناسازی می باشد که تعامل ساز بین 
برای  ها رسانه مطلوب موضوعات به عامه توجه جلب و عمومی ایجاد آگاهی ،سازی عینیت و ذهنیت است. بر اساس نظریه برجسته

جلب مخاطب اقدام به برجسته ساختن اخبار یا رویداهای عامه پسند و به حاشیه راندن یا بی تفاوتی نسبت به به رویدادهای مهمی 
 آثار آفرینشگران عنوان به زنان که معتقدند ها در نظریه فمنیستی، فمینیست که کمتر با اقبال عامه مواجه می باشد، می نمایند.

 ندارد، بلکه زنان استعداد و توانایی کاستی به ربطی هیچ ظهور عدم این شده اند و رسمیت شناخته به کمتر تاریخ طول در هنری،

لبّ کلام  است. دادهنمی  زنان به هنری را استعدادهای ظهور و بروز فرصت که بوده به گونه ای جامعه اجتماعی و فکری شرایط
خصلت  بر رهیافت این  شود. می برساخته و تولید بلکه شود، نمی کشف نظریه برساخت گرایی اشاره به این موضوع است که، معنا

 نظام و مفاهیم نظام یعنی های بازنمایی، نظام از استفاده با که هستیم ما این نظر، این دارد. طبق تأکید زبان عمومی و اجتماعی

 که نظریه هایی که معتقدند خود، پست مدرنیستی هایپیش فرض ها براساس فمینیست »گماریم.  می همت معنا برساخت به زبان

دارند؛  مردانه کاملاً حقیقت ماهیتی در دارند، تعلق انسان ها همه به طورکلی به که می کنند تظاهر داشته و جهان شمولی ادعای
 (.01: 0031)چراغی کوتیانی،  «نکرده اند لحاظ خود پژوهش های در را زن ها تجربه هیچ وجه به زیرا

بر اساس نظریه سرمایه اجتماعی، بوردیو عقیده دارد، هنگامی که شکل های مختلف سرمایه وجود دارد، مجموعه ی سرمایه 
د متقارن باشد. ای که هر شخص به آن دسترسی دارد، می تواند دارای ترکیب بندی مختلفی باشد. این ترکیب بندی می توان

جایگاه ها در فضای اجتماعی، آنطور که بوردیو معرفی می کند، در تغییر مداوم هستند. جایگاه افراد جداگانه و بخش هایی از 
 طبقات اجتماعی، هر دو می توانند در طول زمان تغییر کنند. مسیر اجتماعی آنها یکی از مشخصه های مهم ساختار طبقاتی است.

 و تولید بلکه شود، نمی کشف معنا رویکرد گذاشته است. دراین فرهنگی مطالعات در بسیاری تأثیرگرایی،  نظریه برساخت»
 نظام از استفاده با که هستیم ما این نظر، این دارد. طبق تأکید زبان عمومی و خصلت اجتماعی بر رهیافت این  شود. می برساخته

(. نظریه جنسیتی، 0030)علیخواه و همکاران،  «گماریم می همت معنا برساخت به زبان نظام و مفاهیم نظام یعنی های بازنمایی،
زیستی است. صاحب نظران  –اجتماعی و اجتماعی  –تفاوت در شخصیت اجتماعی را از طریق سه مدل بیولوژیکی، فرهنگی 

ه است. آنها معتقدند، نظام های مبتنی بر جنسیت بر اهمیت اشتغال و استقلال مالی در رشد شخصیت فرد تأکید کردتئوری
 مردسالار در به قبضه گرفتن موقعیت های فراتر شغلی و اجتماعی و راندن زنان به موقعیت فروتر، نقش دارند.

 

 روش شناسی پژوهش -4
های تحول نقش زنان در جریان هنرهای از آنجایی که در تحقیق حاضر هدف محقق کشف، شناخت و توصیف علل و زمینه

به ویژه تئاتر می باشد، به دلیل نو بودن موضوع تحقیق و نیز استخراج نظریه یا نظریاتی جدید )زیرا در روش بنیانی، نمایشی و 
های تحقیق با نظریات پیشین، پرداخته شود(، بر ی جدیدی ارائه نگردد و صرفاً به مقایسه یافتهگاهی ممکن است، هیچ نظریه

دهند، یا تأیید و یا حتی ردّ نظریات قبلی، روش نظریه هش؛ در اختیار محقق قرار میاساس اطلاعاتی که مشارکت کنندگان پژو
( برای پژوهش انتخاب گردید. در واقع نظریه بنیانی از خاصیتی برخوردار است و آن جنبه فرآیندی است. یعنی فرآیند GTای )زمینه

های کنشی آنان دنبال کرده و یک ها و استراتژیپس زمینه گیری معنا در ذهن کنشگران را بر بسترها و تعاملات،و جریان شکل
کند. مشارکت کنندگان این پژوهش با روش انتخاب هدفمند و در نظر گرفتن اشباع نظری، از مدل پارادایمی از شرایط را ارائه می

 .نفر از افراد آشنا و صاحب نظر در خصوص وضعیت و نقش زنان در تئاتر، انتخاب گردیدند 00میان 
شوند. مراحل کدگذاری در این پژوهش به این می «تحلیل خط به خط»ها، ها، و مشاهدهدر نخستین طریق اولین مصاحبه

نمود. در مرحله صورت بود که محقق هر مصاحبه را به محض رسیدن به منزل، تایپ و سپس تمام نکات مهم آن را وارد جدول می
نمود. سپس های مشترک باشد را استخراج میب و مفهومی که مشتمل بر همه دادهدوم تمام مفاهیم مشترک را پشت سر هم مرت

مفاهیم را در چتر بزرگتری به نام خرده مقولات و در نهایت از خرده مقولات به مقولات اصلی دست پیدا کردیم. تمام این مراحل 
دید، مورد بازبینی قرار می گرفت. جهت اعتبار ها، به صورت رفت و برگشت و رسیدن به مفاهیم جدر طول انجام گردآوری داده

-مفاهیم و مقولات مستخرج از تحقیق، نخست از هم فکری استاد راهنما و مشاور و و نیز همفکری با خود اعضاء، بهره بخشی به

ها، محقق یهگیری شده است. مفاهیم، مقولات و خرده مقولات ساخته شده، به سه شیوه استفاده از اصطلاحات ارائه شده در نظر
کنندگان، می باشد. برای آزمون صحت و اعتبار نتایج کدگذاری باز و محوری، این نتایج با های مشارکتساخته یا برگرفته از گفته

شوندگان مورد هم فکری و مشورت قرار گرفت و مشارکت کنندگان نظرات خود را برای تأیید یا اصلاح مفاهیم تعدادی از مصاحبه
یابی، توسط دو نفر از کارشناسان آشنا با ها به روش اعتباربخشی زاویهه شده، عنوان نمودند. هم چنین این یافتهو مقولات ساخت
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برساخت » های پژوهش، پدیدهروش، قرار گرفته است. عامل اصلی و محوری پیوند دهنده مقولات و مفاهیم برآمده از مصاحبه
 می باشد.« هویت زنانه 

 

 هایافته -5
-مقوله می 1خرده مقوله و  60مفهوم،  003ی خام، داده 060های حاصل از این پژوهش در بخش کدگذاری باز شامل یافته

، به عنوان پارادیم برساخت هویت زنانهپوشانی، از میان مقولات به دست آمده، مقوله باشد. براساس تکرار، اهمیت و نیز قدرت هم
به رویارویی زنان معاصر با انبوهی از تحولات و تغییرات اساسی از اصول و بنیادهای  هویت برساخته، اشاره محور انتخاب گردید.

سنتی و پیشا مدرن دارد. زنان ایران به ویژه زنان اهل هنر و فعال در عرصه هنرهای نمایشی، از جمله پرچم داران تغییرات نگرشی 
انسته از هویت سنتی و دینی و ملی خود که او را با انواع کلیشه ها در هویت زنانه خود می باشند. زن امروز اگر چه به طور کامل نتو

از نظر »و قالب های محدود کننده جنسیتی، بیرون جهد، اما توانسته گام در مسیر کما بیش انتخابی هویتی نوین و برساخته، نهد. 
ی او، هویتّ انسان در کنش متقابل  دهکند. به عقی گیدنز هویتّ عبارت است از خودِ شخص آن گونه که شخص از خود تعریف می

: 0030گیدنز، «)نیستکس دارای هویتّ ثابتی  بنابراین هیچ. کند شود و در جریان زندگی، پیوسته تغییر می با دیگران ایجاد می
توان برحسب  به نظر گیدنز، شرط اساسی تدارک هویتّ شخصی، استقرار اعتماد بنیادین است. هویتّ شخصی را نمی (.03
علیزاده «)است عنوان پدیدهای عام، مستلزم آگاهی بازتابی ف خود بهندگاری آن در زمان مورد توجهّ قرار داد، بلکه هویتّ برخلاما

ی مدرنیته همراه با تفکیک و انسجام اجتماعی،  وی معتقد است با کاهش نفوذ سنتّ و توسعه(. 010: 0031اقدم و همکاران، 
 (.11: 0030ریتزر، «)آید ی آنها، پدید می دگانه و آزادی افراد در انتخاب آگاهانه و خردمندانههای جمعی چن امکان تحقّق هویتّ

 
 برساخت هویت زنانه( مدل پارادایمی 1مدل)

 

 برساخت هویت زنانه محوری شرایط علّی به وجود آورنده پدیده -5-1
خود دریافتند که می توانند با مطالبه گری و ورود زنان بر اساس تجارب زیسته  :زنانه در روند توسعه یرگذاریتأث -الف

به حوزه عمومی و اجتماع، و پیگیری خواسته های خود، پیشرفت چشمگیری در عرصه های تحصیلاتی، دانش، اقتصاد، ورزش، هنر 
جریان توسعه و تمامی رشته ها و تخصص ها به دست آورده و قادر به گرفتن مسؤلیت ها و نقش های هم پایه با مردان شده در 

کشور تأثیری شگرف از خود به جای گذارند. همین تأثیرگذاری زنانه نقش مثبتی به عنوان عامل علیّ در برساخت هویت زنانه بر 
آن  یکی از مهمترین معیارها جهت سنجش درجه توسعه یافتگی یک کشور، میزان اهمیت و اعتباری است که زنان در»عهده دارد. 

تسریع  اکنون نگاه جهان، بیشتر به سوی زنان معطوف شده است زیرا امروز، برای تحقق توسعه اجتماعی، کشور دارا می باشند.
قطعاً تأثیر  فرایند توسعه اقتصادی و محقق شدن عدالت اجتماعی، چنانچه به زن به عنوان نیروی فعال و سازنده نگریسته شود،

حفظ محیط  امورمنزل، نسانی آن جامعه خواهد داشت. پرورش فرزندان، ادارهو کیفی نیروی ا یبسیاری در روند توسعه و افزایش کمّ
هستند، پس  مرتبط طور مستقیم با آنانه زیست، بهره وری صحیح از منابع، صرفه جویی در انرژی مباحثی هستند که زنان ب

و تعالی نیمی از  ترقی ز طرف دیگرتوانمند بودن و توانمند ساختن زنان جامعه در رسیدن به اهداف توسعه کمک خواهد کرد و ا
اجتماعی در این  موجود که توانمندی زنان یک پدیده اجتماعی است از طرف دیگر ساختارهای جامعه نیز انجام می شود. از آنجائی

تاثیر داشته باشد،  موثری مورد می تواند نقش تعیین کنندهای داشته باشد. یکی از عواملی که می تواند در توانمندی زنان نقش
 .(0: 0033مغنی دامغانی و همکاران، «)های مهارتی بر توانمندی آنان است آموزش
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را  نیا گر،یطرف د از .ردیگ یاش در ذهن زنان اون کشور شکل م شهیکشور ر کیتوسعه در  راتییاساساً تغمقتدی: 
 یاقتصاد ،یفرهنگ ،یعلم گاهیکشور به جا کیدرجه توسعه  یبررس یبرا دیدیحتماً شن یگفته ول یک ستین ادمی د؟یدیشن

گفته  یکه ک دیاریخودتون به دست ب دیسرچش بکن دیشا ه،یدونم نوشته ک ی. نمدیزنان در اون کشور دقت کن نهایهمه ا
زن دارد، چه مادر باشد چه نباشد.  یرگذاریو تأث تیاخلاق یژگیبه همون و می. ربط مستقهیستحرف در اریبه نظر من بس یول

که زن  ستین نیاش ا یمعن ایندارد و  یریتأث اناًیشون اح تیندارند و حما یریتأث چیکه مردها ه ستین نیا مفهومش
 قانونه. ریتحت تأث زهایچ نیکه همه ا مینیب یندارد. خب ما م یا ژهیعملکرد و

که دارند به  یاوقات جوامع به تبع هنر یگاه یعنیرسه.  یهم م یاوقات هنر به پس رو یمن معقتدم که گاهبروجردی: 
هم واقعاً عقب تر از  یکه هنر فقط جلو دار باشه، گاه ستین نیشوند. پس ا یبرده م یشوند. به عقب م یم دهیعقب کش

و  ینقش راهبرد کیکه اگر قراره که  ادیکه به نظرم م نهیا اضمحلال جامعه است. ةیکنه و ما یحرکت م نشیمخاطب
درش موثرند که  یباشه و چه عوامل دیباشد باشه و چگونه با یکه چه نقش میبشناس دیبا میداشته باش نهیزم نیا یتو یدرست

 مسئله باشه. نیکه مهمتر ادیکار کردن به نظرم م یبا آگاه یعنی رانیمد یهنرمند و خودساز یکه خودساز ادیبه نظرم م
در عرصه هنر، اشاره به این نگرش می باشد که کیفیت و منظور از نگاه فراجنسیتی، به ویژه  ی:تینگاه فراجنس -ب

محتوای کارهای هنری ارتباطی با جنسیت سازنده و خالق آن اثر ندارد. بنابراین این دیدگاه به عنوان یک دیدگاه و نگرش برساخته 
 ه حساب آید.و شالوده شکنانه، می تواند از عوامل علیّ هویتی برساختی زنانه در جریان سازی تاریخی تئاتر ب

هم  یوقت .زنم و بعد کار کردم کیفکر نکردم که  نیبه شما بکنم چون من اصلاً به ا ینتونم کمک دیمن شازهرا صبری: 
 اعتقاد مانع بوده. یبوده و چه عوامل یکه چه عوامل نمیبب امیکنم که بعد ب ینبودم که زنم و دارم کار م نیکار کردم متوجه ا

شه و  یم دهیدرست کار کنند مطمئناً کارشان د یچه زن و چه مرد وقت یعنیاست که کار خوب از پرکردنه  نیمن بر ا
 .شهی مطمئناً موانع برداشته م

 .بینیمنویس امروز ایران، نوعی نگاه جهان شمول و فراجنسیتی به مسائل بشری را میما در آثار زنان نمایشنامهاکبرلو: 
ها از هر چیز شود، بلکه برای همة انسانهای طبقه یا جنسیت خاصی به آن تحمیل نمیها و تجربههایی که ارزشنمایشنامه

 .های زنان ایران، هم مخاطب خاص دارد و هم مخاطب عامسخن گوید. شاید به همین دلیل، نمایشنامه
 

 محوری برساخت هویت زنانه شرایط مداخله به وجود آورنده پدیده -5-2
هویت مدرن، هویت برساختی است که نمی تواند به راحتی با الگوها و  :مدرن یبرساخت تیهونقش مثبت  -الف

مناسبات کهن، سنتی و پیشامدرن کنار آید، بنابراین تمامی سازوکارهای اجتماعی و فرهنگی برساخت شده از این هویت، نقش 
رو، در پی حملات شدیدی که بر پیکر ساختارهای  ازاین»مثبتی در روند جریان سازی زنان در همه عرصه ها، به عهده دارد. 

جایگاه سنتی  واسطه بایست، مستقل از صفاتی که به ندرت زنان( می اجتماعی سنتی وارد آمد، هر یک از افراد )عمدتاً مردان و به
یابد،  سرشاری که فرد می اند، خود، هویت خویش را بسازند. از این حیث و با نظر به ذخایر ها متصف گشته یا طبیعی خود بدان

 به هم در جهانی که روز چنین مقدر گشته که یکایک افراد، خود به جستجو، اکتساب و حتی برساختن هویت خویش برخیزند، آن
 (.003: 0030)جی دان، «شود تر می تر و تحولاتش افزون روز ناشناخته

 م،یدار یخوب یلیخ یسندگانینو ،یسندگیچه نو ،یدانچه کارگر ،یگریچه از لحاظ باز دکهییشما ملاحظه بفرمابروجردی: 
 یاند اما به نظرم کاف دهیزنان ما خوش درخش یینمایو س یشینما یو در همة عرصه ها میدار یخوب یلیخ یکارگردان ها

 کی دیبا تیفیاز لحاظ ک اما موثرتر باشه. یلیتونست خ یتر باشه. م عیسر یلیتوانست خ یم ریس نیبه نظرم ا یعنی. ستین
 ابندیدر دیکنند و با دایخودشون را پ شتریب یلیخ دیما با یلحاظ زن ها نیکنم که از ا یکه فکر م میروش بحث بکن یمقدار

در  دیاز مردها و خب هر کدام با یمیشد و ن لیاز زن ها تشک یمیاز ن قتیحق در است. یو تئاتر هنر زندگ نمایکه هنر س
 .مرتبطه فعال باشند انیجر نیکه به ا ییرابطه با خواسته ها

هر کجا که صحبت از  یعن. ی میرا حذف کن خیو گذشته و تار میصحبت از نقش زنان داشته باش میتون یما نممشتاقی نیا: 
 یزد و بدون بررس خیبه دل تار دیبا .میتا به امروز برس میو از دور شروع کن میبه گذشته برگرد دیشه ما با ینقش زنان م

زن  کیشما از من به عنوان  یوقت پاسخ درست براش نخواهد بود. کیبه  دنیرس یپرسش برا نیامکان طرح ا انینیشیپ
هستم که خودم رو در واقع  یا سندهیزن نو کیبه شما بگم که من به عنوان  دیمن با دیکن یسئوال م سینامه نو شینما

 دونم. یاز خودم م شیپ سندهیزنان نو یها تیاضطراب ها، تلاش ها، حذف شدن ها و موفق اها،یوارث رو
 
 یخیمختلف تار یدوره ها یاز جوامع و در ط یاریسکه در ب یدر حال» :نقش مهم زنان در عرصه هنر و خانواده  -ب

بر  دهیپد نیچند رانیزن اختصاص دارد. در ا یتیجنس یها تیجذاب ییبه بازنما یهنر نیاز مضام یکه بخش قابل توجه مینیب یم
آن از  ندیآ وشو ناخ ندیخوش آ یها هی(با سوونیزاسی)مدرنییهم چون نوگرا ییها یداشته است: دگرگون رینقش زنان تاث ییایپو

و  یگ شهیها اند یدگرگون ،یو پرورش یخانواده گ ،یاجتماع ،یاسیدانش گوناگون س یتا کنون و آغاز داد و ستدها شیدوسده پ
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در  یبه گونه ا کیشدن، هر  یجهان نینو یها یژگیو و یابی تیدوره هو ،رانیا یآمده در انقلاب اسلام دیپد یو فرهنگ یاجتماع
بوده  یخاص تیمورد توجه و اهم شهیو هنر هم اتیاست که در ادب یموضوع دگرگون شدن نقش زن دست داشته است. زن،

در خانواده، می تواند تلفیقی از تربیت هنری و درونی از سوی دیگر، نقش مربی گری و تربیتی زنان . (0: 0033کندی، «)است
سازی هویت برساخته گردد. یعنی کودکان از بدو تولد مربیان زن دارند بنابراین بستر خانوادگی و قابلیت های زنانه در عرصه هنر، 

 شد.یکی از مهم ترین شرایط مداخله گر در ایجاد جریان و سمت و سو دادن به تاریخ هنر معاصر می با
 ر،ییتغ نیا امدی)فقط پدر، مادر و فرزندان( دارد. پ یااستقرار خانواده هسته یرو به سو رانیساخت غالب خانواده در ااکبرلو: 
از  یحیـ تفر یفراغت ینوشتار، خروج کارکردها نیدر کارکرد خانواده است که از جملة آنها در ارتباط با بحث ا یدگرگون

به  شد،یدر چارچوب سازمان خانواده برآورده م نیاز ا شیکه پ یفراغت یاز تقاضاها یبخش نیابنابرسازمان خانواده است. 
 یهاتیآموزش، اشتغال و فعال یهابا حوزه سهیدر مقا توانیم یرا به اعتبار دی. خانوادة جدشودیمنتقل م یعرصة عموم

اساس، روند رو به رشد حضور زنان در  نیا بر قلمداد کرد. یدر مقابل عرصة عموم یبه مثابة عرصة خصوص گر،ید یاجتماع
 دو دهه قابل مشاهده است. نیدر ا یعرصة عموم

 

 راهبردها -6

مهم ترین راهبرد مطرح شده توسط مشارکت کنندگان، لازم ایجاد تغییرات بنیادین در تمام  :نیادیبن راتییلزوم تغ -الف
امروزه تعداد زنان در نیروی کار رو به افزایش »در سطح جامعه و اذهان لفرلد می باشد. ...  عرصه های فرهنگی، آموزشی، تربیتی و

است. اما پیشرفت زنان در مدیریت  دولتی ورود زنان به مشاغل مختلف را نسبت به گذشته آسان تر ساخته است. جامعه و مقررات
باورهای قالبی و سوگیری  اقعیت وجود دارد. مانند: وجودنیست. دلایل بسیاری برای اثبات این و هماهنگ با افزایش زنان شاغل

به طور سنتی  به عنوان افراد فاقد شرایط لازم برای مدیریت مؤثر تلقی می شوند و هایی علیه زنان در مشاغل مدیریتی، زنان
مهم تر  ی او همیشه زنانه در پست های مدیریتی دارد. شغل مرد و یا حرفه مشخصات مردانه ارزش بالاتری نسبت به خصوصیات

امور خانواده انتظار می رود و همین مسئله آن ها را در شرایط  از شغل و حرفه ی زنان بوده است. از زنان به طور سنتی تنظیم
و پیامد آن فشارهای روحی و روانی برای آن  محیط کاری و خانوادگی قرار می دهد که خود باعث تعارض نقش شده دوگانه ی

این تخصص ها در دست مردان و  سازمان ها درگرو استفاده ی مطلوب از تخصص های موجود است. چه وفقیتهاست. امروزه م
را « سقف شیشه ای»از  کار موانع بر سر راه ارتقا زنان باید برداشته شود. سازمان ها باید عبور چه در اختیار زنان باشد. برای این

و تفکر  وب نشدن از انجام کارها، خودباوری، پایداری در دستیابی به اهدافمرع تجربه کنند. دستیابی به مهارت های مختلف،
 .(06: 0011رضوی الهاشم، «)مدیریتی کمک کند آگاهانه می تواند زنان را در موفقیت برای دستیابی به مشاغل

 ،یه،  حقوق اجتماعها، ساختار خانواد یداور شیپ ج،یدور نگه داشته شدن، سنت ها، عرف را ت،یممنوع ت،یمحدودکاظمی: 
 ره،یو غ یزنان مثل شکل و رنگ و بو و شغل و مکان زندگ یزندگ یبرا گرانید ماتیمردان و زنان، تصم ینابرابر نیقوان

 نیا پرداخته است. ریپژوهش ها در حوزه مردان و زنان فعال در تئاتر به نام آوران و نامداران و افراد شه شهیهم متاسفانه
 خیتار کیبلکه  ستیپژوهش ن گریکند. د یاز همان آغاز، ادله خود را کتمان م وهیش نیدر ا رایماند ز یپژوهش ناقص م

 ینگر ندهیو آ ینیب شیجمع کند، قدرت پ لیاثبات آن تلاش کند و دل یباشد و برا دگاهید یدارا دیبا پژوهش است. یسینو
ها استخراج شده و قابل  دهیرو بگذارد که از دل همان پد شیپ ییالگو یو ساختار شناس یشناس داریداشته باشد و با درک پد

 یگروه ای یدهد نه به فرد رییو نگرش ها را تغ شهیقادر باشد اند دیبا .تاتفاق افتاده اس ریدر دل مس رایندارد ز ریمس رییتغ
ال حاضر آنچه مهم است ح در بزند، بخاراند، زخم کند. یلیس دیبا پژوهش .اوردیبوجود ب یمند تیکرنش کند و حس رضا

از منظر نگاه  یتیجنس یها کیتفک یبرا ییدارند که جا یحاکم بر تئاتر است و زنان و مردان مشکلات مشابه طیدرک شرا
 ریتئاتر تاث دیو تول هیبودجه در ته صیو تخص یدرست اقتصاد نیقوان عدم گذارد. یو نگرش و حقوق و تعداد و ابعاد نم

آماده کار، عدم  تیموجه و مناسب به نسبت جمع ییاجرا یکارورزان اعم از زن و مرد دارد، کمبود سالن ها هیبرکل یمساو
و  غاتینابرابر تبل طیشرا امعه،روز ج انیتئاترها از جر یدور شدن محتوا ،یاختصاص یها با درآمدها و کمک ها نهیتطابق هز

 یحسادت ها، کارشکن لیها به دل هیقوت نگرفتن صنوف و اتحاد ،یشخص یبا تئاتر ها یرقابت بخش دولت ،یاطلاع رسان
 تیجمع  یجیتئاتر، حذف تدر یعموم یو اجرا دیمستمر تول انیجر یبه جا ادیز اریبس یها، جشنواره ها یها، جاه طلب

 یلوکس وبه عقب راندن و جا گذاشتن کارگردان ها و گروه ها یتئاتر به کالا یجیتدر لیتبد ن،یتئاتر ب یمتوسط تماشاچ
 همگانتکه ها نزد همگان است.  نیو ا ردیهمه تکه ها کنار هم قرار گ دیپازل بزرگ با نیحل ا یبرا هیتازه کار و کم بن

 نقشخواران.  رهیان و جو کم دانش شمندانیاعم از زنان و مردان و تازه کاران و کهنه کاران و گم نام ها و نام داران و اند
 یکه متولد م یتوان زنان را از تئاتر حذف کرد؟ هر نوزاد ی. ممیتئاتر بزرگ نقش دار کی. همه در ستیکس کمرنگ ن چیه

 در صد احتمال زن بودن دارد. 31شود 
 یا گهیهم عوامل د و عموم مردم باهاش مواجه بشن دیهم با رهیصورت بگ یفرهنگ یساز انیجر میاگر بخواه یولثابتی: 

 کی یفرهنگ یساز انیجر کیکه  رگذارهیمهم و تأث یلیهم خ گهیو مسائل د یو مذهب ینید ،یاسیس ،یمثل مسائل قانون
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شه که آثار با  یکه باعث م یموانع و عوامل دیبا یفرهنگ یساز انیجر یبرا. رهیصورت بگ یشیدگراند کیتحولّ  کی رییتغ
که به عنوان دولت مردان  یافراد ایو  یاسیاز اون طرف هم موانع س نکهیشرط ا به نوشته و اجرا نشه و برطرف بشه  یآزاد

موانع برطرف  نیتمام ا دیبا اول اون موانع برطرف بشه یدر بخش قانون گذار ،ییهستند قانون گذار هستند در بخش اجرا
 یفرهنگ یساز انیجر ریتا بعد بتونه تأث فتهیجامع اتفاق ب ریو همه گ یشگیو هم میهنرمند و مردم ارتباط مستق نیبشه تا ب

 نیتونه ا یو نقد م یاریهوش ،یمسئله فقط در حد روشنگر کیمسئله و نقد  کی انیفقط با ب وگرنه اش رو داشته باشه
 نکهیبخوان و هم ا یبعد از آگاه دیهم مردم با ادیبه وجود ب یفرهنگ راتییاون تغ یکه به صورت عمل نیا یول فتهیاتفاق ب

که از دل تئاتر  یفرهنگ یساز انیجر کی لازمه .ارنیبرو بتونه به وجود  یفرهنگ راتییتغ نیا ییو اجرا یعوامل قانون
 یرفع مشکلات اقتصاد شیکیمثلاً  ندیکه عموم مردم بتونن راحت تر تئاتر رو بب ادیبه وجود ب یعوامل نیهمچن و ادیب رونیب

 تئاتر و رفت و آمدش. طیبل دیخر یداشته باشند برا یپول ایتئاتر  دنید یکه وقت داشته باشند برامردمه 
 

 ندیزنان در فرآ یاسیمشارکت س ،یو توانمندساز داریتوسعه پا یاساس یاز شاخص ها یکی» :زنان یتوانمند ساز -ب

 یهر کشور یدر توسعه و نوساز ینقش بسزائ یاسیس یها تیاست. مشارکت زنان در فعال یالمللنیو ب یمل یها یریگمیتصم
به  یابیدست یهانهیرا مرتفع ساخته تا زم انتلاش کند که موانع مشارکت زن دیبا یمشارکت، هر کشور نیا تیدارد. با درک اهم

در  یانسان یهارویاز ن یمیعنوان نه ب یاسیها فراهم گردد. حضور زنان در ابعاد مختلف سجامعه در همه عرصه ییرشد و شکوفا
آنان و  یرویجامعه از ن یور. مشارکت زنان از دو جنبه بهرهرودیشمار مه ب یاسیس یافتگیتوسعه  یازهاین شیاز پ یجوامع بشر

  (.33: 0030خسروی و همکاران، «)خود زنان، قابل تأمل است یکشور از سو یاز شرکت در سازندگ تیاحساس رضا نیهمچن
به اهداف  یابیتلاش در جهت دست یبرا گرانید ایهموار کردن راه خود  فیتوص یبرا»است:  یاصطلاح یتوانمندساز»
 شتریفرد ب ییکه هر چند توانا کنندیو غلبه بر مشکلات کسب م شرفتیپ یرا برا ییهااست که افراد مهارت یندیو فرا ،یشخص

 (.10: 0033، و والاسبوت آ) «ابدیدست  یتوسعه فرد از یبه سطح تواندیمشده و  شتریب یطیباشد، تسلط بر خود و عوامل مح
که آنها را در  یدئولوژیساختارها و ا رییتغ یزنان برا تیقابل یارتقا یاست که برا ییها افتیزنان از جمله ره یتوانمندساز»

به زنان  ندیفرآ نیدهد. ا یاکثر صاحب نظران امر توسعه قرار م رشیمورد پذ دهند،یفرودست و فرمانبردار قرار م یهاتیموقع
داشته باشند  یشتریخود نظارت ب یبر زندگ یداشته باشند و به طور کل هایریگمیمنابع و تصم به یشتریب یتا دسترس کندیکمک م

است، به  یو اقتصاد یاجتماع ،یفرهنگ ،یاسیبرسند. آنچه به عنوان توسعه مدنظر است شامل ابعاد س یو به استقلال و خوداتکائ
امر بدون توجه  نیاست که ا یآن تحقق عدالت اجتماع هیاول شرط کند،یبه توسعه تلاش م دنیرس یکه برا یاجامعه نیقیور ط

 .(013: 0030خسروی و همکاران، «)زنان ممکن نخواهد بود طیحقوق و بهبود شرا یفایبرابر، به زنان و مردان و است
زن در  گاهیبه جا یا ژهیمرز و بوم از زرتشت )ع( تا حضرت رسول )ص( که احترام و نیا یمذهب یباورها ریعامل تأثدهقان: 

و تنها فرزند  رانیدهندة تودة مردم کشور ا لیتشک یو فرهنگ ینهاد اجتماع نیو اول یجامعه و خانواده به عنوان رکن اصل
و سوء استفاده از  ینگاه تجاری ماسلا یخصوص بعد از استقرار جمهور به رسول اکرم )ص( که حضرت فاطمه )ع( باشد

به زنان و  نهیو به باینرم و ز ینگاه یفرهنگ یساز انیزن در جامعه شده و ناخودآگاه جر گاهیبه احترام به جا لیزنان تبد
از عوامل  گرید یکیو حقوق زنان در سطح جهان به عنوان  گاهیبه جا یکه نگاه جهان یرونیب عامل آنان داشت. یقدرت ها

و هنر تئاتر توسط  یفرهنگ طیکردن شرا ایمه کشور داشته است. یینمایتئاتر و س یها یساز انجری در گر¬مداخله
مشارکت و  یبه عنوان راهبردها یفرهنگ یحضور هر چه پر رنگ بانوان در عرصه ها یکشور برا یهنر یمسئولان فرهنگ

در  گریبا حضور زنان کارگردان و باز یتئاتر یاجراها تیرا فراهم آوردند. از نظر کم نمایدر تئاتر و س یفرهنگ یساز انیجر
 یینقش زنان توسط مردان به عنوان نقش زن خوان به جا یاز اجرا یسنت یها شیکه در نما یگاهیتئاتر از جا انیجر
گذشته به زنان و  یو نگاه ها یمذهب یها تیشوند بدون محدود یبا افتخار زنان در نقش خود ظاهر م که میا دهیرس
نسبت به  یهم حضور زنان که از دقت ذات تیفیاز نظر ک. که زنان در آن نقش و حضور فراوان دارند ییتعداد اجراها شیافزا

صحنه  یطراح ،یگریتر از همه نظر مثل باز تیفیبا ک یتئاتر یها شیخودشان برخوردار هستند کارها و نما طیمسائل مح
 یعرصه ها یکشور و حضور بانوان در تمام یفعال طیتوجه به شرا با .میتئاتر توسط بانوان را شاهد هست یو لباس، کارگردان

بالاتر از گذشته به حضور بانوان  یبانوان در خانواده و کشور از مرتبت و مقام گاهینگاه جامعه به جا ریو تفس یامروز یزندگ
شاهد حضور زنان  ریاخ یکه در سال ها یطور بهشود  یو مؤثر نگاه م یجد یبه شکل یروزمدرن ام یزندگ یجا یدر جا

 .میآنها هست ییجشنواره ها و مسئول اجرا ریتئاتر کشور به عنوان دب یجشنواره ها یها گاهیجا نیدر بالاتر
 یتحول و بهتر شدن نقش زنان باز دوباره برم یمشارکت کنندگان برا یاز راهبردها میکن یما صحبت م یخب وقتثابتی: 

 رانیکه در ذهن مد ییکلانه، بخش ها استیکه در س ییبخش ها ،ییاجرا یبخش ها ،یتیریمد یگرده به اون بخش ها
 ،یمسائل اقتصاد وشه  یقرائت م یمذهب ینیکه از منظر د یمختلف یرهایو تفس یها لیتحل یحت است، در قانون هست

 ییو انتخاب ها یو چه در بخش مسائل اقتصاد یو شرع یبخش فقه در است. وستهیبه هم پ ریزنج کی ها مثل نیهمة ا
که  ییخانم و نگاه ها کیبهتر از  میآقا بد کیرو به  تیمسئول نیسمت رو و ا نیکه مثلاً ا ییها نشیشد در گز یکه م
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در قانون وجود  یموانع اگر .میکن دایپ میتوان یاز خانم ها را م یکم یلیها تعداد خ نیمسائل مردانه و زنانه هست ا نیا یرو
که در  اگر .اون اصلاح بشه دیشده با مذهبی – ینیاز مسائل د یو تفسر غلط لیو تحل ریتعب اگر داره اون قانون اصلاح بشه.

به حضور  یآدم ها تو ساحت فرهنگ دگاههید اگر اصلاح بشه. زهایچ نیا دیزنان با یوجود داره برا یبخش اقتصاد موانع
النفسه که جنبه  یخاطر اون ذات خالق بودن خودشون ف به .اصلاح بشه دیزنان و نقش زنان باعث مانع است اون ها با

ها  یرو دارند که در سخت ییقدرت و توانا نیمراقبت کنند و ا گرانید یتونند از خودشون و حت یداره م یو مادرانگ شیزا
خودشان را  دتر از مردان آمدن یفراتر و قو اریشده که بس دهید یادیز اریدر موارد بس ینفس بکشند و حت بتونند شهیهم

 .نشان دادند
 

 پیامدها -7

پیامد پدیده محوری برساخت هویت زنانه، و تلاش های زنان و مردان جامعه برای  برساخت تاریخی نقش زنان: -الف

از نقش، جایگاه و موقعیت زنان و اتخاذ راهبردهای لازم در این زمینه، یک پیامد مهم رسیدن به هویت جدید و بازتعریف شده 
گیری آن در دوران ی شکلهویت زن و نحوه»داشت که آن پیامد برساخت تاریخی نقش زنان در طی سالیان متمادی می باشد. 

پژوهان برای شناخت ندان علوم اجتماعی و تاریخهای زیادی توسط اندیشمبرانگیز است که تا کنون تلاشمدرنیته موضوعی چالش
آن صورت گرفته است. نتیجه ی این پیگیری ها به همراه فعال شدن خود زنان جهت اصلاح هویت خویش، در افزایش آگاهی این 
 قشر به وسطه ی برخوردار شدن آن ها از حق تحصیل، مشارکت اجتماعی، علمی، اقتصادی و سیاسی آن ها، نمود پیدا می

 . (0: 0033سهراب زاده و همکاران، «)کند
 یاصل عامل کنند. یم یحرف ها تیتئاتر ما فعال ینمونه آن هم تعداد قابل توجه زنان هنرمند است که در فضاکرمی: 

 طیشرا منشد.  عیوس اریو دانش بس لیاز انقلاب امکان تحص بعداست که نقش زن در جامعه پررنگ شد.  یاجتماع طیشرا
زنان باسواد  آمار دانم. یم یهنر یعامل در نقش مؤثر و فعال زنان در فضا نیجامعه را مهمتر یو در رشد و آگاه شده جادیا

 یآگاه نیا جهینت جهت جلوتر هستند. نیزنان از مردان از ا یحتبالا است.  اریدر جامعه بس یو دانشگاه یعال لاتیو با تحص
 شده است. یو هنر یگروه یها تیزنان در جامعه و فعال یو نقش جد مشارکتو دانش در جامعه 

 نهیصحبت من ا یمعن هست. یرگذارتریتأث یروند سوژه ها یکه زنان سراغش م ییکه معمولاً سوژه ها نهیمنظور امقتدی: 
ها  یدارد و بعض یشتریقدرت ب یو سرگرم یحیاز آثار وجه تفر یموقع ها بعض یره بعض یصحنه م یکه رو ییکه در کارها
 یوجه سرگرم شتریب ایروند که صرفاً  یم ییها شیخانم ها کمتر سمت نما معمولاًبودنشون.  شرویپ یو بعض یوجه فرهنگ

که در درونشون وجود دارد و در حسن خلقت  یروح یسازندگ تینظرم زن ها باز به خاطر همون ماه بهاش پر رنگ باشد. 
 ییروند، در جا یم یفرهنگ شرویپ کیمؤثرتر به عنوان  یتر، سوژه ها یماعاجت یشون وجود دارد ناخودآگاه سراغ سوژه ها

با هم صحبت  میتا امروز که دار یدوم دهه هفتاد شمس مهین از که مثلاً کارگردان است. ییو در جا سهینامه نو شیکه نما
و  ریتا به امروز کاملاً باعث رشد چشمگ 01دوم دهه  مهین افراد .میحضور زنان در حوزه تئاتر هست یشاهد رشد کمّ میکن یم

کنم وجه مهمش به بالا رفتن  ی( من فکر مانیشدند. )به وجود آمدن جر یفیو چه به لحاظ ک یزنان چه به لحاظ کمّ ریتأث
د فرهنگ در احتمال بالا رفتن شعور و رش یادیاما معتقدم که درصد ز ،یدانشگاه یحت ایکلاس متوسط  یسواد نه به معنا

نظر من  به .رهیقرار بگ یاجتماع یها تیمطالعه کنه، مجبوره در موقع شتریمجبوره ب نکهیا یبراکند.  یدر اون فرد کمک م
 ریخودشان را تأث دیخودشان با زنان داشت. یا ژهیو ریتأث یدانشگاه لاتیشون توسعه تحص یفرد یها ییعلاوه بر توانا

داشته اند. الان حضور  یرشد جد نکهیا ی. برانمیب یزنان را در تئاتر را بالا م گاهیجا .خودشان مؤثرند یبدهند. خودشان برا
 بالاست. یلیخ شون گاهیدهند. جا یرا ارائه م یمتفاوت یکند و کارها یم دادیزنان ب

 

 بحث و نتیجه گیری -8
بر این باورند که تغییرات و تحولاتی  دست اندرکاران و فعالین حوزه هنرهای نمایشی، تئاتر، کارگردانی و بازیگری، همگی

برای زنان، حضورشان، موفقیت هایی که کسب کردند. فرهنگ و ساختارهای اجتماعی و خانوادگی در طول دهه های اخیر، نگرش 
ی مدرن تر و منعطف تری نسبت به حضور زنان در جامعه داشته اند که این امر سبب کم رنگ شدن یا از بین رفتن تابوهای جنسیت

گردیده است. اما هنوز حضور زنان در تئاتر نتوانسته است آن چنان که باید، جریانی زنانه در این حوزه پدید آورد. مشارکت کنندگان 
در پژوهش، به نقش پررنگ تسهیل کننده های اجتماعی، فرهنگی، مذهبی، قانونی و اقتصادی برای ایجاد بستر مناسب جهت 

تلقی و  امیدوار بوده و رسیدن به هدف را راهی پر پیچ و خم، غیر خطی و پر فراز و نشیب می دانند.ایجاد جریان زنانه در تئاتر 
آن، یک تلقی تاریخی می باشد که روند این سیر  فرهنگی سازی جریان در زنان نقش و تئاتر از کنندگان، مشارکت( درک)برداشت

پیشرفت  آورنده بوجود ای زمینه حضور زنان در تئاتر گشته است. عواملتاریخی همسو با گشودگی نسبی در زمینه کیفیت و کمّیت 
توانمند سازی زنان، باید یک های نسبی زنان در تئاتر به زمان، مکان و شدت عوامل و حوادث تاریخی و جغرافیایی بستگی دارد. 



 

41 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

4 
ی: 

یاپ
)پ

31
ز 

ایی
، پ

)
34

11
 

نند، با انواع چالش ها و محدودیت ها مواجهند. عزم ملی و فراگیر باشد. زنان جامعه ما به ویژه زنانی که در عرصه هنر فعالیت می ک
مدیران و برنامه ریزان عرصه های هنری و فرهنگی، به عنوان نزدیک ترین و مؤثرترین افراد و نهادها در توانمند کردن زنان 

گی و از بین بردن هنرمند، می توانند نقش داشته باشند. برنامه ریزی ها و آماده سازی بسترهای فعالیت هنری فراجنسیتی و گشود
 تبعیض های موجود، یکی از الزامی ترین راهکارها و پیشنهادات برای رفع موانع موجود می باشد.

 

 منابع
 ( جامعه شناسی زنان، ترجمه منیژه نجم عراقی، چاپ دوازدهم، تهران: نشر نی.0033آبوت، و والاس ) .0
رهنگی مؤثر بر مطالبات حقوقی زنان در ایران پس از انقلاب (. بررسی جریان های فکری ف0030باقری، شهلا؛ سلیمی، ناهید) .6

 .000-060: 0، شماره 0اسلامی، زن در فرهنگ و هنر، دوره 
 .نـشر پردیس ، چاپ دوم، تهران:ترجمه صـالح نجفـی ،اجتماعی پست مدرنیته: بحرانهای هویت (. نقد0030رابرت)جی دان،  .0
 .63-30فمینیسم، فصلنامه معرفت فرهنگی اجتماعی، سال سوم، شماره اول:  زیباشناسی و (. هنر0031چراغی کوتیانی) .0
 یاسیس یریگ میزنان درعرصه تصم یتوانمندساز ی(. چگونگ0030ناز سادات) یصف ،یابطح ن؛یحس ار،یمحمد؛ دهش ،یخسرو .3

 .33-006: 61ه ، شمار3الملل، دوره  نیمطالعات روابط ب یفصلنامه علم ،یالمللنیو ب یمل یریگمیدرساختارتصم
اجتماعی انقلاب اسلامی ایران، فصلنامه  -(. تحلیل جایگاه مشارکت زنان در فرآیند توسعه سیاسی0011الهاشم، بهزاد) یرضو .0

 .01-00: 60شماره  ،یعلوم اجتماع
 .یتهران: علم ،یدر دوران معاصر، چاپ هفتم، ترجمه محسن ثلاث یجامعه شناس یها هی(. نظر0030جورج) تزر،یر .0
(. نقاشان زن و بازنمایی جنسیت در هنر ایران مدرن، فصلنامه علمی پژوهشی کیمیایی 0030زهتاب، فاطمه؛ حسامی، منصور) .1

 .30-013: 63هنر، سال ششم، شماره 
 یپهلو انی)عصر مشروطه تا پا رانیا یزنانه در متون روشنفکر تی(. برساخت هو0033محسن) ،یازیسهراب زاده، مهران؛ ن .3

 چاپ. یو ارتباطات، اصلاح شده برا یامه مطالعات فرهنگاول(، فصلن
(. مطالعه ی زمینه های اجتماعی و فرهنگی مؤثر بر فعالیت های زنان نقاش دوران پهلوی، پایان 0033علی پورهریس، آزاده) .01

 نامه دکتری رشته پژوهش هنر، دانشکده هنر، دانشگاه الزهرا.
و عوامل مؤثرّ بر آن،  یملّ تیّبه هو شی(. گرا0031)یمرتض ش،ید؛ مبارک بخشامحمّ ،یاقدم، محمّدباقر؛ کمال کوه زادهیعل .00

 .33-06:  06و  00، 0 ،یفرهنگ یمهندس یماهنامه 
(. بازنمایی زن دوم در سینمای ایران، فصلنامه مطالعات رسانه های نوین، سال دوم، 0033کرمی، محمد تقی، محمدزاده، زهرا) .06

 .000-610: 0شماره 
 موردی ایران مطالعة انقلاب از پس سینمای در زنان اجتماعی نقش (. بازنمایی0030محمدسالار؛ مهرورزی، پروشات)کسرایی،  .00

: 0فروشنده، جامعه پژوهشی فرهنگی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، سال هشتم، شماره  و قند حبه یه فیلم دو
003-010. 

 .دارینقش زنان در توسعه پا یمل شیهما ران،یزنان در هنر امروز ا گاهیابه نقش و ج ی(. نگاه0033معصومه) ،یکند .00
 .تهران: نیچاپ نهم، و تشخص در جامعة جدید، ترجمة ناصر موفقیان،  تجدد(. 0030)گیدنز، آنتونی .03
کارشناسی ارشد (. مطالعه حضور و مشارکت زنان در تئاتر ایران)پس از انقلاب اسلامی(، پایان نامه 0033محمدی عبد، سعدی) .00

 رشته بازیگری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس.

نقش زنان در توسعه پایدار از بعد توانمند سازی  ی(. بررس0033فرشته) ،یدامغان یمغن ؛یمرادعل ،یطاهره؛ باقر ،یدامغان یمغن .00
 .مهارتی، چهارمین همایش ملی و سومین همایش بین المللی مهارت آموزی و اشتغال

18. Agrawal, ruchi. (2014). Changing Roles of Women in Indian Cinema, Silpakorn University 
Journal of Social Sciences, Humanities, and Arts, Vol.14(2) : 117-132.  

19. Bakhtiari, Mohammad Javad &  Hossein Nia Salimi, Fariba. (2015). Evolution of the female 
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ش کارکنان با استفاده از رو زشیاختلاف در سطح انگ نییو تب لیتحل

 یزیکلا یدارشناسیپد

     

 2غلامرضا توکلی، *1محمد سلیمی
 41/80/4188تاریخ دریافت:  

 21/80/4188تاریخ پذیرش: 
 

  11442کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

در افراد  ییهااست که تفاوت نیدارند که نشان دهنده ا یمتفاوت یکار زهیسطح انگ کسانی یهاتیافراد مختلف در موقع
 نیا ی. به طور کلمیامسئله پرداخته نیپژوهش به ا نیها داشته باشد. در اآن زهیدر انگ یادیز ریتأث توانندیوجود دارد که م

انجام شده است. روش  رند،یگیقرار م کسانی طیکه در شرا یافراد زهیدر انگ تلافوجود اخ ییچرا نییپژوهش با هدف تع
 یاصل یهازانندهیاز انگ یارائه شده چارچوب زشیانگ یکه برا ییهاو مدل اتیادب یاست. با بررس یفیبه کار رفته ک قیتحق

پژوهش  ازیمتناسب با ن یاستهیز یهاجربهکه ت ینفر از افراد 1با  ییهااز آن مصاحبه یریگشده است که با بهره جادیا
 نیحاصل از ا جینتا لیبه تحل یزیکلا یفیتوص یدارشناسیاند انجام شده است. سپس با استفاده از روش پدداشته

عبارات مشخص  نیشده از ا افتیدر میانجام شده، عبارات مهم و مفاه یهامصاحبه ی. از بررسمیاها پرداختهاحبهمص
انسان از  تیمراحل مختلف فعال ج،یبه دست آمد. در بخش اول نتا قیتحق جیها نتاآن قیعم یاز بررس فادهشدند و با است
 یهازانندهیانگ ریتأث گریبه دست آمده و در بخش د دهدیمراحل از خود نشان م نیدر ا زشیکه انگ یزینظر افت و خ

 است. قرار گرفته یمراحل مورد بررس نیاز ا کیدر هر  یدرون

 

 کارکنان ،یزیکلا یدارشناسیپد زش،یانگ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

   ول(ئگاه صنعتی مالک اشتر )نویسنده مسکارشناس ارشد مدیریت کسب و کار، دانش -4
mohamadsalimi126@gmail.com 

 دانشیار دانشگاه صنعتی مالک اشتر، دانشکده مدیریت و مهندسی صنایع -2
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 مقدمه  -1
که بزرگان علوم جهان به شناخت انسان پرداختند، مطالعه در مورد آن آغاز شده  یاست و از زمان یامفهوم گسترده  زهیانگ

مسئله که منشا رفتار انسان است باعث ارزشمند شدن  نیاست و هم تیحائز اهم یاریمفهوم در علوم بس نیا تیاست. ارزش و اهم
جوامع  یوربهره شیافزا جیو از نتا یام جوامع بشردر تم یاز اهداف متعال یکی داریپا توسعهآن شده است.  یدگیچیحال پ نیو در ح

انجام  یها. در مطالعات و پژوهششودیمحسوب م یعامل و هدف اصل نیتریدیبه عنوان کل یکه در آن، منابع انسان یاست. هدف
حفظ و بالاتر از آن ارتقا سطح  جاد،یفراوان شده است. ا دیتأک یمنابع انسان لیبدیبر نقش ب ،یوربهره شیافزا نهیگرفته در زم

( 4800زارع و همکاران،  یاست. )خادم دهیمحسوب گرد یوربهره شیفزاعوامل مؤثر بر ا نیترکارکنان سازمان، از مهم یزشیانگ
 زیآم تیموفق یمثبت و اجرا یط کاریمؤثر و کارآمد، خلق مح جهینت یافراد برا قیو تشو بیمهم در ترغ یاز ابزارها یکی زشیانگ

 ( 4818 ،یرسپاسیشده است. )م ینیشبیپ یهابرنامه
او رفتار  یضرور یازهاین نیرا در انسان شناخت و در جهت تأم زانندهیعوامل انگ دیکارکنان با زشیسطح انگ شیافزا یبرا

از  یآگاه نیکرد. بنابرا جادیآن کار را در او ا زهیانگ دیدست بزند با یکه به کار نیا یدارد و برا یختگیکرد. رفتار افراد حالت برانگ
(. موضوع et al, 2015 Benedettiاست ) یمهم اریمسئله بس شوند،یم ختهیبرانگ یزیبا چه چ یکار یروهایمسئله که ن نیا

 نیسطح دانش و پژوهش در ا 4098را به خود جلب کرده است. تا حدود دهه  یادیتوجه ز ریاخ یهاسال یها طدر سازمان زشیانگ
. از ندیپراکنده ارائه نما یپژوهش یهاهیبر پا ینظر یهامیمکه در نظر داشتند تص شدیمحدود م کیکلاس یهاقلمرو به کوشش

مفهوم  نیا گرید یهابه خود جلب کرد و در دوره شتریرا هرچه ب شمندانیها، فکر انددر سازمان یزشی، مسائل انگ4098دهه  لیاوا
 . (,2008Smart. )افتیگسترش 

(. 4808 ن،یبا هم تفاوت دارند. )د زین زشیانگ ایاراده انجام کار  ای لینه تنها از لحاظ توان انجام کار بلکه از لحاظ م هاانسان
 یبه هدف یابیو در جهت دست نندیگزیخود برم یبرا یو اهداف متفاوت کنندیرفتار م یمختلف یهاپرسش که افراد به گونه نیا

ها مهم آن یبرا یاز زندگ یکه در مقطع یچرا هدف نکهی. اندینمایگونه که لازم است صرف مآن راود و وقت خ یمشخص انرژ
 ،یریبه شکل گ زشیانگ گریقرار دارد. به عبارت د زشیبحث انگ طهیو بالعکس، همه در ح کنندیبه آن نم یتوجه گریبوده حال د
 گرددیم یرفتار ایکه موجب آغاز عمل و  ازیانتظار برآوردن ن ایو  ازیافراد که نشان دهنده ن یدرون یرویو جهت ن یشدت انرژ
 (4804 ،ی. )گروسشودیاطلاق م
مهم  یگروه خاص ایفرد  یبرا زهی. آنچه که به عنوان انگکندیم بیخاص ترغ تیاست که فرد را به فعال یدرون یروین زشیانگ

از جمله  کندیم تیکه در آن فعال یانهیخود فرد و زم گر،یمهم نباشد. به عبارت د گریگروه د ایفرد  یممکن است برا شود،یم یتلق
 (. Gandalf, 2005مؤثرند ) زشیانگ رهستند که د یعوامل نیمهمتر
 هیکه سرما یبزرگ یهاانجام شده است. در سازمان در یک سازمان بزرگ دولتیکارکنان  زهیانگ تیپژوهش به منظور تقو نیا
به  یابیدست ی. برادیبه عمل آ روهاین نیا یهایاز توانمند یهستند لازم است استفاده حداکثر تیدر آن مشغول فعال یادیز  یفکر

محوله به کار  فیانجام وظا یخود را برا تیتفکر و خلاق اق،یداشت که با علاقه و اشت اریختدر ا زهیبا انگ یکارکنان دیمهم با نیا
عوامل به  نیاز ا یکارکنان مؤثر هستند. برخ زشیدر انگ یادیعوامل ز نیشیپ قاتیانجام شده در تحق یهای. طبق بررسرندیگ

وجود مشاهده  نی. با اشوندیسطح اجرا م کیدر  رکنانهمه کا یگفت برا توانیم یادیز بیو با تقر شوندیسازمان مربوط م
قرار  ریرا تحت تأث زشیانگ توانندیم یبه جز عوامل سازمان یدارد. در واقع عوامل ییهاکارکنان تفاوت زهیانگ زانیکه م شودیم

 زشیدر سطح انگ هاتفاوت نیعلت وجود ا افتنیعوامل است و به دنبال  نیا یرو شتریپژوهش ب نیدهند. توجه و تمرکز ما در ا
 .میکارکنان هست

بودن  کسانیرغم  یاست که چرا عل نیا میپژوهش هست نیآن در ا یمناسب برا یپاسخ افتنیکه به دنبال  یاصل سؤال
 شود؟یم دهیها دآن یکار زشیدر سطح انگ یادیکارکنان، تفاوت ز یکار طیمح

 

 چارچوب نظری -2
. به عبارت ندیرفتار گو ییرا چرا زهیحرکت است، گرفته شد. انگ یموو که به معن نیبار از واژه لات نینخست زشیاصطلاح انگ

 زهیانگ فیبه عنوان محرک سبب بروز آن رفتار شده است. در تعر یازین ای زهیانگ دهدیکه فرد انجام م ییهمه رفتارها گرید
وادار  یخاص یهاتیکه انسان را به انجام فعال یتیمحروم ایو کمبود  یدرون یاست از حالت تعبار ازین ای زهیگفت: انگ توانیم
عبارت است از عامل  زهیانگ یو حرکت است. از نظر سازمان ییایپو یدر اصطلاح به معن زشی(. واژه انگ4801 ،ی. )نجفکندیم

و منابع  ی. منابع سازمان به دو دسته منابع انسانگرددیم یاناهداف سازم شبردیپ ریدر رفتار و حرکت در مس رییکه باعث تغ یدرون
سازمان به اهداف خود  یابیها به دستو با کمک گرفتن از آن کنندیماستفاده  یاز منابع ماد یکه منابع انسان شوندیم میتقس یماد

 (Qrbani, 2010. )ستین سریم زهیبا انگ یبدون داشتن منابع انسان یبه اهداف سازمان دنیرس نی. بنابراکنندیکمک م
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صورت  گریموجودات زنده د ایرا که توسط انسان  ییهانشیکه گز کندیتصور م یندیرا فرآ زشی( انگ4091)   4وروم کتوریو
فعال ساخته، به  ده،یبخش یاست که رفتار انسان را انرژ یحالت درون کی زشی(. انگ4800 ،ی. )نائلدهدیتحت نفوذ قرار م رد،یپذیم

 یرهایمجموع متغ زش،یگفت انگ توانی(. م4809و همکاران،  بی)شک کندیم تیهدا ینیاهداف مع یحرکت درآورده و به سو
 (4809 ،ی. )خداپناهشودیو جهت دار احساس و رفتار منجر م یعموم تیها به فعالاست که کنش آن یطیو مح یزمیارگان دهیچیپ

مکاتب  یاز سو یشتریبا سرعت ب زشیانگ یهاهیکرد، نظر یگذارهیرا پا یعلم روانشناس  2وونت لهلمیکه و 4010سال  از
بوده  یگر لیمکتب روان تحل انگذاریکه بن خیتار یروانشناس یهاتیشخص نیتراز مهم یکی ،8دیارائه شدند. فرو یمختلف روانشناس

خلاصه کرد. منبع سائق، کمبود بدن  یرا با چهار عنصر منبع، محرک، هدف و ش هینظر نیا دیسائق را ارائه کرد. فرو هیاست، نظر
و  شودیهدف دچار اضطراب م نیبه ا دنیرس یبرا دارد که هدف آن برطرف کردن کمبود بدن است. فرد یسائق محرک نیاست. ا

ارضا  تی. در نهاکندیم ختهیکه بتواند کمبود بدن را برطرف کند، برانگ یئیش یرا برا یرفتار یاضطراب است که جستجو نیهم
 قیو عم شتریموضوع تجربه و وراثت را ب ییروانشناسان مکتب رفتارگرا د،ی. پس از فروکندیکمبود بدن، سائق را آرام م نیشدن ا

و  ییرفتار او را کاملا غالب دانستند. البته با ظهور مکتب نورفتارگرا یریقرار دادند و نقش تجارب فرد را در شکل گ یتر مورد بررس
قرن  یهامهینمکتب در  نیخود را به دست آورد. پس از ا یواقع گاهیجا زیهمچون کلارک هال نقش وراثت ن یورود دانشمندان

قرار  یمورد بررس شتریها را بانسان زهیدر انگ تریعال یازهایهمچون آبراهام مازلو نقش ن ییدانشمندان انسان گرا یلادیم ستمیب
و  زشیبحث انگ یمکتب که برا نیاز مطالعات صورت گرفته در ا یمطرح شد که بخش یشناخت یبعد، روانشناس یها. در سالادندد

رفتار  یریگو شکل زهیها در انگها و برنامهها و نقش هدفحاصل از آن یاست مربوط به تجارب انسان و رفتارها دیرفتار انسان مف
 انسان است. 
 یستیز یو وراثت است که روانشناس طیافراد مطرح است، نقش مح زشیکه در خصوص تفاوت در سطح انگ یمهم موضوع

همراه با  ییایجغراف طیو مح یمتقابل عوامل ارث ریتأث جهیموضوع انجام داده است. رفتار فرد نت نیا رامونیپ یادیز یهاتلاش
 یرفتار کیژنت ک،یدر علم ژنت یپژوهش یاز حوزه ها یکی(. 4801 ،یعتمداریاست. )شر گریکدی یرو یو فرهنگ یاجتماع طیمح

از دانشمندان معتقدند که تکامل  ی. برخپردازدیر اساس ژنوم مرفتار ب یریو شکل گ یرفتار اتیاست که به مطالعه وراثت، خصوص
. ردیپذ یم ریتأث طیانسان از مح تیشخصباور بودند که  نیبر ا گرید یاست و برخ یکیعوامل ژنت ریاز تأث یانسان ناش تیشخص

به عنوان  هینظر نیاست. ا کیو ژنت طیاز هر دو عامل مح یناش تیشخص یریکه شکل گ افتهی یشتریب تیاعتقاد مقبول نیامروزه ا
 حاظاز ل یروان طی(. مح4802 ،یو گوهر یریشناخته شده است )بص تیسرشت و ترب ی هینظر ای طیو تأثر متقابل ژن و مح ریتأث

 یم ریو عمده در رفتار فرد تأث یعامل اساس کیفرق دارد و به عنوان  یو فرهنگ یاجتماع طیو مح ییایجغراف طیمفهوم با مح
و اوضاع و احوال را  طیشرا نیگذارد و فرد ا یرفتار فرد اثر م یاست که رو یو اوضاع و احوال طیشرا یروان طیگذارد. منظور از مح

خاص در  یو فرهنگ یاجتماع طیو مح ییایجغراف طیشرا نکهیچند نکته را تذکر داد، اول ا دیبا نجای. در اکندیدرک م یبه نحو خاص
 یو فرهنگ یاجتماع طیکنند و مح یزندگ ییایخاص جغراف طیچند نفر در شرا ایاگر دو  یعنینحو نفوذ ندارد.  کیتمام افراد به 

 نهیزم نیا یکاملا مختلف است. رو طیشرا نیافراد و طرز برخورد آنها با ا از کیهر  یرو طیشرا نیا ریباشد تأث کسانی زین شانیا
 یفرق م نیافراد مع یخاص رو طیمح ریتأث نکهیگذارد. علت ا ینحو اثر م کیرفتار افراد به  یرو یطیگفت عوامل مح توانینم

متنوع و وضع  یگوناگون، احتیاجات و هدفها یاهو رغبت لاتیمختلف، تما اتیاز افراد با تجرب کیاست که هر  نیکند مربوط به ا
 (. 4801 ،یعتمداری. )شرردیگ یقرار م یطیخاص در مقابل عوامل مح یتیترب

انسان را به دو  یاصل یهازانندهیکه انگ زشیانگ یموجود مدل ارائه شده برا اتیادب یپژوهش با بررس نیپاسخ به سؤال ا یبرا
است که به  تیفعال کی یریگیپ یبرا یمحرک یدرون زشیانتخاب شده است. انگ کندیم میتقس یرونیو ب یدرون یازهایدسته ن

 کی یافراد به صورت خودجوش برا یدرون زشی( در انگ2888 ،ی. )دسشودیحاصل از آن انجام م یدرون یخاطر لذت و خشنود
و ارزش است. )اسکروت و کلارک،  تیاهم یدارا تیخود فعال یعنی. ستیمهم ن یرونیپاداش ب نجایو در ا کنندیاقدام م تیفعال

 یو تنها برا یبدون داشتن حس تعلق درون تیفعال کیانجام دادن  یکه برا ردیگیشکل م یدر مواقع یرونیب زشی( اما انگ2848
خود  یو برا شوندیم تیحاضر به انجام فعال یرونیب یایها و مزاافراد به خاطر پاداش نجای. در امیکنیاقدام م گریبه مقاصد د دنیرس
که  تقابل مشاهده اس ویجان مارشال رمدل  4( در شکل Deci & Ryan, 2000. )ستندیقائل ن ییبالا تیارزش و اهم فیتکل
 (.4808 و،یمدل استفاده شده است )ر نیپژوهش از ا نیانسان را مشخص کرده و در ا یدرون یهازانندهیانگ نیتریاصل

                                                           
1 . Vroom 
2 . Wilhelm Maximilian Wundt 
3 . Sigmund Freud 
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 یرونیو ب یدرون یهازانندهی: انگ1 شکل

  
 ازهایکه به ن یاست. در صورت یرشد، و سلامت، واجب و ضرور ،یزندگ یهرگونه حالت در درون فرد است که برا ازین

خواهد شد که  جادیا یگرفته شوند، لطمه ا دهیناد ازهای. اگر نابدییو بهبود م شودیحفظ م یشده و ارضا شوند، سلامت یدگیرس
مطرح  زشیو انگ ازهاین نیرابطه ب رامونیمهم که پ اتیاز نظر یکی(. 4808و، ی. )رکندیرا مختل م یروان ای یسلامت جسم

(. 2844 ان،یو را ی)دس دهندیم لیتشک یروانشناخت نیادیبن یازهایرا ن هینظر نیاست. اساس ا 4یگر نییخودتع هیاست، نظرشده
 ازی(. نDeci & Ryan, 2000و تعلق. ) یستگیها وجود دارد و عبارتند از استقلال، شاانسان یدر تمام یبه صورت فطر ازهاین نیا

که افراد  افتدیاتفاق م یاست .استقلال هنگام هاتیفعال میاستقلال، شامل داشتن احساس انتخاب در شروع، نگهداری و تنظ
هستند.  وبهای خود دارند و قادر به عملکرد مطلآنها احساس اراده مطمئن در انتخاب یعنیاحساس کنند علت رفتارشان هستند.

ها در انجام کار، برای به کار بردن استعدادها و مهارت لیم انگریکه ب طیر بودن در تعامل با محبه موث ازیعبارت است از ن یستگیشا
است و  گرانیبا د یعاطف هاییو دلبستگ وندهایبه برقراری پ ازیبر آنها است .تعلق، ن افتنیو تسلط  نهیهای بهدنبال کردن چالش

 نیادیبن ازهاییاز ن تی( معتقدند که حما2880) انیو ر یاست . دس مانهیبودن در روابط صم ریو درگ یبه عاطف لیم انگریاز بین نیا
 تواندیم ازهایکند. در واقع ن ینیشبیپ میرا  به طور مستق یجانیرفتاری و ه ،یزشیانگ امدهاییاز پ ارییبس تواندیم یروانشناخت

هستند که به رفتار  یگریمهم د یازهایمطرح شده ن ازیانسان باشند. علاوه بر سه ن یهاتیاز فعال یاریبس شرانیو پ زانندهیانگ
به قدرت  ازیبه همراه ن ،ییوندجویبه پ ازیو ن شرفتیبه پ ازی. نکنندیعمل م یدرون یهازانندهیو به عنوان انگ دهندیها جهت مانسان

 ییکارا ای یبه انجام کار لیم شرفت،یبه پ ازی. ندهندیم لیشک( را ت4019و  4094) 2سه گانه مک کللند یازهاین هیعناصر نظر
 ،ییوندجویبه پ ازیکار است و ن دنیو به اتمام رسان تیموفق یبرا یسائق اجبار ده،یچیپ فیتسلط بر وظا ایحل مسائل  یبرا شتر،یب
شدن توسط  رفتهیبه دوست داشته شدن و پذ ازین گران،یو حفظ روابط دوستانه و گرم با د یبه برقرار لیم ت،یمیصم ایبه تعلق  ازین
 (. 4809. )حق شناس، باشدیم گرانید

هستند که  یدرون یهازانندهیانگ یعوامل شناخت نیها از مهمتراست. برنامه یدرون زانندهیانگ نیدوم یشناخت یذهن یهادادیرو
هدف است.  یشناخت گری(. مورد د4808 و،ی)جان مارشال ر شودیم جادیا آلدهیحالت موجود و حالت ا نیب یاز درک ناهماهنگ

 ی( مسئله شناخت2882، 4008و لاتام،  ی؛ لوک4008 ،ی)لوک کنندیکه هدف ندارند عمل م ینکه هدف دارند بهتر از کسا یافراد
کسب شده به تلاش  جیکه نتا آموزدیآموخته شده فرد م یآموخته شده است. در درماندگ ینیخوشب ایآموخته شده و  یدرماندگ گرید

 جیاز نتا یانانهیانتظارات بدب یفرد نیدر واقع چن ابد،یدست  تیبه موفق تواندیندارد و هر چقدر فرد بکوشد نم یارتباط چیاو ه
منجر شده و  یهدفیو ب یدیناام ،یبه احساس درماندگ یتیوضع نی. چنکندیم ینیشبیرا پ یندیناخوشا یامدهایعملکردش دارد و پ

آموخته شده  ینی(. در مقابل خوشبAbramson, Seligman & Teasdale, 1978دارد. ) یکاهش عزت نفس فرد را در پ
 یهادر صورت وقوع اتفاق یدر مورد عملکرد خود داشته باشد و حت ندیو خوشا نانهیانتظارات خوشب آموزد،یاست که فرد م یحالت

در سبک اسناد  شهیر ینیو خوش ب ی( هر دو حالت درماندگ4804 گمن،ی. )سل دینما ریتفس نانهیش بخو یاآن را به گونه ند،یناخوشا
را  اشیزندگ ندیناخوشا ای ندیخوشا عیفرد وقا نکهیا گرید انیفرد اشاره دارد، به ب یهانسبت دادن یاسناد به چگونگ بکفرد دارد. س

 (.4801 ،ییو کدخدا ی. )خادمکندینسبت بدهد، نوع سبک اسناد او را مشخص م یزیبه چه چ
اند. دارند، پرداخته زشیدر انگ یادینقش ز هایینکته که توانا نیا یانسان به بررس زشیدر مورد انگ یمختلف یکردهایرو

(Bandura, 1977; McClelland, 1985موضوع .)درک شده در  ییطرح است توانام شتریباره در حال حاضر ب نیکه در ا ی
 یمفهوم قاتیانسان دارد. در تحق زهیدر انگ یشتریب تیدرک شده اهم ییموضوع توانا شودیاست و گفته م یواقع ییتوانا ابربر

 ییکه توانا انددهیرس جهینت نیبه ا نی( محققAmbrose & Kulik, 1999) یتجرب قاتی( و تحق4004؛ تابس، 4011)باندورا، 
 یو برهم کنش گریعوامل د قیاز طر ایو  افتدیاتفاق م میبه صورت مستق ریتأث نیا ایاست، حال  ؤثرم یکار زشیبر انگ درک شده

 .  گذاردیم ریتأث زهیها دارد بر انگکه با آن
 

                                                           
1. Self-determination theory 
2. McClelland 
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 پیشینه پژوهش -3
کرد که عوامل مؤثر بر  میتقس یرونیو ب یرا در دو سطح درون یشغل زشیعوامل مؤثر بر انگ ی( در پژوهش2880)  4کوزیسل

به مدارج  دنیارتقاء و رس ییتوانا ،یشغل ندهیها و انتظارات از آ تیانتخاب شغل، اولو یشخص لیشامل دلا یدرون زشیسطح انگ
نهفته و عوامل مؤثر بر  یو پرورش استعدادها یدرون یها شهیگسترش اند ،یفرد یهابر اساس تلاش  عیبالاتر و امکان رشد سر

 طیدرآمد، مناسب بودن شرا زانیشغل، م یبالا یشامل نگرش فرد نسبت به شغل، شأن و منزلت و حرمت اجتماع یجخار زشیانگ
 است. یآموزش زاتیتجه ییو کارا یو مقررات معقول و منطق نیقوان ،یشغل یمنیا ،یکاف یایکار، مزا طیو مح

 یرا ط یکار زشیانگ اتیادب شرفت،یقرن پ کیمربوط به کار :  زهیتحت عنوان انگ یا( در مقاله2841) 2فرز و جانسون کانفر،
 یهایریگرفتارها و جهت ها،زهی. انگ4 یهانهیبه دست آمده را در زم یهاشرفتیاند و پقرار داده یقرن گذشته مورد بررس کی

اند. مربوط به انتخاب و تلاش را ارائه کرده یندهایو فرآ هازمی. مکان8 یکار یهاطیومح هاشنق ،یشغل یهایژگی. و2 یزشیانگ
گسترده و  یهاو برداشت زهیمربوط به انگ یروان یهااتیعمل نهیدر زم یخوب یهاشرفتیدهنده پپژوهش نشان نیا یدستاوردها

و مفهوم  یگذارها و هدفهدف تیدهنده اهمگذشته نشان قرندر طول  یمقطع یاست. روندها یکار یهاطیدر مورد مح ترقیعم
مربوط به زمان و تجربه  یرهایشده است که در متغ تیو هدا ایمنابع پو صیتخص ندیفرآ کیکار به عنوان  زهیتر انگ قیدق یساز

به عنوان  یدانیم شاتیشرح داده شده و آزما ندهیآ قاتیتحق یبرا دوارکنندهیپژوهش ده راهکار ام نیدر ا نی. همچنابدییگسترش م
 شده است. شنهادیو عمل پ قیپر کردن شکاف تحق یبرا دیمف یابزار

از  یکیرا به عنوان  یروانشناخت نیادیبن یازهایداشته اند و ن یگر نییخودتع هیدر نظر یادی( که نقش ز2828)  8انیو را یدس
-خود هینگاه نظر هیاز زاو یرونیو ب یدرون زشیتحت عنوان انگ یااند، در مقالهکرده یمعرف یدرون زانندهیعوامل انگ نیمهم تر

 نیمقاله به ا نیاند. دراارائه داده یآت یهاپژوهش یرا برا یپرداخته اند و موارد هاهیو رو هایتئور ف،یبه مرور تعار ،یگر نییتع
 ریتأث تواندیاند، مشده یساز یدرون یکه به خوب یرونیب یهازانندهیو آن دسته از انگ یدرون یهازانندهینکته اشاره شده است که انگ

 داشته باشند. زهیانگ شیدر افزا یادیز
سطح  شیافزا یرا برا ییهاکارکنان دانشگاه، مؤلفه زشیانگ یالگو یتحت عنوان طراح یا( در مقاله4800) یگنجعل اسدالله

دانشگاه را  یعوامل داخل شتریپژوهش ب نیکرده است. ا یبند تیها را اولوو آن افتهیدانشگاه  یعلم ئتیه ریکارکنان غ زشیانگ
دانشگاه، جو  یریپژوهش شامل جهت گ نیکارکنان در ا زشیاثر گذار بر انگ یاصل قولهقرار داده است. هشت م یمورد بررس

پنج  تیاست. در نها یکار، همکاران و عوامل شغل طیمح ،یمنابع انسان یو کارکردها ندهایجبران خدمات، فرآ ،یدانشگاه، رهبر
و  یاتوسعه حرفه ،ینقد یهااز : پرداخت بارتندبه دست آمده است که ع زشیبهبود سطح انگ یاه امام صادق برادانشگ تیاولو
 عملکرد. تیریاستعدادها و مد نیمسئولان، تأم یفرد یهایژگیو و نهیرفتار کارمند مدار مسئولان، کمک هز ،یشغل تیامن

 یرهایمتغ یرابطه برخ یتحت عنوان بررس ی( در پژوهش4802) یارشد نیو نسر یسیعبدالکاظم ن ،یچگن یاحمد سحر
بودن،  یرابطه وجدان یلرستان به بررس ینفت یهاپخش فرآورده یدر کارکنان شرکت مل یشغل زشیبا انگ یو سازمان یتیشخص

بودند که در  یشغل زشیبا انگ یشخص و شغل و عزت نفس سازمان قتطاب ،یشغل، عدالت سازمان یهایژگیو ،ییروان رنجورخو
و  یبودن، عدالت سازمان یوجدان ،یشغل، عزت نفس سازمان-تطابق شخص بیبه ترت نیبشیپ یرهایمتغ گرید نیاز ب تینها
 داشتند.  یشغل زشیانگ ینیب شیدر پ یدار یشغل نقش معن یهایژگیو

 4800ها را در سال کارکنان بانک زشیمؤثر بر انگ یو سازمان یعوامل فرد یتحت عنوان بررس یامقاله یمردانیعل الهام
از آن است  یکارکنان حاک دگاهیوابسته از د ریمستقل بر متغ یرهایمتغ یفرد ریحاصل از تأث جیمقاله، نتا نیمنتشر کرده است. در ا

و  یعوامل القائات اجتماع ،یشغل یهاعوامل دانش، تخصص و مهارت ،یعوامل روانشناخت ،یعوامل سازمان یرهایمتغ انیکه م
 یدار یکارکنان رابطه مثبت و معن زشیبا انگ یسازمان اتیو عوامل تجرب یتیریعوامل مد ،یتیعوامل ترب ،یسازمان یهاقضاوت

 وجود دارد.
 

 روش پژوهش -4
 یهایژگیکارکنان با و هیکل یزشیانگ طیبهبود شرا یآن برا جیکه از نتا میروبرو هست یکاربرد یاز منظر هدف با پژوهش

است. ابزار  1یدارشناسیبه کار رفته در آن روش پد قیاست و روش تحق یفیپژوهش ک نیبهره گرفت. ا توانیمتفاوت م یرفتار
کنندگان بدون ساختار است که شرکت یهامصاحبه ن،یشیپ قاتیو تحق یاکتابخانه نابعم قیها علاوه بر مطالعه عمداده یجمع آور

 یرفتار نیارائه چن یها براآن زهیعوامل مختلف در انگ یو نوع اثرگذار کنندید صحبت مخو ستهیز یهادر پژوهش در مورد تجربه
رفتار  یبرا یاهیپا یهازانندهیانگ نیشیپ قاتیها با استفاده از مطالعه تحقاز ورود به مصاحبه شیقرار خواهد گرفت. پ یمورد بررس

                                                           
1. Celikoz 
2. Kanfer, Frese & Johnson 
3. Deci & Ryan 
1. Phenomenology 
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خواهد شد و در  ییشناسا شودیمتفاوت در افراد متفاوت م یکه سبب بروز رفتار هازانندهیانگ نیالخصوص آن دسته از ا یانسان، عل
 دهنده محقق خواهد بود.   یاریدرست  ریها در مسمصاحبه تیهدا

آنها،  یآنها با در نظر گرفتن نحوه بروز و تجل فیاز هر نوع، و توص هادهیعبارت است از مطالعه پد ،یاز نظر لغو یشناس داریپد
اساس مطالعه  ،یشناس داری(. پد4804و همکاران،  یگارودیس ی. )امامیقضاوت ارزش ایو  لیتأو ،یرگونه ارزش گذارقبل از ه
 رایز "است؟ یچه نوع تجربه ا ستهیتجربه ز"که  سازدیپرسش را مطرح م نی. لذا اتاس یجهان زندگ ای ستهیتجربه ز

 لیتحل یدارشناسی(. پد4809 ،ی)چنار دیشوند، آشکار نما یم ستهیروزمره ز یرا آنچنان که در زندگ یمعان کوشدیم یدارشناسیپد
در  زیرا ن یاز انواع امور انتزاع یاریبلکه بس ،یماد یاینه تنها اش می. البته تجربه مستقدیآیاست که به تجربه در م یزیهرچ
 (.Eddie, 1987) شودیو ... را شامل م اتیاضیر ،یقیدردها، عواطف، خاطرات، موس ها،شهیتجربه، اند نی. اردیگیبرم

دارند که مورد  یاستهیاست که تجربه ز یکنندگانانتخاب مشارکت ،یدارشناختیپد قاتیکننده در تحقدر انتخاب مشارکت هدف
به  یابیمتفاوت باشند تا امکان دست گریکدیتا حد امکان با  دیکنندگان بامشارکت نیمطالعه خاص است، ضمنا ا نیتوجه ا

کنندگان (. تعداد مشارکت4804و همکاران،  یگارودیس ی)امام دیتجربه خاص فراهم آ کیو منحصر به فرد درباره  یغن یهاتیروا
مثال محققان  یشده، متفاوت خواهد بود. برا یآورمطالعه و اطلاعات جمع تیدست، بر اساس ماه نیاز ا یمطالعات یبرا ازیمورد ن

با  یبعد یهااز تجربه در صحبت یآن حد، فهم روشن تر رکه د انددهیاز اشباع رس یطمئن شوند به حدکه م یممکن است تا زمان
 (. Holloway & Wheeler, 2002به مصاحبه کردن با مشارکت کنندگان ادامه دهند ) د،یآیکنندگان به دست نممشارکت

به  ایخود هستند و  تیمشغول انجام فعال ییبالا زهیکه با انگ میهست یدر انتخاب افراد مصاحبه شونده به دنبال افراد ما
انجام شده است  نییپا زهینسبتا با انگ یمصاحبه هم با فرد کی. البته دارندیگام برم یراه به خوب نیدر ا ای انددهیرس یخوب تیموفق

 افراد گفته شده است. نیا یو شغل اصلمدت زمان مصاحبه  4. در جدول دیبه دست آ یتا حدود زین شپژوه یلیتا اطلاعات تکم
 

 : مشخصات افراد مصاحبه شونده1 جدول

 زمان مصاحبه شغل تاهل تحصیلات سن ردیف

 متاهل دیپلم 94 4
تولیدکننده و 

 صادرکننده
 2 ساعت و 19 دقیقه

 2 ساعت و 49 دقیقه هیئت علمی دانشگاه متاهل دکتری 81 2

 2 ساعت تحلیلگر ارز دیجیتال مجرد فوق لیسانس 20 8

 2 ساعت و 29 دقیقه مهندس معماری مجرد لیسانس 20 1

 2 ساعت فروشنده مجرد دیپلم 20 9

 4 ساعت و 19 دقیقه رئیس شعبه بانک متاهل فوق لیسانس 10 9

 2 ساعت تولیدکننده مبل متاهل دیپلم 80 1
 
 دنیهفت گام را تا رس یزیاستفاده شده است. در روش کلا یزیکلا یفیپژوهش از روش توص یهاداده لیو تحل هیتجز یبرا

ضبط شده  اناتیابتدا ب ،یدانیم یهایبردار ادداشتیهر مصاحبه و ثبت  انیدر پا ،یزی. در مرحله اول کلامیکنیم یبه هدف ط
شود و جهت درک احساس و تجارب  یکاغذ نوشته م یکلمه به کلمه رو اظهاراتشان،و  شودیشرکت کنندگان مکررا گوش داده م

 ،یاطلاعات با معن ریکنندگان، زشرکت یهافیشود و در مرحله دوم، پس از مطالعه همه توص یشرکت کنندگان چند بار مطالعه م
. مرحله سوم که استخراج شوندیم مشخصجملات مهم  قیطر نیو به ا شودیم دهیمورد بحث، خط کش دهیمرتبط با پد اناتیب

و  یمعن انگریمفهوم که ب کیتا از هر عبارت  شودیم یفرموله است، بعد از مشخص کردن عبارات مهم هر مصاحبه، سع میمفاه
 نیتدو یتا مرتبط بودن معن شودیم یشده، سع نیتدو میمفاه نیتفکر فرد بود، استخراج شود. البته پس از کسب ا یقسمت اساس

حاصل شود. بعد از استخراج کدها، مطابق  نانیآنها اطم نیو از صحت ارتباط ب ردیقرار گ یمورد بررس هیو اول یشده با جملات اصل
 یآنها را دسته بند میکند و براساس تشابه مفاه یشده را به دقت مطالعه م نیتدو میپژوهشگر مفاه ،یزیمرحله چهارم کلا

را به وجود  یتر یکل یهاو دسته ابدییم وندیبه هم پ تحت مطالعه دهیجامع از پد فیتوص یج برای. در مرحله پنجم، نتادینمایم
شود. مرحله  یواضح و بدون ابهام( ارائه م یانیتحت مطالعه )تا حد امکان با ب دهیاز پد یجامع فی. در مرحله ششم، توصآورندیم
 (4804و همکاران،  یگارودیس ی. )امامشودیها انجام م افتهی بارهدر دنیبا ارجاع به هر نمونه و پرس یاعتبار بخش یانیپا

 

 های پژوهشیافته -5
 یها، دسته بندمهم مصاحبه میمفاه یسازپس از برجسته یزیکلا یفیها با روش توصداده لیو تحل هیبا استفاده از تجز

ها دو و مصاحبهزمان مشاهدات هم لیو تحل اتیمرور ادب یو به طور کل جینتا ینیها، بازبچندباره مصاحبه یمشابه، بازخوان میمفاه
 کیافراد در هر  زشیو نوع انگ زشیاز نظر سطح انگ یمراحل مختلف کار یاول بخش بند موردبه دست آمد.  هاافتهیبخش مهم 
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قرار  یمراحل است که در ادامه مورد بررس نیاز ا کیدر هر  یدرون یهازانندهیاز انگ کیهر  ریمراحل است و مورد دوم تأث نیاز ا
 خواهند گرفت. 

 

 یمراحل مختلف کار یبخش بند -5-1
 یهاتیفعال یتمرکز ما رو شتریب نجایاست. در ا تیفعال کیمراحل مختلف  یذهن یبند میپژوهش تقس نیا یهاافتهیاز  یکی

در ارتباط  گریکدیبا  وستهیکرد که به صورت پ یبندمیمراحل را در سه دسته مختلف تقس نیا توانیم یاست. به طور کل یکار
 بار تکرار شود.  نیهر مرحله چند کند،یم یکه فرد در شغل خود ط یریهستند و ممکن است در مس

مثال  یباشد. برا یدرون ای یرونیب تواندیاست که م زانندهیانگ کیمرحله  نی: آغازگر ازهیمرحله شارژ مخزن انگ اول: مرحله
مثال  یاستعداد، برا کیداشتن  ایکند،  قیتا مقاطع بالا تشو لیرا به ادامه تحص نوجوان تواندیم یخانواده علم کیقرار گرفتن در 

را  یخاص یکار تیانسان فعال نکهی. معمولا قبل از الیقب نیاز ا ییهامثال گریبسکتبال بکشاند و د ورزشقد بلند فرد را به سمت 
راه با  یهاانهیو ممکن است در م شودیشارژ نم زهیدر آغاز راه مخزن انگ شهی. البته لزوما همشودیمرحله تجربه م نیشروع کند ا

خود بپردازد. در واقع  یکار تیبه انجام فعال یشتریب زهیانسان با انگ دیآیبه وجود م یکه در زندگ یراتییتغ ایاتفاق خاص  کیبروز 
شکست در  کیدوباره برخاستن از  ایباشد  تیگام از فعال نیاول تواندیشروع م نیا ای. حال دیشروع نام توانیمرحله را م نیا
درس خواندن را  نهیدر زم لیفام یدر اعضا یجو رقابت یبرقرارکننده در پژوهش از افراد مشارکت یکیمثال  یراه. برا یهاانهیم
 نیکه در ا یخلاصه به روند به طور ریدسته از دانش آموزان عنوان کرده است. شکل ز نیقرار گرفتن در ا یشروع تلاش برا لیدل

 . کندیاشاره م افتدیانسان اتفاق م یکار تیمرحله از فعال
 

 
 ی: مرحله اول کار2 شکل

 
را بچشند،  تیاند طعم موفقتوانسته ایدارند و  ییبالا زهیکه انگ یدر روبرو شدن با شکست : افراد زهیکاهش انگ دوم: مرحله
اند و از دست داده یمدت کوتاه یخود را هر چند برا زهیاند و انگرا تجربه کرده ییهاشکست یهستند که در زندگ یمعمولا کسان
اوقات در  ی. گاهکندیم فیرا توص یطیشرا نیچن قایمرحله دق نیاند. اعمل باز گشته دانیبه م قبل،از  شتریب یازهیسپس با انگ

 ایباعث شکست و  تواندیمتفاوت است و م یکار نیروت یهاکه با چالش دیآیبه وجود م ییهاانسان چالش یکار تیفعال ریمس
بعد  قتیخود است. در حق یکار تیتجربه کردن مرحله دوم از فعال الانسان در ح یمواقع نیانسان شود. در چن زهیحداقل کاهش انگ

در  یادیز ریشت از مرحله دوم به اول تأث. عکس العمل انسان در بازگافتدیاتفاق م زهیکاهش انگ تیوضع نیاز قرار گرفتن در ا
 لیراه به دل یهاانهیپروژه در م فتوق ،یپروژه عمل کیشکست خوردن در  ،یدر کسب و کار شخص یمال انیز کیاو دارد.  تیموفق

 تواندیاست که م ییهاسازمان و .... از نمونه ینشدن از سو تیحما لیبه دل هایمیاز دست دادن هم ت ،یقاتیتحق یهااستیس رییتغ
که  پژوهشاز شرکت کنندگان در  یکیرا به دنبال خواهد داشت.  یو زهیشود و کاهش انگ تیوضع نیمنجر به قرار گرفتن فرد در ا

عنوان کرده بود و تلاش  نیسنگ یاو اتفاق افتاده بود، به عنوان شکست یبرا ریمس یخود را که در ابتدا یمال انیصادرکننده است، ز
 . داندیشروع دوباره م یبرا یازانندهیکرده بود را به عنوان انگ جادیخانواده خود ا یکه برا یران خسارت وارده و حل مشکلجب یبرا
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 ی: مرحله دوم کار3 شکل

 
را  شانیشغل یهایژگیشغل : اگر از افراد مختلف با مشاغل مختلف و یو تجربه حالت اصل تیثبات فعالسوم :  مرحله

 فیدر حال توص یتیموقع نی. در واقع در چنکنندیمربوط به آن شغل م یهاو مشخصه هایژگیاز و یبرخ انیشروع به ب م،یبپرس
 شتری. فرد بافتدیکار مربوطه اتفاق م نیاست که روت ییجا یمقطع سوم از هر شغل ایمرحله از کار خود هستند. مرحله  نیکردن ا

 ،یو آسان یسخت زانی. مکندیرا تجربه م یحالت نیخود است چن یکار تیکه مشغول انجام فعال یوقت ایاوقات در محل کار خود 
مسئله  نی. همشودین مرحله از کار مشخص میدر ا یبودن، همگ نیروت ای یبودن، چالش یکیزیف ای یفکر ،یو سادگ یدگیچیپ

نداشته  یسازگار یشغل یهاو اگر فرد با مشخصه ابدی شیماندن در کار افزا زهیبا انگ یمرحله برا نیا تیکه اهم شودیباعث م
 کیاول به  تمسئله با چند حالت مواجه خواهد شد. در حال نیخود را از دست خواهد داد و واکنش او به ا زهیانگ یباشد، به زود

و  افتیکاهش خواهد  ادیز یلیکار از کم تا خ تیفیخواهد شد که متعاقبا متناسب با نوع شغل ک لیتبد زهیانگ یب یکار یروین
 یفرد کار مربوطه را ترک خواهد کرد. اگر فرد کسب و کار شخص گرید یفرد کمتر از قبل خواهد شد. در حالت یو اثربخش ییکارا

 یکارفرما کی یبرا یبه طور کل ایشرکت، سازمان و  کیاحتمالا حالت دوم رخ خواهد داد. اما اگر وابسته به  هخود را داشته باشد ک
 خواهد داشت. یوارده سهم انیز نیاز ا زیکه در هر دو صورت کارفرما ن افتدیاز دو حالت اتفاق ب یکیکار کند، ممکن است  رگید

 

 یدرون یهازانندهیانگ ریتأث -5-2
 ازهاین -الف

شش  کنند،یم جادیمختلف را ا یبروز رفتارها زهیانسان که انگ یاساس یازهاین یارائه شده برا یهاو مدل اتیادب یبررس طبق
به  ازین ،یبه استقلال و خودمختار ازیشامل ن یروانشناخت نیادیبن ازیشامل سه ن ازیشش ن نیداده شد. ا صیتشخ تریاساس از،ین

است. عمده  تیمیو صم ییجو وندیبه پ ازیبه قدرت و ن ازین شرفت،یبه پ ازیشامل ن یاجتماع ازین سهبه ارتباط و  ازیو ن یستگیشا
به  ازیمعنا که مثلا ن نیدارد. بد یشتریتفاوت ب یاجتماع یازهایدر افراد مختلف در ن ازیاست که شدت ن نیدر ا ازهاین نیتفاوت ا

 یازهایاست که معمولا ن نیامر ا نیدارد. علت ا یمختلف تفاوت کمتر افرادبه قدرت در  ازیدر افراد مختلف نسبت به ن یستگیشا
ذاتا در انسان وجود دارند.  یروانشناخت نیادیبن یازهایاما ن شود،یم یناش رد،یگیکه فرد در آن قرار م یاو جامعه طیاز مح یاجتماع

که فرد در آن قرار  یطیو شرا بلکه با توجه به جامعه رد،در ذات انسان وجود ندا یاجتماع یازهایکه ن ستیمعنا ن نیجمله بد نیا
 داشته باشد. یادیدر افراد مختلف تفاوت ز تواندیم ردیگیم

 ییهاانجام شده پاسخ یهامصاحبه ریاست که با تفس یسؤال نیانسان دارند؟ ا زهیدر انگ یریچه تأث ازهاین نیاز ا کیهر  اما
 آن ارائه شده است.  یبرا

که مربوط  یکار یهاتی. مرحله اول فعالشودیمطرح م ازیارضا شدن ن زانیو م ازیدو مسئله شدت ن یاجتماع یازهایمورد ن در
قرار دارد.  شرفتیبه پ ازین ریآغاز راه بود به شدت تحت تأث یبرا زهیو شارژ شدن انگ تیفعال کی رییتغ ای یریاز سرگ ایبه شروع 

دارند، طالب  ییبالا شرفتیپ زهیکه انگ یصورت است، کارکنان نیبه هم زیکارمندان ن یدارند. برا ییبالا شرفتیبه پ ازیافراد موفق ن
گرفتن از وضع موجود  یشیخواهان پ نکهیا لیو به دل ییهایژگیو نیوجود چن جهیو در نت باشندیم یبالاتر شرفتیو پ تیموفق

 ان،یینای)مهداد و م ندینمایم زیدارند، بلکه اقدام به عملکرد فرانقش ن گرانینسبت به د یهستند، نه تنها عملکرد نقش بالاتر
و  گذشته یدر بررس شرفت،یپ یافراد برا یهایزیرو برنامه هایگذارموضوع در هدف نیشده ا انجام یها( با توجه به مصاحبه4800

که در محل کار  یرا برآورده کنند و در نوع رفتار ازین نیا دانکه نتوانسته یدادن مشاغل رییاند، در تغکه در گذشته داشته ییرفتارها
 شتریب هازانندهیانگ رینسبت به سا هاتیشروع فعال یبرا نیآغاز زهیدر انگ ازین نیارائه دادند کاملا مشخص است. بالا بودن شدت ا



 

14 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

1 
ی: 

یاپ
)پ

41
ز 

ایی
، پ

)
41

11
 

در فرد بالا باشد و او به دنبال  شرفتیبه پ ازین ی. وقتدیآیبه حساب م تیآغاز راه موفق یبرا هاشرانیپ نیو از مهمتر شودیحس م
آن را مرحله اول  توانیاست که م یپر از مقاطع زمان کند،یم یط تیموفق یکه فرد برا یریباشد، لحظه لحظه مس ازین نیارضا ا

چند اندک با  رخود را ه یو رفتارها شودیم شرفتیکه منجر به پ ردیبگ یماتیتصم دیبهتر شدن با یمعنا که برا نی. بددینام
درک شود و از  یبه قدرت است که اگر به درست ازین یبعد یاجتماع ازین. کندیکه به بهتر شدن او کمک م کندیهمراه م یراتییتغ

 نیا ریپژوهش تأث نیا یهایباشد. اما با توجه به بررس یازهیبا انگ یهاتیآغازگر فعال تواندیآن در جهت مثبت استفاده شود، م
 کمتر باشد.  یلیخ یکار زهیبر انگ شرفتیبه پ ازینسبت به ن تواندیعامل م

شدن انسان مؤثر  زهیدر با انگ تواندیاست و ارضا شدن آن به شدت م یروانشناخت نیادیبن یازهایکه از ن یستگیبه شا ازین
و با پشتکار  تیخود را با موفق یهاهستند و چالش زهیدر انجام آن با انگ کنند،یم یستگیکه در شغل خود احساس شا یباشد. افراد

 یکار یروین ایاگر کارمند  یعنیانجام شوند.  یبهتر تیفیکه کارها با کسبب شود  تواندیمسئله م نی. همگذارندیبالا پشت سر م
 یادیز ریکه تأث یعوامل درون یکار او بهتر خواهد بود. برخ یخروج تیفیکند، ک یستگیدر کار خود احساس شا یسازمان ایشرکت 

اتفاق  یزمان یستگیاحساس شا نیمورد نظر نسبت به شغل است. بنابرا دفر ییدارد علاقه، استعداد و توانا یستگیاحساس شا نیدر ا
 نیباشد که ا یاکار به گونه یکل طی. اگر شراشودیدر مرحله سوم حس م شتریب ازین نیکه تناسب فرد و شغل برقرار باشد. ا افتدیم
 . دیآیشغل برم رییو درصدد تغ شودیرا ارضا نکند فرد زود از کار خسته م ازین

 شتریشغل مورد نظر هرچه ب یژگیو یعنیارضا شود.  دیبا یاست که در مرحله سوم کار یخودمختار ایاستقلال  ازین یبعد ازین
اما  ستین یاجتماع یازین نکهیبا ا زین ازین نیخواهد بود. البته ا شتریفرد ب زهیرا پاسخ دهد انگ ازین نیباشد که بتواند ا یابه گونه

دارند و دوست  ییبه استقلال بالا ازیافراد موفق هم ن شتریاست. ب شتریب یستگیبه شا ازیمختلف نسبت به ن یاهتفاوت آن در انسان
 دارند در کار خود به صورت مستقل عمل کنند. 

افراد نشان دادند. هرچند که  یکار زهیانگ یخود را رو ریتأث ازهاین ریاز سا شتریقرار گرفتند، ب یکه در بالا مورد بررس ییازهاین
 زهیانگ یب یمهم وجود نداشته باشد، زندگ نیاوست و اگر ا یهاتیهمه فعال یبرا زهیداشتن انگ ازین شیافراد پ یسلامت روح

 ازهاین نیفرد کمک کند و اگر ا یبه بهبود سلامت روح تواندیم ییوندجویارتباط و پ لیاز قب ییازهایخواهد شد. بر طرف شدن ن
 به وجود آورد. یجد یمشکلات تواندیرضا نشوند ما

 
 هاشناخت -ب

که در ناخودآگاه انسان شکل  یزیدارند. آن چ گریکدیبا  یو ذهن رابطه تنگاتنگ دارد و شناخت یادهیچیانسان عملکرد پ ذهن
تک تک  ریتأث میدارد. اگر بخواه یاو بستگ یذهن یهابه شناخت یادیتا حد ز شودیخاص م ییو باعث بروز رفتارها ردیگیم

 میکرد یسع شتریب قیتحق نیپژوهش شود. در ا یموارد سبب آشفتگ نیتعدد ا میکن یبررس انانس یرا در رفتارها یذهن یهاالمان
به  اتیادب موارد همانطور که در نیا ریالبته تأث میرا انجام ده ییهایها، بررسها و هدفو برنامه یو درماندگ ییدر مورد تسلط گرا

 . شدیموارد مربوط م نیمشارکت کنندگان به ا یهاشتر صحبتیها هم خود را بالاتر نشان داد و بدر مصاحبه میدیآن رس
 ییبالا امدیو انتظار پ ییگرا انتظار کارا. افراد تسلطرندیگیبه دست آمده افراد تسلط گرا در برابر افراد درمانده قرار م جینتا طبق

مسئله  نیها به اآن یداشته باشند. اعتقاد قلب یادیز زهیرا شروع کنند انگ یتیکار و فعال نکهیا یکه برا شودیباعث م نیدارند و هم
به  یتیشروع هر کار و فعال یکه افراد درمانده برا یراه بجنگند. در حال انیتا پا شودیخواهد داد، باعث م جهیها نتآن یهاکه تلاش

ها حل چالش یو دست از تلاش برا کنندیم یرا خال دانیمشکل م نیروع نکردن هستند، با کوچکترش یبرا یادنبال بهانه
در  یرییو تغ دینخواهد رس جهیما به نت یهاحاکم شود که کارها و تلاش یجو نیاست چن کنها و ادارات مم. در سازمانکشندیم

به  فیانجام وظا یخود را برا تلاش کنندیم یو سع زنندیحرف را م نیکمتر ا یلی. افراد تسلط گرا خکندینم جادیوضع موجود ا
  نیدارد. اگر فرد چند اتیروح نیا یریدر شکل گ یادیز یلیخ ریأثت آوردیبه دست م طیکه فرد از مح ی. البته نوع تجاربرندیکار گ

دچار  رد،یگیم ریتأث شترینترل اوست بکه خارج از ک یکار از موارد یاست و خروج جهینت یب شیهابار احساس کند که تلاش
 یو درماندگ ییگفت تسلط گرا توانیرا به کار خواهد گرفت. پس م یتلاش کمتر یو در موارد بعد شودیآموخته شده م یدرماندگ

 باشند.  رگذاریتأث توانندیدر مواقع برخورد با مشکلات م نیو همچن تیفعال کیدر شروع 
همراه است که  یادیراه با مشکلات ز یمخصوصا در ابتدا یو هر کار تیافراد است. هر فعال یهاها و هدفبرنامه یبعد مورد

 یزیداشته باشد. اگر اهداف با برنامه ر یادیز ریتأث تواندیمشکلات م نیبر غلبه بر ا تیفعال نیمشخص از شروع ا یداشتن هدف
ها را درک کنند و وجود داشته باشد، که کارکنان بتوانند آن یاهداف مشخص زیها نازمان. اگر در سشوندیهمراه باشند بهتر محقق م

 اریکارکنان هم مسئله بس یاهداف برا نیا یساز یها باشد. البته درونآن زانندهیانگ تواندیمسئله م نیهم ابندیزودتر به آن دست 
 .افتدیاتفاق ب دیست که با یمهم

 
 
 

 هایتوانمند -ج
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به آن نگاه  هیزاو کیفقط از  توانیبودن آن است و نم یرفتار انسان وجود دارد، چند بعد یکه در بررس یمهم اریبس مسئله
دارد. اما  ریرفتار تأث یریکه هر کدام به نوبه خود در شکل گ شودیم یمنبع ناش نیاز چند زند،یکه از انسان سر م یکرد. هر رفتار

فرد  یهاو آموخته هاییکه استعدادها، توانا مییبگو میتوانیم م،یکن انیآن را ب یکل یلیو خ مینگاه کن نساده تر به آ میاگر بخواه
کند. در بخش مربوط  نییرا تع ازهاین نیا یهم نوع ارضا یذهن یهاو شناخت ردیارضا شدن قرار گ یبرا ازهایدر خدمت ن تواندیم

انسان را با  یکار یهاتیفعال تواندیدارد و م یدر سلامت روح یاساس یریتأث ازین نیا یکه ارضا میگفت یستگیبه شا ازیبه ن
خواهد داشت. در کل  ازین نیدر رفع ا یادیز ریتأث میدهیکه انجام م یبا کار هایتوانمند نیببرد. تناسب ا شیبالا پ یازهیانگ

 .افتدیاتفاق ب دیمهم است که با یاتناسب فرد و شغل مسئله
 

 پیشنهادگیری و نتیجه -6
که به  ییهاعوامل و مدل نیا تریاشهیر ی. با بررسمیپرداخت گذاردیم ریکارکنان تأث زهیکه بر انگ یعوامل یبه بررس اتیدر ادب

 میدیرس جهینت نیبه ا زندیها سر مکه از انسان ییرفتارها ییدر مورد چرا قیو تحق پردازندیانسان م یاساس یهازانندهیانگ یبررس
دارد و  یبستگ یرونیب یهازانندهیانگ یسازیو درون یدرون یهازانندهیافراد وجود دارد، به انگ یزشیکه در سطح انگ ییهاکه تفاوت
در نظر  زیها نآن یبرا یبه گونه ا توانیرا م جیپس نتا کنند،یهستند که افراد در آن رشد م یاجامعه نیاز هم یبخش زیکارکنان ن

به ما کمک  اتیاطلاعات به دست آمده از ادب لیدر تکم توانستیداشتند که م یاستهیرا که تجربه ز یه دوم افرادمرحل در گرفت.
ها و داده شد. از مصاحبه بیها ترتبا آن قیعم ییهاکنندگان در پژوهش مصاحبهو به عنوان شرکت میکرد ییکند را شناسا

 نیاز ا کیدر هر  یدرون یهازانندهیاز انگ کیهر  ریانسان و تأث یهاتیبودن فعال یاهانجام شده، دو بخش مهم مرحل یهایبررس
 مراحل به دست آمد.

در  ،یریگ میبه استقلال در تصم ازین شرفت،یبه پ ازیاست، ن تیفعال شرانیبه عنوان پ زهیمرحله اول که مرحله شارژ انگ در
 زهیانگ نیا توانندیهستند که م یعوامل نیداشتن هدف بلند مدت مهمتر و ییتسلط گرا تیبه قدرت، ذهن ازیاز موارد ن یاپاره

نسبتا  گرید یبه فرد یها از فردتفاوت آن زانیمعنا که م نیهستند. بد یاجتماع ازیشده ن مطرح ازیکنند. دو ن جادیرا ا شرانیپ
به طور  دیکارکنان با یو رفتار یتیشخص یهایژگیو ردیصورت گ دیکه با یکار نیاول نیداشته باشد. بنابرا یادیتفاوت ز تواندیم

است  یامسئله ییگراتسلط تیباشد. ذهن هاازین نیا یکه پاسخگو رندیشود و متناسب با آن در شغل مناسب قرار گ ییمناسب شناسا
 تیرا تقو یژگیو نیا یتا حدود توانیدر سازمان م یشغل یهایژگیو فیمتناسب در تعر یاصول یریشود. با به کارگ تیتقو دیکه با

کارکنان  یبرا یاسازمان به گونه یهاهدف دیباشد. با رگذاریتأث تواندیم یدگاهید نیچن یریکرد. فرهنگ سازمان هم در شکل گ
 تحقق آن تلاش کنند.  یاز آن داشته باشند و برا یشود که کارکنان اهداف سازمان را اهداف خود بدانند و درک درست یساز یدرون

و  افتدیدر آن اتفاق م زهیکاهش انگ نکهیا لیاست. به دل یمرحله منف کی بایدر نظر گرفته شود تقر ییاگر به تنها یبعد مرحله
گفت  توانیشک م یو ب کندیشکست و شروع دوباره آن را با شکوه م نی. اما بازگشت از اشودیانسان م یشکست باعث خستگ

است که افراد و  نیها به آن توجه شود ادر سازمان دیکه با یا. نکتهشودیحاصل نم حلهمر نیبدون تجربه کردن ا تیکه موفق
علاوه  شود،یها مآن زهیسبب کاهش انگ یرا داشته باشند و اگر مسئله و اتفاق یمسائل نیبرخورد با چن یذهن یآمادگ دیکارکنان با

 ییهاتیموقع نیفرد را در چن تواندیافراد به شدت م یاندگدرممطرح شوند.  نیگزیبه عنوان جا یمسائل درون یرونیبر مسائل ب
نشده  یساز یدرون یسازمان به خوب یهااگر هدف نیادامه دادن بازدارد. همچن زهیو داشتن انگ یانرژ افتنیکند و از باز فیتضع

 . شودیشارژ نم یدر بازگشت از مرحله دوم به مرحله اول با وضع مناسب زهیباشند، مخزن انگ
 یتیاهم یستگیبه شا ازیدارد. رفع ن تیماندن فرد در شغل خود به شدت اهم زهیبا انگ یسوم مرحله ثبات است و برا مرحله

 ییشغل با توانا یو آسان یسطح سخت نیب دیشغل با تیعلاوه بر علاقه به کل یستگیبه شا ازیرفع ن یمرحله دارد. برا نیدر ا یاساس
ها دشوارتر باشند باعث چالش نیو اگر ا شودیم جادیباشند، ملالت ا هاییتر از تواناها سادهچالش رو استعداد فرد متناسب باشد. اگ

 نزیکال میمواجه خواهد شد. به گفته ج دیادامه دادن با تهد یفرد برا زهیکه در هر دو حالت انگ شودیو اضطراب م ینگران جادیا
کردن افراد نامناسب از  ادهیمناسب و سپس پ یصندل ینشاندن آن ها رو س،سوار کردن افراد مناسب در اتوبو ریمد کی فهیوظ

 یمناسب یافراد کارها یبر اساس توانمند دیبا یعنیجاست،  نیهم قایمناسب دق یصندل ینشاندن افراد رو قتیاتوبوس است. در حق
 اریمسئله بس ییاستعداد و توانا نیب یهماهنگ نینشود. پس ا جادیملالت ا ایو اضطراب و  یها در نظر گرفته شود که نگرانآن یبرا

از  هاتیبه استقلال است. نوع انجام کارها و مسئول ازیمرحله ن نیدر ا یخواهد شد. مورد بعد زهیاست که باعث نگهداشت انگ یمهم
کارمندان  ین اتفاق معمولا برایداشته باشد. ا زهیدر انگ یادیز ریتأث تواندیداشته باشد م یریگ میتا چه اندازه قدرت تصم نکهینظر ا

و  کنندیها گفته شود عادت ممسئله که نحوه انجام کار به آن نیکه به ا افتدیاتفاق م ادیدارند ز یکه کارفرما و بالادست یو کسان
 . دهندیبه کار خود هم ادامه م یول شوندیم زهیانگ یب یبه نوع
 نیتر تی. در وهله اول پراهمردیقرار بگ یمورد بررس دیبا شنهاداتیپ یپژوهش برخ نیبه دست آمده در ا جیتوجه به نتا با

توسط سازمان شناخته شود که خود به دو مسئله  دیکارکنان با یرفتار اتیو خصوص یتیشخص یهایژگیاست که و نیمسئله ا
است که  نیکاربرد مورد اول در ا .کنندیم تیکه درون سازمان فعال یهنگام یگرید واز ورود به سازمان  شیپ یکی. شودیم میتقس
و  کندیم رییتغ یکه فرهنگ در مدت زمان طولان نیا لیمتناسب با فرهنگ شکل گرفته در سازمان باشد. به دل دیافراد با اتیروح
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که وارد  یمنظور است که فرد نیمورد بد نی. دومندک یفرهنگ ط نیدر ا دیخود را با یاز دوران کار یادیاحتمالا فرد مدت ز
و  یستگیبه شا ازیکه ن ردیخود قرار گ ییو توانا تیو شخص اتیمتناسب با روح یمناسب و شغل گاهیدر جا دیسازمان شده است با

 به طور مثبت بر او اثر بگذارد.  یو یهازانندهیانگ ریسا
 تیبا توجه به شخص نیافراد دارد. بنابرا زهیدر انگ یادیز ریتأث شرفتیبه پ ازین م،یپژوهش اشاره کرد یهاافتهیکه در  همانطور

 کیکه با ارائه  ردیراستا قرار گ کیافراد در  شرفتیشود که عملکرد مطلوب سازمان با پ جادیها ادر شغل آن یطیشرا دیافراد با
 ارضا کرد. زیرا ن شرفتیبه پ ازیعملکرد خوب بتوان ن

کنند. در واقع  تیخود را تقو ییگراکه بتوانند تسلط یشود به طور جادیها اآن ییمتناسب با توانا ییهاکارکنان چالش یبرا دیبا
مشاهده نکنند و  یخوب جهیعملکرد خوب نت کیبار با ارائه  نیاست که چند نیدهد ا شیرا افزا یدرماندگ تواندیکه م یموضوع

باعث  تواندیکه م شودیم جادیآموخته شده ا یدرماندگ یمواقع نیکننده باشد. در چن نییتع هااز تلاش آن ریبه غ یموارد
 نشان ندهند. یعملکرد مطلوب  یبعد یهاها و چالش تیکارکنان شود و در موقع یسرخوردگ
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 یبر پرخاشگر عوامل موثر یشناختجامعه یبررس

 آموزاندانش نیب در
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 21/60/2066تاریخ دریافت:  

 21/60/2066تاریخ پذیرش: 
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 یدهـچک
 

شهر بافت صورت  یرستانیدب نش آموزاندا یبر پرخاشگر مؤثرعوامل  شناختیجامعه یرو با هدف بررس شیپ قیتحق
پژوهش  نیا یاست. جامعه آمار یاست و از لحاظ روش از نوع همبستگ یهدف کاربرد بر اساس قیتحق نیا .گرفته است

طبق  . حجم نمونهباشدیمنفر  056 برابر هاآن که تعداد باشدیم را دانش آموزان دوره متوسطه دوم شهرستان بافت
 یشیمایپ یمطالعهنفر برآورد شده است که در خصوص  150 نانیدرصد اطم 15با دقت  رگانمحاسبه در جدول مو

ساده.  یدفو تصا یاخوشه یریگنمونه وهیاز ش یبیاز ترک یعنی؛ شودیماستفاده  یاچندمرحله یریگنمونهاز روش  ق،یتحق
و  هی. تجزبوده است یرشی، هومنز وهنیرنشتاه ، تارد و وسلسون وباندورا ،اتیبرگرفته از نظر قیتحق یچارچوب نظر

 جنتای. است شده گرفته صورت هاداده پردازش منظوربه amoss22و  spss26 افزارنرمتوسط  قیتحق یهاداده لیتحل
 تأثیر نیدانش آموزان دارد ا یو کاهنده را بر پرخاشگر یمنف تأثیر نیشتریب مدرسهاز آن است که احساس تعلق به  یحاک
افراد طبقات  یعنی؛ دارد یرا بر پرخاشگر یو مثبت میمستق تأثیر یاجتماع گاهیپا گری. از طرف دباشدیم( -152/6ر با )براب

مثبت و برابر با  تأثیر نیا دهندیم ختصاصاقشار جامعه به خود ا گریرا نسبت به د یبالاتر یپرخاشگر زانیبالاتر م
 نیدانش آموزان دارد ا یرا بر پرخاشگر یمثبت تأثیر زیخانواده ن یاعضا نی( گزارش شده است. روابط نامناسب ب111/6)

 آن است که دهندهنشان قیتحق یرهایمتغ نییتع بیضر نیبوده است و همچن 201/6و مثبت و برابر با  میمستق تأثیر
 یدل ساختارشده است که وارد م نییتب یمستقل یرهایمتغ بر اساساحساس تعلق به مدرسه  راتییاز تغ رصدد 5/10

بر  یپرخاشگر ریمتغ راتییدرصد از تغ 20خانواده و  یاعضا نیروابط نامناسب ب راتییدرصد از تغ 0/0 نیو همچن اندهشد
 قرار گرفته است. نییمورد تب اندشدهکه وارد مدل  یمستقل یرهایمتغ اساس

 
 یاعضا نی، روابط ب، کنترل و نظارتنی، احساس تعلق به والد، احساس تعلق به مدرسهیپرخاشگر یدی:ـان کلـواژگ

 خانواده

 

                                                           

 asanatkhah@yahoo.com )نویسنده مسئول( واحدکرمان عضو هیئت علمی جامعه شناسی دانشگاه آزاد اسلامی، -7

 واحد کرمان دانشگاه آزاد اسلامی، دانش آموخته کارشناسی ارشد جامعه شناسی، -2
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 مقدمه -1
ناشی از ماشینی  در دنیای مدرن امروز، تحولات اپیدمیولوژیکی، اجتماعی و دموگرافیکی همراه با تغییرات محیطی و رفتاری

ت. بـه طوریکه سازمان ها، سبب رشـد روز افزون مشـکلات رفتاری در کودکان شده اس رسانه تأثیرشدن، شهرسازی، مهاجرت و 
. مرگ و میر تبدیل خواهدشدو  بهداشت جهانی پیش بینی کرده است که این مشکلات درکودکان به یک علت اصلی بیماری

ی هستند که معطوف به درون مشکلات رفتاری به دو دستهی بزرگ مشکلات رفتاری درونی سازی شده و سازی شده مشکلات
یم میشوند. مشکلات درونی شوند و علائم اصلی آنها با رفتارهای بیش از حد کنترل شده مشکلات برونی سازی شده تقستلقی 

مانند افسردگی و اضطراب که با دنیای درون فرد سر و کار دارند و با تعارضهای روانی و هیجانی همراه هستند. ؛ رابطه دارند
به سوی دیگران جهت دارند و در برقراری ارتباط با  مشکلات برونی سازی دربردارنده رفتارهایی هستند که اغلب تصور میشود

 .دیگران ظهور پیدا می کنند، مانند رفتارهای قانون شکنی و رفتارهای پرخاشگرانه
یکی از شایعترین این مشکلات رفتاری برونی سازی شده، پرخاشگری است. پرخاشگری دوران کودکی یک مشکل بهداشتی 

بررسی آمار و مطالعات  .(11: 2115، )شیرکش و همکارانهای اخیر محسوب میشود -عمده در سراسر جهان بخصوص در سال
نشان میدهد که در چند دهة اخیر خشم و پرخاشگری افزایش یافته است و شواهد تجربی زیادی آثار مخرب خشم را در روابط 

ی به عنوان رفتاری با هدف صدمه زدن، اذیت ز دید روان شناختی، پرخاشگر. ا(1661، )ویتلی و همکاراناند انسانی نشان داده
ح پرخاشگری دامنة وسیعی از اعمال را شامل میشود که با توجه به لااصط. کردن و یا آسیب رساندن به فرد دیگر تعریف شده است

 9وجوانان از در کودکان و ن یپرخاشگر ع. شیو(59: 2111، شید عنبرانی و همکاران) سن، جنس، شدت و قربانی بودن متغیر است
 نناانوجو بیندر  یپرخاشگر عشیو جیاسودر  ایمطالعه ی. یافتهها(22: 1626درصد گزارش شده است )ساجدی و همکاران؛  16تا 
 در تنشی دردسرو  وقعرو  قلب ییهاربیما مانند جسمی ییهاربیما با ندامیتو نهاپرخاشگر رفتار. درصد گزارش کرده است 1/11را 
، ریشه درصد از جرائم نوجوانان دختر 16پسر و  نناانوجو ئماجراز درصد  06،سمیر غیر یهارماآ سساا بر مچنینهو  دهبو طتباار

. بسیاری از پژوهش ها برا این نکته تاکید دارند که پرخاشگری و مشکلات رفتاری می تواند به رفتارهای ضد در پرخاشگری دارد
( در واقع کودکان پرخاشگر در ارتباط با همسالان رفتارهای جامعه 1621 ،یر و همکاراناجتماعی و قانون شکانانه آتی منجر گردد )م

پسند کمتری از خود نشان می دهند و از دیگر سو این ویژگی ها مانع برقراری رابطه با همسالان می شود و کودک را در یاد 
فردی که کودکان با مشکلات و اختلال های یادگیری  . ویژگی های منحصر به(1660، کاول و الدج)، ناتوان می سازند گیری
که در سیاری از مواقع وجود نقص و کاستی در  ، هیجانی و تحصیلی نمایان می شود، به شیوه های متعددی از جمله رفتاریدارند

 .(1661، کاپلان و سادوک)، تاثیرات بسیار زیادی بر نوع تعامل این والدین با کودکانشان دارد این حیطه ها
دوره نوجوانی یک دوره بحرانی است و اگر عوامل مختلف تأثیرگذار نظیر والدین، محیط مدرسه، دوستان ودرکل اجتماعی 

پذیر شده و مستعد حرکت به  پذیری این گروه به وجود نیاورد، آسیب یابی، همانندسازی و جامعه محیط مناسبی را برای هویت
که انجام رفتار بزهکارانه تبدیل به یک امرعادی خواهد شد و قبح آن  جاست اری خواهد شد. اینسوی رفتارهای بزهکاری و خرابک

گذرانند. پس از  ساعت را در مدرسه می 21666سالگی به طور متوسط  0-29و نوجوانان در سنین  کودکان .ازبین خواهد رفت
ارس در زندگی این گروه سنی به صورت فعالیت اصلی در های مد روند و فعالیت خانواده، مدارس کانون اصلی زندگی به شمار می

آموزان است.  دهنده ساختارهای روانی و شخصیتی دانش آیند. امروزه به لحاظ تربیتی روشن شده است که مدرسه شکل می
)عباسی ند آموزان درآن جا شایستگی، شکست، موفقیت، محبوبیت، انزوا، طرد و غیره را تجربه میکن که دانش مدرسه محیطی است

 (. دراین تحقیق هدف آن است به این سوال اصلی پاسخ داده شود که عوامل موثر بر پرخاشگری دانش آموزان22: 2116، جرایمی
 کدامند؟
 

 پیشینه تحقیق -2
( شدت 1620) براساس مطالعة طولی اسپینهوون و همکارانش، در خصوص پرخاشگری صورت گرفتهژوهشهای زیادی پ

را در  (از جمله خشونت) شناختی پریشانی روانبالاتر سطوح  ()مخصوصا غفلت عاطفی و سوء استفاده کودکیبدرفتاری در 
گنزالز و  .قرار گرفت تأثیرمیانجی انواع شخصیت های ناکارآمد تحت  توسط متغیر تأثیربزرگسالی پیشبینی کرد که البته این 

کودکی، احتمال خشونت در  وران کودکی مخصوصا مشاهدة پرخاشگری در خانةنتیجه گرفتند که بدرفتاریهای د( 1620همکاران )
بزرگسالی را با میانجیگری اختالل شخصیت ضداجتماعی و نشانگان روانگسستگی به شدت افزایش میدهد. براساس پژوهشی جدید 

پرورش انواع اختاللهای روانی از  بزرگساالنی که بدرفتاریهای بیشتری را در کودکی شان گزارش کردند، خطرپذیری بیشتری برای
نیو بری ) جمله افسردگی، اضطراب، اعتیاد به الکل و حشیش، مشکالت رفتاری، پرخاشگری، بی ثباتی و صدمه به خود نشان دادند

ا آزاری عاطفی بپژوهش خود گزارش کردند که بین کودک در (2110) موسوی هندری، محمود علیلو و مدنی. (1629، و همکاران
آزاری جنسی با نشانههای این اختالل شخصیت و طرد با نشانههای این اختالل ارتباط نشانههای شخصیت مرزی، کودک

 گرایش با مجازی فضای از استفاده رابطهبه بررسی  (1620خرازانی ). غیرمستقیم و معنیدار از طریق بد تنظیمیهیجانی وجود دارد

 نشان اه یافته، پرداختند آموزان دانش پرخاشگرانه های گرایش در مجازی یر فضایتأث سنجش هدف با خشونت به آموزان دانش
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 فضای همچنین، دارد، قرار رتبة اول در و بوده مؤثر بسیار آموزان دانش خشونت به گرایش کنترل در خانواده نقش که دهد می

 سوم و دوم های رتبه در و بوده مؤثر آموزان نشطلبی دا خشونت افزایش در نیز اینترنتی های یباز و اینترنت در طلبی خشونت

 ای رایانه های بازی از استفاده و اینترنت در کننده استفاده های در گروه آموزان دانش عضویت دهد می نشان نتایج .دارند قرار

 کنترل سبب ای یانهرا های بازی و اینترنت از آنان هاستفاد بر نظارت و کنترل از طرفی، .شود یم خشونت به آنان گرایش سبب

 .شود گروه می این در خشونت

 

 چارچوب نظری تحقیق -3
 این شود می آموخته جامعه افراد با همنشینی اثر در افراد رفتارهای دیدگاه این اجتماعی براساس یادگیری براساس نظریه

 و مشاهده طریق از انسان رفتارهای غالب که است مدعی باندورا .دارد اشاره در ارتکاب خشونت همسالان و خانواده نقش به دیدگاه
 و تقویت فرآیندهای طریق از عمدتاً را کجروانه رفتار یادگیری نیز و اکرس برگس .شوند می فراگرفته الگوسازی فرآیند خلال در

 تشویق به بستگی رفتاری نوع هر توقف یا امه اد معتقدند و دهند قرار می توجه مورد تنبیه و تشویق یعنی آن اساسی های مکانیسم

 می آموخته دیگران با آمیزش اثر در اجتماعی رفتارهای همچون سایر انحرافی رفتارهای ادامه موجب تشویق یعنی دارد؛ مجازات یا

 می باشند او می ها نمونه و مدلها تأثیر تحت در زندگی افراد اعمال و رفتارها همه است معتقد نیز ( تارد206: 2191؛ رئیسی)شود

 خانواده و محیط هرنشتاین، و . ویلسون(1666، است )رید حاکم افراد بین روابط بر و است بنیادی اجتماعی امری تقلید که گوید

 آورند می حساب به )خشن(کجروانه رفتارهای در مؤثر اجتماعی علل مهمترین جمله از را مدرسه در فرد نخستین های تجربه

 والدین آن در که هایی خانواده که گفت توان می اجتماعی یادگیری نظریه دیدگاه براساس این. بنابر(022: 2190، وداوری )سلیمی

 احتمال نیز فرزندانشان کنند می بدرفتاری ها بچه با داشته، خشک و خشن انضباطی و تربیتی های شیوه اختلاف دارند، هم با

 احتمال مدرسه در تنبیه و ها آن با رابطه و بزهکار الانهمس داشتن همچنین .شوند آمیز خشونت مرتکب اعمال که دارد بیشتری

که می توانند به شیوه مشروع  طبق نظریه فشار جرم تابعی از تضاد بین اهداف و ابزارهایی است .دهد می افزایش را ها آن خشونت
افراد تا کید نموده و می گوید اجتماعی  –برای رسیدن به آن اهداف از آن ها استفاده کنند و نظریه منابع برمحرومیت اقتصادی 

. (111: 2190، احمدی)مستعدترند  اجتماعی برخوردار ند برای یاد گیری رفتار خشونت آمیز –افرادی که از محرومیت اقتصادی 
 مورد در دیگر، های اندیشه با ها ن آ درآمیختن از پس و دربرگیرد را رفتارگرایی اصول که است صدد در نظریه این :مبادله نظریه

دیدگاه نظارت اجتماعی براین عقیده است که افراد اصولا دارای قابلیت بهنجار  .ببندد کارشان به شناسان علاقه جامعه مورد مسائل
، این است مورد نظر این نظریه موضوع .. نکته اصلی آن است که جامعه چه رفتاری با فرد داشته باشدبودن یا نابهنجاربودن هستند

. هیرشی براین اعتقاد است که کجرفتاری زمانی واقع می شود که پیوند میان فرد و ردم هنجار شکنی نمی کنندکه چرا همه م
 -1 وابستگی -2: . هیرشی معتقد است که چهار عنصر اصلی باعث پیوند فرد و جامعه می شوندجامعه ضعیف باشد یا گسسته شود

، در آن صورت : اگر فردی به تمایلات و انتظارات دیگران اهمیت ندهد. وابستگی(221: 2192، ممتاز)اعتقاد -0درگیری  -1 تعهد
، ، مبنای اصلی درونی کردن هنجارها. در نظر هیرشی، خودرا آزاد می بیند که مرتکب انحراف شودپیوند او با جامعه ضعیف بوده

، . پیترسونی افرادی چون معلم و والدین قایل است )اگینوو احترامی که شخص برا تأثیر. وابستگی مقدار وابستگی به دیگران است
تا حد امکان از هنجار شکنی دوری می  : از نظر هیرشی افراد متعهد که دارای موقعیت مستحکمی در جامعه اندتعهد .(111: 2191

. در گیری در امور زندگی دارند: بیشتر افراد در طول زندگی خود زمان و انرژی محدودی یریدرگ .(212: 2192جویند )ممتاز، 
. هیرشی معتقد است میزان اعتقاد افراد به هنجارها ی اجتماعی و روزمره وقت زیادی دارد و خود باعث محدود شدن رفتار می شود

 .رعایت قوانین متفاوت است
تار ضد اجتماعی در دوره ( نشان دادند که پرخاشگری نیرومند ترین پیش بینی کننده و رف2190کهلبرگ، ریکس و اسناری )

، رفتار ضد اجتماعی و سوء . رابطه بین پرخاشگری در سن مدرسه و مشارکت گروههای همسالان کجرونوجوانی و بزرگسالی است
، در . از نظر محققان رابطه بین پرخاشگری اولیه و رفتار ضد اجتماعی بعدیاستفاده از مواد در نوجوانی نیز نشان داده شده است

 .(202: 2199، مسعود نیا)د پسران پیش بینی کننده قویتری است مور
 

 فرضیات پژوهش -4
، گروه حساس تعلق به والدین، نظارت و کنترل والدینا، حساس تعلق به مدرسهافرضیات این پژوهش شامل رابطه متغیرهای 

صورت فرضیات دو متغیره بیان  ( به)متغیر وابسته ریو پرخاشگ اقتصادی –، پایگاه اجتماعی ، روابط بین اعضای خانوادههمسالان
 .شده است

 روش پژوهش -5
-2111در سال تحصیلی  متوسطه شهربافت جامعه ی آماری این پژوهش کلیه دانش آموزان دختر دبیرستان های دوره دوم

آموز بود. با استفاده از  دانش 056د که طبق آمار گرفته شده از اداره آموزش و پروش شهرستان بافت برابر با تعدا ؛ وبودند 2119
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در خصوص  به عنوان نمونه برآورد شد. در این تحقیق از روش پیمایش استفاده شده است. نفر 150مصاحبه در جدول مورگان 
از ترکیبی از شیوه ی نمونه گیری خوشه  یعنی؛ مطالعه ی پیمایشی تحقیق، از روش نمونه گیری چند مرحله ای استفاده می شود

و تصادفی ساده. در این تحقیق از ترکیب روش های نمونه گیری مذکور در چندین مرحله استفاده می شود. بدین منظور در  ای
شهر بافت به عنوان جامعه آماری را در قالب چند منطقه تقسیم نمودیم و از بین مدارس قرار  مرحله اول مدارس متوسطه دوره دوم
صورت تصادفی ساده انتخاب و پرسشنامه ها نیز به صورت تصادفی ساده مطابق با آمار دانش  گرفته در هر منطقه یک مدرسه را به

اعتبار سازه ای با رابطه بین ابزار اندازه گیری سر  اعتبار تحقیق نیز به استفاده از اعتبار سازه برآورد شده است. آموزان پخش گردید.
نکته است که تا حد وسیله ی اندازه گیری، مفاهیم و پیش فرض های  و کار دارد و یک چارچوب کلی تئوریک برای تعیین این

 تئوری به کار گرفته را منعکس می کنند.
اعتبار سازه به این ترتیب استفاده شده است 
که در مدل اندازه گیری ضرایب متغیرهای 
مشاهده شده بر روی متغیر پنهان، به عنوان 

ی یعن؛ اعتبار آن شاخص در نظر گرفته شده است
هرچه ضرایب حاصله بالا باشد، اعتبار سازه 

یابد. برای سنجش روایی تحقیق از افزایش می
آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است. جدول 

ضرایب آلفای کرونباخ را برای هر کدام از  2
 .متغیرهای تحقیق نشان می دهد

 ضرایب آلفای کرونباخ برای هر کدام از متغیرهای تحقیق -1 جدول
 ضریب آلفا تغیرم

 920/6 پرخاشگری

 060/6 احساس تعلق به مدرسه

 119/6 احساس تعلق به والدین

 061/6 نظارت و کنترل والدین

 026/6 ارتباط با گروه همسالان

 901/6 روابط بین اعضای خانواده

 016/6 پایایی کل

 

 : تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرهای تحقیق2جدول 

 تعریف عملیاتی تعریف مفهومی نام متغیر

 پرخاشگری

به  مستقیمی منفی اثر که است رفتاری پرخاشگری مستقیم
 اما ؛داشته باشد قربانی بهزیستی بر کلامی یا فیزیکی صورت

 که به صورت است رفتاری غیرمستقیم پرخاشگری

 صدمه باعث و شایعه پراکنی( کردن غیبت )مانند غیرمستقیم

 (.200: 1620گارسیا، ) می شود. ماعیروابط اجت به آسیب و

 و باس پرخاشگری برای سنجش پرخاشگری از مقیاس
 که پرخاشگری را از چهارجنبه پری استفاده می شود

 و خشم پرخاشگری کلامی، فیزیکی، پرخاشگری)

 .می گیرد قرار سنجش مورد را (خصومت

پایگاه اقتصادی و 
 اجتماعی

یا گروه در یک پایگاه اجتماعی وضعی است که یک شخص 
اجتماعی را  پایگاه نظام اجتماعی در برابر دیگران می یابد.

شماری از عوامل تشکیل می دهند که در هر مورد تنوع می 
ارضی، درآمد، قدرت و تعلق  مالکیت شغل، نظیر پذیرند،
 (192:2100ساروخانی،) .قومی

 خانواده لاتیتحص یا حرفه، شغل درآمد، ثروت،میزان 

ه دلبستگی به مدرس
 یا احساس تعلق

تعلق به مدرسه یعنی ادراک دانش آموزان از اینکه در محیط 
مدرسه توسط همکلاسی ها مورد پذیرش و حمایت واقع می 
شوند و در نتیجه رضایت و تعلق به مدرسه دارند )احمدی و 

 (.261: 2116همکاران،

آمادگی  همپیوستن به همکلایس ها و کارکردن با ، میزان
، تمایل شرکت در غعالیت با همکلاسی ها همکاری کردن

 ، کمک به همکلاسی های در درس خواندنهای مدرسه

نظارت و کنترل 
فرزندان توسط 

 والدین

منظور میزان کنترلی است که والدین بر فرزندان خود انجام 
 ای می دهدن و از امور و فعالیت های فرزندان آگاهی دارند.

که والدین در اختیار به عبارت دیگر میزان آزادی است 
 فرزندان خود قرار می دهند

میزان نظارت و کنترل والدین از نحوه گذراندن ائقات 
، آگاهی از نحوه ، کنترل رفت وآمد، شاخت دوستانفراغت

 ...، برخورد در مدرسه و کوچه و خیابان

 گروه همسالان

گروهی متشکل از افرادی از نظر سنی و خواستی بالنسبه 
توجه به گروه همسالان از آن رو مورد نظر  امروزه .مشابه

الگوهای خود را نه از  جوانان ،است که در بسیاری از موارد
از گروه های همسالان کسب  بلکه ،والدین و مراجع رسمی

 (192:2100ساروخانی،) .می کنند

، در مدرسه و میزان احساس خوش و لذت بردن با دوستان
 ری کردن وقت خود با آنها، سپگذراندن اوقات فراغت

روابط بین اعضای 
 خانواده

روابط اجتماعی اعضای خانواده در سطح نظری از دو جنبه 
از بعد داخلی نظام خانواده که ایجاد  یکی قابل تعریف است.

مهر و عطوفت بین اعضای خانواده از جمله موارد اساسی 
و است و دیگر جنبه خارج از نظام خانواده نظیر معاشرت ها 

 مناسباتی که در بیرون از منزل صورت می گیرد
 .(201:2109)آقابخشی،

راحتی و امنیتی که اعضای خانواده در کنار یکدیگر 
احساس می کنند از مهمترین موارد در سطح روابط 
 اجتماعی بیرون از محیط منزل است

 خانواده اعضای اجتماعی  روابط (.201:2109)آقابخشی،
 بودن هم با میزان .است متقابل احترام اساس بر معمولا
 و کردن صحبت فرصت که است حدی به خانواده اعضای

 والدین با ارتباط در فرزندان و مهیاست مشترک ارتباطات
 .(201:2109آقابخشی،) نیستند مشکل دچار
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 یافته های پژوهش -6

 ارائه شده است. 1جدول نفر از دانش آموزان نمونه تحقیق، یافته های توصیفی در قالب  106از میان 
 

 یافته های توصیفی -3جدول 
 بیشترین فراوانی )مد( فراوانی درصد شاخص ها متغیر

 پایه تحصیلی

 دهم
 یازدهم

0/10  
0/05  

51 
 پایه یازدهم 201

2/26 دوازدهم  11 

 تحصیلات پدر

2/10 سیکل  06 

 دیپلم

 95 10 دیپلم

 19 1/21 کاردانی

 02 9/20 کارشناسی

 20 0/6 و بالاتر ارشد

 جنسیت
1/29 دختر  01 

 پسر
 211 0/92 پسر

 وضعیت شهروندی
1/91 بومی  120 

 بومی
2/26 غیر بومی  10 

 تحصیلات سطح
 مادر

0/11 سیکل  01 

 دیپلم

2/19 دیپلم  95 

0/22 کاردان  10 

 11 1/20 کارشناسی

 0 2/1 ارشد و الاتر

وضعیت منزل 
 مسکونی

9/09 شخصی  912  
 شخصی

 52 1/12 استیجاری

 
درصد از پاسخگویان در پایه  0/10بوده است،  نفر 106، از میان نمونه تحقیق که برابر با (1با توجه به نتایج مندرج در جدول )

پاسخگویان درصد از  9/29. درصد از پاسخگویان در پایه دوازدهم بوده اند 2/26، درصد از پاسخگویان در پایه یازدهم 0/05، دهم
درصد از پاسخگویان  2/10 تحصیلات پدر دانش آموز . یافته های تحقیق براساسدرصد از پاسخگویان پسر بوده اند 0/92دختر و 

درصد دارای تحصیلا بالاتر از  0/6، درصد کارشناسی 9/20، درصد کاردانی 1/21، درصد دیپلم 10، دارای تحصیلات سیکل
 .کارشناسی را نشان می دهد

، درصد کاردانی 0/22، درصد دیپلم 2/19، درصد از پاسخگویان دارای تحصیلات سیکل 0/11 تحصیلات مادر دانش آموز
درصد  1/91وضعیت شهروندی نشان می دهد که  .دارای تحصیلا بالاتر از کارشناسی می باشد درصد 2/1، درصد کارشناسی 1/20

. براساس وضعیت منزل مسکونی شان نشان می دهد. اسخگویان غیربومی می باشنددرصد از پ 2/26، از پاسخگویان بومی بافت
درصد از پاسخگویان دارای درآمدی  10درصد اظهار داشته اند که دارای منزل ملکی هستند که متعلق به خانواده شان است. / 9/09

 سه تا وصد میلیون دو درصد بین 9/10، میلیون ود تا میلیون صد و یک درصد بین 1/29، میلیون یک تا تومان هراز 566 بین بین

. براساس صد می باشد و میلیون چهار درصد دارای درامدی بالای 1/20، میلیون چهار تا صد میلیون و سه درصد بین 9/21، میلیون
 (گریبان)ها دست به یقه  بعضی آدم ها آن قدر به من فشار می آورند تا با آن میانگین مربوط به گویه نیشتریب بدست آمده،نتایج 
، نظرم را صریح و بی پرده به آن ها و کمترین میانگین مربوط به گویه وقتی با دوستانم مخالف باشم (نمره 5از  10/1) .شوم

. براین اساس می توان گفت دربین دانش آموزان پرخاشگری از حد متوسط بالاتر بدست آمده است (نمره 5از  56/1) .گویمیم
توزیع  .براساس نتایج بدست آمده می توان گفت احساس تعلق به مدرسه در بین دانش آموزان در حد متوسط رو به بالاست .است

براساس نتایج بدست آمده بیشترین  ،میانگین متغیر احساس تعلق به والدین را نشان می دهدکه پاسخگویان براساس نمرات فراوانی
و کمترین میانگین  (نمره 5از  10/0میانگین ) با خود احساس صمیمیت و دوستی می کنم. ، با والدینمیانگین مربوط به گویه

. براین اساس می توان گفت که می باشد نمره( 5از  59/1، مشکلات خود را به والیدنم می گویم. با میانگین )مربوط به گویه
میانگین متغیر نظارت و کنترل  پاسخگویان براساس نمرات فراوانی عیتوز .احساس تعلق به والدین از حد متوسط بالاتر می باشد

م با چه کسانی ، والدینم می خواستند بدانند که من وقتی بیرون می روبیشترین میانگین مربوط به گویه کهرا نشان می دهد  والدین
و کمترین میانگین مربوط به گویه تا چه اندازه والدینتان از کار خلافی که انجام  (نمره 5ز  ا 16/0با میانگین ) .رفت و آمد می کنم
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تر . کنترل والدین از حد متوسط بالا. براین اساس می توان گفت نظارتمی باشد (نمره 5از  11/1)میانگین  با داده اید مطلع هستند.
 .است

 اما در خصوص آمار استنباطی و آزمون فرضیات تحقیق نتایج مندرج در جدول زیر حاصل شد.
 

 : آزمون فرضیات اصلی تحقیق4جدول 

 ضریب آزمون نوع آزمون فرضیه
سطح معنی 

 (sig) 2داری
نتیجه 
 آزمون

 احساس تعلق به مدرسه و پرخاشگری
 احساس تعلق به والدین و پرخاشگری

 مترل فرزندان توسط والدین و پرخاشگرینظارت و ک
 گروه همسالان و پرخاشگری

 اجتماعی و پرخاشگری -پایگاه اقتصادی 
 روابط بین اعضای خانواده و پرخاشگری

 پیرسون
 پیرسون
 پیرسون
 پیرسون
 پیرسون
 پیرسون

111/6- 
155/6- 
115/6- 
200/6 
202/6 
600/6 

666/6 
666/6 
666/6 
666/6 
666/6 
009/6 

 تایید
 ییدتا

 تایید
 تایید
 تایید
 رد

 

 ارائه مدل مسیر در جهت تبیین عوامل موثر برپرخاشگری -7
، مدل مسیر در قالب مدل سازی معادلات ساختاری ارائه شده است که موثر بر پرخاشگری به منظور تبیین عوامل اجتماعی

ونی به عنوان متغیرهای مستقل وارد مدل شده اند و . در این مدل متغیرهای کوناگحاکی از برازش مطلوب این مدل با واقعیت است
. شاخص برازش مدل ساختاری مسیر حاکی از برازش مطلوب مدل با واقعیت رابطه آن ها با رفتارهای پرخطر بررسی شده است

مدل  نیدرا .، معنادار نیست(=p 200/6است در که با سطح معنی داری ) 169/26، برابر با cmin. ضریب خی دو یا است
. دیگر ضرایب برازش مدل که حاکی از برازش مطلوب است نمایش داده شده است e1, e2,e3متغیرهای خطای خارج از مدل با 

 :بدین قرار ند

 
 : برازش مدل عوامل موثر بر پرخاشگری1نمودار 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 برای تایید فرضیه زیر پنج صدم می باشد. سطح معنی داری قابل قبول - 2
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 براورد تاثیرات استاندارد و غیر استاندارد متغیرهای تحقیق بر یکدیگر -7جدول 

   
 رگرسیون

 غیر استاندارد
S.E. C.R. 

سطح معنی 
 داری

رگرسیون 
 استاندارد

 احساس تعلق به
 مدرسه

<--- 
احساس تعلق 

 396. *** 6.286 018. 114. به والدین

 احساس تعلق به
 مدرسه

<--- 
روابط بین 

 047. 114.- اعضای خانواده
-

2.455 
.014 -.155 

 احساس تعلق به
 مدرسه

یپایگاه اجتماع --->  .165 .063 2.602 .009 .145 

ی روابط بین اعضا
 خانواده

<--- 
ت کنترل و نظار

 063. 106.- والدین
-

1.678 
.093 -.118 

ی روابط بین اعضا
 خانواده

<--- 
احساس تعلق 

 231. 001. 3.282 168. 550. به مدرسه

 ---> پرخاشگری
احساس تعلق 

 350. 2.012- به مدرسه
-

5.746 
*** -.351 

 ---> پرخاشگری
روابط بین 

 173. 004. 2.874 145. 416. اعضای خانواده

یپایگاه اجتماع ---> پرخاشگری  1.510 .391 3.865 *** .232 

 
 براورد کوواریانس متغیرهای تحقیق بر یکدیگر -8جدول 

 .S.E. C.R ضریب   
 سطح

 معناداری

ادهروابط بین اعضای خانو <--> پایگاه اجتماعی  -1.073 .622 -1.726 .084 

ادهروابط بین اعضای خانو  *** 6.581- 2.053 13.509- کنترل و نظارت والدین <--> 

ناحساس تعلق به والدی ادهروابط بین اعضای خانو <-->   -17.650 2.688 -6.568 *** 

 163. 1.395 1.22 1.691 کنترل و نظارت والدین <--> پایگاه اجتماعی

ناحساس تعلق به والدی اجتماعی پایگاه <-->   .019 1.581 .012 .990 

ناحساس تعلق به والدی  *** 9.983 6.225 62.146 کنترل و نظارت والدین <--> 

 
این جدول براورد های  در ( براورد تاثیرات استاندارد و غیر استاندارد متغیرهای تحقیق بر یکدیگر را نشان می دهد.0جدول )

معنی داری برای هر کدام از ضرائب فوق  سطح از متغیرهای تحقیق گزارش شده است.رگرسونی استاندارد و غیر استاندارد هر یک 
قابل قبول و بزرگتر از آن غیر قابل قبول  65/6( گزارش شده است مشخص شده که اعداد کوچکتر از pبا عددی که در ستون )

و کاهنده را بر پرخاشگری دانش منفی  تأثیرتعلق به مدرسه بیشترین  احساس که در این جدول مشخص است، همانطور است.
مستقیم و مثبتی را بر پرخاشگری  تأثیر( گزارش شده است. از طرف دیگر پایگاه اجتماعی - 152/6برابر با ) تأثیرآموزان دارد این 

 تأثیرافراد طبقات بالاتر می زان پرخاشگری بالاتری را نسبت به دیگر اقشار جامعه به خود اختصاص می دهند این  یعنی؛ دارد
مثبتی را بر پرخاشگری دانش آموزان دارد  تأثیر( گزارش شده است. روابط نامناسب بین اعضای خانواده نیز 111/6مثبت و برابر با )

 گزارش شده است. 201/6مستقیم و مثبت و برابر با  تأثیراین 
ز طریق تاثیری که بر احساس تعلق به مستقیم آن بر پرخاشگری تایید نشده است اما ا تأثیراحساس تعلق به والدین اگر چه 

است که بر متغیر احساس تعلق به  110/6برابر با  تأثیر نیا مدرسه برجای می گذارد بر کاهش پرخاشگری دانش آموزان موثر است.
موزان همزمان را بر پرخاشگری دانش آ تأثیرمدسه برجای می گذارد. روابط نامناسب بین اعضای خانواده متغیری است که دو نوع 

احساس تعلق به  ( بر-255/6حدود غیر مستقیم این متغیر بر احساس تعلق به مدرسه )از طریق تاثیری در  تأثیر برجای می گذارد.
 مستقیما بر میزان پرخاشگری می افزاید. 201/6به اندازه  مدرسه و از آن طرف از طریق تاثیری مستقیمی

درصد از تغییرات احساس  5/10طور که مشخص است  همان ی دهد.( ضریب تعیین متغیرهای تحقیق را نشان م9)جدول
 درصد از تغییرات 0/0تعلق به مدرسه براساس متغیرهای مستقلی تبیین شده است که وارد مدل ساختاری شده اند و همچنین 
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وارد مدل شده اند مورد درصد از تغییرات متغیر پرخاشگری براساس متغیرهای مستقلی که  20روابط نامناسب بین اعضای خانواده و 
 تبیین قرار گرفته است.

 

 بحث و نتیجه گیری -8
بلکه  می سازد، وارد آسیب قربانیان به تنها نه دوران نوجوانی در ، پرخاشگریبراساس نتایج بدست آمده می توان نتیجه گرفت

 احتمال به نوجوانان غیرپرخاشگر به تنسب پرخاشگر نوجوانان .می دهد خطر قرار معرض در نیز را پرخاشگر نوجوانان خود رشد

تحصیلی  درجات آنها .می دهند نشان خود از ضد اجتماعی رفتار و گردند می م جر مرتکب شده، همسالان طرد سوی از بیشتری
 .دشو می انجام غیرمستقیم به صورت تغییر ،2تعهد و پذیرش درمان مواد می شوند. در مصرف سوء درگیر بیشتر و دارند تری پایین

 احساسات و تغییر افکار به درمان این می پردازند، احساسات و تغییر افکار بر مستقیماً که رفتاری -شناختی برخلاف درمان های

 (dosti,2015: 325) .خود می رساند به نسبت بودن گر مشاهده و بودن پذیرش، آگاه به را افراد بلکه نمی پردازد

. نتایج این تحقیق با نتایج تحقیق تعلق به مدرسه و پرخاشگری رابطه وجود داردنتایج تحقیق نشان داد که بین احساس 
 .( هماهنگ می باشد1620)، شیر کش (1620، علیزاده )(1629حسینی و سلطانی )

ن . نتایج ایهمچنین نتایج حاکی از آن بود که بین احساس تعلق به والدین و نظارت و کنترل وپرخاشگری رابطه وجود دارد 
اهمیت نقش  بدین ترتیب ؛ که( هماهنگ و همسو می باشد1622)، کریمی (1621)، خطیبی (1625فرضیه با نتایج تحقیق فرحان )

مهمترین نهاد اجتماعی در جوامع انسانی بوده و اهمیت  1خانواده و نظارت والدین بر رفتارهای فرزندان را نشان می دهد. خانواده
تنها محیطی مناسبی برای همسران است، بلکه وظیفه جامعه پذیری و تربیت نسل های آینده را نیر بر آن، از این روست که نه 

طلاق، خشونت خانگی،  عهده دارد. هم اکنون خانواده ها دچار انواع آسیب پذیری و بحران هستند که برخی از آنها عبارتند از
 1اجتماعی در جامعه امروزه، خشونت خانگی است. خشونت خانگی خودکشی، کودکان فراری و ... که یکی از مهمترین آسیب های

بلایی جهانی است که پیکر خانواده و جامعه را تخریب و سلامتی افراد را تهدید می کند و شمار بسیاری را مجروح و به مشکلات 
 Sajjadifar) (11 :2002,، جنسی، وروانی دچار می سازدجسمی

: رفتارهای پرخاشگرانه، ، نظیر، نهادی و اجتماعیاده مسایل و مشکلاتی را در سطوح فردیخشونت های به وجود آمده در خانو
اضطراب، عزت نفس پایین، بزهکاری، فرار از منزل، خودکشی، گرایش به مصرف مواد مخدر و آسیب های متعدد اجتماعی به وجود 

 نیهمچن .دکان قربانیان طراز اول آن به شمار می روندمی آورد. این خشونت در محیط خصوصی رخ می دهد و معمولاً زنان، کو
روش تربیت فرزندان از اهمیت و حساسیت زیادی برخوردار است و می تواند از بروز بسیاری از آسیب های روانی و اجتماعی نظیر 

حصیلی، رفاه و سلامت ، عملکرد تفرزندپروری می تواند پیش بینی کنندة رشد روانی اجتماعی سبک .خشونت خانگی پیشگیری کند
و حتی مشکلات رفتاری فرزندان در آینده باشد. شیوه های فرزندپروری والدین هم یک عامل ایجادکننده و هم یک عامل بازدارنده 
رفتارهای ضد اجتماعی نظیر خشونت خانگی علیه کودکان و نوجوانان است. مطالعاتی که نشان داده اند رفتارهای ضد اجتماعی بر 

تأکید  (5و سهل گیر 0ه های فرزندپروری نامتناسب افزایش می یابند، بیشتر بر شیوه های فرزندپروری )استبدادیاثر شیو
شیوه های فرزندپروری سهل گیرانه، بی ثبات و مغشوش، احتمال بروز خشونت  ) Adams, Mount & Mayor (1998,دارند

، مطالعاتی که اظهار می کنند شیوه های . از سوی دیگرمی دهد خانگی و رفتارهای ضد اجتماعی را علیه کودکان را افزایش
، فرزندپروری والدین رفتارهای خشونت آمیز را علیه کودکان و نوجوانان کاهش می دهد، بر این نکته تأکید دارند که تنبیه باثبات

 .(Yaghobi,2013: 62)ا را کاهش دهدمی تواند این رفتاره «قاطع»مهار شده مناسب و همخوان با عمل فرزندان توسط والدین
نظارت والدین و کیفیت آگاهی والدین از نوجوانانشان به عنوان یکی از عوامل تعیین  کهبا توجه به نتایج فوق می توان گفت 

در  . نظارت والدینی عبارت است از ینکه والدینکننده گرایش و بروز رفتارهای پرخاشگرانه و ضداجتماعی شناخته شده است
زمانهایی که با نوجوان خود نیستند، میدانند که و کجا، با چه کسانی و چگونه اوقاتش را سپری میکند مطالعات نشان میدهند در 
کنار نقش خانواده، عامل همسالان در مقایسه با عوامل دیگر نقش مهمی در بروز رفتارهای خشونت آمیز دارند و نوجوانانی که با 

. نجام نادرست شینی دارند، بهاحتمال بیشگتری رفتارهای پرخاشگرانه و ضد اجتماعی آنها را میپذیرندهمسگاالن پرخاشگر همن
بزهکار و مبادرت به انواع رفتارهای پرخطر و ضد اجتماعی در  نظارت والدینی از عواملی است که میتواند همنشینی با همسالان

، نوجوان با همسالانی است که رفتارهایی از قبیل خشونت بزه کار، ارتباط ن. منظور از همنشینی با همسالانوجوانان را تسریع کند
. رفتار پرخاشگرانه نه تنها به دیگران آسیب وارد ، تهدید کردن یا آسیب رساندن به دیگران را مرتکب می شونددر گیری فیزیکی

. برای نمونه نوجوانان پرخاشگر نسبت به نوجوانان ندمی کند بلکه سلامت روانی و اجتماعی خود فرد را نیز با خطراتی همرا می ک

                                                           
1 Acceptance and Commitment Therapy 
2 Family 

3 Domestic Violence 

4Autocratic 

5 Landscape 
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. نظارت اندک از سوی والدین با ضعف در پرداختن به نقش والد گری غیر پرخاشگر احتمال بیشتری از سوی دیگران طرد می شوند
 .از سوی والدین رابطه داردو فرزند پروری 

و کنترل فرزندان توسط والدین و ررفتار بزهکارانه رابطه معنی دار  بر اساس تئوری نای می توانیم استنباط کنیم که بین نظارت
که توسط  یفرزندان عقیده وی، به در تئوری خود بر نظارت و کنترل فرزندان توسط والدین تاکید بسیاری دارد، ینا وجود دارد.

د را براساس مقررات و قوانین والدین والدین خود کنترل شده و اعمال و رفتار آن ها مورد ارزیابی قرار می گیرد و رفتارهای خو
که هیچ کنترل و نظارتی از  یفرزندان بلعکس، ؛ وانجام می دهند گرایش کمتری به سوی رفتارهای انحراف گونه و بزهکاری دارند

اری رفتاری وی والدین بر رفتار آن ها وجود ندارد و به نوعی در حالت آزادی رفتار به سر می برند به دلیل عدم کنترل و وجود هنج
 دچار انحرافات زیادی می شوند و بیشتر به سمت رفتارهای انرحاف گونه میل و گرایش پیدا می کنند.

بر اساس نظریه ادوین ساترلند استنباط کردیم که بین معاشرت با دوستان بزهکار و رفتار انحراف گونه و بزهکاری رابطه معنی 
است که افراد به این علت کجرفتار میشوندکه تعداد تماسهای انحرافی آنان بیش  اصلی نظریه ساترلند این نکته دار وجود دارد.

ازتماسهای غیرانحرافیشان است. نظریه انتقال فرهنگی براین نکته تاکید داردکه رفتار انحرافی از طریق معاشرت با دوستان ناباب 
مجرمانه آموختنی است نه  عمل ن فرد مجرم تعیین می شود.آموخته می شود. در واقع فرایند یادگیری رفتارانحرافی به وسیله دوستا

موروثی، آموزش ازطریق ارتباط فرد با سایر افراد انجام میگیرد، بخش اعظم آموزش رفتاربزهکارانه درگروههای نزدیک که با فرد 
یل به ابزار کششهای درونی ها و م گیرد، آموزش عمل مجرمانه مراحل مختلفی دارد، کسب انگیزهروابط صمیمانه دارند انجام می

آموختنی است، زمانی فرد به عمل بزهکارانه دست میزند که آمیزش او با کسانیکه موافق شکستن قاعده اند، بیشتر از کسانی 
باشدکه با شکستن قاعده مخالفند، ارتباطات گوناگونی که فرد با دیگران دارد از لحاظ فراوانی، تداوم، تقدم سن و شدت یکسان 

د، فرآیند کسب رفتار مجرمانه همان مکانیزمی را طی می کند که در یادگیری سایر رفتارهای اجتماعی مشاهده می شود، نیستن
رفتار بزهکارانه نیازها و ارزشهای کلی و عام شخص را بیان می کند بنابراین هرچه افراد با دوستان بزهکار بیشتری در ارتباط 

نظارت اجتماعی از نظریه  دگاهید ،شناختیجامعهمروری بر نظریه های  با زهکاری می گردند.دچار رفتار انحرافی و ب شتریب باشند،
جرم و رفتار خشونت آمیز در  وجود در خانواده می تواند کاربرد داشته باشد نظریه نظارت اجتماعی بر، هایی است که زمینه خشونت

از اصول مورد توجه در این نظریه این است که افراد  یکی دارد. انسان به دلیل انگیزه های درونی یا به سبب عوامل محیطی تاکید
استفاده از زور و قدرت تمایل دارند اصل دوم این است که  به یابی به اقتدار در برابر دیگران، دست ،برای رسیدن به یک هدف

ه انسان بدون وجود محدودیت های مثابه مانعی بر سر راه اقتدار و اعمال خشونت قرار می گیرد و از آنجا ک به ،نظارت اجتماعی
 بر آنها را ایجاد کند. ( نظارتانجام جرم و جنایت و رفتار نابهنجارتمایل دارد جامعه باید سازوکار)مکانیسم به اجتماعی،
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است که با  زانهیهز یادهیپد ،ریواگ یهایماریب یریگهمه تیریاطلاعات غلط در زمان مد وعیش ای ینفودمیا
به  رانیکه در ا 19-دیکوو یجهان یریگ. در زمان همهشودیم تیتقو یاجتماع یهاو شبکه نینو یهارسانه یکژکارکردها

موج برکنار نماند.  این از هم رانیشد و ا عیدر سراسر جهان شا بیماری نیمرتبط با ا ینفودمیا زیکرونا مشهور است ن
 نیواقع شود. در ا دیها مفدر مقابلة مؤثر با آن تواندیم یاجتماع یهادر شبکه یسازوکار گسترش اخبار جعل یبررس

 یاخبار جعل زا یابه عنوان نمونه« نقطه به کرونا در جهان نیتر: آلودهرانیا» ینحوة انتشار خبر جعل یپژوهش با بررس
 د،یمعتبر منتشر گرد یهایخبرگزار یبرخ یهاتیسا یو حت نستاگرامیا تر،ییتو ،یتلگرام یهامرتبط با کرونا که در کانال

 یهایژگیبا توجه به و ینفودمیو مقابله با ا  یماریو اخبار غلط مرتبط با ب عاتیاز گسترش شا یریشگیپ یبرا ییشنهادهایپ
 .شودیارائه م رانیا یعاجتما یهارسانه یفضا
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 مقدمه  -1
ممکن است با گمراه کردن مردم در مسائل  شوندیبدون قصد و غرض منتشر م ایکه به عمد  یاخبار غلط و اطلاعات جعل

کننده اطلاعات گمراهوجود داشته باشند.  یجان ای یمال ،یاحساس یهانهیدر انتخابات هز حانتخاب نامزد اصل ای یامور پزشک ،یمال
عات حسا  کردن اطلا یمخف یکننده برااطلاعات گمراه یبارها از کارزارها ومد یدر جنگ جهان نی. متفقستین یدیجد دةیپد

را در  تیفیتا اطلاعات درست و باک کنندیم سعی …ها وها، رسانهمعتبر کتابخانه یکه مراجع اطلاعات یاستفاده کردند. در حال ینظام
 نیشده است و ا لیکننده تسهگمراه ایاخبار دروغ  اشاعة ،یفناور شرفتیو پ نینو یهامردم قرار دهند، با گسترش رسانه اریاخت

 (.06۵ : ص.۵61۲ س،یشده است )فال لیقابل توجه تبد یبه مشکل مسئله

از اطلاعات درست منتشر  ترعیشش برابر سر ترییدشوار است. اخبار غلط در تو یکننده کارگمراه ایاخبار غلط  وعیبا ش مقابله

دارند و  یترجذاب نیعناو ی. اخبار جعلستیدرست و غلط اغلب مشخص ن نبی مرز(. 3 : ص.۵610 گران،یو د ی)وثوق شوندیم
دشوار است. به  یعمل زیتوطئه ن یهاهی. قانع کردن طرفداران نظرشوندینم دهید یخبر اصل ةبه انداز هایسازو شفاف هاهیجواب
از علوم  هبرآمد یهااز روش یااز علوم مورد توجه قرار گرفته است و مجموعه یاریدر بس یمقابله با اخبار جعل لیدلا نیهم
 .رودیم کارها به مقابله با آن یبرا یاسیت و علوم ساعلوم ارتباط وتر،یکامپ

 (۵1 : ص.۵61۲کرد: )وردل و درخشان،  میبه سه دسته تقس توانیرا م 1یاطلاعات یهایناهنجار

 اندشده دینهاد تول ایشخص  کیرساندن به  بیکه عمداً با هدف آس یاطلاعات نادرست ۵کنندهگمراه اطلاعات 

 اند.نشده دیرساندن تول بیکه با هدف آس یاطلاعات نادرست 3غلط اطلاعات 

 رندیگینهاد مورد استفاده قرار م ایشخص  کیرساندن به  بیآس یکه برا اتیبر واقع یاطلاعات مبتن 0سوءاطلاعات 

 .دهدیرا نشان م یاطلاعات یهایاز هر کدام از انواع ناهنجار ییهانمونه 1شکل 
 

 
 (۷1 : ص.۷۱1۲وردل و درخشان، مأخذ: ) یاطلاعات یهایانواع ناهنجار -1شکل 

 
اشاره به  یبرا ۲ینفودمیانهاد. اصطلاح  ادیرو به ازد زین یماریمرتبط با ب یکرونا، اخبار جعل یماریب یجهان یریگهمه وعیش با

 قیاخبار نادرست ممکن است از طر نیچراکه ا رود؛یبه کار م یماریب وعیش تیریاطلاعات غلط در زمان مد دةیمخاطرات پد

(. 1 : ص.۵6۵6 گران،یو د ینلیکنند )س عیرا تسر یریگها، همهآن یاجتماع یهاکردن پاسختکهبر مردم و تکه یرگذاریتأث
کل سازمان  ریدب سو ،یمهم است. تدرو  ادهانوم قبر اریداشته باشد و مقابله با آن بس یبارفاجعه جینتا تواندیم ینفودمای

 کیبلکه با  م؛یکنیبارزه نمم یریگهمه کیما فقط با »گفت:  1390بهمن  ۵0در  خیمون یتیدر اجلا  امن ،یبهداشت جهان

 (.0۲0 : ص.۵6۵6)زاروکستا ،  «میجنگیم ینفودمیا
 شودی]و[ باعث م کندیم نیگزیرا با نظام شبهه جا قتیاست که نظام حق نیا عهیشا ریتأث نیاول»معتقد است که  یهاتف

مرگ قرار  ةیدر سو عهیشا ،یساختتقابل ژرف تیدر وضع» دیافزایو م« سست شود یتعامل تیدر وضع یاارتباط نشانه یهارازهیش
نمونه، شبکة  کی عنوان به(. 1۲ : ص.در دست چاپ ،ی)هاتف «ها را به مخاطره انداخته استانسان یو زندگ اتیکه ح ردیگیم

                                                           
1 information disorder 

2 disinformation 

3 misinformation 
4 malinformation 
5 infodemic 

غلطرسان‌آسیب

غلط اطلاعات

محتوای گمراه کننده
ارتباطات نادرست

سوءاطلاعات

نفرت پراکنی
آزار

اطلاعات نشت یافته

کننده گمراه اطلاعات

محتوای جعلی
محتوای تغییریافته
محتوای دغل بازانه

محتوای نادرست
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آهن و راه یهاستگاهیباعث هجوم مردم به ا ا،یتالیدر شمال ا یلمبارد نةیدربارة احتمال قرنط یبا انتشار خبر CNN یخبر

 (.1 : ص.۵6۵6 گران،یو د ینلیگرفت )س ایتالیشد و امکان عملکرد مناسب را از دولت ا ماهایهواپ

 ی( دربارة بررس۵6۵6) گرانیو د یپژوهش گلوت یلیتکم یها. مطابق دادهانددهیرس زین رانیمرتبط به کرونا به ا یجعل اخبار
 نیانگیاز م شیب انیرانیا یهاتییتو نیمرتبط با کرونا، استناد به منابع نامعتبر در ب یهاتییمورد ارجاع در تو یاعتبار منابع خبر

و سوابق انتشار اخبار دروغ،  یحکومت یهامردم به دستگاه نیشیپ یاعتمادیاست. ب گرید یورهااز کش یاریو بس یجهان
و  دیمتعدد در تول یهایدولت بود، بدعهد یرسم یهاهیانیکادر درمان که در تضاد با ب یو اعضا نیمسئول یاز برخ ییهامصاحبه
 ماتیتصم اکه ب یریگمسائل مرتبط با کنترل همه ریاو س ونیناسیواکس نه،یدربارة قرنط ییهامی، تصمو تأمین دارو واکسن عیتوز
ضدعلم و  یهادگاهیبود، د اعتمادغیرمنطقی و غیرقابلاز مردم  یاریجهان تفاوت داشت و در نظر بس یاز کشورها یاریبس

خصوص به -مرتبط با کرونا  یجهان عاتیوجود شا ،در ساختار قدرت دارند زین یندگانیاز اقشار جامعه که نما یشمحور بختوطئه
از مردم مواضع  یاریباعث شده است تا بس گریمسائل دو  - ضدواکسن ییکایآمر یافراط یهامنتشرشده از طرف گروه یاخبار جعل
 .ابندییسرعت گسترش مبه یو اخبار جعل عاتیشا ییفضا نیشک بنگرند. در چن دةیحکومت را به د یرسم
که به سازمان « نقطة جهان به کرونا نیترآلوده رانیا»با عنوان  یجعل یپژوهش نحوة انتشار خبر نیعنوان نمونه، در ا به

 یسازمان بهداشت جهان یهااز گزارش یکی یبه رأ ریاز تفس یخبر که ناش نی. اگرددیم یمنتسب شده بود بررس یبهداشت جهان
 کرد. دایراه پ زیمعتبر کشور ن هاییخبرگزاربرخی  یهاتیسا زیمشهور و ن ونیاسیو س نفلوئنسرهایا یبرخ یبود، به صفحات مجاز

 یهاشبکه یارسانه یخاص فضا یهایژگیو نظر به و یریگدر کنترل همه یمخرب انتشار اخبار جعل راتیتوجه به تأث با
اقبال  لیدلا ران،یا یاجماع یهافعالان شبکه نیمرتبط با کرونا در ب یو انتشار اخبار جعل شیداینحوة پ یبررس ران،یا یاجتماع

. رسدیبه نظر م یضرور یاز گسترش اخبار جعل یریو جلوگ یمراجع رسم ییاعتمادزا یبرا ییهااخبار و ارائة راهکار نیجامعه به ا
 دهد. لیرا تشک رهیزنج نیا یهاحلقه نیاز اول یة حاضر بر آن است تا برخنوشت
 

 پژوهش نةیشیپ -2
 یاجتماع یهاحوزة شبکه یهادر پژوهش یطولان یاسابقه یجعل یاجتماع یهاو اشاعة اخبار در رسانه یسازگمراه یبررس

ها از جمله . آندهدیارائه م یاطلاعات یهایانواع ناهنجار یبررس یبرا ی( چهارچوب۵61۲دارد. پژوهش مفصل وردل و درخشان )
پژوهش دربارة اخبار  تی( بر اهم۵610) گرانیو د زریل اند.قائل شده زیو سوءاطلاعات تما غلطکننده، اطلاعات اطلاعات گمراه انیم
است که  کیکلاس یقی( تحق۵610) گرانیو د یاند. مقالة وثوقکرده دیتأک یارشتهانیم یقاتیتحق یهاو لزوم استفاده از روش یجعل

؛ در دبه بازنشر اخبار غلط دارن یشتریب لیبا اخبار درست، تما سهینشان داده است مردم در مقا تییتو ونیلمی ۲٫0از  شیب یبا بررس
را در اشاعة اخبار  یترییتو یها( نقش ربات۵61۲) گرانیو د شائو .شوندیدر شبکه پخش م ترعیاخبار غلط شش برابر سر جه،ینت
 ۵کردن ادیو  1با پاسخ نیها همچندارند. آن ینقش مهم یمراحل پخش شدن اخبار جعل نیها در اولاند. رباتکرده یبررس یجعل
خود را جعل  ییایجغراف تیها موقعاند رباتکرده همشاهد نیها همچنقرار دهند. آن ریتا کاربران مؤثر را تحت تأث کندیم یسع
 اند.استفاده کرده یترییتو یهاربات زا کایآمر یاسیس فیط یدر هر دو انتها یاخبار جعل دیمراجع موفق تول .کنندیم

مرتبط با انتخابات متمرکز  یبر موضوع پخش اخبار جعل یاجماع یهادر شبکه یاخبار جعل جیدر حوزة ترو قاتیاز تحق یاریبس
مؤثر بر آن  یو اخبار جعل کایآمر ۵610 یجمهور استیمفصل به انتخابات ر اریبس یقی( در تحق۵61۲) گرانیو د سیفر اند.بوده

 یرا بررس کایآمر ۵610 یجمهور استیدربارة انتخابات ر ترییشده در توپخش ی( اخبار جعل۵619) گرانیو د نبرگیگر اند.پرداخته
 نیها همچناند. آنگزارش داده یکنندگان اخبار جعلپخش نیرا در ب هابورگیو سا ترییتو یهاها حضور همزمان رباتاند. آنکرده

و  بوت اند.داشته ینقش را در گسترش اخبار جعل نیشتریب یافراط یهامتفاوت، راست یاسیس یهاگروه نیاند از بمشاهده کرده
نحوة پخش اخبار را  تیقطب کا،یآمر ۵610 یجمهور استیدربارة انتخابات ر تییتو ونیلیم 1۲1از  شیب ی( با بررس۵619) یمکس
از آن  شیب یکنندگان اخبار چپ افراطکه پخش انددریافتهها آنعلاوه بر این، اند. مشاهده کرده نتونیطرفداران ترامپ و کل نیدر ب
اخبار  نندگانکعیاز آن بوده است که توز یها حاک. مشاهدات آناندرفتهیپذ ریتأث نتونیطرفداران کل زباشند خودشان ا سازانیکه جر
 گرانیو د یریپ .کنندیپخش م یاشبکهکه اخبار را به شکل درون سازندینسبتاً متراکم م ییهاشبکه یو راست افراط یجعل
 لیها با کمک تحلاند. آنکرده یبررس ترییدر تو اندمرتبط بودهاروپا  ةیاتحاد ۵619با انتخابات سال  را که ایتالیا یاخبار جعل (۵6۵6)

راست  یهااز طرفداران جناح یاخبار جعل نیا شتریب اندافتهیدر ت،یمرکز یهااجتماعات و سنجه صیو استفاده از تشخ یاشبکه
 ی( کارزارها۵6۵6) گرانیو د کلر اروپا مرتبطند. ریکننده در ساپخش اطلاعات گمراه یهاکه با هسته ردیگیسرچشمه م یافراط
 لیها از تحلاند. آنکرده یبررس یکرة جنوب ۵61۵سال  یجمهور استیکننده را در انتخابات رکنندة اخبار گمراهپخش یترییتو

                                                           
1 reply 
2 mention 



 

33 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

4 
ی: 

یاپ
)پ

71
ز 

ایی
، پ

)
74

11
 

 و( کسانی یبا محتوا یهاتیی)تو 1هاتییتوهم یهاشبکه یاشبکه لیاند و تحلمختلف استفاده کرده یهاشبکة شبکه
 .اندافتهیمؤثر  یدر پخش اخبار جعل رگذاریکاربران تأث صیرا در تشخ( کسانی امیپ کیکردن  تییتوی)ر ۵هاتییتویرهم

مرتبط  ی( مسئلة اخبار جعل۵61۲) گرانیمثال، چندلر و د یبرا گردد؛یاز کرونا باز م شیبه پ ینفودمیها دربارة اپژوهش سابقة
مسئله  نیدربارة ا یشتریب قاتیباعث شد تا تحق یماریمرتبط با ب یجعل یاخبار ادیاند. با ظهرو کرونا، ازدکرده یبا ابولا را بررس
( ۵6۵6) گرانیو د ینلیس (.۵6۵6)زاروکستا ،  دیشیاند یداتیتمه ینفودمیمقابله با ا یبرا یبهداشت جهان سازمان .ردیصورت گ

 یبررس تیدطرفدارتر گب و رِکم یاجتماع یهاو شبکه وبیوتی نستاگرام،یا تر،ییمرتبط با کرونا را در تو عاتیگسترش اخبار و شا
نحوة گسترش  یبررس یبرا یریگهمه یاتیاضیر یهامتن و مدل لیتحل یخودکار محتوا با ابزارها یبندها از دستهاند. آنکرده
 انددهیرس جهینت نیها( به اموجود در پست یهانکیاعتبار منابع )ل یها سپس با بررساند. آنها استفاده کردهشبکه نیدر ا عاتیشا

 کی که -اند؛ اما در گب به منابع نامعتبر بوده یها متکاز پست یبخش کوچک ت،یو رد یاصل انیجر یاجتماع یهاکه در شبکه
 اند.مشکوک استناد کرده ایدار به منابع نامعتبر منبع یهاچهارم پستبه سه کنزدی - است یافراط ستبا کاربران را یشبکة اجتماع

 یها را بررسبازنشر اخبار نامعتبر مرتبط با کرونا و نحوة رفتار آن یکاربران برا لی( با پرسشنامه دلا۵6۵6) گرانیو د کوکیپن
دادة پروژة مرتبط با کرونا از مجموعه یاز اخبار جعل ییتا۵۲۲نمونة  کی یبند( به دسته۵6۵6) گرانیو د برنن اند.کرده
 یکه اخبار جعل اندافتهیها دراند. آن( پرداختهگریو منابع د سبوکیف تر،ییاز تو ییهانمونه)شامل  3خبر سینوشیپ نیاول یسنجتیواقع
. رندیگیشکل م یاخبار واقع رییو تغ عیتقط نه،یزم ییجاکردن، جابه دهیچیهستند و معمولاً با پ یندرت کاملاً ساختگبه یبررسمورد 
از فنون  یبه عکس واقع ارتباطیعنوان ب ای حیبه همراه توض لمیف ایعکس  کیاستفاده از  زیو ن یو جعل حیصح یهاگزاره بیترک
مشهور  یهاتیو شخص استمدارانیمعتقدند با آن که س گرانیو د برنن ها بوده است.آن یبررس مورد یاخبار جعل ةیدر ته جیرا

موضوع  نیترعمدهدارد.  یمخاطبان فراوان سازندیها مکه آن یاخبار غلط کنند،یم دیاز اخبار غلط را تول یبخش نسبتاً کوچک
 زی( ن۵6۵6) گرانیو د یکوز است. بوده یعموم یمرتبط با اقدامات دولت و نهادها یاخبار جعل ،شدهیبررس یدر اخبار جعل ییادعا

 تییتویو ر کیاز آن است که از نظر تعداد لا یها حاکپژوهش آن جیاند. نتاکرده یبررس ترییمرتبط با کرونا را در تو یاخبار جعل
 یهاو حساب دشدهییتأ یکاربر یهاحساب ن،یوجود ندارد. همچن یو واقع یاخبار جعل یحاو یهاتییتو انیم یداریتفاوت معن

اند؛ منتشر کرده یکمتر یاند. کاربران پرفالور اخبار جعلداشته یبا اخبار جعل یکمتر یهاتییتو یسلامت عموم یبا نهادها رتبطم
 کرده است. یها را بررس( نقش ربات۵6۵6) فرا کاربران ندارند. گریبا د یداریتفاوت معن یابیارزرقابلیاما از نظر انتشار اطلاعات غ

 یلوتگ اند.بوده یاخبار جعل یحاو وهایدیو نیا سومکیاند. حدود کرده یرا بررس وبیوتی یوهایدیاز و ی( تعداد۵6۵6) گرانیو د یل
. انددهیمرتبط با کرونا در سطح جهان، نسبت منابع نامعتبر به معتبر را سنج یهاتیی( توهانکیمنابع )ل ی( با بررس۵6۵6) گرانیو د
 ک،یطعمة کل ز،ی)شامل منابع هجوآم اتکارقابلی(، غیاصل انیجر یهاو رسانه یاتکا )شامل منابع علمها منابع را به سه نوع قابلآن

 یانیو منابع م وبیوتیانواع محتوا مانند  زبانی( و نامعلوم )منابع میتوطئه و علم جعل یهاهیباز و منابع مروج نظرحقه ای یجعلمنابع 
شاخص خطر  یبا معرف نیهمچن گرانیو د یگلوت اند تا سهم منابع نامعتبر را محاسبه کنند.کرده می( تقسنکیل یهاکنندهمانند کوتاه

در  رانیا ار،یمع نیاند. مطابق اکرده یابیرو است ارزکشور با آن روبه کیرا که هر شخص در  ینفودمیا زانیم (IRI) 0ینفودمیا
و  یبا در نظر گرفتن منابع فارس دهدینشان م ة اثر حاضرنگارند ةیاول یهایدارد؛ هرچند بررس یکشورها وضع نامناسب ریبا سا ا یق

 .شودیبهتر م یها، اوضاع کمآن یاعتبارسنج
 یهاوجود دارد که زبان زین ییهابوده است؛ اما پژوهش یسیمرتبط با کرونا دربارة زبان انگل ینفودمیدربارة ا قاتیتحق شتریب
مرتبط با کرونا در زبان  یخودکار اخبار جعل صیتشخ یبرا ی( روش۵6۵1) تیو موکدرسن تیموکدرسن اند.کرده یرا بررس گرید
 اند.کرده یبا استفاده از گوگل ترندز بررس ایتالیمرتبط با کرونا را در ا ی( اخبار جعل۵6۵6و بهاگاواثولا ) روتا اند.ارائه داده یلندیتا
 و طرفداران سمت دو هر در -ها را آن ه،یترک یونیزیتلو یهامرتبط با کرونا در شبکه یاخبار جعل ی( با بررس۵6۵1) اوغلوبال
مرتبط  یعرب یهاتییاز تو یاداده( مجموعه۵6۵6) گرانیو د یالقرش کرده است. فیتوص یاسسی اهداف مطابق - دولت نمخالفی

 یهاتییتویمرتبط با کرونا و شبکة ر یعرب یهاتییاز تو یگریدادة د( مجموعه۵6۵6) گرانیو د ییحورا اند.با کرونا ارائه کرده
 یماریب یروزها نیمنتشرشده در اول یمرتبط با کرونا یعرب تییهزار تواز هشت شی( ب۵6۵6و حسان ) مبارک اند.کرده هیها تهآن

از  یعرب-یسیدادة دوزبانة انگلمجموعه کی زی( ن۵6۵1) گرانیو د الحداد اند.کرده یبندبه شکل خودکار دسته یرا از نظر موضوع
 سیو فرار محمد دکار برچسب خورده است.داده به روش خومجموعه نیاند. امرتبط با کرونا ارائه داده یاخبار جعل یحاو یهاتییتو
منتشرشده در  یمرتبط با کرونا یهاتییبر تو دیرا با تأک ترییمؤثر بر رفتار کاربران در تو یو رفتار یتیعوامل شخص ی( برخ۵6۵1)

 اند.کرده یبررس یعربستان سعود

                                                           
1 co-tweets 
2 co-retweets 
3 First Draft News 
4 Infodemic Risk Index (IRI) 
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مرتبط با  یمحتوا یهاامیگفتمان پ لی( به تحل۵6۵6) یو بهرام یباستان منتشر شده است. یمطالعات اندک یزبان فارس دربارة
ها منتشر شده است. آن رانیا یعلوم پزشک یعلم أتیه یمشهور اعضا یو تلگرام یاپواتس یهااند که در گروهپرداخته ییکرونا
و داروها،  ونیناسیدرمان، واکس یهاروش ،یماریها شامل آمار بگروه نیموضوعات اخبار غلط منتشرشده در ا نیترمهم اندافتهیدر
( در دست چاپ) یهاتف بوده است. یماریانتقال ب یهاو روش ییغذا میمرتبط با رژ یشنهادهایو محافظت، پ یریشگیپ یهاروش
پرداخته است. او معتقد است هرچه اعتبار  یصفحات تلگرام یمنتشرشده در برخ یمرتبط با کرونا عاتیگفتمان شا لیبه تحل زین

. شودیم نیگزیبا نظام شبهه جا قتیو نظام حق ابندییگسترش م شتریب عاتیدر نظر مخاطبان کمتر شود، شا یمنابع اعتبارسنج
 .رسدیبه اوج م یکنند بحران گفتمان دیتول گریکدیمتناقض با  یاخبار یمنابع اعتبارسنج یوقت

 

 پژوهش وةیش -3
که بر  لیدل نیبه ا« نقطة جهان به کرونا نیترآلوده رانیا»خبر  ران،یا یارسانه یفراوان مرتبط با کرونا در فضا یاخبار جعل بیناز 
 یهاتیشخص یهادشوار بود و به حساب زیو مطلع ن کردهلیمخاطبان تحص یآن برا یاعتباریب گرید یاز اخبار جعل یاریخلاف بس
 کرد مورد توجه نگارنده قرار گرفت. دایراه پ زین هایخبرگزار ینترنتیو صفحات ا یاجتماع یهاکهدر شب یاسیمشهور س

 کنندةنیتأم یهاتیسا زیو ن ترییتو یجووجست تیخبر، در قدم اول با استفاده از قابل نیشامل ا یهاتییتو یآورجمع یبرا
 یآورآن جمع گرید ینوشتار یهاصوت ای« به کرونا اینقطة دن نیترآلوده رانیا»تمام کلمات عبارت  یحاو یهاتییداده، تمام تو
در  عهیکه احتمالاً گسترش شا دیداده خواهد شد، مشخص گرد حیکه در ادامه توض ییهامطابق روش هیاول یهالیشد. پس از تحل

 نی. به همدیرا مشخص نما عهیروند انتشار شا اندتوینم ییتنهابه ترییتو لیصورت گرفته است و تحل زین ترییخارج از تو ییهارسانه
نقطة  نیترآلوده رانیا»شامل کلمات عبارت  یتلگرام یعموم یهاکانال یهاپست داده کنندةنیتأم یهاتیبا استفاده از سا ل،یدل
 زین نستاگرامیمرتبط از ا یهاداده یآورجمع یبرا ییهاشد. تلاش یآورجمع زیآن ن گرید ینوشتار یهاترصو ای« به کرونا ایدن

 زیداده ن کنندةنیتأم یهاتیمشابه، سا لیناموفق بود. به دلهای کار با اینستاگرام به دلیل محدودیتها تلاش نیصورت گرفت؛ اما ا
ها موفق به یافتن آن سندگانیکه نو ینستاگرامیتنها چند پست پرطرفدار ا ت،ینها در داشتند. نستاگرامیاز ا یناقص یهادادهمجموعه
مرتبط  یهاپست یبرخ یدست یجووبا جست ن،یمورد استفاده قرار گرفت. همچن یمفهوم یهالیتحل یبودند در برخشده 

 شد. یآورجمع زین گرید یاجتماع یهاو رسانه یخبر یهاتیمنتشرشده در سا

 یهازمان انتشار گزارش سةیبود با مقا یدهندة خبر جعلاشاعه یهاپست یکه مورد ادعا یسازمان بهداشت جهان گزارش
 یاخبار جعل یحاو یهاشد. با توجه به آن که عکس موجود در پست شناساییها پست نیو زمان انتشار اول یسازمان بهداشت جهان

گزارش  نیبه هم یخبر جعل سندگانیداشت نو نانیاطم توانیبود، م شدهافتی یگزارش هفتگ ریاز تصاو یکی شدةعینسخة تقط
 پرداخت. یخبر واقع یاز رو یخبر جعل دیتول ندیفرا لیاند و به تحلاستناد کرده

 لیتشک ترییتو (API) 1یکاربرد یسینورابط برنامه یهابا استفاده از داده هاتییبازنشرکنندگان تو یهامرحلة بعد، شبکه در
است که  ترییوکاربر ت کی ندةی( نماتیگراف هر گره )موجود نیشد؛ در ا یسازگراف مدل یاضیشبکه با استفاده از مدل ر نیشد. ا
 wبا وزن  ببه گره  آدار از گره )رابطه( جهت الیبازنشر کرده است. وجود  ایرا نوشته  یدادة مورد بررسمجموعه یهاتییاز تو یکی

زمان ظهور در نظر گرفته شد که  ال،یهر گره و هر  یرا بازنشر کرده است. برا بفرد  تییتو w، تعداد آنشانگر آن است که فرد 
امکان را فراهم آورد تا  نیشده، وارد شبکه شده است. زمان ظهور اارائه فِیرابطه، مطابق تعار ای تیاست که موجود یمانز نیاول

بر اسا   ینمود. گراف مشابه لیرا در طول زمان تحل عهیکرد و روند گسترش شا یمختلف بررس یها را در مقاطع زمانبتوان شبکه
 شد. لیمرتبط تشک یهاتییبازنشرکنندة تو ای سندهیروابط دنبال کردن کاربران نو

به  ناًیمتن ع کی م،یمستق شد. در بازنشر لیتشک یتلگرام یهاکانال یخام، شبکة بازنشرها یهامرحلة پردازش داده نیواپس در
 یهادر کانال امیزمان ارسال پ یبررس زیو ن امیپ یهامشخصه یبا بررس توانیم یطیشرا نی. در چنگرددیارسال م گرید یهاکانال

. ضمن شودیم یبردارنسخه یگریکانال در کانال د کیپست از  کیاز  م،یرمستقیداد. در بازنشر غ صیتشخمختلف، کانال مرجع را 
است و معمولاً  جیرا اریبس یفارس یتلگرام یهاکانال نیدر ب وهیش نیعوض شوند. ا امیکلمات پ یممکن است برخ یبردارعمل نسخه

از موارد نام و آدر  کانال مبدأ را از آن حذف  یاریو در بس کندیام اضافه میبردار نام و آدر  کانال مقصد را به پشخص رونوشت
ها و پست پردازششیاستفاده شد؛ ابتدا با پ ۵یابتکار یهاوهیاز ش یااز مجموعه م،یرمستقیروابط بازنشر غ صیتشخ ی. برادینمایم

دسته قرار داده شدند.  کیمشابه در  یهاشود و سپس پست یابیباز یاصل یواشد تا محت یها و عبارات خاص سعهشتگ یحذف برخ
با  زیشبکه ن نیپست منتشرشده بر اسا  زمان انتشار به عنوان پست مرجع در نظر گرفته شد. ا نیهر دسته، اول یهاپست نیدر ب

 یهااز پست یکیاست که  یکانال تلگرام کی ندةی( نماتیگراف هر گره )موجود نیشد؛ در ا یسازگراف مدل یاضیاستفاده از مدل ر

                                                           
1 Application Programming Interface (API) 
2 heuristic techniques 
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نشانگر آن است که  wبا وزن  ببه گره  آدار از گره )رابطه( جهت الی بازنشر کرده است. وجود ایرا نوشته  یدادة مورد بررسمجموعه
گراف  همانندبازنشر کرده است.  میرمستقیغ ای میرا به شکل مستق بگره  متناظر باپست کانال  w، تعداد آگره  متناظر باکانال 
رابطه،  ای تیاست که موجود یزمان نیزمان ظهور در نظر گرفته شد که اول ز،یگراف ن نیا الیهر گره و هر  یبرا ها،تییتو یبازنشرها
 شود. ریپذامکان یزمان یهالیشده، وارد شبکه شده است تا تحلارائه فیمطابق تعار
 یهاگره نیتر( مهم1999 گران،یو د جی)پ 1رنکپیج تیشد و با سنجة مرکز یها بررسشبکه نیا یساختار یهایژگیادامه و در

( استفاده شد. ۵610 گران،یو د ی)جاکوم ۵اطلسفور  تمیاز الگور هایها در مصورسازگره نشیچ یشبکه مشخص شدند. برا
 ( صورت گرفت.۵660 گران،ی)بلوندل و د 3نیبا استفاده از روش لوو زین هارهخودکار گ یبندخوشه
 

 هاداده یبررس -4

 یخبر جعل شیدایپ -4-1
نقطة جهان به  نیترآلوده رانیا ،یبر اسا  گزارش سازمان بهداشت جهان»با عنوان  یخبر 1066مرداد  یروزها نیدر واپس

تعداد  نیانگیکه در آن م شدیاز جهان منتشر م یاخبر نقشه نیدست شد. به همراه ابهدست یفارس یمجاز یهادر شبکه« کرونا
 گریو چند کشور د رانینقشه ا نیدر هر کشور مشخص شده بود. در ا تیهر صد هزار نفر جمع یکرونا به ازا دیجد انیروزانة مبتلا
 شده بود. یزیآمبود رنگ« نفر صدیاز س شیب» انگریکه نماتیره  یابه رنگ قهوه

 مرداد بود. ۵0( منتشرشده در ۵6۵1) یگروه سازمان بهداشت جهان یاُم گزارش هفتگ۲3 شیرایو یاخبار جعل نیا ییادعا مرجع

را  یمورد استفاده در اخبار جعل ریتصو 3شکل و  یموجود در گزارش گروه سازمان بهداشت جهان یهااز نقشه یکی ۵شکل 
 .دهدینشان م
 

  
 مبتلایان جدید کرونا نقشة سرانة -۷شکل 

 (۳ ص.، ۷۱۷1)مأخذ: گروه سازمان بهداشت جهانی، 
 تصویر موجود در اخبار جعلی -۳شکل 

 

 9۲۲٬۵09با  ایران. بار اول اشاره شده است که شودیم دهیدر دو بخش د رانینام ا یگزارش گروه سازمان بهداشت جهان در

رتبة دوم را از نظر تعداد خام  کای(، پس از آمر1066مرداد  ۵0تا  10به انتشار گزارش ) ی( در هفتة منتهشافزای ٪9) دیجد مبتلای
منطقة  تیوضع بررسی در دوم بار(. ۵ : ص.۵6۵1 ،یاست )گروه سازمان بهداشت جهان اشتهد یدر سطح کشور دیجد انیمبتلا

 ریمومرگ شیشاهد افزا منیو  هیسور یعرب یدر کنار مراکش، پاکستان، جمهور رانیپرداخته شده است. ا رانیبه ا ترانهیشرق مد

 شافزای ٪9با  ت،یدر هر صد هزار نفر جمع دیجد مبتلای 0٫3۵1معادل  د،یجد مبتلای 9۲۲٬۵09منطقه با  نیدر ا رانیبوده است. ا

 ٪31با  ت،جمعی نفر هزار صد هر در کشته 0٫0معادل  د،یکشتة جد 3۲3۲با  ن،یرا داشته است. همچن دیجد انیمبتلا نیشتریب

 (.16 : ص.۵6۵1 ،یتعلق دارد )گروه سازمان بهداشت جهان رانیبه ا زیمنطقه ن ریموآمار مرگ نیشتریب شافزای

سازندگان  رسدینشده است. به نظر م دهینقطة جهان نام نیترآلوده رانیا یگزارش گروه سازمان بهداشت جهان یکجاچیه در

را  رانای که( 3 : ص.۵6۵1 ،یموجود در گزارش )گروه سازمان بهداشت جهان دیجد انیبا مشاهدة نقشة سرانة مبتلا ،یخبر جعل
اند. احتمالاً را ساخته« است اینقطة دن نیترآلوده رانیا» یداده است، گزارة جعل شینما یابه رنگ قهوه گریکشور د نیهمراه چند
دارند و چندان در نقشه  یو کوبا( مساحت کم ینز)مانند اندو رانیهمرنگ ا یبوده است که کشورها لیعکس به آن دل نیانتخاب ا
وجود  رانای از بدتر وضع با کشور چند( 0 : ص.۵6۵1 ،یجهان شت)گروه سازمان بهدا ریمو. در نقشة سرانة مرگندیآیبه چشم نم

 .رانندی( همرنگ انیو آرژانت هی)مانند روس یعیوس یدارند و کشورها

                                                           
1 PageRank 

2 ForceAtlas 
3 Louvain method 
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( را به 1066مرداد  ۵0تا  10) یدر گزارش گروه سازمان بهداشت جهان یمورد بررس یبازة زمان دیجد انیتعداد مبتلا 0شکل 

در  رانیداده شده است. ا شینما ۵شکل است که در نقشة  یمقدار، همان مقدار نی. اهددینشان م تجمعی نفر 666٬166هر  یازا
 قرار دارد. لیو اسرائ ، استونی، مالزیوباک گرجستان، رینظ ییو پس از کشورها ستمیب گاهیجا

 
 تیجمع نفر 1۱۱٬۱۱۱هر  یبه ازا 14۱۱مرداد  ۷4تا  1۱ زمانی ةدر باز دیجد انیتعداد مبتلا -4شکل 

 (۷۱۷۱)بر اساس اطلاعات: سازمان بهداشت جهانی، 

 

اطلاعات  یکه شامل برخ اندافتهی یاندازغلط یمرتبط با کرونا را محتوا ینوع اخبار جعل نیترجی( را۵6۵6) گرانیو د برنن
اطلاعات مرتبط با  جیقابل را نیکننده باشند. دومگمراه ایاند که غلط شده یسیبازنو ایانتخاب  یانهوبه گ اتیدرست است، اما جزئ

 ی(. خبر جعل۵6۵6) گرانیاند برنن و دشده فیتوص شانیواقع تیجز ماه یزیاند که به عنوان چبوده ییوهایدیو ای ریکرونا تصاو
 وع دوم دانست.ن اضبا اغم و از نوع اول یانمونه توانیرا م یمورد بررس
 

 یانتشار خبر جعل -4-1

 تلگرام -4-1-1
شکل  منتشر کرده است. یمرداد خبر ۵۲روز  ۵3:0۲( در ساعت Ghi1400) 1066 امیبار کانال برانداز ق نیاول رسدیبه نظر م

 یمخاطب، کانال تلگرامکم اری. جز چند کانال بسگردندیمبه روز بعد باز یبعد شدةافتی یهاپست .دهدیپست را نشان م نیا ۲
خبر به سرعت  نی. اکندیعکس و عنوان منتشر م نیشامل هم یمرداد پست ۵0روز  13:03( در ساعت city_sarpol) یتیسسرپل
 نی(، تابناک آنلا10:61) (khabarfouri) ی(، خبر فور10:66) (chandsanieh) هیاز جمله چندثان یگرید یتلگرام یهادر کانال

(tabnakonline) (10:61آخر ،)اخبار  نی(irantopnews) (10:60ا ،)وزین رانی (_400IranNews( )10:60 اخبار ،)رانیروز ا 
(iranfnews) (10:6۲تحل ،)رانیطلا و دلار بازار ا لی (newss_Goldn( )10:60آخر ،)نی ( خبر تهرانtoday_Tehran )

 (khabare24) ۵0(، خبر 10:69( )ی( )تشابه اسمnews1_Fars) وزی(، فار  ن10:69) (raavionline1) ی(، شبکة راو10:60)
 .ابدیی( بازنشر م10:1۵) (Eslahatnews) وزی( و اصلاحات نی( )تشابه اسم10:11)( Forl_khabar) ی(، خبر فور10:16)

 

 
 شدهافتی یپست تلگرام نیاول -5شکل 
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ها را در طول زمان نشان انتشار پست 0شکل  خبر را منتشر کردند. نیا زین یگریپرمخاطب د یهاساعات بعد کانال در
( )ساعت akhbarefori( )ی)اخبار فور یمرداد(، خبر فور ۵0روز  1۲:6۵( )ساعت press_eslahaatاصلاحات پر  ) .ددهیم

 ی(، مجلة پزشک1۲:60( )ساعت media_roozArooz) (، روزآروز1۲:۵9( )ساعت parsinehnews) نهی(، پارس1۲:۵0
(MajalePezeshki راز سلامت1۲:1۲( )ساعت ،)ی (tv_salamati خبرها1۲:30( )ساعت ،)یفور ی( مهم/Fouri_Khabar )

 نیلیگ نیلی(، گ19:60( )ساعت gizmiztel) زیزمی(، گ1۲:۲0( )ساعت iran_behdasht) ی(، مرکز بهداشت کشور1۲:00)ساعت 
(Gilin_Gilin من و تو ت۵6:10( )ساعت ،)یوی (Mnototv اعتماد آنلای( )تشابه اسم۵6:۲3( )ساعت ،)نی 
(EtemadOnline آس۵1:6۵( )ساعت ،)رانیا ای (asianewsiran اخبار فور۵۵:۵0( )ساعت ،)ی( مهم/fouri_akhbare )

( و انجمن 61:۵۵( )ساعت Tv_Aparatآپارات )مرداد(،  ۵9روز  66:۲6( )ساعت kafiha( )های(، کاف )کاف۵۵:۵0)ساعت 
را منتشر  یخبر جعل نیکه ا اندیپرمخاطب جالب توجه یهااز کانال ی( برخ10:16( )ساعت ir_isgp) رانیا یپزشکان عموم

 خبر منتشر کرد. نیشامل ا یمرداد پست دوم ۵9روز  6۲:۵1در ساعت  ی( حتkhabarfouri) یاند. کانال خبر فورکرده

 
 در طول زمان شدهیبررس یتلگرام یهاپست یبازنشرها ةشبک -6شکل 

 هاست.کانال اعضای تعداد با متناظر هاگره ةو انداز اهپست یدهایتعداد بازد انگریها نمارنگ گره
 
نسبتاً  یکانال محتوا ۵0۲ ان،یم نیشد. از ا افتی یکانال تلگرام 1903خبر از  نیمرتبط با ا یپست تلگرام ۵630مجموع  در

عضو(،  ونیلمی ۲٫3از  شی)ب یاند. خبر فورشده دهدی بار ۲61٬۲00٬۲از  شیدر مجموع ب یهاپست نیخلق کرده بودند. ا یدیجد
عضو( و اخبار  ونیلیم ۵از  شی( )بی)اخبار فور یعضو(، خبر فور ونیلیم ۵از  شیآپارات )ب ،عضو( ونیلیم ۵از  شی)ب لنییگ نیلیگ

منتشرشده در  یاند. خبرهارا منتشر کرده یخبر جعل نیاند که ابوده ییهاکانال نیترعضو( پرمخاطب ونیلیم ۵از  شی)ب رانیروز ا
)اخبار  یاز دو خبر منتشرشده(، خبر فور کیهزار مشاهده در هر  ۵۵6از  شی)ب یهزار مشاهده(، خبر فور ۵۵6از  شی)ب زیزمیگ
هزار مشاهده(  1۲6از  شی/مهم )بیفور یهزار مشاهده( و خبرها 10۲از  شیهزار مشاهده(، آپارات )ب 196به  کی( )نزدیفور
 اند.را منتشر کرده یخبر جعل نیمرتبط با ا یهاپست نیدتریپربازد

سرپل  م،یرمستقیغ ی. با در نظر گرفتن بازنشرهاهدیها را نشان مپست نیا میرمستقیو غ میمستق یشبکة بازنشرها ۲شکل 
(، 64613) ۵0(، خبر 64610) نیآنلا ی(، همشهر6461۲اورامانات ) امی(، پ646۵۵) وزی(، جماران ن6469۵) وزین نی(، ماژ6410۵) سیتی
 اند.بوده رنکپیج تیها با سنجة مرکزکانال نی( مؤثرتر64616ها( )ی( و کاف )کاف64613) رانیعصر ا
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 شدهیبررس یتلگرام یهاپست یبازنشرها ةشبک -۲شکل 

 .هاستآن صفحة ةرتب تمرکزی سنجة با متناظر هاگره اندازة و هاآن ةخوش انگریها نمارنگ گره
 

 یبه عنوان محور اصل یتیساند. کانال سرپلرا در تلگرام پخش کرده یخبر جعل نیطلب اسلطنت یتلگرام یهابار کانال نیاول
 ،یمانند خبر فور یمشهور تلگرام یخبر یهاساعات انتشار گستردة آن در تلگرام عمل کرده است. کانال نیپخش خبر در اول

و اصلاحات پر ،  وزیمشهور مانند اصلاحات ن یاسیس یخبر یهاکانال ن،یاعتماد آنلا ندمان هایمنسوب به خبرگزار یهاکانال
 تیهو یدارا یهاکانال ز،یزمیو گ هایمانند کاف یسرگرم یهاو روزآروز، کانال یمانند شبکة راو یلیتحلمهین یخبر یهاکانال
منتسب به جامعة پزشکان مانند شبکة بهداشت  ای یپزشک شهورم یها( و کانالی)هر دو تشابه اسم وزیمانند منوتو و فار  ن یجعل
 اند.اند و آن را بازنشر کردهرا خورده یخبر جعل نیا بیفر رانیا یو انجمن پزشکان عموم یراز سلامت ،یمجلة پزشک ،یکشور
 

 توییتر -4-1-2
 قهیدق کیمرداد منتشر کرده است.  ۵0روز  10:63منتقد حکومت به نام خواجة تاجدار در ساعت  یمرتبط را کاربر تییتو نیاول
با  یتیی، تونگارروزنامه ن،یدیس ریپس از آن، ام قهیدق کی. کندیمنتشر م یتییتو یبه نام عسل آب یگرید سینوروزمره یبعد کاربر
مؤثر  نویسانسیاسیکه از  یآببه نام چشم یهمان روز، کاربر 10:30 . در ساعتکندیخود منتشر م ترییتو حسابمضمون در  نیهم
 شیکرده است و ب افتیبازنشرها را در نیشتریب تییتو نی. اکندیگزارش منتشر م نیا ةیبر پا یتییاست تو مخالف حکومت یترییتو

در ساعت  زین)وابسته به گروهک مجاهدی خلق(  آزاد رانیا ونیزیوتل یسازمان یشده است. حساب کاربر دهیپسند هاتییتو ریاز سا
مشابه در  یبه خبر ینکیل تییتو نیخلق برد. ا نیهواداران گروهک مجاهد انیرا به م عهیشا یتییهمان روز با انتشار تو 10:63
 خلق داشت. نیمجاهد تیسا

 نآنلای مرداد و خبر ۵0روز  10:۵0در ساعت  نآنلای یهمشهر هایخبرگزار ها،یمتعلق به خبرگزار یترییتو یهاحساب نیب از
 اند.منتشر کرده یمرتبط تییهمان روز تو 1۲:09در ساعت 



 

17 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

4 
ی: 

یاپ
)پ

71
ز 

ایی
، پ

)
74

11
 

)منتشرشده  یمهران یهاد تییتو زیو ن نیدیس ریام تییمورد توجه واقع شده است. تو اریبراندازان بس نیدر ب یآبچشم تییتو
روز بعد غوغابرگ  تییرا به خود جلب کرده است. تو ترییتو یروهاانهیمطلبان و توجه اصلاح زیمرداد( ن ۵0روز  ۵۵:۲۲در ساعت 

 از کاربران مورد توجه بوده است. یگروه متفاوت نیدر ب زیمرداد( ن ۵9روز  69:۲9)منتشرشده در ساعت 

مرتبط با  یهاتییبازنشر تو ایکاربر در نشر  306از  شیشد. ب افتی یخبر جعل نیکاربر دربارة ا 16۲از  تییتو 1۵6مجموع  در
 اند.داشته تیفعال یخبر جعل نیا

( 64631( و غوغابرگ )64600) نیدیس ری(، ام6413۵) یآب. چشمدهدیرا نشان م هاتییتو نیبازنشرکنندگان ا یهاشبکه 0شکل 
 اند.بوده رنکپیج تیکاربران شبکة بازنشرها با سنجة مرکز نیمؤثرتر

 یبنداسا  خوشه بر دهد.را نشان می عهیشا نیکننده در انتشار اشرکت یترییکاربران توشبکة دنبال کردن میان  9شکل 

 عهیشا ریاند که تحت تأثبوده ییهاگروه نتریبزرگ کاربران ٪3۲با حدود  کیهر  روها،انهیطلبان و مبراندازان و اصلاح ،مذکورگراف 
 اند.قرار گرفته

 

 
 

 بازنشرکنندگان شبکة -۱شکل 

 یمورد بررس یهاتتویی

 کردن بازنشرکنندگان دنبال شبکة -9شکل 

 یمورد بررس یهاتتویی

 .هاستآن صفحة تبةر تمرکزی سنجة با متناظر هاگره ةانداز و هاآن خوشة انگریها نمارنگ گره
 

 هارسانه ریسا -4-1-3
به  اینقطة دن نیترآلوده رانیا»با عنوان  یمرداد خبر ۵0روز  10:19در ساعت  نیآنلا یهمشهر ،یخبر یهاتیسا نیاز ب
 نیا ۵را بازنشر کرد. نیآنلا یهمان روز خبر همشهر خلق نیگروهک مجاهد یخبر تیسا 1منتشر کرد.« نا در دو هفته گذشتهکرو

همان  ۵۵:36)ساعت  ۲همان روز(، راهبرد معاصر 10:۵1ت )ساع 0هانیهمان روز(، برتر 10:۵۵)ساعت  3وزیدر برخط ن نیخبر همچن
 بازنشر شد. نیآنلا ی)روز بعد( به نقل از همشهر 0مرغیس یروز( و گروه خبر

را به  یخبر جعل نی( اAZOHqrupu)آذوح( ) جانیآذربا ییبه نام جنبش دانشجو طلبهیگروه تجز کیصفحة  سبوک،یف در
 مرداد منتشر شده است. ۵0روز  10:۵1مذکور در ساعت  یگروه منتشر کرده است. پست کانال تلگرام نیهم ینقل از کانال تلگرام

 استمداری، ستاجزاده یو در روز بعد، حساب مصطف نصر یخبر هگایو پا شهرکلان یخبر گاهیمرداد پا ۵0در روز  نستاگرامیا در
خود  ینستاگرامیرا منتشر کرده بودند. تاجزاده در ادامة پست ا یخبر جعل نیبودند که ا یدیازدطلب، از جمله صفحات پرباصلاح
نقل کرده بود.  رانیکرونا در ا( دربارة کنترل hamedghoddusiاو ) یاقتصاددان، را از کانال تلگرام ،یاز حامد قدوس یلیتحل

 نبود. گونهنیکه ا ینقل شده است، در حال یساز کانال قدو زین یمخاطب ممکن بود تصور کند عکس و خبر جعل

                                                           
1 https://www.hamshahrionline.ir/news/621481  

2 https://news.mojahedin.org/id/10acb0c5-d1ac-494c-920a-966831eb59f9  
3 https://www.barkhat.news/social/162937392225  
4 https://www.bartarinha.ir/fa/news/1146417  
5 https://rahbordemoaser.ir/fa/news/99241  
6 https://seemorgh.com/news/society/459242  

https://www.hamshahrionline.ir/news/621481
https://news.mojahedin.org/id/10acb0c5-d1ac-494c-920a-966831eb59f9
https://www.barkhat.news/social/162937392225
https://www.bartarinha.ir/fa/news/1146417
https://rahbordemoaser.ir/fa/news/99241
https://seemorgh.com/news/society/459242


 

16 

 

ره 
ما

 ش
م،

هار
 چ

ال
س

4 
ی: 

یاپ
)پ

71
ز 

ایی
، پ

)
74

11
 

 

 یریگجهیبحث و نت -5
 یتلگرام یهااند و سپس با انتشار در کانالبرانداز در تلگرام منتشر کرده یهابار کانال نیرا اول یخبر جعل نیا رسدیبه نظر م

کرده است.  دایراه پ زین هایصفحات خبرگزار یو حت نستاگرامیا تر،ییاز جمله تو گرید یاجتماع یهاپرمخاطب و عام، به رسانه
 یرسانة خبر نیعامل بازنشر آن در چندخبر به  نیبا انتشار ا یمعتبر داخل یرسانة خبر کی نبه عنوا نیآنلا یهمشهر
 ترییمانند تو یگرید یمعتبر داخل یهاخبر تنها نبوده و رسانه نیدر انتشار ا نیآنلا یهمشهرشده است. هرچند  لیتبد ترنییپاسطح
ها کانال نیا یاسیس یریگپرداختند. لازم به ذکر است که جهت یجعل خبر نیبه انتشار ا زین نیاعتماد آنلاو تلگرام  نیخبر آنلا
 ی( نشان داده است تفاوت محسوس1066) یصفر ةیاول یهای. بررسستیخاص ن یاسیگروه س کیدر  عاتیبودن شا شترینشانگر ب

 یریگبا جهت یخبر جعل کی یرسبر رودیوجود ندارد. انتظار م یاسیمختلف س یهامورد استناد گروه یاعتبار منابع خبر نیب
پخش شده  شتریب یمتفاوت یاسیس یهاگروه نیدر ب یخبر نی( نشان دهد چنیغرب یهاواکسن یاعتباریمتفاوت )مثلاً دربارة ب
 است. شتریب یهاپژوهش ازمندیموضوع ن نیباشد؛ هرچند اثبات ا

ابتلا، تلفات،  یکه آمار جزئ یطیدر دستر  نبودن اطلاعات درست است. در شرا عاتیعوامل گسترش شا نیتراز مهم یکی

در دستر   رانیا یها برااز داده کی چیه باًیتقر شود،یجهان به شکل روزانه منتشر م یاز کشورها یاربسی …آمد ووها، رفتتست
 یطح جهانهاست در سمدت رانیا کیو دموگراف یاطلاعات اقتصاد ی. حتنشدمنتشرها ماهکرونا  ریموابتلا و مرگ ی. آمار استانستین

 نیکمبود اطلاعاتند. در چن نیاز عوامل ا یحاکم بر همة امور و توهم توطئه در کنار برخورد حذف یتیامن دگاهی. ددر دستر  نیست
وجود  عاتیشا دییتأ ایرد  یبرا یاریبلکه مع شود،یناممکن م یعلم یاستگذاریس زیمستقل و ن نیمحقق یتنها پژوهش برانه ،یطیشرا

اساساً »گفته بود:  مایشبکة دو س یباد زندگدر برنامة زنده 1390اسفند  0در  ران،یوقت ارتباطات ا ریوز ،یجهرم یندارد. محمدجواد آذر
 ها،یآلودگ زانیم کردند،یم یرا همان ابتدا طراح یتیوبسا کیبود که  نیا حلراه نیپخش نشود بهتر عاتیشا نیا خواستندیاگر م

 شدیم لیتبد نای و[ …جا ]به آن کردندیمردم مراجعه م گذاشتند،یم تیسا کی یها را روهمة اخبار و دستورالعمل ها،یمناطق آلودگ
مردم  ازین یپاسخگو م،یشناسیم تیرا به رسم مایسوصدا آنتنفقط  م،یشناسینم تیرا به رسم یمجاز یما فضا یبه مرجع اخبار. وقت

 نی(. مخاطب1390 ،جهرمی ی)آذر «کنندیرشد م وزینکیف عتاًیطب رند،یگیم یمجاز یاز اخبارشان را از فضا یادیزکه پخش  میستین
مورد  یاند و خبر جعل)منوتو( نشان داده ی)فار ( و خارج یداخل یکه خود را منتسب به منابع خبر یجعل یتلگرام یهافراوان کانال
 است. یو برخورد حذف یمجاز یبه فضا یتوجهیب جیاند از نتامنتشر کرده زیبحث را ن

 ی. ادعاهاکندیرو مها را با مشکل روبهمرجع در جامعه اعتبار همة آن ینهادها یادعاها انیتضاد و تناقض م گر،ید یسو از
ابتلا و  یآمار واقع ون،یناسیواکس ندیموارد ابتلا در کشور، واردات و فرا نیمانند اول یمختلف دربارة مسائل نیمتناقض مسئول

 شیاز پ شیرا در مسئلة کرونا ب یحکومت یاعتبار نهادها ،یجهان یعلم یهاخلاف دستورالعمل اراتاظه یبرخ زنی و …و ریمومرگ
 یو یادعا بیکرونا و سپس تکذ یستاد مل یاز اعضا یکیاظهارات  انیاز تعارض م یابا اشاره به نمونه یهاتف کرده است. فیتضع
آرا وجود داشته باشد؛ وگرنه  یدر جامعه پراکندگ یمنابع اعتبارسنج نیب دیدر مواقع بحران نبا: »دیافزایوزارت بهداشت م یاز سو

امکان گسترش  عاتیتنها به شانه یاعتباریب نای(. 13 : ص.در دست چاپ ،یاتف)ه «رودیم نیاز ب یکل سازوارة اعتبارسنج
را ناممکن  یعموم یهااستیس یسلامت و اجرا یاستگذاریو س کندیم ریمردم باورناپذ یبرا زیرا ن یبلکه اخبار واقع دهد،یم
وجود دارد و آن  زین یگرید ترخطرناک اریسطح بس ات،یو جعل عاتیفراتر از باور کردن شا»گفته است،  ی. چنان که هاتفسازدیم

 (.11 : ص.در دست چاپ ،ی)هاتف« شبهه یفضا یریگشکل یعنیها است؛ بودن اصل یجعل یتلق

 یتلگرام یهاکانال یخبر تی. مرجعرندیگیها را مآن یو نامعتبر جا یررسمیمنابع غ ،یخبر یشدن منابع رسم اعتباریب با
از مردم به عنوان  بخشیکه نزد  یشبکة بهداشت کشورو  ستیمنتسب ن یمرجع معتبر ای یخبرگزار چیکه به ه یخبر فورمانند 
تا آن حد  یخبر فور تی. مرجعاندیررسمیمراجع غ نیاز ا یانمونه شودیشناخته م هداشتوزارت ب یرعلنیاخبار غ یررسمیمرجع غ

 دایدست پ یچندصدهزارنفر ای یونیلیم نیمشابه آن به تعداد مخاطب یبا انتخاب اسام گرید یها کانال تلگرامشده است که ده ادیز
با حذف کامل  ی. حتستیمورد هم کارساز ن نیدر ا رانیا یزمجا یفضا یبالادست یهایاستگذاریدر س جیرا یاند. روش حذفکرده

. تنها تفاوت آن خواهد بود شوندیبه شکل دهان به دهان منتقل م عاتیشا ،یرسم یدر فقدان اعتبار مراجع خبر ،یارتباطات مجاز
 گشت. اهددشوارتر خو اریبس زیها نبه آن ییپاسخگو جهیناممکن خواهد شد و در نت عاتیو سنجش شا شیکه آما

در  یمورد بررس یاست. انتشار خبر جعل تیفیبر اعتبار، دقت و ک تیسرعت و کم تیدر انتشار اخبار و ارجح لیبعد تعج مسئلة
. زدیانگیمبر یداخل یهارسانه یخبررسان تیفیرا دربارة ک ییهاینگران نیمنتسب به متخصص یهاو کانال یمعتبر داخل یهارسانه
از بازنشر  شیبه خرج دهند و پ یشتریلازم است در انتشار اخبار دقت ب نفلوئنسرهایو ا یاسیمشهور س یهاتیشخص ها،یخبرگزار

 .ندینما یکنند و مرجع آن را اعتبارسنج قیخبر دربارة صحت آن تحق کی
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شود. دقت در  یابیباز یو مراجع خبر یرسم یاعتبار نهادها دیبا زیاز هر چ شیپ ،یو اخبار جعل عاتیمقابله با گسترش شا یبرا
در  توانندیم یحذف یاز برخوردها زیو پره شتریهر چه ب تیبه مردم، شفاف ییگوو دروغ ییگواز تضاد، پراکنده زیانتشار اخبار، پره

 یمراجع خبر یاریموجود، از جمله هم یهاتیاز تمام ظرف دیبا یکاف یرساناطلاع یمؤثر باشند. برا رفتهدستاعتبار از نیا یابیباز
مانند  یدر حال پخش دربارة مسائل عاتیمستمر شا شیبا آما دیبا د،یاستفاده کرد. در قدم با ،یمجاز ینفلوئنسرهایو ا تریررسمیغ
را  یاخبار جعل نیخاطبگرفته شود و م عاتیپخش شا یبه مردم ارائه داد تا جلو کنندهانعق یهاکرونا، در اسرع وقت پاسخ یریگهمه

 باور نکنند.
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 یده ـچک
 

دارد  تیاهم اریمردم در شهر بس یها ازین نیبا تام میبه جهت ارتباط مستق یشهر یها طیدر شهر و مح یعدالت اجتماع
در  یعدالت شهر عدالت اجتماع یاز جنبه ها یکیدارد  ییبسزا ریتاث یو عدالت شهر یشهر یزندگ تیفیک زانیو بر م

لازم  ییایجغراف یها لیرا در تحل یعدالت اجتماع یریبه کارگ هاست ک کالیراد دانانیاز جغراف یهارو دیویشهر است. د
 ،یو صلاح همگان ریرا در کمک به خ یاست که در کتاب خود مفهوم عدالت اجتماع یدان یجغراف نی. او اولداندیم

و  یاجتماع یها ینابرابر انیم ی. او با طرح وابستگردیگیمردم به کار م یاساس یازهایعادلانه منابع و رفع ن صیتخص
 اتیو اقتصاد نظر یبر مفهوم عدالت اجتماع دیبا تاک نی. همچندینو گرد یایجغراف گذارانیبن ییایجغراف یفضا یساختارها

 نیتراز مطرح یهارو دیویشهر ارائه کرده است. د یاسی، اقتصاد سی، فضا، اقتصاد و به طور کلشهر نهیرا در زم یدیجد
حق  زیو ن یشهر و عدالت اجتماع ،یچون مازاد اقتصاد یاتیبر مفهوم حق به شهر در نظر دیاست که با تاک یشمندانیاند

 یازهایشهر را بازتاب آرزوها و ن ،یکنون یدارهیدر جوامع سرما هیانباشت سرما یحضور در شهر عدالت محور بر لزوم نف
بر  یضمن مرور یلیتحل -یفیبه کمک روش توص یشهر -یپژوهش راهبرد نی. اکندیم یساکنان آن معرف یتمام

 حیمقاله توض نیعدالت محور پرداخته است. در ا یدر ارتباط با اجتماع ها یهارو یهادگاهید یموضوع، به بررس اتیادب
اثرات  یبه بررس یهارو دیوید اتیداده و سپس با توجه به نطر یو دموکراس یعدالت اجتماع میمفاه نهیدر زم یمختصر

 . میپردازیآن م یها امدیدر شهر و پ یاجتماع تبر عدال یدموکراس بتیغ

 

 یعدالت اجتماع ،یهارو دیوید ،یدموکراس یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1

 اجتماعی عدالت -1-1
 گرفته، قرار بحث مورد سیاسی فلسفه در که است مفاهیمی جمله از است، 1انگلیسی واژه معادل که اجتماعی عدالت واژه

 آن دیگر اقسام با که است عدالت از خاصی مفهوم بیانگر ترکیبی، واژه این. است شده ارائه آن از متعددی هایبرداشت و ها دیدگاه
 و طراحی یعنی اجتماعی عدالت. دارد هاییتفاوت اخلاقی، و فردی عدالت اقتصادی، عدالت سیاسی، عدالت طبیعی، عدالت قبیل، از

 و مسئولیت یا دهد انجام را وظایفی حقوق، آن مقابل در و برسد اشعقلانی حق به کس هر که ایگونه به حقوقی نظام اجرای
 اجتماعی عدالت (Rawls,1971).ندارد وجود محکمی توافق اجتماعی عدالت تعریف در حال این با. بپذیرد را آن از تخلف عواقب

 شرق اندیشه در. است گرفته قرار نظران صاحب و اندیشمندان توجه مورد باز دیر از بشری هایآرمان مهمترین از یکی عنوان به
 پرداخته اجتماعی عدالت مسأله به که آثاری ترین قدیمی از یکی. است بوده برخوردار والایی جایگاه از اجتماعی عدالت باستان
 (Zajda,2006).  تاس حمورایی القوانین مجمع است،

 عدالت باستان یونان دوران در. کرد مشاهده را آن اهمیت و اجتماعی عدالت مسأله طرح توانمی نیز غرب سیاسی اندیشه در
 از. است عدالت مسأله دوران این در 7افلاطون و 2سقراط اصلی دغدغه. گرددمی تبدیل سیاسی فلسفه اصلی محور به اجتماعی

 مباحث از یکی همچنان اما داد، دست از سیاسی فلسفه در را خود محوریت اجتماعی عدالت که چند هر نیز مدرنیته دوره ابتدای
 در که هستند مدرن دوران اندیشمندان جمله از 5انگلس و 0مارکس نمونه عنوان به. ماندمی باقی مدرنیته سیاسی فلسفه در مهم
 فلسفه مباحث کانون در همچنان اجتماعی عدالت نیز بیستم قرن در. اندپرداخته اجتماعی عدالت به خاصی رویکرد با خود هایبحث

 مشاهده را اجتماعی عدالت بحث برجستگی ،0راولز جان تئوری در توانمی نمونه عنوان به که ،(Rawls,1971)دارد قرار سیاسی
 .کرد

 خوب اجتماع یک درباره آن قالب در بتوان که نیست شمول همه آنقدر اجتماعی عدالت مفهوم که است معتقد 3هاروی دیوید
 به متضاد دعاوی فصل و حل برای که کاربرد به اصول از ای مجموعه یا اصل عنوان به توانمی اساساً را عدالت. کرد قضاوت

 همکاری لازمه که تعرضاتی بر آمدن فائق برای است اصول این خاص کاربرد درواقع نیز اجتماعی عدالت و است امده وجود
 دست به ماحصل که است این مهم مساله ،اما داد افزایش توانمی کار طریق از را تولید هرچند.  است افراد ترقی برای اجتماعی

 .(Harvey,1973)شود تقسیم درستی به اندبوده دخیل تولید فرآیند در که افرادی بین چگونه تولید فرآیند از آمده
.  باشد جمعی کار فرآیند در هامسئولیت توزیع و تولید فرآیند ماحصل تقسیم نحوه بر باید اجتماعی عدالت اصول مورد این در

 طیف تواندمی وازه این چند هر .شودمی نیز توزیع و تولید فعالیت با مرتبط اجتماعی هایسازمان و نهادها همچنین اصول این
 صورتبندی 16میل و 9بتنهام توسط که) سودجویی تا( 0هیوم دیوید نظرات از برگرفته) اجتماعی قرارداد از برتاباند را مفاهیم از وسیعی

 .است« عادلانه طریق از عادلانه توزیع» مفهوم بود هاروی نظر مد انچه اما( شد
 گیرد؟می صورت چگونه عادلانه توزیع و شود توزیع باید کسانی چه بین کرد؟ توزیع باید را چیزی چه اما

 .است دموکراسی نام به دیگری مفهوم تعریف مستلزم مورد سه این

 

 دموكراسی -1-2

 به کردن معنی حکومت به "کراسین"و  مردم معنی به "دموس " یونانی واژه دو ترکیب از ای، واژه نظر از دموکراسی اصطلاح

 1381 ، زاده مجتهدمی دهد.) معنی است حکومت نوع ترین جغرافیایی که مردم کردن حکومت آن مجموع از که .است آمده وجود

 سازد، می منتقل حکومت به را ملت اراده که است ای رابطه از ناشی سرزمین و حکومت ملت، مثلث ناپذیری جدایی اصل .(83: 
 را آن و بخشد می واقعیت را سرزمین و حکومت ملت، عنصر سه ناپذیری جدایی حال همان در رابطه این سرزمین، اداره برای

 ریزی وبرنامه مداوم حسابگرهای اساس بر کردن زندگی یعنی است، کردن زندگی علمی زیستن، دموکراتیک .سازد می مستحکم
 و یابد واقعیت قانون پناه در شهروندان حقوق برابری و قانون حاکمیت که یابد می واقعیت هنگامی دموکراسی قانونمند، و شده

                                                           
1.Social Justice 
2 Socrates 
3 Plato 
4 Karl Marx 
5 Friedrich Engels 
6 John Rawls 
7 David Harvey 
8 David Hume 
9 Jeremy Bentham 
10 John Stuart Mill 
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 بخش گونه آن به نهادن حرمت آنکه مگر. کرد، نخواهد پیدا واقعیت قانون حاکمیت کنند، تعیین را سیاسی زندگی راه خود، مردم
 (Dollarhide,2021).باشند شده تبدیل قانون پاسداران به شهروندان و آمده در جامعه فرهنگ ناپذیر جدایی

 ژرفناهای در ژرف هایدگرگونی به زدن دست نیازمند ارزشمند، هایسنت با(  کردن زندگی علمی)دموکراسی زدن پیوند
 یا دموکراسی . آید می دست به  از( شده ریزی برنامه) آگاهانه کردن آغاز راه از تنها راستا، این در پیروزی و است اجتماعی زندگی
 یک و باشد رسیده دموکراسی برای آماده بستر یک و بنایی زیر نیاز به جامعه آن که یابد می واقعیت ای جامعه در سالاری مردم
 ، زاده مجتهد) باشد کرده پیدا واقعیت جامعه آن در قانون حاکمیت و حاصل نهادها و احزاب توسط جامعه در لازم سیاسی توان

1705: 171). 
 زیرا است سیاسی جامعه یک نیز شهر. آیدمین دموکراسی از زودتر هیچگاه و شودمی سوار دموکراسی بستر بر عدالت همواره

...  و مذهب از را خود شانیت و هستند حقیقت حامل برابرند، هاانسان همه و است وارد دموکراسی آن بر که است جایی
 (Zajda,2006).گیرندمین

 

 مروری بر نظریات دیوید هاروی -2
حاکم است؛ اما داری بیان شده، بازتاب منافع طبقه یههای سرماهاروی بر این باور است که عدالت آنگونه که در قانون دولت

باور ندارد که واژه عدالت بتواند نیروی بسیج کننده قدرتمندی را برای کنش سیاسی خلق کند. او تصور هر مفهومی از عدالت را 
آل آرمانشهری خود را از روابط اجتماعی برقرار سازد، تواند ایدهدارد که هرکس میفارغ از زمان و مکان اشتباه دانسته و عنوان می

تواند آلی ]از روابط اجتماعی[ نمیکند که چنین ایدهآل آرمانشهری از فرم فضایی مخالف است. وی عنوان میبا ساخت ایده هرچند
به ایجاد  از طریق تعامل ارتباطی حاصل شود بلکه باید از طریق دگرگونی ساختار طبقاتی جامعه صورت پذیرفته که خود وابسته

توان در سه بعد گان است. بدین ترتیب هاروی معتقد است که ماهیت عدالت اجتماعی را میمیان استثمارشوند انقلابیآگاهی 
 .(173-06: 1797به نقل از سعیدی رضوانی،  161: 1730هاروی، )معرفی نمود 

فراد، ها و شعور انیاز: نیاز مفهومی نسبی است. نیازهای انسانی ثابت نیستند و به موازات تحول جامعه و تغییر در آگاهی. .1
توان برحسب چند مقوله مختلف فعالیت تعریف نمود. این مقوالت کم و بیش ثابت کنند. با این حال نیاز را میتغییر می

 لاهایزیست، کابوده و شامل خوراک، مسکن، خدمات بهداشتی، تحصیل، خدمات اجتماعی و خدمات مربوط به محیط
 .شوندمل و نقل میمصرفی، تاسیسات تفریحی، دلپذیری محله و وسایل ح

کمک به مصالح عمومی: در اینجا مساله اصلی آن است که تخصیص منابع به یک منطقه چگونه در وضعیت سایر  .2
گذارد. کاربرد مفهوم مصالح عمومی مستلزم آن است که با استفاده از تکنولوژی موجود مسائلی چون مناطق تاثیر می

ها را بهتر بشناسیم؛ چرا که نتایج عملی یا بالقوهای سترده فضایی و مانند آنگای، تاثیرات انتقال درآمدهای بین منطقه
 .در توزیع درآمد در جامعه دارند

اگر در جایی نیاز به تاسیسات خاصی باشد، باید منابع بیشتری برای مقابله یا حوادث به آن منطقه  (:استحقاق)شایستگی  .7
در حالی که مجبور به این کار نباشند و زندگی در آنجا به  ،ز زندگی کنندخیای سیلاختصاص یابد. اگر مردم در ناحیه

به  لانهرساند، با تکیه بر اصول عدالت اجتماعی نباید جبران خسارت به این ناحیه را امری عادمصالح عمومی یاری نمی
نیاز برای توجیه جبران خسارت شمار آورد. اما اگر افراد مجبور به زندگی در آن منطقه باشند، آنگاه معیار اول یعنی 

 تواند مورد استفاده قرار بگیردمی

 .(179: 1797سعیدی رضوانی، )کند بدین ترتیب هاروی دو ضابطه را برای دستیابی به عدالت اجتماعی ارائه می 
ای بین منطقهتوزیع درآمد به طریقی باشد که نخست نیازهای جمعیت هر منطقه را تامین کرده، دوم ضرایب فزایندگی  -

 .به حداکثر برسد و سوم، تخصیص منابع به رفع مشکالت ناشی از محیط اجتماعی و فیزیکی بیانجامد
ترین مناطق ساز و کارهای نهادی، سیاسی، سازمانی و اقتصادی به شیوهای صورت گیرد که دورنمای زندگی در محروم -

 .تا حد امکان بهبود یابد
 

 ؟آیدمیتماعی در غیبت دموكراسی اما چه بر سر عدالت اج -2-1
 چه بین کرد؟ توزیع باید را چیزی چه فرآیند سه هر در آن نبود در و دارد قرار دموکراسی بستر بر عدالت شد گفته که همانگونه

 نشان گوناگون انحاء به را خود اختلال این.  آیدمی وجود به اختلال گیرد؟می صورت چگونه عادلانه توزیع و شود توزیع باید کسانی
 پی در که هستیم زیادی  هایجنبش شاهد امروزه. شودمی نمایانگر اجتماعی هایشورش و بحران صورت به نهایت در و دهدمی

 دموکراسی وجود عدم ثروت نامناسب توزیع و ها عدالتی بی این همه مسبب و دهندمی رخ اجتماعی عدالت رعایت عدم به اعتراض
 .است صحیح
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 لزوما سرزمینی و ای منطقه مقیاس در عادلانه توزیع که شودمی باعث اکولوژیکی تغییرهای از آگاهی» که است معتقد هاروی
 که است فضایی یابیسازمان نوعی یافتن جغرافیا علم مساله گویدمی همچنین او« نیست افراد بین در عادلانه توزیع با مترادف

 امر این به یافتن دست و. برسد مناطق ترین محروم به باید منابع بیشترین که معنا بدین.  شود محروم مناطق وضعیت بهبود سبب
 .(Harvey,1973)گیردمی تصمیم خود کنترل تحت منابع پخش درباره مرکزی قدرت که است طریقی به مشروط
 

 به  و رودمی فراموشی به رو اجتماعی عدالت نباشد برخوردار عادلانه توزیع امر در لازم مشروعیت از قدرت این هکمیهنگا
 ختم اجتماعی هایجنبش و نارضایتی به هانابرابری این نهایت در و شده منجر ثروت تقسیم نابرابری و منابع تخصیص در تبعیض

 .شودمی
 گیری بهره با و بماند طرف بی دارد وجود شهر در که ای اجتماعی معضلات و فقر مقابل در تواندمین جغرافیا هاروی عقیده به

 فضاهای سازی نابود به احتیاج خویش تولید باز تضمین برای داری سرمایه که پردازد ی مطلب این اثبات به دیلکتیکی منطق از
 .(Harvey,1973)دارد مکانی
 از جدیدی برداشت در را اندشده ایجاد جهانی های داری سرمایه وسیله به که هایی عدالتیبی دربرابر چاره راه هاروی اعتقاد به
 این از بسیاری هاروی. است طبقاتی مبارزه از تاریخی ماتریالیسم برداشت بر مبتنی سیاسی پروژه یک همراه به روشنگری پروژه

 دارند وجود دنیا در بسیاری جاهای: ...  گویدمی 1جانسون دیوید با اش مصاحبه در و دهدمی قرار تایید مورد را اجتماعی هایجنبش
. بپیوندند مراتبی سلسله صورت به هم و افقی صورت به هم یکدیگر به که اندیافته را هایی راه هاآن در مردم رسدمی نظر به که
 دیگری های نمونه. است افتاده اتفاق جا آن در امر این رسدمی نظر به که سازممی نشان خاطر را بولیوی در2آلتو ال نمونه من

 همزمان اما است، افقی و دموکراتیک بسیار که گرفتم قرار شیلی دانشجویی جنبش تاثیر تحت بسیار شخصه به من: دارند وجود
 جلب را ما توجه ها گونه این از بیشتری و بیشتر هایمدل که همچنان کنممی فکر. دارد نیاز قاطع رهبری یک به که است پذیرفته

 گویدمی هاروی نهایت در و« یابند گرایش عملی سازمانی شکل یک به که کرد خواهند بدین آغاز بیشتری و بیشتر افراد کنند،می
 : که

 با مردمی مشخص هایپایه بین سیّالی یرابطه که کنیم بنا سازمانی هایشکل نحااِ از نحوی به باید رسدمی نظر به
 در و دهیسازمان واسطِ هایشکل و هااین یهمه بین ایرابطه اما. باشند داشته فرهنگی مختلف هایخواسته و نیازها ها،گرایش
 این گیرممی نظر در را شهر کلّ ساماندهی چگونگی یمسأله که آن دلایل از یکی. دارد وجود راهبردها جهانی یمجموعه نهایت
 مانند نایافتنیدست و عظیم قدر آن حتی. نیست نایافتنیدست قدرآن و عظیم قدر آن «جهان» مانند شهر نظرم به که است

: است پذیرامکان تصورش که است سرزمینی قلمرو نوعی دارای که است چیزی ساماندهی بلکه نیست، متحد ایالات کلّ ساماندهی
 یخطه کنممی فکر که آن دلیل بنابراین. باشد چیره شهری زندگی بر سرمایه، نه شهروندان، از نمایندگی به که سیاسی نیروی
 مناسبات و شهریدرون پیوندهای چون آن بر علاوه و نیست محلیّ کلّاً که است آن است مبارزه ینقطه و مهم بسیار هدفی شهری

)  … کند فکر سطح این در ساماندهی یدرباره باید چپ که کنممی فکر رو، این از و. دارد مهمیّ بلندبالای یپیشینه شهری بین
 .( شورشی شهرهای کتاب مورد در 7پالرو لوکاس با مصاحبه

 داری سرمایه مقاصد خدمت در لایتغیری طور به و همیشه داری سرمایه ابزار که است این شودمی استناد فوق مطالب از انچه
 عدالت توانمی که است دموکراسی وجود صورت در تنها و نیست سازگار اجتماعی عدالت هدف با داری سرمایه مقاصد و است

 .نمود برقرار جوامع بین در را اجتماعی

 

 نتیجه گیری
 مفهوم دموکراسی نبود در.  است اجتماعی عدالت متضمن و شهر ایجاد های پایه از یکی دموکراسی شد اشاره که همانگونه

. گرددمی منابع عادلانه تقسیم و توزیع روابط جایگزین داری سرمایه و قدرت مناسبات و شودمی بدل معنی بی ای واژه به عدالت
 ، فقر مانند هاییبحران بروز علل از یکی و داشت نخواهد اقتصادی و اجتماعی مشکلات انواع جز ای نتیجه نابرابری و تبعیض این

 فشارهای زمان این در. گرددمی اجتماعی و اقتصادی مشکلات انواع و  جامعه درامد کم های گروه بر بالا اقتصادی فشار ، بیکاری
 های جنبش و اجتماعی اقتصادی های بحران صورت به را خود ، آن وجود عدم یا دموکراسی ناقص عملکرد اثر در تبعیض از ناشی

 . هستیم ییهاجنبش چنین شاهد مداوم طور به اخیر هایسال در که دهدمی نشان اجتماعی

                                                           
1 David Johnson 
2.El Alto 
3 Lucas Palro 
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 که است این من مبحث از بخشی. است سیاسی امکانات از قدرتمند بسیار ای مجموعه واقع به شهری شبکه  گویدمی هاروی
 ، گیریم بهره شده تعطیل شهرهای در نهفته سیاسی قدرت از چگونه و کنیم استفاده شهری شبکه از چگونه اینکه درباره باید ما

 .کنیم دخالت دهد،می رخ برایش سیاسی مبارزه که چیزی آن از بخشی عنوان به شهرها در یا بیاندیشیم
 
 

 منابع 
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