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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 1441 زمستان(، 22)پیاپی:  4سال پنجم، شماره 

 

 

 

 سازمان در شاغل کارکنان اجتماعی گريمطالبه شناختیجامعه تحلیل

 شهروندي حقوق بر تاکید با کشور بهزیستی

     

 3پور جعفرزاده فروزنده، 2شاوردی تهمینه ،1اله فرج حدیثه
 51/90/5095تاریخ دریافت:  

 51/59/5095تاریخ پذیرش: 
 

  50001کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

بر  دیکشور با تاک یستیکارکنان شاغل در سازمان بهز یگري اجتماعمطالبه یشناختجامعه لیحاضر با هدف تحل قیتحق
کشور هستند. با استفاده از  یستیکارکنان سازمان بهز قیتحق يو انجام شده است. جامعه آمار یحقوق شهروندي بررس
 يدر دسترس انتخاب شدند. ابزار گردآور یو به روش تصادف نییعت ينفر به عنوان نمونه آمار 460فرمول کوکران تعداد 

نفر از خبرگان و  1محتوا و با مراجعه به نظر  ییآن به صورت روا ییاست که روا کیداده ها پرسشنامه استاندارد کرک پاتر
 ینشان م جیشد که نتا یسکرونباخ برر يبا استفاده از آزمون آلفا زیپرسشنامه ن ییای. پادیگرد دییو تا یرسفن بر دیاسات

داده ها با  لیو تحل هیمناسب برخوردار است. تجز ییایاست لذا پرسشنامه از پا 7/9از مقدار ملاک  شتریآلفا ب بیدهد ضر
و سطح  ياز حقوق شهروند یآگاه زانیکه م دهدینشان م جیانجام شده است. نتا SPSS20افزار استفاده از نرم

 يانهیزم يرهایمتغ انیکه م دهندینشان م جینتا نیوجود دارد. همچن یرابطه معنادار و مثبت نکارکنا یگري اجتماعمطالبه
آنها رابطه  یاجتماع يگرو سطح مطالبه ياز حقوق شهروند یآگاه زانی( کارکنان و ملاتیسطح تحص ت،ی)سن، جنس

ارتباط  يگرو سطح مطالبه يشهروند وقاز حق یآگاه زانیکارکنان با م يریپذتیمسئول نیوجود دارد. اما ب يمعنادار
 نشد. افتی يمعنادار

 

 یستیسازمان بهز ،يریپذتیمسئول ،یاجتماع يگرو سطح مطالبه يحقوق شهروند یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
ها، طبیعت، صنایع، کالا و خدمات به مختلف انسان اند که در آن تعاملات و ارتباطاتترین اجتماعات انسانیامروزه، شهرها مهم

هاي مختلف جامعه مند در میان افراد و گروهاي به هم پیوند خورده و زندگی اجتماعی نیازمند مناسبات حقوقی نظامشکل پیچیده
بررسی روابط میان گرفته است که به شکل« حقوق شهروندي»اي علمی به نام رو، در اجتماعات شـهري شاخهشده است. از این

هاي شهروندان در قبـال یکدیگر، محیط شـهري و دولـت یـا قـواي حـاکم و همچنین حقوق و مردم شهر، وظـایف، و مسـئولیت
در این میان طرح (. 5104زاده و منصوري، )حاجپردازدامتیازاتی که وظیفة آن بر عهدة مدیران شهري و قواي حاکم است می

ن حقوق شهري و حقوق شهروندي از جمله موضوعاتی است که می تواند در افزایش کیفیت زندگی، تعامل مباحثی اشتقاقی همچو
مناسب شهر نشینان و شفافیت روابط میان آنها و نیز با نهادها و ساختارهاي مختلف موجود شهر اهمیت فراوانی داشته باشد. این 

سبت شهرنشینی بسیار بالایی دارند، باید از جایگاه بسیار مهمی از موضوع بویژه در کشورهاي درحال توسعه همچون ایران که ن
 رشد دنبال به .(5101الدین افتخاري و همکاران،  )رکننگاه قوانین ملی و منطقه اي مانند قانون شهرداري ها برخوردار باشد

 متوجه را تکالیفی و و حقوق شده کشورها سیاسی گفتمان وارد 4شهروندي حقوق و 5شهروندي مانند جدیدي مفاهیم شهرنشینی،

« محق»فرد یک عنوان به انسان پسامدرن از« مکلف»فرد  یک عنوان به پیشامدرن انسان تمایز وجه است. کرده دولت و جامعه
 آنکه ترمهم و شودمی محسوب مدرن جوامع براي کلیدي شاخصی شهروندي تردید، (. بی5106همکاران،  و فر است )محمدي

 یابد تبلور شهر عرصة در تواندمی که است اجتماعی و مدنی، سیاسی تکالیف و حقوق از ايگسترده مجموعة داراي شهروندي

 (.5107 زارع، و )شیانی
 امور ثبات با ادارة که را، شهروندان جمعی مسئولیت هم و حقوق از برخورداري براي را افراد حق که است وضعیتی شهروندي

 هاییمسئولیت و حقوق، وظایف، برخی دربرگیرندة ( و5107 همکاران، و آبادي شاه )زارع شناخته رسمیت به است، مبتنی ها آن بر

 با زمان هر در شهروندي و ماهیت دامنه گیرد.می دربر نیز را استقلال و عدالت، برابري، تساوي، مفاهیم حال عین در که است

 دست وقتی فقط شهروندي غنی است. مفهوم درک قابل عمق و حوزه، محتوا، بافت همچون ايپیوسته هم به ابعاد درنظرگرفتن

 (.5106ابراهیمی،  و برود)صفایی بین از و شود مشخص آن اجراي بستر فراروي موانع که است یافتنی
 که اجتماعی و فردي بهرهمندي و حقوق مدنی غیرسیاسی، و سیاسی حقوق شامل وسیعی نسبتاً مفهوم یک شهروندي حقوق

 سطح در که بشري حقوق نسل سه هر شامل شهروندي حقوق گفت توانمی رو این از میباشد؛ نیستند، سیاسی سبقه داراي

 حقوق و و اجتماعی فرهنگی اقتصادي، حقوق سیاسی، و مدنی حقوق شامل نسل سه این باشد.می اند، مطرح شده دکترین

 حاکم شهري جامعه در اشخاص روابط بر که نمود قواعدي تعریف مجموعه میتوان را شهروندي حقوق اصولاً  شوند.می همبستگی

 همچنین در و یکدیگر برابر در آنان تکالیف و حقوق شهر، مردم روابط چگونگی آن موضوع شهروندي که حقوق رو، این از است،

 اساسی حقوق از برخاسته که دانست عنوان اصولی به میتوان را است آن انجام روش و وظایف و هدفها و اصول جامعه، برابر

 در مشترک ارزشهاي و مقررات و قوانین اساس بر شهروند یک که شودمی حقوقی گفته کلیه به شهروندي حقوق است. کشور

 طرف از باید که مدنظر است جامعه آحاد با ارتباط در و دولتمردان با ارتباط در ویژه به حقوق این .است برخوردار از آن کشور یک

 گیرد. قرار احترام و رعایت مورد نخست گروه
 گرياجتماعی است. مطالبه گريآید موضوع مطالبهبنابراین موضوعی در بحث حقوق شهروندي و خواستگاه آن به میان می

 بدین و کرده تبدیل عمومی خواست یک به را خود واقعی بتوانند مطالبات سازنده تعامل با جامعه افراد که معناست این به اجتماعی

در  شهروندان اراده معلول که است فرآیندي اجتماعی گريمطالبه واقع کنند. در منطقی واکنش به وادار را مسئول رتیب، نهادهايت
 متقاعدکردن براي عمومی اراده اجتماعی، گرياست. مطالبه اجتماعی رفاه و سلامت هايحوزه در عالیه اهداف تحقق جهت

 زمینه بلکه کند،می کمک بهتر اجتماعی زیست به تنهانه که است شهروندي حقوق احقاق منظوربه  نهادهاي اجتماعی و سازمانها

 یا اقتصادي، اجتماعی سیاسی، همچون مختلفی ابعاد از توانمی را مفهوم این آورد.فراهم می نیز را گسترده اجتماعی عدالت

 شهروندي حقوق ذیل در مفهوم این بلکه نیست، اجتماعی با نظام رویارویی معناي به اجتماعی گريمطالبه کرد. بازتعریف فرهنگی

 (.5107شود)زنگنه و همکاران، می تعریف
تواند در ماند که میهاي آن همچون خونی میها و شیوهگري و نظارت شهروندان و بالاتر از آن اطلاع از راهعمل مطالبه

در جامعه نقش ایفا نماید و اهمیت مسئله تا جایی  هاي موجودو محرومیت بسیاري از مشکلاتشریان توسعه و آبادانی و ریشه کنی 
 و پرسشگري گري، مطالبه انگیزه و روحیه است که روي دوم سکه مدیران توانمند و لایق وجود همین شهروندان و نخبگان با 

 میسر روشهایی و هاشیوه چه با امور این تحقق که است مطرح سوال این حال. است مسئولیت احساس دغدغه با و جو مشارکت
یکی از مسائل مهم در سیستم اداري کشور، سطح مطالبه گري کارکنان شاغل و یا حقوق  است؟ کدام مطلوب روش و بود خواهد

باشند که رسیدن به این حقوق و شهروندي آنها است. کارکنان در سیستم اداري که در حال فعالیت هستند داراي حق و حقوقی می
گري این حقوق از سوي کارکنان خود یک اختیار قرار دادند آنها از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است. همچنین مطالبهیا در 

                                                           
1  .  Citizenship 
2  .  Citizenship rights 
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 جامعه تحلیلحق براي آنها است که شاید بسیاري از کارکنان از این موضوع آگاه نباشند. با توجه به این مباحث در این تحقیق به 
 شود.کشور پرداخته می بهزیستی سازمان در شاغل شهروندي در بین کارکنان حقوق بر تاکید با اجتماعی گريمطالبه شناختی
 

 پیشینه تحقیق -2
به مفهوم و مبانی  ،«نقش مطالبه گري از مسئولین در مدیریت راهبردي کشور»در پژوهشی با عنوان  ،(5100) شبانی

مطالبه گري به دنبال کمال و  .شودگري نامیده میمطالبه داشتن و ابزار و پیگیري آن مطالبه پردازد و بیان میکند کهگري میمطاله
هدف مطالبه گري رسیدن به جامعه آرمانگرا . باشدآرمانگرایی میباشد.مطالبه گر می تواند به هر طیف یا گروه یا هرحزب و جریانی 

نطبق بر اسلام می باشد،که همه افراد در آن جامعه داراي حقوق و و قانون مند است که مهمترین ویژگی در جامعه و حکومت م
جایگاهی یکسان می باشند.طبق قانون موجود در اکثر کشورها و کشور اسلامی ما مطالبه گري از مسئولین و افراد با جایگاه هاي 

ز منکر( همچنین اکثر مسئولین بلند مختلف ، منعی در آن وجود ندارد. بلکه واجب شرعی و حکم الله است)امر به معروف و نهی ا
به واقع مطالبه گري سبب رونق در جامعه می  پایه آن را تایید،و رهبري جمهوري اسلامی ایران نیز بارها آن را تاکید نموده اند.

د جامعه ، حس شود تا تمامی افراشود. رونقی که اکثر مسائل اقتصادي ، هنري ، سیاسی و... را در برمی گیرد. مطالبه گري سبب می
زمانی که در جامعه مطالبه گري  مشارکت پذیري در آنها تقویت شود و خود را نیز جزئی از بازوي نظارتی و شفاف سازي بدانند.

نهادینه شد ، به صورت غیرقابل باوري جامعه به سمت رشد و تعالی میل می کند. رانت و فساد ، دزدي ، اختلاس و کم کاري در 
مسئولین هر لحظه درحال رصد شدن توسط مخاطب  ه حکومتی، چه دیگر نهادها( به حداقل می رسد چون،نهادهاي مختلف )چ

میان مدیریت راهبردي در  میدهد کهنشان  نتایج تحقیق خود هستند و کوچکترین لغزش مساوي است با درخواست مطالبه گري.
رضاپور و  معناداري وجود دارد. کومت مبتنی بر اسلام ارتباطکشور با مطالبه گري مردم و پاسخگویی توسط مسئولین در جامعه و ح

کنند که ، بیان می«شهروندي حقوق مفهوم از شهروندان آگاهی بر مؤثر عوامل»(، طی یک بررسی در خصوص 5101همکاران )
 مدنی، سیاسی، حقوق شامل و دولت است و شهر یکدیگر، قبال در افراد مسئولیتهاي و وظایف از آمیختهاي شهروندي حقوق

 شهروندان بین در شهروندي حقوق مفهوم از شهروندان آگاهی هدف بررسی با پژوهش شود.این می جنسیتی و فرهنگی اجتماعی،

 جامعه آماري انجام گرفته، ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با و پیمایشی روش با که پژوهش این شده است. انجام خورموج شهر

 گیرينمونه روش با که است نفر 115آن  نمونه حجم باشند.می 01 سال در خورموج شهر ساکن سال 51 بالاي شهروندان آن

 نتایج تحلیل براي همچنین و گردید حاصل صوري اعتبار و آلفاي کرونباخ کمک به اعتبار و روایی اند.شده انتخاب تصادفی

 شهروندي رابطه حقوق از آگاهی و ايزمینه متغیرهاي بین که دهدمی نشان نتایج شد. استفاده  SPSSافزارنرم از پژوهش هايداده

 متغیر و اجتماعی مشارکت اجتماعی، سیاسی، حقوق حقوق مدنی، حقوق جمعی، هايرسانه متغیرهاي بین اما ندارد؛ وجود معنیداري

 از آگاهی رابطه بر تحلیلی»با عنوان (، پژوهشی 5107زنگنه و همکاران ) دارد. وجود معنیداري رابطه شهروندي حقوق از آگاهی

 نقش تحلیل هدف با ، انجام دادند. این پژوهش«مشهد( شهرداري 1 و 5 مناطق موردي: فعال )مطالعه شهروندي بر شهري حقوق

 نظر از تحقیق است. این شده م انجا مشهد شهرداري 1 و 5 دو منطقه ساکنان بین فعال شهروندي بر شهري حقوق از آگاهی

 واحد شده است. گردآوري پیمایشی و اسنادي روش دو از نیاز مورد هايداده می شود. محسوب تحقیقات همبستگی جز ماهیت

 طریق از شده گردآوري هاياست. داده برآورد گردیده 110 کوکران فرمول از استفاده با نمونه حجم و فرد تحقیق این در پژوهش

به  با و اسکوار کاي و هامیانگین مقایسه همبستگی، آزمون جمله از استنباطی و توصیفیآمار  آزمونهاي از استفاده با پرسشنامه
 5 منطقه ساکنان آگاهی سطح که نشان میدهد تحقیق این نتایج است. گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد SPSS افزارنرم کارگیري
 از است. معنیدار حد در منطقه دو در میانگین تفاوت و بوده متوسط حد از پایینتر 1 منطقه در متوسط و  شهري حقوق از شهرداري

 مدیریت نهادهاي با آنها فعال مشارکت و شهري حقوق از میزان آگاهی بین مثبت دار معنی رابطه یک وجود تحقیق نتایج دیگر

 مدیریت شهري با فعالتري مشارکت است، بوده بیشتر شهري حقوق از ساکنان آگاهی میزان چه که هر معنی این به است. شهري

 جنسیت، متغیرهاي و شهري حقوق از آگاهی ساکنان میزان بین معنیدار مثبت رابطه وجود بیانگر تحقیق نتایج همچنین داشتهاند،

 و پوراحمد است. وابسته متغیر با ساکنان اقامت مدت و سن متغیر دو بین معنیدار وجود رابطه عدم و تحصیلات سطح و درآمد میزان
 ارزیابی و سنجش را شهر تهران متروي سازمان با شهروندان با ارتباط در شهروندي حقوق وضعیت ايمقاله در (5106همکاران )

 مشارکت متقابل، حقوق و حقوق شهروندي از آگاهی یعنی  بررسی مورد متغیر سه بین پژوهش، این نتایج به توجه با اند.کرده

 و شغل و جنس بین .است نشده مشاهده متغیرها معناداري سایر زمینة در اما دارد، وجود معناداري رابطة  مترو عملکرد و شهروندي،
 رابطة  مترو عملکرد و شهروندي، مشارکت متقابل، حقوق شهروندي و حقوق از آگاهی یعنی  بررسی مورد متغیر سه با تحصیلات

 .اند نداشته مترو طرح در مالی و اجتماعی مشارکت هیچ و هستندمترو  کنندگان استفاده فقط شهروندان و ندارد وجود معناداري

 است. نکرده استقبال چیزي از زمینه این در نیز سازمان و دارد قرار سطحی پایین در ها آن تعهد و مسئولیت احساس بنابراین،
مردم کنند که بیان می ،«حکمرانی خوبنقش مطالبه گري مردم در تحقق »اي با مضمون در مطالعه ،(5101)و باهنر ابراهیم پور

پاسخگوي  نماینده و چنانچه دولتی بخواهد کارآمد باشد باید متفاوت است و منابع ومنافع آنها اما قدرت، ابزاروهدف توسعه هستند.
ورود  با .همه آنان باشد. در حکمرانی خوب بین سه رکن اصلی دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی ارتباط نزدیکی وجود دارد
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شهروندان یا به مفهوم سازمان یافته تر آن جامعه مدنی، به عرصه تصمیم گیري و سیاستگذاري، جریان اداره کشور از یک نظام 
 حق و آمیزهاي صلحگردهمایی ها،انجمن هاي بیان،اقتدارگرا و آمرانه به فرایندي مردم سالار و مشارکتی تبدیل خواهد شد. آزادي

 حق مطالبه، که امکان بسیج مردمی را براي برآوردن تغیرات مثبت فراهم می کند.هستند  م از جمله حقوقیمشارکت در امور عا
تمام دلایلی که مشکلی را که در صدد حل آن  نظریات را در اختیار نداریم و .باشدنظریات می ارسال هرگونه معلومات و دریافت و

بنابراین قبل ازاینکه تصمیمی  توانیم از دانش وخرد همگانی سود ببریم.ها میما تنها وتن هستیم خلق کرده است را نمی دانیم.
بگیریم باید به صداي همه گروهها منجمله به صداي افراد بهحاشیه رانده شده گوش بدهیم. لذاهدف اصلی این مقاله تعین تاثیر 

اري از متفکران ومنتقدان سیاسی چرا که بسی مطالبه گري وپاسخ خواهی مردم بر تحقق یک حکمرانی خوب می باشد.
کشورشان  همت هر ملتی عامل بسیار مهمی در اصلاح وبهبودحکومت)یابه طورکلی وضیت( اراده و معتقدندخواست،

باشد.براساس یافته هاي این مقاله تقویت صداي توده مردم به عنوان یک عامل سرعت بخش قوي براي تغییر عمل می کند می
تقویت اینصداها در محیطی که دولت به شکل ارایه  سخ گویی وحساس تر کردن موسسات عمومی دارد.وپتانسیل خوبی براي پا

بررسی جامعه »(، پژوهشی با عنوان 5100) و دادفر حسینی .کننده انحصاري خدمات فعالیت می کند بسیاربا اهمیت می باشد
 تحقیق با، انجام دادند. این «ساله شهرستان بروجرد 09_51شناختی عوامل موثر بر مشارکت اجتماعی مورد مطالعه شهروندان 

طرح مساله کیفیت زندگی شهري و ضرورت بهره گیري ازمشارکت مردمی درگذار ازمشکلات زندگی شهري بدنبال یافتن پاسخ 
روندان این سوالات است که الگوي مشارکت مردمی درشوراي شهر کدام است؟ آیا این نهادمردمی ازتمامی پتانسیل مشارکت شه

بهره مند است ؟ و این مشارکت باتکیه برتوانمندي شهروندي صورتمی پذیرد یانه ؟وبالاخره اینکه این تشکل مردمی دربرگیرنده 
تمامی طبقات مردم است یاخیر؟ درپاسخ به پرسشهاي فوق و به منظور ترسیم الگوي مشارکت مردمی ازنقطه نظر کیفی رابطه 

نفر مورد بررسی قرارگرفت بدین منظور متغیر مشارکت به عنوان متغیر  111به حجم نمونه  میان مشارکت و قدرت شهروندان
اجتماعی و بعدذهنی تحت  -وابسته دردوبعد عینی و ذهنی مفهوم سازي شد و قدرت نیز دردوبعد عینی شامل پایگاه اقتصادي 

قل موردسنجش قرارگرفت درراستاي تحلیل هاي عنوان احساس بی قدرتی بااستفاده ازمقیاس نیل وسیمن به عنوان متغیرمست
اي ازمون رشته استنباطی و ازمون سوالات کلی و جزئی تحقیق بابهره گیري ازمدل اماري همبستگی پیرسون همبستگی دو

 فرضیات انجام شد برمبناي نتایج بدست آمده رابطه معنادار بین دومتغیر پایگاه اقتصادي و اجتماعی و میزان مشارکت افراد
و  پورتا .درانتخابات شوراي شهر وجود دارد به گونه اي که با بالارفتن پایگاه اقتصادي اجتماعی میزان مشارکت کاهش خواهد یافت

 آگاهی و بین که داد نشان انجام دادند. نتایج« به حقوق شهروندي و نگرش نسبت دانش»(، پژوهشی با عنوان 4955همکاران )

 بین تغییرات ها، دامنه نگرش در اما است، وجود نداشته چندانی تفاوت مورد مطالعه کشورهاي الةس افراد چهارده شهروندي دانش

گري اجتماعی، حمایت هاي اجتماعی و پریشانی مطابه»(، پژوهشی با عنوان 4997و همکاران ) 5امیلی است. بوده کشورها بیشتر
رتباط بین مطالبات اجتماعی و پریشانی روانشناختی در زنان کم درآمد انجام دادند. در این پژوهش ا« روانی در میان زنان کم درآمد

اند. آنها استدلال می کنند که ادراک مطالبات بیش از حد اجتماعی می تواند از نظر روانشناختی ناراحت کننده باشد و را بررسی کرده
اند. نتایج تحقیق چندین الگوي مهم را نشان می سال را مورد بررسی قرار داده 4میزان پیش بینی خواسته هاي اجتماعی در طی 

ثانیاً، حمایتهاي عاطفی و ابزاري  اول ، خواسته هاي عاطفی، اما نه ابزاري، به طور مثبت با پریشانی روانشناختی همراه است. دهد.
استه هاي عاطفی را از بین سوم، حمایت عاطفی اثرات نامطلوب خو بیشتر از نیازهاي عاطفی با پریشانی روانشناختی مرتبط هستند.

سرانجام، سایر عوامل استرس زاي مزمن ، از جمله مشکلات اقتصادي، مشکلات محله اي و نابسامانی خانوار ، بیشتر از  می برد.
 .خواسته هاي اجتماعی با ناراحتی روانی مرتبط هستند

 

 روش تحقیق -3
ها، کشف مجهولات )قابل اطمینان( و نظام یافته براي بررسی واقعیتهاي معتبر هاي از قواعد، ابزار و راهروش تحقیق مجموع

هدف کاربردي )حل کردن یک مشکل متداول و  1(. در تحقیقات به طور کلی 5117و دستیابی به راه حل مشکلات است )خاکی، 
ید( وجود دارد )دانایی معمول در محیط کار(، توسعه اي )افزایش دانش در خصوص متغیرهاي موجود( و بنیادي )کشف دانش جد

 بهزیستی سازمان در شاغل کارکنان اجتماعی گريمطالبه(. از آنجا که در تحقیق حاضر به دنبال بررسی 5117فرد، همکاران، 
توان به شود که از جمله میهاي تحقیق به چند دسته تقسیم میاش کاربردي است. از طرفی استراتژيجهت گیريباشد می کشور

هاي جامعه به کمک سنجش نمونه(، پژوهش همبستگی )بررسی ها، افکار، رفتارها یا خصیصهش )توصیف نگرشپژوهش پیمای
(. از آنجا که در این تحقیق محقق قصد دارد تا با توزیع 5117رابطه بین متغیرهاي تحقیق( اشاره کرد )دانایی فرد، همکاران، 

ها تعمیم دهد، لذا استراتژي این تحقیق ها را توصیف و به جامعه آن، وضعیت کلی آنکارکنانپرسشنامه در میان بخشی از 
پیمایشی است. همچنین از آنجا که براي آزمون فرضیات اصلی و فرعی تحقیق به دنبال بررسی تاثیر متغیرهاي مستقل بر متغیر 

ه شیوه جمع آوري اطلاعات نیز به سه باشد؛ لذا در این پژوهش از استراتژي همبستگی استفاده شده است. بعلاووابسته تحقیق می
(. مبانی نظري این تحقیق که به کمک 5117شود )دانایی فرد، همکاران، دسته کتابخانه اي، میدانی و آزمایشگاهی تقسیم می

                                                           

1. Emily 
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ت تحقیق هاي مورد نیاز براي آزمون فرضیاها و... بدست آمد. همچنین دادهها و سایتاي و با ابزار مقالات و کتابروش کتابخانه
 .نیز به کمک روش میدانی و با ابزار پرسشنامه بدست آمد

 سازمان در شاغل کارکنان اجتماعی گريمطالبه شرکتاز  ها،آن تحلیل و تجزیه و ها داده آوري جمع براي تحقیق این در
 بر پرسشنامه این. شود می آوري جمع تکمیل از بعد و پخش اي پرشسنامه اند شده انتخاب نمونه عنوان به که کشور بهزیستی

 پاسخ تعدادي موضوع با متناسب محقق و است شده تشکیل مساوي قسمت پنج از طیف این. است شده تنظیم لیکرت طیف اساس
 و کم متوسط، زیاد، زیاد، خیلی گرایش از طیف این نماید مشخص آن باره در را خود گرایش تا دهد می قرار پاسخگو  اختیار در

 یک هر با سؤالات ارتباط 5 جدول در که است؛ گردیده بندي دسته بخش شش قالب در آن سؤالات که شود می تشکیل کم خیلی
 .است شده داده نشان پژوهش متغیرهاي از

 

 . ارتباطات سوالات با گویه های پژوهشی1جدل 

 آماره آلفاي کرونباخ تعداد سوالات هاشاخص

 701/9 سوال 51 اجتماعی گريمطالبه

 147/9 سوال 59 شهرونديحقوق 

 114/9 سوال 1 پذیريمسئولیت

 

 . یافته های پژوهشی4
هایش زیاد گیريتواند نسبت به آنچه که به دست آورده است و نتیجههاي خود را نداند نمیاگر محققی اعتبار و روایی داده

ها، آوري دادهي اصلیِ جمعبکارگیري آنها در مرحلهگیري و پیش از اطمینان نهایی به ابزارهاي اندازه (5100خاکی،مطمئن باشد. )
بودن بکارگیري ابزار موردنظر و معتبر بودن آن پیدا  ضرورت دارد که پژوهشگر از طریق علمی، اطمینان نسبی لازم را نسبت به روا

راي آن طراحی شده است را اي که ابزار بتواند ویژگی و خصیصهگیري میمقصود از روایی آن است که آیا ابزار اندازه کند.
تواند هر پژوهش علمی را هاي نامناسب و ناکافی میگیريگیري کند یا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازهاندازه

با توجه به پرسشنامه تدوین شده که بر اساس سوالات پژوهش هاي قبلی بوده است لذا (. 5100ارزش و ناروا سازد. )خاکی، بی
 کلیه سوالات مورد تایید واقع گردید.نفر از خبرگان مورد ارزیابی به روشه لاوشه قرار گرفته که  49وایی سوالات با ارزیابی نظرات ر

 با توجه به مقادیر بدست امده نشان داده شد که روایی سوالات مورد تایید می باشد.
 که گوید می آزمون این در صفر فرض است، شده استفاده اسمیرنوف -کلوموگراف آزمون از ها داده بودن نرمال بررسی جهت

 داریم آماري نظر از. هستند برخوردار نرمال توزیع یک از ها داده

 آزمون نرمال بودن اطلاعات. 2جدل 
Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

گريمطالبه  .370 263 .125 .967 263 .243 

 164. 263 953. 215. 263 516. حقوق شهروندي

 213. 263 966. 172. 263 247. مسئولیت پذیري

 
توان رد کرد. نتایج است لذا فرض یک رد و فرض صفر را نمی  91/9از ها بیشتربا توجه به اینکه مقدار سطح معناداري داده

باشد، و براي آزمون فرضیه برخوردارند؛ به عبارتی دیگر توزیع نمونه مورد نظر نرمال می دهند که داده ها از توزیع نرمالنشان می
 گردد.ها از آزمون هاي پارامتري استفاده می

 

 تحقیق اول فرضیه -4-1
 «.کارکنان رابطه معناداري وجود دارد اجتماعی گريمیان آگاهی از حقوق شهروندي و سطح مطالبه»

  بصورت زیر مطرح می شوند:لذا  فرضیه هاي آزمون 
H0 کارکنان رابطه معناداري وجود ندارد. اجتماعی گري: میان آگاهی از حقوق شهروندي و سطح مطالبه 
H1 کارکنان رابطه معناداري وجود دارد. اجتماعی گري: میان آگاهی از حقوق شهروندي و سطح مطالبه 

 

0

1

: 0

: 0

H

H










 



 

44 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
4 

ی: 
یاپ

)پ
22

 ،)
ان

ست
زم

 
14

41
 

 در کارکنان شاغل اجتماعی گريمقدار ضریب همبستگی میان آگاهی از حقوق شهروندي و سطح مطالبه که در آن 

 گريآگاهی از حقوق شهروندي و سطح مطالبه بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است.  کشور بهزیستی سازمان
معنی  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  کشور بهزیستی سازمان در کارکنان شاغل اجتماعی

 ارائه شده است. 1نتایج تحلیل نرم افزار در جدول  سطح معناداري(. < 91/9است)دار 
 

 . نتایج آزمون همبستگی فرضیه اول4جدول 

 حقوق شهروندي فرضیه اول

Pearson's rho گري اجتماعیمطالبه 

 011/9 همبستگیضریب 

 999/9 سطح معناداري

 460 تعداد

 
رابطه آماري معنی داري بین دو متغیر آگاهی  91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

عبارت دیگر آگاهی از کشور وجود دارد. به  بهزیستی سازمان در کارکنان شاغل اجتماعی گرياز حقوق شهروندي و سطح مطالبه
کشور تاثیرگذار است. بنابراین فرض صفر رد و  بهزیستی سازمان در کارکنان شاغل اجتماعی گريحقوق شهروندي بر سطح مطالبه

 اجتماعی گريتوان رد کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین آگاهی از حقوق شهروندي و سطح مطالبهفرض یک را نمی
 داري وجود دارد.بهزیستی کشور ارتباط مثبت و معنی سازمان در کارکنان شاغل

 011/9برابر  کارکنان شاغل اجتماعی گرياز سویی دیگر ضریب همبستگی بین آگاهی از حقوق شهروندي بر سطح مطالبه
 .وجود دارد کارکنان شاغل اجتماعی گريدهد همبستگی قوي بین آگاهی از حقوق شهروندي بر سطح مطالبهاست که نشان می

 

 تحقیق دوم فرضیه -4-2
 «.میان سن کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي رابطه معناداري وجود دارد» 

  لذا  فرضیه هاي آزمون بصورت زیر مطرح می شوند:
H0 .میان سن کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي رابطه معناداري وجود ندارد : 
H1 ارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي رابطه معناداري وجود دارد.: میان سن ک 
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 تهران بهزیستی سازمان مقدار ضریب همبستگی میان سن کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در که در آن 
 بهزیستی سازمان سن کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است. 

نتایج  سطح معناداري(. < 91/9است)معنی دار  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  تهران
 ارائه شده است. 1 تحلیل نرم افزار در جدول

 
 فرضیه دوم. نتایج آزمون همبستگی 5جدول 

 سن کارکنان فرضیه دوم

Pearson's rho حقوق شهروندي 

174/9 ضریب همبستگی  

999/9 سطح معناداري  

 460 تعداد

 
رابطه آماري معنی داري بین دو متغیر سن  91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

وجود دارد. به عبارت دیگر سن کارکنان بر میزان  تهران بهزیستی سازمان حقوق شهروندي درکارکنان و میزان آگاهی آنها از 
توان رد کرد. تاثیرگذار است. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک را نمی تهران بهزیستی سازمان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در

ارتباط  کشور بهزیستی سازمان آنها از حقوق شهروندي در بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین سن کارکنان و میزان آگاهی
 از سویی دیگر ضریب همبستگی بین سن کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در داري وجود دارد.مثبت و معنی
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آگاهی آنها از حقوق دهد همبستگی نسبتا قوي بین سن کارکنان و میزان است که نشان می 174/9برابر  تهران بهزیستی سازمان
 وجود دارد. تهران بهزیستی سازمان شهروندي در

 

 تحقیق سوم فرضیه -4-3
 «.میان سطح تحصیلات کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي رابطه معناداري وجود دارد» 

 سازمان مقدار ضریب همبستگی میان سطح تحصیلات کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در که در آن 
سطح تحصیلات کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق  بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است.  تهران بهزیستی

معنی دار  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  تهران بهزیستی سازمان شهروندي در
 ارائه شده است.  6نتایج تحلیل نرم افزار در جدول  سطح معناداري(. < 91/9است)

 
 نتایج آزمون همبستگی فرضیه سوم. 6جدول 

 سطح تحصیلات کارکنان فرضیه سوم

Pearson's rho حقوق شهروندي 

110/9 ضریب همبستگی  

999/9 سطح معناداري  

 460 تعداد

 
داري بین دو متغیر سطح رابطه آماري معنی 91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

وجود دارد. به عبارت دیگر سطح تحصیلات  تهران بهزیستی سازمان تحصیلات کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در
تاثیرگذار است. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک را  تهران بهزیستی سازمان میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درکارکنان بر 

 توان رد کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین سطح تحصیلات کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درنمی

از سویی دیگر ضریب همبستگی بین سطح تحصیلات کارکنان و  داري وجود دارد.معنیارتباط مثبت و  تهران بهزیستی سازمان
دهد همبستگی نسبتا قوي بین است که نشان می 110/9برابر  تهران بهزیستی سازمان میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در

 وجود دارد. تهران بهزیستی سازمان سطح تحصیلات کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در
 

 تحقیق چهار فرضیه -4-4

 سازمان مقدار ضریب همبستگی میان وضعیت تاهل کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در که در آن 
آنها از حقوق وضعیت تاهل کارکنان و میزان آگاهی  بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است.  تهران بهزیستی

معنی دار  91/9سطح  شود. این مقادیر درمیاستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  تهران بهزیستی سازمان شهروندي در
 ارائه شده است. 7نتایج تحلیل نرم افزار در جدول  سطح معناداري(. < 91/9است)

 
 . نتایج آزمون همبستگی فرضیه چهار7جدول 

 وضعیت تاهل فرضیه چهار

Pearson's rho حقوق شهروندي 

941/9 ضریب همبستگی  

541/9 سطح معناداري  

 460 تعداد

 
رابطه آماري معنی داري بین دو متغیر  91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

بنابراین فرض یک رد و  وجود ندارد. تهران بهزیستی سازمان وضعیت تاهل کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي در
توان رد کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین وضعیت تاهل کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق فرض صفر را نمی

 داري وجود ندارد.ارتباط مثبت و معنی تهران بهزیستی سازمان شهروندي در
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 تحقیق پنج فرضیه -4-5

 پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درمقدار ضریب همبستگی میان سطح مسئولیت که در آن 

پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها سطح مسئولیت بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است.  تهران بهزیستی سازمان
معنی دار  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  تهران بهزیستی سازمان از حقوق شهروندي در

 ارائه شده است. 1نتایج تحلیل نرم افزار در جدول  سطح معناداري(. < 91/9است)
 

 . نتایج آزمون همبستگی فرضیه پنجم8جدول 

 پذیريسطح مسئولیت فرضیه پنج

Pearson's rho  شهرونديحقوق 

 041/9 ضریب همبستگی

 999/9 سطح معناداري

 460 تعداد

 
رابطه آماري معنی داري بین دو متغیر سطح  91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

وجود دارد. به عبارت دیگر سطح  تهران بهزیستی سازمان پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درمسئولیت
تاثیرگذار است. بنابراین فرض صفر رد  تهران بهزیستی سازمان پذیري کارکنان بر میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درمسئولیت

از پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها توان رد کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین سطح مسئولیتو فرض یک را نمی
 داري وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی تهران بهزیستی سازمان حقوق شهروندي در

 سازمان پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي دراز سویی دیگر ضریب همبستگی بین سطح مسئولیت
ذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها پدهد همبستگی نسبتا قوي بین سطح مسئولیتاست که نشان می 041/9برابر  تهران بهزیستی

 وجود دارد. تهران بهزیستی سازمان از حقوق شهروندي در
 

 تحقیق شش فرضیه -4-6

در  تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريمقدار ضریب همبستگی میان سن کارکنان و سطح مطالبه که در آن 
از  تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريسن کارکنان و سطح مطالبه بین همبستگیبراي بررسی نظر گرفته شده است. 

نتایج تحلیل نرم  سطح معناداري(. < 91/9است)معنی دار  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون ضریب همبستگی 
 ارائه شده است. 0افزار در جدول 

 

 ستگی فرضیه شش. نتایج آزمون همب9جدول 

 سن کارکنان فرضیه شش

Pearson's rho گري اجتماعیمطالبه  

141/9 ضریب همبستگی  

999/9 سطح معناداري  

 460 تعداد

 
داري بین دو متغیر سن رابطه آماري معنی 91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

وجود دارد. به عبارت دیگر سن کارکنان بر سطح  تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريکارکنان و سطح مطالبه
توان رد کرد. تاثیرگذار است. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک را نمی تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريمطالبه

ارتباط مثبت و  تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريبنابراین می توان نتیجه گرفت که بین سن کارکنان و سطح مطالبه
 بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گرياز سویی دیگر ضریب همبستگی بین سن کارکنان و سطح مطالبه داري وجود دارد.معنی
 سازمان آنان دراجتماعی  گريدهد همبستگی نسبتا قوي بین سن کارکنان و سطح مطالبهاست که نشان می 141/9برابر  تهران

 .کشور وجود دارد بهزیستی
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 تحقیق هفت فرضیه -4-7

 بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريمقدار ضریب همبستگی میان سطح تحصیلات کارکنان و سطح مطالبه که در آن 
 اجتماعی آنان در گريکارکنان و سطح مطالبهسطح تحصیلات  بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است.  تهران

سطح  < 91/9است)معنی دار  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  تهران بهزیستی سازمان
 ارائه شده است. 59نتایج تحلیل نرم افزار در جدول  معناداري(.

 
 . نتایج آزمون همبستگی فرضیه هفت11جدول 

 سطح تحصیلات کارکنان فرضیه هفت

Pearson's rho گري اجتماعیمطالبه 

 071/9 ضریب همبستگی

 999/9 سطح معناداري

 460 تعداد

 
داري بین دو متغیر سطح رابطه آماري معنی 91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

وجود دارد. به عبارت دیگر سطح تحصیلات  تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريتحصیلات کارکنان و سطح مطالبه
تاثیرگذار است. بنابراین فرض صفر رد و فرض یک را  تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريکارکنان بر سطح مطالبه

 سازمان اجتماعی آنان در گريو سطح مطالبهتوان رد کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین سطح تحصیلات کارکنان نمی
از سویی دیگر ضریب همبستگی بین سطح تحصیلات کارکنان و سطح  داري وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی تهران بهزیستی

دهد همبستگی نسبتا قوي بین سطح است که نشان می 071/9برابر  تهران بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريمطالبه
 کشور وجود دارد. بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريت کارکنان و سطح مطالبهتحصیلا
 

 تحقیق هشت فرضیه -4-8

 بهزیستی سازمان اجتماعی آنان در گريمقدار ضریب همبستگی میان وضعیت تاهل کارکنان و سطح مطالبه که در آن 
 سازمان اجتماعی آنان در گريوضعیت تاهل کارکنان و سطح مطالبه بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است.  تهران

 سطح معناداري(. < 91/9است)معنی دار  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  تهران بهزیستی
 ارائه شده است. 55نتایج تحلیل نرم افزار در جدول 

 
 آزمون همبستگی فرضیه هشت . نتایج11جدول 

 وضعیت تاهل فرضیه هشت

Pearson's rho گري اجتماعیمطالبه 

 914/9 ضریب همبستگی

 450/9 سطح معناداري

 460 تعداد

 
رابطه آماري معنی داري بین دو متغیر  91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

وجود ندارد. بنابراین فرض یک رد و  تهران بهزیستی سازمان کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي دروضعیت تاهل 
توان رد کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین وضعیت تاهل کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق فرض صفر را نمی

 داري وجود ندارد.عنیارتباط مثبت و م تهران بهزیستی سازمان شهروندي در
 

 تحقیق نهم فرضیه -4-9

 سازمان اجتماعی آنان در گريپذیري کارکنان و سطح مطالبهمقدار ضریب همبستگی میان سطح مسئولیت که در آن 
اجتماعی  گريسطح مطالبهپذیري کارکنان و سطح مسئولیت بین همبستگیبراي بررسی در نظر گرفته شده است.  تهران بهزیستی

 < 91/9است)معنی دار  91/9سطح  می شود. این مقادیر دراستفاده پیرسون از ضریب همبستگی  تهران بهزیستی سازمان آنان در
 ارائه شده است. 54نتایج تحلیل نرم افزار در جدول  سطح معناداري(.
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 . نتایج آزمون همبستگی فرضیه نهم12جدول 

پذیريمسئولیتسطح  فرضیه نهم  

Pearson's rho گري اجتماعیمطالبه  

160/9 ضریب همبستگی  

999/9 سطح معناداري  

 460 تعداد

 
رابطه آماري معنی داري بین دو متغیر سطح  91/9درصد و در سطح خطاي بزرگتر از  01نتایج نشان می دهند که با اطمینان 

وجود دارد. به عبارت دیگر سطح  تهران بهزیستی سازمان حقوق شهروندي در پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها ازمسئولیت
تاثیرگذار است. بنابراین فرض صفر رد  تهران بهزیستی سازمان پذیري کارکنان بر میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درمسئولیت

پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها از لیتتوان رد کرد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که بین سطح مسئوو فرض یک را نمی
از سویی دیگر ضریب همبستگی بین سطح  داري وجود دارد.ارتباط مثبت و معنی تهران بهزیستی سازمان حقوق شهروندي در

د دهاست که نشان می 160/9برابر  تهران بهزیستی سازمان پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درمسئولیت
کشور وجود  بهزیستی سازمان پذیري کارکنان و میزان آگاهی آنها از حقوق شهروندي درهمبستگی نسبتا قوي بین سطح مسئولیت

 دارد.
 

 . بحث و نتیجه گیری5
این مفهوم را از مناظر مختلفی همچون سیاسی،  توانمی گري اجتماعی یک مفهوم و کارکرد اجتماعی است ومطالبه
گري اجتماعی به معناي رویارویی با نظام اجتماعی نیست بلکه این مفهوم در اجتماعی یا فرهنگی بازتعریف کرد. مطالبهاقتصادي، 

اي است و زمینه شود بدیهی است که نخستین گام براي مطالبات اجتماعی، فراهم کردن کانتکسذیل حقوق شهروندي تعریف می
هاي شان را در عرصهه باشند و از سوي دیگر بتوانند روحیه پرسشگري و تفکر انتقاديگوي سازنده داشتوکه شهروندان امکان گفت

هاي اجتماعی تفاوتی اجتماعی هستند و نسبت به مسائل و آسیبمتأسفانه شهروندان جامعه ما بشدت دچار بی عمومی بازگو کنند.
عاطفگی گري اجتماعی دارد و این بیز میزان پایین مطالبهدهند که این نادیده انگاري نشان اهیچ گونه واکنشی از خود نشان نمی

توان این فرهنگ را تغییر داد. گفتنی است زمانی افراد جامعه دچار اجتماعی تبدیل به فرهنگ غالب در جامعه شده و به سختی می
ندارد به عبارتی بین کنشگري کند تأثیري در روند امور یا حل مسأله شوند که افکار عمومی احساس میتفاوتی اجتماعی میبی

طرف از سعی عنوان ناظران بیاجتماعی و حل معضلات عمومی رابطه معنا دار و منطقی وجود ندارد و در این شرایط افراد جامعه به
 .شوندکاهند و دچار نوعی درماندگی آموخته شده میو تلاش خود می

تعامل سازنده بتوانند مطالبات واقعی خود را به یک خواست عمومی مطالبه گري اجتماعی به این معناست که افراد جامعه با 
ي است که معلول فرآیند اجتماعی گري تبدیل کرده و بدین ترتیب نهادهاي مسئول را وادار به واکنش منطقی کنند در واقع مطالبه

لبات اجتماعی کمتر احتمال دارد که مطا ی کنشگري اجتماعی باشد.منطق انعکاس عمومی خیر که ايگونه اراده شهروندان بوده به
ها محقق شود لذا ها یا سندیکادر قالب کنشگري فردي محقق شود زیرا این مفهوم باید در قالب تشکیل اصناف، تشکل، انجمن

، نیمد نهادهاي این از کدام هر واقع در است؛ نهاد پیش نیاز تحقق مطالبات اجتماعی اقدام از طریق سازمان هاي واسطه یا مردم
کاهد ها و پیامدهاي منفی مطالبه گري فردي میکنند. کنش جمعی نه تنها از هزینهطیف بزرگی از افراد جامعه را نمایندگی می
اي به عبارتی مطالبات اجتماعی اگر به شکل فردي و جزیره گو و چانه زنی خواهد شد.وبلکه به شکل قدرتمندتري وارد حوزه گفت

شود که افراد جامعه گردد بلکه تجربیات ناخوشایند در گذشته باعث مینتیجه مطلوبی منجر نمی پیگیري شود نه تنها به
ها و وجود احزاب ها، تشکیل انجمنتفاوتی اجتماعی شوند لذا تقویت فراخوانشان را از دست داده و دچار نوعی بیپذیريمسئولیت

 دهد. لبه گري جامعه را افزایش میسازي است که فرهنگ مطابه معناي واقعی از عوامل زمینه
گو در جامعه و نداشتن تفکر انتقادي در وشود فقدان گفتهاي سلطه منجر میهاي اجتماعی که به ایجاد نظامیکی از آفت

 رابطه با موضوعات مختلف اجتماعی است. گفتنی است که رشد و پرورش تفکرات انتقادي افراد جامعه را از حالت انزوا و انفعال
بخشد زیرا پذیرش الگوهاي از پیش تعیین شده ناکارآمد، بیرون آورده و به آنها توانایی مضاعفی در حل مسائل اجتماعی می

آمیز یا ي خشونترفتارها معناي به اجتماعی گري ناخواسته کمک به حفظ وضعیت نابسامان خواهد کرد. گفتنی است که مطالبه
اجتماعی نیست بلکه ما باید کنشگري هوشمند، منطقی و دموکراتیک باشیم تا بتوانیم در  هايبرعکس، سکوت در برابر نابسامانی

پذیري و مطالبه گري اي داشته باشیم در واقع مسئولیتسایه نظام اجتماعی، در اصلاح و حل مسائل اجتماعی سهم برجسته
  است.اجتماعی دو مؤلفه مهم و زیربنایی براي توسعه همه جانبه و رفاه اجتماعی 

مطالبه گري به طور کلی بر دو شیوه سازماندهی شده، رسمی و ساختار یافته و بالعکس فردي، غیر رسمی و خود جوشانه 
هاي مختلف آن مثل صورت می پذیرد. یکی از مهمترین ظرفیتها و کارکردها در این امر رسانه ها می باشند و در انواع شکل
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حلی جهت آموزش م هم توانندمی هارسانه. یابندمی بروز  …تحلیلی، صدا و سیما و هاي خبري ومطبوعات، سایتها و پایگاه
گري باشند و هم خود به تنهایی از ارکان اصلی در این هاي مطالبهشهروندي جهت آشنایی با حقوق شهروندي و راهها و شیوه

کارشناسان فن و نخبگان در جهت ارائه راهکارهاي مسیر جهت مبارزه با فقر، فساد و تبعیض در جامعه و چشم ناظر مردم و 
 .کارشناسانه، پیشگیري و کمک به رفع مشکلات جامعه و بی کفایتی سیستم مدیریتی باشند

و همچنین  تهران بهزیستی سازمان در شاغل کارکنان اجتماعی گريمطالبه شناختیجامعه در این تحقیق به بررسی و تحلیل
 بهزیستی سازمان در شاغل دهد که میزان آگاهی کارکنانشهروندي پرداخته شد. نتایج نشان می حقوق از ارزیابی میزان اگاهی آنها

از حقوق شهروندي در سطح پایینی است و آنها آگاهی کافی و مناسبی از حقوق شهروندي خود ندارند. نتایج این تحقیق با نتایج 
 حقوق به عمومی هايآگاهی میزان ر تحقیق خود به بررسی و سنجش(، همسو است. آنها د5104تحقیق حاجی زاده و منصوري )

از حقوق شهروندي خود  شهروندان آگاهی شمالی پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که میزان خراسان استان در شهروندي
 شهروندي حقوق از آگاهی با سن و متوسط و تا حدودي ضعیف است. همچنین نتایج نشان داد که رابطه معناداري بین تحصیلات

 ( همسو است.5104دارد. بنابراین می توان گفت که نتایج تحقیق حاضر با تحقیق حاجی زاده و منصوري ) وجود
( نیز به نتایجی رسیده است که نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد. آنها در پژوهش خود 5106تحقیق حسین آبادي و زنگنه )

 معناداري بین متغیرهاي جمعیت شناختی و میزان آگاهی از حقوق شهروندي وجود دارد.به این نتیجه رسیدند که رابطه 
به بررسی میزان « مشارکت و شهروندي حقوق شهروندان،»(، در پژوهشی با عنوان 5101همچنین احقر و علی محمدي )

و سیاسی پرداختند. نتایج آنها نشان داد آگاهی شهروندان از حقوق شهروندي و تاثیر ان بر میزان مشارکت آنها در مساول اجتماعی 
شهروندي در بین شهروندان متوسط است و رابطه معناداري بین سطح تحصیلات و میزان  حقوق به عمومی هايکه سطح آگاهی
 شهروندي پیدا کردند. این نتیجه با نتایج تحقیق حاضر همسو است و مطابقت دارد. آگاهی از حقوق

 دادند نشان« شهروندي حقوق مفهوم از شهروندان آگاهی بر مؤثر عوامل»در پژوهشی با عنوان  (،5101رضاپور و همکاران )

ندارد. این نتیجه  وجود معنیداري شهروندي رابطه حقوق از آگاهی اي مانند سن، تحصیلات، جنسیت و ... بازمینه متغیرهاي بین که
ن در خصوص میزان آگاهی شهروندان با نتایج تحقیق حاضر همسو با نتایج تحقیق حاضر مطابقت ندارد. اما نتیجه تحقیق ایشا

 شهروندي در سطح پایینی قرار دارد. است چرا که ایشان نشان دادند که میزان آگاهی از حقوق
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