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 یدهـچک
 

است  ییهاهنجارها و شبکه یاست و به طور خلاصه به معنا یدر علوم اجتماع یدیمفهوم نسبتا جد کی یاجتماع هیسرما
 میاز مفاه یاجتماع هی. سرماکندیبه منظور کسب سود متقابل فراهم م یکه امکان مشارکت مردم را در اقدامات جمع

نوع  کیعنوان آن به ییجوامع مدرن مطرح شده است و شناسا یو اجتماع یاقتصاد یهایاست که امروزه در بررس ینینو
 یدیشناخت جد تواندیهاء مها و بنگاهسازمان تیریکلان توسعه کشورها و چه در سطح مد تیریچه در سطح مد ة،یسرما

شامل  یماعاجت هیسرما کند. یاری هاستمیبهتر س تیدر هدارا  رانیو مد جادیا یاجتماع-یاقتصاد یهاستمیرا از س
ارزش  دیجهت تول یانجام کار یبرا ییتجسم در توانا ت،یشامل خلاق یتیو شخص یاجتماع یهایژگیدانش، و ها،یستگیشا

در جهت  ستمیی و کـارکردی سـدر راستای انتظام و انسجام درون ییایاجتماعی می تواند مزا هیاست. سرما یاقتصاد
 هیتوجه و تـوسعه اسـت. توسعه سرما ستهی، پس شابه ارمغان آورد هازمانمورد نظر برای سا تهاییتحقق اهداف و مطلوب

 است. نهیزم نیاجتماعی مستلزم توجه به ملزومات و بسترسازی مناسب در ا

 

 یانسان یروهاین ،یاقتصاد هی، سرمایاجتماع یهاهیسرما یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 نویسنده مسئول() رانی، ا، زنجانی، دانشگاه آزاد اسلام، واحدزنجانعیصنا یگروه مهندس ار،یاستاد -2
yeganegi@iauz.ac.ir 

 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت دولتی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران -2
 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت دولتی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران -3

 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت دولتی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران -0

 دانشجوی کارشناسی ارشد، گروه مدیریت دولتی، واحد زنجان، دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران -5



 

30 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
3 

ی: 
یاپ

)پ
25

ن 
ستا

تاب
 ،)

20
42

 

 مقدمه -1
شود تا سرمایه  . در زبان روزمره بیشتر در مورد بافت اجتماعی صحبت میبسیاری از افراد با واژه سرمایه اجتماعی آشنا نیستند

 ، سرمایه اجتماعی چیست؟بنابراین؛ اجتماعی
آید. این  عامل های هر روزه بین افراد به وجود میسرمایه اجتماعی را ماده خام جامعه مدنی دانسته اند. این سرمایه از ت

 ،، به تنهایی در فرد یا ساختار اجتماعی نهفته نیست، بلکه در فضای تعاملهای بین افراد وجود دارد. مایملک سازمانسرمایه
. سرمایه اجتماعی پدیده ای از 2(۹۹0، بولن و انیکس)بازار و یا دولت نیست، هر چند که همه آنها در تولید آن سهیم هستند 

 ارائه دهنده خدمات رفاهی و اجتماعی باید بدانند که سرمایه اجتماعی چیست، از مطالعات یسازمانها به بالاست. پائین
شود می  مرتبط با خبر باشند و کاربردهای آنرا در خدمات خود به خصوص در خدماتی که در سطح اجتماعات محلی ارائــــه

 .ناسندبشی به خوب
 از توانندنمی ،کنند می گذاری سرمایه خود انسانی منابع برروی انسانی منابع د بهبو های برنامه وسیلة به که سازمانهایی

 یافته توسعه انسانی های ازسرمایه رهگیری به درسازمان یافتگی توسعه مبنای و پایه. ورزند غفلت اجتماعی سرمایة نقش اهمیت
 .گیرند درنظرمی اجتماعی روابط انسجام و ایجاد منبع را اجتماعی سرمایه اساسا علوم اجتماعی، درعرصه بنام پردازان نظریه. است

 و کندمی گیریاندازه را جامعه یک اعضای میان متقابل عمل و تعهد که است ابزاری اجتماعی سرمایه پانتام

 .کند می تسهیل مقابل سود برای را وهمکاری هماهنگی که است سازمانی هایویژگی از دسته آن
 اعضای همکاری افزایش سبب که داند می اجتماعی سیستم هنجارهای مجموعه را اجتماعی سرمایه فوکومایا لو وهمکاران،

 منظور به یکدیگر با کارکردن برای افراد توانایی به اجتماعی سرمایه .شود می ارتباطات و تبادلات هزینه کاهش و جامعه آن
 است؛ حیاتی منبعی تنها نه سازمانی، درسطح اجتماعی سرمایه .کندمی اشاره هاسازمان و هاگروه در مشترک اهداف به دستیابی

 مهم هایدارایی و هاقابلیت از جزئی عنوان به راوآن استواراست و پایدار سازمانی هایمزیت کننده فراهم که است عاملی بلکه
 سرمایه فرانسیس توصیف اساس بر .کندمی سازمان به بسیاری کمک دانش، تسهیم و خلق در که کنند می معرفی سازمان

 برخورد در دازافرا گروهی که تتعاملا الگوهایه دربار مشترک انتظارات و قوانین هنجارها، ادراک، دانش، از است عبارت اجتماعی
 .آورند می سازمان به باخود جمعی کنش هایموقعیت و اجتماعی پیچیده مسائل با

 

 بیاتمطالعه اد -2
، ؛ بوردو2۹۹0؛ ؛ کلمن2۹12، وبجاکهای مختلف توسط پژوهشگران متفاوت تعریف شده است ) سرمایه اجتماعی به گونه

توان سرمایه اجتماعی را مجموعه ای از  نظرات ابراز شده میبندی . با جمع(2۹۹۹، پاکستون؛ 2۹۹۱، ؛ کاکس2۹۹۱، ؛ پوتنام2۹01
، تسهیل کند. ، هنجارها، ارزشها و درکی دانست که همکاری درون گروهها و بین گروهها را در جهت کسب منافع متقابلشبکه ها

 .می کنند انآنان بی نبیاین سرمایه را غالباً با نرخ مشارکت افراد در زندگی جمعی و وجود عامل اعتماد در
سرمایه اجتماعی، دانش، ادراک، هنجارها، قوانین و انتظارات مشترک درباره الگوهای تعامالت است که گروهی از افراد در 

آورند. افراد باید روشهای تقویت انتظارات و  های غامض اجتماعی، موقعیتهای عمل جمعی با خود به سازمان می برخورد با مساله
 .های کوتاهمدت ناخوشایند پیدا نمایندجهت غلبه بر وسوسهاعتماد متقابل را 

هرچه شدت و  سازی سرمایه اجتماعی، تئوری پیوندهای ضعیف است ولین تئوری برای مفهوما تئوری پیوندهای ضعیف
روابط استحکام روابط میان اعضای یک شبکه بیشتر باشد ارزش سرمایه اجتماعی کمتر و بالعکس هر چه شدت و استحکام این 

 .استدهنده سرمایه اجتماعی بیشتر ضعیفتر باشد، نشان
طبق تئوری شکاف ساختاری، اگر یک فرد در شبکه اجتماعی خود با همکارانی که با هم در ارتباط  تئوری شکاف ساختاری

های شکافدار، دارای  یا حداقل ارتباط اندکی با هم دارند، ارتباط برقرار کند، نهایت استفاده را خواهد برد. تقویت شبکهنیستند 
عابدینی، ) زنی مضاعف و افزایش قدرت کنترل بر منابع و نتایج عات، قدرت چانهلامزایایی است از جمله ارزیابی سریع و بینظیر اط

20۹1( 
پیوندهای موجود در شبکه را بدون وجود  نظریه منابع اجتماعی بر ماهیت منابعی که در شبکه وجود دارد تئوری منابع اجتماعی

ت لامنابع زیادی از جمله قدرت نفوذ، تحصی دانند، به عنوان مثال، ممکن است اعضای شبکه دارای منابع داخل آن کارآمد نمی
، اما این منابع تنها در صورتی سرمایه محسوب خواهد شد که فرد نیاز به آن عالیه ... باشند و به عنوان منبع با ارزش شناخته شوند

دهد که مدیریت روابط و رویکردهای تعامل و  روابط دیپلماسی بین سازمانها به آنها این امکان را می یبرقرار .منابع داشته باشد
 .دیاب مشارکت بین آنها تقویت و در نتیجه بین آنها سرمایه اجتماعی بهبود می

                                                           
1- Bullen-vanix 
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سرمایه اجتماعی نیاز اصلی برای حضور در رقابت و نوآوری و سرعت و انعطاف و تطبیق پذیری سازمان است و هدف بررسی 
براساس نقش میانجی سرمایه اجتماعی می باشد و ریشه درعلوم مدیریت و زیرشاخه های  تاثیر رهبری تحولگرا برنوآوری سازمان

. یاسی و اجتماعی را نیز دربر می گیرد بانگاه به انسان به عنوان سرمایه اصلی اجتماعی، س، فرهنگیتمامی حوزه های اقتصادی
عنوان محور توسعه، آموزش، سلامت و تأمین لوازم اقتصادی زندگی او را ی انسانی نیز رویکردی است که با نگاه به انسان بهتوسعه

 .دهدهدف قرار می
، پیوندهای "سرمایه اجتماعی"هایی به عنوان با برچسب زدن به هنجارها و شبکه نظریه پردازان معاصر مانند رابرت پاتنام

های اقتصادی بالقوه ارزشمند مطرح می کنند. علاقه به سرمایه اجتماعی در درجه اول با تجزیه و تحلیل اولیه را به عنوان دارایی
 .شد کشورهای صنعتی پیشرفته به جای کشورهای در حال توسعه ضعیف برانگیخته

، مناطق یا ایالاتی که از در گزارش سازمان همکاریهای اقتصادی و توسعه نیز آمده است که بر اساس تحقیقات انجام شده
. مسأله اعتماد بین مردم و حکومت یکی از سطح بالاتری از اعتماد و مشارکت برخوردارند، معمولاً حکومتهایی با کیفیت بالاتر دارند

، احتمال ترک تحصیل وی یجاد سرمایه اجتماعی است که دارایی کودک از سرمایه اجتماعی خانواده و جامعهمباحث قابل توجه در ا
 دهد.را کاهش می

اعتمـاد،  تیبه قابل توانی م که ازابعاد آن اند پرداختهی اجتماع ةیسرما ابعاد یبند به طبقه متفاوتی ایمحققان از زوا
ها و تنوع در معاشرت ،یررسمیغی اجتماع روابطی برقرار ییتوانا ،یـةداوطلبـیبخشـش وروح ،یمـدنی مشـارکت و رهبـر

 ،یها، اعتماد، همکارشبکه هـا وگـروه وی عـدالت در مشـارکت مـدن ،یمـذهب مشارکت ،یاسـیمشـارکت س هـا،یدوسـت
 .(Lumsden,2006) کرد اشارهی توانمنـدسـاز و انسـجام وی وسـتگیپ اطلاعـات،

 :دهندیمی طبقه جا در سه رای اجتماع ةیسرما مختلـف یاههجنب
 وی به چه کسان شمای عنی کند؛یم اشاره افـراد نیب یهاتماسی کلی الگو بهی ةاجتماعیسرمای : عنصر ساختاریساختار (الف

سازمان  وی شبکهای کربندیوپ افراد نیبی از روابط شبکها اسـت عنصر عبارت نیای هاجنبه نیمهمتر د؟یداری چگونه دسترس
 .مناسب
 سبب به گریکدی با افراد که اسـتی شخصـ روابـطی نـوع کنندة فیتوصی اجتماع ةیسرمای ا: عنصر رابطهیا رابطه (ب
 است از: اعتماد، هنجارها، الزامات، عبارتی اجتماع ةیسرما بعـد از ـنیای هـاجنبـه نی. مهمترکنندیتعاملاتشان برقرار م سابقة

 .تیهو ،انتظارات
و  رهایو تفس رهایتعب و مظـاهر کنندة فراهم کـه کندی م اشارهی منـابع بهی اجتماع ةیسرمای : عنصر شناختیشناخت (ج

 اتیو حکا مشترک یاست از: زبان و کدها عبارت بعـد ـنیای هـا جنبـه نیهستند. مهمتر هاگـروه ـانیم مشترکی معانی هانظام
 (20۹4 یاصفهان)به نقل از نصر  مشترک
 

 مفاهیم مشترک در تعاریف سرمایه اجتماعی -2-1
 :عبارتند از کهاجتماعی شناسایی  عنصر معرف سرمایه 0

 مشارکت در اجتماع محلی -
 کنشگرایی در یک موقعیت اجتماعی -
 احساس اعتماد و امنیت -
 پیوندهای همسایگی -

 پیوند های دولتی و خانوادگی -
 پذیرش تفاوتهاظرفیت  -
 بها دادن به زندگی -
 پیوندهای کاری -

 
، پیوندهای همسایگی پیوندهای خانوادگی و پیوندهای کاری، به مشارکت و از موارد فوق، چهار مورد مشارکت در اجتماع محلی

ظرفیت پذیرش  ، احساس اعتماد و امنیتکنشگرایی در یک موقعیت اجتماعی یعنی :چهار مورد دیگر پیوندها مربوط می شوند و
 .، سنگ بنای سرمایه اجتماعی هستندتفاوتها و بها دادن به زندگی

چهار نوع سرمایه از سوی بانک جهانی ارائه شده  .سرمایه اجتماعی، یکی از اجزای ثروت ملتها و توسعه پایدار ارائه شده است
 است

، گیاهان و جانواران که به بعد محیطی توسعه پایدار ، معادن، جنگل، آب: موجودی دارائیهای محیطی مثل زمینسرمایه طبیعی
 مربوط می شود.

، ساختمانها و تجهیزات زیر بنایی، مثل خطوط راه آهن ، کارخانه ها: موجودی ماشین آلاتسرمایه تولید شده یا دست ساز بشر
 .بعد اقتصادی توسعه پایدار دلالت دارندو جاده ها 
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بعد  -، آموزش و بهداشت مبتنی است و همراه با سرمایه اجتماعیهای سازنده افراد که بر مهارت: ظرفیتسرمایه انسانی
 .می دهد اجتماعی توسعه پایدار را تشکیل

روابط متکی بر اعتماد شکل می گیرند و ها و موسساتی که با هنجارهای مشترک و سرمایه اجتماعی: شبکه ها انجمن
 .کنندمی همکاری را تسهیل

 

 تفاوت بین سرمایه اجتماعی و سرمایه انسانی -2-2
سرمایه انسانی  سرمایه انسانی بر عامل فردی تکیه دارد، در حالی که سرمایه اجتماعی شبکه ها و روابط بین آنها متکی است

ارزشها و  دهد، در حالی که سرمایه اجتماعی ارزیابی خود را از دیدگاه ت قرار میفرض را بر منطق اقتصادی و شفاف بودن اطلاعا
ها را بر اساس سالهای آموزش یا تعداد مهارتهای اند. سرمایه انسانی داده هنجارهایی می نگرد که به طور اجتماعی شکل گرفته

ها و مشارکت مدنی را مبنای اندازه جانبه بین افراد و گروهکند، اما سرمایه اجتماعی استحکام تعهدات دو  افراد اندازه گیری می
 می دهد. گیری قرار

، بازده را بر اساس درآمد فرد و یا سطوح بهره وری اندازه گیری میکند، در حالی که سرمایه اجتماعی بازده را بر سرمایه انسانی
 .اساس کیفیت زندگی مورد سنجش قرار می دهد

توان سازمانهایی با پیوندهای محکم، هنجارها و باورهای مشترک، اعتماد و  اجتماعی را می های دارای سرمایهسازمان
 -رضایت شغلی و تعهد سازمانی -و بدبینی سازمانی تفاوتیکاهش بی -توسعه یادگیری و هوش سازمانی :همکاری دانست با مزایای

 های اجتماعی پایینی دارند، با چالشهای زیر روبرو هستند ه سرمایهخالقیت و نوآوری در سازماناما در سازمانهایی ک -توسعه ارتباطات

تیمها و گروه های کاری معمول بدون  -کارکنان نسبت به مسئولیتهای خود بی اعتنا هستند؛  -تخلفات اداری بیشتر مشهود است -
جاد نهادهای موازی نظارتی، کنترلی و عدم اعتماد و ای -نتیجه به پایان میرسند؛ فقدان انگیزش و روحیه رقابت و پویایی مثمر

 .بازرسی؛ شایعه پراکنی، ترور شخصیت و تخریب اشخاص
، بازده را بر اساس درآمد فرد و یا سطوح بهره وری اندازه گیری میکند، در حالی که سرمایه اجتماعی بازده را بر سرمایه انسانی

 .اساس کیفیت زندگی مورد سنجش قرار می دهد
در  2۹۹4، نورث)برای سنجش سرمایه اجتماعی در دو سطح خرد و کلان نیز مورد توجه قرار گرفته است چارچوب نظری 

، رژیم سیاسی سطح ، چارچوبهای حقوقی( سطح کلان، روابط و ساختارهای رسمی مانند قوانین، مقررات2۹۹۹، )و اساف فلدمن
 .شامل میشودعدم تمرکز و سطح مشارکت در فرایند شکل گیری سیاسی را 

، دو نوع سرمایه اجتماعی مورد شناسایی قرار می گیرد: سرمایه اجتماعی شناختی و سرمایه اجتماعی در درون سطح خرد
 .، اعتقاداتآن قسمت از سرمایه اجتماعی که کمتر قابل لمس است و به ارزشها ساختاری

، . این ارزشها شامل: اعتمادشود اجتماعی شناختی نامیده میطرز تلقیها، رفتار و هنجارهای اجتماعی اشاره دارد، سرمایه 
همبستگی و اتفاق نظر و بده بستان است که در بین اعضای یک اجتماع مشترک میباشد و شرایطی را به وجود می آورند که تحت 

 ، باهم کار کنند، اجتماعات مختلف میتوانند برای رسیدن به فایده ای مشترکآن شرایط
شود که به عنوان ابزاری در  جتماعی ساختاری شامل تشکل و عملکرد سازمانهای رسمی و غیر رسمی محلی میسرمایه ا

. سرمایه اجتماعی ساختاری، از طریق سازمانهای افقی و شبکه هایی شکل می گیرد که جهت توسعه اجتماع خدمت می کنند
. تا کنون عملی از اقدام جمعی و مسوولیت متقابل دارند ، رهبران پاسخگو و تجاربگیری شفاف و جمعیفرایندهای تصمیم

ابزارهای ارزشیابی سرمایه اجتماعی نیز عملاً به اندازه گیری شاخص های بر شمرده در سطح خرد پرداخته اند ارتباط سازنده بین 
درهم ریختن اعتماد شود که سطح کلان و خرد سرمایه اجتماعی از اهمیت بسیاری بر خوردار است و نبود این ارتباط منجر به 

 .اصلی ترین عنصر تشکیل دهنده سرمایه اجتماعی است
 ةیسرما نشان دادن «سازمان یفکر ةیسرما جادیدر ا یاجتماع ةیسرما نقش»عنوان تحت  یدر پژوهش یچلیو قل یمشبک

 .گذاردی معنادارم و اثرمثبتی فکـر ةیبـرسرمای اجتمـاع
نه آنکه فقط  ،کند یم« انجام دادن کار درست»حکم به  یانسان یها هیبر شناخت سرما یناب متک شهیاند 20۹1حسن زارعی 

انسان به عنوان اشرف مخلوقات  لهیبه وس یاخلاق یارزش ها تیریانجام دادن کار درست فقط با مد«. کار را درست انجام دهد»
 .است ریامکان پذ یهست

که ما از  یو هنگام شیافزا میشوی متمرکز م یاسیس یکه ما در نهادها یسهم نهادها را زمان یاجتماع هیسرما 1422 کاکس
اثرات مثبت بر درآمد  یاجتماع یو هم نهادها هی. هم سرمادیآ یبه دست م یتر فیشواهد ضع میکنی استفاده م یمدن یها یآزاد

 یبر اثربخش یمثبت ریتاث یاجتماع هیسرما ،نیشدن است. علاوه بر ا کنواختیریبه غ لیبا درآمد متما رهایمتغ نیدارند اما روابط ا
 .دارد زین یانسان هیسرما
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 نشان دادند «دانش تیریبر مدی اجتماع ةیرسرمایتأثی بررس»عنوان تحت  یقی( در تحق20۹0) همکارانش و مقدمی صالح
 .شودی م منجر دانش تیریبه بهبود مد میطورمستق بهی اجتماع ةیسرما تیتقو

 کارکنان اجتماعی سرمایة تواند می دینیی ها برآموزه مبتنی نوییتعم ویژه به نویتعمی هاآموزش (20۹1) فریدون احمدی
 عوامل بر مبتنی اجتماعی سرمایة ازآنجاکه به شدت تحت تاثیر قراردهدرا سازمانی عملکرد ودابزار بسیار مهم برای بهب عنوان رابه

در نامه مالک اشتر اشاره به اخلاق سازمانی در کنار  است همراه دیگران با سازنده ارتباط و اعتماد آگاهانه، ناختش دمانن مهمی
 .مدیریت منابع انسانی جزء اصول لحاظ گردیده

آید و فضای سرمایه اجتماعی از مهم ترین عناصر پویای نظام اجتماعی و فرهنگی جوامع به حساب می مژگان دستفال 
های اجرایی موثر به ها، هنجارها و اعتماد اجتماعی با ضمانتها، ارزشمنتقل کننده ایدهساختاری هر محیط اجتماعی می تواند 

 .افراد عضو آن اجتماع یا گروه باشد
 

 های پژوهشیافته -3

داند تاکید بر اهمیت عامل اعتماد در شکل گیری سرمایه اجتماعی می «ذخیره جامعه از ارزشهای مشترک»سرمایه اجتماعی را 
مشکلتر است که جماعتی را متقاعد کنیم تا سبک زندگی سالمتری را پیش بگیرند، اگر پیام از سوی افرادی باشد که اعتماد خیلی 

. زیادی نسبت به آنها وجود ندارد. سطح پایین اعتماد موجب رفتار ضد اجتماعی می شود. اعتماد برای پذیرش قوانین لازم است
، تغییر در رفتار محتمل نیست بر تغییر رفتار گروههای فرعی در درون یک گروه مشخص استاعتقاد دارد که وقتی تمرکز  کاکس

مگر درجه ای از اعتماد اجتماعی و مدنی وجود داشته باشد، در غیر این صورت، منابع اختیار و قدرت از هیچ گونه اختیار و احترامی 
 .برخوردار نخواهند بود که به آن متکی باشند

متوجه می شویم که کمیت و کیفیت اعتماد در هر جامعه ای نقش کلیدی در میزان سرمایه اجتماعی آن جامعه دارد. ، بنابراین
، یعنی ، شناسانی اشکال مختلف تبلور این عاملبا در نظر داشتن رابطه سرمایه اجتماعی و مشکلات اجتماعی که به آن اشاره شد

، واحدهای کوچک کاری و ای منابع سرمایه اجتماعی مثل خانواده ها اجتماعات مختلفاعتماد در سطح خرد و کلان می تواند به غن
 .جامعه مدنی بینجامد و در نتیجه افزایش سرمایه اجتماعی نیز شاهد بروز تعداد کمتری از مشکلات و انحرافات اجتماعی باشیم

در بخش دولتی، این  تاثیرسرمایه اجتماعیسی روند پیشرفت برر. می داند «ذخیره جامعه از ارزشهای مشترک»سرمایه اجتماعی را 
و عجین نمودن این امر با زندگی  علوم مختلفپیشرفت های لحظه به لحظه در فناوری  واقعیت را عنوان می نماید که با توجه به

 ؛، دولتها را ملزم به بازنگری و ارتقاء خود نموده استتوجه به امرسرمایه چه از نوع انسانی و مادیروزمره مردم از یک طرف و لزوم 
رسیدن به . عقب نماندن از جایگاه رقابتی بین سازمانها توجه به تمامی مسایل سرمایه اجتماعی امری ضروری استجهت به  که

 .ملا مشهود می باشدنیازمند تصویب قوانین جدید و احتمام جدی برای برنامه ریزی های بلند مدت کا های جهانیهاین جایگا
 

 گیرینتیجه
استفاده رو به گسترش از واژه سرمایه اجتماعی و بحث در مورد آن در قلمروهای مختلف علوم اجتماعی، اقتصاد و علوم 

، بحثهای توسعه پایدار و طراحی نظامهای مربوط به تدوین شاخصهای اجتماعی توسط سازمانهای تخصصی جهانی طی سیاسی
های  اخیر، حاکی از پذیرش نقش اجتناب ناپذیر این نوع سرمایه و لزوم بررسی و اندازه گیری آن در کنار سایر انواع سرمایه سالهای

رابطه طبیعی، فیزیکی و انسانی به منظور افزایش کیفیت زندگی، رفاه اجتماعی و تحقق توسعه پایدار در جوامع مختلف است 
 هیت سرمایه اجتماعی و میزان رضایتمندی کارکنان و ارباب رجوعان وجود دارد؛ هر چه سرمایدوسویه و متقابلی بین میزان و کیف

و بالعکس هر چه  اجتماعی بیشتر و غنی تر باشد به همان نسبت میزان رضایتمندی ارباب رجوعان و کارکنان بیشتر خواهد بود
ی سازمان افزایش خواهد یافت اهمیت سازمان بر مبنای دانش میزان سرمایه اجتماع بالاتر رودکارکنان و رجوعان رضایتمندی ارباب

و رشد اقتصادی شبکه ای شده، می دانند. سرمایه اجتماعی بنابر ماهیت خود می تواند مزایا و معایبی برای سازمان داشته باشد 
قه مند به سرمایه علای مدیران وتوسعه سرمایه اجتماعی مستلزم درک هزینه ها و منافع نسبی ناشی از آن است که توجه به آن برا

 .گذاری در این حوزه ضروری است
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