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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد
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  یفیو ک یروش کم یهاو تفاوت هایژگیو یبررس

 یپژوهش در علوم اجتماع

     

 1عارف وفایی
 21/21/2021تاریخ دریافت:  

 22/20/2021تاریخ پذیرش: 
 

  62108کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

مقاله، ضمن  نیاست. در ا یفیو ک یکم یهاروش ژهیمهم پژوهش به و یکردهایرو یمعرف ق،یتحق نیا یهدف اصل
 ،یشناسیهست یها و مبانبه تفاوت ،یپژوهش در علوم اجتماع یفیو ک یروش کم یهاو تفاوت هایژگیو یبرشمار
و  هایژگیمسأله است که: و نیبر ا متمرکز قیتحق یها اشاره شده است. سوال اصلآن یشناسو روش یشناسمعرفت
و با استفاده از  یلیتحل -یفیاز روش توص قیتحق نیاند؟ اهاکدام یپژوهش در علوم اجتماع یفیو ک یروش کم یهاتفاوت

که  دهدیم نشان قیتحق نیا یهاافتهیفوق پاسخ داده است.  اطلاعات، به پرسش یآوردر جمع یاکتابخانه کردیرو
از  یشناسو روش یشناسمعرفت ،یشناسیهست یاز هم بوده و در مبان زیمتما یهایژگیو یدارا یفیو ک یکم یاهروش

 ،یبندمشاهده، طبقه یهاو فن یاضیر ،یکم یهااز داده شتریخود ب یهایدر بررس یکم کردیهم متفاوت است. رو
 یرا فهم و درک مسائل اجتماع یعلم قیهدف تحق نیترمهم یفیک کردی. در مقابل؛ در روکندیو تجربه استفاده م فیتوص

رفتار و کنش  ریتفس یمحتوا و مطالعه در پ لیبا استفاده از مصاحبه، تحل کردیرو نی. طرفداران ادهدیم لیتشک یو انسان
 است. یانسان
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 مقدمه  -1
(، به معنای درست کردن و درستی امری را بررسی کردن آمده است. همچنین واژه 2۷۱۱نامه معین )واژه تحقیق در لغت
جو، تحقیق علمی و بازخواست آمده است. در ادبیات اکادمیک و علمی، مفهوم تحقیق و پژوهش به وپژوهش به معنای جست

های آن منجر به یک های مشخص صورت گرفته و یافتهبا توجه به پرسش بندی اطلاعات کهآوری، ویرایش، تحلیل و دستهجمع
گیرد ای صورت میشود. به عبارت دیگر، تحقیق همیشه در مورد یک مسئلهآورد جدید علمی شود، گفته مینظریه، نتیجه و دست

های منظم به آن جوها و مطالعهکند از طریق یک سلسله جستکه پاسخ روشن و واضح در مورد آن وجود ندارد و محقق تلاش می
 پاسخ دهد. 

شود و حداقل دارای یک نوآوری منحصر به ها همیشه برای یافتن پاسخ در مورد مسئله و موضوعی طرح و اجرا میپژوهش  
ها و های هدفمند و منظم به شناخت پدیده(. محقق با طرح یک سلسله مطالعه20: 20۷6فرد و بدیع است )نیری و احمدی، 

ها و هدف محقق باعث شود. ماهیت پدیدههای مختلف انجام میها به شیوهیابد. مطالعه برای شناخت پدیدهمی ها دستقعیتوا
های مورد مطالعه، اصول، معیارها و ابزارهای خاص خود را دارد. (. هرکدام از شیوه10: 20۷۷شود )وفایی، های مطالعه میتنوع شیوه

ها روش کمی و روش کیفی رویکردهای مختلفی برای تحقیق و پژوهش وجود دارد که مهمترین آن های مختلف وامروزه شیوه
گرایی هستند. این دو رویکرد در واقع محصول، دو نوع پارادایم فلسفی و علمی مسلط یعنی، پارادایم پوزیتیویسم و پارادایم تفسیر

 است. 
های مهم علمی، کاربرد و ابزارهای های اصلی روش تحقیق دایمهدف اصلی مقاله حاضر، این است که ضمن معرفی پارا  

شود که موضوعات و مسائل اجتماعی و انسانی کمی و کیفی را نیز نشان دهد. اهمیت و ضرورت این تحقیق از آنجا ناشی می
ای هستند که کانات ویژههای خود را دارد و شرایط مختلف و خصوصیات متفاوت؛ نیازمند ابزار و امها و پیچیدگیهرکدام ویژگی

های موضوع ها و فرصتکند. محقق باید نسبت به محدودیتمحقق را در فرایند پژوهش و دستیابی به نتایج معتبر و مفید یاری می
های معتبر را برای بررسی و تحلیل موضوع تشخیص دهد. سوال اصلی، مقاله این تحقیق خود آگاه باشد و بتواند ابزارها و روش

های روش تحقیق کمی و کیفی چیست؟ برای بررسی موضوع و پاسخ به پرسش اصلی مقاله، از روش ها و تفاوته: ویژگیاست ک
 شود. ای استفاده میتحقیق توصیفی و منابع کتابخانه

اینجا در مورد روش تحقیق کمی و کیفی، پژوهش و تحقیقات زیادی انجام شده است که به طور نمونه به چندتای آن در       
ی تطبیقی رویکردهای کمی و کیفی در مطالعه»ای تحت عنوان (، در مقاله122۲شود. سلمان رضوان خواه و همکاران )اشاره می
ها ( در رویکردهای کمی واقعیت2، به بررسی ریکردهای کمی و کیفی پرداخته و در نتیجه دریافته است که: «های تربیتیپژوهش

( در تحقیق کمی 1شود. می های مختلف ساختهها پیوسته و در موقعیتکه در رویکرد کیفی واقعیت یعینی و ثابت هستند، در حال
شود، اما در رویکرد کیفی ها استفاده میهای آماری برای تحلیل دادهجامعه و نمونه پژوهش به طور مشخص وجود دارد و از روش

های کمی و کیفی با یکدیگر ناسازگار ( پژوهش0شود. رایی تحلیل میها بر اساس روش استقپژوهش معمولا موردی بوده و داده
 نبوده و به طور قطع یکی بر دیگری ترجیح ندارد، بلکه این دو رویکرد مکمل یکدیگر هستند.

، ضمن اشاره به چیستی «های پژوهش کیفیها و رویکردهزمینه»( در پژوهشی تحت عنوان 206۷دکتر حسن روحانی )
کیفی و نقدهای مطروحه پیرامون الگوی پژوهش کمی، به چالشی که پس از ویلهلم دیلتای در مرزبندی میان پژوهش کمی و 

دهد. همچنین محمد های علوم طبیعی و انسانی آمد، می پردازد و نسبت دو الگوی پژوهشی را با علوم مذکور، نشان میسنت
های کمی و کیفی در علوم تأملی بر اختلافات پارادایمی روش» ی تحت عنوان(، در مقاله2068صادق مهدوی و منصور شریفی )

های اساسی هر پارادایم پرداخته ها و فرضیههای کمی و کیفی به مقایسه روش، با طرح خصوصیات پارادایمی روش«اجتماعی
 است. 

کند، با حقیق کمی و کیفی ارائه میهای مهمی را در مورد روش تالذکر، هرچند اطلاعات و یافتههای انجام شده فوقتحقیق
شناسی را شناسی و روششناسی، معرفتهای کامل روش تحقیق کمی و کیفی و همچنین ارتباط آن با مبانی هستیاین وجود، جنبه

شناسی، به مبانی فلسفی و پارادایمی درآمد در مورد روشکند تا ضمن ارائه یک پیشگیرد. تحقیق حاضر تلاش میدر بر نمی
شناسی، های هر دو رویکرد را نیز با توجه به مبانی هستیرویکردهای روش تحقیق کمی و کیفی بپردازد و در نهایت تفاوت

 ها نشان دهد. شناسی آنشناسی و روشمعرفت

 

 شناسیروش -۲
ها و (، به معنای عمل رفتن، معبر، طرز و رسم آمده است، اما از نظر مفهومی، روش به تکنیک20۱۱نامه معین )در لغت 2روش

شود. شناختی صورت گرفته باشد، گفته میهای مطالعه، حصول شناخت و کسب دانش که بر اساس معیارهای روششیوه
شناسی یکی از موضوعات مهم پردازد. روشها مینحوه تحلیل و تفسیر آنها و آوری دادهبه بررسی و چگونگی جمع 1شناسیروش

                                                           
1 - Method  
2 - Methodology  
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شناسی، در فرایند (. روش۷2: 20۷6توان به دانش معتبر دست یافت )وفایی، در کسب علم و معرفت است که بدون گزینش آن نمی
ای برای ی مشخصات و فنون ویژههای مختلف گسترش یافته است که هرکدام داراها و روشهای پژوهش به شاخهتوسعه مهارت

شناسی موضوع بحث فلسفه علم کند. زیرا روششناسی را تعیین میمطالعه است. فلسفه علم، در واقع چگونگی و خصوصیات روش
آورند و در جریان پژوهش آن را ترویج و گسترش ها به رویکردهای متفاوتی رو میاست. دانشمندان و محققان در مطالعه پدیده

 گویند. های فکری و رویکردهای پژوهشی مسلط، پاردایم میهند. به عبارت دیگر، به جریاندمی
از: سرمشق، الگوواره و اندها عبارتهای مختلف معنا شده است که مهمترین آندر فارسی به شیوه 2«پارادایم»مفهوم 

کدام از معناهای فوق، قریب به معنی اصلی آن رسد هیچر میچهارچوبه فکری. اما به دلیل گستردگی معنی مفهوم پارادایم، به نظ
 (. به همین دلیل در این مقاله از مفهوم اصلی آن یعنی پارادایم استفاده شده است. ۲8: 20۷0آبادی و شاد، نیست )رکن

به کار برد. وی گفته بود که تفکرات و « ساختار تحول علم»( در کتاب 2۷81) 1مفهوم پارادایم را برای اولین بار توماس کوهن
ها راهنمایی برای حل مسائل انسان هستند؛ انسان در چارچوب یابد. پارادایمها جریان میتحولات مهم علمی با جابجایی پارادایم

تعریف کرده و در آن محدوده قواعدی را برای درک  ای راکند. هر پارادایم محدودهفهمد و قضاوت میاندیشد، میپارادایم می
سازد و هرگاه از این کار بازماند، زمان مرگ آن فرا رسیده و با پارادایم جدیدی جایگزین خواهد شد )حسنی و مسائل بشر حاکم می

ته و در نهایت از اعتبار های مختلفی سربرآورده، گسترش یاف(. به همین دلیل در تاریخ تحول علمی، پارادایم۲: 122۱علیشیری، 
 کنند. آیند و توسعه پیدا میهای جدیدی، به وجود میافتاده است. همزمان با کاهش اعتبار یک پارادایم علمی، پارادایم

 گرایی که شامل. پارادایم اثبات2گر حوزه علوم انسانی و اجتماعی، معتقد به وجود سه نوع پارادایم است: سارانتاکوس، پژوهش
. پارادایم تفسیرگرا که شامل کنش متقابل 1شود؛ گرایی منطقی میشناختی و اثباتگرایی روشگرایی، اثباتگرایی، پسااثباتاثبات

، 0شود؛ شناسی اجتماعی مینگاری و زبانشناسی، قومکاوی، قومشناسی قومی، هرمنوتیک، رواننمادی، پدیدارشناسی، روش
(. ۲۱: 20۷0آبادی و شاد، شود )رکنبر مارکسیسم و نومارکسیسم، مکتب تضاد و فمینیسم می پارادایم انتقادی که مشتمل

های اخیر در بستر فلسفه علوم طبیعی شکل گرفته و در بستر فلسفه علوم اجتماعی و انسانی آوردهای دانش بشری در قرندست
روزی نیز بر مبنای فلسفه علوم شکل گرفته و به ظهور رسیده الذکر در دانش امهای حاکم فوقتوسعه یافته است. همچنین پارادایم

گرایی که در واقع شکل دهنده دو رویکرد کمی و کیفی روش است. در این مقاله دو جریان مسلط یعنی پارادایم پوزیتیویسم و تفسیر
 گیرد. تحقیق هستند، مورد بررسی و مطالعه قرار می

 

 پوزیتیویسم  -۲-1
بود که تلاش کرد چیستی روش علم جدید را به تفصیل توضیح دهد. وی در اوایل  مله نخستین کسانیاز ج 0فرانسیس بیکن

ها از طریق مشاهده منظم آوری یافتهقرن هفدهم، گفته بود که هدف علم بهبود بخشیدن به وضع انسان است و این هدف با جمع
ها از طریق مشاهده و (. هرچند، دیدگاه بیکن در مورد مطالعه پدیده۷ :20۷0آید )چالمرز، میها به دستها از آنو استخراج نظریه

های بعدی بیشتر مورد استقبال دانشمندان علوم طبیعی قرار گرفت و گسترش یافت؛ اما برای اولین بار آگوست تجربه، در قرن
نشان دهد. کنت، با طرح فلسفه اثباتی،  ، تلاش کرد که اهمیت روش استفاده از مشاهده و تجربه را در مطالعه علوم اجتماعی0کنت

 های علوم طبیعی استفاده کند.تواند از روشتأکید بر وحدت علوم داشت و معتقد بود که علوم اجتماعی نیز می
، از دیگر افرادی 6(1838- 1917و اشمولر ) ۱(1564- 1642، گالیله )8(1715-1870، کندیاک )۲(1743- 1794کندرسه )

دانستند. کندرسه معتقد بود که واقعیت زندگی انسانی کاملا تابع نوعی پذیر میبودند که وحدت علوم طبیعی و علوم انسانی را امکان
برد و مراحل گذشته و آینده آن را معلوم توان به چگونگی وقوع آن پیاز ریاضیات اجتماعی است که به وسیله حساب احتمالات می

ها با گفت: در جهان محسوس، انساندانست. گالیله میخت. کندیاک تجربه شخص را اساس هرگونه معرفت و فعالیت ذهنی میسا
ها متشکل از عناصری هستند که با یکدیگر در رابطه بوده و با استفاده از روش کنند. پدیدهاند و در آن تفحص میپدیدارها مواجه

بندی های مقدماتی تحقیق را عبارت از مشاهده، توصیف، تعریف و طبقهن کرد. اشمولر، فعالیتتوان نتایج آن را بیاریاضی می
ها است. هدف درک وجوه مشترک امور مختلف چه به دنبال آن هستیم، نوعی معرفت درباره توالی پدیدهدانست و معتقد بود آنمی

از راه وسایل متداول تتبع علمی قابل بررسی باشد )مهدوی  است و زمانی به این فهم دسترسی خواهیم یافت که صحت و سقم آن
 بعدا این رویکرد در علوم اجتماعی به پوزیتیویسم معروف شد.  (.02۲: 2068و شریفی، 
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به معنای قطعیت و یقین گرفته شده است و طوریکه در فوق گفته شد، نخستین بار فرانسیس  Positiveاز واژه  2پوزیتیویسم
رفت. ای به کار گرفت که قطعیت و عینیت از عناصر محوری آن به شمار میمفهوم را برای اشاره به سنت علمی بیکن، این

های مشاهده و سنجش، های مفهومی، فنهای اجتماعی با استفاده از چارچوبپوزیتیویسم را پارادایم مطالعه واقعیت 1همچنین کربتا
 (. 1: 20۷0کند )جلالی، ی در علوم طبیعی، تعریف میهای استنباطابزارهای تحلیل ریاضی و رویه

های علمی است که از طریق ها، پژوهش علمی یک مطالعه منظم، کنترل شده، منطقی و بر مبنای روشاز نظر پوزیتیویست
ها به (. پوزیتیویست80: 2061پذیری را دارد )نمازی، ها به نتایج دست یافته و قابلیت تکرارپذیری و انتقالبندی دادهتحلیل و دسته

کنند و با ساده کردن مفاهیم آن را مشاهده ها علاقه دارند. آنان بر تحلیل رفتاری تأکید میگیری آنعملیاتی کردن مفاهیم و اندازه
ها کرد. مصاحبهتوان واقعیت عینی را بررسی دارانه میسازد. طرفداران این رویکرد معتقداند که با طرح سوالات غیر جانبپذیر می

هستند که  های کدبندی شدهباشد. بنابراین؛ تحلیل آماری پاسخهای مشابه قابل اعتماد میقابل تکرار هستند و در بازتولید واقعیت
 (. 0۷: 206۱دهند )خداوردی، گویی را شکل میکند که بنیان و اساس تبیین، تعمیم و پیشهایی کمک میبه مشاهده نظم

های (، جامعه شناس فرانسوی معتقد بود که نخستین و بنیادی ترین قاعده، بررسی واقعیت2۷2۱ -26۲6) 0ورکیمایمیل د
گونه، چه افراد های اجتماعی خارج از فرد و به طور مستقل وجود دارد و به دلیل ماهیت شیاست. واقعیت 0اجتماعی به مثابه شی

کند. در نگاه پوزیتیویستی، علم تفاوت باشند، همواره موجودیت خود را حفظ میبیها ها بیاندیشند و چه نسبت به آندرباره آن
های دقیق است که حصول آن در نهایت به قواعد علمی جهان شمول های مستقیم یا مشاهدات مبتنی بر دادهحاصل تجربه

های خاص مفهوم با یکدیگر و در توالی های تجربی میان دو یا چندانجامد. زیرا جستجوی قوانین علی مستلزم یافتن ترتیبمی
 (. 0: 20۷0شود )جلالی، است و علت از طریق به نمایش گذاردن چنین ترتیبات تجربی ساخته می

گرایی، به عنوان یکی از اصول باشد. پدیدهمی ۱و اتمیسم 8گرایی، نام۲گراییپوزیتیویسم دارای چند اصول مهم از جمله: پدیده
ای علمی است که در تجربه کند. در این نگاه، گزارهویسم، تجربه را روش قابل اعتماد برای معرفت علمی مطرح میاساسی پوزیتی

های گرایی، دلالت بر مشتق شدن مفاهیم مورد استفاده در تبیینفرد ظاهر شده و قابلیت درک با معیار حواس را داشته باشد. نام
های علمی قرار ی متافیزیکی به دلیل آنکه در تجربه نمودی ندارند، خارج از زمره گزارهعلمی دارد. بر اساس این قاعده، باورها

های مشاهده به های تجربه و ابژهگیرند. اتمیسم به عنوان سومین اصل پارادایم پوزیتیویسم، به این نکته اشاره دارد که ابژهمی
ها سازند. این جلوهشوند که عناصر نهایی و بنیانی جهان را میلمداد میای و عینی رویدادها قهای مستقل؛ ذرهعنوان تأثیرها و جلوه

ای های انتزاعی در جهان ارجاع نشده، ترتیبات میان رویدادهای ذرهها شکل گرفته و به مثابه ابژهای در قالب تعمیمهای ذرهو تأثیر
شده، پوزیتیویسم یک رویکرد فلسفی است که بر مطالعه (. همانگونه که در بالا توضیح داده ۲: 20۷0دهد )جلالی، را نشان می

شناسی از این رویکرد به نام روش کمی کند. به همین دلیل در روشها از طریق مشاهده، تجربه و ابزارهای کمی تأکید میپدیده
 کند. یاد می
 

 رویکرد کمی -۲-1-1
های قابل از درون پارادایم اثباتی و بر اساس مبانی پوزیتیویستی شکل گرفته است. این رویکرد به مطالعه جنبه 6رویکرد کمی

های آماری از اصول اساسی آن است )کوکبی، های عددی و تحلیلپردازد و استفاده از دادهها میگیری پدیدهمشاهده و قابل اندازه
گرایی گرا با پیدایش جریان فلسفی و تحلیلی اثباتر قرن بیستم رویکرد تجربی اثبات(. د2۲2: 20۷۲سهرابی و عظیمی، چشمه

های زبانی را در صورتی معنادار تری را در حوزه معرفت شناسی و روشناسی پیدا کرد. این جریان گزارهمنطقی جایگاه مهم
 (. 226: 20۷2زاده، حسین های قابل مشاهده باشد )گائینی ودانست که در پیوند و تناظر با پدیدهمی

شود و برای تأیید تحت های خبری یا شرطی مطرح میها و گزارهها به شکل قضیهها و فرضیهدر رویکرد کمی، سوال
گیرند. در این فرایند، شرایط احتمالی تأثیرگذار نیز تا حد ممکن برای جلوگیری از تأثیرات نامطلوب های تجربی قرار میآزمون
های استقرایی و قیاسی و طرح یک چارچوب مفهومی از پیش تعیین شده، واقعیت شود. همچنین با استفاده از استدلالمی کنترل

های سطوح تر قابلیت پوشش و قیاس کردن موقعیتگیرد. با فرض اینکه نظریات سطوح بالاتر و کلیمورد بررسی و آزمون قرار می
ها تأکید ها و طرفداران رویکرد کمی بر اثبات فرضیه(. هرچند در اوایل پوزیتیویست0: 20۷0 تر را دارند )جلالی،تر و جزئیپایین

های کردند، اما در نیمه دوم قرن بیستم، کارل پوپر این روش را مورد نقد قرار داد و روش جدیدی را جایگزین اثبات فرضیهمی
 علمی کرد. 

                                                           
1 - Positivism 
2 - Corbetta 
3 - Emile Durkheim 
4 - Social Facts as Things 
5 - Phenomenalism 
6 - Nominalism 
7 - Atomism 
8 - Quantitative Research 
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نامد. هدف پوپر از روش آزمون و خطا، روشی است که در اثر آن باید میروش خود را روش آزمون و خطا  2کارل پوپر
گرایی (. نقد که پوپر بر جریان اثبات22۲۱: 2062ها را به آزمون عملی گذارد )پوپر، پذیر ابداع کرد و آنهای عملا آزمونفرضیه

شود. پس از شود؛ بلکه با حدس شروع میآغاز نمی کنند، از مشاهدهداشت این بود که علم برخلاف آنچه که استقراگرایان ادعا می
های شان را ابطال کنند. حدسی که در برابر بیشترین آزمون تاب آورد، موقتا کنند با نقادی و آزمون حدسآن دانشمندان تلاش می

پیدا کنیم؛ زیرا ممکن است توانیم به یک نظریه، قانون یا تعمیم علمی، معرفت یقینی و دایمی گاه نمیشود. اما هیچپذیرفته می
 (. 0۷: 2062های بعدی ابطال شود )گیلیس، نظریه مورد نظر در مشاهده و آزمون

گیرد. هستی ها شکل میشناسی آنتفاوت رویکردهای پژوهشی، با توجه به مبانی هستی شناسی، معرفت شناسی و روش
شناسی، در مورد ها اتفاق نظر ندارند. معرفتخیص ماهیت پدیدهشناسی، به ماهیت پدیده ها توجه دارد و دانشمندان در تش

های مطالعه و تحقیق توجه دارد. شناسی به ابزارها و فنکند. در نهایت، روشهای کسب معرفت و اعتبار معرفت بحث میشیوه
کسب دانش نیز باهم اختلاف  هایهای معرفت، اعتبار معرفت و همچنین ابزارها و تکنیکگران در تعریف روشبنابراین، پژوهش

ای هستند که در زیر به توضیح آن شناسی ویژهشناسی و روششناسی، معرفتدارند. طرفداران رویکرد کمی، قایل به هستی
 پردازیم. می

وال شناسی، سبا ماهیت فیزیکی و مادی جهان، جامعه و افراد سروکار دارد. در هستی 1هستی شناسی شناسی:هستی -الف
گیرد؟ آیا موضوع مورد در مورد وجود و واقعیت است. آیا موضوع تحقیق شکل بیرونی دارد و به عنوان یک شی مورد بحث قرار می

تحقیق به شکل عینی وجود دارد؟ ماهیت پدیده و واقعیت چیست؟ رابطه فرد و ساختار چگونه است؟ در نگاه پوزیتیویستی و رویکرد 
ها روابط ثابت و الگوهای گیرد. میان پدیدها واقعیت به صورت شی تعریف شده و مورد مطالعه قرار میکمی، موضوع مورد تحقیق ی

 دهد. حاکم کلی وجود دارد که رفتار همه اجزا و عناصر تشکیل دهنده یک کل را تحت تأثیر قرار می

تواند ایجاد اعتبار بخشی و ، جامعه و افراد می، با راه و روشی که دانش درباره جهان0معرفت شناسی شناسی:معرفت -ب
های محیط اجتماعی، واقعیت عینی ابلاغ نماید، سروکار دارد. یکی از مفروضات معرفت شناختی در رویکرد کمی این است که جلوه

کنند، وجود دارند. همچنین ها را مشاهده میکه آناند یا کسانیها را به وجود آوردهها مستقل از افرادی که آندارند، یعنی جلوه
تواند در آن تغییری ایجاد کند. بنابراین، در پژوهشگران این رویکرد معتقدند که واقعیت اجتماعی ثابت است و پژوهشگر نمی

(. ۲: 122۲ننده و فروتن، خواه، بیهای کمی سوگیری وجود ندارد تا بتوان از آن یک دانش معتبر را استنتاج کرد )رضوانپژوهش
کند. طرفداران این گرا با تکیه بر تجربه به عنوان تنها منبع معرفت، بر تفکر استقرایی به جای قیاسی تأکید میشناسی اثباترفتمع

رویکرد معتقدند که علوم طبیعی برای دستیابی به دانش و شناخت واقعی، باید تنها از طریق مشاهده و تجربه گام بردارد و علوم 
 (. 8: 20۷2زاده، های تجربی بپردازد )گائینی و حسینطبیعی الگو گرفته فقط به تشریح و تحلیل یافتهاجتماعی نیز از علوم 

شود و دانش معتبر کند که پدیده و موضوع مورد نظر، بررسی میبه فرآیندهایی اشاره می 0شناسیروش شناسی:روش -ج
های رسیدن به شناخت شامل نحوه بارت است از مطالعه اسلوب و راهشناسی، ع(. روش1شود )احمدی و وحیدی، ؟: حاصل می

ها. در رویکرد کمی، ها، تفسیر، تحلیل، تنظیم، تنسیق، توصیف و توضیح دادهآوری دادهورزی، شیوه جمعتدوین گزاره مسأله، عمل
ها و دستیابی به نتایج مورد نظر دیدههای عددی برای کمی سازی پمند است که در آن دادهپژوهش فرآیندی عینی، صوری و نظام

 شود. استفاده می

 

 ( ابعاد پارادایمی پوزیتیویسم )روش کمی(۱جدول شماره )

 رویکرد پارادایم پوزیتیویسم عناصر پارادایمی مواضع پارادایمی

 شناسیموضع هستی

 الگوهای ثابت از پیش موجود / نظم قابل کشف ماهیت واقعیت اجتماعی

 منفعت طلب، عقلانی، تحت تاثیر محیط انسانماهیت 

 نفی اراده آزاد انسان، تحت تاثیر فشارهای محیطی عاملیت انسان

 موضع معرفت شناسی

 ها و قوانین مرتبطنظام منطقی قیاسی از تعاریف، گزاره تعریف نظریه

 گیری ابزاری، ابزار سلطه و کنترلجهت نگاه به دانش

 نسبت به علم و متمایز از آنکم اعتبارتر  نقش عقل

 ها در علمنفی ارزش هاجایگاه ارزش

 شناسیموضع روش

 هابینی و کنترل پدیدهکشف قوانین طبیعی برای پیش دلایل پژوهش

 مشاهدات دقیق و تکرارپذیر کیفیت شواهد

 ارتباط منطقی با قوانین و منطبق بر واقعیت شرط تبیین درست

                                                           
1 - Karl Popper 
2 - Ontology  
3 - Epistemology  
4 - Methodology  
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 های کمی، پیمایشی و آزمایشیروش استفادههای مورد روش

 
 

 تفسیرگرایی -۲-۲
تواند بدون دخالت دادن گرایی، معتقد بودند که علوم اجتماعی، نمیچارلز تیلور و بعضی از منتقدان برجسته پارادایم اثبات

انسانی باید تفسیری باشد و علوم  کند که علومها سخن بگوید. وی با رد اصل وحدت علوم، تأکید میذهنیات سوژه شناسا از ابژه
(. بنابراین؛ در اواخر قرن نوزدهم، 00: 20۷0است )توانا، اجتماعی که بر مبنای عینیت پوزیتیویستی بنا شده است، محکوم به شکست

، 0ش تبیینیرا به عنوان روش ویژه در برابر رو 0شناسی مبتنی بر تفسیر، روش تفهمی، نظریه معرفت1و ویلهلم دیلتای 2ماکس وبر
ارائه کردند. وبر معتقد بود که موضوع مورد مطالعه علوم اجتماعی، برخلاف علوم طبیعی، ملموس نیست و به همین دلیل تنها از 

توان آن را فهمید. افزون براین، واقعیت اجتماعی چیزی ورای ذهن و آگاهی انسان نیست و از طریق کنش طریق تفهم می
 (. 221: 20۷2زاده، شوند )گائینی و حسینبه وسیله آن تفسیر میکنشگران اجتماعی ساخته و 

تواند روش خوبی برای سر و کار داشتن با اعیان طبیعی باشد، اما روش خوبی برای سر و کار دیلتای معتقد بود که علم می
رکز دارد که به روشنی در خارج از ما وجود ها نیست. از نظر او، علوم طبیعی بر اشیای غیر جانداری تمها و فرهنگداشتن با انسان

گونه عینیتی پردازیم و در نتیجه هیچدارد، اما در علوم اجتماعی ما به مطالعه مخلوق ذهن انسان )مانند رفتار یا فرهنگ( می
یر نیست. یعنی ذهن و تواند وجود داشته باشد. دیلتای معتقد بود که جدا ساختن محقق از آنچه مورد تحقیق قرار دارد، امکان پذنمی

ای تفکیک ناپذیر به ذهن ما ارتباط عین تحقیق، خود هستیم؛ به دلیل اینکه موضوع مطالعه حاصل ذهن انسان است و به گونه
ها و عواطف را کنار بگذاریم. علاوه براین، جهان اجتماعی با گذشت زمان تغییر پیدا توانیم ذهنیت ارزشدارد، به همین دلیل نمی

بینی کننده تواند تبیینی یا پیشپذیر نیست. بنابراین؛ علوم اجتماعی نمیحال، کشف قوانین مانند علوم طبیعی امکان، با اینکندمی
 (. 26: 206۷تواند توصیفی باشد و بر درک تفسیری )درون فهمی( تمرکز کند )روحانی، باشد. علوم اجتماعی فقط می

 -های انسانیتوان روح را به ماده، اندیشه و تاریخ را به طبیعت و در مجموع پدیدهنمیگاه بر اساس رویکرد تفسیری هیچ
های فیزیکی تأویل کرد. جهان اجتماع کاملا متفاوت از جهان طبیعت است. دنیای اجتماعی ذهنی است و اجتماعی را به پدیده

سی گرفت. از نظر پیتر وینچ، انسان موجودی است اعتبار ساز و توان آن را عینی فرض کرد و مستقل از رفتار روزانه افراد به بررنمی
گذرد. بنابراین؛ فهم حوادثی که در قلمرو انسانی به ویژه در زندگی اجتماعی او جز به کمک خلق مفاهیم اعتباری و قراردادی نمی

(. 220: 20۷2زاده، )گائینی و حسینگذرد میسر نیست، مگر اینکه شخص خودش وارد عالم اعتبارات جامعه شود قلمرو اجتماعی می
گران قرار های اجتماعی، شکل گرفت و مورد استقبال بسیاری از پژوهشاز درون رویکرد تفسیری، روش کیفی برای مطالعه پدیده

 گرفت. 
 

 رویکرد کیفی -2-2-۱
های پژوهشی است که هایی چون مشاهده، مصاحبه و شرکت گسترده در فعالیتعبارت از مجموعه فعالیت ۲تحقیق کیفی

(. 8۷: 20۷6کند )ابوالحسنی، اول درباره موضوع مورد تحقیق کمک مینحوی محقق را در کسب اطلاعات دستهرکدام به
شناسی را آغاز کردند، روی طالعه فرآیندها و الگوهای جامعهکه مهای کیفی، با نظریه پردازان علوم اجتماعی مدرن، زمانیپژوهش

توان جهان و مردم جهان را به صورت عینی مشاهده و مطالعه کرد. در این فرض این نوع مطالعات این بود که می کارآمد. پیش
درون جهان افراد، بنا کردن هیچ  بینی اجتماعی و ذهنی خاصی هستند و معتقدند که بدون نفوذ بهرویکرد، افعال انسانی تابع جهان

ها نیازمند وارد دار است و برای فهم و تفسیر رفتار انسانهای جمعی در یک جهان اجتماعی معنیعلم الاجتماعی میسر نیست. فعل
 (. 020: 2068شدن به این دنیای اجتماعی هستیم )مهدوی و شریفی، 

های اجتماعی بوده و به دنبال درک از طریق فهم و مشاهده ویا از واقعیتهای چندگانه و پهای کیفی دارای فرضیهپژوهش
آید و به دنبال اطلاعات معتبر، حقیقی، غیر کنترل شده در بستر و صحنه طبیعی است. گردآوری اطلاعات قبل از تئوری بدست می

های محقق در تلاش فهم معنی رفتار و واقعیتهای پژوهش کیفی تعمیم پذیری وجود ندارد، زیرا باشد. در یافتهعمیق و انبوه می
کند و ماهیت آن کاملا تفسیری است. این رویکرد، تفسیرهای چند اجتماعی است. روش کیفی، اغلب از تبیین استقرایی استفاده می

 کند.  های اجتماعی و فرهنگی را تشخیص، کشف و ارائه میوجهی تجربه انسانی و رابطه تکرار شونده درون نظام
ای بوده و از اهمیت و های قابل ملاحظههای علوم انسانی، شاهد پیشرفتدر حال حاضر روش تحقیق کیفی در پژوهش

های مختلف باشد. این روش از اطلاعات تواند برآیند نتایج پژوهش با روشای برخوردار است. روش تحقیق کیفی میکارآمدی ویژه

                                                           
1 - Max Weber 
2 - Wilhelm Dilthey 
3 - Understanding 
4 - Explanation 
5 - Qualitative Research 
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ای شناسی کیفی عموما خصلتی بین رشتهبرد. تحقیق کیفی و روشیفی و تجربی بهره میهای تاریخی، توصهای پژوهشو داده
و مرتبط به یکدیگر از  ای پیچیدهنوردد. تحقیق کیفی در بر گیرنده مجموعهای موضوعی را در میای، حوزهدارد و مرزهای رشته

 ال فرآیندهای اجتماعی نایل آیند.  اصطلاحات، مفاهیم و مفروضات است که سعی دارند به درک اوضاع و احو
. مرحله 1(؛ 2۷22 -2۷02. دوره سنتی )2های کیفی، به هفت مرحله از جمله: در تکامل پژوهش 1و لینکلن 2دنزین      
. دوره ۲به بعد(؛  2۷68. دوره بحران معرفی و نمایش )0(؛ 2۷۱2 -2۷68ها ). دوره شروع انواع تیرگی0(؛ 2۷02 -2۷۱2نوگرایی )

های آن (. همچنین رویکرد کیفی، انواع مختلف دارد که مهمترین روش0۲: 206۱نجم )حال( اشاره کرده است )خداوردی، پ
(. هرچند ۱2: 2061؛ )نمازی، 8های اقدامی. پژوهش0؛ ۲. مطالعات موردی0؛ 0. بحث گروهی1؛ 0. مطالعات آرشیوی2از: اندعبارت

ها و ابزارهای هور شرایط جدید اجتماعی، مراحل مختلفی را پیموده و در این مسیر از فنرویکرد کیفی با توجه به تحول علمی و ظ
شناسی، حال، روش تحقیق کیفی، دارای مبانی فلسفی علمی مشترک بوده و از نظر هستیمتفاوتی نیز بهره برده است. با این

 های مشترک است.  شناسی دارای ویژگیشناسی و روشمعرفت

شود ها، گفتارها، نهادها و ساختارهایی میشناسی، رویکرد کیفی شامل اعمال، فعالیتاز نظر هستی شناسی:هستی -الف
شود. پارادایم تفسیری مدعی است جهان را ها، ساخته و پرداخته میکه به صورت تاریخی و در متن جامعه با مشارکت انسان

ماهیت بنیادی جهان اجتماعی را در سطح تجربه ذهنی بشناسد. این پارادایم خود چنان که هست باید شناخت و علاقه مند است آن
را به درگیری در مباحث مربوط به ماهیت وضع موجود، نظم اجتماعی، توافق انسجام و تلفیق اجتماعی، همبستگی و فعلیت متعهد 

 (.  120: 20۷8داند )رضوی و همکاران می

های از نظر معرفت شناسی، دیدگاه کیفی، متکی بر فهم و استدلال است. فهم حاصل تفسیر موقعیت شناسی:معرفت -ب
شناختی در رویکرد کیفی این است، که (. یکی از مفروضات اساسی معرفت۱2: 20۷2پور، انسانی است )شکاری و حسین -اجتماعی
هاست. بنابراین؛ در رویکرد های ذهن انسانها ساختهن واقعیتها به صورت عینی در محیط اجتماعی وجود ندارد، بلکه ایواقعیت

تواند در روند تحقیق دخالت داشته باشد و این موضوع کیفی، شناخت و معرفت، ذهنی است و نظرات و پندارهای پژوهشگران می
 عمل مشارکت دارند، ساخته نقشی در کاهش اعتبار تحقیق ندارد. همچنین در رویکرد کیفی، واقعیت به وسیله افرادی که در یک

 (. ۲: 122۲ننده و فروتن، خواه، بیشود )رضوانمی

های انسانی( شناسی تفسیرگرایی بر منطق تأویلی استوار است؛ زیرا واقعیت اجتماعی )برساختهروش شناسی:روش -ج
گیری رفتار انسان؛ به جای مشاهده تجربی و اندازه ماند و ماهیتی تغییرپذیر و شخصی دارد. این رویکرد بهمنتظر کشف شدن نمی

معنای رفتار یا کنش انسانی توجه دارند. دستیابی به معنا، جز با تعامل خلاق و فعالانه پژوهشگر با مورد مطالعه امکان پذیر نیست 
 (.26: 20۷6)احمدی و همکاران، 

 
 (یفی)روش ک ییرگرایتفس میم( ابعاد پاراداماره )دوجدول ش

 رویکرد پارادایمی عناصر پارادایمی ضع پارادایمیموا

 شناختیموضع هستی

 ماهیت واقعیت اجتماعی
واقعیت اجتماعی تعاریف سیال از واقعیتی مشخص است که در خلال 

شوند. واقعیت اجتماعی حاصل تعاملات انسانی و اجتماعی ساخته می
 کنشی و معنایی است.  -توافقات نمادین

 ماهیت انسان
آفریند و پیوسته به انسان موجودی اجتماعی است که معنا را می

 بخشد. بخشد؛ انسان خلاق به واقعیات سیال معنا میجهانش معنا می
 انسان دارای اراده قدرتمند و آزادی انتخاب است: اصالت انسان.  عاملیت انسان

 موضع معرفت شناختی

 گیری معرفتیجهت
کند که به طور تجربی و کمک میگیری عملی/ دانش به ما جهت

های دیگران را عینی جهان زندگی و تجارب خود را بسازیم، جهان
 ها سهیم شویم. بپذیریم و در آن

 نقش شعور متعارف
شعور متعارف نظریات روزمره قدرتمندی هستند که مردم عادی از آن 

سازد: میهای دانش علمی را فراهم برند. شعور متعارف بنیانبهره می
 تأویل مضاعف/ تفسیر تفسیرها

 هاجایگاه ارزش
های اند. ارزشها ذاتی و بخش جدایی ناپذیر زندگی اجتماعیارزش

های اجتماعی هیچ گروهی اشتباه نیست، بلکه متفاوت است. ارزش
 اند. بخش جدائی ناپذیر تحقیق

 اجتماعی معنادارتفهیم، درک و تشریح کنش  دلایل پژوهش شناختیموضع روش

                                                           
1 - Denzin 
2 - Lincoln 
3 - Archival Studies 
4 - Group Discussion 
5 - Case Studies 
6 - Action Research 



 

242 

 

ره 
ما

 ش
م،

شش
ل 

سا
3 

ی: 
یاپ

)پ
29

ن 
ستا

تاب
 ،)

20
42

 

 یابی شواهدمکان
شواهد و مدارک کیفی در بستر تعاملات اجتماعی سیال و ظاهرا عادی 

 اند. جا یافته

 کیفیت و پردازش تبیین
که مورد مطالعه دیگر، از نظر کسانیعبارتتبیین باید مستدل باشد. به

 اعتمادنظر برسد: اعتبار پاسخگو؛ قابلیت اند درست بهقرار گرفته

 نوع روش مورد استفاده
ای/ روایتی/ گفتمانی/ نگاری/ نظریه زمینههای کیفی/ مردمروش

 میدانی/ پدیدارشناسی/ تحلیل محتوای کیفی و... 

 نظرانصاحب هانحله
 شلایر ماخر، دیلتای  گرایی کلاسیکتأویل

 پونتی، هایدگر -برنتانو، هوسرل، مرلو شناسیپدیدار

 وبر، شوتز، گیدنز، گیرتز تفسیری شناسیجامعه

 وینچ، ویتگنشتاین، داگلاس شناسیزبان

 مید، کولی، بلومر گراییکنش متقابل نمادین

 گافمن نظریه نقش

 گادامر، ریکور گرایی مدرنتأویل

 برگر، لاکمن، گلیزر، آنزلم اشتراوس، هوشیلد گراییبرساخت

 

 تفاوت الگوهای رویکرد کمی و کیفی -۲-3
کند و بر شناسی، شش سوال را مطرح میشناسی و معرفت( در مورد تفاوت الگوهای کمی و کیفی از نظر هستی2۷6۷)2ادنوهو

ها را برجسته های هستی شناختی و معرفت شناختی آناساس پاسخ هرکدام از این رویکردها به این سوالات، در واقع تفاوت
گوید که جهان یک واقعیت است و با تقسیم می کند؟ الگوی کمیسازد. نخستین سوال این است که جهان چگونه عمل میمی

ها ها چندگانه اند. این واقعیتدهد که واقعیتتوان کل را درک کرد. در مقابل، الگوی کیفی پاسخ میدقیق و مطالعه اجزاء می
دهند. واقعیت تنها از این طریق درک هستند که یک کل به هم پیوسته را تشکیل می شناختیشناختی و جامعههای روانسازه
گوید: پردازد که رابطه عالم و معلوم چگونه است؟ و یا نسبت ذهن و عین چیست؟ الگوی کمی میشود. سوال دوم، به این میمی

گوید که عالم و معلوم به هم ابل، الگوی کیفی میکند. در مقدهد و به موضوع نگاه میعالم خودش را خارج از موضوع قرار می
ها در کند. سوال سوم، مربوط به نقش ارزشرود و همواره با موضوع ارتباط برقرار میاند. محقق همواره با موضوع پیش میوابسته

ندارند و محقق در ها نقشی در فهم جهان ها چه نقشی در درک جهان دارد؟ در الگوی کمی، ارزشدرک جهان است، یعنی ارزش
داند و معتقد است که می ها را برای مطالعه و تحقیق مهمگذارد. برعکس، الگوی کیفی، ارزشها را کنار میها ارزشمطالعه پدیده

کنند. سوال چهارم مربوط به این مسئله است که آیا رابطه علی میان ها شکل دهنده هستند و حتی نقش واسطه را بازی میارزش
تواند علت رویداد بعدی، قرار گیرد؛ اما رویکرد گوید هر رویدادی که قبلا اتفاق افتاده، میها وجود دارد؟ رویکرد کمی میپدیده

های اجتماعی است. ها رابطه چندوجهی وجود دارد. سوال پنجم، در مورد امکان تعمیم در نظریهگوید: در مطالعه پدیدهکیفی می
های مختلف های علمی را در نمونهوان از یک زمان و مکان به زمان و مکان دیگر رفت و یافتهتالگوی کمی معتقد است که می

پذیر است. در نهایت سوال ششم، راجع به تعمیم داد. اما در الگوی کیفی، تبیین و آزمایش تنها برای زمان و مکان مشخص، امکان
نش نقش دارد؟ در رویکرد کمی، پژوهشگر عمدتا به دنبال آزمون گر در تولید دانقش پژوهشگر در تولید دانش است. آیا پژوهش

 (. 10 -10: 206۷هاست؛ اما در رویکرد کیفی، پژوهشگر در پی کشف یا آشکارسازی است )روحانی، قضایا و گزاره
های افته، مصاحبههای ساختاریهای مشاهدهاند. رویکرد کمی از فنشناسی نیز از هم متفاوتهای کمی و کیفی در روشروش

های های مشاهدهکند. اما رویکرد کیفی بیشتر از تکنیکها و ابزارهای پیمایشی بیشتر استفاده میریزی شده، پرسشنامهبرنامه
(. تفاوت هر دو پارادایم در تصور از ۱0: 2061کند )نمازی، های باز استفاده میریزی نشده و مصاحبهطبیعی، گفتگوهای برنامه

نیست بلکه در کیفیت متفاوتی است که در ساختن مفاهیم کلی دارند. رویکرد تفسیری و روش کیفی به معرفت جزئی و واقعیت 
که رویکرد اثباتی و روش کمی، به مفاهیم کلی توجه دارد. نتایج رویکرد تفسیری مسبوق به تجربه پردازد؛ در حالیمفاهیم جزئی می

 دهد. انون را به محقق نمیاست و تکرارپذیر نیست و قابلیت کشف ق
 

 گیرینتیجه -3
باشد. تحقیق همیشه تحقیق و پژوهش به معنای جستجو و بررسی در باره مسایلی که پاسخ در مورد آن وجود ندارد، می

 خواهد به آن پاسخ دهد. پاسخ دادن بهگر از طریق مطالعه، بررسی و مشاهده میمعطوف و متمرکز به یک پرسش است که پژوهش
بندی اطلاعات است. بنابراین، در روش تحقیق، یک پرسش، نیازمند گزینش روش، فن مطالعه، گردآوری دیتا و تحلیل و دسته

                                                           
1 - O Donohue 
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ها وجود دارد. رویکرد کمی و رویکرد کیفی از مهمترین گویی به پرسشها و رویکردهای مختلفی در بررسی موضوعات و پاسخشیوه
های رویکرد کمی و کیفی ها و تفاوتکاربرد دارد. هدف اصلی این مقاله، بررسی ویژگی هایی است که در تحقیق و پژوهشروش

 یافته است. اند؟ در واقع به هدف مذکور دستهاکمی و روش کیفی کدام های روشها و تفاوتبود و با طرح این سوال که ویژگی
ها، گرایی شیوهدهد که روش تحقیق کمی، بر مبانی فلسفی پوزیتیویسم استوار بوده و رویکرد اثباتمی های تحقیق نشانیافته

گیری های قابل مشاهده و قابل اندازهکند. رویکرد کمی به مطالعه جنبهها و ابزارهای تحقیق کمی را مشخص و تعیین میفن
های تحقیق داند. در رویکرد کمی، پرسشتفاده از آمارهای عددی و ریاضی را از اساسی ترین اصول خود میپردازد و اسها میپدیده

گیرد. طرفداران های تجربی قرار میهای خبری یا شرطی مطرح شده و برای اثبات و یا ابطال، تحت آزمونبه شکل فرضیه و گزاره
دهند و معتقد هستند که واقعیت اجتماعی خارج از فرد و به ه مثابه شی قرار میهای اجتماعی را بها و پدیدهرویکرد کمی، واقعیت

ها از قابلیت تکرارپذیری و ها در شرایط مشابه، نتایج یکسان دارند و یافتهصورت مستقل وجود دارد. در این دیدگاه، بررسی پدیده
کند که در هایی کمک میندی شده هستند و به مشاهده نظمهای کدبپذیری برخوردار هستند. بنابراین؛ تحلیل آماری پاسخانتقال

 دهد. گویی را شکل میواقع بنیان و اساس تبیین، تعمیم و پیش
های اجتماعی ها و واقعیترویکرد کیفی بر مبانی فلسفی تفسیرگرایی بنا شده است. مبدعان و واضعان رویکرد تفسیری، پدیده

 اند که واقعیت اجتماعی چیزی ورای ذهن و آگاهی انسان نیست و از طریق کنشدانند. آنان معتقدرا ملموس و محسوس نمی
شوند. دیلتای معتقد است که جدا ساختن محقق از آنچه مورد تحقیق قرار آن تفسیر می گران اجتماعی ساخته و توسطکنش

گزارد. طرفداران رویکرد کیفی، به پذیر نیست. ذهنیت و عواطف محقق، در نتیجه موضوع مورد مطالعه او تأثیر می گیرد، امکانمی
های اجتماعی را توصیف، درک و تفسیر کنند. روش کیفی با خواهند واقعیتها نیستند بلکه میبینی پدیدهدنبال تبیین و پیش

های یابد. به سخن دیگر، پژوهشهای پژوهشی، به نتایج دست میهای مشاهده، مصاحبه و شرکت گسترده در فعالیتاستفاده از فن
یق فهم و مشاهده غیر کنترل های اجتماعی است. این روش به دنبال درک از طرهای چندگانه و پویا از واقعیتکیفی دارای فرضیه

 آید و در آن تعمیم پذیری وجود ندارد. شده در بستر و صحنه طبیعی است. گردآوری اطلاعات قبل از تئوری بدست می
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