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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 1047(، زمستان 72)پیاپی:  5سال ششم، شماره 

 

 

 

 ؛یعیمخاطرات طب نهیبه تیریدر مد یمشارکت مردم ریبر تاث یلیتحل

 تهران41: منطقهیمطالعه مورد

     

 2یاعظم ملُائ، *1محمد رضا زند مقدم
 72/90/2097تاریخ دریافت:  

 79/29/2097تاریخ پذیرش: 
 

  60696کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

ین زمينة مشارکت قلمداد مي شود و این نوع مشارکت یكي از الزامات مشارکت شهروندان در ادارة امور شهر مهم تر
در اداره  ژهیبه و ياز شاخص هاي توسعه ي اجتماع يكیموضوع مشارکت به عنوان  تيزندگي شهري است. نظر به اهم

 نهيبه تیریدر مد يمشارکت مردم ريتاث يابیارز هدفمدرن، مقاله ي حاضر با  يي امور شهر به عنوان کانون زندگ
. است شده انجام نامه¬و ابزار پرسش يشیمايـ پ يفي(؛به روش توص20: منطقه يشهر تهرا )مطالعه مورد يعيمخاطرات طب

روش آلفاي  قطری از نامه¬پرسش یيای. پاباشد¬ينفر م 069جامعه نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با  حجم
ساده مورد آزمون قرار  ينفر از جامعه نمونه به صورت تصادف 09استا تعداد ر نیقرار گرفت. در ا يابیمورد ارز کرونباخ

که  هد¬ينشان م جیبهره گرفته شد. نتا 7 ياز آزمون خ اتيو آزمون فرض قيتحق هاي¬شاخص يبررس يگرفتند برا
فراهم  يو برا ديیدرصد تأ 09 نانياطم بیبا ضر يعيمخاطراتطب نهيبه تیریو مد يمشارکت مردم نيب يارتباط و معنادار

باشد به عنوان  99/9از  شتريآنها ب 7 يکه مجموع نمره آزمون خ هاي¬شاخص دیمشارکت شهروندان با نهيشدن زم
 اول انتخاب نمود. تیاولو

 

 تهران يشهردار 20منطقه  ،يعيمخاطرات طب ،يمشارکت مردم یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 dr.zandmoghadam@gmail.com)نویسنده مسئول(  رانیسمنان، ا ،يواحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام ا،يگروه جغراف ار،يدانش - 2
 رانین،ا،سمنايسمنان،دانشگاه آزاد اسلام ،واحديشهر يزیو برنامه ر ايگروه جغراف ،يتخصص يدکتر يدانشجو - 7
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 مقدمه  -1
 اي طبيعي در طول حيات کره زمين وجود داشته و خواهند داشت. وقوع مخاطراتهمخاطرات طبيعي همواره به عنوان پدید

هاي انساني باقي گذارده است و تلفات طبيعي، نظير سيل، زلزله و طوفان و غيره در قالب موارد تأثيراتي مخربي بر سكونتگاه
مناطق را نابود ساخته و عوارض اقتصادي و اجتماعي سنگيني بر ساکنين آنها وارد ساخته است. ساختمانها و زیر ساختهاي این گونه 

 (. 2066اي بر جوامع بشري و کشورهاي جهان تحميل کرده است )قنواتي و همكاران، پر دامنه

باشد و لازم است چاره طبيعي مستثني نمي شهرها نيز به عنوان یک مكان تجمع براي جمعيت انساني از وقوع مخاطرات
طبيعي صورت پذیرد. امروزه نيازهاي شهري و  پذیري این سكونتگاه در برابر مخاطراتهش آسيبهاي جدي براي کااندیشي

تقاضاي مسكوني مهاجرت روستایيان به شهرهاي بزرگ باعث رشد و توسعه بيش از حد این شهرها گردیده است. عدم توجه به 
لازم جهت جلوگيري از رشد لجام گسيخته شهرها ریزي یابي صحيح شهرها، رشد و توسعه شهرها و همچنين عدم برنامهمكان

 (.2066مسائل و مشكلات فراواني از جهت مصونيت شهرها به بار آورده است)قنواتي و همكاران، 
کشور ایران با قرار گرفتن در کمربند کوهزایي آلپ و هيماليا و برخورداري از اقليم متغيير و ناپایدار موقت و موسمي در طول 

تطبيعي بخصوص سيل، زلزله را در اغلب نقاط خود تجربه کرده است. به طوري که یكي از ده نقطه بلاخيز دنيا تاریخ، مخاطرا
 (. 2069شود )مرکز مطالعات و خدمات تخصصي شهر و روستا، محسوب مي

( و وسعت 2009ميليون نفر ) مرکز آمار ایران، نتایج سرشماري نفوس و مسكن سال  6کلانشهر تهران با جمعيتي بيش از 
باشد. این در حالي است که این شهر کيلومتر مربع در بر دارنده مراکز اصلي اقتصادي، سياسي و حكومتي کشور مي 299بيشتر از 
دهد که شهرها و آبادیهاي که در محل فعلي شهر اي با خطر بسيار زیاد وقوع زلزله قرار دارد. شواهد تاریخي نشان ميدر منطقه

ها حاکي از این است که شهر تهران، به علت طبيعي ویران شده است. بررسي اند به دفعات در اثر وقوع مخاطراتهتهران قرار داشت
اي ملي رخ خواهد داد طبيعي، فاجعه تراکم بيش از حد جمعيت، نهادها، ثروت و تأسيسات مسقر در آن، در صورت وقوع مخاطرات

 (.2002تواند امنيت ملي را به مخاطره اندازد )قنبري و همكاران، مخاطرات مي که به مخاطره افتادن امنيت شهري ناشي از این
هاي شهر تهران قرار دارد. بررسي بافتنفر در شرق کلان 060999کيلومترمربع و جمعيت  20.90تهران با وسعت  20منطقه 

درصد( در منطقه  2.60هكتار ) 796دود هكتار مساحت بافت فرسوده شهر تهران، ح 0766دهد که از نشان مي 20فرسوده منطقه 
درصد از جمعيت  0( را در خود جاي داده است که 2009نفر جمعيت )براساس آمار سال  299279تهران قرار دارد. این محدوده  20

وجه به ها حاکي از آن است که با ت( در این منطقه قرار دارند. بررسي2009نفر در سال  2297220هاي فرسوده شهر تهران )بافت
در  20هاي شناور( منطقه هاي فعال در شهر تهران ) گسل شمال تهران، گسل ري، گسل مشاء و گسلعملكرد چهار مدل گسل

دهد ساله سيل در شهر تهران نشان مي 299مدل گسل ري در پهنه با شتاب زیاد قرار دارد. از طرفي دیگر بررسي دوره بازگشت 
 بي قرار دارد. تهران در محدوده سيلا 20که منطقه 

ریزي مشارکتي است که به هاي طبيعي به آنها توجه شده است برنامههاي که امروزه براي مدیریت بهينه بحرانیكي از روش
هاي طبيعي به خصوص پس از وقوع بحران توجه دارد. در این راستا تحقيق ارتقاء نقش مردم و شهروندان در مدیریت بهينه بحران

شهرداري تهران  20هاي ناشي از وقوع زلزله در منطقه به بررسي نقش مشارکت مردمي در مدیریت بحران حاضر سعي دارد که
 شهرداري تهران مخاطرات 20رسد بين مشارکت شهروندان در منطقه بپردازد. در این راستا فرضيه زیر مطرح مي شود: به نظر مي

  یابد.طبيعي ارتقاء مي هاي مردمي مدیریت مخاطراتزایش مشارکتطبيعي رابطه مستقيم و معني داري وجود دارد؛یعني با اف
 

 روش تحقیق  -2
اي بهره گرفته شده تحقيق حاضر از نوع کاربردي است. براي بررسي ادبيات و پيشينه پژوهش از مطالعات اسنادي ـ کتابخانه

جامعه آماري شهروندان ساکن در حوزه استحفاظي استفاده شده است.  7آزمون خي است. براي تجزیه و تحليل داده و اطلاعات از 
نفر. با توجه به محدویت زماني و  060999برابر با  2009شهرداري تهران است. این جامعه بر اساس سرشماري سال  20منطقه 

 069وکران برابر با آوري نمونه آماري از این تعداد شده است. این امر با استفاده از فرمول و روش کمالي تحقيق حاضر اقدام به جمع
 شود. نفر به دست آمده است که به صورت نمونه گيري تصادفي ساده از ساکنين منطقه یک پرسش مي

 

 محدوده مورد پژوهش -3
ثانيه و عرض  06دقيقه و  09درجه و  92ثانيه تا  99دقيقه و  76درجه و  92شهرداري تهران در حدود طول شرقي  20منطقه 

 شرق قسمت در شهرداري 20 ثانيه قرار گرفته است. منطقه70دقيقه و  00درجه و  09ثانيه تا  00دقيقه و  02درجه و  09شمالي 
 :عبارتنداز آن جغرافيایي مرزهاي و است شده واقع تهران

  هفيروز قصر آبریز حوزه سمت به آن امتداد و کلاهدوز شهيد ميدان تا شهدا ميدان فاصل حد پيروزي، خيابان به:  شمال از -

  شهدا ميدان تا خراسان ميدان فاصل حد شهریور، 22 خيابان به:  غرب از -

  آهنگ متري 09 و ميثم تقاطع تا خراسان ميدان فاصل حد خاوران، خيابان به:  جنوب از -
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 وزهح مستضعفين، بسيج بزرگراه با آهنگ تقاطع تا شهيدکلاهدوز ميدان فاصل حد مستضعفين، بسيج بزرگراه به:  شرق از -
 فيروزه.  قصر آبریزو

 
 شهر مشاور مهندسین تهران، شهرداری 11 منطقه تفصیلی شهرداری تهران )طرح 11: موقعیت منطقه 1شکل شماره

 ( 1831 خانه، و
بلوک  0060شهرداري تهران، از  20دهد که منطقه ررسي آمار و اطلاعات مرتبط با بافت فرسوده شهر تهران نشان ميب

هكتار( را به خود اختصاص داده است. به عبارتي  200بلوک ) با مساحت  907هكتار(، تعداد  7970ان ) با مساحت فرسوده شهر تهر
درصد از مساحت بافت فرسوده  6هاي فرسوده شهر تهران ) حدود درصد از کل بلوک 22شهر تهران در حدود  20دیگر منطقه 

تهران در محدوده این بافت هاي  20نفر از ساکنين منطقه  299279ي که شهر تهران( را به خود اختصاص داده است. این در حال
با  2دهد، ناحيهشهرداري تهران نشان مي 20فرسوده مصوب قرار دارندبررسي آمار و اطلاعات به دست آمده از بافت فرسوده منطقه 

 9902با  7اص داده است، ناحيه نفر ساکن، بيشترین فرسودگي را به خود اختص 02709پلاک فرسوده مصوب و جمعيت  6609
 هاي فرسوده نيز در رتبه دوم قرار دارد. پلاک واقع در محدوده بافت

 
 (1831مشاور شهر و خانه،  نیمنبع: مهندس)  11(  مشخصات بافت فرسوده شهر تهران و منطقه 1جدول شماره )

 نسبت منطقه به تهران 20منطقه  شهر تهران عنوان

 %0 7799 20999 مساحت کل )هكتار(

 %6.07 009999 2299999 جمعيت کل

 - 790 070 متوسط مساحت قطعات مسكوني)مترمربع(

 - 6 270 تعداد نواحي

 - 76 020 تعداد محلات

 %2.60 796 0766 معيار فرسودگي)هكتار( 0شامل هر  مساحت پهنه هاي فرسوده

 %2 2990 20969 مساحت پهنه هاي فرسوده شامل معيار ریز دانگي)هكتار(

 %2 760 0962 مساحت پهنه هاي فرسوده شامل معيار نفوذناپذیري)هكتار(

 %6 600 20207 مساحت پهنه هاي فرسوده شامل معيار ناپایداري )هكتار(

 %6 200 7970 مساحت بلوک هاي فرسوده )هكتار(

 %22 907 0060 تعداد بلوک فرسوده

 %0 299279 2297220 جمعيت بافت فرسوده

 

 
 (1813تهران ،  11مأخذ: سایت شهرداری منطقه )شهرداری تهران  11( موقعیت بافت فرسوده منطقه 2شماره) شکل
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 های تحقیق یافته -4

 های تحلیلی   یافته -4-1
دولتی در مدیریت بهینه  و خصوصی بخش با شهروندان سازماندهی و شاخص هماهنگی تحلیل

 شهرداری تهران  11مخاطراتطبیعی منطقه 
 هماهنگي و همكاري که داشت بيان توانبراي شاخص هماهنگي و سازماندهي مي خي دو آزمون به مربوط نتایج با طابقم

مدیریت بهينه مخاطراتطبيعي بيشترین معناداري را در طيف خيلي  راستاي در دولتي بخش شهرداري تهران با 20شهروندان منطقه 
 ائتلافات و محلي نهادهاي مردمي در شته است. این در حالي که زیر شاخص مشارکتدا 96/6برابر با  7زیاد با نمره آزمون خي 

 بيشترین معناداري را داشته است.  6/0برابر با  7رساني در طيف زیاد با نمره آزمون خي  امداد براي محلي
 

 طبیعیدر مدیریت مخاطرات  11( معناداری شاخص هماهنگی و سازماندهی شهروندان منطقه 2جدول شماره )

 فراوانی طبقات زیرشاخص شاخص
فراوانی مورد 
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 270 خيلي زیاد

26 
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96/6 

99/9 

 69/9 00 زیاد

 90/9 62 متوسط

 00/2 90 کم

 96/7 06 خيلي کم

 09/29 069 069 جمع کل
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 09 خيلي زیاد

26 
0 

09/9 

 6/0 220 زیاد

 26/9 66 متوسط

 00/2 90 کم

 22/2 99 خيلي کم

 92/6 069 069 جمع کل

 

شهرداری  11نمونه در مدیریت بهینه مخاطرات طبیعی منطقه  جامعه اقتصادی-مالی ص حمایتشاخ تحلیل
 تهران 

ها آن با مدیریت براي شاخص حمایت مالي ـ اقتصادي گویاي این است که تمام زیرشاخص 7تحليل نتایج آزمون خي 
 20طبيعي منطقه  دمي در مدیریت مخاطراتمخاطراتطبيعي رابطه معناداري دارند به طوري که سبب ارتقاء نقش مشارکت مر

 ایجاد راستاي در تلاش یا محلي هايصندوق از مالي حمایتشهرداري تهران خواهند شد. اما باید توجه داشت که شاخص 
 باشد. این در حالي است که حمایتبيشترین زمينه مشارکت شهروندان مي 02/2برابر با  7با نمره آزمون خي  مالي هايصندوق

 باشد. دیده کمترین زمينه مشارکت شهروندان مي آسيب شهروندان از محلي کوچک هايبنگاه و محلي شغلي هايحادیهات
 

 در مدیریت مخاطرات طبیعی 11( معناداری شاخص حمایت مالی ـ اقتصادی شهروندان منطقه 8جدول شماره)

 فراوانی طبقات زیرشاخص شاخص
فراوانی مورد 
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 60 خيلي زیاد

26 
0 

27/9 

99/9 

 06/7 296 زیاد

 27/9 60 متوسط

 99/2 96 کم

 72/2 90 خيلي کم

 07/0 069 069 جمع کل
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 222 خيلي زیاد

26 
0 

07/0 

 72/9 69 زیاد

 97/9 20 متوسط

 26/2 99 کم

 22/2 99 خيلي کم

 02/2 069 069 جمع کل
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 00 دخيلي زیا

26 
0 

69/9 

 72/9 69 زیاد

 90/9 29 متوسط

 26/9 66 کم

 00/9 60 خيلي کم

 29/2 069 069 جمع کل

 

شهرداری  11نمونه در مدیریت بهینه مخاطراتطبیعی منطقه  جامعه آموزش و رسانی شاخص اطلاع تحلیل
 تهران 

دهد که بيشترین امتياز را گویه هاي شاخص آموزش و اطلاع رساني در مشارکت مردمي نشان ميبررسي و مقایسه گویه
( براي کمک و امداد رساني به شهروندان منطقه 00/29برابر با  7هاي اوليه ) با نمره آزمون خي هاي کمکاستفاده از مهارت

در رتبه دوم قرار دارد. به عبارتي دیگر  92/0برابر با  7ار سریع با نمره آزمون خي هاي هشدباشد. گویه استفاده از سيستممي20
هاي اوليه بيشترین معناداري را هاي آموزش و اطلاع رساني، شاخص استفاده از مهارت کمکتوان بيان نمود که در بين شاخصمي

 ندان را در مواقع بحران فراهم خواهد نمود.هاي منطقه دارد و بيشترین زمينه مشارکت شهروبا مدیریت بهتر بحران

 
 طبیعی در مدیریت مخاطرات 11( معناداری شاخص حمایت مالی ـ اقتصادی شهروندان منطقه 1جدول شماره )

 درجه آزادی فراوانی مورد انتظار فراوانی طبقات زیرشاخص شاخص
 2مقدار خی 
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 02 خيلي زیاد

26 
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 72/2 06 زیاد

 72/9 62 متوسط

 02/9 60 کم

 26/9 90 خيلي کم

 992/7 069 069 جمع کل
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 226 خيلي زیاد
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 00/2 90 سطمتو

 99/2 96 کم

 90/9 62 خيلي کم

 00/6 069 069 جمع کل
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 270 خيلي زیاد

26 
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96/6 

 00/2 90 زیاد

 60/2 92 متوسط

 62/9 07 کم

 62/9 69 خيلي کم

 00/29 069 069 جمع کل
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 96 خيلي زیاد
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99/2 

 00/2 270 زیاد

 27/9 60 متوسط

 69/9 96 کم

 26/9 66 خيلي کم

 92/0 069 069 جمع کل

 

ساخت در مدیریت بهینه  مقررات و قوانین رعایت و زلزله مقابل در ابنیه سازی شاخص مقاوم تحلیل
 ان شهرداری تهر 11مخاطراتطبیعی منطقه 

بيشترین امتياز را به خود  09/6ساز با نمره آزمون  و ساخت هنگام در گسل حریم هاي انتخاب شده گویه رعایتدر بين گویه 
شهرداري تهران براي مقابله با  20توان بيان داشت که بيشترین زمينه مشارکت شهروندان منطقه اختصاص داده است. بنابراین مي

 باشد.ر این شاخص ميمخاطرات طبيعي این منطقه د
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و رعایت قوانین و مقررات ساخت توسط شهروندان در مدیریت  ابنیه سازی ( معناداری شاخص مقاوم5جدول شماره )

 مخاطرات طبیعی

 درجه آزادی فراوانی مورد انتظار فراوانی طبقات زیرشاخص شاخص
 2مقدار خی 
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 00 خيلي زیاد
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69/9 
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 69/9 96 متوسط

 02/9 69 کم

 26/9 90 خيلي کم

 60/0 069 069 جمع کل
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 229 خيلي زیاد
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 22/2 99 متوسط

 76/9 66 کم

 92/2 97 خيلي کم

 09/6 069 069 جمع کل
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 66 خيلي زیاد

 
0 

02/9 

 72/2 06 زیاد

 90/9 67 متوسط

 09/9 92 کم

 26/2 99 خيلي کم

 60/0 069 069 جمع کل

 
 11ر مدیریت بهینه مخاطرات طبیعی منطقه د شخصی هایتوایایی و دانش از شاخص استفاده تحلیل

 شهرداری تهران 
 7بحراني با امتياز آزمون خي  مواقع براي رساني امداد و بهداشتي درماني مراکز با شاخص همكاري 7تحليل نتایج آزمون خي 

 بيشترین معناداري را مدیریت مخاطرات طبيعي به خود اختصاص داده است.  66/9برابر با 
 

 شخصی در مدیریت مخاطرات طبیعی هایتوایایی و : معناداری شاخص استفاده از دانش11 جدول شماره
فراوانی مورد  فراوانی طبقات زیرشاخص شاخص

 انتظار

 7مقدار خی  درجه آزادی
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 45/4 55/4 0 26 40 ادخیلی زی

 41/1 143 زیاد

 71/4 62 متوسط

 72/1 50 کم

 51/4 67 خیلی کم

 25/0 354 354 جمع کل
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 5/3 0 26 110 خیلی زیاد

 17/4 53 زیاد

 16/4 65 متوسط

 55/4 55 کم

 45/4 52 خیلی کم

 55/5 354 354 جمع کل
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 31/4 0 26 65 خیلی زیاد

 60/1 141 زیاد

 45/4 45 متوسط

 26/4 54 کم

 62/4 64 خیلی کم

 33/0 354 354 جمع کل

 

 شهرداری تهران  11مخاطرات طبیعی منطقه  مقابل در محیط از حفاظت تحلیل شاخص

دهد که تمام نشان مي مخاطراتطبيعي مقابل در محيط از حفاظت براي شاخص 7تحليل نتایج آزمون خي 
مشارکت  ها آن با مدیریت بهتر مخاطراتطبيعي رابطه معناداري دارند به طوري که سبب ارتقاء نقشزیرشاخص

 ساز و ساخت هاي این گروه به عدممردمي در مواقع بحراني خواهند شد. بيشترین معناداري در بين زیرشاخص
 دارد. 22/0تهران با نمره آزمون  20 منطقه تند هايشيب در

  مخاطرات طبیعی مقابل در محیط از : معناداری شاخص حفاظت11جدول شماره 
وانی مورد فرا فراوانی طبقات زیرشاخص شاخص

 انتظار

 7مقدار خی  درجه آزادی
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 45/4 45/1 0 26 46 خیلی زیاد

 17/4 53 زیاد

 407/4 54 متوسط

 51/4 67 کم

 26/4 54 خیلی کم

 05/7 354 354 کلجمع 
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 40/4 0 26 54 خیلی زیاد

 440/4 57 زیاد

 22/1 147 متوسط

 62/4 64 کم

 54/4 61 خیلی کم

 16/3 354 354 جمع کل
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 76/4 0 26 56 خیلی زیاد

 46/7 140 زیاد

 17/4 64 متوسط

 51/4 67 کم

 26/4 54 خیلی کم

 21/3 354 354 جمع کل

 

 نتیجه گیری -5
 در گيري تصميم مشكلاتشان، و مسائل تعيين در و واقعي فعال صورت به مردم آن بوسيله که است فرآیندي جامعه مشارکت

 به رسيدن براي تلاش و خدمات اجراي و طراحي، توسعه ها،سياست اجراي و تدوین شان،زندگي روي بر گذار عوامل تاثير با رابطه
هاي پس از وقوع بر بهبود مدیریت بحران مردم مشارکت تأثير بررسي جهت در بود تلاشي حاضر پژوهششوند.مي درگير تغييرات

 .تهران گردآوري شده است 20زلزله در منطقه 

تهران، انتخاب  20آوري حيات شهري در راستاي مشارکت مردمي شهروندان منطقه ابهاي تحقيق بر اساس اصول ت. شاخص
شاخص انتخاب  6اصل که در فصل دوم به آنها اشاره شده است( تعداد  29آوري شهري ) شامل شده است. بر اساس اصول تاب

 باشد:ها به شرح زیر ميشد. این شاخص
ـ مقاوم سازي ابنيه و رعایت 0ـ اطلاع رساني و آموزش شهروندان؛ 0اقتصادي؛ ـ حمایت مالي ـ 7ـ سازماندهي و هماهنگي؛ 2

 ـ حفاظت از محيط زیست. 6هاي شخصي؛ ـ استفاده از دانش، تجربه و توانایي9قوانين و مقررات ساخت و ساز؛ 
نامه در ر قالب یک پرسشگویه بود که د 20ها برابر با ها چند گویه مشخص شد. تعداد کل گویهبراي هر کدام از این شاخص

نامه سوالات در اختيار تعدادي از کارشناسان مجرب در این زمينه قرار اختيار جامعه نمونه قرار گرفت. براي ارزیابي روایي پرسش
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هاي تحقيق ها و گویهگرفت و پس از بررسي توسط این کارشناسان سوالات نهایي مورد تأیيد قرار گرفت. نتایج بررسي شاخص
 دهنده موارد زیر است:  نشان

طبيعي، مشارکت در نهادهاي مخاطراتشهرداري تهران جهت مقابله با  20ـ براي هماهنگي و سازماندهي شهروندان منطقه 
 مهمتر از سایر موارد است؛  006محلي و مردمي ) ائتلافات محلي( با امتياز فرواني 

-طبيعي بيشترین موردي که زمينه مشارکت شهروندان را فراهم ميراتمخاطـ در زمينه حمایت مالي ـ اقتصادي براي مقابله با 

 هاي دولتي براي شهروندان خواهد بود؛ کند، تخصيص بودجه
هاي اوليه تهران در زمينه آموزش و اطلاع رساني در یادگيري مهارت کمک 20ـ بيشترین زمينه مشارکت شهروندان منطقه 

  براي امداد رساني به سایرین بوده است؛
طبيعي مخاطراتشهرداري تهران با استفاده از مصالح مقاوم در مقابل با  20ـ در شاخص مقاوم سازي ابنيه، شهروندان منطقه 

 بيشترین مشارکت را از خود نشان خواهند داد؛ 
 20قه ـ همكاري براي مراکز درماني ـ بهداشتي و امداد رساني در مواقع بحران، بيشترین زمينه مشارکت شهروندان منط

 شهرداري تهران را به خود اختصاص داده است؛ 
ه مشارکت هاي تند بيشترین زمينياهي در شيبش گشها حفاظت از محيط، جلوگيري از بين بردن پوـ در بين شاخص

 طبيعي به خود اختصاد داده است. مخاطراتشهرداري تهران جهت مقابله با  20شهروندان منطقه 
دهد چراکه مجموع هاي تحقيق معناداري ارتباط آنها را با مدیریت بحران منطقه نشان مياخصبراي ش 7ـ نتایج آزمون خي 

 بوده است.  9.9ها بالاتر از براي هر کدام از شاخص 7نمره آزمون خي 
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