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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 1991زمستان )اسفند( (، 9)پیاپی:  6 سال دوم، شماره
 

 

 

 ر خب تیریدر مد یداریرسانه شن یخبر هیرینقش تحر

 یاسیبه هنگام بحران س

     

 1یکهنگ یفرحناز مصطفو
 60/06/89تاریخ دریافت:  

 06/00/89تاریخ پذیرش: 
 

  00910کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

در فرآیند تولید  يداریرسانه شن ژهیمحصول اصلي رسانه جمعي خبري محسوب مي شود و مدیریت سازمان رسانه بوخبر، 
کننده و مقتضیات محیط باشد. به عبارت دیگر مدیریت در عنوان تولیدهاي سازمان رسانه بهخبر باید بر اساس ویژگي

گیري، هماهنگي و نظارت است که درمجموع تصمیم ریزيههمچون سازماندهي، برنام یيرسانه مبتني پارا مترها
دهنده اهداف خبري و پیام رساني سازمان رسانه بر حسب نوع رویداد، شرایط عمومي و اقتضایي جامعه و نیازهاي تحقق

سازمان رسانه در عرصه اطلاع رساني خبري با اهداف تولید و توزیع اطلاعات و اخبار به منظور آگاهي  مخاطبان است.
معه، مدیریت تولید خبر با معه از وقایع و رویدادها یا موضوعات مختلف مي باشد. در شرایط وقوع بحران سیاسي در جاجا

از مرحله انتخاب سوژه خبري تا مرحله اعلام یا پخش خبر، از  برهاي مختلف مواجه مي شود و باید فرآیند تولید خدشواري
د. بدین صورت که در هنگام بحران سیاسي باید مقابله لازم با شایعات و برنامه ریزي متناسب با بحران برخوردار گرد

هاي سریع دریك محدودیت زماني به گیريو زمینه هاي بروز بحران با تصمیمابهامات خبري به منظور رفع ناامني رواني 
عرضه شود. رسانه به  نيامقابله با جنگ رو انجام برسد. همچنین خبر به صورت هدف مند در جهت هدایت افكار سیاسي و

عنوان تولید و توزیع کننده پیام در قالب واحد مدیریت کننده ارتباطات و اطلاعات در داخل و بیرون سازمان و پل ارتباطي 
آن با محیط پیرامون، نقش مهمي در حفظ تعادل جامعه در وضعیت بحراني بر عهده دارند. بنابراین سازماندهي خبررساني 

ت خبري و همچنین به عنوان هاي خبرنگاران در گردآوري، پردازش و توزیع اطلاعاو مسئولیتاز تعیین وظایف 
کننده مدیریت تبادل اطلاعات بین سازمان و محیط پیرامون است، باطات درون و برون سازماني، بیانکننده ارتهماهنگ

یا خارجي در یك کشور به وقوع  خليباشدکه تحت تاثیر عوامل داکننده موقیعت ناامن مينبحران سیاسي نیز بیا
 پیوندد.مي

 

 سازماندهي رسانه، خبر، بحران سیاسي، مدیریت خبر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانای ،اصفهان ،نور امپی دانشگاه، يگروه علوم اجتماع يعلم تیعضو هئ - 0



 

 

2 

 

ره 
ما

 ش
م،

دو
ل 

سا
اپی)پ 6

9: ی
د( 

فن
اس

ن )
ستا

زم
 ،)

19
91

 

 و بیان مسئلهمقدمه  -1
ها از آن جهت مدیریت مي شوند تا در مسیر مطلوب )تحقق اهداف( به حیات خود ادامه دهند. همچنین بتوانند در برابر سازمان

یا بیرون )محیطي( داشته باشد، تعادل خودرا بازیابند و هدفهاي کارکنان و تهدیدها و خطراتي که ممكن است منشاء درون سازمان 
رسیدن به اشتراکات و همسویي در ( 22: 0191،يمدیران را با آنچه مقصود و مطلوب سازمان است، همسو و منسجم کنند. ) مرتضو

میان اجزاي تشكیل دهنده سازمان و تعامل  اتخاذ سیاست ها و راهبردها، همچنین اجراي برنامه ها، بدون ارتباطات اثربخش
شود. سازمان رسانه جمعي نیز متشكل از واحدهاي مختلف است که هر کدام داراي با محیط پیرامون، امكان پذیر نميمناسب 

راي و مسئولیت هاي خاص خود هستند و در ارتباط با یكدیگر و محیط پیرامون در مسیر استراتژي ها و راهبردها، به اج فوظای
برنامه ها میپردازند. تولید و توزیع پیام یا محتوي، بیان کننده ضرورت و علت وجودي سازمان رسانه جمعي است. محتواي تولید و 

درحوزه هاي مختلفي تقسیم مي شود که گاه با یكدیگر مي آمیزند: اطلاع رساني، آموزش،  يتوزیع شده توسط سازمان رسانه جمع
دهي به افكار، کارکردي است که مبناي رساني به عنوان آگاهي بخشي و جهتي و تبلیغات. خبرانسجام دهي، سرگرم کنندگ

 تاسیس سازمان رسانه جمعي )به ترتیب: مطبوعات، خبرگزاري ها، سینما، رادیو و تلویزیون( محسوب مي شود.
ها یا تولیدات سازمان رسانه جمعي  رساني خبري در خصوص رویدادها و وقایع مهم و جالب توجه، بخش اعظمي از پیاماطلاع 

گیرد واحد تحریریه یا اتاق خبر در یك رسانه جمعي، مسئولیت تولید، پردازش و توزیع اخبار را بر عهده دارد این مي را دربر
یرد. مسئولیت در مقاطع بحران سیاسي، در مسیر مهار جنگ تبلیغاتي، ناامني رواني و ایجاد یكپارچگي و امنیت ملي قرار مي گ

( بنابراین سازماندهي خبررساني عبارت است از تعیین وظایف و مسئولیت هاي خبرنگاران در گردآوري، 01: 0191،  نانی)محس
ارتباطات درون و برون سازماني، بیان کننده  کنندهپردازش و توزیع اطلاعات خبري و همچنین روابط عمومي به عنوان هماهنگ 

 (  21: 0191،ي) مرتضوان و محیط پیرامون است.ممدیریت تبادل اطلاعات بین ساز
سیاسي نیز بیان کننده موقیعت ناامن مي باشدکه تحت تاثیر عوامل داخلي یا خارجي در یك کشور به وقوع مي پیوندد.  بحران

جامعه ایفاي نقش  به عنوان عامل تاثیر گذار بر شرایط سیاسي  يداری: رسانه شنحاضر بر این فرضیه استوار است کهبنابراین مقاله 
 مي کنند. لذا پژوهشگر تلاش دارد بر اساس این فرض، به سوالات زیر پاسخ دهد: 

 در مواجهه با بحران چیست؟ يداری( نقش سازماني رسانه شنالف
 براي مهار بحران هاي سیاسي چگونه باید مدیریت شوند؟ يداریب( رسانه شن 

 

 اهداف تحقیق-2
 نیا يخبر، هدف اساس تیریمد قیبحران از طر طیخبر در شرا دیتول يفیک يو ممكن در ارتقامؤثر  يبه راهكار ها يابیدست

 است.  قیتحق

  :یاهداف فرع
 و عوامل مرتبط با آن يداریسازمان رسانه شن يها و مشخصه ها يژگیو انیب .0
 خبر و نقش هاي مدیریتي آن دیتول ندیفرآ حیتشر .2
  هیریدر بخش تحر تیریمختلف مد يجنبه ها يبررس .1
 در بحران ژهیبه و  يداریخبر دررسانه شن تیریابعاد مد .4

 

 سؤال های تحقیق-3

تحریریه از یك سو و نحوه فعالیت سطوح سازماني اتاق خبر مي تواند به تولید مطلوب خبر توسط تحریریه )اتاق خبر( بیانجامد. 
 لذا سؤالات مورد نظر این تحقیق عبارتنداز:

و کدام الگوي مدیریت در تاثیر گذار است؟« شنیداري رسانه »مدیریت فرآیند تولید خبر در  کدام عوامل بر :سؤال اصلی
 تحریریه مي تواند در اطلاع رساني خبري براي مواجهه با بحران مطلوب باشد؟

 :سؤالات فرعی

 ذیرد؟در توسط کدام فرآیندي انجام مي پشنیداري اطلاع رساني خبري توسط سازمان رسانه  -

 هنگام بحران چگونه باید باشد؟شنیداري اطلاع رساني خبري توسط سازمان رسانه  -

 بر فرآیند تولید خبر چه تاثیري مي گذارد؟شنیداري ارتباطات سازماني در بخش تحریریه رسانه  -

ر در شرایط آیا واکنش سریع، انعطاف پذیري ساختاري، الگوي تصمیم گیر توافق آرا گروه خبري بر فرآیند تولید خب -
 ؟  بحران اثرگذار است
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  سیاسی بحران و رسانه سازمان-4
 ضمن تا گردد مدیریت ايگونه به شنیداري رسانه سازمان که شود مي ضروري( دقت و عمل سرعت) خبررساني ویژگي با
 جلوگیري پیام، ساختاربندي جریان در مختلف خطاهاي بروز از مخاطبان، انتظارات به گویي پاسخ و خبري موقع به رساني اطلاع

 مي دشوار بسیار است، تازه و کامل صحیح، اطلاعات نیازمند و شده بحران دستخوش جامعه که شرایطي در مدیریت، این . شود
 حسب بر باید تحریریه، مدیران ویژه به رسانه، مدیران توسط نظارت و کنترل هدایت، سازماندهي، ریزي،برنامه که طوري به. شود

 خبري رساني اطلاع با تا شود گرفته کار به تحریریه مدیریت در باید هایي روش مجموعه  گردد. طراحي بحراني، شرایط مقتضیات
 هاي رسانه یافته سازمان فعالیتهاي همه در. گردد کمك آن از ناشي آسیبهاي کاهش در همگاني مشارکت و بحران مهار به موثر،

 واکنش. است سازماندهي آن لازمه که میآید، عمل به نامطلوب وقایع و حوادث براي هایي بیني پیش شنیداري رسانه بویژه جمعي،
 رسانه اضطراري اقدامات و گیري تصمیم ارزشیابي، شناسایي،: شامل میدهد، تشكیل را بحران مدیریت مهم بسیار بخش که سریع

 که وضعیتي از است عبارت بحران سیستمي، تفكر در (Grejory,2005:1) میشود بحراني وضعیت در خبررساني فرایند باره در
 بحران بنابراین، بزند هم به را آن پایداري و کرده مختل شود مي نامیده زیرسیستم که را آن از قسمتهایي یا اصلي سیستم نظم

 بین یا داخلي سطح در مخرب هاي تنش...  و ایدئولوژي قومي، نژادي، اختلافات دلیل به که کند مي بیان را شرایطي سیاسي،
 باشد همراه عمومي امنیت رفتن بین از و زندگي عادي جریان توقف مالي، خسارات جاني، تلفات با که دهد رخ المللي

Beateman, 2009: 14)). 
 مقتضیات به توجه ضمن بنابراین   .یابد تداوم دقت و جامعیت سرعت، با خبر تولید فرآیند که است لازم بحران شرایط در
 ستاد یك قالب در و یابد تغییر اقتضایي ریزيبرنامه اساس بر ايگونه به شنیداري رسانه تحریریه سازماني ساختار باید بحران خاص
 آرا توافق به بحراني وضعیت در حتي بتوانیم که طوري به دهد، پاسخ بحران در مطرح تعارضات و مشكلات به تا کند عمل ویژه

 در شنیداري رسانه سازمان مدیریت .باشیم داشته جویانه مشارکت و پویا ارتباطات و کنیم حفظ را سازماني انسجام و یابیم دست
  در مدیریت دیگر عبارت به. باشد محیط مقتضیات و تولیدکننده عنوان به رسانه سازمان ویژگیهاي اساس بر باید خبر تولید فرآیند
 پیام و خبري اهداف دهنده تحقق مجموع در که است نظارت و هماهنگي گیري، تصمیم ریزي برنامه سازماندهي، بر مبتني رسانه
 عرصه در( 0004: 0190 مرتضوي،،) است مخاطبان نیازهاي و جامعه اقتضایي و عمومي شرایط رویداد، نوع حسب بر رساني

 منظور به خبري هاي سرویس ساختار تعیین و خبر تولید انساني عوامل میان وظایف تقسیم همچون موضوعاتي سازماندهي،
 کدام یا یابد انتشار خبري اطلاعات از یك کدام شود مشخص که صورت بدین. گردد مي مطرح اخبار توزیع و پردازش گردآوري،

 و خبري هاي برنامه صحیح اجراي معني به سازماندهي. نشود منتشر...  و رسانه خبري مشي خط رعایت امنیتي، دلایل به یك
 . است هاهدف مسیر در خبر مدیران و خبرنگاران هماهنگ اقدام

 

 سازماندهی تولید پیام خبری -5
اتخاذ کند یا به هر اقدامي که در عرصه اطلاع رساني مبادرت ورزد به روي جامعه شنیداري  هر تصمیمي که سازمان رسانه 

ها و مخاطبان و  رساني، تعدد و تنوع پیام به دلیل اهداف ارتباطي، نوع اطلاع گذارد این تعاملات در خصوص خبررساني تاثیر مي
هاي رسانه با مقاصد اجتماعي، سیاسي، به همین دلیل سازمان. پیامدهاي سیاسي، فرهنگي و ... از ضرورت و اهمیت برخوردار است

کنند و از سوي  کننده یا تلفیقي از آنها را تولید مي مهاي آموزشي، خبري، تبلیغاتي، سرگراي از پیام فرهنگي و اقتصادي، مجموعه
تحریریه خبر سازمان رسانه . شوند هاي عادي یا بحراني مواجه مي هاي مخاطبان در وضعیت العمل ها و عكس دیگر با واکنش

بر عهده دارد و شامل که وظیفه تولید خبر را در طي مراحل شناسایي سوژه، گردآوري اطلاعات از منابع و تنظیم اخبار شنیداري 
مي شود، تحت تاثیر قواعد و معیارهاي درون سازماني و برون سازماني تولید خبر قرار  ... مدیران خبر، خبرنگاران، گزارشگران و

  .دارد
سردبیران و مدیران تحریریه، ترکیب کلي محتواي خبر را تعیین مي کنند و درباره اینكه کدام رویداد به عنوان سوژه خبري 

کنند، واقعیت آن است که اتفاقات زیادي در سطوح  گیري مي ك اعلام شود، تصمیم نتخاب گردد و از میان اخبار دریافتي، کداميا
دهد که به دلیل محدودیت نیروي انساني، کمي وقت و به طور کلي شرایط  هاي، ملي و استاني و محلي روي مي جهاني، منطق

ها وجود ندارد. روند گزینش و تعیین  هاي رسانه ررسي همه آن ها توسط تحریریهعدم دسترسي به محل واقعه، گزارش و ب
نامند. به همین جهت آنچه در  مي« باني دروازه» تكمیل اطلاعات خبري را اصطلاحهاي محتوایي، حذف، اصلاح و اولویت

لاعات خبري درباره موضوعات یا دهد شامل اقدامات لازم به منظور گردآوري، پردازش و پخش یا عرضه اط تحریریه روي مي
 رویدادهاي خبري جامعه است. 
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هاي مدیریتي و رهبري را  دبیران، سر دبیران و ویراستاران ارشد به عنوان مدیران امور تولید پیام در سازمان رسانه )رادیو( نقش
یا مقاصد سازماني در عرصه افكار  ها در تحقق اهداف برعهده دارند . از این رو توجه مدیران تولید پیام، تحقق بخشیدن هدف

توان مدیریت را کار کردن اعضاي تحریریه و گروه هاي خبري  در اینجا مي ( 00.: 0190)محسنیان راد،  عمومي ملي و جهاني است
گیري و نظارت در  ریزي، سازماندهي، هدایت، کنترل، تصمیم هاي سازماني دانست که به صورت برنامه براي تحقق هدف

ها در وضعیت بحراني چگونه  دهد که هدف مي ریزي نشان  برنامه ( 10: 0190)مرتضوي، خبرنویسي اهمیت پیدا مي کندخصوص 
کند. سازماندهي مستلزم آن است که منابع انساني )یعني خبرنگاران،  باید تحقق یابند. با تهیه برنامه، سازماندهي اهمیت پیدا مي

 ابع مادي )وسایل ارتباطي، سیستمهاي ضبط و پخش اطلاعات خبري و ...( چگونه در جمعگزارشگران، دبیران خبري و ...( و من
کنترل عبارت است از توجه به  کارکرد دیگر مدیریت، اعمال کنترل است.  .آوري اطلاعات خبري و تنظیم اخبار به کار گرفته شوند

هاي از قبل تدوین شده  هاي انجام شده با برنامه ه فعالیتنتایج کار )بازخورد پیام خبري و اثر بخشي آن( و پیگیري براي مقایس
سازمان »پدیده پیچیدهاي نظیر سازمان، هنگامي که در کارکرد خبري واقع مي شود و تحت عنوان  ). 021: 0190)مرتضوي، 
یش امنیت عمومي دهي افكار سیاسي و افزا در جهت« اثربخشي پیام رسانه»به ظهور مي رسد، تابع اصول و قواعد « خبررساني

همان طور که توضیح داده شد، سازماندهي  (Turow (123 :2012 ,معنا پیدا میكند « ارتباط گران»قرار گرفته و سطوح عملكرد 
 ه منظور کسب اهداف صورت مي گیرد.فرآیندي است که طي آن تقسیم کار میان افراد و گروههاي کاري، ب

 

 پیشنیه پژوهش-6
مه نگاران و اعضاي تحریریه خبر تحقیقات و تالیفات معدودي به انجام رسیده است که این مشكل در درباره عملكرد روزنا

 خصوص عملكرد اعضاي تحریریه در شرایط بحران نیز بیشتر است.  
کارایي ( در تحقیقي با عنوان  زمینه تأثیر آموزش ضمن  خدمت خبر نگاران بر افزایش 0180محتبي رحماني ) : نمونه اول

 آنان در قالب پایان نامه مقطع کارشناسي ارشد در دانشگاه آزاد اسلامي به انجام رسید نكات زیر حائز اهمیت است:
مسأله مورد توجه فعالیت افراد غیر متخصص در بخش اخبار روزنامه هاي عصر تهران مي باشد که به نظر پژوهشگر به عنوان 

و  (04: 0180ارزش هاي خبري در هنگام تهیه و تنظیم اخبار مطرح مي باشد.)رحماني،  عامل بسیار مهم در عدم رعایت عناصر و
 همین موضوع آموزشهاي ضمن خدمت براي افراد را به عنوان ضرورت مطرح مي کند. لذا سؤال تحقیق به این پایه استوار است:

به شرکت در کلاس هاي آموزش ضمن آیا افراد غیر متخصص در بخش اخبار روزنامه هاي عصر بیش از افراد متخصص 
خدمت علاقه مند بیشتري دارند؟ بنابراین، هدف محقق کشف همبستگي بین تخصص و علاقه مندي به شرکت در کلاس هاي 

محقق فرضیه هاي  ( 09: 0180آموزشي است تا از آن طریق برنامه ریزي لازم در جهت برگزاري کلاسها انجام شود. )رحماني، 
 ان نموده است:خود را چنین بی

نفر  400افراد غیر متخصص بخش اخبار روزنامه هاي عصر خود را در موقعیت شغلي مطمئن در نظر مي گیرند. محقق از بین 
نفر غیر متخصص را با روش تصادفي سیستماتیك انتخاب  10نفر متخصص و  10نفر غیر متخصص بوده است.  164متخصص و 

در نمونه گیري بهتر بوده که از نمونه گیري سهمیه اي طبقه اي شده استفاده مي شده  مینان(نموده است )البته به منظور ضریب اط
نفر براي تبلیغات شرکت داروگر  266نفر براي تبلیغات شرکت و ناو  266است. پرسشنامه هاي واحدي  نیز در دو جامعه نمونه 

 (.20: 0180رحماني، توزیع شده و نتایج را به شرح زیر با یكدیگر مقایسه کرده است. )
خبرنگاران )متخصص و غیر مخصص ( بسیار علاقمندند که در دوره هاي آموزش فنون و تكنیك هاي خبر نویسي شرکت 
نمایند، اما خبرنگاران غیر متخصص شرکت در این حكومتها را در اولویت هاي شغلي خود مي دانند، در حالي که خبرنگاران 

مذکور را در  اولویت هاي شغلي قرار نداده و روابط مناسب بین کارکنان واگذار سمت ها متخصص نیاز به دوره هاي آموزش 
برحسب تخصص و شایستگي هاي شغلي تأکید دارند. ضمن آنكه هر دو گروه خبرنگاران دستیابي به شهرت و تأمین نظر مخاطبان 

نگاران غیر متخصص شرکت در دوره هاي آموزشي را همچنین خبر ( 004 :0180را از اهداف حرفه اي خود بیان نمودند. )رحماني،
 در این خصوص نیز لازم به ذکر است که : ( 001: 0196در درك عناصر و ارزشهاي خبري مؤثر ارزیابي نموده اند.)رحماني،

 برگزاري کلاس هاي آموزشي خبرنویسي، بخشي از توانایي ها و مهارتهاي خبرنگاران را مي تواند افزایش دهد که شامل
نگارش مناسب متون خبري است و تمامي ابعاد سازماني را در بر نمي گیرد. زیرا، شایستگي سازماني شامل: شایستگي کارآمد، 
شایستگي رفتاري یا ارتباطي )توانایي برقراري ارتباط مؤثر کلامي و غیرکلامي( و شایستگي اداري است. بنابراین یادگیري این 

برت باندورا از محققان علم روانشناسي، در تئوري یادگیري اجتماعي، تلاش مي کند که چگونه مهارتهاي لازم و ضروري است. آل
آموختن را توضیح دهد. این یادگیري به دو فرایند تقسیم مي شود؛ مدل سازي نمادین که عبارت است از رفتارهایي مقلدانه از 

ه ما از مشارکت در تجربه و انجام دادن امور مي آموزیم. لذا شنیده ها و خوانده هایي درباره خود و دوم، مدل سازي مشارکتي ک
 آموزش ضمن خدمت در صورتي کارآمدتر خواهد بود که بر اساس مدل سازي مشارکتي به اجرا در آید. 
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در  0184: زلزله و نقش وسایل ارتباط جمعي، اي با عنوان( در مقاله0184)من فرخ پارسي و استوار ایزد خواهیاس :ومدنمونه 

در این مقاله بر کارکردهاي مختلف رسانه هاي  دومین کنفرانس بین المللي زلزله شناسي و مهندسي زلزله ارایه گردیده است.
از جمله موضوعات مورد تاکید در این مقاله، جنبه هاي رواني و  جمعي در مسیر مقابله با آسیب هاي ناشي از زلزله اشاره شده است.

از اقدامات اساسي رسانه هاي جمعي  مقابله با شایعات، است. به صورتي که خبر رساني صحیح و مستمر،اجتماعي زلزله زدگان 
 مي توان به موارد زیر اشاره کرد: از نتایج این مقاله مطرح گردیده است.

 ایجاد مشارکت و همبستگي براي مهار بحران از طریق رسانه ها -

 مردمي و کاهش شایعات اطلاع رساني خبري به منظور جذب کمك هاي  -
 آموزش از طریق رسانه هاي جمعي به منظور انجام رفتار مناسب در هنگام زلزله و پس از آن -

است که « ساختار و محتواي اخبار داخلي خبرگزاري جمهوري اسلامي»( تحقیقي با عنوان 0184)سهیلا خلجي: مسونمونه 

دف از انجام آن را چنین منتشر شده است. پژوهشگر این تحقیق، ه شماره چهارم(، انجام داده است و در نشریه رسانه )سال یازدهم،
 کند:عنوان مي

زمینه اي را براي نقد و  این تحقیق در پي آن بوده است که با ترسیم نمایي آماري از بازده واحدهاي مختلف اخبار داخلي،»
زمان در عرصه این سازمان فراهم کند تا بدینوسیله جایگاه این سا بهبود عملكرد در منظر صاحبنظران و نیز از سوي مدیران ارشد

 نتایج این تحقیق در خصوص عملكرد خبري خبرگزاري به شرح زیر است: «تر شوداطلاع رساني مستحكم

 درصد اخبار از ارزش هاي خبري لازم براي جذب مخاطب برخوردارند. 9تنها  -

 انتخاب شده است.« که»س عنصر خبري درصد از لید اخبار بر اسا 1/15زاویه ورود  -

 درصد از آنها فاقد این ویژگي بوده است. 25درصد از تیترهاي اخبار داراي فعل و  90 -

بهره گیري از خبرهایي با  شود که با کنار گذاشتن خبرهایي که داراي تنها یك ارزش خبري هستند،در این تحقیق پیشنهاد مي
 د.وبه جذابیت اخبار افز اصر متنوع خبر براي انتخاب زاویه ورود به مطلب خبري،بیش از دو ارزش خبري و توجه به عن

 

 رویکردهای نظری پژوهش  -7
 ماتريس تئوری های اصلی مورد استفاده در پژوهش در ارتباط با عملكرد خبری رسانه در بحران-1جدول   

 در بحرانارتباط تئوري با عملكرد رسانه  موضوع محوري تئوري عنوان تئوري 

 تفكر سیستمي
هر یك از اجزاء سیستم و کلیت سیستم با یكدیگر و با 

 محیط در تعامل و تاثیرات متقابل مي باشند.

عملكرد خبري رسانه در بحران مبتني بر تحلیل تاثیر 
متقابل میان بحران و محیط پیرامون آن و سازمان رسانه 

 جمعي است.

شبكه هاي 
 ارتباطي سازمان

داراي حلقه هااي ارتبااطي داخلاي و خاارجي     سازمان 
است که تعیین کننده رابطه اعضا به صاورت رسامي و   

 غیر رسمي مي باشد.

عملكرد خبري رسانه در بحران بر اساس برنامه ریزي 
ارتباطات رسمي و غیر رسمي اعضاي تحریریه است. 
ضمن آنكه در بحران ارتباطات به سوي روش هاي غیر 

 رسمي سوق مي یابد.

ارتباط دو سویه 
 )شبكه اي(

تبادل آراء و تقاارن   ارتباطات موثر بستگي به مشارکت،
 در وضعیت ارتباطي فرستنده و گیرنده دارد.

 عملكرد خبري رسانه در بحران نیاز سنجي از مخاطبان،
درك فضاي بحران و توجه به آثار پیام و بازخورد و بحران 

 زدگان

 رهبري گروه
پیشرفت و نظم گاروه، ارتقااي   رهبري گروه بر اساس 

اعطاي تصامیم   شخصي اعضاي گروه، روابط دوستانه،
 گیري به دیگران، امنیت گروه تقسیم بندي مي شود.

عملكرد خبري رسانه در بحران با پیروي از سبك هاي 
 ساختاري، و پویا نتیجه بخش مي باشد. برابري،

روابط انساني در 
 ساختار رسانه

اشتراك مسااعي، تالاش جمعاي و    هم افزایي نیروها، 
تشكیل گاروه هااي کااري وضاعیت مطلاوب رواباط       

 انساني است.

عملكرد خبري رسانه در بحران از طریق گروه هاي 
 عملیاتي خبري نتیجه بخش مي باشد.

شاخص هاي 
 بحران

بحران پدیده اي تهدید زا، تنش زا و مقطعي است کاه  
هماراه  با تعیین الویت ها، فوریت ها و محادودیت هاا   

 است.

عملكرد خبري رسانه در بحران بستگي به تصمیم گیري 
خبري با توجه به اولویت ها، محدودیت ها و رفع تنش 

 دارد.

 مدیریت اقتضایي
برنامه ریزي اقتضایي در شرایط ناامطمئن انجاام ماي    
گیرد و در موقع وقوع بحران تبادیل باه عملیاات ماي     

 شود و بر حسب شرایط تغییر مي یابد.

عملكرد خبري رسانه در بحران باید تابع سازماندهي و 
ساختار گرایي در یك برنامه ریزي اقتضایي براي تحریریه 

 خبر باشد.

 تحلیل ساختاري
شناخت ساختار سازمان بر حسب رسمي و غیر رسامي  
کمك مي کند تا از قابلیت هاا و محادودیت هاا درك    

 درستي حاصل شود.

باید بر اساس شناخت عملكرد خبري رسانه در بحران 
روابط میان واحدهاي تشكیل دهنده و تعیین ارتباطات 

 رسمي و درك مزیت هاي ارتباطات غیر رسمي باشد.
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  پژوهشروش -8
از داده هاست که  يمجموعه منظم ش،یمای(، انجام گرفته است. مشخصه پيابی نهی)زم شیمایپژوهش بر اساس روش: پ نیا

نامند. بدین معنا که اطلاعاتي درباره متغیرها را بر حسب شاخص ها یا  يم «يمورد يبر حسب داده ها ریمتغ سیماتر»آن را 
  م.یرس ياطلاعات به مجموعه منظم از داده ها م نیا اشتنو با کنار هم گذ میکن يمقیاس ها جمع آوري م

عبارت از جمع آوري اطلاعات است که با طرح و نقشه و به عنوان راهنماي علمي و توصیف یا پیش بیني و به منظور  پیمایش
 سیماتر نیا هیراه ته نی( از آنجا که پرسشنامه ساده تر8: 0150تجزیه و تحلیل روابط بین متغیرها صورت مي گیرد.)کریم بنا، 

 .است يشیمایپ قیابزار مورد استفاده در تحق نیتر جیباشد، لذا را يساختمند م يهاداده
 

 قیتحق یرهایمتغ-9
 وابسته ریمتغو مستقل  ریمتغ: شود يم میکه در پژوهش بر عهده دارد به دو دسته تقس يبر اساس نقش ریمتغ
 

 مستقل یرهایمتغ -9-1 
  :پژوهش عبارتند از نیمستقل در ا ریمتغ

  گروه واکنش سریع خبري .0
  يساختار انعطاف پذیري .2
  بر اساس اتفاق آرا يریگ میتصم .1

 مشاوران خبري .4
 سرعت خبري .1
 جامعیت خبري .0

 

  وابسته ریمتغ -9-2
 فرآیند تولید خبر هنگام بحران-
  منظور ارایه توصیفي واقعي از مدیریت خبر در هنگام بحران مي باشد. به

 
 ارايه توصیفی واقعی از مديريت خبر در هنگام بحران -1شكل

 

  پژوهش اتیفرض -11
 :فرضیه ات تحقیق به شرح زیر مي باشد ،فرض هايبه پیش  نیدر نظرگرفتن ا با
 دارهنگام بحران رابطه معنابه  مدیریت فرآیند تولید خبر،( و يداریسازمان رسانه )د هیریانعطاف پذیري ساختاري تحر نیب .0

  د.وجود دار
مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر به هنگام رابطه و  يدارینه شنرسا هیریتصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  در تحر  نیب .2

  .وجود دارد دارمعنا
مدیریت فرآیند تولید خبر رسانه و  هیریاستفاده از مشاوران خبري آشنا به امور روانشناسي و جامعه شناسي در تحر  نیب .1

  .وجود دارد دارهنگام بحران رابطه معنا
مدیریت فرآیند تولید خبر ( و يداریرسانه )شن هیریبرنامه ریزي خبرنگاران به طور تخصصي در گروه هاي خبري تحر  نیب .4

  .وجود دارد دارزمان  بحران رابطه معنا
  .وجود دارد داربه هنگام بحران و سرعت انتشار اطلاعات رابطه معنا هیریروند تولید اخبار در تحر نیب .1
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 الفای کرونباخ پرسشنامهنتايج ضريب -2جدول
 نام متغیر ضریب الفاي کرونباخ

 کل پرسشنامه 904/6
 ضرورت انعطاف پذیري ساختاري و اختیارات بیشتر اعضاي تحریریه در بحران 551/6
 تصمیم گیري مشارکتي و توافق آرا و روشن بودن فرآیند تولید خبر براي اعضاي تحریریه 920/6
 اخبار در شرایط بحران و حضوران مشاوران خبريمتمرکز شدن پردازش  98/6
 از نو برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاري و موثر بودن گروه هاي کوچك 590/6
 روند تولید اخبار در تحریریه به هنگام بحران و سرعت انتشار اطلاعات 96/6

 

 یجامعه آمار -11
و اعضاي اتاق خبر است که حداقل داراي چهارسال  يداریرسانه شن سازمان ق،یتحق نیا يقلمرو مكان ش،یمایبخش پ در

نفر از   016( نفر، تعداد  240) يداریو از مجموع اعضاي تحریریه رسانه دبخش تحریریه )اتاق خبر( باشند  سابقه عضویت در
 .ویژگي برخوردار بودند

 

 حجم نمونه برای پیمایش برآورد -12
 4است که با توجه به اهمیت برخوردار بودن از  يداریشامل اعضاي تحریریه خبر رسانه د، آماري مربوط به پیمایش جامعه

نفر )زن و مرد(  مي باشد. با توجه به نمونه اولیه گرفته شده برآورد  240تعداد آنها  يداریسال سابقه عضویت در تحریریه رسانه د
تعداد حجم نمونه   α=%21درصد( و  06است که با حداکثر خطا )براي کل جامعه بدست آمده  21/05نبا میانگی  11/02نس  واریا

  نفر  مي باشد. 016برابر  
 کرونباخ مربوط به مولفه ها و کل پرسشنامه یآلفا بيضرا-3جدول

 نام متغیر ضریب الفاي کرونباخ

 کل پرسشنامه 904/6

 بحرانضرورت انعطاف پذیري ساختاري و اختیارات بیشتر اعضاي تحریریه در  551/6

 تصمیم گیري مشارکتي و توافق آرا و روشن بودن فرآیند تولید خبر براي اعضاي تحریریه 920/6

 متمرکز شدن پردازش اخبار در شرایط بحران و حضوران مشاوران خبري 98/6

 از نو برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاري و موثر بودن گروه هاي کوچك 590/6

 ر تحریریه به هنگام بحران و سرعت انتشار اطلاعاتروند تولید اخبار د 96/6

 
مورد محاسبه قرار  زیپرسشنامه ن يقرار گرفته شد. مقدار کل دتایی مورد ها مولفه يدر گام اول در تمام یيایلازم به ذکر است پا

 محاسبه شده. 904/6آن توسط پژوهشگر یيایپا زانیگرفت م
 

 نتایج ازمون فرضیات-13

 فرضیه اولآزمون  -13-1
به هنگام بحران رابطه معنا وجود  بین انعطاف پذیري ساختاري تحریریه سازمان رسانه دیداري و  مدیریت فرآیند تولید خبر،

 دارد .
 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه اول -4جدول

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 انعطاف پذیري ساختاري........
640/6 261/6 601 /6 

 مدیریت فرایند تولید خبر......

 
و ضریب همبستگي بین انعطاف پذیري ساختاري و مدیریت فرایند تولید خبر در هنگام بحران برابر با  -4جدول  با توجه به

فرایند تولید خبر در واحد توان نتیجه گرفت که بین انعطاف پذیري ساختاري و مدیریت اطمینان مي 81/6است. بنابراین با   261/6
است که به معناي این است  640/6داري وجود دارد . ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه برابر با تحریریه خبر رابطه معني

 اف پذیري ساختاري است.درصد از واریانس متغیر مدیریت فرایند تولید خبر تحریریه در هنگام بحران ناشي از واریانس انعط 4که 
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 آزمون فرضیه دوم -13-2
بین  تصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  در تحریریه رسانه دیداري و  مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر به هنگام بحران رابطه 

 معنادار وجود دارد .
 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه دوم -5جدول 

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 تصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  
068/6 110/6 6660 /6 

 مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر

 
 81/6و مدیریت مطلوب فرآیند تولید خبر باتصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  بین ضریب همبستگي -1جدول  با توجه به
گیریم که بین تصمیم گیري بر مبناي توافق آرا  و مدیریت ميشود و نتیجه است. بنابراین فرض صفر رد مي 11/6اطمینان برابر با
داري وجود دارد. ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه برابر با رابطه معنيتولید خبر در واحد تحریریه خبر  مطلوب فرآیند

-بر ناشي از واریانس تصمیمدرصد از واریانس متغیر مدیریت مطلوب فرآیند تولید خ 06است که به معناي این است که  068/6

 (.5-4گیري بر مبناي توافق آرا  است)نمودار
 

 آزمون فرضیه سوم -13-3
بین  استفاده از مشاوران خبري آشنا به امور روانشناسي و جامعه شناسي در تحریریه رسانه و  مدیریت فرآیند تولید خبر هنگام 

 بحران رابطه معنادار وجود دارد.
 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه سوم  -6جدول 

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 استفاده از مشاوران خبري
01/6 18/6 6660 /6 

 مدیریت فرآیند تولید خبر

  

است که با  18/6بین استفاده از مشاوران خبري و مدیریت فرایند تولید خبر برابر با ضریب همبستگي -0جدول  با توجه به
استفاده از مشاوران خبري آشنا به امور روانشناسي و جامعه شناسي گیریم که بین شود و نتیجه ميمياطمینان فرض صفر رد  88/6
نادار وجود دارد ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه برابر مدیریت فرآیند تولید خبر هنگام بحران رابطه معتحریریه رسانه و در 
درصد از واریانس متغیر مدیریت فرآیند تولید خبر هنگام بحران ناشي از واریانس  01است که به معناي این است که  01/6با 

 اسي و جامعه شناسي است. حضور مشاوران خبري آشنا به امور روانشن
 

 آزمون فرضیه چهارم -13-4
و تحریریه رسانه کنش سریع به جاي خبرنگاري منفرد بین  برنامه ریزي خبرنگاران به طور تخصصي در گروه هاي خبري وا

 بحران رابطه معنادار وجود دارد. و  مدیریت فرآیند تولید خبر زماندیداري 
 

 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه چهارم -7جدول

 سطح معناداري يضریب همبستگ ضریب تعیین متغیر

 برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاري
25/6 216/6 661/6 

 مدیریت فرایند تولید خبر

 
و مدیریت فرایند تولید خبر  برنامه ریزي شدن گروه هاي خبرنگاريضریب همبستگي بین دو متغیر  -5جدول  با توجه به

برنامه ریزي شدن گروه توان تأیید کرد که بین شود و مياطمینان فرض صفر رد مي 88/6به دست آمده، بدین ترتیب با  216/6
ابر و مدیریت فرایند تولید خبر در اتاق اخبار رابطه معناداري وجود دارد. ضریب تعیین بدست آمده براي این رابطه بر هاي خبرنگاري

درصد از واریانس متغیر مدیریت فرایند تولید خبر ناشي از واریانس برنامه ریزي  1است که به معناي این است که  611/6با 
 .خبرنگاران به طور تخصصي در گروه هاي خبري واکنش سریع به جاي خبرنگاري منفرد  و تحریریه رسانه دیداري است
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 آزمون فرضیه پنجم-13-5
از سرعت انتشار اطلاعات با مدیریت فرایند تولید خبر بهنگام بحران رابطه اخبار در تحریریه به هنگام بحران و بین روند تولید 

 معناداري وجود دارد. 

 آزمون تحلیل همبستگی پیرسون برای فرضیه پنجم -8جدول

 سطح معناداري ضریب همبستگي ضریب تعیین متغیر

 روند تولید اخبار در تحریریه
26/6 201/6 660 /6 

 مدیریت فرایند تولید خبر

 
ضریب همبستگي بین دو متغیر روند تولید اخبار در تحریریه و سرعت انتشار اطلاعات با مدیریت فرایند   -9جدول  با توجه به

که روند تولید اخبار شود، نتیجه ایناطمینان فرض صفر رد مي 88/6بوده است بنابراین با 201/6تولید خبر بهنگام بحران  برابر با 
یریت فرایند تولید خبر بهنگام بحران رابطه معنادار وجود دارد. ضریب تعیین بدست در تحریریه و سرعت انتشار اطلاعات با با مد

درصد از واریانس متغیر با مدیریت فرایند تولید خبر بهنگام  5است که به معناي این است که  608/6آمده براي این رابطه برابر با 
 ات تحریریه است. سرعت انتشار اطلاعبحران  ناشي از واریانس روند تولید اخبار از 

 

 
 خبر بهنگام بحران دیتول نديفرا تيريرسانه و مد یخبر هيريعوامل تحر نیمدل ارتباط ب دیتائ جينتا -9نمودار 

 
خبر بهنگام  دیتول نديفرا تيريرسانه و مد یخبر هيريعوامل تحر نیمدل ارتباط ب دیتائ جينتا value-tآماره  -11نمودار 

 بحران
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 نهايی تحقیق مدل -2شكل

 

 نتیجه گیری
ابزار و شیوه هاي اجرایي است که در چارچوب آنها، فرآیند تولید  برنامه ها، نظام خبر رساني بیان کننده مجموعه اي از اهداف،

عملكرد رسانه  و توزیع اخبار از رویدادها مشخص مي شود. این مجموعه تحت تاثیر محیط پیرامون )شرایط سیاسي و فرهنگي،
آرمان ها و نیازهاي خبري و امكانات و محدودیت  هاي مختلف خبري و ...( قرارداد که تحت عنوان اثرات پیرامون نامیده مي شود.

تعیین مي کنند که در فرآیند تولید خبر از چه  هاي خبري به عنوان عوامل اصلي شناخته مي شوند که ضمن تاثیرگذاري برهم،
ساخته رسانه خبري و اهداف یا  ساختار پیام( و با چه ویژه کار خبري )کارکردي( استفاده مي شود.ساخت رسانه اي )کدام وسیله و 

دیداري یا  شكل گیري خبري به صورت نوشتاري و شنیداري،ویژه کار خبري رسانه، تعیین مي کنند که رویدادها به عنوان مبداء 
منابع انساني و مادي رسانه و تكنولوژي مورد استفاده یا در  حت تاثیر اهداف،ها )چند رسانه اي( باشد. توجه به رویداد تترکیبي از آن

دسترس، قرار دارد. اخبار فرهنگي، سیاسي، اقتصادي و ... نتایج گوناگوني به همراه دارند و باید توجه داشت که اخبار ممكن است با 
وارد محیط پیرامون گردند و وضعیت نظام خبر رساني معین ساخت هاي گوناگون و اهداف متنوع تولید مي شوند. اخبار تولید شده 

 لذا میان محیط پیرامون و عملكرد خبري رسانه چرخه اي از تاثیرات متقابل بوجود مي آید. شود.
بنابراین، نظام خبررساني در وضعیت بحران، بدون توجه به متغیرها و عوامل گوناگون مذکور، به طور مناسب  اجرا نخواهد شد. 

 نكات زیر را براي خبر رساني در هنگام بحران باید مورد توجه قرار بگیرد: ن جهت،بدی
بحران، انسان را وادار به سرعت عمل و فشرده کردن زمان مي کند در این وضعیت ممكن «: پیرامون»بحران به عنوان  (0

ي است که این تغییرات بر اساس است آسیب هاي مختلفي بروز کند که با خسارات مادي یا انساني همراه باشد. ضرور
 آموزش ها و آمادگي هاي قبلي به انجام برسد و به سازماندهي فرآیند تولید پیام بر حسب مقتضیات بحران منسجم شود. 

به منظور مواجهه مطلوب با بحران باید نیازهاي  يداریآرمان ها و نیازهاي خبري در بحران: مدیریت تحریریه خبر رسانه د (2
 متناسب با اطلاع رساني در مسیر کمك به مهار بحران و کاهش شدت آن برنامه ریزي کند.  خبري را

امكانات و محدودیت هاي خبري در بحران: میان آرمان ها و نیازهاي خبري از یك سو و امكانات و محدودیت هاي خبري  (1
سیار ضروري است که از تجمیع یا تمرکز غیر در شرایط بحران از سوي دیگر، رابطه متقابل وجود دارد. در این فرآیند، ب

و خبرنگاران با توجه به وسعت یا شدت بحران به گونه اي ماموریت داده  ودمتعادل خبرنگاران در حوزه هاي خبري پرهیز ش
 شوند که ضمن دسترسي سریعتر به منابع خبري، بتوانند با امكانات موجود، به مخابره یا ارسال خبر اقدام کنند. 

اخت رسانه هاي خبري و بحران: رسانه ها به انواع مختلفي تقسیم مي شوند. مانند رسانه هاي نوشتاري، دیداري و س (4
شنیداري. لذا در وضعیت هاي بحراني، هر کدام از آنها بر حسب ویژگي هاي فني، )برد، امكان دسترسي و ...(، مورد استفاده 

ایي هاي خاص خود را دارند. براي مثال سرعت اعلام اخبار از طریق رسانه واقع مي شوند. البته هر یك از رسانه هاي کار
 رادیو و سهولت در دسترسي به این رسانه، قابلیت آن را در بحران حائز اهمیت نموده است.
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نات از رویداد تا خبر: بحران ها همواره به عنوان رویدادهاي معمولا ناگهاني مطرح مي شوند که با اهداف خبري و امكا (1
خبرنگاري در طي فرآیند اطلاع رساني، به صورت خبر اعلام مي شوند. این فرآیند بر حسب شرایط بحران باید با دقت 

 و نظارت کمي و کیفي بر اخبار توسط ستاد خبري بحران، اجرا گردد. معهبیشتر، سرعت بالاتر، توجه به بازخوردهاي جا
دبیر سرویس خبري، سردبیر، دبیر کل  مدیریتي در تحریریه شامل: ویراستار،نقش هاي مدیریتي خبر در بحران: نقش هاي  (0

 اخبار، شواري سیاست گذاري خبري و ... است. در هر یك از این نقش ها  در خصوص مدیریت خبر )برنامه ریزي خبري،
 مي گردد  دامتصمیم گیري خبري و ... (اق سازماندهي خبري،

 ر تحریریه سازمان رسانه هنگام بحرانمدیریت فرآیند تولید خبر د (5
و با در  يداریبا توجه به مباني نظري تحقیق و تئوري هاي ساختارمند درخصوص مدیریت و کارکرد سازمان تحریریه رسانه د 
 :گیردبحران مورد توجه قرار مي طیمدیریت فرآیند تولید خبر در شرا ها درمولفه نیا هیتوجه  یافته هاي آماري تحقیق،رفتن نظر گ

 دستیابي به انسجام و هماهنگي سازمان و ساختار گرایي در هنگام بحران -
 دستیابي به همگرایي و توافق و مشارکت به هنگام تصمیم گیري هاي خبري -
 براي پوشش خبري وقایع در بحران "تصمیم خبري"توجه به تشكیل گروه ها یا  -

 در نحوه اجراي ماموریت هاي خبري و روابط کاري میان اعضاي تحریریه به هنگام بحرانسازماندهي مجدد  -
ضروري است که مدیران تحریریه به خصوص در مواقع بحراني از یك روش موثر در خبر تبعیت کنند که از تطابق لازم با 

اقدامات  -در طي شرایط بحران -سازمان یافتگي جدید شرایط جدید برخوردار باشد یا این قابلیت را داشته باشد که در طي یك
  دهد. جامموثر در مدیریت تولید خبر را ان

قواعد و معیارهاي تولید خبر را انجام دهد. در  مدیران تحریریه اتاق خبر باید در یك طرح از پیش طراحي شده، بنابراین
هاي لازم درباره ارزیابي بحران به وجود ي اطلاعاتي آگاهيتصمیمات برنامه ریزي شده، اهداف مشخص هستند و از طریق مجراها

توزیع گردد. مدیران خبر در اتخاذ تصمیمات خبري با کمبود زمان مواجه هستند و از ” زدا عهشای“آمده است تا خبرهاي تنش زا و 
باید سازماندهي،  بنابرایند. سوي دیگر این تصمیم گیري باید با تولید اخبار موثق، دقیق و ترجیحا جامع )کامل( همراه باش

هماهنگي و روابط سازماني در تحریریه خبر موجب تبادل سریع اطلاعات، مشارکت در تصمیم گیري و اتخاذ تصمیمات در شرایط 
اطمینان شود. به عبارت دیگر بتوان در وضعیت بحراني به اطلاعات لازم پیرامون بحران به منظور تصمیم گیري خبر اطمینان 

 .افتست یبخش، د
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Abstract 
News is the main product of mass media, and the management of the media organization, 

especially the audio media, in the news production process should be based on the characteristics 

of the media organization as the producer and the requirements of the environment. In other 

words, media management is based on parameters such as organization, decision making, 

coordination, and monitoring, which generally fulfills the media organization's news and 

messaging goals according to the type of event, the general and contextual context of the 

community and the needs of the audience.Coordinate the news production process to ensure the 

proper execution of news programs and coordinated action by reporters and news managers in 

the direction of the goals. Managing news organizations for a variety of reasons, such as 

diversity of audiences, diversity of events, issues, job security for reporters, unexpected reactions 

from competing media, and so on, are extremely difficult.In the event of a crisis in society, news 

production management faces various difficulties, and the news production process must be 

tailored to the crisis from the news selection stage to the announcement or broadcast stage.So, in 

times of crisis, it is necessary to deal with the rumors, the news uncertainties, the psychological 

pressures on the newsroom and the society, the quick decisions to be made within the time 

limit.In managing news, it is imperative that newsgroups or newsrooms form the following.1. 

More authority 2. Interactivity and participation 3. More confident decision making4. 

Continuous exchange of information (crisis) 5. Speed of operationIt also speeds up the process of 

producing news and avoids parallel access to news sources. Consequently, news can be produced 

through the coherent actions of rapid reaction groups and news management in crisis. 
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 یدهـچک
 

. با گسترش اسلام در بود یدر جامعه اسلام "سادات به نام  یاطبقه یریگظهور اسلام، شکل یاجتماع یامدهایاز پ یکی
محترم و متنفذ مورد توجه قرار  یپراکنده شدند و به عنوان گروه یسادات از شرق تا غرب عالم اسلام گر،ید یهانیسرزم

اسلام)ص(  امبریبه خاطر عظمت پ ادتیو عظمت است. س یبزرگ یبه معناست و  ینوع شرافت معنو کی ادتی. سگرفتند
 لیسادات با روش تحل ادتی. سشودی)هاشم( را شامل م شانیا یدر دودمان آن حضرت وجود دارد و اجداد او تا جد اعلا

سازمان ثبت احوال  سیاز زمان تأس زین رانیمسلم است. درکشور ا یامر یو باستان شناخت یخیو بر اساس اسناد تار یعلم
در  رانیدرکشور ا ییایسادات که از لحاظ جغراف اداتیو حفظ و حراست از س جیمختلف بر ترو نیکشور با وضع قوان

آنها  تیاکثر لانیو گ راحمدیو بو هیلویزنجان، کهک ل،یمازندران، اردب ،یو شرق یغرب جانیمانند: آذربا یشمال یهااستان
ذکر کلمه  0255قانون ثبت احوال مصوب سال  31ماده  5تبصره  ی. در اجرارفتیپذ ورتامر ص نیا باشندیمتمرکز م

 لیآنان با دلا ادتیس ایمندرج باشد و  یجدپدر ایپدر و  یآنان در اسناد سجل ادتیکه س یسادات یدر اسناد سجل ادتیس
 دیجد یهاو بخشنامه نیقوان یبا اجرا طهراب نیدر ا زیناچ یراتییالبته با گذشت زمان تغ د،یگرد یثابت گردد الزام یشرع

مطالب در رابطه با  یآورو جمع قیکه در متن مقاله به انها اشاره خواهد شد. در رابطه با روش تحق رفتیصورت پذ
با استفاده از کتب، مقالات، مراجعه به  یاو کتابخانه یمطالعات اسناد یبر مبنا یلیو تحل یفیموضوع، پژوهش حاضر توص

سازمان ثبت احوال کشور، مشاوره با صاحبنظران  یهانامه نیها و آئمطالعه بخشنامه ق،یمرتبط با موضوع تحق یهاتیسا
 پژوهش پرداخته شد. لیراجع به آنها به تحل شهیو با تعمق و اند هیحوزه علم نیو مدرس ینیاز جمله: ائمه جمعه و مراجع د

 

 رانیسادات، ثبت احوال، ا ادت،یاسلام، س یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
 شیسوال پ نیممکن است ا یاعده یبرخوردارند. برا یاژهیسادات از حرمت و احترام و ان،یعیمسلمانان خصوصا ش انیدر م

سرور، مهتر، بزرگ،  یدر لغت به معنا «دیس»واژه را ثابت کرد.  یبودن خاندان دیس توانیاز کجا آمده و چگونه م دیکه لقب س دیایب
آقا و اطاعت شده  یبه معنا دیبه واسطه حضرت فاطمه( است. س)اسلام )ص( و آن که از اولاد حضرت رسول باشد  امبریآقا، پ

( که بر 3: جلد 0855المسائل مراجع،  حی)توض ینینه تکو ،یاست اعتبار یعنوان ادتیآمده است. س زیو بزرگ ن سی)مطاع(، رئ
هر کس که سلسله نسب  نیبنابرا؛ شودیاطلاق م رسندیخدا( م ولجدّ دوم رسکه نسبشان به هاشم بن عبد مناف ) یمردان و زنان

 (.53: 0230)ثقفى تهرانى، شودیمحسوب م دیفرزندان او برسد، س ایاو به هاشم بن عبد مناف 
و  دیردگ بیتصو رانیمحترم وز أتیه 0037نامه شماره  یط 0/7/0387 خیساله در تار 83سازمان ثبت احوال کشور با قدمت 

 رانیثبت احوال ا سیرئ نی. نخستافتیبزرگ کشور توسعه  یدر شهرها جیشد و به تدر سیاداره ثبت احوال در تهران تأس نینخست
 شیامر استقرار و توسعه ثبت احوال در ب 0213داخله منصوب و تا سال  ریتوسط وز 0387در سال  طیخان مح یموس رزایمرحوم م

سازمان را  نیا تیبه تناوب مسئول یشماریسال گذشته افراد ب 83از  شیب یو تا کنون ط رفتیشهر بزرگ کشور انجام پذ 51از 
 یرانیخانم فاطمه ا یشناسنامه را در تهران برا نینخستاحوال سازمان و زحمتکشان ثبت نیفعال ا یانسان یرویاند. ندار بودهعهده

ثبت ولادت و صدور  0219از اسفند سال  رانیا یهایندگیدر نما زیخارج از کشور ن میمق انیرانیا یصادره سرچشمه تهران و برا
لر( توسط مأموران  تردخ لمیسپنتا )کارگردان ف نیعبدالحس یبنام آقا یبمبئ یدر کنسول یسند سجل نیشناسنامه آغاز شد، اول

آن در عراق )نجف، کربلا، بصره، بغداد( و  یو در پ دیگرد لیو شناسنامه صادر و تحو میوزرات امور خارجه تنظ یکنسول
و در  هیهمزمان با ترک رانیثبت احوال در ا یانداز. راهافتیعشق آباد( ادامه  روان،یبادکوبه، ا س،یتفلسابق ) یشورو یهایجمهور

 (.2: 0282 ،یریما یحاجتوأم بوده است) ریسال تأخ 51 بیفرانسه با قر رینظ ییاروپا یکشورها اب سهیمقا
 یکه اصطلاحاً به آنان بن امبریپ ی. فرزندان عباس عمورسندیمثل ابوطالب، عباس و حمزه م امبریپ یبه عموها نانیاز ا یبرخ
)ع( و نسل آنان، یو عل اریو جعفر ط لیطالب و عق یهافرزندان ابوطالب به نام نی. همچنشوندیمحسوب م دیس ند،یگویعباس م

رفتند.  ایاز دن ی( چون در کودکمیو طاهر و قاسم و ابراه بیندارد، چون که پسرانش )ط ینسل یسرپ قیاسلام از طر امبری. پدندیس
و  نیحسن و حس یهاکرد. فرزندان حضرت زهرا به نام دایدخترش حضرت فاطمه زهرا)س( ادامه پ قینسل آن حضرت فقط از طر

)ع( به هاشم و از یعل قیو فرزندانشان از طر نیمعصوم ائمه یبودند. تمام دیس زین یپدرشان امام عل قیکلثوم از طرو ام نبیز
در  نیاست، اما ا افتهی یتجل امبریپ یبه جهت نور وجود ادتیهستند. اگر چه س دیو س رسندیم امبریحضرت فاطمه به پ قیطر

ابوطالب( و انتساب به عباس  دان)فرزنو جعفر لیو عق ی. بلکه از جهت انتساب به طالب و عل)ص( قرار ندارد امبریانحصار فرزندان پ
 امبریهستند. چون نسل پ دیس زیبوده است و فرزندان او ن دی( س)عیحاصل شده و حضرت عل ادتیس زین امبریپ یو حمزه )عموها

رد توجه و احترام مو ترشیب هانیا باشند،ی)ع( میمورد توجه مسلمانان است و نسل حضرت از دخترش فاطمه)س( و عل ترشیب
 ینام دی(. س29هـ:  209،یکاظم الحائر دیالس هیالله العلامة الفق ةی)آترندتر و مشخصسادات معروف هیبق نی. لذا آنان از بندهست

و  گفتندیم ریبه آنان م یعثمان نیشیو قلمرو پ هیو در ترک شودیو آله ـ اطلاق م هیالله عل یـ صلّ امبریپ هیبه ذرّ رانیاست که در ا
در  رانیعلاوه از ا نکهیا ژهیبه و شدیاستعمال م فیو شر ریاز دو لقب م شتریب دیالبته س شدیگفته م شتریب فیدر عربستان لقب شر

و  رسدیم امبرینسبشان به پ شوندیم دهینام دیکه س یگونه معمول است که کسان نیمعمول است. هم اکنون ا زیعراق و شبه قاره ن
شده است از جمله شجره  انیاشخاص ب ادتیاحراز س یبرا یطرق زین هیعمل یهادارند در رساله مهمورد اکثر سادات شجره نا نیدر ا

عصر در مورد  نیاز ا شتریگذشته ب یاند در زمانهابوده دیشخص س نیپدر و جدّ ا ندیبگو نکهیا یدر محل ادتینامه و اشتهار به س
عارف مجاهد  نیترمهم یلیاردب نیالد یصف دیس نیالعارف خی(. حضرت ش28حجر، ابناء الغمر:  )ابنشدیم یریگنسب سادات سخت

 ایو نه سال  ستیب باًیه. ق. تقر 351در سال  نیالد یصف خیکرد. ش جادیا یماندگار یو جهان اسلام است که نقش اجتماع رانیدر ا
مورد  یلیاردب نیالد یدصفیس نیالعارف خیتوسط مغول ها متولّد شد و بعدها با عنوان ش لیشهر اردب شدن رانیپس از و شتریب یکم

کاظم )ع( و  یعارف مجاهد و تمدن ساز جهان اسلام که نسبش به حضرت حمزه بن امام موس نیاحترام همگان قرار گرفت. ا
 عظمىالله ال ةی)آپس از اسلام است رانیگذار ا انیبن رسدیالرضا )ع( م یبن موس یاو به حضرت سلطان امام عل یخیسلسله مشا

 (.3جلد ،یعباس القم خیالش
 

 بیان مسئله-2
آن  "تیاهل ب"و  "نیاقرب"درباره  ثیکه در قرآن و حد ییهااسلام )ص( همراه با سفارش امبریپ تیعظمت و قداست شخص

بزرگداشت،  نی. در اقائل شوند شانیمنتسبان ا یبرا یاژهیو گاهیحضرت شده بود، موجب شد تا مسلمانان از همان اول، ارزش و جا
از  ییهاگروه که در ابتدا به نام نی. ابر آن نگذاشت یچندان ریتاث یبعد یهاییفرقه گرا یهمه مسلمانان متفق بودند و حت بایتقر
و  ادتیاز س تیحال حکا نیکه در ع« اتساد»بعدها به نام  شدند،یخوانده م« اقربا»و "عترت" ،«هیذر»، "اهل"، "آل" لیقب
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)ص(  امبریبه اولاد و احفاد پ یبه اسلام، توجه خاص دنیپس از گرو ز،ین انیرانی. اشدند دهیآنان در نظر مسلمانان داشت، نام یسرور
 یها امیوقوع ق ران،یدر ا عهیاز اولاد و نوادگان امامان ش یدر حضور تعداد قابل توجه توانیتوجه را م نیاز ا ییها. نشانهکردندیم

هم که  یخلافت عباس جادی. ادی( دانیو صفو هیآل بو برستان،ط انیعلو لی)از قب یعیش یهادولت سیو سرانجام تأس ،یعیمتعدد ش
ذشته از . گ)ص( بود امبریبه خاندان پ انیرانیاز ارادت گسترده و خالصانه ا یگریبر سر کار آمد، نشان د تیاز اهل ب تیبا شعار حما

رو است که در  نی. از اشد یرانیا فرهنگاز  یجزئ ،یارزش اجتماع کیبه عنوان  جیارج نهادن به سادات به تدر ،یاسیس یهاجنبه
ها به به مقام آن یدر ارج گزار یپردازان، اشارات متعدد نامهحتیو نص سانینامه نو استیاز عالمان، شعرا، مورخان و س یاریآثار بس
 .خوردیچشم م
به  تیجمع زانیشد. از م یدچار تحولات محسوس یرانیجامعه ا یاجتماع یبندو ساخت و قشر یتیجمع بیحمله مغول، ترک با

مهاجمان به  یاجتماع یزندگ ریتازه، تحت تاث یقشرها یو بعض دیاز هم پاش یاجتماع یهاگروه یاکاسته شد، پاره یرینحو چشمگ
علل مصون ماندن  هی. در توجخود را حفظ کنند یخیو تشکل تار تیسادات توانستند هو ان،یم نی. در افعال تر شدند ایوجود آمده 

است: نخست آن که مغولان قصد در افتادن با معتقدات مردم  یهجوم مغول، توجه به دو عامل ضرور انیسادات در جر ینسب
 نیبه ا یاسیو مصالح س یفکر یهابنا به خصلت یز آن بود، نداشتند و حتا یمغلوب را، که اکرام و بزرگداشت سادات هم جزئ

 یهاشهی)ص( و خاندان او با اند امبریبه سادات به عنوان نسل پ انیرانیآن که توجه ا گری. دستندینگر یاحترام م دهیمعتقدات به د
 .داشت یبزرگ همخوان یهامغولان درباره پاس داشت نسل و قداست خاندان

 

 روش تحقیق -3

کند. با توجه به هر محقق روش پژوهش خود را با توجه به ماهیت تحقیق و هدف یا اهدافی که در نظر دارد انتخاب می
ای با استفاده از توضیحات ذکر شده و موضوع مقاله حاضر روش پژوهش توصیفی و تحلیلی بر مبنای مطالعه اسنادی و کتابخانه

های مرتبط با موضوع و با کمک از بخشنامه ها و آئین نامه های سازمان عتبر و مراجعه به سایتکتب، مقالات، نشریات، مجلات م
و با تعمق و اندیشه  ثبت احوال، تحقیق مشاوره با صاحبنظرانی چون ائمه جمعه و معتمدین دینی مساجد و مدرسین حوزه و دانشگاه

 (.3: 0283امیری، )حاجی راجع به آنها به تحلیل موضوع مقاله پرداخته شد

 

 بحث و بررسی -4

 سادات دو شاخه اصلی دارند -4-1

البنین و عمر بن محمد حنفیه از خوله دختر قیس، عباس بن علی از ام–نوادگان علی از طریق سه تن از پسران اوشاخه اول: 
 .گویندعلوی میکه از میان پسران متعدد علی فرزند یافتند. به این سادات –علی از صهباءِ ثعلبیه

که به آنان سادات هاشمی و نیز بسته به انتساب به حسن یا –فرزندان علی از فاطمه –نوادگان حسن و حسینشاخه دوم: 
 .شودحسین، حسنی یا حسینی گفته می

 

 نسب سادات حسینی -4-2

نتیجه سادات حسینی از نسل امام سجاد )ع( در  غیر از امام سجاد)ع( در جریان کربلا از فرزندان سید الشهداء کسی زنده نماند.
بنابراین فرزندان امامان بعدی همه از سادات حسینی هستند چه فرزندان امام باقر)ع( و چه فرزندان دیگر ائمه ؛ شوندمحسوب می
عظمت  کوتاه سخن این که سیادت یک نوع شرافت معنوی است و به معنی بزرگی و عظمت است. سیادت به خاطر .علیهم السلام

 .شودپیامبر اسلام)ص( در دودمان آن حضرت وجود دارد واجداد او تا جد اعلای ایشان )هاشم( را شامل می
 

 مفهوم شناسی سید -4-3

اند، سادات بر فرزندان هاشم جدّ دوم پیامبر صلی الله علیه و بنابر آنچه عالمان دین که کلامشان تبیین احادیث است، فرموده
و در اصطلاح، از القابى است که در عرف فارسى زبانان  بوده« رئیس»، «بزرگوار»، «آقا»سیّد در لغت به معنای  .آله اطلاق میگردد

و شیعه، کسانى که نسبشان به واسطة فاطمة زهرا سیدّة النسّاء )علیها السلام( به رسول خدا )صلىّ اللّه علیه و آله و سلّم( منتهى 
رسد ه واسطة حضرت عبّاس یا جناب محمّد حنفیهّ نسبشان به امیر المؤمنین )علیه السّلام( مىشود و بر سائر علویّین نیز که بمى

شود، بلکه بر سایر هاشمیّین مانند کسانى که نسبشان به جناب جعفر طیّار و عقیل مى رسد نیز سیّد مى گویند و احتراما گفته مى
علیه و آله( و از خاندان بنى هاشم است چنانچه شیعه و اهل سنتّ، سادات  این یک نوع احترام از منتسبین به رسول خدا )صلىّ اللّه

گویند و به کسى که از اولاد حضرت امام حسن مجتبى )علیه السّلام( باشد شریف خصوص علویّین بالأخصّ فاطمیّین را شرفاء مى
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شود و فرزند سیّدة علویّه نیز اگر چه ته مىحسنى و به کسى که از اولاد حضرت امام حسین )علیه السّلام( باشد شریف حسینى گف
شود به واسطة مادرش به این دودمان شریف و حضرت رسول )صلىّ اللهّ علیه و آله و سلمّ( در عرف، سیّد و شریف، نامیده نمى

 (.251 :0270قرشى، )انتساب دارد 
 

 ذکر سیادت شیخ صفی الدین در صفوة الصفا -4-4
قبل حکومت صفویه، در ذکر  ترین منابع درباره شیخ صفی الدین، تالیف قرن هشتم و مایکی از کهنابن بزاز در صفوه الصفا 

 بکرمین الدین جبرئیل ابن الصالح ابنقطب الدیّن ابواسحاق ابن الشیخ ا  شیخ صفى الدین“ نسب شیخ قدّس سرّهمی نویسد:
: 0233زرین کوب، ) ابن پیروز  ابن صلاح الدین رشید ابن محمد الحافظ لکلام الله ابن عواض   (75: 0273،غلامرضا طباطبایی مجد)

الکردى السنجانى، رحمة الله علیهم پیروز شاه زرین کلاه ابن محمد شرفشاه ابن محمد ابن حسن ابن محمد ابن ابراهیم ابن ( 33
یل ابن محمد ابن احمد اعرابى ابن ابومحمد القاسم ابن ابوالقاسم حمزة ابن الامام الهمام موسى الکاظم ابن جعفر ابن محمد اسماع

 امام جعفر الصادق ابن امام محمد الباقر ابن امام زین العابدین على ابن امام سیدالشهدا ابى عبدالله الحسین ابن امیرالمؤمنین و امام
 علیهم اجمعین.الله المتقین على ابن ابى طالب صلوات

 

 نسخه خطی سند سیادت شیخ در کتابخانه ملی بریتانیا -4-5
ای سیادت آنهاست که چند دهه قبل از تشکیل حکومت یک سند بسیار موثق در مورد سیادت صفویان نمودارهای شجره

پذیرش بوده است. طبق یکی از این یگر طبقات مردم وجود داشته و مورد های سادات و دصفوی در نجف اشرف بین خانواده
رسد که توسط شخصی شیعه مذهب به کاظم )ع( می به امام موسی” ذکر نسب مشایخ اردویل“نمودارها شجره صفویه تحت عنوان 

در یک _که هیچ نزدیکی و خویشاوندی با صفویان نداشته_نام علی بن قاسم بن حمزة بن علی بن محسن حسین موسوی نجفی
 نگاشته شده است.نسخه خطی 

 

 اسناد تاریخی قبل از حکومت صفویه -4-6

ها قبل از تشکیل حکومت صفوی و بر اساس اسناد تاریخی موجود پادشاهانی چون شیروان شاه و یعقوب آق قویونلو سال
قبیل بایزید  کاری در متون تاریخی، اصل سیادت فرزندان شیخ صفی الدین را پذیرفته بودند. سلاطینی ازاحتمال ادعایی دست

های متعدد با آنها به سیادت پادشاهان صفوی و پدرانشان عثمانی، شاه سلیمان عثمانی و عبیدالله خان ازبک نیز با وجود جنگ
اعتقاد داشتند. با وجود این اسناد معتبر تاریخی، کسروی پس از گذشت پنج قرن مغرضانه این سیادت را رد کرد و برخی از 

منبع این افراد کسروی بود و منبع  (.70 :0275 ،طریحى)بررسی تحت تاثیر او ادعاهای نادرست او را پذیرفتندنویسندگان نیز بدون 
 موثق دیگری نداشتند. در منابع کهن چنین ادعایی وجود ندارد، بلکه در آن منابع نیز بر سیادت شیخ تأکید شده است.

خ معاصر تاریخ طرایق بر سیادت شیخ صفی الدین تأکید داشت و در دوره معاصر دکتر عبدالحسین زرین کوب مهم ترین مور
در فصل اول ضمن تأکید بر سیادت شیخ صفی الدین، آن را امری یقینی ” دنباله جست و جو در تصوف ایران“در کتاب 

ترکیه نیز مطلبی خلاف بر خلاف ادعای دکتر صمد موحد در نسخه کتابخانه ایا صوفیه در  (20 :0281،حیدری و بیدهندی)داندمی
الدین تمایل چندانی به طرح سیادت خویش نداشته یک الدین وجود ندارد. در مورد این مسئله که شیخ صفیسیادت شیخ صفی

اما ازاین سیادت برای تبلیغ خود استفاده ما سید هستیم“فرماید: تحلیل وجود دارد و در کتاب صفوة الصفا، شیخ قدس سره می
 (.007: 0283،صفوی، ) توان خود را به این دودمان نامی نسبت داد؟با کدام کار شایسته می“فرماید: باب تواضع می کند و ازنمی

 

 سنگ سیادت در اردبیل -4-7

همزمان با برگزاری همایش بین المللی شیخ صفی “طبق گزارش منتشر شده در سایت سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، 
ترین سنگ نوشته مرتبط با گرایش مذهبی صفویان و (، قدیمی0283دی ماه  03رکتابخانه ملی ایران در تهران )الدین اردبیلی د

با کشف و شناسایی و بازخوانی متن فرمان  (.95: 0283،صفوی، تقلین)سیادت آنها در دارالارشاد اردبیل کشف و شناسایی شده است
فرضیه گزاف  نام برده شده،” سماء، ولایت آثار و کرامت پناه، سیدالساداتحضرت هدایت ” سنگی که از سلطان علی با عبارت

که اعتقاد داشتند در منابع رسمی شیوخ صفوی قبل از شاه اسماعیل از عنوان شیخ  –احمد کسروی و ولیدی توغان مورخانی چون
را به  –کردند و هیچ عنوان افتخارآمیز دیگری که دلالت بر سیادت و نسبت علوی صفویان باشد وجود نداردیا خواجه استفاده می

 (.208 :0871العلامة الباحث الشیخ باقر شریف القرشی، )کندطور کلی باطل می
 

 سیادت شیخ در سند وقف نامه امیر تیمور -4-8
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الدین نویسد: وقف نامه تیمور لنگ بر خاندان شیخ صفیدکتر علی اکبر صفی پور معاون سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران می
ری حدود شش متر و عرض نماید در طوماای که قبل از روی کار آمدن صفویان بر سیادت این خاندان تأکید میبه همراه نسب نامه

 .هـ.ق. است 913سانتیمتر تنظیم گشته است و دارای تاریخ  27

 

 فرق مقام شیخ با سیادت -4-9
سیادت شیخ با روش تحلیل علمی و بر اساس اسناد تاریخی و باستان شناسی امری مسلم است که مخالفت با آن از اوایل قرن 

 –با انگیزه سیاسی و ایدئولوژیکی آغاز شد. هم اکنون نیز وهابیون با نیات مذهبیبیستم توسط احمد کسروی و برخی از مستشرقین 
و همچنین نزد همه علماء  اما در عرف عموم ایران و جهان اسلام ؛ کنندمخالفت می سیاسی با تشیع، صفویه و سیادت شیخ شدیداً

العارفین سید صفی الدین امری مسلم و قطعی است. های علمیه، سیادت شیخ و متخصصین رجال در تاریخ فرهنگ اسلام در حوزه
 .اشاره به مقام معنوی ایشان در عرفان و تصوف اسلامی دارد” شیـخ“لقب 

 

 تفاوت میر با سید -4-11

سید در لغت به معنی آقا و بزرگ است و در اصطلاح به کسانی که از طرف پدر به هاشم جد رسول خدا )ص( انتساب دارند 
شود و در اول مخفف امیر و به معنای بزرگ است، معمولاً به سادات، میر هم اطلاق مى میر(. 251 :0270قرشى، )شودگفته می

در عرف مردم و مشهور این است که به منتسبین رسول الله )ص( سید  :توان بیان کرددو فرق می. آیدمى اسامى و یا نام خانوادگی
در زمان فعلی در ثبت احوال به پیشوند اسامی منتسبین  .گرددرت رسول )ص( اطلاق میگویند گرچه سید و میر به سلاله حضمی

 .کنند نه میر رابه رسول الله )ص( فقط کلمه سید را اضافه می
 

 جایگاه معنوی سادات در فرهنگ اسلامی -4-11
رسند. هر )جدّ رسول اللَّه( مىسیادت عنوانى است براى مردان و زنانى که در نسب خویش به حضرت هاشم بن عبد مناف 

به فرزندان هاشم، بنى هاشم  (.3)عروه الوثقى، ج شودکس نسب او به هاشم بن عبد مناف یا فرزندان او برسد، سید محسوب مى
پیامبر بنابراین فرزندان عباس عموى ؛ رسندگویند. برخى از اینان به عموهاى پیامبر مثل ابوطالب و ابولهب، عباس و حمزه مىمى

هاى طالب و عقیل و جعفر طیار و على)ع( و نسل شوند. فرزندان ابوطالب به نامگویند، سید محسوب مىکه به آنان بنى عباس مى
چون در کودکى از دنیا رفتند،  (آنان )تا کنون هر چه هستند( سیدند. پیامبر اسلام از جهت پسرانش )طیب و طاهر و قاسم و ابراهیم

تمامى ائمه معصومین و فرزندانشان از طریق على)ع( به  .نسلش ادامه پیدا کرد (ط از طریق حضرت فاطمه زهرا)سفق .نسلى ندارد
انتساب برخی از سادات به پیامبر، شرافت چند برابری برای آنان است که از طریق دختر ایشان  .رسند و سید هستندهاشم مى

السید الامیرابوالفتح د )باشعلی ذریّه پیامبر نامیده شدند، از این جهت میاینکه سادات ف .حضرت فاطمه )س( حاصل شده است
 (.99: هـ 873 ،الجرجانی

 

 زنان()سیادت از طریق مادر -4-12
هستند، و تنها مورد  -جد پیامبر )ص(-افرادی که مادرشان سیده است، ایشان هم از جهت ذریه منتسب به جناب هاشم

ولی باید توجه داشت که بین عنوان فرزند رسول خدا بودن و عنوان سید فرق است،  رتب بر آن است.اختلاف در برخی از احکام مت
رسد، از نسل پیامبر اسلام )ص( است، ولی در عنوان سید برای ایشان بین هر کس که نسبتش به فاطمة زهرا )سلام الله علیها( مى

که تمامی فرزندان حضرت فاطمه زهرا )س(، فرزندان پیامبر اسلام  تردیدی وجود ندارد (.528 :0235کلینی، )علما اختلاف است
ص( هستند، ولی باید توجه داشت که بین عنوان فرزند رسول خدا بودن و عنوان سید و هاشمی بودن فرق است، هر کس که )

؛ زیرا سید و هاشمی بودن رسد، از نسل پیامبر اسلام )ص( است ولی جزو سادات نیستنسبتش به فاطمه زهرا سلام الله علیها مى
 ؛ و(3لد آیة الله العظمى الشیخ عباس القمی ج)عنوانی است که بر کسی که فقط از طریق پدر به هاشم منتسب باشد، صدق می کند

امام حسن )ع( و امام حسین )ع(  .البته احکام و آثار فقهی مختص به فرزندانی است که از طرف پدر به هاشم انتساب داشته باشند
همانگونه که به پیامبر از طریق حضرت فاطمه منتسب هستند همچنین از طریق پدر یعنی حضرت علی )ع( به هاشم منتسب 

 (.3 لد، جلعظمة السید محسن الامین العاملیآیة الله ا)هستند
احکام و آثار فقهی زنى که از نسل پیامبر)ص( است، همه فرزندان او از نسل پیامبر)ص( هستند گرچه شوهرش سیّد نباشد، اما 

حضرت امام خمینی ره در پاسخ به  .که برای سیادت بیان شده است مختص به کسانی است که از طرف پدر انتساب داشته باشند
صلى »از طرف مادر هم از اولاد رسول اکرم « صلى الله علیه و آله»گرچه منتسبین به پیامبر اکرم "سؤالی در این زمینه فرموده اند :
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توضیح المسائل )ب آثار و احکام شرعى سیادت، انتساب از طرف پدر استیشوند، ولى ملاک ترتمحسوب مى« ه و آلهالله علی
 (.98 :0279،المحشى للإمام الخمینی

گفتنی است که امام حسن )ع( و امام حسین )ع( همانگونه که به پیامبر از طریق حضرت فاطمه منتسب هستند همچنین از 
 (.218 :0252،غیاث الدین بن همام الدین الحسینی المشتهر)علی )ع( به هاشم منتسب هستند طریق پدر یعنی حضرت

 

 ازدواج سید با غیر سید -4-13
اند، امّا باید توجه داشت ازدواج دختران و زنان سیده با مردان شیعی غیر سید و برخی در ازدواج سید با غیر سید تردید کرده

هیچ کدام از مراجع تقلید نیز چنین ازدواجی را حرام  ؛ وو زنان شیعی غیر سید هیچ اشکالی نداردازدواج مردان سید با دختران 
 اند.نکرده

 

 نحوه شناخت سیادت -4-14
افرادیکه کلمه سیادت یا سیده یا السادات و سادات در ابتدای نام و آخر نام  شوند:افراد به سه صورت از طبقه سادات شناخته می

کسانی که از طریق  کسانیکه کلمه سید در ابتدای نام پدر یا جدپدری آنان درج شده باشد. آنها قید گردیده باشد.در اسناد سجلی 
 مراجع قضائی یا تائیدیه مقام معظم رهبری یا مراجع تقلید سیادت آنان احراز گردد.

 

 نحوه قید سیادت در اسناد سجلی سازمان ثبت احوال ایران -4-15
 31ماده  5ثبت کل وقایع برای نوزادان چنانچه در ابتدای نام پدر کلمه سید قید گردیده به استناد تبصره  در هنگام تنظیم سند

باشد. چنانچه در ابتدای نام پدر کلمه میر درج و محل صدور شناسنامه پدر یکی از ذکر سیادت آنها در اسناد سجلی نوزاد الزامی می
ان، اردبیل، زنجان، کهکیلویه و بویراحمد و گیلان باشد در هنگام تنظیم سند برای استانهای آذربایجان غربی و شرقی، مازندر

فرزندان وی ذکر سیادت الزامی است در سایر استانها کلمه میر با ارائه استشهادیه محل و تائید مراجع تقلید با طرح موضوع در 
 د سجلی فرزندان بلامانع است.هیات حل اختلاف پس از ذکر سیادت در سند سجلی پدر قید سیادت در اسنا

مدیر کل امور حقوقی در هنگام تنظیم سند ثبت کل وقایع جهت فرزندان اناث  30/5/75-23/21به استناد بخشنامه شماره 
 باشد.درج کلمه سیده، سادات، السادت بنا به درخواست اعلام کننده بلامانع می

 گردد.ت سرپرست نوزاد قید نمیدر هنگام تنظیم سند ثبت کل وقایع فرزند خوانده سیاد
 

 راههای اثبات سیادت در اسناد سجلی سازمان ثبت احوال ایران -4-16
در صورتیکه سیادت در اسناد سجلی پدر یا جدپدری قید شده باشد و رابطه -0 اثبات سیادت به سه طریق امکان پذیر است: 

ارائه تائیدیه از مقام معظم رهبری و مراجع -2 عی مراجع قانونیاثبات سیادت از طریق صدور حکم قط-3 پدر فرزندی محرز باشد.
 تقلید

 

 نحوه اثبات عدم سیادت و حذف سیادت در اسناد سجلی -4-17
چنانچه فردی مدعی است گه از طبقه سادات نمی باشد و خواهان حذف آثار سیادت از اسناد سجلی خود میباشد با ارائه حکم  

 گردد.ق سیادت از اسناد سجلی وی اقدام میقطعی مراجع قضایی نسبت به حذ
 

 های حل اختلاف ادارات ثبت احوال کشورروند تکمیل سیادت در هیات -4-18
اگر سیادت در سند سجلی فردی قید نگردیده اما در اسناد سجلی پدر یا جدپدری ذکر شده باشد پس از احراز رابطه پدر 

کبیر باشد( و پدر یا جدپدری )در صورت صغیر بودن( با طرح موضوع در هیات حل فرزندی با درخواست صاحب سند )چنانچه 
 اختلاف امکان پذیر خواهد بود.

اگر سیادت فردی از طریق اسناد سجلی اثبات نشود متقاضی مدعی است که از طبقه سادات می باشد با ارائه تائیدیه از مقام 
 مجوز سازمان با طرح موضوع در هیات حل اختلاف اقدام میگردد.معظم رهبری یا مراجع تقلید پس از اخذ 

چنانچه آثار سیادت در سند سجلی مشاهده نگردید ولی در سند سجلی محل صدور پدر وی نانویس و آن سند از نمونه اسنادی 
باشد میتوان به رای آثار سیادت میبینی نشده است و سند سجلی پدر داباشد که برای درج محل صدور شناسنامه والدین در آن پیش

مدیرکل امور حقوقی و سجلی سازمان با طرح موضوع در هیات حل اختلاف نسبت به  03/03/77-30/س/31388استناد بخشنامه 
 تکمیل سیادت اقدام نمود.
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سجلی پدر در ترادف چنانچه آثار سیادت در سند سجلی مشاهده نگردید و در سند سجلی وی مشخصات پدر نانویس و سند 
 باشد با ارسال پرونده به اداره کل و کسب مجوز لازم طرح موضوع در هیات حل اختلاف بلامانع است.این سند و دارای سیادت می

 

 بخشنامه سازمان ثبت احوال کشور در رابطه با تبدیل واژه میر به کلمه سید -4-19
نام پدر آنان در اسناد سجلی با واژه میر درج و مدعی سیادت درج سیادت اشخاصی که  00/5/72-3008/0طبق بخشنامه 

پدری از ای به امضاء سه نفر از معتمدین و امام جماعت مسجد محل و تائید مراتب سیادت پدر و جدباشند بشرط ارائه استشهادیهمی
یادآوری است که این مجوز صرفاً لازم به  طرف امام جمعه شهرستان یا نماینده ولی فقیه در منطقه امکان پذیر خواهد بود.

درخصوص اسناد سجلی صادره از استانهای آذربایجان غربی و شرقی و اردبیل )محل صدور شناسنامه پدر و جدپدری( بوده و درج 
های بعدی استانهای مازندران، زنجان، کهکیلویه و سیادت با طرح موضوع در هیات حل اختلاف خواهد بود )طبق بخشنامه

 های فوق اضافه گردید(.، گیلان به استانبویراحمد
 

 گیرینتیجه
هایی بود که سادات در آن نفوذ و جایگاه قابل توجهی یافتند و روز به روز بر شهرت و اعتبار آنان افزوده ایران از جمله سرزمین

. از پذیرفتریخ ایران نیز تاثیر میهای مختلف تا. با این حال، موقعیت آنها از شرایط سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و مذهبی دورهشد
 شود نسل پیامبر )صلی الله علیه واله وسلم( و امیرالمومنین )علیه السلام( کلیه ذکر شد معلوم می پژوهشمجموع آنچه در این 

البته تذکرّ این روند. لسلام( به شمار میا ی پیامبر و علی )علیهمسادات چه از طرف پدر و چه از طرف مادر هستند که همگی ذریه
دهد امّا به تنهایی فضیلتی به همراه ندارد بلکه در صورت مطلب نیز مهم است که نسب خونی گرچه نسل انسان را نشان می

همراهی این نسب با تقوا و سایر فضایل معنوی و روحانی است که فرد را مقرب درگاه خداوند متعال و خود رسول گرامی اسلام 
ام به سادات نیز از باب احترام به مقام شامخ و برتر گرداند و احترمعصومین)علیه السلام( میوسلم( و نیز ائمه  )صلی الله علیه واله

   «.إنّ اکرمکم عندالله أتقبکم»خود معصومین )علیه السلام( است که 
به  ءلذا پیگرد قرار داشتند،از آنجا که سادات علوی، در طول قرون نخستین هجری، همیشه از سوی آن خلفاء مورد تعقیب و 

ریزی غور اسلامی، به پیثمسلمان  ، و جلب برخی افراد نوکردند. آنها با استقرار در این گونه نواحیمناطق دور دست مهاجرت می
مورد توجه  از آغاز قرن دوم هجری  ،النهر نیز به لحاظ موقعیت جغرافیایی خاصّ آنماوراء .های علوی پرداختندبرخی حکومت

سرزمینهای مجاورش، به عنوان یکی از مراکز تجمع  ، سبب گردید تا آن منطقه وسادات علوی واقع شد. شرایط مناسب منطقه
النهرو اشتغال آنها به غزا، به ویژه در ثغور شرقی عالم اسلام، آنها را با ایلات نامسلمان منطقه سادات در ماوراء آید. حضور سادات در
قرار داد و زمانی که این ایلات به اسلام گرویدند، این سادات همچنان به عنوان سرکرده آنان باقی مانده و از این طریق، در تماس 

ت . با توجه به پژوهش حاضر و با روندی که از زمان پیامبر)ص( تا قرن اخیر در رابطه با سیادمنافع و بافت آن دو در هم تنیده شد
ها و اجرای دقیق به وظایف وظیفه معنوی و عرفانی سازمان ثبت احوال کشور با وضع قوانین و بخشنامهصورت پذیرفت و با انجام 

 در این زمینه باعث بسط و گسترش این جریان اسلامی و دینی گردیده و خواهد گردید.و پیشبرد اهداف سازمانی  اداری و آرمانی
 و در پایان میتوان به نتایج زیر اشاره نمود:

، و یا آن را وسیلة دست آوردن منافع مادّی قرار داده ای برایدات دارای نسب پاک و مطهری میباشند پس مبادا آن را وسیلهسا
 .تجاوز بر دیگران سازند

 ، چه قوانین دینی چه قوانین مدنی،و از نظر قوانین ترین تخلف از طرف سادات باشدتواند توجیه کننده کمانتساب به پیامبر نمی
 .کیفر خواهند دید در قیامت مستحق عذاب و جهنم باشند، نیز اگر تفاوتی با دیگران ندارند و

 .برای سید بودن آنها همین کفایت میکند ،اگر ساداتی شجره نامه نداشته باشند ولی در میان مردم به سیادت معروف باشند

  .سادات حسنی هستند یا سادات حسینییا : قاعده مستثنی نیستند کل سادات موجود در دنیا از دو

 

 تشکر و قدردانی
؛ ارادت منین غیر ساداتی که با دست و زبان و قلبؤشان و به ارواح مذریه اولاد و این نوشته را به ارواح مطهر چهارده معصوم و

با  کنم.می ام هدیهبرداری کردهبهرهآن  حقیر از ههمچنین به همه صاحبان منابع که بند خود را به ایشان نشان داده تا روز قیامت و
 .یک چشم بهم زدن این هدیه کوچک را به همه آنها برساند تواند درکمتر ازهی میاعلم به اینکه خداوند قادر لایتن
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 منابع

 .0855٫، مسئله 3المسائل مراجع، جلد  حیتوض .0
نوزاد در کشور ایران مطالعه موردی:  یفرهنگ نام و نامگذار یبر ارتقا ی(، نقش آموزش منابع انسان0282) نیرام ،یریام یحاج .3

 رشت. لان،ی، گ0282خرداد ماه  ،یو علوم اجتماع یحسابدار ت،یریاقتصاد، مد یالملل نیکنفرانس ب نی(، اوللانی)استان گ
 ره یمجاز شیهما نی، دومثبت احوالدر جهت تحول سازمان  یتوسعه آموزش منابع انسان تیاهم(، 0283) نیرام ،یریام یحاج .2

 ماه، تهران. وریشهر تال،یجیآموزش در عصر د تیآوران آموزش با محور
 ، چاپ سوم، تهران.53، ص 0، جانتشارات برهان د،یروان جاو ری(. تفس0230ثقفى تهرانى، محمد) .2
 .28، ص 0ابن حجر، ابناء الغمر، ج  .5
 یو منتهى الآمال ف 3الکنى والالقاب، ج“عدد من مؤلفاته مثل  یف یعباس القم خیالله العظمى الش ةیالمحقق المورخ النسابة آ .3

 والآل. یالنب خیتوار
 .0273تهران،  اب،یمجد، انتشارات زر ییغلامرضا طباطبا ح،ی. ابن بزاز، صفوة الصفا، تصح7
 .33تهران، ص  ه،یصوف راثی(. ارزش م0233)ن،یکوب، عبدالحس نیزر .9
 .20ص  ،نیالد یصف خیش ادتیبه موضوع س ینگاهمقاله:  ، ”پژوهش نهیدر آئ خیتار“ ی(. مجله علم0281)یدهندیو ب یدریح .8

 ،یلیاردب نیالد یصف دیس نیالعارف خیش یالملل نیب یعلم شیهما نیمقالات نخست دهی(. چک0283سلمان) دیس ،یصفو .01
 .007تهران، ص ،یانتشارات کتابخانه مل

 .95لندن، ص  ه،یصفو قتیعرفان و طر یو عمل ینظر ی(. مبان0283)نیسلمان، عرفان تقل دیس ،یصفو .00
 .251، ص2ج (. قاموس قرآن، دار الکتب الإسلامیة، تهران، چاپ ششم،0270قرشى، سید على اکبر) .03
 .0118،س98ص: ، 3( ج0279(،)ینیالمسائل )المحشى للإمام الخم حیتوض .02
 ریالس بیحب خیتار“کتابه  یف 991سنة  یف رالمولودیالمشتهر بخوانده م ینیالحس نیبن همام الد نیالد اثیالمورخ المعروف غ .02

 .رانای –هـ .ش، مطبعة کلجن  0252سنة  ةی، الطبعة الثان218الجزء الثالث من المجلد الرابع ص” اخبار افراد البشر یف
 یو منتهى الآمال ف 3الکنى والالقاب، ج“عدد من مؤلفاته مثل  یف یعباس القم خیالله العظمى الش ةیرخ النسابة آالمحقق المو .05

 والآل. یالنب خیتوار
معادن الجواهر، “: و عةیالش انیاع“عدد من مؤلفاته مثل  یف یالعامل نیمحسن الام دیالله العظمة الس ةیالمحقق المورخ النسابة آ .03

 .″3ج 
 اتیاو آ یشاه ریتفس“هـ. صاحب کتاب  873المتوفى سنة  یالجرجان رابوالفتحیالام دیالس هیالمحقق العلامة المتکلم الفق .07

 .99الاحکام، ص 
قم،  ةیحوزة علم یاسلام غاتیدفتر تبل ،”ایوفقه ایخیصلاة الجمعة تار“کتابه  یف یکاظم الحائر دیالس هیالله العلامة الفق ةیآ .09 

 هـ. 209، 29صص 
، مطبعة الاداب النجف 208، ص 3ج ” الامام موسى بن جعفر اةیح“کتابه  یف ،یالقرش فیباقر شر خیالعلامة الباحث الش .08

 .0871٫الاشرف، 
 . 70، ص2مجمع البحرین، کتابفروشی مرتضوی، تهران، چاپ سوم، ج (.0275. طریحى، فخر الدین)31
 ، تهران.2، ح528، ص 0.،ج ةیدار الکتب الإسلام ،ی(. الکاف0235)عقوبیمحمد بن  ،ینی. کل30
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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 2991زمستان )اسفند( (، 9)پیاپی:  6 سال دوم، شماره
 

 

 

 هاکارکنان بانک زشیمؤثر بر انگ یو سازمان یعوامل فرد یبررس

     

 1یمردانیالهام عل
 31/33/89تاریخ دریافت:  

 31/31/89تاریخ پذیرش: 
 

  39889کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 قینوع تحق نیبانک در کشور پرداخته است. ا کیکارکنان شعب  یشغل زهیانگ تیعوامل مؤثر تقو یمقاله حاضر به بررس
و با استفاده از  یدانیآن به صورت م یاجرا وهیکه ش باشدمی یهمبستگ ،یفیو به روش توص یکاربرد قاتیاز نوع تحق

انتخاب کارکنان  یبا انتساب متناسب برا یتصادف ایطبقه یریگروش نمونه قیتحق نیپرسشنامه صورت گرفته است. در ا
، که باشدمیبانک در شعب شهر تهران  نیبانک مذکور مورد استفاده قرار گرفت. جامعه آماری تحقیق حاضر کل کارکنان ا

انتخاب  گیرینمونهنفر به عنوان نمونه به کمک روش  111و از این تعداد بر اساس فرمول کوکران،  باشندمینفر  3181
از آن است  یکارکنان بانک موصوف حاک دگاهیوابسته از د ریمستقل بر متغ یرهایمتغ یفرد ریحاصل از تأث جی. نتاشدند
عوامل القائات  ،یشغل یهاعوامل دانش، تخصص و مهارت ،شناختیروانعوامل  ،یعوامل سازمان یرهایمتغ انیکه م

کارکنان رابطه  زشیبا انگ یسازمان اتیو عوامل تجرب یتیریعوامل مد ،یتیبعوامل تر ،یسازمان هایقضاوتو  یاجتماع
 تیتأهل و وضع تیجنس، وضع نینشان داد که ب زین نیانگیم سهیحاصل از آزمون مقا جیوجود دارد. نتا داریمعنیمثبت و 
 وجود ندارد. داریمعنیکارکنان تفاوت  زهیو انگ یاستخدام

 

 بانک زش،یانگ ،یعملکرد شغل ،یشغل تیرضا یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 e.alimardany@ut.ac.ir دانشگاه تهران؛ ،یمال تیریمد یدکترا یدانشجو - 3
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 مقدمه  -1
که  هستند انسانی منابع این است. اجتماعی سیستم یک یا شکست موفقیت بر تأثیرگذار عوامل ترینمهم از انسانی منابع

 و هدر داده به را مادی و فیزیکی منابع تواندمی انسانی منابع هستند، عامل سیستم یک رمز موفقیت و ثیرگذارتأ عامل بقاء، ضامن
ساز  حرکت و دهنده جهش نیروی محرک، موتور ،نویسندگان (. 3198)ابزری و شامعی،  کند بارور را آن یا ببرد بین از کند و اتلاف
 بتوان جرئتبه  شاید است، تأثیرگذار انگیزه درصد 91 و تلاش درصد 11 هر موفقیتی در دارند عقیده و دانندمی او انگیزه را انسان

 افت و انگیزه هستند، کمی مواجه آن با مدیران که بحرانی آورترین و چالش امروزی هایسازمان مشکل بزرگترین گفت

 (.3198)هزاوه ای و صمدی،  باشدمی کارکنان پذیریمسئولیت
سازمانی است.  هایهدفیکی از وظایف مهم مدیران، انگیزش افراد به همکاری در جهت نیل به  (1113اقتداری) بنا به اظهار

که مدیران به شناخت و  کندمیایجاب  هاسازمان. مدیریت صحیح در آیندمیبه لحاظ ماهوی دلایل اصلی عمل به شمار  هاانگیزه
آنان، زمینه فعالیت و بازدهی بیشتر آنان  موقعبهد با ارضای صحیح و ی نیروی انسانی خود همت گمارند تا بتواننهاانگیزه بینیپیش

 عاملی و شغلی موفقیت در مهم بسیار عوامل از یکی شغل از رضایت (1،1111فرانسیس)را در جهت اهداف سازمانی فراهم نمایند

 نماید را تأمین مطلوب رضایت شغل اگر گردد، ایجاد فردی رضایت احساس نیز و کارایی و وریبهره افزایش شودمی باعث که است

 تغییر درصدد و کرده خود شغل مذمت به شخص شروع ننماید تأمین را مطلوب لذت و رضایت اگر و باشدمی راضی شغلش از فرد

 و شغل نوع به رضایت این و دارد سزا به تأثیر زندگی در فرد شخصی رضایت بر روی شغلی رضایت است مسلم آنچه .آیدبرمی آن
 (. 3199دارد )کلدی و سمواتیان،  بستگی شاغل  فرد

 موفقیت، احساس به میل انگیزه، ایجاد وسیله به مردم است، مشارکت مردمی مشارکت مستلزم با توجه به اینکه، توسعه

 رضایت عدمبنابراین . گرددمی عملی اجرای کارها و دهیسازمان ،ریزیبرنامه در مشارکت و همکاری امکان اجتماعی، مسئولیت

 و شناختیروان سطح به فقط شغلی نارضایتی پیامدهای (.3183است )حدادی،  هاییبرنامه چنین با ملموس و عینی تضاد در شغلی
 طرف از مستبدانه نظم اعمال کارگران، اخراج و تنبیه اعتصابات، صنعتی، هایستیزهو  هارقابت ،شودمین محدود فردی ابعاد

 گاهی است. با کارکنان کارفرمایان و مدیران تعارض و تضاد و شغلی رضایت عدم محصول همه چنینی این مسائل و دیگر مدیریت

 رضایت عدم نمایانگر عوامل دیگر از کفایتیبی ، خرابکاری،کاریکم کار، از غیبت .گیردمی خود به پنهانی شکل ستیزه این نیز

 (.3191و سمواتیان،  کلدی) شودمی کشورها ملی اقتصاد نصیب هنگفتی سالیانه ضررهای سبب بدین است. شغلی
رشد و  هایزمینه، شناسایی استعدادهای بالقوه کارکنان و فراهم نمودن هاسازمانمهم مدیران در  یکی از وظایف ازآنجاکه 

شکل دهند تا  ایگونهبه بیرونی حاکم بر سازمان را تا محیط درونی و سازدمیآنان است، این مسئله مدیران را ناگریز شکوفایی 
انگیزش، لازم  ایجاد انگیزش در کارکنان گام بردارند. برای ایجادکارکنان را انتخاب نموده و برای  اهداف مناسب برای ارضای نیاز

سازمان ایجاد تعادل میان اهداف کلی و مشخص  تلاش شود. چالش اصلی یک هاآناست که نیازها شناسایی و در جهت ارضای 
بنابراین انگیزش محصول مشارکت و نتیجه رابطه متقابل )تعامل( فرد با موقعیتی . شخصی کارکنان است هایارزشمان و آن ساز

  (.3183)نیک پور،  گیردمیدر آن قرار  است که

 آموزش ای، حرفه و کاری پشرفت مالی، پاداش عامل، هفت که رسیدند نتیجه این به پژوهشی در(1119)2شاتوک و همکاران 

 بر و است انگیزشی جمله عوامل از قدرشناسی و قدردانی و مدیریت منابع، بودن دسترس در کار، محل های ساخت زیر مداوم،

 اما؛ دارند قرار عوامل این مرکزیت مدیریت در و ای حرفه پیشرفت مالی، یهاانگیزه چه گر داشتند اذعان خود های یافته اساس

 این در باشند. گذار اثر کنان کار انگیزه افزایش زیادی بر حد تا توانند می مناسب های ساخت زیر و کافی منابع وجود قدردانی،

 محیط شغل، به کافی تسلط و قدرت علمی، و تکنولوژیکی به منابع آسان دسترسی فرد، از مسئولان حمایت های؛ شاخص مطالعه

 .شد دانسته موثر شغلی بر انگیزش مدیران مناسب رهبری سبک مناسب، فیزیکی

 تغییر از حمایت با شغلی انگیزش از سطحی که رسید نتیجه این به آموزشی های محیط در ای مطالعه در3(1119شوانینگر)

 به اعتماد را؛ انگیزش بر های موثر شاخص وی است. موثر کارکنان انگیزش در کاری محیط و شغل در مثبت تغییرات و بوده همراه

 شغل، به کافی تسلط و قدرت شغل، اجتماعی بالای حرمت و منزلت و شأن آن، در پیشرفت امکان و شغل در عمل آزادی نفس،

 مسئولیت و اختیارات توزیع زیردستان، به مسئولیت شغل، تفویض بودن چالشی شغلی، وظایف زمینه در مطلوب و هماهنگ تغییرات

 وظایف زمینه در تغییر و تواناییها و قابلیتها بروز زمینه شغل، در پذیریمسئولیتو  کاری وجدان تقویت اداری، مراتب سلسله در ها

 .کرد معرفی شغلی

                                                           
1- fransis 
2- Shattuck Et All 
3- Schwan Inger 
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 سطح بر مؤثر عوامل که کرد تقسیم بیرونی و درونی سطح دو در را شغلی ش انگیز بر مؤثر عوامل پژوهشی در1(1118)سلیکوز

 و بالاتر مدارج به رسیدن و ارتقاء توانایی شغلی، آینده انتظارات از و ها الویت شغل، انتخاب شخصی دلایل شامل؛ درونی انگیزش
 بر انگیزش مؤثر عوامل و نهفته استعدادهای پرورش و درونی های اندیشه گسترش فردی، های تلاش اساس بر سریع رشد امکان

 محیط و شرایط مناسب بودن درآمد، میزان شغل، ی بالا اجتماعی حرمت و منزلت و شأن شغل، به نسبت فرد نگرش را، خارجی

 .است تجهیزات آموزشی کارایی و منطقی و معقول مقررات و قوانین شغلی، ایمنی کافی، مزایای کار،

را  مطالعه خود مورد شغلی های گروه کل در انگیزاننده عامل ترینمهم درپژوهشی2( 1118کونتودیموپولوس و همکاران)

 ترینمهم از عوامل درونی که داد نشان پژوهش این نتایج کلی طور به کردند. معرفی ها آن حرفه در آمده وجود به های موفقیت

 درونی های ویژگی و فردی های تفاوت به توجه با مدیران بنابراین؛ و شودمی محسوب شغلی انگیزش ایجاد در گذار اثر عوامل

  اقدام نمایند. کاری امور بهتر انجام برای ها آن انگیزش ایجاد زمینه در باید خود کارکنان

 شغلی،  و کاری های پیشرفت تنبیه، و تشویق را؛ آموزشی های محیط در شغلی انگیزش بر مؤثر عوامل 3(1131نودا ) 

 انسانی، روابط شغل، حاکمیت بالای اجتماعی حرمت و منزلت و شأن آموزشی، های فرصت شناختی، علایق خارجی، انتظارات

 که شمرده بر ها آن با ریزی برنامه و جهت مشورت خبره مشاورانی وجود روانی، مالکیت وجود آن، در پیشرفت امکان و عمل آزادی

 .است کرده اجتماعی بررسی شبکه و نظرات ها، مهارت دانش، حیطه در را عوامل این
 

 هامواد و روش-2
پرسشنامه است که به  ق،یتحق نیمورد استفاده در ا یریباشد. ابزار اندازه گمی یهمبستگ-یفیپژوهش توص کی قیتحق نیا

پرسشنامه  هیپرسشنامه پس از ته ییاز روا نانی. جهت اطمدیگرد هیته کرتیل فیموارد با استفاده از ط یروش باز و بسته و در برخ
 یاعتبار آن ط دنیسنج یو صاحبنظران مربوطه قرار گرفت و پس از اصلاحات لازم برا صصانمتخ اریپرسشنامه در اخت ،یمقدمات

( α= %17-%89کرونباخ بدست آمده برابر )دربازه  یآلفا بیشد که ضر یآن بررس ییای( پاpilot test) یشیآزما قیتحق کی
نفر بعنوان نمونه به کمک روش  111کوکران،  فرمولو از این تعداد بر اساس  باشندمینفر  3181که  قیتحق ی. جامعه آماردیگرد

 یدو روش آمار  قیتحق نیمورد استفاده در ا یآمار یانتخاب شدند. روش ها تصادفی طبقه ای با انتساب متناسب گیرینمونه

 ،یراوانچون درصد ف ییمشخصه ها ،یجدول فراوان هیجهت ته یفیبوده است. از روش آمار توص یو استنباط یلتحلی – یفیتوص
 بیضر یاز آزمون ها زین یاستفاده شده است. در بخش آمار استنباط انسیو وار مد انه،یم ار،یانحراف مع ن،یانگیم ،یدرصد تجمع

 استفاده شده است. رهیچند متغ ونیو رگرس رسونیپ رمن،یاسپ یهمبستگ
 

 يافته هاو  بحث ،نتايج-3
 در این بخش از تحقیق نتایج در دو قسمت تحقیق توصیفی و تحلیل استنباطی داده ها به شرح زیر ارائه می گردد:

 

 یفیتوص یها افتهي -3-1
 کارکنان شعب بانک در شهر تهران  یشخص یهایژگیو یبررس-3-1-1

. با باشندمیدرصد از آنان زن  8/81درصد از نمونه مورد نظر، مرد و  3/91دهد، از نظر جنس،  ینشان م قیتحق یها افتهی
سال داشته اند. متوسط سابقه کار  91 نیسال و مسن تر 11 نیکه جوانتر باشدمیسال  18 هاآنمتوسط سن  ق،یتحق جیتوجه به نتا

درصد  1/97 ،یاستخدام تیسال بوده است. از نظر وضع 18آن  نیشتریسال و ب 3آن  نیکه کمتر باشدمیسال  33در شهر تهران، 
موارد هستند. از  رید سادرص 8/1و  یدرصد قرارداد 1/31، 19و مهر  یمانیدرصد استخدام پ 1/3 ،یاز نمونه مذکور، استخدام رسم

درصد  8/91 پلم،یدرصد فوق د 9/39 پلم،ید ،یبررس ردبانک در نمونه مو نیدرصد از کارکنان ا 3/39 لات،ینظر سطح تحص
 ارشد هستند. یدرصد کارشناس 8/31و  یکارشناس

درصد  9/31درصد کاربر ارشد،  1/11در شهر تهران، کاربر باجه،  قیدرصد از نمونه مورد تحق 3/98از نظر سمت در بانک، 
 9/1و  یابیدرصد معاون و کاربر امور ارز 8/3درصد معاون،  8/3شعبه،  سیدرصد رئ 9/7 ،یدرصد مسئول مال 9 ،یکاربر امور بانک
 .باشندمی یدرصد کاربر ارز

 

                                                           
1 - Celikoz 
2 - Kontodimopolos et al  
3 - Noda 
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 کارکنان زشینگدر خصوص عوامل مؤثر بر ا یکارکنان مورد بررس دیدگاه-3-1-2
گویه در قالب طیف لیکرت  39کارکنان از  زشیانگ شیکارکنان بانک در خصوص عوامل مؤثر بر افزا دگاهیبه منظور شناخت د

 39×3= 39( کمترین و بیشترین امتیاز برای هر پاسخگو به ترتیب 3کم) یلی( و خ9) ادیز یلیاستفاده شده است. با توجه به امتیاز خ
کم(،  یلی)خ 39-17همه گویه ها با هم جمع و مجدداً کدبندی  شدند، به گونه ای که امتیازهای  ومی باشد. از اینر 39×9=19و 
فته های تحقیق حاکی از آن است که ( طبقه بندی شدند. یاادیز یلی)خ 77-19( و ادی)ز 91-79)متوسط(،  81-91)کم(،  18-11

درصد  1کارکنان مؤثر است.  زشیانگ شیبر افزا ادیدرصد(، معتقدند که عوامل ذکر شده در حد ز 1/91اکثریت افراد مورد مطالعه )
 درصد در حد 1/37درصد در حد متوسط و  1/31درصد در حد کم،  1/31کم،  یلیاز کارکنان معتقدند که عوامل مذکور در حد خ

 کارکنان مؤثر است. زشیانگ شیبر افزا ادیز یلیخ
 

 (=233n) کارکنان بانک در خصوص عوامل مؤثر بر انگیزش کارکنان: دیدگاه 1جدول 

ردرصد معتب درصد فراوانی طیف ارزیابی  درصد تجمعی 

(39-17خیلی کم )  8 1/3  1 1 

(11-18کم )  13 8 1/31  1/31  

(81-91متوسط )  17 9/39  1/31  11 

(91-79زیاد )  319 8/87  1/91  1/91  

(77-19خیلی زیاد )  18 7/38  1/37  311 

8/31 11 بدون پاسخ  - - 

 - 311 311 111 جمع

 میانه: زیاد             نما: زیاد                          
 

 اولویت بندی دیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل مؤثر بر انگیزش کارکنان-3-1-3
که احساس مسئولیت در کار، کسب  کارکنان بانک معتقدنداولویت بندی گویه ها بر اساس ضریب تغییرات نشان می دهد که  

از نظر عوامل مؤثر بر افزایش انگیزش کارکنان، در  118/1و  177/1، 171/1موفقیت در کار و صلاحیت مدیر با ضریب تغییرات 
 اولویت اول تا سوم قرار دارند.

 

 دیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل مؤثر بر انگیزش کارکنان: اولویت بندی 2جدول 

 ضریب تغیرات انحراف معیار میانگین گویه ها اولویت

 171/1 18/3 88/1 احساس مسئولیت در کار 3

 177/1 11/3 97/1 کسب موفقیت در کار 1

 118/1 31/3 19/8 صلاحیت مدیر 1

 119/1 11/3 99/1 نگرش مثبت به کار 8

 198/1 19/3 91/1 مدیر بودن سنج نکته 9

 1981/1 31/3 83/1 چالشی بودن کار 7

 1981/1 3 87/1 امنیت شغلی در سازمان 7

 188/1 18/3 11/1 شغلی وظایف انجام در استقلال داشتن 1

 1139/1 38/3 19/1 مشورت مدیر با کارکنان 9

 1138/1 11/3 18/8 همه برای پیشرفت فرصت بودن فراهم 8

 1189/1 11/3 81/1 پاداشها و مزابا پرداخت در منصفانه معیار وجود 31

 1319/1 39/3 91/1 ارائه پاداشهای مالی به کارکنان 33

 117/1 18/3 78/1 تحسین به خاطر انجام کار 31

 111/1 11/3 97/1 عملکردها ارزشیابی بودن علمی و جدی 31

 119/1 19/3 83/1 به دلخواه کارکنانشناور ساختن ساعتهای کار  38

 خیلی زیاد -9زیاد           -8= متوسط        1= کم      1= خیلی کم        3طیف ارزیابی :        
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 دیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل سازمانی مؤثر بر انگیزش کارکنان-3-1-4
گویه در قالب  31عوامل سازمانی مؤثر بر کاهش انگیزش کارکنان از  بانک در خصوصبه منظور شناخت دیدگاه کارکنان 

( کمترین و بیشترین امتیاز برای هر پاسخگو به ترتیب 3( و زیاد )9طیف لیکرت استفاده شده است. با توجه به امتیاز خیلی زیاد )
 31-31شدند، به گونه ای که امتیازهای می باشد. از اینرو همه گویه ها با هم جمع و مجدداً کدبندی   31×9=91و  31×3= 31

)خیلی زیاد( طبقه بندی شدند. یافته های تحقیق حاکی از آن  89-91)زیاد( و  17-88)متوسط(،  11-19)کم(،  39-17)خیلی کم(، 
ؤثر درصد(، معتقدند که عوامل سازمانی در حد متوسط بر کاهش انگیزش کارکنان م 9/98است که اکثریت افراد مورد مطالعه )

 9/1درصد در حد زیاد و  9/11درصد در حد کم،  8/31درصد از کارکنان معتقدند که عوامل سازمانی در حد خیلی کم،  1/1است. 
 درصد در حد خیلی کم بر کاهش انگیزش کارکنان مؤثر است.

 
  کارکنان بانک در خصوص عوامل سازمانی مؤثر بر انگیزش کارکنان: دیدگاه 3جدول 

راوانیف طیف ارزیابی ردرصد معتب درصد   درصد تجمعی 

(31-31خیلی کم )  1 1 1/1  1/1  

(39-17کم )  11 7/33  8/31  1/37  

(11-19متوسط )  319 7/91  9/98  1/19  

(17-88زیاد )  91 9/13  9/11  9/88  

(89-91خیلی زیاد )  3 8/1  9/1  311 

8/8 11 بدون پاسخ  - - 

 - 311 311 111 جمع

 میانه: متوسط               نما: متوسط                                                   
 

 مؤثر بر انگیزش کارکنان شناختیرواندیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل -3-1-5
گویه در قالب  8مؤثر بر کاهش انگیزش کارکنان از  شناختیروانعوامل  کارکنان بانک در خصوصبه منظور شناخت دیدگاه 

= 8( کمترین و بیشترین امتیاز برای هر پاسخگو به ترتیب 3( و زیاد )9یف لیکرت استفاده شده است. با توجه به امتیاز خیلی زیاد )ط
)خیلی کم(،  8-39می باشد. از اینرو همه گویه ها با هم جمع و مجدداً کدبندی  شدند، به گونه ای که امتیازهای  8×9=89و  8×3

)خیلی زیاد( طبقه بندی شدند. یافته های تحقیق حاکی از آن است که  81-81)زیاد( و  11-18توسط(، )م 18-13)کم(،  11-37
در حد متوسط بر کاهش انگیزش کارکنان مؤثر است.  شناختیرواندرصد(، معتقدند که عوامل  7/89اکثریت افراد مورد مطالعه )

 1/1درصد در حد زیاد و  8/13درصد در حد کم،  8/31یلی کم، در حد خ شناختیرواندرصد از کارکنان معتقدند که عوامل  9/1
 درصد در حد خیلی زیاد بر کاهش انگیزش کارکنان مؤثر است.

 

  مؤثر بر انگیزش کارکنان شناختیرواندر خصوص عوامل  کارکنان بانک: دیدگاه 4جدول 

ردرصد معتب درصد فراوانی طیف ارزیابی  درصد تجمعی 

(8-39خیلی کم )  9 8/1  9/1  9/1  

(37-11کم )  11 7/33  8/31  1/37  

(18-13متوسط )  311 9/81  7/89  1/79  

(11-18زیاد )  77 1/19  8/13  1/87  

(81-81خیلی زیاد )  1 1 1/1  311 

8/8 11 بدون پاسخ  - - 

 - 311 311 111 جمع

 میانه: متوسط               نما: متوسط                                                  
 

دیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل دانشی، تخصص و مهارتهای شغلی مؤثر بر انگیزش -3-1-6

 کارکنان
ر خصوص عوامل دانشی، تخصص و مهارتهای شغلی مؤثر بر کاهش انگیزش د به منظور شناخت دیدگاه کارکنان بانک   

( کمترین و بیشترین امتیاز 3( و زیاد )9گویه در قالب طیف لیکرت استفاده شده است. با توجه به امتیاز خیلی زیاد ) 1کارکنان از 
جمع و مجدداً کدبندی  شدند، به گونه ای  می باشد. از اینرو همه گویه ها با هم 1×9=19و  1×3= 1برای هر پاسخگو به ترتیب 
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)خیلی زیاد( طبقه بندی شدند. یافته  18-81)زیاد( و  11-11)متوسط(،  11-17)کم(،  31-38)خیلی کم(،  1-31که امتیازهای 
لی در درصد(، معتقدند که عوامل دانشی، تخصص و مهارتهای شغ 91های تحقیق حاکی از آن است که اکثریت افراد مورد مطالعه )

درصد از کارکنان معتقدند که عوامل دانشی، تخصص و مهارتهای شغلی در  9/1حد متوسط بر کاهش انگیزش کارکنان مؤثر است. 
 درصد در حد زیاد بر کاهش انگیزش کارکنان مؤثر است. 9/37درصد در حد کم و  1/17حد خیلی کم، 

 
  نانو مهارتهای شغلی مؤثر بر انگیزش کارک عوامل دانشی، تخصص بانک در خصوصکارکنان دیدگاه  :5جدول 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی طیف ارزیابی

(1-31خیلی کم )  1 1 9/1  9/1  

(31-38کم )  98 1/11  1/17  1/11  

(11-17متوسط )  311 8/89  91 1/91  

(11-11زیاد )  18 7/38  9/37  311 

1/31 13 بدون پاسخ  - - 

 - 311 311 111 جمع

 میانه: متوسط               نما: متوسط                
 

 دیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل مدیریتی مؤثر بر انگیزش کارکنان-3-1-7
گویه در قالب طیف  9به منظور شناخت دیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل مدیریتی مؤثر بر کاهش انگیزش کارکنان از 

 9×3= 9( کمترین و بیشترین امتیاز برای هر پاسخگو به ترتیب 3( و زیاد )9توجه به امتیاز خیلی زیاد ) لیکرت استفاده شده است. با
-11)خیلی کم(،  9-31می باشد. از اینرو همه گویه ها با هم جمع و مجدداً کدبندی  شدند، به گونه ای که امتیازهای  9×9=81و 

)خیلی زیاد( طبقه بندی شدند. یافته های تحقیق حاکی از آن است که  19-83)زیاد( و  19-18)متوسط(،  13-11)کم(،  38
درصد  9/1درصد(، معتقدند که عوامل مدیریتی در حد زیاد بر کاهش انگیزش کارکنان مؤثر است.  7/81اکثریت افراد مورد مطالعه )

درصد در حد  1/1صد در حد متوسط و در 1/18درصد در حد کم،  9/31از کارکنان معتقدند که عوامل مدیریتی در حد خیلی کم، 
 خیلی زیاد بر کاهش انگیزش کارکنان مؤثر است.

 
  کارکنان بانک در خصوص عوامل مدیریتی مؤثر بر کاهش انگیزش کارکنان: دیدگاه 6جدول 

ردرصد معتب درصد فراوانی طیف ارزیابی  درصد تجمعی 

(9-31خیلی کم )  3 8/1  9/1  9/1  

(38-11کم )  11 8/8  9/31  33 

(13-11متوسط )  91 1/19  1/18  1/91  

(19-18زیاد )  98 1/19  7/81  9/81  

(19-83خیلی زیاد )  39 8/7  1/1  311 

1/31 18 بدون پاسخ  - - 

 - 311 311 111 جمع

 میانه: متوسط               نما: زیاد                                                  
 

 بانک در خصوص عوامل تجربیات سازمانی مؤثر بر انگیزش کارکناندیدگاه کارکنان -3-1-8
گویه در  9به منظور شناخت دیدگاه کارکنان بانک در خصوص عوامل تجربیات سازمانی مؤثر بر کاهش انگیزش کارکنان از    

ین امتیاز برای هر پاسخگو به ( کمترین و بیشتر3( و زیاد )9قالب طیف لیکرت استفاده شده است. با توجه به امتیاز خیلی زیاد )
 9-9می باشد. از اینرو همه گویه ها با هم جمع و مجدداً کدبندی  شدند، به گونه ای که امتیازهای  9×9=19و  9×3= 9ترتیب 

)خیلی زیاد( طبقه بندی شدند. یافته های تحقیق حاکی از آن  18-19)زیاد( و  38-11)متوسط(،  38-39)کم(،  8-31)خیلی کم(، 
درصد(، معتقدند که عوامل تجربیات سازمانی در حد متوسط بر کاهش انگیزش کارکنان  9/88ت که اکثریت افراد مورد مطالعه )اس

درصد در  8/31درصد در حد کم و  1/18درصد از کارکنان معتقدند که عوامل تجربیات سازمانی در حد خیلی کم،  3/1مؤثر است. 
 ثر است.حد زیاد بر کاهش انگیزش کارکنان مؤ
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  خصوص عوامل تجربیات سازمانی مؤثر بر انگیزش کارکناندر  کارکنان بانک: دیدگاه 7جدول 

ردرصد معتب درصد فراوانی طیف ارزیابی  درصد تجمعی 

(9-9خیلی کم )  8 1/3  3/1  3/1  

(8-31کم )  17 7/11  1/18  1/83  

(38-39متوسط )  91 1/11  9/88  3/97  

(38-11زیاد )  11 7/33  8/31  311 

1/37 18 بدون پاسخ  - - 

 - 311 311 111 جمع

 میانه: متوسط               نما: متوسط                                            
 

 حلیلیيافته های ت -3-2
 به منظور تعیین رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته از ضریب همبستگی پیرسون و اسپیرمن استفاده گردیده است.

، عوامل دانش، تخصص و مهارتهای شغلی و شناختیرواننتایج تحقیق نشان می دهند که؛ متغیرهای عوامل سازمانی، عوامل 
سازمانی، عوامل مدیریتی، تربیتی و تجربیات سازمانی با بی انگیزگی کارکنان رابطه معنی  هایقضاوتعوامل القائات اجتماعی، 

 غیرها نیز همبستگی معنی داری را از خود نشان نداده اند. دارند. سایر مت %88داری مثبت در سطح 
 

بانک کارکنان زشانگیهمبستگی بین متغیرهای تحقیق با   :8جدول   

 r p متغیر ملاک متغیر های پیش بین ردیف

 113/1 181/1**  عوامل سازمانی 3

 113/1 118/1**  شناختیروانعوامل  1

 111/1 191/1**  عوامل دانش، تخصص و مهارتهای شغلی 1

 111/1 171/1** بی انگیزگی کارکنان سازمانی هایقضاوتعوامل القائات اجتماعی و  8

 113/1 188/1**  عوامل تربیتی 9

 111/1 139/1**  عوامل مدیریتی 7

 111/1 119/1**  عوامل تجربیات سازمانی 1

 937/1 -137/1  سن 9

 893/1 -191/1  سابقه کار 8

 919/1 139/1  تحصیلیوضعیت  31
 13/1در سطح  داریمعنی=  **        19/1در سطح  داریمعنی= *
 

 من ویتنینتایج حاصل از این آزمون -3-2-1

وجود ندارد  داریمعنیتفاوت  انگیزه کارکنان شعب بانک در تهرانو و  جنسداده های تحقیق حاکی از آن است که بین 

(113/1 sig = به عبارت دیگر جنس مستقل از انگیزه کارکنان شعب بانک در تهران . )باشدمی. 
 

بانک کارکنانش انگیزمن ویتنی بین جنس و نتایج حاصل از آزمون : 9جدول   

 N Mean Rank Sum of Ranks جنس

88/89 311 مرد  33931 

98/317 311 زن  8399 

 - - 111 کل

 
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed) 

8738 33931 311/3-  113/1  
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وجود  داریمعنیتفاوت  انگیزه کارکنان شعب بانک در تهرانو و  وضعیت تأهلداده های تحقیق حاکی از آن است که بین 

 .باشدمیکارکنان شعب بانک در تهران  ( . به عبارت دیگر وضعیت تأهل مستقل از انگیزه= sig 891/1ندارد )
 

بانک کارکنان شانگیزمن ویتنی بین وضعیت تأهل و نتایج حاصل از آزمون  :11جدول   

 N Mean Rank Sum of Ranks جنس

99/313 379 مرد  38871 

17/311 79 زن  7188 

 - - 111 کل

 

Mann-Whitney U Wilcoxon W Z Asymp. Sig. (2-tailed) 
88118 38871 171/1-  891/1  

 

 نتایج حاصل از آزمون کروسکال والیس-3-2-2
 داریمعنیتفاوت  کارکنان شعب بانک در تهرانش انگیزداده های تحقیق حاکی از آن است که بین وضعیت استخدامی و و 

 .باشدمیدر تهران ( . به عبارت دیگر وضعیت استخدامی مستقل از انگیزه کارکنان شعب بانک = sig 918/1وجود ندارد )
 

 بانک کارکنان شانگیزکروسکال والیس بین وضعیت استخدامی و نتایج حاصل از آزمون  :11جدول

 میانگین فراوانی رشته تحصیلی

 13/313 111 رسمی

 339 1 پیمانی

 393 1 19مهر 

 8/317 18 قراردادی

 9/81 3 سایر موارد

 - 111 جمع

 
111/1 Chi-Square 

8 df 

918/1 sig 

 

 نتیجه گیری

وجود ندارد. به  داریمعنیتفاوت  انگیزه کارکنان شعب بانک در تهرانو و  جنسداده های تحقیق حاکی از آن است که بین 

 .باشدمیعبارت دیگر جنس مستقل از انگیزه کارکنان 

Carayon et al.,  (2003)   را بدست آورد. داریمعنیدر این زمینه رابطه 

وجود ندارد. به عبارت  داریمعنیتفاوت انگیزه کارکنان بانک و و  وضعیت تأهلداده های تحقیق حاکی از آن است که بین 

. این نتیجه در راستای نتایج حاصل از تحقیق مسعود باشدمیدیگر وضعیت تأهل مستقل از انگیزه کارکنان شعب بانک در تهران 
 .باشدمی( 3199اصل و دیگران )

 داریمعنیتفاوت  انگیزه کارکنان شعب بانک در تهرانو و  وضعیت استخدامیهای تحقیق حاکی از آن است که بین داده 

. این نتیجه در راستای نتایج باشدمیوجود ندارد. به عبارت دیگر وضعیت استخدامی مستقل از انگیزه کارکنان شعب بانک در تهران 
 .باشدمی ( 3199حاصل از تحقیق مسعود اصل و دیگران )

وجود دارد. به عبارت  داریمعنیداده های تحقیق حاکی از آن است که بین عوامل سازمانی و انگیزه کارکنان رابطه مثبت و  -
و هرچه عوامل سازمانی کاهش یابد، انگیزه کارکنان  شودمیدیگر هرچه عوامل سازمانی  بیشتر شود انگیزش کارکنان بانک بیشتر 

  (1118( و سلیکوز)1119شوانینگر)(،  3198یی و صمدی )نتیجه در راستای نتایج حاصل از تحقیق هزاوه کاهش می یابد.این
 .باشدمی
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رابطه مثبت و  انگیزه کارکنان شعب بانک در تهرانو  شناختیروانداده های تحقیق حاکی از آن است که بین عوامل  -
و هرچه عوامل  شودمیبیشتر شود انگیزش کارکنان بانک بیشتر  شناختیروانوجود دارد . به عبارت دیگر هرچه عوامل  داریمعنی
ختیار نصرآبادی و همکاران بکاهش یابد، انگیزه کارکنان کاهش می یابد. این یافته در راستای نتایج حاصل از تحقیق  شناختیروان

 .باشدمی  (1131)2( ، فیلینگن1118)1،یانگ,(1118( و سلیکوز)1119شوانینگر) (،3199)

انگیزه کارکنان شعب بانک در داده های تحقیق حاکی از آن است که بین عوامل دانش، تخصص و مهارت های شغلی و  -
وجود دارد.  به عبارت دیگر هرچه عوامل دانش، تخصص و مهارت های شغلی بیشتر شود انگیزش  داریمعنیرابطه مثبت و  تهران

عوامل دانش، تخصص و مهارت های شغلی کاهش یابد، انگیزه کارکنان کاهش می یابد. این و هرچه  شودمیکارکنان بانک بیشتر 
 .باشدمی  (3198یی و صمدی )یافته در راستای نتایج حاصل از تحقیق هزاوه

 انگیزه کارکنان شعب بانک درسازمانی و  هایقضاوتداده های تحقیق حاکی از آن است که بین عوامل القائات اجتماعی و  -
سازمانی بیشتر شود  هایقضاوتوجود دارد. به عبارت دیگر هرچه عوامل القائات اجتماعی و  داریمعنیرابطه مثبت و  تهران

سازمانی کاهش یابد، انگیزه کارکنان کاهش  هایقضاوتو هرچه عوامل القائات اجتماعی و  شودمی بانک بیشترانگیزش کارکنان 
 می یابد.

 .باشدمی( 1119شوانینگر)ایج حاصل از تحقیق این نتیجه در راستای نت
 داریمعنیرابطه مثبت و  انگیزه کارکنان شعب بانک در تهرانداده های تحقیق حاکی از آن است که بین عوامل مدیریتی و  -

تی کاهش و هرچه عوامل مدیری شودمیوجود دارد. به عبارت دیگر هرچه عوامل مدیریتی شتر شود انگیزش کارکنان بانک بیشتر 
 یابد، انگیزه کارکنان کاهش می یابد.

 .باشدمی (1118)3پترسون (،3198یی و صمدی )این نتیجه در راستای نتایج حاصل از تحقیق هزاوه

 شنهادهایپ
 :گرددمیارائه  ریبه شرح ز یشنهاداتیپ قیاخذ شده از تحق جیبه دست آمده و نتا یها افتهیتوجه به  با

 ریکارکنان بانک تقد یاز زحمات و تلاشها رانیکه مد یدر صورت باشدمیو خسته کننده  ادیز اریکار بانک بس نکهیبا توجه به ا .3
بهتر  یبرا یکاف زهیکه کارکنان بانک انگ شودمیو باعث  گرددمیدر افراد  یکار یو خستگ یموجب سرخوردگ اورندیبه عمل ن

 .دیبه عمل آ یکارکنان قدردان یمات و تلاشهااز زح یستیبا نیابراکار کردن را نداشته باشند بن
 تیخاطر به فعال شینگردد و کارکنان با آسا جادیوجود داشته باشد تا تعارض ا یسازگار یو سازمان یفرد یارزشها انیم .1

 بپردازند
 .ندینمود تا با علاقه در کلاسها شرکت نما قیضمن خدمت تشو یآموزش یرا به شرکت در کلاسها رانیکارکنان و مد .1
 یکاف زهیکارکنان، انگ نیاعتماد به نفس در ب ،یشغل فیضمن خدمت استقلال در انجام وظا یآموزش یدوره ها یبا برگزار .8

 گردد. تیکارکنان تقو نیانجام کار، علاقه و خشنودی شغلی و عزت نفس در ب یبرا
 یاموزش یو کانالها یو به روز و استفاده از روشها نینو یارائه آموزشها قیاز طر ضمن خدمت یآموزش یکلاسها تیفیک .9

 .ابدی شیمناسب افزا
 گردد. میکارکنان تنظ یآموزش ضمن خدمت بر اساس سابقه و تجربه شغل یبرنامه ها یطول مدت اجرا .7
 برخوردارند استفاده گردد. ییبالا لاتیکه از سطح تحص یکارکنان یدانش یاز اندوخته ها .1
 ابندی یآگاه یبانک نینو یها یدانش و اطلاعات کارکنان به روز گردد و از فناور دیبا .9
 شود. یخوددار ستیکه بر عهده کارکنان ن ندهیفزا یها تیاز دادن مسئول .8

 گردد. تیارتقاء کارکنان رعا یبرا یستگیعدالت بر اساس شا .31
 و پاداش ایو منصفانه در پرداخت مزامناسب  یاریوجود مع .33
 یشغل فیعمل و استقلال به کارکنان در انجام وظا یدادن آزاد .31
 همه یبرا شرفتیفراهم نمودن فرصت پ .31
 .گرید هایسازمانسازمان نسبت به  ایعادلانه بودن حقوق و مزا .38
 گرانیبا د سهیدستمزد در مقا افتیعدالت در برابر انجام کار و در یبرقرار .39
 در گروه کاری  یتعاون و همکار تیتقو .37

 

                                                           
1 - Yang  
2 - Phillingane  
3 - Patterson  
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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 3191 (اسفندزمستان )(، 9)پیاپی:  6 سال دوم، شماره
 

 

 

از  ییششم ابتدا هیپا یکتاب مطالعات اجتماع یمحتوا لیتحل یبررس

 9911-9911 یلیسال تحص در یاجتماع مهارت 7 نظر

     

  1جواهری فرزین
 90/09/09تاریخ دریافت:  

 01/00/09تاریخ پذیرش: 
 

  80299کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

از  یکی یو کتاب درس ردیگیصورت م یو منابع کمک آموزش یبرنامه درس قیتحقق اهداف آموزش و پرورش از طر
 لیتحل ی. پژوهش حاضر، به بررسشودیمحسوب م یآموزش در نظامآموزان دانش یریادگیمراجع و منابع  نیترمهم

 یهاپژوهش از پژوهش نی. اپردازدیم ییاششم ابتد هیپا یدر کتاب مطالعات اجتماع یاجتماع یهامهارت یمحتوا
با  یاجتماع یهامهارت ییابزار شناسا ،یفیانجام گرفته است. در بخش ک یو کم یفیاست و در دو بخش ک یبیترک

 ییایاعتبار و پا ،یدییبا استفاده از روش عامل تأ ،یشده است. در بخش کم نیتدو یفیک یاستفاده از روش مطالعه مورد
شمارش  یاجتماع یهامهارت ،یکم یمحتوا لیآن با روش تحل یو مبنا یشده بررس ییشناسا یهاخصها و شاملاک

استان کردستان و کتاب مطالعات  ییششم ابتدا هیآموزان پادانش یپژوهش شامل تمام نیما در ا یشده است. جامعه آمار
ساخت که  انینما انیدر پا اضر. پژوهش حباشدیم 00-09 یلیسال تحص ییششم ابتدا یلیتحص هیپا یعاجتما

 بیضر نیو کمتر نیشتریب نیرا دارند. همچن یفراوان نیترکم یارتباط یهاو مهارت یفراوان نیشتریب یجمع یهامهارت
 یهامشخص شد که مهارت نیمربوط بود: همچن یارتباط یهاو مهارت یورزجرأت یهابه مهارت بیبه ترت ت،یاهم

 یپرورش حس همکار یهامهارت ،یارتباط یهاپژوهش برابر نبوده و اکثراً بر مهارت نیا لیدر کتاب مورد تحل یاجتماع
و  تیو حائز اهم یضرور یها امرمهارت ریو توجه به سا دیتأک نیجامعه مانور داده شده است. بنابرا یهاارزش ییو شناسا
 .باشدیارزش م

 

 آموزاندانش ،یکتاب درس ،یمحتوا، مطالعات اجتماع لیتحل ،یاجتماع یهامهارت یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

  فرهنگیان، پردیس شهید مدرس سنندج، کردستان، ایران دانشگاه ابتدایی آموزش تربیتی،علوم معلم کارشناسی دانشجوی. 0
perfect1221teacher@gmail.com 
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 مقدمه  -1
 تعاملات این. کنیم استفاده یکدیگر با تعامل و ارتباط برقراری منظور به هاآن از که هستند هایمهارت اجتماعی هایمهارت

 هاانسان ما. بیفتد اتفاق ما شخصی و ظاهراً بدن زبان بدن، و اشارات حرکات طریق از و غیرکلامی، کلامی صورت به توانندمی
ایم کرده ایجاد هستند، و احساساتمان افکار شامل که خود هایپیام انتقال برای بسیاری هایراه که هستیم اجتماعی موجوداتی

: از اندعبارت هاآن از چندی که دارد وجود هاآن برای واحدی بندیتقسیم و اندمتنوع اریبس اجتماعی هایمهارت(. 0801 موریوزاده،)
 ،یخودگردان هایمهارت همکاری، حس پرورش هایمهارت ورزی،جرأت مهارت ارتباطی، هایمهارت به را اجتماعی هایمهارت
(. 0899 و دهقانی، نسب حسینی)اند کرده تقسیم هایمهارت و اجتماعی قوانین با آشنایی هایمهارت اجتماعی، درک هایمهارت
 مؤثر اجتماعی هایمهارت در نیز را ایمقابله هایمهارت و دیگران از قدردانی مهارت گفتن، نه مهارت ارتباطی، هایمهارت

 یهمه پیام محتوای مهم موارد یا اقدام آن در که است مفیدی تحقیق روش محتوا تحلیل(. 2999، و همکاران ماتسون)دانند می
 .گردندمی مقایسه جامعه کل و با شده گردآوری مشابه و ارقام آمار سایر با سرانجام همگانی، هایرسانه

 فنون یمجموعه از است عبارت محتوا تحلیل: که است نوشته است داده انجام رابطه این در که پژوهشی در ،(0001) باردن
 ربط برای پژوهشی فن یک عنوانبه آن را. رودمی کار به عینی منظم هایروش و پیام محتوای توصیف برای که ارتباط، تحلیل
 و عمومی رسمی و تربیت تعلیم نظام بنیادین تحول سند در. کنندمی تعریف و تکرارپذیر معتبر ایگونهبه مضمون، به هاداده دادن

 با ابتدایی، ششم ایهپ آغاز هم و آن داد رخ 00-02 سال در اساسی تحولی: که است شده نوشته ،(0809)ایران  اسلامی جمهوری
 مؤمن، فردی تربیت هایزمینه دارد سعی آن، شکوفایی به و اهتمام گراییفطرت بر مبتنی ملی درسی برنامه کلی رویکرد به توجه

-اسلامی و هویت ایران به مندعلاقه و دینی هایو ارزش اخلاق به پایبند و اجتماعی، فردی زندگی در و توانمند آگاه مسئول،
و  ارتباطی هایمهارت و پرورش ایجاد از نظر اجتماعی، مطالعات درسی هایکتاب(: 0899)همکارانش  و اسلامی. است ایرانی

و  نسب حسینی. است کرده فراهم آموزاندانش و ارتباطی اجتماعی رشد برای را لازم و زمینه بوده و قوی غنی بسیار اجتماعی
 کتاب در است اجتماعی هایمهارت زمینه در محتوا سازماندهی اصول از که مداومت، و توالی: اندگرفته نتیجه نیز ،(0899)دهقانی 
 آموزان،دانش درسی کتاب محتوای تدوین در: که اندگفته نیز ،(2991) پاولسون و هاینس. است شده رعایت اجتماعی مطالعات

 اجتماعی تصمیم اتخاذ برای تلاش در نوجوانان از بسیاری که آنجایی و از است و ضروری لازم اجتماعی هایمهارت به توجه
. شودمی ادراک و استرس طوفان از ایدوره عنوانبه ایکلیشه طوربه که است، رشد دوره نوجوانی یدوره و هستند مناسبی

 معتقدند دانشمندان از بسیاری پس است، پیچیده بسیار کنونی جهان در اجتماعی نمادهای ساخت برای انسانی ظرفیت کهییازآنجا
 .باشد کنندهکمک بسیار تواندمی نمادی جهان فهم افزایش منظور به محتوا تحلیل روش که

و  زدن پس مهارت گفتن،نه مهارت ورزی،جرأت مهارت هاآن جمله از توانمی که دارند واحد تعریفی اجتماعی، هایمهارت
 سنین تا نوزادی از سنین تمامی و در جوامع در تمامی اجتماعی هایمهارت. برد نام را افراد با ارتباط و کردن سلام مهارت حتی

و  بررسی مورد باید آنچه رسیدن نتیجه به برای است روشی محتوا تحلیل. باشدمی و اکتسابی و آموختنی دارد وجود بزرگسالی
 با ایرابطه آیا بدانیم باید دهیم،می انجام محتوا تحلیل که ما،. باشد گزارش و قابل منطقی اینتیجه در پایان گیرد، قرار کاوش
 به را و نکاتی باشد داشته گزارش قابلیت که برسیم اینتیجه به باید که دارد، آموزاندانش اجتماعی هایمهارت آموزش و یا تقویت
 (.0809باشد) جواهری، استناد و قابل منطقی که برسانیم اثبات

 قرارداد سنجش مورد را آموزاندانش توانایی باید که است این دارد، وجود نکته این بررسی با رابطه در که و مشکلاتی موانع
 هر چند اینکه بعدی نکته. گیرند قرار سنجش مورد صحیح صورت به تواندنمی کاملاً چرا که بوده اصلی موانع جزو نکته این که

 برای فقط کار نتیجه در این صورت که شود،می کم یا افزوده مطالبو  کندمی پیدا تغیر درسی کتاب محتوای از بخشی گاهی، سال
 کنیم، استفاده پرسشنامه از اگر که است این ما پژوهش بعدی و مشکل محدودیت. دارد و استناد تصدیق قابلیت کوتاهی مدت

 پرهیز گوییراست و از سازندمی نمایان را مثبت نکات تربیش چرا که است زیاد دهند پاسخ اشتباه آموزاندانش اینکه احتمال
و  منطقی اینتیجه به تواننمی هم اولیا از پرسش درصورت همچنین اند،نرسیده زمینه این در درستی درک به زیرا کرد خواهند
 مشکلاتیو  موانع رفع برای. کرد خواهند معرفی اجتماعی هایمهارت زمینه در توانمند افرادی را خود فرزندان چون رسید صحیح

 مورد را آنان اجتماعی روابط و اجتماع و در کرد زندگی هاآن و با سنجید را هاآنو  بود آموزاندانش با مدتی خود باید شد، ذکر که
 استفاده هامهارت اکثر روش از که است، این منطقی حلراه نیز کتاب محتوای تغییر مقوله برای. قرارداد و ارزیابی دقیق نگرش
 یافت تغیر تحلیل مورد کتاب و اهداف محتوا اگر که قرارداد، تحلیل مورد را اجتماعی هایمهارت بیشتر که ایگونه به نمود،

 پژوهش در این نیز اولیا و آموزاندانش سوی از صحیح پاسخ عدم در صورت. باشد داشته تصدیق قابلیت ما پژوهش نتیجه کماکان
 غیرمستقیم سؤالات پرسش صورت به دوستانشان و آن و کارکنان مدرسه محیط یاو  آموزاندانش اطرافیان از پرسش روش از

 مهارت 9نظر  از ابتدایی ششم پایه اجتماعی کتاب مطالعات محتوای تحلیل بررسی پژوهش این در ما هدف بنابراین. نمود استفاده
 .است 09-00 در سال تحصیلی اجتماعی
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 هاهدف -2

 .اجتماعی هایمهارت لحاظ از ابتدایی ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی تعیین :کلی هدف

 :جزئی هایهدف

 مؤثر شنود مهارت لحاظ از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی -

 گردانی خود مهارت لحاظ از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی -

 بازخورد مهارت لحاظ از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی -

 همکاری حس پرورش مهارت لحاظ از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی -

 اجتماعی قوانین با آشنایی مهارت لحاظ از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی -

 ایمقابله مهارت لحاظ از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی -

 گفتننه مهارت لحاظ از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل بررسی -

 تحقیق طرح -3

 محتوا تحلیل بر اساس طرح این در. است توصیفی یا غیرآزمایشی و از نوع محتوا تحلیل حاضر پژوهش تحقیق طرح
 نظر از را کردستان استان کل ابتدایی ششم پایه آموزاندانش و همچنین ابتدایی ششم پایه اجتماعی مطالعات کتاب خواهیممی

 .دهیم قرار پژوهش و مورد بررسی اجتماعی هایمهارت
 

 شناسی روش -3-1

 قسمت هایسؤال نخست، در گام. است شده اجرا و کیفی کمی مرحله دو در که است ترکیبی هایپژوهش از پژوهش این
 و مطرح کمی قسمت هایپرسش پیش، قسمت از آمده دستبه نتایج بر اساس بعدی، در گام. قرار گرفت اجرا و مورد مطرح کیفی
 .شدند ترکیب یکدیگر با آخر و در و تحلیل تجزیه مجزا صورت به قسمت هر هایداده آن از بعد درآمد، اجرا مورد

 

 کیفی بخش -3-2

 اجرا به شروع ،«است؟ اییشاخصه و ملاک چه دارای اجتماعی هایمهارت شناسایی ابزار» که پرسش این طرح با قسمت این
 هایداده آوریجمع جهت به. است کیفی نوع از موردی مطالعه قسمت، این در پژوهش روش شده، مطرح پرسش به نگاه با. کرد

 که کرد انتخاب افرادی را کنندگانمشارکت پژوهشگر، جهت، بدین. شد برده کار به نظری اشباع تکنیک و هدفمند روش کیفی،
 باشند مربوطه لازم شرایط و ویژگی دارای که افرادی تعداد که رودمی کار به زمانی روش این. بودند مناسب نظر مورد مطالعه برای

 هاییافته جدید، آموزاندانش با مصاحبه که رفت پیش جایی تا نمونه افراد انتخاب حاضر پژوهش در. باشد کثیر مطالعه زمینه در
 ابزار. پیوست وقوع به پژوهش این ام 19 نمونه در مهم این. شدند همسان هایافته و قرار نداد پژوهشگر اختیار در بیشتری

 از اصلی هایپرسش عنوان به مصاحبه در ذیل هایپرسش. بود ساختمندنیمه نوع از مصاحبه کیفی، بخش در هاداده آوریجمع
 :شد پرسیده هانمونه

 سپس و شرح بودند آموزاندانش که هانمونه از هر یک برای را مطالعه مورد هایمهارت از کدام هر کامل معنی ابتدا -
 شد؟ پرسیده است متأثر عواملی چه از هامهارت این مجموعه که پرسش این

 مؤثرند؟ هامهارت کل و هامهارت این از هرکدام تضعیف و یا اثربخشی در هاییعامل چه -

 

 کمی بخش -3-3

 :شد شروع پرسش دو بیان با قسمت این کیفی، قسمت از آمده بدست نتایج بر اساس

 است؟ میزان چه به اجتماعی هایمهارت شناسایی ابزار هایشاخص و ملاک و پایایی اعتبار -

 هستند؟ تعداد چه چوب چهار این از ابتدایی مقطع ششم پایه اجتماعی مطالعات کتاب در اجتماعی هایمهارت -

 صورت کمی محتوای تحلیل و عامل تحلیل هایروش کارگیریبه با و بخش دو در قسمت این مذکور، پرسش دو براساس
 ششم پایه آموزاندانش تمامی شامل شده، شناسایی هایشاخص و هاملاک و پایایی اعتبار بررسی منظور به آماری جامعه. گرفت

 تناوب تعداد و به مدرسه دو شهر هر و از شهر 5 شهر 09 از سپس. باشدمی 09-00 سال تحصیلی در کردستان استان ابتدایی
 صورت به کاملاً نمونه افراد انتخاب که. شدند انتخاب ما پژوهش نمونه عنوان به آموزاندانش از نفر 029 مدرسه آموزاندانش
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 09-00سال تحصیلی ابتدایی تحصیلی دوره ششم پایه اجتماعی مطالعات کتاب شامل کمی، تحلیل مورد آماری جامعه. بود تصادفی
 در که است فعالیت هایکاربرگه صفحه 20و  درسی صفحه 001 اولیه، صفحه 9بر  مشتمل فصل، 02 دارای کتاب این. است

 نشان را تحلیل مورد کتاب فصول مضمون و محتوا حاضر پژوهش یک شماره جدول. است آمده فصول با مرتبط کتاب انتهای
 :دهدمی

 کتاب فصول اطلاعات. 1جدول

 هافعالیت تعداد هاعکس تعداد صفحات تعداد عناوین
 --- --- 9 فهرست و معلمان با سخنی کتابشناختی، اطلاعات

 9 01 9 ما دوستان ـ اول فصل

 9 9 9 گیری تصمیم ـ دوم فصل

 08 20 09 ایران در کشاورزی ـ سوم فصل

 09 21 09 انرژی ومنابع ایران ـ چهارم فصل

 9 29 02 اسلام شکوفایی از پس فنون و علم شکوفایی ـ پنجم فصل

 9 09 09 اصفهان به سفری ـ ششم فصل

 01 20 09 فراغت اوقات ـ هفتم فصل

 02 28 09 ما پوشاک ـ هشتم فصل

 08 29 09 ایران های دریا ـ نهم فصل

 1 80 09 وهمسایگان ایران ـ دهم فصل

 0 21 9 بیگانگان برابر در ایستادگی ـ یازدهم فصل

 00 09 09 خرمشهر آزادی ـ دوازدهم فصل

 --- --- 20 فعالیت های کاربرگه

 

 هاداده وتحلیل تجزیه روش -3-4

 تأییدی عامل تحلیل روش از کمی هایداده تحلیل و مضمون تحلیل روش از استفاده با کیفی هایداده و تحلیل تجزیه
بهره گرفته  نیز SPSS افزار نرم از نتایج اصلی اعلام برای تحلیل آماری داده ها و سپس البته. گرفت انجام شانون آنتروپی تکنیک

 .شد
 

 هایافته -4

 است؟ هاییو شاخص ها ملاک چه دارای اجتماعی هایمهارت شناسایی ابزار -4-1

 جلسات در هاصحبت تمامی نخست اساس بر این. است شده استفاده مضمون تحلیل روش از پرسش، این به جواب برای
 از هر یک برای ابتدا نکات، این دقیق مطالعه با آنگاه و شده گرفته کار به آن مهم نکات سپس و یادداشت پژوهشگر توسط مصاحبه
 مانند فرعی مضامین و «ورزیجرأت هایمهارت» مانند اصلی مضامین قالب در مستقل هایایده هم شده تهیه هایمصاحبه

 هامصاحبه از هر یک برای کار این. شد داده خود به مخصوص نمادی کدام هر به سپس و شدند شناسایی «ایمقابله مهارت»
 به که شدمی استفاده قبلی خاص نمادهای همان از قبلی، هایمصاحبه محتواهای با هاییبخش وجود صورت و در گرفت صورت
 گرفت صورت ترکلی بندیدسته پژوهش، کل در شده شناسایی اصلی مضامین بر اساس آنگاه. شد استفاده هاآن از نشانگر عنوان

 به فرعی و اصلی هایمضمون تحلیل، فرایند آخر در. گردید «اجتماعی هایمهارت» فراگیر مضمون به بردنپی به منجر که
 .شدند نمایان و مشخص 2 شماره جدول در بیان تفصیل

 و فرعی اصلی مضامین. 2جدول

 فرعی مضامین اصلی مضامین فراگیر مضمون

 اجتماعی هایمهارت

 ارتباطی هایمهارت
 مؤثر شنود مهارت

 خورد باز مهارت

 (گروهی)  جمعی هایمهارت
 همکاری حس پرورش مهارت

 اجتماعی قوانین با آشنایی مهارت

 ورزی جرأت هایمهارت

 گردانی خود مهارت

 ای مقابله مهارت

 گفتن نه مهارت
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 این به(. 0095، گوبا و لینکلن)گرفت  قرار توجه و دقت مورد پذیریمطالعه و اعتبار صحت به دستیابی منظور به بعد مرحله در
 حوزه در شده انجام تحقیقات مصاحبه، بازخورد از آمده دستبه هایداده همسوسازی مناسب، بستر انتخاب به تأکیید با مهم

 کنندگانمشارکت درگیرکردن و مستمر نزدیک و تعامل مشارکت و همچنین کلیدی دهندگانآگاهی نظرات و اجتماعی هایمهارت
 در سهولت منظوربه فرآیندها چگونگی و مراحل کردن ترواضح هر چه کردنمشخص و نیز آنان به مجدد مراجعه تفسیر، امر در

 خادمی،)گردد  حاصل اطمینان بیشتر هر چه مطالعه صحت و اعتبار از تا است شده پرداخته دیگران سوی از آن درکو  بررسی
 (.0808 منصوری، جهرمی، ناصری محمدی،

 

 است؟ میزان چه به اجتماعی هایمهارت شناسایی ابزار هایشاخص و ملاک وپایایی اعتبار -4-2

و  بود بعد 8 که اصلی مهارت 8 شامل پرسشنامه این. شد تهیه شناسایی ابزار هایشاخص و هاملاک مبنای بر پرسشنامه
 هایمهارت به مربوط 1و 8 شماره هایپرسش ارتباطی، هایمهارت به مربوط 2و0 شماره هایپرسش که پرسش 9 شامل
 پرسشنامه این هایپرسش. دادمی قرار و تحلیل پژوهش مورد را ورزیجرأت هایمهارت 9 تا 5 شماره هایپرسش( گروهی)جمعی

 ،0 نمره کمو خیلی 2 نمره کم ،8 نمره متوسط ،1 نمره زیاد ،5نمره  زیاد خیلی صورت به لیکرت ایدرجه پنج مقیاس بر اساس
و  کامل تکمیل چگونگی و پژوهش هدف با رابطه در لازم تکمیلی توضیحات پژوهش، نمونه مدارس به مراجعه با. شدند دهینمره

 با نیز ابزار روایی. شد هاپرسشنامه توزیع به اقدام بعد و ارائه مطالعه مورد نمونه آموزاندانش به دادنپاسخ راست و واقع و صحیح
 :که داد نشان عاملی تحلیل نتایج. شد محاسبه عامل تحلیل از استفاده

 هر دو که هستند ارتباطی هایمهارت با عاملی بار 19/9 دارای خورد باز مهارت ،99/9 بارعاملی دارای مؤثر شنود مهارت( الف
 .شدند داده تشخیص و مناسب خوب ارتباطی هایمهارت گیریاندازه برای مهارت دو این لذا: دارند معنا 9990/9 سطح در مهارت

 با ،99/9 عاملی بار دارای اجتماعی قوانین با آشنایی ومهارت 50/9 عاملی بار دارای همکاری حس پرورش مهارت( ب
 گیری اندازه برای مهارت دو این لذا: دارند معنا 9990/9 سطح در مهارت دو این که هستند( گروهی) جمعی هایمهارت
 شدند. داده تشخیص مناسب و خوب( گروهی) جمعی هایمهارت

 10/9 عاملی بار دارای گفتننه مهارت و 11/9 عاملی بار دارای ای مقابله مهارت ،10/9 عاملی بار دارای خودگردانی مهارت( ج
 هایمهارت گیریاندازه برای مهارت سه هر لذا: دارند معنا 9990/9 سطح در مهارت سه هر که هستند ورزی جرأت هایمهارت با

 .شدند داده تشخیص مناسب و خوب ورزیجرأت

 و عاملی بار حاضر پژوهش ،8 شماره جدول. هستند مناسب ما نظر مورد مدل گیریاندازه برای مهارت 9 هر اینکه نتیجه
 .استفاده شده است SPSS افزار نرم از آن تهیه برای که دهدمی نشان را هامهارت از هر یک برآورد معیار خطای
 

 هامهارت از هریک برآورد معیار و خطای عاملی بار. 3جدول

 شده معیار برآورد خطای عاملی بار هامهارت

 81/9 99/9 مؤثر شنود مهارت

 99/9 19/9 بازخورد مهارت

 15/9 50/9 همکاری حس پرورش مهارت

 10/9 99/9 اجتماعی قوانین با آشنایی مهارت

 18/9 10/9 خودگردانی مهارت

 90/9 11/9 ای مقابله مهارت

 18/9 10/9 گفتن نه مهارت

 

 این از استفاده با ابتدایی دوره ششم پایه اجتماعی مطالعات کتاب در اجتماعی هایمهارت -4-3

 هستند؟ تعداد چه به ابزارها

 ششم پایه اجتماعی مطالعات کتاب از اجتماعی هایمهارت کیفی، مرحله در شده شناسایی چهارچوب بر اساس قسمت، این در
 در. گرفت انجام تصاویر و متن بر اساس و( صفحه 001)گانه دوازده فصول بر اساس هافصل تحلیل. شدند شمارش ابتدایی مقطع
 پژوهش در نظر مورد داده. گرفتند قرار تحلیل مورد فصل هر پایانی و پرسش درس هر در شده ارائه هایفعالیت نیز، متن تحلیل
 محمدی، خادمی،)گیرد می قرار دقیق مطالعه مورد محتوا، کل طبقه، هر عناصر تشخیص برای. هستند و تصاویر هاجمله حاضر،
 :است بیان اهمیت و حائز ضروری ذیل نکات ذکر(. 0808 منصوری، جهرمی، ناصری
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 هایمهارت طبقه در «ما دوستان اول فصل: » نمونه برای اند،شده شمارش طبقات از یکی در موردی دروس، عناوین( الف
 .اندشده شمارش( گروهی) جمعی

 این. باشد آموزدانش سوی از دلیل ارائه به نیاز که اند شده مطرح ای گونه به ها پرسش دروس، هایفعالیت از بعضی در( ب
 چه دارید دوست کنید، کشاورزی باشد قرار اگر: »مثال برای. اند شده شمارش ورزی جرأت هایمهارت طبقه در ها پرسش

 .(0808 منصوری، جهرمی، ناصری محمدی، خادمی،) «شش درس هشت، فعالیت ـ چرا؟ بکارید؟ محصولی

 دارالخوین؛ درس در خرمشهر مدافعان خواندن نماز: » مانند بود گروهی یا جمعی صورت به کاری دهندهانجام که تصاویری( ج
 محمدی، خادمی،)است  شده گنجانده( گروهی)جمعی  هایمهارت در نبوده، مشارکت به مربوط آن درس اما. «و چهار بیست

 (.0808 منصوری، جهرمی، ناصری

 مطالعات کتاب از صفحه 001 در اجتماعی هایمهارت محتوای تحلیل به هاآن اساسبر  که مهارتی نوع سه میان از بنابراین
 اهمیت ضریب بالاترین اهمیت 85/9 با و فراوانی 190 با گروهی یا جمعی هایمهارت پرداختیم، ابتدایی مقطع ششم پایه اجتماعی

 82/9 با و فراوانی 081 با ارتباطی هایمهارت و اهمیت ضریب دومین اهمیت 88/9 و با فراوانی 099 با ورزیجرأت هایمهارت و
 .اندداده اختصاص خود به را اهمیت ضریب کمترین اهمیت
 

 اصلی مهارت هر اهمیت درجه و فراوانی. 4جدول
 اهمیت درجه فراوانی اصلی هایمهارت

 82/9 081 ارتباطی هایمهارت

 85/9 190 (گروهی) جمعی هایمهارت

 88/9 099 ورزی جرأت هایمهارت

 

 گیری و نتیجه بحث

 اجتماعی و شخصی کفایت زمینه در آموزاندانش همه به که است مناسبی هایآموزش از یکی اجتماعی هایمهارت آموزش
 اجتماعی سازگاری و زندگی هایمهارت شخصی، هایمهارت زمینه در رشد برای هامهارت این آموزش همچنین. کندمی کمک

 برقراری به توانمی اجتماعی، هایمهارت آموزش اصلی مزایای جمله از(. 2901، همکاران و مارکوئز)است  ناپذیراجتناب ضرورتی
 با مواجهه توانایی نموده کسب را لازم اجتماعی هایمهارت که آموزیدانش. نمود اشاره موجود رابطه حفظ و دوستانه رابطه

کرد  خواهد ایفا دیگران به منفی هایپاسخ از پیشگیری و اجتناب در مؤثر نقشی و است داشته را دیگران منطقی غیر رفتارهای
 مهارت به ناچیز توجه بر مبنی( 0899)و همکاران  نصر تحقیق با نیز پژوهش از بخش این نتایج(. 2901، همکاران و کابالو)

 در جتماعی هایمهارت به نامتعادل توجه و توجهیکم بر مبنی( 0899)دهقانی  تحقیق و متوسطه عمومی هایکتاب در ورزیجرأت
 اول اجتماعی تعلیمات کتاب توجهیبی بر مبنی( 0808)پرست مجیدی و قاسمی تحقیق همچنین و ابتدایی دوره هایکتاب

 اجتماعی مطالعات کتاب رسدمی نظر به اگر چه. دارد همخوانی( 0899)دهقانی  و تحقیق ورزیجرأت و گفتننه مهارت به راهنمایی
 اجتماعی، هایمهارت آموزش به عیناً را هاییدرس زیرا ـ است، نموده توجه قبولی قابل حد در اجتماعی هایمهارت هایمؤلفه به

 به نیز دیگر دروس در همچنین. است داده اختصاص 01-21 ،"دوستی آداب" درس و 09-01 صفحات ،"دوستی" درس مانند
 از حاکی موجود، هایتحلیل در آشکار واقعیت اما - اندگرفته نظر در اجتماعی هایمهارت را خود اهداف از یکی غیرمستقیم، صورت

 ها،گروه مضرات به سو یک از که حالی در شده توجه گروهی هایمهارت و یابیدوست به بیشتر فوق، موارد در که است آن
 دست این از مواردی و دوستان نامناسب رفتارهای از انتقاد گفتن،نه چون هاییمؤلفه آن، جوانب به توجه بدون گروه در شدنادغام

و  کلامی ارتباطی هایمهارت و مؤثر شنود مثل)ارتباطی  هایمهارت سایر به دیگر سوی از و ورزی جرأت هایمهارت عنوانبه
 ؛0898 و همکاران، نصر)همسوست  مورد این در گرفته انجام هایپژوهش سایر با یافته این. است شده توجه کمتر( غیرکلامی

 از ورزیجرأت هایمهارت به توجهیکم مشکل که رسدمی نظر به حال این با(. 0808 پرست،مجیدی و قاسمی ؛0899 دهقانی،
 زیرا کرد، وجوجست ایران اجتماعی ـ فرهنگی ساختار و حتی آموزشی نظام ساختار در باید را گفتننه توانایی و انتقادی تفکر جمله

 شمار به مطلوب اجتماعی هایمهارت منزله به کمتر گفتنو نه کردن انتقاد ضمنی، صورت به حداقل فعلی، آموزشی نظام در
 نیز درسی هایکتاب در نحوی به موضوع این. باشد منقاد و مطیع که آیدمی حساب به مطلوب آموزیدانش کلی طور به و آیندمی

 هایمهارت و یابیدوست و آموزش به بیشتر ششم پایه اجتماعی مطالعات درس عموماً اساس همین بر. است گرفته قرار تأکید مورد
 خادمی،)است  داشته گفتن نه مهارت و بودن گروه در نقاد عضو ورزی،جرأت هایمهارت به توجهی و کمتر پرداخته گروهی

 (.0808 منصوری، جهرمی، ناصری محمدی،

 :شودمی ارائه درسی کتاب و منتقدان ریزانبرنامه به زیر پیشنهادهای حاضر پژوهش نتایج به توجه با

 .گیرد قرار فصل هر انتهای در کتاب پایان جای به فعالیت هایکاربرگه -
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 .شود قرارداده پایانی یادگیری سنجش آزمون فعالیت هایبرگه کار جای به کتاب انتهای در -

 آن در که ایجامعه به مربوط مطالب آموزاندانش تا گیرد قرار آزاد درس چندین فارسی کتاب صورت به کتاب در -
 .بنویسند را کنندمی زندگی

 را خود کتاب متن در مهارت آن با برخورد محض به آموزدانش که شود گنجانده کتاب متن در ایگونه به هامهارت -
 .باشد خود در مهارت آن تقویت تلاش و در پی قراردهد ارزیابی مورد

 

 منابع
اجتماعی  ارتباطی هایمهارت بررسی(. 0899)السادات فروغ عریضی، علیرضا؛ شواخی، جواد؛ یارعلی، فرزانه؛ اسلامی، .0

 .و تربیت تعلیم فصلنامه. تحصیلی راهنمایی دوره اجتماعی تعلیمات درسی هایدرس

 دانشگاه شهید انتشارات تهران؛ سرخابی، دوزی یمن محمد و آشتیانی ملیحه ترجمه محتوا، تحلیل(. 0001)ـ ل باردن، .2
 .بهشتی

 هایمهارت لحاظ ابتدایی از ششم پایه اجتماعی مطالعات درسی کتاب محتوای تحلیل (. بررسی0809جواهری، فرزین) .8
، نخستین همایش کشوری آموزش مطالعات اجتماعی، دانشگاه فرهنگیان استان 0801-0809 سال تحصیلی اجتماعی

 0809بهشت اردی 09کردستان. 
های مهارت براساس راهنمایی دوره تعلیمات های کتاب محتوای تحلیل(. 0899)مرضیه دهقانی، داوود؛ نسب، حسینی .1

 .و تربیت تعلیم فصلنامه الذکر، فوق های کتاب محتوای درباره دوره این های دیدگاه بررسی و اجتماعی

 مطالعات اجتماعی کتاب محتوای تحلیل(. 0808)سیروس منصوری، رضا؛ جهرمی، ناصری مهدی؛ محمدی، محسن؛ خادمی، .5
 Sid دانشگاهی، جهاد مقالات اجتماعی، هایمهارت های مؤلفه برحسب ابتدایی ششم

 به با توجه اجتماعی هایمهارت براساس ابتدایی دوره اجتماعی تعلیمات های کتاب محتوای تحلیل(. 0899)مرضیه دهقانی، .1
 .آموزشی های نوآوری فصلنامه. آموزگاران دیدگاه

و  آموزش عالی شورای تهران؛(. 0809)ایران اسلامی جمهوری وعمومی رسمی وتربیت تعلیم نظام بنیادین تحول سند .9
 پرورش

 درسی تعلیمات کتاب در اجتماعی هایمهارت مقولات محتوای تحلیل(. 0808)سجاد پرست، مجیدی اسماعیل؛ قاسمی، .9
 درسی ریزی برنامه در پژوهش. راهنمایی اول سال اجتماعی

 در آموزاننیاز دانش مورد اجتماعی هایمهارت جایگاه(. 0898)فاطمه فتحی، مریم؛ زاده، فاتحی رضا؛ احمد اصفهانی، نصر .0
 .رفتار دانشور. متوسطه دوره عمومی درسی های کتاب

 .آموزشی های نوآوری فصلنامه. دبستانی وکودکان اجتماعی هایمهارت(. 0801)علیرضا موریوزاده، .09

11. Caballo, V.E., Salazar, I. C., Irurita, M.J., Olivares, J., & Olivares, J. (2014). 

Therelationship between social skills and anxiety and personality styles/ disorders. Journal 

of Behavioral Psychology. 

12. Haynes, N., (1997). Successful team management. London: Thomson Business press. 

13. Lincoln, Y. S. & Guba, E.G (1985). Naturalistic inquiry. CA: Sage. 

14. Marquez, B., Marquez, J., Vincent, C., Penne father, J., Sprague, J., Smolko wski, k., & 

Yeaton, P (2014). The iterative development and initial evaluation of we have skills, an 

innovative approach to teaching social skills to elementary students. Journal of Education 

and Treatment of Children. 

15. Matson, J. L., Hess, J. A., & Mahan, S (2013). Moderating effects of challenging behaviors 

and communication deficits on social skills in children diagnosed with an autism spectrum 

disorder. Research in Autism Spectrum Disorders. 

16. Matson, J. L., Horovitz, M., Mahan, S., & Fodstad, J (2013). Reliability of the Matson 

Evaluation of social skills with Youngsters (MESSY) for children with autism Spectrum 

disorders. Research in Autism Spectrum Disorders. 
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 60/33/89تاریخ پذیرش: 
 

  43012کد مقاله:  

 

 یدهـچک
 

کسب کنند  دیدائم دانش و مهارت جد طوربه دیبا یگروه ای یمقوله که هر فرد نیدر ا رندهیادگیدهنده و  ادیسازمان 
 توانمیو چگونه  ست؟یچ اددهندهی هایسازمانرهبران در  یژگیو ست؟یچ اددهندهیاما هدف سازمان ؛ مشترک هستند

سازمان  یمقاله به بررس نیدر ا ،یسازمانسعهتو یموضوع برا نیا تینمود؟ با توجه به اهم نیتدو یاددهیقابل  دگاهید کی
مداوم خود را بهبود  طوربهدر کارکنانشان،  یرهبر هایمهارت مؤثربا توسعه  اددهندهی هایسازمان. میاپرداخته اددهندهی

هستند. کارکنان در  قمشتا یاددهیو  یریادگیو به  دهندی. رهبران باتجربه آموزش را سرلوحه کار قرار مبخشندمی
 راتییراغب هستند تا تغ شتریب شودیهنجار قابل قبول محسوب م کی د،یجد هایدیدگاهدانش و  یکه جستجو یطیمح

گرفتن  اریدر اخت اددهندهی یهادر سازمان زیرهبران ن فهی. وظابندیب دیجد یهاپاسخ هاآن یبازار را جستجو کنند و برا
 .باشدیم پذیرامکان یاددهیفقط با  این کارآن است و  یارزش افزوده برا جادیو ا یانسان هیسرما

 

 شرافتمندانه یاددهیدانش،  تیریمد رنده،یادگیسازمان  اددهنده،یسازمان  یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )وابسته به شهرداری تهران( معاون توسعه منابع انسانی شرکت خدمات اداری شهر - 3
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 مقدمه -1
مداوم دارد، ناتوان هستند.  یریادگیبه تعهد به  ازین یموضوع که بهبود سازمان نیاز درک ا یسازمان رانیاز مد یاریبس
 یستیدر سازمان با یدارند که هرکس نیفراتر از ا یادهیعق رایهستند ز رندهیادگی هایسازمانمنسجم تر از  اددهندهی هایسازمان

دهد اما  یسوق م یسازمان یریادگیافراد سازمان را به  رندهیادگیرا کسب کند. سازمان  دیجد یهامستمر دانش ها و مهارت  طوربه
. اموزندیب گرانیخود را به د یخواهد که آموخته ها یارشد خود که نقش آگاهان در سازمان را دارند، م رانیاز مد اددهندهیسازمان 

 .«میریخود را از دانشمندان و آگاهان به امور بگ یدانش و آگاه» شهیهم دیاسلام آمده است با نید یهاهمانگونه که در آموزه
و  اددادنینظامند جهت  یو تلاش ستین اددهندهینوعاً  رندهیادگیباشد اما سازمان  یم زین رندهیادگیخودکار  طوربه اددهندهی سازمان

به پرورش  دیبلند مدت با یبرا یرهبران سازمان اددهندهی یهاآورد. در سازمانیبعمل نم گرانیانتقال دانش و مهارت خود به د
از  شی. پگرددیمحسوب م یدائم تیفعال کی یاددهیرهبران  نگونهیا یپرورش را توسعه دهند. برا نیو ا ازندرهبران نسل بعد بپرد

 یدر سازمان ها با توجه به نوع سازمان م هاآنکاربرد  زانیاطلاعات ودانش و م انیبه ب ،یسازمان یاددهیو پرداختن به  فیتعر
 .میپرداز

 

 مبانی نظری -2

 یبه ذهن متبادر م یو مفهوم خاص یبرقرار شده و معن یارتباط منطق هاآن نیشود که ب یاطلاق م یی: به داده هااطلاعات
 «.اطلاعات است یژگیو نیداشتن ارتباط و هدف مهمتر»دراکر:  تریکنند. به گفته پ

و  یابیارزش یرا برا یکه چارچوب افتهیو نظام  یکارشناس یارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش ها ات،یاز تجرب یبی: ترکدانش
 .شودیم یبندطبقه حیو صر یدر دو دسته ضمن ؛ ودهد یبه دست م دیو اطلاعات جداز تجربه ها  یریبهره گ

 است. ریامکان پذ یاست که در ذهن افراد وجود دارد و به رمز درآوردن و نوشتن آن به سخت ی: دانشیضمن دانش

 به رمزآورده شدن را داشته باشد. تیاست که قابل ی: دانشحیصر دانش

که قابل  یبه صورت د،یبه اطلاعات قابل دسترس و مف هاآن لیتبد ،یسازمان یداده ها یعلم جمع آور ایدانش: هنر  تیریمد
 (.3191 ،یریام)کند. یم یریاز افراد جلوگ یباشد و از محصور شدن دانش در ذهن تعداد کم پخش

 یسازمان برا نیا(. Pedler,1997) شود یخود م یاعضا یریادگیمداوم باعث  طوربهاست که  ی: سازمانرندهیادگی سازمان
است: تفکر  تیخصوص 5 یدارا ؛ و(O’Keeffe,2002) کسب و کار بوجود آمده است طیدر مح یمقابله و حفظ توان رقابت

 (Senge,1990) یمیت یریادگیمشترک و  دگاهید ،یذهن یهامدل ،یمهارت شخص ،یستمیس
آن علاوه بر  یاز اعضا کیباشد که هر  یم ینشان داده شده است؛ سازمان کی: همانگونه که در شکل اددهندهی سازمان

 (.Tichy,2003) شده است دهیتن هاآنروزمره  یها تیمتقابل در تمام فعال یاددهیو  یریادگیمعلم هستند و  کیشاگرد بودن، 

کننده  قیتشو یها تیرفتار و فعالکه در آن  باشندیم طیمح جادیهستند که به دنبال ا هایسازمانگر:  یمرب هایسازمان
 اددهندهی هایسازمان نی. تفاوت بابدی یگسترش م یدوطرفه و خود رهبر یگریمرب ،یو ضمن حیمداوم، تبادل دانش صر یریادگی

 تیریگر فراتر از مد یمرب هایسازمان کهیدر حال دهندیدانش را انجام م تیریاددهنده مدی هایسازمانگر در آن است که  یو مرب
 شهیاند زیبدست آوردن آن ن یدر مورد چگونگ اورند،یرا بدست ب یزیچه چ شندیاندیب نکهیا یبه جا شتریدارند و ب یدانش قدم برم

 .دینمایم

سازد  یتر م یهمسوتر و پر انرژ رکتر،یدهنده ز ادی هایاست که هر روز کارکنان را در سازمان یشرافتمندانه: چرخه ا یاددهی
شود که  یم جادیا یوقت شرافتمندانه یاددهیدهد. چرخه  یم از کارکنان، دانش را گسترش یشمار یتعداد ب یرسازیو با درگ

کنندکه همه  یم جادیرا ا یطیشرا رانیفراگ یریادگیخود و کمک به  یریادگی یباشند و برا یم یاددهیرهبران سازمان متعهد به 
مستلزم داشتن اعتماد به نفس و جرئت است. در چرخة  ،یریادگیو  یاددهیچرخه مستمر  نیا یکنند. اجرا دایاعتماد به نفس پ

 یاددهیدر  کهیدر حال ند؛ینما جادیاز قبل را ا دتریبهتر و مف یزیکنند تا چ یرا آغاز م یندیفرآ دادهایشرافتمندانه، رو یاددهی
 (.Tichy,2004) گردد یم یته هاآن یعلم ةی، افراد ساکت تر شده و سرمالانهیرذ

 

 پیشینه پژوهش -3

و پس از آن تا  3886 را مطرح ساخت. در طول دهه رندهیادگی یهاسازمان فرمان نیبا انتشار کتاب پنجم سنگه 3886سال  در
پر  ندةیخود، در آ ریاصلاح مس قیو از طر رندیقرارگ رندهیادگی یهاتلاش کردند در زمرة سازمان یاریبس یهابه امروز سازمان

ادامة  یبرا یکاف یعامل رندهیادگیکه فقط سازمان  دندیرس جهینت نیها به ااز سازمان یاریبس نهیمز نیکنند. در ا دایرقابت دوام پ
بار  نیاست که اول یمفهوم اددهندهیدارند. سازمان  زین یاددهندگیبه  ازیها نو سازمان ستین یپر رقابت امروز طیدر مح اتیح
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و چرخة  یموتور رهبر یبکار برده شد. او در کتاب ها گانیشیدانشگاه م یانمنابع انس تیریو مد یاستاد رفتار سازمان یچیتوسط ت
باشد، ارائه نمود  یاثربخش رندهیادگیو  اددهندهید توانمیرهبر  کیچگونه  نکهیو ا اددهندهیاز سازمان  یروشن ریتصو یرهبر

 (.3198 ،ی)محمدآباد

 ستیرقابت در قرن ب یاست. برا رندهیادگی هایفراتر از سطح سازمان یتوسعه منابع انسان یبرا یریادگی کم،یو  ستیقرن ب در
 یطیمح جادیبه ا ازنی هاباشند. سازمان زین اددهندهیبلکه  رندهیادگیدارند که نه فقط  یهابه ساختن سازمان ازیرهبران ن کم،یو 

خود، حفظ  میت یاو در پرورش هوش جمع ییبرنده شدن رهبر، توانا دیکل ط،یمح نیباشند. در ا اددهندهیدارند که در آن، رهبران 
 ط،یمح نیسازمان در ا یعامل برا نیاست. مهمتر انیمشتر تیرضا یسازمان و تلاش برا یدر اعضا یانرژ جادیو ا ییهمسو

هرروز با هوش تر و نکته سنج تر  دیبا میت یان، اعضایمشتر یبرا دیجد یو حفظ ارزش ها جادیاست. جهت ا یمشتر تیرضا
بودن،  یو پرانرژ ییهمسو ،یریادگی ،یاددهی یندهایفرآ دیافراد در سازمان به کار مشغول اند، با نکهیهمگام با ا نیشوند؛ بنابرا

 .دیرا جلب نما انیمشتر تیتا رضا ردیانجام گ یمستمر و در جهت طوربه

همه روزه  ،یریادگیو  یاددهی یندهایاند و فرآ رندهیادگیو  اددهندهیاست که همه در آن  ازین یکار، به سازمان نیانجام ا یبرا
فرهنگ را شکل دهد  د،یکند، جهت را مشخص نما فاینقش معلم ارشد را ا دیبا ریمد رد؛یگ یسازمان، انجام م یها تیدر کالبد فعال

شود  یم یتلق تیبا اهم یامر موقع نیبرسند. ا یمرحلة شغل نیتا به بالاتر دینما میدانش ارزشمند خود سه وها  دهیرا در ا گرانیو د
 یم ادیکه  یباشد تا رهبر یتعامل دیبا یاددهیباشد،  هیسو کی تواندینم یاددهی رایز؛ باشند اددهندهیکه همة افراد در سازمان، 

 رندگانیادگیو  ندیاصلاح نما رندگان،یادگی هایت و دادهخود را بر اساس تعاملا یاددهی لقاب دگاهیو د ردیبگ ادیمستمر  طوربهدهد 
ساخت  دیاست که کل یتیخود تقو یریادگی -یاددهی ندیفرآ کی یریادگیچرخه  نیباشند؛ ا اددهندهیدر تمام سطوح،  دیهم با

 باشد. یم اددهندهیسازمان 

 یم دیرا بهبود بخشند؛ او تاک شیخو تیتا به دنبال دانش باشند و شخص دینما زهیانگ جادیدر افراد، ا تواندیم اددهندهی رهبر
 ستین یزیسازمان، چ رایز کنند؟ی( چه مرندگانیادگیکه افراد سازمان) دیپرس دیکند، بلکه با یسازمان چه م دیپرس دیکه نبا دینما

و  تیاو، در شخص ییکه به خاطر توانا یافراد یرهبران، برا راثی. مرندیتا کارها انجام گ شوندیکه باعث م داز افرا یامگر مجموعه
 هایسازمان(؛ لذا Williams.Pکنند) تیحما یدهند و از رشد شخص ادیرا  دیجد یها وهیاست که ش نیدانش رشد کرده اند ا

 ،یپپس ک،یجنرال الکتر رینظ یجهان یاز شرکت ها یبرخ لیو تحل هیو کوهن پس از تجز یچیمثال ت یآمدند. برا دیپد اددهندهی
اند  دهیعق نیفراتر از ا رایز؛ هستند رندهیادگی هایسازمانمنسجم تر از  اددهندهی هایسازمانکه  افتندیو کوکاکولا در گنالیس دیآل

 یارشد م رانیاز مد اددهنــدهیکند. سازمان  برا کس دیجد یمستمر دانش ها و مهارت ها طوربه یستیدر سازمان با یکه هرکس
 جادیا ریمد فهیاست. وظ یمرب کی ریمد ت،یریدر مد نینو یها-دگاهی. براساس داموزدیب گرانیخود را به د هایخواهد که آموخته

 نیو ا ردیانجام گ عادهفوق ال ی، کارهاهاآنبالقوه و پرورش  یها یاست تا با شکوفا شدن توانائ یافراد معمول زکردنیو تجه زهیانگ
را  یکی، "لانهیرذ یاددهی"و "شرافتمندانه یده ادی"از دو چرخة  رهبران (.3191 ،یری)ام یباشد نه ناگهان یجید تدرتوانمیتکامل 

 جادیاز قبل را ا دتریبهتر و مف یزیکنند تا چ یرا آغاز م یندیفرآ دادهایشرافتمندانه، رو یاددهی. در چرخة ندیند انتخاب نماتوانمی
در  تیتنها راه موفق ت،یگردد. در نها یم ی، تههاآن یلمع ةیافراد ساکت تر شده و سرما لانه،یرذ ندیدر فرآ که،ی. در حالندینما

 (.Tichy,2003) متقابل رشد کنند یریادگیاز  یطیدر مح میاموزیب گرانیدرازمدت، آن است که به د
 

 دهنده ادیدر سازمان  یرهبر یها یژگیو -4

 یقتیحق میسازد. قرآن کر یم شتریاو را هر چه ب یتیترب تیموقع تیبر روح و روان همکاران خود دارد، اهم تیریکه مد یریتاث
 ریکه تحت تاث کردندیصراحتاً اعلام م هاآنکرد  یم یپرست کتایو  دیاسلام مردم را دعوت به توح امبریپ یکه وقت دینما یم انیرا ب

بر شما  یوح لهیگفته شود از آنچه خداوند بوس هاآنکه به  یوقت» و آباء و اجداد خود هستند: یاسیس -یاجتماع رانیبزرگان و مد
جامعه بر افراد دارند  رانیکه مد یریاساس تاث نیبر ا .«میکنیم یرویپدران خود پ یما از روش ها ندیگویم دیکن یروینازل کرده پ

ارزش ها و اهداف  یآل وجود ندارد. شرکت ها دارا دهیدهنده ا ادیسازمان  کیساختن  یبرا ینقشه فن چیه است. ادیز اریبس
 یبه درست هاامیشود که پ جادیا نانیاطم نیحضور داشته باشند تا ا ندهایدر فرآ دیمشخصاً با زیرهبران ن نیمتفاوت هستند و بنابرا

، بخشندمیمداوم خود را بهبود  طوربهتمام کارکنان،  در یرهبر یهامهارت مؤثر عهباتوس اددهندهی یها. سازمانگردندیمنتقل م
 .رندیگیمشتاق هستند و از گذشته درس م یریادگیو به  دهندیرهبران باتجربه آموزش را سرلوحه کار قرار م

 هستند: ریمشترک ز یهایژگیو یدارا اددهندهی یهادر سازمان رهبران

 یرا به روز م شانیهادهیا هاآندارند،  یواضح یهادهیعملکرد سازمان ا یها: رهبران از برنده شدن در بازار و چگونگ دهیا -3
 را توسعه دهند. شانیهادهیتا ا کنندیکمک م گرانیهماهنگ شود و به د رییدر حال تغ طیکنند تا با شرا
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کسب و کار  یهادهیها از اکنند. ارزش یرا درک م هاآند که همه دارن یایقو یارزش ها: رهبران و سازمان ها ارزش ها -4
و  جادیمتعهد هستند؛ ا هاآنروزانه به  یها و اقدامات جزئ میدر تصم یدر سازمان نفوذ کرده و همه حت قاًیو عم کنندیم تیحما
 رهبران است. فیوظا نیترو سخت نیاز مهمتر یکیکردن ارزش ها  اتیح دیتجد

 گرانیدر د یمثبت یجانیه یتا انرژ کنندیهستند بلکه فعالانه کار م یانرژپر اریرهبران نه تنها خودشان افراد بس: یانرژ -1
کارها را انجام  نیافراد ا قیو با تشو کینامعقول و بوروکرات یاز کارها ییسازمان به منظور رها یبندبا ساختار هاآنکنند؛  جادیا
 .دهندیم

( و 3183 روز،یپ.«)دیریقاطع بگ یمیروشن شد، تصم تانیکه مسائل برا یهنگام» على)ع( فرموده است:: حضرت تیقاطع -2
؛ رهبران برنده «دیبه موجب آن اقدام کن دیکرد دایپ نیقیو هرگاه  دیدنبال عمل باش دیهرگاه دانست»است:  آمده زیدر نهج البلاغه ن

 ستیکنند. شک ن یم قیرا انجام دهد تشو یکار نیرا که چن یهر کس نیو همچن اتخاذ کنند عقاط ماتیمشتاق هستند که تصم
و با آن  ردیرا بپذ رییتغ دیاز جمله کسب و کار، شخص با یزندگ یهادردناک باشد؛ اما در تمام جنبه تواندیم یانقلاب راتییکه تغ

 یبه رهبران ازیو مکرر در اقتصادها، جوامع و بازارها، سازمان ها ن شکلبزرگ، م نده،یفزا راتییروبرو شدن با تغ یسازگار شود؛ برا
و  هادهیمستمر اجازه دهند ا طوربهبه  دیبا ،یکنند. رهبران سازمان تیرا مجدداً هدا یزندگ یجانیه یهایدارند که بتوانند انرژ

بتوانند به کارکنان کمک کنند تا  دیو با رندیبهتر را بپذو  دیجد یهاوهیو ش هادهیانجام کارها کنار گذاشته شوند و ا یمیقد یهاوهیش
 (Tichy,2003) ندینما دیانجام همان کار را تول یبرا ازیمورد ن یانرژ یسطوح بالا

 

 دهنده ادی هایسازمانمشترک  یهاجنبه -5

هستند. رهبر نقش معلم ارشد را دارد، فرهنگ را شکل  رندهیگادیو  اددهندهیاست که در آن همه  یسازمان اددهندهی سازمان
همه از  گاه،جای به توجه بدون هاسازمان نی. در اشودیم میسه گرانیارزشمند و دانشِ در دسترس خود را با د هایدگاهیو د دهدیم
 شرح است: نیدهنده بد ادی هایمشترک سازمان یهاجنبه از ی. برخآموزندیم گریکدی

بازرس خدمات که هر روز به دفاتر  کیدانش تلف شده وجود دارد.  یادیز زانیم یدانش: در هر سازمان یجمع آور -3
 یازهایدرباره اهداف، ارزشها و ن هادگاهیاطلاعات و د نیاز ا ی. بعضداندیم انیدرباره مشتر یادیاطلاعات ز زندیسر م انیمشتر
بازرس  نکهیرود؛ بخاطر ا یاطلاعات از دست م نیدر اداره کردن امور مؤثر باشد اما اغلب ا یکارکنان ستاد یبرا تواندیم انیمشتر

 استفاده کنند. هاآنند از توانمیبدهد که  یبه افراد تواندینم نکهیبخاطر ا ای دهدینم صیرا تشخ هاآنخدمات ارزش 

 ایخوب  یافزار-برنامه نرم کیبه سحر و جادو ندارد بلکه تنها مانند نوشتن  ازین دهنده ادیسازمان  کی: ساخت یهمزمان -4
کنار هم قرار داده شوند و به صورت هماهنگ کار کنند؛ اما آنچه آن  دیبا یادیاست. قطعات ز دهیچیپ ،ییفضا نهیساخت موتور سف

 جادیکه رهبران را از ا ستیادیز اریو موانع بسخاطر  یبلکه وجود آشفتگ باشدیاز قطعات نم کیهر  یدگیچیسازد پ یرا مشکل م
برنده شدن در  کنندیاست که فکر م نیشوند ا یکه اکثر کارکنان مرتکب م یدارد. اشتباه یباز م اددهندهیسازمان  کی حیصح

 هاهیسرما ای دهندیپاسخ م یفور طیو شرا اتیبه مقتض ای نیبنابرا ؛جداگانه است تیفردا دو فعال یبرا میت کیامروز و ساخت  یباز
رساندن  یآن است که برنده شدن در امروز و سازمان را به درجه عال قتیفرستند. حق یبه خارج از خط م یحفظ و نگهدار یرا برا

 است. یذهن یالگو کیباشد؛ مستلزم  یفردا برنده بزرگتر نکهیا یبرا

 ی. طراحکنندیها فکر مدرباره استفاده حداکثر از لحظه شهیمناسب، هم یذهن یحداکثر استفاده از زمان: رهبران با الگو -1
در سروکار داشتن  یآمادگ جادیو ا ندهیآ یبرا یمبان میکسب و کار، باعث توسعه همزمان آموزش رهبران و تحک یندهایفرآ قیدق

 یتا با زندگ میقرار ده یکار تیرا در موقع هاآن نکهیرهبران وجود ندارد مگر ا تیترب یبرا یراه بهتر چی. هشودیم یبا مسائل واقع
 دست و پنجه نرم کنند. یو مسائل واقع

 یو الگوها هایخط مش ها،ستمیس ات،یواضح است که عمل د،یبر دانش جد یاقتصاد مبتن کیهمه: در  یبرا دیچالش جد -2
را بسازند و  ییها میت دیرهبران، با نینابراب؛ مطلوب را نخواهند داشت جهینت شدند؛یبرنده م میقد یکه در اقتصاد صنعت یذهن

 یدانش و مهار انرژ دیخواهد بود که در تول یبرنده آن کس ترقیدق انیبرنده شوند. به ب دیجد یکنند که بتوانند در باز یبازساز
 باشد. نیکارکنان بهتر

است که بزرگ  یمستلزم سازمان داریاست و خلق ارزش پا داریهمه رهبران خلق ارزش پا یبرا یی: مقصد نهاییمقصد نها -5
هر  دیبرنده بودن، سازمان با یاست. برا یمهم اسیبزرگ و سرعت درانجام کارها، مق یانجام کارها نیباشد. امروزه تعادل ب عیوسر

 دو را داشته باشد.

مداوم  طوربهکه  ی. شرکتکندیرا جذب م یمشتر عتریکند سر-یرا فراهم م یکه خواسته مشتر یبه سرعت: سازمان ازین -0
شود. انجام دادن مستمر خواسته  یرهبر صنعت م دهدیاز همه انتقال م عتریرا سر هاآنو  دهدیانجام م خواهندیم انیآنچه را مشتر

و سرعت نه فقط در  یمستلزم کارآمد نیو ا کندیم جادیاست که رشد ا یزیچ بان،یرق بهو عرضه زودتر آن نسبت  انیمشتر



 

09 

 

ره
ما

 ش
م،

دو
ل 

سا
 6 

ی: 
یاپ

)پ
3

 ،)
د( 

فن
اس

ن )
ستا

زم
89

31
 

. دهدیاست که سازمان انجام م یزیبلکه درباره هر چ گذاردیم ریتأث ماًیو انتقال محصولات مستق دیاست که بر تول ییندهایفرآ
 سرعت عمل دارند. دهندیکه انجام م یگریکار د هرسفارش بلکه در  کینه فقط در انجام  شوندیکه برنده م ییهاسازمان

 اینباشد  کیاندازه است. اگر سازمان درجه  ای اسیسازمان مستلزم توجه به مق تیموفق ،یاقتصاد جهان کیبه اندازه: در  ازین -1
. با کوچک شروع شودیدهند و سازمان منحل م یعلاقه خود را از دست م ان،یداران و مشتر هیدر مورد آن نکند، سرما یکوشش

 یاش را برا ییکه توانا یباشد، سازمانکننده ن نییسازمان تع یاگر کوچک یحت ست؛یکردن خوب است اما کوچک ماندن خوب ن
 شود. یموفق طبقه بند ید به عنوان سازمانتوانمیرشد ثابت نکرده است ن

برنده  های. سازمانکنندیم جادیهستند که تفاوت ا هازهیمهم: در عصر دانش، مغزها و انگ هیسرما کیدانش به عنوان  -9
که لازم است، انجام دهند و بعد بدون  یآن کار عاًیسر توانندیهستند که م یرکیخواهند بود که مملو از کارکنان ز ییآنها

خلق، انتشار و استفاده از  ،یاست بلکه جمع آور یدرون هایمهم و با ارزش هیسرما کیتنها  نه. دانش رندیآنرا به کار گ یدهجهت
 یریمستمر و بکارگ دیتول یاست که بر رو لیلد نیاست؛ به هم گرید یهاهیارزش سرما شیدر افزا یدیکل ییتوانا کیدانش، 

 (.Tichy,2004) شودیدانش تمرکز م
 

 اددهندهیسازمان  یساختار یها یژگیو -6

بازار  راتییراغب هستند تا تغ شتریهنجار قابل قبول است ب کی د،یجد هایدگاهیدانش و د یکه جستجو یطیدر مح کارکنان
کارکنان سازمان را منعکس  تیشخص اددهندهی یها. سازمانرندیرا بپذ هاآن یبرا دیجد هایپاسخ افتنیبه  ازیرا جستجو کنند و ن

حال  نیبا ا ابند؛ی یم رییمداوم تغ رند،یپذ یرا م دیجد یهادهیو ا ابندییوفق م طیمح راتییتغ بامستمر  طوربه هاآنو چون  کنندیم
 هستند: میسه اددهندهی یهاتمام سازمان ریز یهایژگیدر و

ارزشمند  تیفعال کی یاددهیشود که  یم جادیا یذهن یالگو نیدهنده با ا ادی: سازمان اددهندهیسازمان  یذهن یالگو -3
 یدر داخل سازمان م حیهدف واضح و صر کیرا  یاددهی رایز شودیحفظ م داًیتوسط رهبران ارشد شد یذهن یالگو نیاست؛ ا

 ه است.اول هم تیسازند و توسعه کارکنان الو

دانش ارزش  یبرا یکه به حد کاف یهستند. کارکنان زین یبزرگ رندگانیادگیرهبر: معلمان بزرگ  یریادگی یذهن یالگو -4
متعدد در سازمان  یها وهیبه ش یریادگیو  یاددهی یذهن یانتقال دهند. الگوها گرانیآن را به د کنندیقائل هستند تلاش م

 .گرددیم تیو تقو شودیمنعکس م اددهندهی

است. اگر  ازین شیپ کی ت،یعدم رسم ابد؛ی انیدر تمام جهات جر یریادگیو  یاددهی: اگر قرار باشد یرسم ریغ طی( محالف
 .دهندیرا از دست م گرانیاز د یریادگیباشند فرصت  اعتنایو ب ریرتبه و مقام، گوشه گ یافراد دارا

هماهنگ  یبرا یالهیبه عنوان وس یریادگیو  یاددهیاز  اددهندهی هایدانش: سازمان انیجر یارتقا ی( استفاده از اقتدار براب
 یول ورزندیقدرت اجتناب م شیاز تظاهر به نما سازندیرا م هاآنکه  یو رهبران کنندیاستفاده م شانهاتیکردن و کنترل فعال

 کاملاً خلاقانه عمل کنند. ،یریادگیو  یاددهی یارتقا یبرا قتدارشاندر استفاده از ا توانندیم

است بدانند  ازنی شود؛ باز دانش به نسبت شانبه اعتماد به نفس دارند تا ذهن ازی( پرورش اعتماد به نفس سالم: کارکنان نج
 را دارد. گرانیدادن به د ادیدارند که ارزش  یدانش هاآن

از کارکنان  یبانیاز رشد و پشت تیحما یوجود دارد که برا ییساختارها اددهندهی هایروزانه: در سازمان اتیدر عمل یاددهی -1
سازمان  یدرون راتیی. تغکنندیم قیرا تشو کنجکاوی و جستجو هاسازمان نگونهیاند. ا-شده یطراح هاآنبدون محدود کردن 

 .گرددیم یتلق یریادگی یهافرصتدر تمام سطوح به عنوان  اددهندهی

به سرعت و با صحت  دیباشد اطلاعات با رگذاریکه تاث اددهندهیسازمان  کیدهنده: به منظور داشتن  ادیساخت سازمان ریز -2
 یاددهیچرخه  تواندیسازمان نم کی دهد،یکه مشارکت دانش را ارتقاء م یاتیعمل ندیو فرآ یفرهنگ قو کیبا  یحت ابد؛ی انیجر

 (.3191شده حفظ کند.)زارع،  نیخوب تدو رساختیز کیشرافتمندانه را بدون 
 

 یده ادیقابل  دگاهید نیتدو -7

ابتدا آدم را  زیرا به او واگذاشت. خداوند ن تیریمد توانیلازم را کسب کرده باشد نم یهاها و مهارتآموزش ر،یمد نکهیاز ا قبل
 نی؛ تدو دیگرد نیدر زم یرا به او آموخت و سپس او عهده دار مقام خلافت اله یهست اتیلازم مجهز کرد و واقع یهایبه آگاه

 است: ریشرح ز هی یمراحل یبلکه مستلزم ط ستین یاند سادهیفرآ یاددهیقابل  دگاهید

خلاقانه  یو سپس انجام کارها ستیشخص به عنوان رهبر چ دگاهید نکهیدرک ا یهوشمندانه برا یاول: انجام کارها مرحله
و  یشامل تعمق در دانش ضمن ندیفرآ نیو جالب باشد. ا یقابل دسترس گرانید یکه برا یدر چارچوب دگاهیقرار دادن آن د یراب

کار و شغلشان را بر اساس  دانند؛یرا م ییزهایکه چه چ دانندیاست. اکثر مردم نم حیصر یاددهیقابل  میماهرانه آن به مفاه لیتبد



 

00 

 

ره 
ما

 ش
م،

دو
ل 

سا
اپی)پ 6

3: ی
ن 

ستا
زم

 ،)
د( 

فن
اس

(
89

31
 

چه هستند و چگونه رفتارها را  هاآنکه  ستندیآگاه ن یلیاما معمولاً خ دهند؛یانجام م هادهیمفروضات و ا ،یبزرگ درون یهاگاهیپا
مؤثر  دهندهادی نکهیا یاند. رهبران براکنند وقت صرف نکرده یم تیدارا ه هاآن تیکه موفق ییبناریاصول ز یبرا دهندویشکل م

 تیرا هدا هاآن زیآمتیموفق یهاتیکه فعال ییبنا ریو اصول ز شودیم یجیمنجر به چه نتا یدرک کنند چه عناصر دیباشند، با
 یاددهیکنند و قابل  انیرا ب هاآنچگونه  فقطبدانند نه  دیاصول اعمال خود را درک کردند با هاآن ی. وقتندینما نیرا تدو کنندیم

 باشد. جیجذاب و مه انگرید یعمل کنند که برا یا وهیسازند، بلکه چگونه به ش

توسعه  شانیهاتجربه قیرا از طر شانیها و باورها. افراد ارزشکنندیشروع م نهیرهبر با نگاه کردن در آئ نیدوم: بهتر مرحله
رهبران  ها چه هستند.آن باورها وارزش نکهیا افتیشروع در یاست برا یمکان خوب اتیبه آن تجرب مینگاه مستق نیبنابرا؛ دهند یم

 یا وهیخود را به ش یاز افراد درخواست کرد که خطوط مسافرت توانمیاساس  نی. بر ارندیگ یم ادی کدردنا اتیاز تجرب یجهان
 را نشان دهد. هاآن یو بم زندگ ریکنند که نقاط ز میترس

اعم از مسائل سخت  یننگاه کند. رهبر مسائل سازما زیاطراف خود ن یاینه تنها به خود بلکه به دن دیسوم: رهبر با مرحله
شناسد و  یم یرا به خوب تیدارد. او واقع نانهیزبیت ینگاه ر،ییدر حال تغ یرونیب طیو به مح ردیگ یرا در نظر م یو نرم افزار یافزار
که رهبران اغلب با آن  یا. مسئلهندیعمل نما تیبراساس واقع دیبا یاست که همه افراد سازمان یاددهیقابل  دگاهید نیا یدارا

 (.Tichy,2004) کرده است رییجهان تغ نندیبیمواجه هستند آن است که نم
 

 گیری جهینت

 ایباشند و ثان زین رندهیادگی دیالزاما با اددهنده،ی یهاگفت که اولا سازمان نیچن توانیارائه شده م یهادگاهیتوجه به تمام د با
رود که به  یسازمان انتظار م یاز تمام اعضا رایقائل شد ز زیتما اددهنده،یو  رندهیادگی نیب توانینم یواقع رندیادگی یهادر سازمان

سازمان از آن  یاست که همة اعضا یااددهندهیرهبر،  ،ییهاسازمان نیدر چن یکل طوربه رند؛یبگ ادی گریکدیو از  اددهندی گریکدی
رهبران در  فهی. وظروندیسازمان از آن بالا م یاست که تمام اعضا یاگرد گرفته یهاشانه یدارا ،یبه عبارت ای رندیگیم ادی

 پذیرامکان یاددهیفقط با  این کارآن است و  یارزش افزوده برا جادیو ا یانسان هیسرما گرفتن اریدر اخت اددهندهی یهاسازمان
را به عنوان فرصت  راتییبه اجرا درآورند و تغ تیو با قاطع یسازمان یهاارزش یخود را در راستا یهادهیا دی. رهبران باباشدیم
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