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 مطالعات محیط زیست، منابع طبیعی و توسعه پایدارفصلنامه 

 1021، تابستان (22پیاپی: ) 2 ، شمارهششمسال 

 
 

 بحران تیریخوزستان در مد یعملکرد شبکه استان یابیارز
 زگردهایر یطیمح ستیز 

     

 3انیصلوات اوشیس، 2رزمجو اکبریعل، *1یخانیمحسن عل
 13/50/3053تاریخ دریافت:  

 13/50/3053 تاریخ پذیرش:
 

  00944کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

 هایبحران تیرمدی در هانقش رسانه تیروبروست. با توجه به اهم زگردهایاستان خوزستان سال ها است که با بحران ر
 یطمحیستیدر بحران ز خوزستاناستانیعملکرد شبکه یابیارز ،یو استان یمحل هایرسانه ژهیبه و ،یطیمح-ستیز
مقوله کمیمحتوایلیاز روش تحل جیبه نتا یابیدست یهدف برا نیتوجه به ا باپژوهش قرار گرفت.   نیهدف ا زگردهایر

 هایسال در شدهشاخص شبکه خوزستان، پخش یابتدا به شکل هدفمند، پنج برنامه یرگینمونه یاستفاده شد. برا ای
شد. در  انتخابقسمت  345قسمت از هر برنامه و در مجموع  کیهر ماه  یانتخاب و سپس به شکل تصادف 90-99
 زگردهایبه موضوع ر شدهیبررس هایبرنامه چهارمکیبه  کیکه نزد دیداده ها مشخص گرد لیپس از تحل تینها

 یاستانشبکه  هایو نقش فیمنطبق بر وظا زگردها،یمرتبط با ر محتوای از درصد 09/00اختصاص داشته است و 
مشخص شد که  نچنینبوده است. هم فیمنطبق بر وظا زیدرصد ن 00/00بوده است و  زگردهایخوزستان در بحران ر

 ارائه»و  «گریمطالبه ونظارت » هاینقش یفایشبکه خوزستان مربوط به ا فیمنطبق بر وظا یمحتوا نیشتریب
 یسهم اندک «سازیفرهنگ وآموزش»و  «یلم همبستگیویمشارکت عموم تیتقو» هاینقش و است بوده «اطلاعات

 دارند.

 

 شبکه خوزستان زگردها،یر ،یطیمح ستیبحران، بحران ز تیریعملکرد، مد یابیارز یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 از ترو مهم سازیآموزش، سرگرم ی،رسانعچون اطلا ییو کارکردها هایتبه واسطه قابل یزیون،تلو یژهوو به یجمع هایرسانه

ها به شمار ها جزء بی بدیل بحرانای که امروز رسانه، به گونهکنند ایفا هادر بحران بدیلیینقش ب توانندیم سازی،فرهنگ همه
های ارتباطی، ادراکات، رسانهیطی نیز بسیار قابل توجه است. مح یستز هایدر بحران یجمع هایرسانهاما نقش . [1]روندمی

ای که زیست و شیوهبنابراین، باورها و دانش ما درباره محیط .دهندهای ما نسبت به طبیعت را شکل میها و دغدغهها، هراسفهم
شویم، چه به عنوان افراد و چه به بخشیم و با آن مرتبط میکنیم، به آن ارزش مینگریم، درک میبخشیم، آن را میبه آن معنا می
-جمعی در ساخت و برهای ارتباط. از این رو، رسانهشودها فراهم و در واقع، بر ساخته میها و جوامع، به واسطه رسانهعنوان فرهنگ

های ما مان نسبت به آنها نقشی محوری دارند و چگونگی واکنشمحیطی و میزان حساسیتساخت آگاهی ما از مسائل زیست
-یطحبا دادن اطلاعات مهای جمعی همچنین رسانه.[18]د کننشان را تعیین میهای حل و فصلنسبت به این مسائل و شیوه

منعکس کردن نقاط ضعف و قوت عملکرد  اب ین. همچنشوندیجامعه م یستیزیطرفتار و گسترش فرهنگ مح ییرموجب تغ یستی،ز
-که رسانه انعکاس ینبا توجه به ا یزن ینرا نسبت به آن مسائل حساس کنند و مسئول یافکار عموم توانندیاداره، م یاهر سازمان 

سازمان، نقش  ره هاییتبه عنوان ناظر بر فعال یجمع هایرسانه. کنند اقدام کمبودها جبران به نسبت هاست،آن هاییتدهندة فعال
 یمنابع شهروند یمحل یجمع هایچون رسانه یان،م یندر ا .[15]از کمبودها بر عهده دارند یریو جلوگ یطدر بهبود شرا ایارزنده

 یدانندخود را بحران خودشان م یرخ داده در جوامع محل هایبحران یند و همچندارن یاردر اخت یمل هایبا رسانه یسهدر مقا یشتریب
 هایرسانه هایکنند. استفاده نکردن از ظرفیت یفاا یمحل هایبحران ایرسانه یریتدر مد ترینقش پررنگ توانندی، م[13]

و مانع استفاده کامل از تمام  کندیتعامل مثبت میان جامعه و محیط زیست را با مشکل مواجه م برقراری در هاکارکرد رسانه ی،محل
در  یو استان یمحل یرسانه ها یژهبه و ی،جمع هاینقش رسانه یتو اهم یگاهبا توجه به جا .[16] شودمی ودموج هاییتظرف

در بحران  یمحل هایرسانه عملکرد به نسبت نظرانکارشناسان و صاحب یبرخ یاز سو یینقدها ی،محل یعیطب یبحران ها
-های محلی در بحران ریزگردها با اشاره به نقش بیبا انتقاد از عملکرد رسانه ارتباطات یدکترا یفیشر ینبمطرح شد. ز یزگردهار

موضوع حساس کنند و باعث برجسته شدن  ینرا نسبت به ا یسراسر یهارسانه یدبا یمحل یهارسانه"گوید: ها میبدیل این رسانه
 یئته یاز اعضا ینصراله اکبر ینهم چن.[7] "شوند یمل یهارسانه یتاولو زیستیطموضوع و مسائل مح ینموضوع شوند تا ا

 یدر ماجرا"کند که: های محلی اینچنین عنوان میبا انتقاد از عملکرد رسانهفارس خبرگزاری دانشگاه در مصاحبه با  یعلم
 یسونام ینا یمجاز یفضا  یدندکه د یبون مسئولان بودند، اما وقتیبود، تر یدادیانعکاس رو یشترها بکار رسانه ،زستانخو

استان، شبکه  یرسانه محل یرترینفراگ .[8] "کردند عقب نمانند یکردند و سع یمطالبات و انتقادات را شکل دادند آنها هم همراه
رسد که قبل از ینظر مهب .[14] است یمحل هایبحران یریتآن مد یکارکردها ینترماز مه یکیخوزستان است که  یاستان

 یابیشبکه مورد ارز ینلازم است تا عملکرد ا یزگردها،هرگونه نقد و اظهار نظر در خصوص عملکرد شبکه خوزستان در بحران ر
شبکه در  ینعملکرد ا ینقد و بررس هصورت منصفانه بتوان به یاست که م یابیارز ینپس از ا یدتردی. بیردقرار گ یعلم یقدق

کرد.  یداشبکه پ یننسبت به وضع موجود عملکرد ا یقو عم یمنطق یدیتوان دیم یابیارز ینپرداخت. با انجام ا یزگردهابحران ر
خواهد  ترنظر آسانمورد باشد، اداره واحد تریقیو حق تریقنسبت به واحد تحت کنترل خود عم یرانهر اندازه شناخت مسئولان و مد

و قابل اجراتر خواهد بود  یمطلوب منطق یهابه هدف یدنانجام شده در آن واحد در جهت رس هایگیرییمتصم یجهبود و در نت
با عنایت به موارد ذکرشده، این پژوهش با هدف ارزیابی عملکرد شبکه استانی خوزستان در بحران ریزگردها طراحی و اجرا . [4]

شک ارزیابی عملکرد تر به شناخت وضع موجود و طراحی حرکت به سمت وضع مطلوب پرداخت. بیبتوان با دیدی عمیقشد تا 
های زیست های محلی در بحرانتر نقش رسانهتواند آغازی باشد برای شناخت عمیقشبکه خوزستان در بحران ریزگردها می

های محلی در درگیر کرده است و فتح بابی برای ارزیابی عملکرد رسانه های اخیر کشور ما را به شکل گستردهمحیطی که در سال
 محیطی باشد.های مختلف زیستبحران

 

 ادبیات نظری پژوهش -2

 تعریف ارزیابی عملکرد -2-1
دی تعاریف مختلفی برای ارزیابی عملکرد ارائه شده است که در تعریفی جامع می توان اینگونه این واژه را تعریف کرد: فرآین

اند یا در حال نظر تحقق یافتههای موردآوری، تحلیل، و تفسیر اطلاعات، به این منظور که تعیین شود آیا هدفدار برای جمعنظام
 .[11]یافتن هستند و به چه میزانیتحقق

 

 ضرورت و اهمیت ارزیابی عملکرد -2-2
توانند پشتیبان کند که این نیروها میعظیمی ایجاد میافزایی ها نیروی همسنجش، ارزیابی و بهبود مستمر عملکرد سازمان

و دستیابی به این اهداف، و های تعالی سازمانی شوند. بدون کسب آگاهی از میزان پیشرفتو ایجاد فرصت توسعه برنامه رشد و
ناسایی مواردی که به شده و شهای تدوینرو و کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاست های پیشچالش بدون شناسایی 
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توانیم کنترل کنیم و هر گیری کنیم نمیبهبود جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. هر چه را که نتوانیم اندازه
توان گفت سازمانی بدون سیستم ارزیابی عملکرد پذیر نخواهد بود. در واقع میچه را که نتوانیم کنترل کنیم مدیریت آن امکان

 .[5]غیرقابل تصور است 

 

 الگوی ارزیابی سیپ -2-3
 ینا یتمرکز اصل .[11]برخاسته است  یریتبر مد یمبتن یکرداست که از رو یابیارز یاز الگوها یکی (CIPP)الگوی سیپ

اصل استوار است  ینا بر یکردرو ینا در یاست. منطق اساسگیرنده تصمیم یرمد یاطلاعات یبر تشخیص و برآوردن نیازها یکردرو
-یباشد و ارزشیابان م یخوب و منطق یگیرتصمیم یک یتواند بخش مهم و ضروریم یابیوسیله ارزهشده بکه اطلاعات حاصل

 و همکاران او بیمال. استافل یلدان یپ،س یالگو یدآورندگانپد .[6]ارائه دهند  یرانخدمات و اطلاعات را به مد ینبهتر توانند
(، و فرآورده process) یند(، فرآinput) داددرون(، contex) یتموقع یا فتاز حروف اول کلمات با سیپ عنوان. هستند(3993)
(productبه دست )فوق  گیرییمرا در چهار نوع تصم گیرندگانیمو تصم یراناست که مد یچارچوب یالگو دارا ینآمده است. ا

خوزستان است مد نظر  یپخش شده از شبکه استان هایفرآورده که همان برنامه یابیدر پژوهش حاضر ارز .[11]کندیک مکم
با حرکت  یزانکند به چه م ییناست که تع ینمحصول ا یابیارز نقش. پردازیمیخصوص م یندر ا یحاتیبه ارائه توض یناست، بنابرا

آمده چه به دست یجکه نتا شودیمعلوم م یابیارز یندر ا .[19]است  یافتهشده، اهداف برنامه تحقق  یینکردن طبق نقشه تع
 یشوند. پس از بررسیمشخص م یواقع یجو نتا تانتظارا ینو رابطه ب گردندیم یسهبرنامه مقا هایحاصله با هدف یجهستند. بعد نتا

 یاتا در صورت لزوم درباره ادامه برنامه، متوقف ساختن آن،  شودیگذاشته م گانگیرندیمتصم یاراطلاعات لازم در اخت یج،کامل نتا
 :گیردیمتفاوت انجام م یبرونداد معمولاً در سه مرحله زمان ارزیابی .[11]کنند یمنظر در آن اتخاذ تصمیدتجد

طبق  ی برنامهاجرا یبه چگونگ بردن یاز مراحل برنامه به منظور پ یکهر  یانپا ینبرنامه و همچن یاجرا یان( در جرالف
 آن مراحل. یشده برا ینیبیشپ یهابه هدف یلآن در ن یتراهبرد و موفق

 شده .یینتع هایبه هدف یدنبرنامه در رس یکل یتموفق یزانبردن به م یکامل برنامه، به منظور پ یاجرا یان( در پاب
 .[19]حاصل از برنامه  یجنتا یو اثربخش یداریپا یزانبردن به م یکامل برنامه، به منظور پ یپس از اجرا ی( مدت زمانج
 ییرتغ یا یلقطع آنها، تعد یتها،برونداد به منظور ادامه فعال یابی. ارزشودیاستفاده م یکم یا یفیک یلبرونداد از تحل یابیارز جهت

 منتظره آثار از اعم را هابرنامه یتوان آثار اجرایبرونداد م یابیارز یله. علاوه بر آن به وسشودیمورد نظر انجام م یاز جنبه ها یبرخ
 .[2]منتظره فراهم آوردغیر و

 

 شناسیروش -3
مد  یپس یابیارز یهدف الگو ینبه ا یابیدست یکه برا یزگردهاستعملکرد شبکه خوزستان در بحران ر یابیهدف پژوهش، ارز

 ینا ی. جامعه آماریداستفاده گرد ایمقوله یکم یمحتوا یلاز روش تحل برونداد یابینظر قرار گرفت و بر اساس آن و جهت ارز
بوده است.  3190-3199 هایسال در خوزستان شبکه از شدهپخش یبه زبان فارس زندهو  یدیتول هایمرحله از پژوهش، برنامه

 صورتبه ابتدا. هاستمسئله در رسانه یندر استان خوزستان و پررنگ بودن بازتاب ا یزگردبحران ر تشدید ها،سال ینعلت انتخاب ا
 شبکه از شدهپخش زبانیفارس یدیزنده و تول هایامهرسالت، فرم و تم برن یه،اهداف، درونما دادن قرار مدنظر با و هدفمند

 ،«تعارفیب»، «افق روشن» ،«یندبرآ» یو شهر یاجتماع یاسی،، پنج برنامه شاخص س3199-3190 هایسال طی خوزستان
 .انتخاب شد بررسی جهت «خبرنگاران مجله» و« کارون هایشب»

استان خوزستان است که در هر  یاجتماع یها یبآس یمرکز خوزستان با موضوع بررس یمایمتفاوت از س ایبرنامه :یندبرآ-
مشکلات و  یبررس و با دعوت از مسئولان و کارشناسان حوزه مربوطه به نقد و شودیپرداخته م یقسمت از برنامه به موضوع خاص

 .پردازندیموضوع م هاییبآس
 طرح و بررسی هدف با برنامه این. گرددمی پخش زنده صورت به استانی شبکه از که باشدمی ایعنوان برنامه :افق روشن-

مناسب جهت برطرف نمودن و  یدر ارائه راهکارها سعی مسئولان با تلفنی ارتباط برقراری و مهمانان از دعوت با و استان مشکلات
 .معضلات دارد یبرا سازیچاره

 یبرنامه هدف اصل ین. در اشودیو پخش م یهخوزستان ته یمایس یاست که در شبکه استان ایعنوان برنامه تعارف:یب-
 اندکه شهروندان در خواست داشته یاز موضوعات یکیو در هر برنامه  باشدیمشکلات شهروندان استان م یگیریو پ یدگیرس

 برطرف آمده وجودمشکل به تریعبر آن دارد تا هر چه سر یبا مسئولان مورد نظر سع اطگزارش و ارتب یهو با ته شودیم پیگیری
 .شود

 یراب یبر آن دارد تا لحظات شاد یسع یدجد یکردیمرکز خوزستان است که با رو یمایبرنامه شبانه س یژهو :کارون هایشب
 .باشدیبرنامه شامل: گزارش، نماهنگ، دعوت از نخبگان و ... م ینا هاییتمفراهم آورد. آ یزعز هایاستانی هم

خوزستان  یو از شبکه استان شودیم یهاست که توسط باشگاه خبرنگاران جوان خوزستان ته ایعنوان برنامه :با خبرنگاران
 .[12] شودیشده در موضوعات مختلف پخش م یهمختلف ته هایبرنامه گزارش ین. در اگرددیپخش م
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در طول هر ماه )جهت  یماه( در نظر گرفته شده، به شکل تصادف 40) زمانی بازه و هابرنامه ینا یتوجه به پخش هفتگ با
 40که از هر برنامه  یقطر ین. به ایدقسمت از هر برنامه انتخاب گرد یک(تریقدق یابیدر طول سال و ارز گیریپوشش نمونه

  معادل قسمت 345 شده،پنج برنامه مشخص ی. در مجموع برادادیرا پوشش م هاقسمت چهارمیکقسمت انتخاب شد که حدود 
 یینبر اساس مسئله پژوهش تع ایمقوله یکم یمحتوا یلدر تحل یلواحد تحل .یدانتخاب گرد یجهت بررس یهثان00و  دقیقه0150

 یلشبکه خوزستان به عنوان واحد تحل شدهبانتخا هایبرنامه یاز محتوا یاممسئله پژوهش حاضر، هر پ یتماه. با توجه به شودیم
به  یزگردهامرتبط با بحران ر پیام ارائه زمان. باشند پخش شده یقهچنددق یاو  یهممکن است در چندثان هایامپ یندر نظر گرفته شد. ا

 ارزیابی جهت نظرمرحله، لازم بود تا مقولات مورد  ینمحتوا در ا یلانجام تحل برای .در نظر گرفته شد یلواحد تحل یعنوان فراوان
در  یمحل هایرسانه یذکرشده برا یفو وظا ینظر یاتپژوهشگر با استفاده از ادب ینگردند. بنابرا یینشبکه خوزستان تع هایبرنامه
ت را استخراج کرد تا جهت استفاده پژوهشگر و کدگذار دوم قابل درک باشند. مقولا یاتیعمل یفو تعار یستل یعی،طب هایبحران

 در ادامه آورده شده است. یاتیعمل یفمقولات و تعار یستل
 

 . فهرست متغیرها و مقولات1جدول 

 مقولات متغیرها

 سازیآموزش و فرهنگ-1

 یساز و انطباقمصون یهاارائه آموزش

 یطیمحیستآموزش زاستفاده از کارشناسان جهت 

 های متنوع و جذاب جهت آموزش اثربخشاستفاده از روش

 تقویت فرهنگ مشارکتی و تعامل شهروندان در حل بحران

 سازی و هشداردهیآگاه-2

 ارتقای دانش عمومی درباره مفاهیم بحران )منشا پیدایش، علل تشدید، میزان و شدت و راهکارهای مقابله(

 های مشابهتاریخی و نمایش تجربیات گذشته و تجربیات سایر کشورها در مدیریت بحرانارائه اطلاعات 

 سازی آثار نامطلوب بحران در کوتاه و بلندمدتبرجسته

 های مسئول نسبت به بحران با یادآوری وظایف محولهحساس کردن سازمان

 های احتمالیمحیطی منطقه و بحرانهشداردهی نسبت به وضعیت زیست

 اطلاعات ارائه -5

 و شفاف یح،دقیقارائه آمار و اطلاعات صح

 یدر مخاطب با ارائه اطلاعات کامل و حداکثر یاشباع اطلاعات یجادا

 ارائه اطلاعات با رویکردی انتقادی

 کنترل و خنثی سازی شایعات

و  گری مطالبه نظارت ،-0

 یطلبپاسخ

 پیگیری وعده های مسئولان استانی و ملی

 انتقال مشکلات و مسائل مخاطبان و پاسخ طلبی از مسئولان استانی و ملی

 مطالبه حقوق شهروندان از مسئولان استانی و ملی

 کنترل و نظارت بر امور مدیریت بحران و عملکرد دستگاه های مسئول

 خودانتقادی و نظارت بر عملکرد خود

و   یمشارکت عمومیت تقو -3

 یمل یهمبستگ

 گیری از شهرتمندان جهت جلب توجه مسئولان و مخاطبان ملیبهره

 شکل دهی به هویت جمعی مخاطبان بیرون و درون بحران

 بسیج دستگاه ها و شهروندان جهت مدیریت بحران

 دلی بین مردمارسال پیام های وحدت بخش و افزایش هم

 یو آرامش بخش یددهیام -5

 بهره گیری از زبان و رفتارهای آرامش بخشمدیریت عواطف و هیجانات جامعه با 

 تخلیه روانی آسیب دیدگان با پخش صدا و تصویر آن ها

 همدردی با مخاطبان آسیب دیده از بحران

 تقویت روحیه تحمل و مدارا در شهروندان نسبت به بحران

 ایجاد امید و القای حس قابل حل بودن بحران

با  یتعامل و هماهنگ-7

 بحران تیریمد انیمتول

 هاها و اطلاعیهانعکاس مطلوب هشدارها،دستورالعمل

 اطمینان دهی به شهروندان از روند پیشرفت مدیریت بحران با ارائه گزارش و نمایش تلاش مسئولان

 
از  شدند. پس انتخاب هانمونه ،گیری مدنظرپژوهش و روش نمونه جامعه آماری به توجه پس از تنظیم لیست مقولات، با

 برگه در مربوطه هایکد سپس کدگذاری شدند و و تحلیل هاشده پیام تهیه دستورالعمل های انتخاب شده، براساسمشاهده برنامه
 بررسی و مطالعه با برای بررسی اعتبار و روایی پژوهش حاضر نیز از اعتبار صوری استفاده شد. ابتدا شدند. ثبت کدگذاری مخصوص

 اساتید با اعتبار تعیین برای شناسایی شد و سپس های شبکه خوزستاناصلی جهت ارزیابی برنامه لاتمقو موضوع، ادبیات نظری

صورت  اصلاحات و انجام های لازممشورت هستند نظرارتباطات، رسانه و بحران، متخصص و صاحب حوزه در که مشاور و راهنما
جهت بررسی پایایی پژوهش در این مرحله، فهرست مقولات و دستورالعمل کدگذاری شده به یک فرد آشنا با روش تحلیل  گرفت.
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محتوا داده شد و پس از کدگذاری، درصد توافق بین دو کدگذار در هر مقوله مشخص گردید که در جدول زیر نمایش داده شده 
 است. 

 اول و دوم. درصد توافق مشاهده شده کدگذار 2جدول  

 مقولات ردیف
 درصد توافق

 قابل انتظار مشاهده شده

 %04 %95 سازیآموزش و فرهنگ 3

 %94 %49 سازی و هشداردهیآگاه 4

 %09 %93 ارائه اطلاعات 1

 %04 %91 گرینظارت و مطالبه 0

 %00 %90 تقویت مشارکت عمومی  و همبستگی ملی 0

 %90 %99 بخشیامیددهی و آرامش 9

 %09 %94 تعامل و هماهنگی با متولیان مدیریت بحران 9

 
درصد توافق مشاهده شده و قابل انتظار بین دو کدگذار برای هر مقوله در جدول فوق نشان داده شده است. بدین ترتیب با 

 نماییم.استفاده از فرمول زیر ضریب پایایی اسکات را برای هر مقوله محاسبه می

(3)     𝜋 =
𝑃0 − 𝑃𝑒

1 − 𝑃𝑒

 

درصد، برای مقوله 93« سازی و هشداردهیآگاه»درصد، برای مقوله 99« سازیآموزش و فرهنگ»ضریب اسکات برای مقوله 
تقویت مشارکت عمومی  و همبستگی »درصد، برای مقوله 41« گرینظارت و مطالبه»درصد، برای مقوله 94« ارائه اطلاعات»

« تعامل و هماهنگی با متولیان مدیریت بحران»درصد، و برای 93« خشیبامیددهی و آرامش»درصد، برای مقوله 49« ملی
درصد نشان دهنده پایایی پژوهش است که هرچه این عدد به  95در فرمول ضریب پایایی اسکات عدد بالای  درصد بدست آمد.43

درصد بدست 95پژوهش، بالاتر از  رود. ضریب پایایی اسکات برای همه متغیرهای اینتر باشد پایایی پژوهش بالاتر مینزدیک 355
ها از آمارهای توصیفی شامل پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده با توجه به پرسش دهنده پایا بودن پژوهش است.آمد که نشان

  .)فراوانی، درصد و درصد تجمعی( استفاده شد
 

 های پژوهشیافته -4
منطبق بودن با وظایف » و« ریزگردها بودن با بحران مرتبط»محتوای مدنظر، محتوای مورد مطالعه بر حسب پس از بررسی

ی جداول، توضیحات و نمودارهای مربوطه خواهیم بندی شد که در ادامه به ارائهتقسیم «های طبیعی محلیشبکه در بحران
 پرداخت.
 

 بودن با بحران ریزگردهاحسب مرتبطمحتوای مورد مطالعه بر -4-1
ها و محتوای برنامه با بودن عنوان، موضوع، سوالات، پیامهای مورد بررسی برحسب مرتبط برنامهدر این قسمت محتوای 

 بندی شد که آمار مرتبط و نمودار آن به شرح زیر است.  ریزگردها طبقه بحران
 یزگردمورد مطالعه بر حسب مرتبط بودن با ر یمحتوا. 3جدول 

 تجمعی درصد درصد فراوانی هامحتوای برنامه ردیف

 35/20 35/20 1517ʹ: 55ʺ یزگردهامرتبط با ر یمحتوا 1

 122 17/73 5837ʹ: 11ʺ محتوای غیرمرتبط با ریزگردها 2

  122 3520ʹ: 00ʺ مجموع                  

 
دقیقه  0150دهد که از مجموع جدول فوق نشان می

دقیقه  3139ثانیه که مورد بررسی قرار گرفته است،  00و 
درصد، به موضوع  41/40ها معادل ثانیه از برنامه 11و

دقیقه  1949ریزگردها اختصاص داشته است. همچنین
درصد، به موضوعاتی  39/90ها معادل ثانیه از برنامه 33و

توان گفت که اند. در مجموع میغیر از ریزگردها پرداخته
ها به موضوع ریزگردها اختصاص چهارم برنامهحدود یک

 داشته است.
 

 زگردهایمرتبط با ر هایبرنامه یدرصد محتوا. نمودار 1شکل 
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 یفمورد مطالعه بر حسب منطبق بودن با وظا یمحتوا -4-2
و  آموزش»ها شامل هایی را بر عهده دارند. این نقشهای طبیعی محلی وظایف و نقشسیما در بحرانوهای استانی صداشبکه

، «ملیو همبستگی تقویت مشارکت»، «گریو مطالبه نظارت»، «ارائه اطلاعات»، «هشداردهیسازی و آگاه»، «سازیفرهنگ
است. محتوای شبکه استانی خوزستان بر اساس « تعامل و هماهنگی با متولیان مدیریت بحران» و « بخشیو آرامشامیددهی »

 های ذکر شده مورد بررسی قرار گرفت. نقش
 

 وظایفبودن با  منطبقبر حسب  مورد مطالعه یمحتوا. 4جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی هامحتوای برنامه ردیف

 05/33 05/33 752ʹ :05ʺ یفمنطبق با وظا یمحتوا 1

 122 30/00 335ʹ :07ʺ محتوای غیرمنطبق با وظایف 2

 122 1517ʹ :55ʺ مجموع              
 

 
دهد که از بررسی اطلاعات جدول فوق نشان می

دقیقه و  915شده، ثانیه برنامه انتخاب 11دقیقه و  3139
درصد از محتوا، منطبق بر وظایف  09/00ثانیه معادل  09

های شبکه استانی خوزستان در بحران ریزگردها و نقش
درصد  00/09ثانیه معادل با  09دقیقه و  049بوده است و 

نیز منطبق بر وظایف این شبکه نبوده است. این اعداد و 
دهد که محتوای منطبق بر وظایف نسبت نشان میارقام 

به محتوای غیرمنطبق بر وظایف، از فراوانی بیشتری 
 برخوردار است. 

 
 وظایفبا  نطبقم هایبرنامه یدرصد محتوا. نمودار 2شکل 

 

 هر نقشرد مطالعه بر حسب منطبق بودن با مو یمحتوا -4-3
های هر نقش شده با توجه به مولفهمحیطی، محتوای تعیینهای زیستاستانی در بحران هایشده برای شبکههای تعریفبا توجه به نقش

 مورد بررسی قرار گرفت که نتایج این بررسی در جدول زیر ذکر شده است.
 هر نقشبودن با  منطبقمورد مطالعه بر حسب  یمحتوا. 5 جدول

 هامحتوای برنامه ردیف
 محتوای منطبق بر نقش

 درصد تجمعی درصد فراوانی

 37/1 37/1 15ʹ:01ʺ سازیو فرهنگآموزش 1

 83/15 23/12 33ʹ:13ʺ و هشداردهیسازیآگاه 2

 52/53 53/21 133ʹ:10ʺ ارائه اطلاعات 5

 72/57 12/52 250ʹ:07ʺ گریو مطالبهنظارت 0

 57/72 83/0 55ʹ:12ʺ ملیو همبستگیعمومیتقویت مشارکت 3

 00/32 77/8 71ʹ:20ʺ بخشیو آرامشامیددهی 5

 122 35/17 125ʹ:12ʺ و هماهنگی با متولیان مدیریت بحرانتعامل 7

 122 752ʹ :05ʺ مجموع           
 

  
درصد از محتوای مورد بررسی شبکه خوزستان منطبق بر نقش 49/3ثانیه معادل  03دقیقه و 31دهد که جدول فوق نشان می

 30دقیقه و 304، «و هشداردهیسازیآگاه»درصد منطبق بر نقش 54/34ثانیه معادل  34دقیقه و 44، «سازیو فرهنگآموزش»
و نظارت»درصد منطبق بر نقش 34/14ثانیه معادل 09دقیقه و  410، «ارائه اطلاعات»درصد، منطبق بر نقش 90/43ثانیه معادل 

ثانیه  40دقیقه و 93، «ملیو همبستگیکتتقویت مشار»درصد منطبق بر نقش 90/0ثانیه معادل  34دقیقه و  19، «گریمطالبه
درصد منطبق بر نقش  09/39ثانیه معادل  35دقیقه و  341و « بخشیو آرامشامیددهی»درصد منطبق بر نقش 99/9معادل 

 بوده است.« و هماهنگی با متولیان مدیریت بحرانتعامل»
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 هر نقشبا  نطبقم هایبرنامه یدرصد محتوا. نمودار 3شکل 

 

 ث بح -5
ها به موضوع ریزگردها اختصاص داشته توان گفت که حدود یک چهارم محتوای برنامههای پژوهش میبا نگاهی به یافته

های تبعی آن در طی این دوسال، محتوای مرتبط با ریزگردها است که با توجه به پررنگ بودن بحران ریزگردها و اتفاقات و بحران
دهد که بیشترین فراوانی محتوای ست. مطالعه محتوای مورد نظر بر حسب وظایف نشان میاز فراوانی قابل توجهی برخوردار ا

-است. این فراوانی محتوا بیانگر آن است که بیشتر تمرکز برنامه« گرینظارت و مطالبه»منطبق بر وظایف مربوط به ایفای نقش 

های مردم بوده جهت پاسخگویی به سوالات و خواستهاز مسئولان « گریو مطالبهنظارت»سازان شبکه خوزستان بر ایفای نقش 
اطلاعات و ارائه« رسانیاطلاع»های طبیعی، های محلی در بحرانیکی دیگر از وظایف مهم در نظر گرفته شده برای رسانه است.

طبق چنین هم  .[22]های جمعی در مقابله با بحران است ترین نقش رسانهترین و اصولیرسانی و خبردهی روشناطلاعاست. 
پس از نقش  .[24]ترین منبع کسب اطلاعات در خصوص بحران هستند ها اصلیتحقیقات انجام شده، از نظر مردم نیز رسانه

اختصاص دارد. با توجه به « اطلاعاتارائه»، بیشترین فراوانی محتوای مورد مطالعه منطبق بر وظایف به نقش«گریمطالبهونظارت»
-ارائه»های خبری شبکه خوزستان مورد بررسی قرار نگرفته است، فراوانی محتوای منطبق بر نقش ش بخشاینکه در این پژوه

های طبیعی های محلی در بحرانشده برای رسانهاز فراوانی قابل توجهی برخوردار است. دیگر نقش در نظر گرفته« اطلاعات
-آگاه»و « سازیو فرهنگآموزش»های مهمی چون بالاتر از نقشاست. این نقش « و هماهنگی با متولیان مدیریت بحرانتعامل»

گری صریح از قرار گرفته است. این آمار نمایانگر آن است که شبکه خوزستان در کنار انتقاد و مطالبه« و هشداردهیسازی
نمایش پیشرفت کار  ها ازتفاوت نبوده است و سعی کرده است در کنار کاستیمسئولان، نسبت به نمایش تلاش آنان نیز بی

مدیریت بحران نیز غافل نشود. اما در اغلب اوقات مشاهده شد که فرصت نمایش تلاش مسئولان به نمایش تبلیغاتی و شخصی 
 کارکرد نیا اگرچه ی است.سازکارکرد آگاههای جمعی، مسئولان بدل شد و از مسیر اصلی خود خارج شد. یکی از کارکردهای رسانه

بر انتقال اخبار و اطلاعات، به علاوه  دیها باتداخل دارد، اما رسانه گر،یاز طرف د یجمع یو مقوله خبررسان یاز طرفبا مقوله آموزش 
در  رییعلل، موجب تغ نیها از اانسان یسازو آگاه یخبر یهادهیپد یعِلّ لیبپردازند. تحل زیآنان ن حیدرست اخبار و تشر لیتحل

را فراهم  ازیمورد ن یها از کالاهاانسان یموجبات آگاه یستیبا یارتباط جمع لیوسا اقیس نیهمبه. شودیها مانسان ینیبجهان
نسبت به بحران است. یکی « و هشداردهیسازیآگاه»های طبیعی محلی، های جمعی در بحرانیکی از وظایف رسانه .[17]سازند 
اهی در خصوص مفاهیم بحران است. مخاطب مشتاق است بداند ترین نیازهای مخاطبان در هنگام درگیری با بحران آگاز مهم

پیدایش بحران ریزگردها داخلی است و چه میزان خارجی. علل تشدید این بحران چیست و چه میزان عوامل انسانی  چقدر از منشا
در محتوای بررسی شده در آن دخالت دارد و در نهایت اینکه راهکارهای مقابله و تخفیف آثار نامطلوب آن چیست؟. این مولفه 

« محوله وظایف یادآوری با بحران به نسبت مسئول هایسازمان کردنحساس»شبکه خوزستان از فراوانی کمی برخوردار است. 
ها درصد از سهم محتوای منطبق بر این نقش را داراست. یادآوری وظایف محوله به سازمان41/34دیگر مولفه این نقش است که 

های های متولی مدیریت بحران نتوانند با محول کردن کاستیشود که دستگاهدر روند مدیریت بحران، باعث میعلاوه بر تاثیرات 
های چنین این یادآوری، مخاطبان را با وظایف دستگاهگویی شانه خالی کنند. همها از زیر بار مسئولیت پاسخخود به دیگر دستگاه

ها در تا بدانند وظیفه هر دستگاه و سازمان چیست. این آشنایی با وظایف به آن کندها کمک میکند و به آنمسئول آشنا می
از فروانی « بلندمدت وکوتاه در بحران نامطلوب آثار سازیبرجسته»طلبی درست و منطقی کمک خواهد کرد. گری و پاسخمطالبه

 و گذشته تجربیات نمایش و تاریخی اطلاعات ائهار»ی اندکی در محتوای منطبق بر وظایف شبکه خوزستان برخوردار است. مولفه
در مرحله پس از بحران ارائه در رتبه چهارم این نقش قرار گرفته است. « مشابه های بحران مدیریت در کشورها سایر تجربیات

از تجربیات  های بعدی، بهره برداریهای لازم برای پیشگیری از درگیر شدن مجدد در بحرانهای مناسب همراه با آموزشتحلیل
تواند به عنوان راهکاری مفید برای مدیریت سالم و طبیعی بحران می های مختلف خبری، گزارشی و تحلیلیبه دست آمده در قالب

رغم اهمیت، سهم بسیار کمی را از محتوای منطبق بر وظایف این مولفه علی .[3]ها در این زمینه در نظر گرفته شود توسط رسانه
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دیدگان از بلایای طبیعی محلی، نیاز به توجه است.آن ها ا به خود اختصاص داده است. یکی از نیازهای آسیبشبکه خوزستان ر
ها دل انتخابی به نیازها، درددستانه، مداوم، غیرتوقع دارند که شبکه های محلی به کمک شهرتمندان، توجهی خاص، همدلانه، پیش

-و آرامشامیددهی»های طبیعی های محلی در بحراناین نیاز یکی از وظایف رسانه در پاسخ به .[14]و مشکلاتشان داشته باشند

ها ها به آنها شنیده شود و رسانهزده و گاهاً عصبانی هستند. دوست دارند صدای آناست. شهروندان درگیر بحران، هیجان« بخشی
درصد بوده است. در این نقش مولفه 99/9ان، شده شبکه خوزستتوجه کنند. محتوای منطبق بر این نقش در محتوای بررسی

سازان شبکه خوزستان بیشترین سهم را به خود اختصاص داده است. مجریان و برنامه« بحران از دیده آسیب مخاطبان با همدردی»
اند. و از آن آسیب دیده اندها درگیر بحران بودههایشان نیز مثل آنتلاش داشتند تا به مخاطب این پیام را برسانند که خود  و خانواده

هایی که به مردم رسیده است کاملا آگاه هستند. مولفه چنین تلاش کردند تا به مخاطب نشان دهند که از عمق فاجعه و آسیبهم
درصد از سهم این نقش را به خود 99/49بود که « هاآن تصویر و صدا پخش با دیدگانآسیب روانی تخلیه»دیگر این نقش 

چنین پخش شده از سطح شهر و همهای تهیههای ارسالی، پخش گزارشسازان با قرائت پیاماست. مجریان و برنامهاختصاص داده 
ها اثبات کند شنیده شدید. هوای بحران سعی کردند که هیجانات شهروندان را کنترل کنند و به آنوتصاویر ارسالی مردم از حال

 و زبان از گیریبهره با جامعه هیجانات و عواطف مدیریت»، «بحران بودنحلقابل حس القای و امید ایجاد»های پس از آن، مولفه
ها، برای قرار دارند. گاهاً مجریان برنامه« بحران به نسبت شهروندان در مدارا و تحمل روحیه تقویت»و « بخشآرامش رفتارهای

هایی از زنند و ناخودآگاه پیاماامیدی و یاس در جامعه دامن میگری و گاهاً همدردی با مخاطبان به ایجاد حس نطلبی و مطالبهپاسخ
شد که روحیه تحمل هایی ارسال میچنین گاهاً پیامکرد. همحل بودن بحران را منتقل میشد که حس غیرقابلسوی آنان صادر می

اند و زندگی در خوزستان در مذکور خسته شدهشد که شهروندان از بحران کرد و این پیام حس میو مدارا را به مخاطبان منتقل نمی
و تقویت مشارکت »های طبیعی در نظر گرفته شده است های محلی در بحرانجریان نیست. نقش دیگری که برای رسانه

شود، باعث جلب مشارکت عمومی در سطح محلی، ای که در شرایط بحران ایجاد میپوشش رسانه .[14]است « همبستگی ملی
مدت کشورهای جهان، چه های کوتاهالمللی نیز کمکتواند در سطح بینشود. این جلب مشارکت حتی میای میقهملی و منط

این نقش در محتوای منطبق بر وظایف شبکه خوزستان  .[21]یافته و چه در حال توسعه را در پی داشته باشد کشورهای توسعه
دهی به هویت شکل»رسد. این نقش شامل چهار مولفه است که مولفه یتوجهی به نظر نمدرصد سهم دارد که مقدار قابل90/0

-های وحدتارسال پیام» بیشترین فراوانی را به خود اختصاص داده است. هم چنین مولفه« جمعی مخاطبان بیرون و درون بحران

ای شبکه خوزستان به مخاطب منتقل هایی که در محتودر رتبه بعد قرار دارد. بعضی از پیام« دلی بین مردمبخش و افزایش هم
ها بر تقویت وحدت، های دیگر از جمله تهران و اصفهان بود که این پیامشد تاکید بر مظلومیت و مقایسه این استان با استانمی

ترین مچنین تاکید بر هویت جمعی مخاطبان درون و بیرون بحران تاثیرات مخرب دارد. اما کدلی بین مخاطبان و هممشارکت و هم
است که تمامی « سازیو فرهنگآموزش»سهم در محتوای منطبق بر وظایف شبکه خوزستان در بحران ریزگردها متعلق به نقش 

 هایآموزش ارائه»دیگر یعنی های است و مولفه« تقویت فرهنگ مشارکتی و تعامل شهروندان در حل بحران»آن مرتبط با مولفه 
 آموزش جهت جذاب و متنوع هایروش از استفاده»و « محیطیزیست آموزش جهت کارشناسان از دهاستفا»، «انطباقی و سازمصون

 تیاهمها است و این ترین وظایف رسانهسازی یکی از مهماند. آموزش و فرهنگدر محتوای مورد بررسی سهمی نداشته« اثربخش
قائل  «یآموزش دائم» ای «یآموزش مواز»نقش  نمایو س ونیزیتلو، ویراد،مطبوعات یشناسان برااز جامعه یعضاست که ب یحدبه

 فهیوظ د،یبه موازات کوشش معلمان و اسات د،یبا پخش اطلاعات و معلومات جد یارتباط لیشناسان معتقدند که وساهستند. جامعه
ها در اما رسانه .[17] کنندیم لیرا تکم انیآموزان و دانشجودانش یو اجتماع یگفرهن ،لمیع یهایانجام داده و دانستن یآموزش

شود یکی از عوامل مهم ای که امروزه گفته میتوانند نقش مهمی ایفا کنند به گونهمحیطی نیز میخصوص آموزش مسائل زیست
های های آموزشی برای تودههای جمعی رسانهرسانه .[20]جمعی است  هایمحیطی آموزش توسط رسانههای زیستدر آموزش
های جمعی اولاً برای افراد زیادی قابل شناسی و رنگ پوست هستند. رسانهغ از طبقه، نژاد، تنوع اقتصادی، جامعهمردم، فار

-مند به پیگیری مسائل زیستکنند و سوماً مردم علاقهمحیطی میدسترسی هستند و دوماً وقت زیادی را صرف مسائل زیست

چنین کنند و همها گوش میکنند و یا به آنهای مربوطه را نگاه میبرنامهکه طوریها هستند بهارائه شده توسط آن محیطی
-یکی از نیازهای مهم آسیب .[23]کنندزیست را مطالعه میها و یا سایر نشریات کتبی مربوط به مسائل محیطمقالات، روزنامه

بخش، هایی آگاهیت.آنها توقع دارند آموزشدیدگان از بلایای طبیعی نیز، نیاز به آموزش، پیش و پس از وقوع بلیه طبیعی اس
هایی چنین آموزشهای محلی ارائه شود. هممعطوف به مخاطرات بالقوه محلی بصورت مداوم، توسط رسانهوبخشزدا، آرامشغفلت

سازی در برابر مخاطرات آتی، پس از وقوع بلیه طبیعی عرضه شود منظور مصوندیدگان، بهکاربردی معطوف به نیازهای آسیب
با توجه به اهمیت این نقش، متاسفانه محتوای منطبق بر این نقش از فراوانی بسیار کمی برخوردار است و  گویای آن است  .[14]

ئیان و های پژوهش خواجهبا یافته هاند. این نتیجسازان و مدیران شبکه خوزستان به ایفای این نقش کمتر توجه کردهکه برنامه
 ماهبهمن در)خوزستان  استان برق گسترده هایخاموشی حادثه اىرسانه ( که در پژوهش خود به بررسی بازنمایى3199همکاران)

از کارکرد  سیماوکنند که صداهای خود اعلام میها در یافتهپردازند، منطبق است. آن( که ناشی از بحران ریزگردها است می3190
اگر وظایف مختلف شبکه خوزستان را بر اساس سهمی که از محتوای مورد بررسی به  غافل مانده است.« سازیفرهنگو آموزش»

، «ارائه اطلاعات»، «گریو مطالبهنظارت»رسیم: بندی میتر مرتب کنیم به این اولویتاند از بیشتر به کمخود اختصاص داده
تقویت مشارکت و « »بخشیامیددهی و آرامش»، «سازی و هشداردهیآگاه»، «متولیان مدیریت بحرانو هماهنگی با تعامل»
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های بندی کارکردهای رسانه(، در پژوهش خود به اولویت3191رشیدی و همکاران )«. سازیو فرهنگآموزش»و «همبستگی ملی
ها در مراحل پیش، حین و پس از بحران، بندی، رسانهاند. بر اساس این اولویتهای طبیعی پرداختهجمعی در مدیریت بحران

، «ارزیابی و نظارت بر کار مدیریت بحران»، «تقویت مشارکت عمومی»، «رسانیاطلاع»، «سازیو فرهنگآموزش»کارکردهای 
ی شبکه در محتوا« سازیآموزش و فرهنگ»نقش  را بر عهده دارند.« بخشی و امیددهیآرامش»و « طلبی از مسئولانپاسخ»

بندی رشیدی و همکاران که با توجه به اهمیت آن، همانگونه که در اولویتخوزستان در اولویت آخر قرار گرفته است در حالی
های در اولویت اول قرار گیرد و باید بیشترین محتوای رسانه« رسانیاطلاع»( ذکر شده است این نقش باید بالاتر از نقش 3191)

(، پس از 3191بندی رشیدی و همکاران)ستان به کار در حوزه این وظیفه اختصاص یابد. طبق اولویتمحلی از جمله شبکه خوز
در اولویت سوم قرار دارد اما این نقش در « تقویت مشارکت عمومی»، نقش «رسانیاطلاع»و « سازیو فرهنگآموزش»های نقش

-و مطالبهنظارت»د بیشتر به ایفای این نقش اهمیت داده شود. نقش بندی شبکه خوزستان در جایگاه مناسبی قرار ندارد و بایاولویت

های دیگر دهد شبکه خوزستان به این نقش در مقایسه با نقشدر اولویت اول شبکه خوزستان قرار گرفته است که نشان می« گری
، «رسانیاطلاع»، «سازیرهنگو فآموزش»بیش از آن میزانی که لازم است توجه کرده است. این نقش باید پس از کارکردهای 

 بندی رشیدی و همکارانمنطبق بر اولویت« بخشی و امیددهیآرامش»مورد توجه قرار گیرد. وظیفه « تقویت مشارکت عمومی»
تقویت مشارکت »های بسیار مهم ( در اولویت آخر قرار گرفته است ولی در محتوای شبکه خوزستان این نقش بالاتر از نقش3191)

 قرار گرفته است.« سازیآموزش و فرهنگ»و « ی ملیو همبستگ
 

 گیری نتیجه -6

ثانیه محتوای مرتبط با ریزگردها که مورد  55دقیقه و  1517توان گفت که از های پژوهش میبندی یافتهبا جمع

استانی های شبکه درصد منطبق بر وظایف و نقش 05/33ثانیه معادل 05ودقیقه 752بررسی قرار گرفته است، 

درصد نیز منطبق بر وظایف  تشخیص  30/05ثانیه معادل با  07ودقیقه 335خوزستان در بحران ریزگردها بوده است و 

داده نشده است. اگرچه محتوای منطبق بر وظایف نسبت به محتوای غیرمنطبق بر وظایف از فراوانی بیشتری )با فاصله 

  .طبق بر وظایف نیز بسیار قابل توجه استکم( برخوردار است اما فراوانی محتوای غیرمن
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، 35تدوین الگوی جامعه مدیریت بحران با رویکرد نظم و امنیت، فصلنامه دانش انتظامی، . 3149طاهر روشندل اربطانی،  [1]

95-40. 

 .سمت انتشارات آموزشی. ارزشیابی .3141 عباس بازرگان، [2]
 .30های ارتباطی، معناشناسی بحران.، پژوهشها و . رسانه3149حسن بشیر،  [3]
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 هایموشیاى حادثه خارسانه و بحران: بازنمایى رسانه.  3199 ،قنبرىسعید و  پسندیده اشرف السادات ئیان،خواجهداتیس  [9]
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